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Absztrakt

Kulcsszavak: bankrobotika, bankszektor, mesterséges intelligencia, gépi tanulas, robot,
robot-cimkézés, Al-cimkézés, Al rendelet
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A mesterséges intelligencia €és kapcsolodd innovativ technologidkkal jar6 kockazatok
sebezhet6bbé tették a pénziigyi rendszert. A szakirodalom jelenleg nem jel6l ki egy olyan
kutatasi teriiletet, amely a bankszektort a maga szigortian szabalyozott jogszabalyi/miikodési
kornyezetében elemezné az Al és kapcsolodo innovativ technologiak banki front, middle, back
office teriileti alkalmazasi lehetdségeit, illetve jellemzden benchmarkok feléllitasara torekszik.
Kovetkezésképpen, hianyzik az a holisztikus szemléletmod, illetve kapcsolodd vizsgalddasi
keretrendszer, amely egy elszeparalt kutatasi teriiletként vizsgalja a szigorii szabalyozoi
kornyezettel rendelkez6 bankszektorban alkalmazott Al és kapcsolddo innovativ technologiak
felhasznalasi lehetdségeit. Ezen hidnyossag athalasara, kutatdomunkam soréan javaslatot tettem
a bankrobotika koncepcié kialakitdsara és kutatédsi teriiletként torténé meghonositdsara. A
lehatarolt teriilet hianyabol eredden a vizsgalati keretrendszer is hianyzott. Ennek potlasara
létrehoztam a bankrobotika vertikalis és horizontalis értékteremtési modelljét, amely
horizontdlis (nano, mikro, mezzo, makro, globdlis), valamint vertikalis dimenziok mentén
(szervezet/bank, befektetok, munkavallalok, regulator) biztositja a strukturalt vizsgalodast. A
terlilet lehatarolas megalapozottsiga érdekében a bankrobotika komplex jogszabalyi
kornyezetét elemeztem. A megbizhatd banki Al rendszerek kialakitdsa érdekében az Al
rendeleten és a szektor-specifikus prudencidlis szabdlyozdson (CRR, CRD) tulmenden tovabbi
Eurodpai Unios jogforrasok figyelembevétele sziikséges (Alapjogi Charta, GDPR, DORA, Felh6
ajanlas). A disszertacid masik vizsgalodasi teriileteként a robot/Al- cimkézés jelensége
jelentkezik. A javasolt jelenség a robot/Al szavak univerzalis hasznalatdval jar6 kockdzatra
hivja fel az er6teljesen kockézatkezd banki intézmények figyelmét. A technologiak
konvergenciajabol eredden, a fogalmak szinonim modon torténd alkalmazasaval a mogottes
technologiak nem keriilnek hangstilyozésra. Ugyanakkor ezen technologiak eltérd felhasznalasi
lehetdségeik, autonomia szintjiilk, emberi feliigyeleti mechanizmusaik révén eltérd
kockézatokat hordozhatnak. A jelenség 1étezését a mélyinterjik, illetve a HunOR adatbazis is
megerdsitette. A vizsgalat eredményeképpen, mind a teriilet lehatarolasi sziikségességet, mind
a robot/Al-cimkézés jelenséget igazoltam. A két témat egyiittesen a bankrobotika teriileten

megvaldsulo robot/Al-cimkézés jelenségeként vizsgdlom a bankrobotika kulcsszolista altal a



Google Patent szabadalmi adatbazis alapja Osszeallitott szirt adatallomanyon az Osszes
eszkozérték alapjan a vilag top 50 nagybankjara vonatkozdan. A technologidk hasznalatanak
elemzése megerdsiti a széleskorii felhasznaldst, gyakori egylittes alkalmazast, és az Al-

cimkézés jelenség 1étezését a bankrobotika tertileten.

Készitette: Prisznyak Alexandra

Témavezeto: Dr. Kuti Monika



1. A TEMAVALASZTAS INDOKLASA

A ,tradicionalis” banki infrastruktira maradvanyait lebonté mesterséges intelligencia
(Artificial Intelligence, Al), gépi tanulas (Machine Learning, ML), robotok ¢és kapcsolddo
innovativ technoldgidk az erds ligyfélbizalmon alapuld bankszektor teriiletén is széles skalan
mozognak. Az innovativ technoldgidk lehetévé tették a pénziigyi intézmények szamdara a
nagyméretli adatbazisokban rejlé potencial kiaknazasat. A digitalis fogyasztoi tarsadalom
fizetési szolgaltatasi szokasaiban bekovetkezO valtozas és megnovekedett iligyfélelvaras,
valamint a granularis szolgéltatdsnytjtassal magas fogyasztoi élményt nytjté FinTech/BigTech
megoldasokkal szemben védekezd tradicionalis bankok versenyképességilik fenntartdsa
érdekében a digitdlis pénziigyi szolgéltatdsok megvaltozott értékeajanlatanak irdnydba

fordultak (Kerényi — Molnar, 2107; Horvath, 2019).

A FinTech térnyeréssel jar6d digitalis transzformaco 1 iizleti modellek iranti igényt, j
termék- és szolgaltatasi portfoliot eredményezett a bankok szamara (Diener — Dvoulety —
Spadek, 2023). Az innovativ FinTech-technologiak kiaknézasa a paratlan perszonalizacio érajat
¢s az azonnali kiszolgélas tobb csatornan keresztiil (omnichannel) torténd megvalosulasat,
valamint a szolgaltatdsi portf6li6 megujulasat is indukalta, teret engedve az innovativ
megoldasoknak, mint a *Vasarolj Most Fizess Késébb’ (Buy Now Pay Later, BNPL), drive-
through bankolas, beyond banking, convrersation banking, platformizaci6é és 6koszisztéma
modell, robotok altal lizemeltetett bankfiokok. A digitalis éra technoldgidinak dinamikus
elterjedése kihivas elé allitja a bankokat a miikodési hatékonysag, a kockazatkezelés ¢€s a
fogyasztéi igények haromszogében (Prisznydk, 2023c), amelyhez novekvd szabdlyozoi
elvarasok és a modern technologian alapuld tamogaté mechanizmusok (RegTech) tarsulnak

(Faykiss et al., 2018).

A bankok bevétel maximalizalasi torekvéseinek egyik alapvetd gatjat a prudens milkodés
biztositasat és a kockazati éhség korlatozasaul szolgalé bankszabalyozas (Kovacs — Marsi,
2018), amely a FinTech technologiak adaptacios korlatjaként is jelentkezik (Singhal — Dube —
Jain, 2022). Kovetkezésképpen az eredeti bankrobotika definici6 a bankszektor szigort
jogszabalyi keretrendszerével kozelitette a teriiletet, amikor a FinTech teriileten is megjelend
innovativ  technologiak  (tovabbiakban  bankrobotika  technologidk)  bankszektori

alkalmazasaként hatdrozza meg a bankrobotikat (Prisznyak, 2023c).

A globalis pénziigyi rendszer stabilitasaért felelos Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (Financial

Stability Board, FSB) hangsulyozza a banki teriileteken megjelend Al és kapcsolddd innovativ



technologidk szerepét a banki front, middle, back office teriileteken (FSB, 2017, Prisznyak,
2022a, 2022b, 2023c).

Az Al-hoz és kapcsolodd technologiakhoz ugyanakkor kockdzatok is kotddnek, amik
lényegében informatikai kockazatok (Giudici, 2018). Az etikus Al rendszerekkel kapcsolatos
kockézatok a nem megfeleld kockazatkezelés esetén az egész nemzetkozi bankszektort érintéen
veszlyeztethetik a pénziigyi rendszer miikodését €s stabilitasat (Prisznyak, 2022a; Uddin et al.,
2023; Diener — Dvoulety — Spacek, 2023).

A FinTech versenytarsakkal szemben a bankok olyan szigoru jogszabalyi kdrnyezetben
miitkodnek (Faykiss et al., 2018), amely az Al és kapcsolodo technologiakra vonatkozo indirekt
eldirasok (példaul CRR, 174. cikk: a modellek haszndlata) révén a technoldgia természetes
korlatjaként jelentkezik (példaul hitelmindsités és profilalkotasi felhasznalasi cél, mint magas
kockazata Al) (Langenbucher, 2022). A robotok mogott meghizodd mogottes technologiak
ismerete (robot-és és Al-cimkézés jelenséget azonositottam és targyalom) az eltéré kockazati
profiljuk, autonomia szintjiik és kapcsolodd emberi feliigyeleti mechanizmusuk révén eltérd
kockazatokat hordoznak, amiket kezelni sziikséges (Prisznyak, 2024a). Ez a gondolatmenet

elvezet a disszertacio kiindulopontjahoz: Mit jelent a robot a bankszektorban?

2. AKUTATAS CELKITUZESEI

Az Al, robotok, ML és kapcsolodo innovativ technologiak egyes banki teriileteken torténd
alkalmazasdnak vizsgalata bar ndvekvd szakirodalommal bir, a banki miikddésre gyakorolt

hatasuknak vizsgalata tobb szempontbdl is hianyosan valosult meg.

A szakirodalom jelenleg nem jeldl ki egy olyan kutatasi teriiletet, amely a bankszektor maga
szigorll jogszabalyi/miikodési kornyezetében elemezné az alkalmazott AI és kapcsolddd

innovativ technoldgidkat.

» Ezen hianyossdgot kikiiszobolendd, javaslatot tettem a bankrobotika koncepcio és
kutatdsi teriilet meghonositisira, amelynek keretében a bankrobotikat a FinTech

alszegmenseként definialtam (Prisznyak, 2023c).

A teriilet lehatarolasdnak hianydban a kapcsolddo strukturalt elemzési keretrendszer is
hidnyzik.
» Ezen hidanyossdg dthidaldsdra kialakitottam a bankrobotika vizsgdloddsi
keretrendszerét, a vertikilis és horizontdlis modellt (VHM), amely a horizontalis: 1.) nano
(operativ szint); (2.) mikro (intézmény szint), (3.) mezzo (bankszektor szint), (4.) makro
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(nemzetgazdasagi szint), (5.) globalis, teszi lehetévé a vizsgalodast, illetve vertikalis
értékteremtési dimenzidik mentén: (1.) befektetd, (2.) a fogyaszto, (3.) a szervezet (bank),
(4.) a munkavallalok, (5) regulator aspektusabdl nyujt keretet a célzott vizsgalédashoz
(Prisznyak, 2023c¢).

A publikaciok tobbsége elfelejtkezik a bank, mint szervezet, miikodésének egészben torténd
vizsgalatardl, és jellemzéen benchmarkok felallitdsara torekszik. Igy kizarolag bizonyos
dedikalt szakteriilet szempontjabol folytatnak vizsgalddast, és viszonylag kevés publikacio
szoritkozik arra, hogy a bank szélesebb teriiletén folytasson kutatast (Anjali — Priyanka, 2018;
Fisch — Laboure — Turner, 2018; Jullum — Leland — Huseby, 2020; Kaur — Kaur, 2020; Zheng.
— Zhang — Zhang, 2023). Tovabba, bar léteznek olyan tanulmanyok, amelyek az érintett
jogszabalyi kornyezetet (AI rendelet, GDPR, CRR), illetve az azok kozott fennalld
kapcsolodasi pontokat vizsgaljak, a vizsgaloddasuk jellemzden egyoldala (Langenbucher, 2022;
Addy et al., 2024). Fokuszuk kizarolag a jogszabalyi oldal felol kozeliti a témat. Igy a modellek
elemzése és a jogszabalyi kornyezet vizsgalata jellemzéen nem kapcsolodik Ossze.
Kovetkezésképpen, hianyzik az a holisztikus szemléletmod, amely elszepardlt kutatasi
terliletként kezelve vizsgalja a szigori szabalyozoi kornyezettel rendelkezd bankszektorban

alkalmazott Al és kapcsolddo innovativ technoldgidk felhaszndlasi lehetdségeit.

» A bankrobotika teriilet FinTech-t6l valo elkiilonitésének sziikségességét a bankrobotika
komplex jogszabadlyi keretrendszerének ’kialakitdasdan’, vizsgdlatdn keresztiil végeztem el.
Osszhangban az Al rendelet azon meglatisaval, hogy a megbizhat6 banki Al rendszerek
kialakitasa érdekében nem elégséges az Al rendelet altal tamasztott és a szektor-specifikus
prudencialis kovetelményeknek vald megfelelés biztositasa, hanem tovabbi Europai Unios
jogforrasokat is figyelembe kell venni (Alapjogi Charta, GDPR, Data Act, DORA, Felhd-
ajanlas, ISO sztenderdek).

A robot és Al univerzalis szOhasznalata neheziti annak pontos megértését, hogy milyen
konkrét technoldgia all ezen cimkék mogott. Ez a hianyossag veszélyeztetheti a bankok
kockazatkezelési gyakorlatat, mivel a kiillonb6z6 technoldgidk eltérd kockazatokat hordoznak,
és a pontos azonositas hidnyaban elmaradhatnak a sziikséges megel6zd intézkedések. Ezt a
problémat a bankrobotika kutatasi teriilet alapjaként definidlom, igy vizsgalodasomat is ezzel

inditom a masodik fejezetben.

» A szakirodalomban, sziirkeirodalomban, illetve a piaci gyakorlatban megjelend jelenséget

robot/Al-cimkézésnek neveztem el. A robot/Al- cimkézés jelensége rairanyitia a



figyelmet arra, hogy a robot/Al szavak univerzdlis haszndlata valéjaban olyan mégattes
technologidakra utal, amelyek eltéro felhasznalasi lehetoségekkel, robot autonomia szinttel,
illetve emberi feliigyeleti mechanizmussal rendelkeznek. Igy a kapcsolodé kockdzatuk sem
feltétleniil azonos. A mogottes technoldgia pontos definidldsa hianyaban elmaradhatnak
azon megeldz0 kockazatkezelési intézkedések, amelyek az 1j technologidkhoz

kapcsolodnak (Prisznyak, 2024a).

Tovabbi hianyossagként keriilt azonositasra, hogy az etikus Al-al kapcsolatos szakirodalmi

gyakorlati implementaciora.

» Kutatasom soran megallapitottam, hogy az Al rendszerek, robotok ¢s kapcsolodo
technologidk tervezése €s bevezetése soran az etikus Al elvek nem érvényesiilnek a

gyakorlatban és javaslatokat tettem ennek kikiiszobolése érdekében (Prisznyak 2023b).

Végezetiil, a szoftver robotok alkalmazasa mellett, a hardver robotok bankfioki alkalmazasat

vizsgald szakcikkek szama is meglehetdsen alacsony (egyetlen forrast talaltam).

» Ezen hianyossag potlasara kiilon cikk keretében foglalkozok a banki humanoid robotok
tarsadalmi elfogadasara hat6 tényezokkel, amelyek képesek a human-robot interakciot
kedvezd irdnyba befolyasolni. Javaslatot teszek a szakirodalmi elemzés alapjan a
RoboSapiens Bankercus, mint idedlis antropomorph robot koncepcid bevezetésére, €s
megallapitom, hogy a banki robotok tervezése soran a dehumanizéicid érvényesiil

(Prisznyak, 2024a).

Az emlitett hianyossagok alapjan a disszertaciomban harom f6 témat vizsgalok: (1.) a
bankrobotika kutatasi teriiletének lehatdrolasa, (2.) a robot-cimkézés jelenségének 1étezésének
igazolasa, és (3.) a bankrobotika teriiletén alkalmazott robot/Al-cimkézés vizsgalata. Ezeket az
alabbi, 1. tdblazatban megjeldlt 6t kutatasi kérdés és a hozzajuk tartozo hipotézisek alapjan

elemzem. A kutatomunka folyamatabrajat az 1. abra illusztralja.



1. abra: A kutatdomunka folyamatabraja

lgen Egyeb tema vdlosztdsa

Téma valasztas

2. Dedikalt kutatasi terilet 3 Al 3 ) A Tovabbi szakirodalmi &. Bankrobotika terilet
; |&trehozasara: jogszabalyi
front, midd 3 keretrendszer vizsgalata 8

terlleti elem terilet lehatarolasahor

Szakirodalom kutatas

vok elem ,
jogszabalyi gap elemzés

(%]
sl
R
=
a
[47)
[%5]
=
=3
=
[=H
E
[N¥)

10. Google Patent adatbdzis
el :

11. Kutatasi 12. Kutatas 13. lavaslatok megfogalmaz:
alaszolasa, hipotézisek jdonsagtartalmanak
3 &s = ismertetése

latok

Ujdonsagok,
javas

Forras: Sajat abra



3. A DISSZERTACIO HIPOTEZISEI

A disszertaciot az alabbi harom f6 téma koré szerveztem: (1.) bankrobotika kutatési tertilet

lehatarolasa, (2.) a robot-cimkézés jelenség l1étezésének igazolasa, (3.) a bankrobotika teriileten

alkalmazott robot/Al-cimkézés vizsgalata. Ezen témak mentén Osszesen Ot kutatasi kérdés és

hozza tartozo hipotézist vizsgalok. Ezek az alabbiak:

K1:

Sziikséges a bankrobotika (kutatasi) teriiletet a FinTech-t6l elkiiloniilt kutatasi

tertiletként kezelni?

>

K2:

K3:

H1: A bankszektor szigort prudencidlis szabalyozasa természetes akadalyul szolgal az
specifikus sajatossagok figyelembevétele miatt célszerli a teriiletet lehatarolt, 6nallo

tertiletként kezelni.
Létezd jelenség a robot/Al-cimkézés a bankszektorban?

H2: A szakirodalom alapjan a robot/Al univerzélis szohaszndlat mogott jellemzden az
alabbi technoldgiak huzodnak meg: technologidkra: AI, ML, NLP, gépi latas, kvantum
szamitas, blokklanc, API, PET technolégia, felhd, DLT, AR/VR, IoT. Ezen mdgottes
technologidk felhasznalasi lehetdsége a banki front/middle/back office teriileten
kiillonboznek, kovetkezésképpen eltéré kockazatokat indukalnak — amely

Osszefliggésben all a kockazatkezelést kiemelten kezeld bankrobotika teriilettel.

Milyen fébb iizleti célu felhasznalasi lehetGségei vannak ezeknek a bankrobotika

technologidknak? Széleskorben tdimogatja a banki front, middle, back office teriileteket?

>

K4:

H3: A feldolgozott szakirodalmak alapjan a fObb alkalmazasi teriiletek a Sales,
marketing, portf6id-és vagyongazdalkodas, hitelezési tevékenység, AML, CFT,
csalasmegeldzés teriilet i1gényei altal meghatarozottak, amelyeket az irodalmi

Osszefoglalo tdblazatokban is szerepeltetek.
A bankrobotika technologidk mennyire keriilnek egyiitt/fedésben hasznalatra?

H4: Az alkalmazott bankrobotika technologiak onalldoan, de mas technologidkkal
egylittesen is jelentds mértékben keriilnek alkalmazasra, igazodva a teriilet specifikusan

megfogalmazott {izleti célokhoz



K5: Az Al-cimkézés tekintetében mi jellemzd a bankrobotika technologiak fedésére?

Jellemzd&en mit takarnak ezek az Al-cimkék?

» Hb5: A szakirodalom alapjan megallapitott Al-cimkézés keretében az Al-cimkézés
jellemzden az alabbi technologidk esetében keriil alkalmazéasra: ML, NLP, gépi latas,

intelligens chatbotok, intelligens robotok.

4. AZ ERTEKEZES FELEPITESE

Az alabbiakban a disszertacioban megfogalmazott kutatasi kérdések vizsgalatdhoz

illeszked6 logikai struktarat ismertetem, 9sszhangban az 1., illetve a 2. abraval.

A bevezet6t (1. fejezet) kdvetden, a 2. fejezetet targyaldsat a robot/Al-cimkézés jelenség
targyalasadval kezdem, amely a bankrobotika kutatési teriilet alapjait képezi (a 3. abran az elsd
pont). A robot-cimkézés jelensége felhivja a figyelmet arra, hogy a robot/Al szavak univerzalis
hasznalata olyan mogottes technoldgidkra utal, amelyek eltérd felhasznalasi lehetoségekkel és
ebbdl eredden eltérd kockazatokkal rendelkeznek (a 2. abran a masodik pont) (Prisznyak,

2024a).

A 2. fejezetben tovabba, bemutatom a bankrobotika koncepciot és (a FinTechtdl lehatarolt)
kutatasi terliletet (a 3. abran a harmadik pont), valamint ismertetem a bankrobotika
technologidkat (a 3. abran a negyedik pont) és kialakitom a vizsgalodas keretrendszerét
biztositd horizontalis és vertikalis értékteremtési modellt (tovabbiakban VHM) (a 2. abran az
szakirodalmat, hogy a korabbi kizarolag technoldgiai aspektust kiegészitsem a szervezet-
centrikus latdsmoddal is. A technoldgiai implementacio altal eldidézett szervezeti, digitalis
atalakulasat a bankoknak, illetve a bankszektornak a DNS metaforaval élve személtetem a

fejezet végén.

A 3. fejezetben a bankrobotika szabalyozo6i kornyezetének elemzésével folytatom a téma
kifejtését (a 3. abran a hatodik pont), amely egyrészt az elsd fejezetben ismertetett FinTechtdl
valo lehatarolas jogosultsagat erdsiti meg, masrészt hozzajarulhat a robot/Al-cimke mogottes
technologiak felhasznalési lehetdségeinek azonositasa. Vizsgalatom azt mutatja be, hogy miért
nem elegendd csupan az Al rendeletnek val6 megfelelés a bankszektorban alkalmazott
technologidk esetében. A banki és egyéb jogszabalyi keretrendszerek (példaul GDPR) tovabb
korlatozhatjdk ezen technologidk bankszektori implementalasat, ezaltal megteremtve a

bankrobotika kutatasi teriilet 1étjogosultsagat. Mindezzel potolom a szakirodalom azon



hidnyossagat, hogy az Al és kapcsolodo innovativ technologiak banki teriileti vizsgalata, illetve
ML modellek alkotdsa soran figyelmen kiviil hagyjak ezen kritériumok érvényesiilését.
Ugyanakkor a bankrobotika jogszabalyi keretrendszerével kapcsolatos tisztanlatas és az Al-
cimkézés jelenség egyiittes megértése (vagyis a mogottes technoldgia jogszabalyilag elfogadott
felhasznalasi lehetdségei ¢és kockdzati besoroldsa) hozzajarulhat a sikeres Al

kockéazatkezeléshez.

A 4. fejezetben a HVM segitségével lesziikitem a vizsgalddas fokuszat a banki nano szint
szervezeti aspektusbol torténd elemzésre, amelynek keretein beliil az AI, ML, intelligens
robotok és kapcsolodd innovativ technoldgidk banki front/middle/back office teriileteken

megval6dsulo alkalmazasi lehetdségeit vizsgalom (a 2. dbran a hetedik pont).

Az 5. fejezetben az empirikus elemzést végzem el. (1.) 1épésként a lefolytatott mélyinterjuk
kiértékelését végzem el. Az eredményeket a (2.) 1épésként kivitelezett jogszabalyelemzés révén
tdmogatom a bankrobotika teriilet lehatdrolasanak alatdmasztdsa céljabol. A robot-cimkék
gyakorlati érvényesiilésnek vizsgalatdit a (3.) lépésben a HunOR (miikddési kockazati
események) adatbazis elemzésén keresztiil végzem el — kiegészite az e téren szerzett
mélyinterjus kutatasi eredményeket. Az eredmények alapjan megtortnik a dontés a H1-H2
hipotézisekrdl. Végiil (4.) 1épésként a két teriilet egylittes vizsgalata valosul meg a bankrobotika
teriileten alkalazott bankrobotika technoldgidk szabadalmainak vizsgéalatan keresztiil, hogy
igazolni tudjam a H3-HS5 hipotéziseimet. Ezt a Google Patent adatbazis (szekunder adatok)
felhasznalasaval 0Osszedllitom a bankrobotika technologidk kulcszos listaja alapjan
adatbazisomat (Top50Bank Patents.xlsx), amelyet a Google Colaboratory elemzési
kornyezetben Python kodok futtatdsa révén elemzek a szavak vektorizacidja révén. Ezzel a
bankrobotika teriileten érvényesiild robot/Al-cimkézés jelenség vizsgalatanak teszek eleget,

amire a disszertacio cime is utal egyben.

A disszertacid 6. fejezetében Osszegzem a kutatdsi eredményeket és szintetizdlom az

Ujdonsagtartalmat.

A disszertacio utolso, 7. fejezetében a tovabbmutat6 kutatési iranyom kertil bemutatésra.



2. abra: Az els6 harom fejezet logikai struktiuraja és a vizsgalodas ok-okozati dsszefiiggései
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5. A KUTATAS MODSZERTANA

Az aldbbiakban roviden ismertetem az 1. dbran is 1dhatd elemzési mdodszertanokat.

Mélyinterjuk

2022. december €s 2023. majus kozott strukturalt mélyinterjukat folytattam a bankrobotika
technoldgidk, valamint a robot/Al-cimkézés gyakorlati megvalosulasaval kapcsolatosan. Az
interjialanyok olyan banki iizleti, illetve szoftverfejleszté szakemberek voltak, akik részt vettek
Al robot, ML bevezetési projektekben. A strukturalt mélyinterjuk minden esetben masfél-két
orat vettek igénybe. Az interju idobeli korlatja 120 perc volt. A 14 interjaalannyal minddsszesen
24,7 orat értekeztem eldre definialt kérdések mentén. Az eredmények anonim mddon kertiltek
publikalasra a Hitelintézeti Szemlében (Prisznydk, 2023c), illetve a Gazdasag és Pénziigy
(Prisznyak, 2023b) folyoiratban. A mélyinterjuk korlatjat az interjlalanyok tapasztalata,
valamint szamossaguk jelenti, ami korlatozhatja a felmérés altalanositasat. Az eredmények
hozzajarultak a bankrobotika kutatdsi teriilet lehatarolasara, illetve a robot/Al-cimkézés

jelenségére vonatkozé kutatasi kérdések megvalaszolasahoz.

Jogszabalyok, rendeletek elemzése

Korabbi kutatdsom soran (Prisznyak, 2023b) a banki etikus Al rendszerek kialakitasa
érdekében Osszehasonlitd gap elemzés végeztem az Al rendelet, illetve az Eurdpai Unid
megbizhatd mesterséges intelligenciara vonatkozo6 etikai iranymutatas kovetelményei alapjan
(Prisznyak, 2023b). Tovabba, a szakirodalomelemzéssel Osszhangban, vizsgaltam az Al
rendelet, valamint a GDPR, illetve a prudencialis szabalyozast biztosit6 CRR kapcsolodo
pontjait. Az elemzést az egyes rendeletek, jogszabalyok pontjainak szintetizaldsan keresztiil
végeztem el. A jogszabalyi kornyezet vizsgéalata megerdsitette a bakrobotika tertilet

lehatarolasanak sziikségességét.

HunOR adatbazis elemzése

A HunOR adatbazis vizsgélat célja az volt, hogy a miikddési kockazati események rogzitett
leirasat felhasznalva feltarja a robot/Al-cimkék gyakorlati alkalmazasat (Prisznyék, 2024a). Az
elemzés soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a jelenlegi oprisk mitkodési gyakorlatok
soran nem definidljak, és nem dokumentéljdk a sziikséges részletezettséggel a robotok (robot-
cimke) mogott 1évo technoldgidkat, azok feladatat, autonémiai szintjét, valamint a kapcsolodo

emberi feliigyeleti mechanizmusokat. Az elemzést (els fejezetben részletezett) a bankrobotika
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kulcsszolistdja alapjan végeztem el az adatbazis kockazati eseményeinek leirdé mezdjén

kivitelezett sziirés, illetve a kapott talalatok targyaldsa révén.

A Google Patent Public adatbazisa

A bankrobotika technoldgidk gyakorlati alkalmazasanak elemzésére, illetve a robot,
valamint Al-cimkézés jelenségének gyakorlati igazolasara szekunder adatként a Google Patent
keresdmotor altal elérhetdé Google Patent Public Database-t alkalmaztam. Az 0Osszes
eszkozérték alapjan a vilag top 50 legnagyobb bankjara vonatkozo céliranyos (bankrobotika
kulcsszd  lista)  sziiréseket  kovetden — Osszeallitottam a  sajat  adatbazisomat
(Top50Bank Patents.xlsx). (A kapcsolodoé korlatok a bevezetoben kertiltek ismertetésre.) Ezen
szabadalmakat a Google Collaboratory elemzési kdrnyezetében Python kodok segitségével
elemeztem a szavak vektorizacidjan (NLP) keresztiil, illetve K-kozép ML algoritmus
segitségével, hogy megallapitsam és csoportositsam az egyes technologidk felhasznalasi
terlileteit a gyakran ismétlodd szavakat altal. Az elemzés révén a robot/Al-cimkézés
jelenségének vizsgalatat az egyes technologidk és az univerzalisan hasznalt robot és Al szavak

egylittes hasznalatanak vizsgalatan keresztil kiviteleztem.

Alkalmazott elemzési kornyezet

A szabadalmi adatok elemzéséhez a Google Collaboratory (Google Colab) nevii felhé-alapti
adatelemzési kornyezetet hasznaltam. A Google Colab lehetdvé tette szamomra, hogy
hatékonyan dolgozzam fel a kialakitott adatbazisomat. Az interaktiv Python kodok lehetdséget

adtak szamomra a rugalmas €s dinamikus vizualizacidk és statisztikai elemzések elkészitésére.

6. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A Kutatasi teriileten azonositott hianyossagokat, a kapcsolodd kutatomunkamat, illetve uj,

sajat kutatasi eredményeimet az aldbbiakban részletezem.

A bankrobotika lehatarolasanak sziikségessége (K1, H1)

A bankrobotika koncepcid lehatarolasanak sziikségessége érdekében  strukturalt
mélyinterjukat folytattam 2022. december és 2023. majus kozott, olyan banki iizleti, illetve
szoftverfejleszté szakemberek bevondsaval, akik részt vettek AI, ML, robot bevezetéssel,

fejlesztéssel kapcsolatos projektekben.

A mélyinterjus tapasztalatokat jogszabalyelemzéssel egészitettem ki, amelynek sordn az Al

rendelet, a CRR, illetve a GDPR kozotti kapesolddasi pontokat vizsgaltam, hogy rdiranyitsam
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a figyelmet arra, hogy a bankszektor kiilondsen szigoru szabdlyozasi kornyezete egyiittesen
hatdrozzak meg azt a keretrendszert, amit a bankoknak az Al rendszerek fejlesztése,
mikddtetése soran figyelembe sziikséges venniiik. Kovetkezésképpen, a prudencidlis banki
szabalyozas, a meglévé Eurdpai Uniods jogforrasokkal (Alapjogi Charta), valamint masodlagos
jogforrasokkal (GDPR, Data Act, DORA, Felh6-ajanlés), illetve kapcsolédd nemzetkozi
sztenderdekkel egyiittesen olyan specialis szabalyozoi kdrnyezetet alkot, amely meghatérozza
az Al és kapcsolddo innovativ technoldgidk bankszektori alkalmazasi lehetdségeit (példaul a
hitelmindsit6 és a HR profilozo rendszerek magas kockazati besorolasra). Ezt a komplex
jogszabalyi kornyeztet a bankrobotika jogszabalyi keretrendszerének neveztem el, és a

bankrobotika teriilet lehatarolasanak egyik f6 mozgatérugojaként tekintem.

A bankrobotika és a FinTech kozotti hatarvonal sziikségességét az alabbi indokok tdmasztjak
ala, a jovObeni alapos kutatdsok érdekében: El6szor is, a komplex szabalyozoi kdrnyezet miatt
az Al rendelet ((EU) 2024/1689) altaldnos megkdzelitése nem specifikus a pénziigyi
szolgaltatasokra, igy nem elegendd az Al rendeletnek valdo megfeleldség; figyelembe kell venni
a bankszektor prudencialis szabalyozasat is. Mésodszor, a bankszektor szigori jogszabalyi
kornyezete a tarsadalmi és gazdasagi hatasok miatt korlatozza a mesterséges intelligencia
alkalmazasat, kiilondsen a pénziigyi rendszer stabilitisa és a természetes személyek
élethelyzetére gyakorolt hatas tekintetében. Harmadszor, az innovativ szolgaltatdsok, mint a
BNPL, ¢és a hitelmindsité rendszerek sziikségessége ravilagit a bankrendszer kockazatkezelési
igényeire, beleértve a fogyasztovédelem ¢és a pénziigyi nehézségekkel kapcsolatos
kockazatokat. Negyedszer, bizonyos Al rendszerek alkalmazasat korlatozhatja a banki szektor
jelentésége, kiilondsen a modellek atlathatdsaga és diszkriminacio-mentessége miatt. Otodszor,
az MNB folyamatosan probalja a jogszabalyokat az Al technologidk felhasznalasahoz igazitani,
ami a bankszektor-specifikus kezelés és kutatas sziikségességét jelzi. Végiil, a banki engedélyek
kovetelményei €s a hossza tavi nyereségességre vonatkozo szabalyozasok, mint a CRD 1V és
a CRR, a tékekovetelmények €s a kockazatkezelési mechanizmusok révén szabalyozzdk a

technoldgia lehetdségeit és a munkavallalok sziikséges képességeit.

A szakirodalom elemzés, mélyinterjuk és a jogszabaly elemzés alapjan a Hl hipotézisemet

elfogadtam. Megdllapithatd, hogy a bankszektor szigoru prudencidlis szabdlyozdsa természetes

akadalyt képez az Al és a kapcsolodo technologiak implementalasaban és fejlesztésében.

A szektor-specifikus sajatossagok figyelembevételével indokolt, hogy a
bankszektorban torténo Al alkalmazast onallo, lehatarolt teriiletként kezeljiik. Az
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eredmények alapjin megvalosult a bankrobotika koncepcio kialakitdsa és a fogalom harmadik
iteracioja:

A bankrobotika az egyed szintii valtozast biztosité elképzelt rend a digitalis éra gyorsan
valtozé banki koérnyezetében, mivel lehetové teszi a bankok szamdara, hogy a komplex
jogszabalyi keretrendszer és az Al teriiletet célzo kutatdsi tevékenységek révén olyan
rendszereket épitsenek ki, amelyek alkalmazkodnak az 1j technoldgidkhoz. Ezaltal a
bankrobotika kitolti az 0j-tradicionalis banki modellek k6zotti réseket, és biztositja az innovativ

hatékonyan reagaljanak a digitalis éra kihivasaira.

Kovetkezésképpen, a disszertacioban is ismertetett DNS modell keretében az aldbbiak

szerint 0szegzem a bankrobotikaval kapcsolatos fogalmi iteraciokat:

= Technologiai aspektus/spiral (sziikebb értelmezés, 2. réteg a.): technoldgiai
adaptacio. Vagyis a FinTech teriileten is megjelend innovativ technologiak (AL, ML,
robotok és kapcsolodod innovativ technologiak) bankszektori alkalmazasa.

= Szervezeti aspetus (tagabb értelmezés, 2. réteg b.): szervezeti atalakulas. Vagyis
a szervezet adaptacios képessége, amely meghatirozza a digitalis atallast kisérd
szervezeti kultura 4talakulasat, a munkavallalok, a szervezeti értékek fejlodését, a
banki stratégiat, az alkalmazott {izleti modellt.

= Stratégiai aspektus (legtagabb értelmezés, 1. réteg): a bankszektor egészének
alkalmazkodasi képességét leiro DNS lanc (egyedek alkalmazkodasi képessége
alapjan). Az elképzelt rend/ a bankszektort atfogd hosszutavli alkalmazkodési
folyamat, amelyet rovidtavon megvalosulo szervezeti és technoldgiai képességekben

bekovetkezo valtozasok indukalnak.

A robot/Al-cimkézés jelensége (K2, H2)

A robot/Al- cimkézés jelenségének kiindulasaként azon mogottes okokat kutattam, amelyek
hozzéjarulnak a robot/Al szohasznélat univerzalissa valasdhoz (robotika, antropomorf robotok,
nyelvészeti, munkafolyamati tevékenységre iranyuld kifejezés, popkultura gyokerek).
Kovetkezésképpen, egy egyszerti, am komplex kérdéshez jutottam: Mit jelent a robot a

bankszektorban?

A kérdés megvalaszolasa érdekében a banki front, middle, back office teriileteken

alkalmazott szoftver/hardver robotokat, illetve a mogottiik 1évo technoldgidkat tekintettem at.
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Megallapitottam, hogy a robot-cimke mogott szamos technoldgia huzodik meg: RPA, Al, ML,
DL, robot/virtualis asszisztensek, (intelligens) chatbotok és fizikai robotok, NLP. A koncepcidok
keveredése indukalja, hogy a robot-cimkével szinonim moddon keriil értelmezése az Al-cimke
is. A robot-és Al-cimkék kozotti  kiilonbség meghatarozasahoz a technologiakat

dinamikus/statikus valaszadasi képesség révén vizsgaltam.

A szakirodalom elemzése révén megallapitottam, hogy mig az Al-alapu rendszerek képesek
megfigyelni a kdrnyezetet, 6nalldan elemezni az informaciokat, kovetkeztetéseket levonni és
intézkedéseket hozni a kornyezet valtozasainak megfeleléen, addig az RPA (Robotic Process
Automation) és az egyszeri chatbotok valaszadasi képessége az automatizalas révén csupan az
elére programozott, statikus valaszadasra korlatozodik. Ennek alapjan a robot- és Al-cimkézés
kozott a hatdrvonalat a dinamikus valaszadas képességénél huztam meg. Kovetkezésképpen, a
bankrobotika koncepcid (amely az Al-t és kapcsolodo intelligens technologidkat foglalja
magaban) a robot-cimkézés tagabb jelenségét az Al-cimkézés jelenségére sziikiti. Vagyis az

RPA nem tekinthetd a bankrobotika technoldgiaiban relevans tényezonek.

Megallapitottam tovabba, hogy mig a robot-cimke univerzalis szohasznalata a technologiak
kifejezésének egyszertsitésére iranyul, addig az Al-cimke hasznalata mogoétt nem csak a
technoldgidk konvergencidja miatti téves szohasznalat, hanem a szdndékos manipulaci6 is

meghuzodhat. Ez a szandékossag az Al-washing jelenséghez vezethet el.

A robot/Al-cimkézés jelenségének igazolasahoz, mélyinterjuk kérdéseket (K5, K8), illetve a
HunOR adatbdzist alkalmaztam. A mélyinterji eredmények ravilagitottak a gyakorlati
alkalmazasra, amelynek keretében a robot/Al-cimke gyakran az aldbbi mogdttes technologidkra
utal: ML, virtudlis asszisztens, chatbot, intelligens chatbot, felh6-alapu megoldasok,

Szuperszamitogépek, egyszeriibb adatfeldolgozé rendszerek, NLP, szoftver robotok, RPA.

A robot/Al-cimkézés gyakorlati megvalosulasa érdekében a HunOR miikodési kockazati
eseményeket rogzit adatbazisat hasznéaltam (Prisznyak, 2024a), annak feltérképezésére, hogy a
jelenlegi oprisk kockdzatkezelés soran érvényesiil-e a robot/Al cimkézés. A taldlat csak harom
oprisk eseményt eredményezett, Ugyanakkor, felhivja a figyelmet arra, hogy: a robotokkal
kapcsolatos leirasok nem tartalmaznak informacidkat a robotokrol/Al-rol, sem a cimke mogott
1évé mogottes technoldgiarél. Nem térnek ki tovabba a robot (adott technoldgia)
autondmiajanak fokéra, sem az emberi feliigyelet jellegére, Tovabba, nem targyaljak a human

munkaerd-robot szerepét (trade-0ff) az adott munkafolyamatban.
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Az elemzett szakirodalom és a gyakorlatban végzett mélyinterjuk, illetve HunOR adatbdzis

elemzése alapjan H2 hipotézist elfogadotinak tekintem. A 'robot' és 'Al' univerzalis szohaszndlat

mogott kiilonbozo technoldgiak dllnak, amelynek figvelembevétele sziikséges ténvezdje a

proaktiv kockazatkezelési rendszerek miikodtetésének.

Al és kapcsolodo technologiak a banki teriileteken (K3, H3)
A bankrobotika teriileten megvalosulé Al/robot-cimkézés megvalosuldsat a disszertacid
harmadik témajahoz tartozo6 (K3-H3, K4-H4, K5-H6) kutatési kérdéseken és hozzajuk tartozo

hipotézisek révén vizsgaltam.

A H3 hipotézis a bankrobotika technoldgiak negyedik fejezetben ismertetett felhasznalasi
lehet6ségeinek (Front office: étékesités, CRM, portfolio-és vagyongazdalkodas, middle office:
hitelezés, back office: Compliance keretében a AML, CFT, KYC, HR) gyakorlati igazolaséara
iranyult.

A vizsgalatot a szabadalmi adatok felhasznaldsaval végeztem el vektorizacié és K-kozép
klaszterez6 eljaras segitségével a Google Patent szabadalmi adatbazis ingyenesen elérhetd
adatai révén a vildg topSObanjara vonatkozdan. Az elemézési kornyezetnek a Google

Collaboratory-t valasztottam.

A szabadalmi adatok cimeinek elemzése alapjan 38 iizleti felhaszndlasi teriiletet
azonositottam, amelyek mogott eltéro technologia dominal. Az azonositott iizleti célok kozott
szerepelnek példaul az alabbi kategdridk (a teljes listat tartalmazo tablazat az empirikus résznél
talalhato): (1) Hozzéaférés, tavoli erdforras-kezelés, biztonsagos feldolgozas és tranzakciok
kezelése; (2) adatelemzésen alapul6 személyre szabott ajanlasok; (3) hatékonysag novelése; (4)
adatbiztonsag ¢és kiberbiztonsag, [...] (36) csalasok és kiberbiztonsag; (37) predikcio; (38) ML

modellek épitését tamogato6 rendszerek; (39) NLP-alapu személyre szabott valaszgeneralas.

A kapott eredmények alapjin megdllapitottam, hogy a bankrobotika technoldgidk iizleti célu

tamogatasa széles skalan mozog. A szabadalmi adatok cimeinek vektorizaciojan alapulo ML

modell (K-kozép algoritmus) 39 iizleti felhaszndlasi teriiletbe sorolta a bankrobotika

technologiakat. Kovetkezésképpen, elfogadottnak tekintem a H3 hipotézisemet, amely szerint a

bankrobotika technologidak széles koriien képesek tamogatni a front, middle, back office

teriileteket.
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Bankrobotika technologiak egyiittes felhasznalasa/fedés (K4, H4)

A negyedik hipotézisem keretében a bankrobotika technologidk egyiittes alkalmazésat,
fedését vizsgaltam. A szabadalmi adatok cime alapjan azonositottam, hogy hany esetben fordul
elé valamely technoldgia a vizsgélt tobbi technologidval egyiitt, illetve hany esetben mas

technologiakkal. Az eredményiil készitett fedési matrix az empirikus fejezet tartalmazza.

Az 0sszesito tablazatbol kiolvashato, hogy legnagyobb szdzalékos ardnyban a kriptografia,
DLT, OCR keriil alkalmazasra mas technoldgiadkkal, igy az is meghatarozhat az iileti tertileti
klaszter hovatartozasuk alapjan, hogy mely iizleti célok tAmogatasa esetében jellemzden mely

bankrobotka technologiak keriilnek egyiittesen alkalmazasra.

Az eredmények alapjan megdllapitottam, hogy a bankrobotika technologiak egviittes

alkalmazasa gyakori. Az egyiittes alkalmazas alapjan meghatarozhatok azon iizleti teriiletek,

amelyek jellemzden tobb, vagy kombinalt bankrobotika technologiakat alkalmazasat igénylik.

[oy a H4 hipotézisemet elfogadotinak tekintem.

Al-cimkézés érvényesiilése (K5, HS)

A szabadalmi adatok elemzése alapjan az Al 49 esetben egyediil keriil emlitésre, tovabbi 15
esetben (23%) pedig egyéb technologiakkal. Az elemzés kiegészitéseképpen elvégeztem a
potencialis Al-cimkével ellatott (fedésben 1évd) szabadalmak manualis ellendrzését ¢€s
attekintettem a dokumentaciokat. Az elemzés eredményeképpen beigazolddott, hogy szdmos
esetben az Al olyan egyéb, mogottes technologiara utal, amely nem egy komplex rendszer
részeként, hanem kizarolag valamely bankrobotika technol6gia helyetti megnevezésre iranyul.
(Erre bévebb informaciot a relevans tablazat tartalmaz az empirikus fejezetben). A kapott

eredmenvek alapjan megdllapitottam, hogy a bankrobotika teriileten is érvenyesiil a robot/Al-

cimkézeés. Vagyis, elfogadottnak tekintem a H5 hipotézist.

Az egyes fejezetekben elért sajat kutatdsi eredményeket (Gjdonsag) az 1. tablazat, mig a

hipotézisek tekintetében levont kdvetkeztetéseket a 2. 6sszegz0 tablazat ismerteti.
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koncepcio

Bankrobotika

Kkutatasi terilet

r er

1. tablazat: A disszertacio hianypotlo jellege, kutatasi ujdonsagok

Kezdeti kutatasi gap, hianyossag

A Dbanki teriileten fejlesztetett, alkalmazott Al,
robotok ¢és kapcsolodd innovativ technologidk
esetében nincsen egy olyan dedikalt teriilet, amely a
sajat holisztikus latdsmodjaval, szektor-specifikus
szabalyozo keret és sajatossagok mentén vizsgalna
(természetes technologia adaptacios korlatok) ezen
technologiakat.

A jogszabalyi rendeleteket emlit6 tanulmanyok sem
a kutatasi teriilet lehatarolasanak sziikségességén
keresztiil vizsgaljak a témat, hanem jellemzden jogi
aspektusbol  elemzés a  rendeletek  kozotti
Osszefliggéseket, potencialis kapcsolodasi pontokat.

Kutatasi ujdonsagok

(1) a koncepcié kialakitdsa és iteracioi
(személéltetés a DNS  modell mentén);
keretrendszer kialakitasa: vertikalis és horizontalis
modell (VHM), kialakitasa; bankrobotika
technologiak meghatarozasa; bankrobotika teriilet
lehatarolasa a FinTechr6l. A  bankrobotika

megértéséhez is hozzajarul (DNS modell).

(2) bankrobotika jogszabalyi keretrendszer
’kialakitasa’, vizsgalata: a teriilet lehatarolas
szitkségességének indoklasa, valamint a jovobeli
kutatasi keretek meghatarozasa céljabol.

Az Al rendelet, CRR, GDPR egyiittes vizsgalata,
A bankszektori Al rendszerek kockazati
besorolasanak vizsgalata.

ége

lensé

imkézés je

-clm

Robot/Al

A bankszektorban  jelentkez6  kockazatokat
jellemzéen az Al ¢és kapcsolédd innovativ
technologiakkal 6sszefliggd Al kockazatok mentén
jelolik ki. Ugyanakkor elmulasztjdk a probléma
mélyebb gyokereinek megértését. A robot/Al-
cimkézés jelensége meglatdisom alapjan olyan
jelentds  problémakat okozhat a mogottes
technologiak felhasznalasi teriilettel Osszefiiggd
kockazatainak nem kelld mélységii megértésére tett
torekvések  és  kapcsolodd  kockazatkezelési
intézkedések hianyaban, mint amennyire evidens. A
szakirodalom tehat elbukik az AI kockazatok
kezelése révén annak megértésében, hogy milyen
alapvet6 intézkedésekkel lehetne a kockazatot
csokkenteni. Nevezetesen a robot/Al-cimkézés
visszaszoritasaval.

Robot/Al-cimkézés jelenség 1étezésének
igazolasa: a bankrobotika teriilet vizsgalat
sziikségességének megértése indokolja a cimkézés
jelenségével jard kockazatok megértését, vagyis,
hogy az wuniverzalis robot/Al szavak eltérd
mogottes technologiakat jelolhetnek, amikhez
eltéro felhasznalasi lehetdségek, kockazatok, robot
autonomia és  felligyeleti  mechanizmusok
kapcsolodhatnak. A  jelenség megértése a
kockazatkezelés sikerének kulcsa.

(Kevésbé elterjedt teriiletek targyalasa: Al-
washing, ethics-washing.)

Bankrobotika teriileten alkalmazott

robot/Al

lata

ézés vizsga

I3

ki

s

-Clm

Al, robotok és kapcsolddd innovativ technologiak
alkalmazasanak komplex vizsgalata a bankrobotika
front/middle/back office teriileteken jellemzéen nem
valosul meg. Ezen szakcikkek jellemzéen generalis
attekintés nytjtanak, és a ML modellek vizsgalatan
keresztiil és benchmarkok feléllitasara torekednek.

Al robotok és kapcsolddo innovativ technologiak
banki front, middle, back office teriileti
alkalmazasi lehetdségeinek vizsgalata holisztikus
moddon (Sales, marketing, CRM, portf6lid-és
vagyongazdalkodas, bankfioki robotok,
kockézatkezelés, Compliance: AML, CFT, KYC,
HR).

Az Al, robotok ¢és kapcsolodd innovativ
technologiak banki teriileten torténd gyakorlati
alkalmazasanak vizsgalata korabban nem keriilt még
igazolasra szabadalmi adatokon keresztiil.

A bankrobotika technologiak egyiittes
alkalmazasanak vizsgalata a felhasznalasi cél
tiikkrében, hozzajarul a robot/Al-cimkézés mogott
1évé  technoldgidk egyiittes alkalmazasanak
megértéséhez.

A kutatds hianyossagaiként azonositott tényezok
egyiittes vizsgalata.

A robot-és Al-cimkézés jellemzden az alabbi
technologiak esetében keriil alkalmazasra a
bankrobotika teriileten: ML, NLP, gépi latas,
intelligens chatbotok, intelligens robotok.

Forras: Sajat tablazat
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Disszertacio kutatasi
témaja
. A bankrobotika

koncepcio és kutatasi
teriilet

1. Robot-és Al-
cimkézés jelenség

1. Robot- és AI-
cimkézés a bankrobotika
tertileten

2. tablazat: Sajat kutatasi eredmények osszefoglalasa a kutatasi kérdések mentén

Kutatasi
kérdés

K1

K2

K3

K4

K5

Sajat kutatasi eredmény - Tézis

A szakirodalom elemzés, mlyinterjuk és jogszabalyelemzés szintetizalasat kovetéen a bankszektor specifikus sajatossagok indukaljak
az Al és kapcsolodo innovativ technologiak elkiiloniilt (kutatasi) teriiletként torténd kezelését. A bankrobotika teriilet az egyed szintii
valtozast biztosito elképzelt rend (rendszerezett, lehatarolt kutatasi teriiletként meghatarozott tudasbazis és kutatasi irany) a digitalis
éra gyorsan valtozo banki kérnyezetében. A bankrobotika fogalom harom értelmezése az alabbi: (1) Technologiai aspektus (sziikebb
értelmezés), (2) Szervezeti aspetus, (3) Stratégiai aspektus (legtagabb értelmezés).

A robotok-és Al-cimkék esetében a kiilonbozé maogottes technologiakat (példaul ML, fizikai robot, NLP) gyakran szinonimaként
alkalmazzak. A robot-és Al-cimkézés mind a szakirodalomban, mind a gyakorlatban igazoldst nyert. A szakirodalmi vizsgdlat
alapjan a robot-és Al-cimkékkel az alabbi technologiakat hasznaljak szinonimaként: ML, DL, robot asszisztensek, intelligens
chatbotok és fizikai robotok. A mélyinterjuk alapjan a gyakorlatban az alabbiakat: ML, virtualis asszisztens, chatbot, intelligens
chatbot, felhé-alapi megolddisok, szuperszamitogépek, egyszeriibb adatfeldolgozé rendszerek, NLP, szoftver robotok, RPA.

A robot-cimkézés sziikitése az Al-cimkézés jelenségére egyuittal a bankrobotika mogéttes technologidinak sziikitését is jelenti az
intelligens technologidkra. Ezek alapjan a hatarvonalat a robot- és Al-cimke kozétt a gépi 'gondolkodasi’, tanuldsi képesség és a
vegrehajtas kozott huzhato meg, elszeparalva egymastol a dinamikus valaszadasi képességgel biro Al és kapcsolodo technologiakat
az RPA-t6l, valamint az eldre programozott valaszadas mentén miikodo egyszerii chatbotoktol.

A bankrobotika technologiak iizleti célu tamogatdsa széles skalan mozog, amit mind a szakirodalom kutatas, mind a mélyinterjuk
megerdsitettek A szabadalmi adatok cimeinek vektorizaciojan alapulo ML modell (K-kézép algoritmus) 39 iizleti felhasznaldsi
tertiletbe sorolta a bankrobotika technologidkat.

A bankrobotika technologiak egyiittes alkalmazasa a fedeési matrixok alapjan gyakori. Az egyiittes alkalmazas alapjan
meghatarozhatok azon iizleti teriiletek, amelyek jellemzden tobb, vagy kombinalt bankrobotika technolégiakat alkalmazdsat igénylik.

Az elemzett szabadalmi adatok alapjan robot/Al-cimkézés a bankrobotika teriileten az alabbi technoldgidkat érinti: NLP, ML,
Blockchain, RPA, Security, Quantum computing, Cryptography.

Forras: Sajat forras
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7. TOVABBMUTATO KUTATASI IRANYOM

., Az LV X-1 (Elvex) nevii robot talzottan emberi jellemzoket produkalt, kovetkezésképpen,
leallitasra keriit. EIOtt az alabbi monologot intézte tervezoi felé: ,,Mult ¢jszaka dlmodtam [...]
almomban azonban ugy tiint, hogy nincs sem elsd, sem masodik torvény, csak a harmadik
1étezik, €s a harmadik térvény az volt, hogy a robotnak védenie kell a sajat 1étezését” (Asimov,

1986).

Habar a bankiszektorban egyre népszeriibbek a teljesen autonom, robotok altal mitkddtetett
bankfiokok. a szakirodalomban hidnyoznak a bankfidkokban alkalmalzott fizikai megjelenésii
robotokkal kapcsolatos kutatasok. Csak Amelia, Mathies és Patterson (2022) vizsgalta a
kiskereskedelmi banki robotok elfogadasat, ¢s azonositott 16 olyan dimenzidt, amelyek
befolyasoljak a robotok elfogadésat, példaul a hasznossagot, a tarsas interakcidkat, a maganéleti
kockazatokat és a korabbi tapasztalatokat (Amelia — Mathies — Patterson, 2022). Ezen kiviil
Prisznyédk (2023) a bankfiokokban alkalmazott fizikai robotok spektrumat és az autonomiaval

kapcsolatos mitkddési kockéazatkezelési kihivasokat vizsgalja (Prisznyak, 2024b).

Az emberek gyakran probaljak emberi tulajdonsagokkal és viselkedési jellemzokkel
felruhdzni a robotokat antropomorfizmus révén. Az elvégzendd feladat jellegétdl fiiggben az
mesterséges, emberhez hasonld {ligynokok fizikai megjelenést igényelhetnek, amelyet
kiilonb6z6 életformak alapjan terveznek meg (Epley — Waytz — Cacioppo, 2007; Robertson,
2017). A robotok tervezése kulcsszerepet jatszik az ember-robot interakcid sikeres
kialakitdsaban és fenntartdsaban, és a tarsas robotokhoz kiilonb6zé emberi tulajdonsdgok
hozzéarendelése széles spektrumot dlel fel (Fox — Gambino, 2021). A funkcionalités, példaul az
informaciok verbalis €s nonverbalis kommunikacio révén torténd megadasa, tanacsadas és
iranyitas, fontos tdmogatd szerepet jatszik a robotokkal szembeni észlelésben €s érzelmi
viselkedésben. Az udvariassdg megnyilvanitasa, a tarsas jelzésekre és kontextusra megfeleld
vélaszadas, valamint a sokféleség tisztelete eldsegitheti a pozitiv tarsas reakcidkat (Asprino et
al., 2022). A tarsas képességekkel rendelkez6 robotok révén a felhasznalok/ fogyasztok ugy
érzékelhetik Oket, mint akik érzelmekkel rendelkeznek. A tarsas képességek, mint példaul a
verbalis €s nonverbalis kommunikacid, illetve az emberi tulajdonsagokkal és viselkedéssel
rendelkezd robotokat nagyobb elfogadas dvezi (Song — Kim, 2022), és ndvelik a sikeres ember-
robot interakcié valdsziniiségét (Beer — Fisk — Rogers, 2014). Az emberek robotokkal
kapcsolatos attitiidjeinek és aggalyainak, valamint a banki robotpénztarosokkal kapcsolatos

észlelésiik vizsgalatahoz Mori félelmetes volgy elméletét hasznaljak. Ez a koncepcio azt irja le,
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hogy az emberi hasonlosag ¢és a robotok pozitiv benyomasa (kedvelhetdség) kozotti kapesolat

nemlinedris (Mori, 1970).

2023. marcius és november kozott kérddives felmérést végeztem Google Forms-on
keresztiil. Az elemzésben 181 résztvevd vett részt akik az ember-szeriiség és benyomas mentén

26 robotot értékeltek, amelyek koziil hét banki robot volt (3. abra).

3. abra: Az elmezésbe bevont robotok
Robot 6 Robot_16 Robot_18 Robot_21 Robot_14 Robot 2 Robot_5

.

- . \ L :
Robot_3 Robot_27 Robot_1 Robot_13 Robot_22  Robot_25

Forras: Sajat forras

A felmérés célja a résztvevok robotokkal kapcsolatos attitlidjeinek, aggalyaiknak és
észlelésiiknek a mérésére iranyult. Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy az Osszes
banki robot, amelyet bankfiokokban alkalmaznak, az ,,uncanny valley” el6terében helyezkedik
el, kevésbé emberi megjelenéssel, de jobb fogyasztéi benyomdst keltve. A tanulmany
ramutatott, hogy a jelenleg hasznalt banki robotok tervezésében a dehumanizacié koncepciojat
alkalmaztak, hogy javitsak a robotok 9sszesitett benyomasat, mikdzben az emberi hasonloésagot
szandékosan alacsonyan tartottdk. Az vizsgalddas eredményeképpen bevezettem a
RoboSapiens Bankercus koncepciot, mint egy elméleti, ideélisan tervezett robotot, azzal a
céllal, hogy segitse az antropomorf és dehumanizalt formdk kozotti finom egyensuly

megtalalasat.
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