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KUTATASI INDITEKOK.
A PROBLEMA, A CEL MEGFOGALMAZASA

Az informéciéfeldolgoz6 technikdk robbanasszerd fejlédése az élet minden terii-
letén magaban hordozza a fejlddés lehetGségét. Az Gj technolégidk térnyerése
magdval hozza a viltozdsokat a munkaban, az oktatdsban és az {izleti életben. A
banki miveletek, a szimlak kiegyenlitése, a szabadidé eltoltése mind atalakulé-
ban vannak. Ez a fejlédés betor a kézintézmények életébe is, s ennek eredmé-
nyeképpen kézvetlenebb kapcsolat jon létre az egyének és a kdzigazgatasi szer-
vezetek, kézszolgaltaték kozott. Viltozds varhatd a varosokban él6 emberek és
az 6nkormanyzatok k6zotti érintkezésben, mert a szamitégép-halézatok médo-
sitjak viszonyainkat ezekben a kapcsolatokban (Skriba-Kneisz 2000).
Dolgozatomban Pécsre, s a vdrosban elérhetd szolgaltatdsokra szeretnék
koncentrélni. Vizsgalatom kézéppontjdba a szolgiltaté 6nkormanyzat és a szol-
galtatdst igénybe vevé polgdr kozotti kommunikdciénak egy 4j, napjainkban for-
mit nyerd§ eszkdze keriil. A kommunikacié a hivatal és a polgdrok k6zétt azért is
érdekes, mert nemcsak a helyi lakosokat kell a viroshizan dolgozéknak kiszol-
galniuk, hanem az ideiglenesen itt tartézkodékat (az itt [évs kozép és felssfoki
intézmények tanuldi, alkalmi munkdsok, turistak) is, vagyis nagyon heterogén
csoportok elérése valik sziikségessé. Azt mondhatjuk, vegyes képet mutat a va-
rosban hosszabb-révidebb ideig él6k metszete, mindenki ,mésképp” ismeri Pé-
cset. Az dnkormdnyzat szadmadra fontos, hogy munkdja minél jobb elvégzése ér-
dekében megtaldlja azokat az eszkzoket, melyek elGsegitik a hatékony informa-
cidadramlast, kommunikaciét. Ha betekintiink az 6nkormanyzatok tevékenységé-
be, akkor azt tapasztaljuk, hogy ezen tevékenységek nyolcvan szizaléka (Me-
zey-Mezey 1994) valamiképpen térbeli adatokhoz kapcsolédik. Ezért relevéns-
nak téinik az adatok integrdldsa a térképek révén. A térkép szerepét felértékeli az
a tény, hogy a térbeli informéciék hatékonyabban kapcsol6dnak a kommunikaci-
6s folyamatokba, ha azok vizudlisan megragadhaték, s nem pusztan szavakkal
vannak lefrva. A térkép kommunikdciés eszk6znek tekinthets. Ezek alapjan
mondhatjuk azt, hogy olyan harom elemb6! ll6 - ki, kinek, hogyan - kommuni-
kaciés modell rajzolédik ki, melyben a médium szerepét a térkép tolti be. Az
egyes elemek megvizsgéldsa, majd az eredmény Gsszevetése lehetGséget ad ko-
vetkeztetések levondsdra az 6nkormdanyzat és a polgdrok kozotti informdcié-
dramlas hatékonysdgdrdl, ha az térképalapd informdcids rendszer segitségével
valdésul meg. A pécsi varoshazan olyan informaci6s rendszer bevezetésén dol-
goznak, mely a leirt modellt kivinja megvalésitani a gyakorlatban. Egy korabbi
onkormanyzati térinformatikai alkalmazas implementéldsa az Internetes techno-
l6gidra lehet6vé teszi a rendszer nyilvanossdgat, a polgdrok dltali ma még korla-
tozott, de egyre szélesebb kord elérhetGségét. A kommunikdciés folyamat min-
den egyes eleme kapcsolédik a térképekhez. A hivatal térbeli helyekhez rendeli



Kutatdsi inditékok. A probléma, a cél megfogalmazasa

a kézolni kivant adatokat, a k6zlés modjaul a halézati kérnyezetben mikodé tér-
informatikai rendszert, az dgynevezett WEB GIS-t (a fogalom pontosabb tisztdza-
sa a Valtozok és fogalmak jelentésének meghatdrozdsa cim( fejezetben) haszndl-
ja, s ily médon a cimzett a kozleményt térkép és ahhoz kapcsol6dé tabuldris (le-
ir6, szbveges) adatok formajaban kapja.

Az dnkormanyzatok esetében fontosnak tartom megvizsgdlni, hogy az ott
keletkezd, ott haszndlt, a lakossag szamadra kozvetitendd adatok mennyire ko-
t8dnek a térbeli helyhez, mennyire segiti az informdcié feldolgozasat a foldrajzi
kérnyezet ismerete. Ehhez szitkséges lesz attekinteni a meglévd adatok tipusat,
struktdrdjat, kapcsolatait. Tisztdzni kell azt is, hogy melyek lesznek azok az infor-
mdciék, amelyek ténylegesen a polgdrok felé irdnyulnak.

A lakossagi oldalon relevéns kérdésként meriil fel, hogy az emberek mennyi-
re nyitottak a térképpel! segitett kommunikaciéra. Milyen elemeket hasznalnak,
hogyan épitik fel fejiikben a valés vilagré! alkotott dgynevezett kognitiv térképei-
ket, s &ssze tudjik-e egyeztetni azt a digitdlis formédban kapott térképpel? Segiti-e
tajékozéddsukat és tajékoztatdsukat, az informdcié felvételét a kommunikdcié
megvaldsitisdnak ezen formdja? A kérdések megvélaszolasdhoz sziikséges a
kognitiv térképezés folyamatanak vizsgélata.

A térképekkel segitett informdcié-szolgaltatas technikai oldala biztositott a sza-
mitdgépes eréforrdsok hatékonysdganak novekedése révén. Ezt biztositja egy-
részt a hardver altal lehet6vé tett gyorsabb mikédés nagysagrendbeli viltozasa,
masrészt a foldrajzi adatokat kezelni képes szoftverek megjelenése és elterjedése
a piacon (példaul ArcView, Geomedia, MroStation). Nagyon fontos kérdés azon-
ban, hogy egy térinformatikai kornyezet be tudja-e télteni a felad6 és a cimzett ko-
z6tti interaktiv médium szerepét. Milyen feltételeket kell biztosftani ahhoz, hogy a
rendszer hatékonysdga novekedjen, kiszlrédjenek a ,zajok” a kommunikdécids fo-
lyamatbél a minél teljesebb informaciéatadas érdekében? Rejt-e magaban valami
pluszt az a tény, hogy a kdzdlni kivint adatok egy térinformécids rendszer épit6
elemeiként, objektumaiként valnak hozzéiférhetévé?

Osszefoglalva az eddig leirtakat, arra keresem a vélaszt, hogy az énkormany-
zat ltal bevezetni kivant informacid-szolgdltatis mennyire lehet hatékony. Meny-
nyire természetes a lakossag szamara a térkép mint kommunikacios eszkoz.
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VALTOZOK ES FOGALMAK JELENTESENEK
MEGHATAROZASA

A kommunikécids aktusban szereplG befogadé oldalarél harom fogalom jelenté-
se var tisztdzasra. Az egyik az a cselekvéssorozat, melynek eredményeképpen
megsziiletik az emberek fejében a kognitiv térkép. A folyamat sordn kapcsolat-
ban vagyunk a kérnyezettel, s az onnan érkezé ingereket, térbeli vildgot képez-
ziik le és jelenitjiik meg. Ezt az eseménysort nevezziik kognitiv térképezésnek. A
Jkognitiv” sz6 jelz6ként val6 hasznélata tobb jelentést is magaban hordoz. A to-
vabbiakban a Pléh Csaba (1996) dltal megfogalmazottak szerint fogom hasznal-
ni. Ebben az értelemben utal a tudds, az ismeret reprezentaciéjdra, mentilis jelle-
gére. A térképezés ugyanazt a rekonstrukciés munkat jel6li, mint amikor a kar-
tografus felmérést végez, s ennek eredményét lathatéva teszi. Lényeges kiilénb-
ség azonban, hogy ebben az esetben az eredmény nem valik kézzelfoghatéva,
mas nem tudja megnézni, megtapintani, mert az a tudatunkban keletkezik. A tu-
datunkban felépitett térbeli vilagot nevezziik kognitiv térképnek. A kognitiv tér-
képnek van még egy lényeges tulajdonséga. Mindig csak azt a részét hasznaljuk,
amelyikre sziikségiink van, nincsenek allandéan jelen, mint a papiron megrajzolt
térképek.

Léteznek kutaték (Craik 1943, Fodor 1985), akik azon a véleményen van-
nak, hogy a kognitfv térképek geometriai épitGelemei megegyeznek a kartogra-
fiai térképekével. Ugyantigy megtaldlhaték benniik a helyre, tdvolsdgra, iranyra,
vagyis a valés vildgban lévS objektumok topolédgidjéra vonatkozé informaciék,
mint példaul egzakt papir valtozataiknal. Vannak, akik vitatjak (Putnam 1960), s
azt mondjak, nem dllithatjuk hatdrozottan az el6zGeket, mivel keveset tudunk
az elme mentdlis reprezenticiés m(kodésérsl. Abban konszenzus uralkodik a
szakirodalomban, hogy 6ridsi kilonbség van a két reprezentdcié (a mentilis és
a papiron torténd) kozott. A fejiinkben 1évé térbeli leképezésekhez szubjektiv
értékitéletek tapadnak, melyek befolyasoljdk viszonyunkat az objektiv térbeli
kérnyezethez. ,A kognitiv térképek alapvetd funkciéja, hogy segitsenek eliga-
zodni a mindennapok térbeli kdoszédban.” (Cséfalvay 1990: 17.) A kognitiv tér-
képeknek a térkép formdjdban torténé megjelenitése, rajza lesz az, amit - az
angolszasz irodalombdl dtvéve - ,mental map”-nek neveziink. Ezek a rajzok el-
mondanak valamit a kognitiv térképekrdl, de kordntsem egyeznek meg azok-
kal. Mental map-ek rajzoltatdsa az egyik eszkoz arra, hogy el6hivjuk a tuda-
tunkban 1évé kognitiv térképeket. Minél pontosabb feltdrdséhoz azonban
egyéb médszerek alkalmazésa is sziikséges, melyek tovabbi részleteket is meg-
vildgitanak. Ezen megfontoldsbé! célszer( a rajzos médszer kiegészitése inter-
javal, mely a kutatds targyat képezd térre (vrosra) vonatkozéan tartalmaz kér-
déseket. Kiilonbséget kell tahdt tenni a folyamat, a folyamat eredménye és az
eredmény reprezentédlasinak egy médszere kdzott.






KUTATASI MODSZER

A felvetett probléma megismeréséhez hirom utat igyekeztem végigjarni, me-
lyek egydttal kiilonbozG médszereket jelentenek (Babbie 1995).

l. Kordbbi, az emberek kognitiv térképeire irdnyul6 kutatisom eredményei-
nek felhasznaldsa.

Il. A vdrosi onkormanyzat informatikai osztilyanak vezetGjével készitett in-
terji, mely segitett a térinformdcios rendszer kialakitdsa hatterének vizsgalata-
ban.

IIl. Az Interneten elérhetG térinformatikai alapokon mikédé informaciés
rendszerek tanulmanyozasa.

I. Ez a kutatas a Pécsen tanulé f6iskoldsok térészlelésére, térhasznalati szokdsa-
ikra, informdcié felvételére, kognitiv térképeik feltarasara irdnyult. Erdekl&désem
kbzéppontjaba a mdszaki fiskoldsok két csoportja kerlilt. Az egyik csoport a Pé-

" csen dllandé lakcimmel rendelkez6ké, mig a masik az ideiglenesen itt tart6zkodé,
kollégiumban laké tanuléké. Arra kerestem a vélaszt, vajon a hallgaték két csoport-
ja hogyan hasznilja a véros térstruktdrajat. Van-e kiilénbség a terek érteimezésé-
ben, és melyek azok a térelemek, térfolyamatok a fejiikben, amelyek felépitik a va-
rosrél alkotott térbeli rendszeriiket. Azt gondolom, ha ismerjiik az emberek kogni-
tiv térképeit, kozelebb kerilhetiink annak megvilaszoldsahoz, vajon mennyire fo-
gékonyak a digitélis térképek befogaddsdra. Kutatdsom soran interjtialanyaim kog-
nitiv térképeinek feltirdsdhoz a leggyakrabban hasznalt, Kevin Lynch-tl szdrma-
26, tgynevezett ,rajzos médszer”-t hasznaltam (ldsd Cséfalvay 1990). Minden f5-
iskolai hallgatét megkértem, hogy egy lires Ad-es lapra rajzoljék le Pécs térképét,
ahogyan 6k latjak. Kézoltem veliik, hogy azt rajzolnak a lapra, s olyan jel6lési mé-
dot alkalmaznak, amit jénak latnak. A rajzolds sordn figyeltem, milyen lépéseken
keresztiil épitik fel kognitiv térképeiket, s hogy az a Lynch dltal megfogalmazott 6t
tipolégiai médszer kozé beilleszthets-e. A térképrajzoldst interjd kévette, amely-
ben azt kértem, szavakkal is mondjak el a fejiikben lévé vdrostérképet. igy lehets-
ségem nyilt a varos tényleges szerkezetének, a ,mental map”-ek és a szébeli k5z1é-
sek Gsszevetésére. Lynch médszerét kovetve kérdéseket tettem fel, hogy az ala-
nyaim kognitiv térképeinek azok a részei is felszinre kerlilienek, melyeket nem ab-
razoltak a mentilis reprezentdcion. Ezek a kovetkezdk voltak:

1. Mi jut eszedbe, ha a vdros nevét hallod, mit szimbolizal a varos?

. 2. [rd le a lakéhelyed és a fGiskola kézétti utat, milyen tdjékozédasi pontok
vannak ezen az tton?

3.1ird le a vasttillomds (aut6buszpdlyaudvar) és a kollégium kodzétti utat, mi-
lyen tajékoz6dasi pontok vannak ezen az dton?

4, Sorold fel a viros legfeltinébb elemeit!

5. Hol laknal legszivesebben Pécsen?

6. Két perc alatt sorolj fel annyi pécsi kozteriiletet (tér, utca), amennyit csak
tudsz!







Kutatdsi mddszer

adott leginkdbb esélyt. Ugyanakkor a felmérés utan olyan empirikus anyag keriilt
a kezembe, amely lehet6vé tette, hogy drnyaljam alanyaim attitddjét a véros vo-
natkozdsaban. LehetGségem nyilt tobb Gsszehasonlité elemzés elvégzésére. Egy-
részt Osszevetettem egy-egy megkérdezett feladatmegoldasait, vélaszait, mas-
részt a két csoportban (helybeliek, vidékiek) kapott eredményeket.

A két csoport mentilis terének vizsgdlata lehetSséget biztosit a differencidlt
térhasznalat megvildgitasara. Kevin Lynch szerint a kognitiv térképeken a vérost
6t alapvetd vizudlis elem épiti fel.

Kivancsi voltam, hogy a hallgaték kognitiv térképein a vdros mely teriiletei fe-
lelnek meg a Lynch-féle vizudlis elemeknek. Mennyiben egyeznek meg vagy ki-
lI6nbéznek egymastdl a két csoport éltal felsorolt elemek, illetve mennyiben itél-
keznek eltéré szempontok alapjan a véarosrdl, a vdros térelemeirél. Szeretném
megjegyezni, hogy nem csak az adott telepilésrd! kivantam informaciéhoz jutni,
hanem a két eltérS csoportra jellemz§ térhaszndlati vondsokat is igyekeztem fel-
tarni. A térbeli informdciék hatékonyabban kapcsolédnak a kommunikéciés fo-
lyamatokba, ha azok vizudlisan is megragadhatdk, s nem pusztdn szavakkal frtak
le 6ket.

A vizsgdlat soran elkésziilt térképek - hasonléan a boltban megvasarothaté,
el6zetes mérnoki felmérések alapjan szerkesztett vdros- és topogréfiai térképek-
hez - kommunikéaciés eszkdzoknek tekinthetSk. Ezen mindségiikben sokat el-
arulnak a megkérdezett interjialanyok kommunikdacids térbeli kozegérdl, s arrél,
hogy mi az, amir6l kommunikdlni tudnak a vdros térbeli kontextusaban.,

II. A varosi 6nkormanyzat informatikai osztalydnak vezetdjével t6bb alkalom-
mal taldlkoztam. Az volt a célom, hogy az 6nkormdnyzatnal lévé informéaciétech-
nolégiai-szamitastechnikai infrastruktirat feltérképezzem, ezért kutatisom méd-
szeréiil a meglévé adatok vizsgdlatdt vélasztottam. Egy kicsit drnyalja a képet az
a tény, hogy voltak elképzeléseim az eredményrél sajat tapasztalataim révén, és
a témaban fellelhetd irodalmak attanulmdnyozisa utdn. Ennek eredményekép-
pen szdmos bennem megfogalmazédott feltevést az GsszegyGjtétt empirikus
adatok igazoltak. A beszélgetések soran két informaciés rendszer kialakftasainak
kériilményeit feszegettem.? A Viva'Pécs és az Infésztrada2000 rendszerek pro-
jektjei killonb6z6 forrdsokbdl indultak el, a végcél azonban a két rendszer &tjar-
hatésaganak, a fellelhetd informdcidk kélcsonds elérhetGségének a megteremté-
se. A kozeljové feladatai kozott szerepel minden féldrajzi helyhez kothets infor-
maci6 elérésének biztositasa a digitalis térképrdl elinditott kereséssel. Ezért gon-
doltam hasznosnak a Viva’Pécs projekt hitterének megismerését, amely mir tar-
talmaz a nagyk6zonség szdmdra elérhetd adatokat. A kérdések az elinditott fej-
lesztések motiviciéira, szakmai és tdrsadalmi tdmogatottsigira fékuszaltak.

2 Egy esetben diktafonnal rogzitett interjG késziilt. Az els taldlkozdsunk alkalmaval megkaptam a
paly4zati csomagok (IKTA palydzat - ViVa'Pécs pélydzati csomag 1997, InfoSztréda2000 pélyszati
csomag 1998) egy-egy részét, melyeknek az sttanulmdnyozdsa segftett a kérdések megfogalmazs-
sdban. A csokorba gy(jtott kérdéseket tovibbitottam az informatika osztily vezetdje felé, lehet6-
séget adva ezdltal szdmdra a felkészilésre, s megelSzve ezzel a diktafonnal régzitett interjG ad
hoc jellegét.







INFORMACIOK AZ ONKORMANYZATOKNAL

Az dnkorményzat tevékenysége soran az adott térségre vonatkozé adatokat ta-
rolja, feldolgozza, informaci6t szolgéltat, tervezési munkdkat végez, déntései
sordn a korabbi dllapot adatait régziti, vagy Uj informécidkat general, A kiilon-
b6z mikodési teriiletek részben azonos informaciébazison alapulnak, de min-
den egyes teriiletnek megvan a sajat adatkére is. Az 6sszehangolt miksdés ér-
dekében sziikséges a kdzpontilag tarolt és a szervezeti egységekhez tartozé
specialis adatok megfelel§ elérése. A hagyomanyos ligykezelésben a taroldst
az iktaté végzi, a szervezeti egységek kozotti adatforgalmat pedig mikodési
rend szabdlyozza. Az adattaroldsban és adatfeldolgozasban egyardnt nagy at-
fedések vannak.

Az informdciés rendszerek az anyagi modellek (melyek a valGs vildg entitisa-
inak térbeli viszonyait és tulajdonsagait tiikrozik) és a gondolati modellek (az al-
koté fejében megjelend, a valés vildg képmdsai) sajdtos Stvozetei, melyek az ob-
jektum és a modell kozotti strukturdlis és funkciondlis analégidn alapulnak és
anyagi eszkozon (példdul szamitégépen) valésulnak meg jelmodellként. A koz-
igazgatasban a szamitégépek alkalmazasatdl az Ugyintézési és ligyviteli felada-
tok, a vezetdi dontések, a dontés-elGkészitések szdmara sziikséges adatok gyor-
sabb elérését remélik. Ha a nyilvantartdsi rendszereket veszem szemiigyre, ak-
kor azok legfontosabb vondsaként az-informécidk szabadsdgit emelhetem ki.
Ennek oka az intézményrendszer demokratizaléddsa. A folyamat hazinkban
egybeesett az (j telekommunikdciés trendek megjelenésével (ez az egész vils-
gon ekkor zajlott), mely Gj kommunikaciés lehetéségek kiaknazhatésagat hor-
dozza magaban. A nyilvédntartdsi rendszerek tartalmi és mdszaki szintje a folya-
mat metszetét tiikrozi, melyben markdnsan &6t szakaszt, s a szakaszokat jellemzé
irdnyzatokat kiilénboéztethetiink meg. Ezek a kovetkez6k (Mezey Gyula - Me-
zey Gyuldné 1994): '

Pragmatikus iranyzat: Jellemzé rd, hogy az driasi adattémeg feldolgozasat
géppel végzik, mert a munkat kézzel mar nem gyézik. Tipikus teriilet a pénziigy.
A tapasztalatok szerint a hdzon kiviili szdmitékézpontokban tdrolt adatokhoz a
hozzaférés igen nehézkes. Emiatt igyekeznek hazon beliil megoldani az adatta-
rolast sajat szakembergdarddval és sajat fejlesztésd programokkal. Az igy elkésziilt
programok egyediek, mashovéd nem, vagy csak nagy riforditdsokkal adaptalha-
ték. Ez a szinte spontan folyamat sok hasonl6, parhuzamosan fejlesztett prog-
ramrendszerek megsziiletését eredményezi.

Koncentralt adatkezelés: A masodik hulldm az adatbank-irdnyzat. A nagy sz&-
mitégépekre fejlesztett adatbaziskezelGk, adatbankok elSnyei kozé sorolhaté az
integralt adattdrolds. Az adatokat kiilonboz6 forrasokbé! egy helyre gydijtik éssze,
s egy szervezetileg 6ndll6 szdmitékozpontra bizzék. A felhasznalék szamara az
adatok tekintélyes része hozzaférhetd, de csak egy el6re maghatarozott forma-
ban. A lekérdezések nem igazodnak a felhasznél6k speciilis igényeihez. Nem
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gy(ijt dj adatokat, teljesen fiiggetlen az adatok felhaszndldsatél. Az adatgydijték és
az adatfelhaszndlok személye nem vélik kiilén. Nem cél a kdzigazgatdsi szerveze-
tek és az dllampolgarok kozotti viszony megviltoztatdsa.

Dekoncentrilt adatkezelés: Az intézményi felhasznalék sajdt testre szabott

rendszerekben dolgozhatnak. Hamarosan kideriil az adatcsere sziikségessége
mads intézmények szamitégépes nyilvintartasaval, mely el6szér adathordozén,
majd késébb telefonvonalon keresztiil valdsul meg.
.+ Elosztott adatfeldolgozds: Az elosztott adatfeldolgozas sordn a szamitégépe-
ket mar nem csak a kétegelt feldolgozasra (periodikusan nagy témeg( adatfeldol-
gozds) hasznaljdk, hanem egy-egy (j adat bevitelére is lehetGség van. Az esemé-
nyek véltozdsa naprakészen kévethetd, mindig a legfrissebb informaciokhoz lehet
hozzdjutni. A teriiletileg egymastdl elkliloniilG szervezetek az adatatvitelre vonala-
kat épitenek ki, melynek egyik végen az adatokat tartalmazé szamitégép, a masi-
kon pedig termindlok helyezkednek el. A terminalok mellSl lehet6ség nyilik a ko z-
vetlen adatbevitelre. Az adatvonalak koltségei magasak, ezért célszerd a termina-
lok dtalakitdsa, hogy azokkal 6nall6an is egyre tébb feladatot meg lehessen oldani,
s ezdltal is javuljon az adatforgalom mindgsége. Ez az oka, hogy a nagy szdmitégé-
peket kis gépek veszik koril, s kozottik munkamegosztds alakul ki. A folyamat
eredményeképpen kifejl6dik a kiilonb626 teljesitmény( szamitégépek halézata.

Informécidszabadsdg: Az adatkezelés vertikilis és horizontalis integracidja
a legmodernebb technolégidt jellemzi. Szdmos intézmény adatkezelési folya-
matait integrdljdk, atlépve a szervezetek hagyomanyos hatarait. ElGtérbe keriil
az adatgydjtés osszehangoldsa, az adatok cseréje, s kéz6s erGforrdsok haszna-
fata. A technikai hatteret a nagy teljesitményd szerverek, bérelt kommunikéciés
vonalak és az Internet biztositja.

Az egyes médszerek a technikai, mdszaki hatter fiiggvényében mégajelenben
is fellelhetdk, de a fejlGdés irdnya egyértelmGen korvonalazédik. A kozigazgatasi
szervezeteknél, 6nkormdnyzatoknal a telepitett informaciés rendszerek valtozasa-
in az adatok értékének és fontossaganak névekedése is nyomon kévethetd.

Valés, részletes, jél feldolgozott, gyors informécié nélkiil nem lehet jé telepii-
lésigazgatdsi, tehdt politikai és egyéb szakmai dontéseket hozni, nélkiilszhetet-
len a gyakorlati munkaban. Gyors informaciéfeldolgozas nélkiil nem lehet dénté-
si alternativak kozott valasztani, mert azok nem illithaték el6, vagy tartalmukban
ellendrizhetetlenek. A meghozott dontések megvalésuldsanak figyelemmel kisé-
rése - netdn palyamodosité intézkedések beiktatdsa - lehetetlen olyan informé-
ciétechnolégia nélkiil, amely gyors, pontos, az informéaciékat elfogulatlanul,
szemléletesen, kozérthetGen, s a szikséges pillanatban szolgilja. De a hatékony
ligyfélszolgdltatdshoz is elengedhetetlen. Az 6nkormdnyzati informatika szerve-
sen kapcsolédik a hivatali szervezet mikodési rendjéhez, Ezért az e teriileten
megvalésulé fejlesztés, korszerGsités Ghatatlanul kikényszeriti a szervezet mo-
dernizacidjara irdnyul6 intézkedéseket. Ez mind az 6nkormanyzati lakossdgszol-
galat, mind a képviselGtestileti dontéselGkészités (fGként a telepulestervezes -
gazdalkodas és -fejlesztés) teriiletén (j irdnyokat szab.




Intézményen beliili Intranet hil6zat

Helyi szinten a hatalmat a lakossdg dltal vilasztott onkormdnyzati képvise-
I6testilet gyakorolja, ezért a kdzigazgatdsi informatikdnak lényegében nyilva-
nosnak kell lennie. A nyilvanossag igényének teljesebb kielégitését erdsiti a sza-
mitégépek hadlézatba kotésének eredményeképpen létrejott kommunikaciés
kornyezet, melyet lényegében két térben sziikséges megvalésitani, fenntartva
azok dtjarhatdsagat:

1. Intézményen belili informaciéaramlas az Intranet (helyi) hilézaton.

2. A vérosban él6k, az ide érkezdk, vagyis a kiils6 felhasznéldkat elérg kom-
munikacié, mely az Internet (vildghalé) segitségével johet létre.

Mindkét kdzosséget ugyanannak az adatbézis(ok)nak a tartalmaval kell ki-
szolgalni az anomadlidk elkeriilése végett. Ez a megoldas a hivatal dolgozéinak és
a varoslakéknak egyardnt biztositja az azonos adatokhoz térténé hozzajutasat.
Ennek hidnya zavart okoz a kommunikaciéban, mert az aktus szereplsi ,elbe-
szélhetnek” egymds mellett. A szolgaltatist technikailag nem akadilyozza az a
tény, hogy két kiilonb6z6 halézaton keresztiil sziikséges az informécick elérése.
Természetesen vannak az adatbizis(ok)nak olyan részei, melyek felhasznilisa
csak a kijelolt jogosultak szdmdara engedhet meg (ilyenek példiul a személyi
adatok, vagy a személyekre vonatkozé informacidk kore). A mindenkori hatalyos
jogszabélyok meghatdrozzak, hogy az adatokat ki, mikor és milyen kériilmények
kozott hasznélhatja fel. Hasonlé megoldds létezik Ontario vdros esetében. A
bongészén megjelend oldalon két irdnyba lehetséges a tovidbblépés. Az
intranetes alkalmazasokat csak az arra jogosultak érhetik el, mig az Internetes ol-
dalak nyitva allnak a nagykozonség elStt (Mellékletek, 1. dbra).

A felsorolasban szerepl6 nyilt szamit6gépes rendszerek struktdrdi megfelel-
nek a demokricia informdlis, hdl6zatos, decentralizdlt tirsadalomszerkezet filo-
z6fidjanak.

Az énkorményzat belsé informdcids halézatat folyamatosan igyekeznek az
Internet altal hasznalt kommunikaciés protokoll (TCP/IP) alapjaira helyezni. Az
atallds utan elharul a technikai akadély az adatok Interneten torténd publikaldsa
elol. Az Intranet lényegesen tébb alrendszerb6l épil fel, mint ami kiviilr! lthaté
vagy az egyszer( felhaszndl6 3ltal elérhetd.

Uj informaciés rendszerek bevezetése sordn komoly probiémit jelent a foga-
dékészséggel kapcsolatos akadély, mely jelentkezhet egyrészt a hivatalon beliil,
mdsrészt az Internetes megvalésitds révén a varosban él6k kérében (az utébbi
eshetdséget a késébbi fejezetekben fogom megvizsgalni, egy kordbbi kutatésom
eredményeire timaszkodva). A szervezeten beliili elutasitas dltaldban a kovetke-
z6 okok valamelyikében gydkerezik:

- szakmai konzervatizmus,

- informéciés monopdéliumok védelme,

- az attekinthetség nem érdeke mindenkinek.

A szakmai konzervatizmus alatt az informatikatél valé idegenkedést értem.
Ha az intézmény felSl kozelitjilk meg a kérdést, és az elmult évek pécsi infor-
matikai fejlesztéseit figyelembe vessziik, akkor elvethetjiik ezt a gondolatot. Az

13

Intézményen
beliili Intranet
halézat




Informéci6k az 6nkorményzatoknal

informdaciés rendszerek bevezetése gyakran egyiitt jar a nagy szervezetek itte-
kinthetdségének novekedésével. Ennek kovetkeztében egyes személyek vagy
csoportok informaciés monopdliumai megsziinnek. A pécsi 6nkormanyzatnal
vannak arra utalé jelek, hogy az alkalmazottak kézil tébben nem haszniljak az
intézményen beliili kommunikdcidban az informatikai eszkozoket, illetve ha
hasznaljak, akkor nem az elvdrhaté hatékonysaggal.

.92 6ta a hazban teljes ethernet hal6zat van, minden szobdban szamitégép,
ennek ellenére az egyik szobdbél a mésik szobaba floppy lemezen vitték it az ada-
tokat. A mai napig is megtorténik, mert nem hajlandék se megtanulni, se haszndlni
a hilézatot.” (Z. L. az 6nkormdnyzat informatikai osztdlydnak vezetéje.)

A dolgozékban régz8dott régi rutin nehezen oldodik. Hidnyzik az djfajta
frastudas, és az (j lehetGségek kiakndzasanak szdndéka. A ,skatulydzott mun-
kakorok” (Z. L.) lehet6vé teszik a felmertils, a munkaidGbe beleférs, de tébb-
letmunkaval jaré feladatok semmibe vételét. Kevés még azon dolgozdk szama,
akik kreativan hasznaljdk az Gj technikat.

JKommunikaciés szigetek vannak. Kommunikaciérél, elektronikus kommuni-
kaciérél nem beszélhetiink. A virusok azok tudjak, mert 6k aztan terjednek, mads
nem.” (Z.L.)

Kilonb6z6 médszerek alkalmazasdval lehetGség lenne arra, hogy rakénysze-
ritsék az alkalmazottakat a halézati munka haszndlatdra, a kezdetben tobblet-
energiat igénylé kommunikdcié meghonositasaban. Az djdonsdg megszokasaval
jaré pluszmunka idével megtériil, mert a feladatok hatékonyabb elvégzését segi-
ti el6. A kényszer helyett egy masik utat jarnak az informatikusok segitségével.
Ugy vélik, jobb eredményt érnek el, ha a hivatal dolgozéit érdekeltté teszik az j
eszk6zok hasznalatiban. Aprébb ajandékcsomagokat (digitdlis képek) kapnak
azok, akik fellépnek az Intranetre, s azon keresztill intézik tennivaléikat, helyezik
el a megfelels helyre informéciéikat. Ha egy adat ezen a médon vilik a rendszer
részévé, akkor azzal nincs tovabbi munkdja az informatikai osztilynak.

Az elektronikus hadlézat hasznalataval elkeriilhetSk a hagyomdanyos informéa-
cié-szolgaltatasban rejlé kommunikaciés problémak. A viros életét, mikodését
biztosité hivatalok, intézmények térbeli szeparaltsiga, az idében kiterjedt egyiitt-
mikddések, kapcsolatok fenntartdsa, az informdciéaramlas hidnyossagainak ko-
vetkeztében a hagyomanyos eszkézok nem biztositjdk az 6nkormanyzati munka
végzésének hatékonysagit. Hirom teriiletet szeretnék ezek kéziil kiemelni (Téth
2000: 19-20):

1. Tradiciondlis eszk6z6k eseténel6ill az Ggynevezett kommunikacios elosz-
tasi probléma, vagyis az informdcié nem a megfelel6 embert és csoportot éri el,
illetve nem az szolgaltatja.

2. Tovabbi problémat jelent az informdaciéaramlas id6zitése, kiilonosen olyan
esetben, ahol intézményi munkacsoportok szintjéig le vannak bontva a felada-
tok, és ezek a csoportok nem dllandé jelleggel, hanem csak bizonyos esetekben
kapcsolédnak be a munkéba. '

3. Magdaban a kommunikacié folyamatdban is rejlenek problémak, amelyek
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az intézmények tagjainak kiilénb6z8 szakmai felkésziiltségében, valamint a ko-
z0s szakmai nyelv kiilonb6z4§ szintd ismeretében gybkereznek. Kiilénssen els-
térbe kerll ez a probléma, ha az lgyfelek tdjékozatlansdguk révén esetleg
rossz hivatalhoz fordulnak, ott pedig, a legjobb szindék ellenére is, fgy tébbet
drtanak, mint segiteni tudndnak.

Az Intranet és az Internet kombindcidja kit{ing talajt biztosit csoportmunkak
végzésére, a lakossdgi adatszolgaltatasra. Pécsen a célk6zonség nem csupan a
lakossdg és a hivatal dolgoz6ibdl tevédik Gssze, hanem a trsintézmények, az
adatszolgaltatdk is megtalalhatok kozottik. A hatdsagi és a kézszolgalati intéz-
mények elétt nyitva nyitva all a lehetSség a rendszerhez valé csatlakozasra. Egy
integrdlt 6nkormanyzati informdacids rendszer tartalmazza, illetve kapcsolatban
all a torvények dltal meghatdrozott kereteken beliil mas informaciés rendszerek-
kel (rend6rség, tdzoltésag, mentSk, kdzmiszolgaltatok). Az igy kiépitett rend-
szer Gzemi dllapotban az adatszolgéltatis magasabb mingségét biztositja. Elke-
rilhetévé valnak az olyan szitudciék, amikor az dllampolgar tdjékoztatasért felke-
res egy hivatalt, s ott egy ,ne haragudjon, ezt én nem tudom, menjen mashova”
kitéré valasszal elkiildik. fgy egy helyen lehetséges a sziikséges informacick be-
szerzése.
+AViVa'Pécs projekt célja Pécs varosat és vonzaskorzetét elinditani azon az Gton,
amely info-kommunikdciés technol6gidkkal tdmogatja a régié gazdasagi tjra-
élesztését, a ‘polgdrbardt’ informaciés rendszerekben rejlé hatékonysagjavitasi
lehetdségek kihasznaldsat, az itt €16 lakossag életmindségének javitdsat. Az ‘Intel-
ligens véros’, aho! a polgdrok megbizhaté informdciékkal rendelkeznek a kézés-
ségi és egyéni ligyekr6l, ahol a kozigazgatasi, oktatdsi, egészségiigyi és mas haté-
sagi rendszerek biztonsagos, konnyen elérhet§ eljdrdsokat kinalnak, s ahol a gaz-
dasagi tevékenység j6 mindségid informaciékon alapulé hatékony dontéseken
alapszik. ... az intelligens varos a technolégiai és tarsadalmi elényk olyan szinté-
zise, amelyben az dllampolgdrok, a véllalkozasok és az onkormanyzat a fejlett
info-kommunikdciés infrastruktirdval 6sszekapcsolva tébbre, jobbra, masra ké-
pesek.” (IKTA palyazat - VivVa’Pécs pélyazati csomag, 1997: 1)

A megkezdett munka a varos hivatalos weboldalaként nyer format a
www.pecs.hu cimen (Mellékletek, 2. dbra). A szolgdltatas inditdsa arra enged ké-
vetkeztetni, hogy a varos vezetése marketingtevékenységet kezdett el folytatni
kihasznélva az Internetben rejlG lehetGségeket. Ez a fegyver mar nem csak a gaz-
dasagi szféraban tevékenykeddk privilégiuma, hanem egyre intenzivebben ki-
bontakozik a kiilldnboz6 tirsadalmi tevékenységgel foglalkoz6 szervezeteknél is.
A megfogalmazott feladat: ,Selling the City” (Fojtik 1999), vagyis a varos kin4la-
sa, eladdsa, csakidgy, mint egy lzletben megvdsarolhaté arucikk. Ez a termék egy
komplex szolgéltatdscsomag, amiben a kévetkezd tételek taldthaték:

. Az 6nkormanyzati testiilettel kapcsolatos hirek. A polgdrmesteri hivatal
szervezeti felépitése, az alkalmazottak elérhetésége.

- Kulturdlis intézmények (konyvtdr, mizeum, szinhdz, mozi, egyéb intézmé-
nyek) programjai.
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- K6zérdekd informaciok {menetrendek, légszennyezési adatok, templomok,
sportolasi lehetdségek stb.).

- Egészségiigyi informdacidk (hdziorvosi rendelés, klinikdk, gydgyszertdrak
stb.).

- Oktatdsi informacidk (bolcsodétsl a kozépiskoldig - itt nem taldlhaté link az
egyetem honlapjéhoz?).

- Gazdasag cimsz6 alatt megtalalhaték a k6zmd véllalatok, kamardk, Pécsi Ipari
Park Kht. informdcidi. Emellett elolvashaté a viros gazdasagfejlesztési stratégidja.

. Varosnézés - idegenforgalom a vdrost igyekszik bemutatni, hasznos infor-
mdcidkkal ellatni a turistdkat (szallashelyek, vendéglatéegységek, ...)

- A Sport oldalon a védroshoz k6t6dé egyesiiletekhez, klubokhoz taldlunk
linkeket.

A felsoroldsbdl kitdnik, hogy akiknek a honlapon talthaté értékeket célszerd-
en kindljdk, azok a vdros lakdi, a helyi Gzletemberek, a befektetni-beruhdzni
szandékozok és az ide latogaté turistik. Az 6 igényeiknek kell folyamatosan
megfelelni és ehhez elengedhetetleniil sziikséges az informdaciés oldal fejldése
mind tartalmilag, mind kiilsé megjelenésében. Osszevetve Pécs (Mellékletek, 3.
és 5. dbra) és Ontario (Mellékletek, 4. és 6. dbra) informdacidkinélatat, azt mond-
hatjuk, hogy sok hasonl6sdg fedezhetd fel a helyi sajdtossdgokkal kiegésziilve, A
tiizetesebb vizsgalat az amerikai varos javdra billenti a mérleget. A polgarmesteri
hivatal testvérintézményeinek adatszolgiltatdsa hasonl6 szinvonald és kord,
mint az oldalt {izemeltet5é.

A hélézati kommunikdcié révén megnd az elérhetS dgensek szama, elvileg
korlitlanok a hozziférések. A felhasznélok kore kiboviil az egyszerd polgédrok-
kal, akik az Interneten keresztil betekintést nyerhetnek a vdros életét szolgalé
intézmények munkdjaba, tdjékozédhatnak a legfrissebb eseményekrél. Az alap-
vetS feladat az adatszolgiltatds megolddsa minél szélesebb réteg felé. Ezt a
kozhaszni informdcidk egy helyen torténd taroldsa biztositja az 6nkormanyzat
belsd informacids rendszere révén. Az adatok a szdveges informaciékon tdl le-
hetnek grafikus és fénykép jelleglek is. A kommunikicié hasznossagat, haté-
konysdgdt erGsen befolydsolja az oldalakon taldlhaté informécidk frissessége. A
legegyszer(ibb példanal maradva, mindig az adott napnak, hétnek a mozi kina-
latdt tudom-e megtekinteni, vagy csak a kordbbré! itt maradt mdsorok allnak a
rendelkezésre. Az adatok karbantartisa rendkiviil fontos, mert ha elavult infor-
mdcidkat (amik fgy madr igazin nem is azok, illetve egészen mdsrdl nydjtanak
informaciot) talal a béngészé jra és jra, akkor el6bb-utdbb igyekszik mas for-
rasok utdn nézni. A felhasznal6kat kénnyen a weboldalra lehet csalogatni leg-
aldbb egy alkalommal (a mas honlapokon elhelyezett linkek, reklim a hagyo-
médnyos médiumokban). Sokkal nehezebb feladat elérni, hogy vissza is térje-
nek, aktiv haszndldi legyenek a szolgdltatisnak. Nem elegendd az informdcié
kozhasznisaga, legaldbb ennyire fontos annak aktualitisa, érvényessége. Ta-
pasztalataim alapjan azt mondhatom, hogy a pécsi lapok frissitése ad hoc jel-

3 Ahidnyérzetet fokozza, hogy az egyetem tagja a konzorciumnak.
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leggel torténik. Vannak rovatok, melyeket rendben tartanak, folyamatosan fris-
sitik dj hirekkel, informdcidkkal. Taldlkoztam azonban olyan ,friss” informacié-
val is, mely fél évvel kordbbi eseményt hirdet.

»~Ami tulajdonképpen hitra mozdité erd a rendszer kiépitésében és kériilmé-
nyeiben, az hogy nehéz a partnerektdl 6sszeszedni az informécidkat.” (Z. L.)

Elviekben a rendszer informdcidit szolgdltaték a hagyomdnyos tdjékoztatss
eszkdzeivel élnek, adataikat az djsdgok és az elektronikus médiumok részére to-
vébbitjak. Nem forditanak energidt arra, hogy ezek a dokumentumok digitalis for-
maéban eljussanak a ViVa’Pécs webmesteréhez, aki hozzaférhetévé tenné a hals-
zati csatlakozds lehetSségével rendelkezé szamitégép tulajdonosok szamara. Két
extrém példat emlitenék. Egyik esetben a hagyomanyos médidban megjelend, di-
gitdlis formaban meglévé adathalmaz az adatszolgéltatd elzirk6zdsa miatt, csak a
kinyomtatott oldal, az informatika osztdly alkalmazottja ltal Gjbéli begépelése
utan kerdl a varosi weboldalra. A masik taldn még hihetetlenebb térténet, hiszen
az teljes egészében a vdroshdzan beliil zajlik. Az 6nkormanyzati hireket, melyek a
hédzon bell keletkeznek, a vérosi hirdet6djsag hasabjain kell 6sszevadaszni, s tjra
gépelni. A jelen helyzetben a legtobb informdcié a helyi lapok reggeli 4tbongészé-
se utan keril az Internetre. A gyakorlat mégott nem az informdciés monopélium
megovasa hizédik, hanem a szervezeti egységek kozotti kommunikacio hidnya,
amely elsGsorban az eréforrdsok kihaszndlatlansdgabdl fakad. Ugyanakkor ezzel
elvész az internetes publikicié egyik fontos el6nye. Amig a hagyomanyos djsag-
ban periodicitisok vannak (napi, heti stb.), a hilézaton pillanatrél-piltanatra véltoz-
hatnak az informaciék, az egyidejlségében nincs periodicitas. Udit6 kivételt jelent
a Kulturdlis Kézpont, ahol kiilén appardtus segiti az on-line megjelenést.

A gazdasdgi szféra szerepl6inek is van mondanivaldja. A befektetéknek be-
mutatjdk a vdrosban fellelhets lehetdségeket, infrastrukturdlis hatteret. A széve-
ges kérnyezet nem tudja biztosftani az informdcick vizulis feldolgozésat. Hiany-
zik a teljesebb feldolgozdst, értelmezést megkiviné térbeli elemzés. Elolvashaté
Pécs gazdasagfejlesztési stratégidja. Kindlja magdt a vdros, hogy elGsegitse, t-
mogassa az indulé vagy mar meglévé lizleti tevékenységeket. Az iizleti, gazdasa-
gi informdciok kdzzététele, az on-line kamarai szolgéltatasok a véllalkozék rugal-
mas kiszolgdldsanak irdnyaba hatnak. A helyi véllalkozdsok elhelyezhetik hirdeté-
seiket, megismertethetik szolgaltatdsaikkal a potenciilis vevéket.

A turistdk egy tematikusan 6sszefogott kinalatbdl vélaszthatjdk ki a szamukra
legmegfelelébb ajdnlatot. Pécs regionalis kulturalis kbzpont, a belféldi és a kiilfol-
di latogaték korében egyardnt kedvelt. Ezért mindenképpen pozitiv az oldal
tobbnyelviisége. A magyar mellett lehet8ség nyilik az angol és német nyelv ka-
lauzoldsra.* A magyar nyelvd verzié lényegesen t5bb praktikus informaciét tartal-
maz az idegennyelvieknél. Ez utébbiak csak passziv befogaddst biztositanak, az
interaktivitis nem jellemzd rajuk, bar ez esetben is van méd a véros vezetSinek
levelet frni. Az okokat nyilvdn a célk6z6nség eltérésében kell keresni. A magyarul

4 Azt gondolom, hogy a véros f6ldrajzi helyzetéb6l ad6déan logikus lenne a weboldal szerb és hor-
vt nyelvd megjelenése.
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tudé felhaszndld egy interaktiv kérnyezetben taldlja magédt, ahol az 6nélléan va-
lasztott dton haladhat az informdaciok kozott. Az interaktivitds megteremeti az
azonnali cselekvés lehetGségét. Maga a honlap j6l szervezett, célra orientalt,
tematikusan 6sszerendezett kapcsoldsokat kinal meniifunkciék formdjaban, A
profitorientélt szektor irdnydba leggyakrabban linkek biztositjdk az dtjarast, kivé-
telt ez alél néhany k6zm( szolgaltaté képez (Pécsi VizmG, DDGAZ, stb.). Ezek-
nek a szolgaltatéknak nincs sajét szerveriik, ezért a publikdldsra szant informaci-
6ik a ViVa’'Pécs oldalakon kaptak helyet.

Az oldal helyet akar adni a tdvoktatdsnak, mely a kivetkezd években valészi-
nileg egyre nagyobb szelethez fog jutni a képzési formak kozott, Az egyetemen
meghirdetett koltségtéritéses tavoktatds kereteiben miksédéd szakok elérése mel-
lett taldlhat6 egy link az dgynevezett ,Tolcsér’-hez, ,A rugalmas tanulds eszké-
zé"%-hez. A szolgéltatds cime alapjan (http://www.jpte.hu/tolcser/) azt gondo-
lom, lizemeltetése, karbantartdsa az egyetem hataskorébe tartozik. Harom kur-
zus van meghirdetve, melyek az ingyenes regisztrdlds utdn elvégezhetdk. Tartal-
maikat tekintve az egyik tdrsadalomtudomannyal foglalkozik, mig a masik ketté
gyakorlatias tudnival6ék (Polgarmesteri Hivatali Kisokos, ViVa Pécs Online) dtadé-
sdra tesz kisérletet. A kisérlet sz6 haszndlata azért indokolt, mert a regisztracié el-
végzése utdn nem nyilik méd egyik kurzus felvételére sem. A ViVa Pécs Online
kurzus esetében pedig olyan tuddshoz juthatna a felhaszndlé, mely a szolgaltatds
hasznélatdba vezetne be, s az ott taldlhatd informacidkat ismertetné.

A hozzéiférési jogosultsagok definidldsa, a publikus adatok teljes kérid megha-
tdrozdsa és kozreadasa révén ujabb felhaszndlék szimdra vdlna hasznossa a
weboldal latogatdsa. A gyakorlat mindennapossé vélasa komoly lépés lenne az
adatok demokratizaldsdnak folyamataban. Elsé |épés lehetne az on-ine ligyinté-
zés elinditdsdban, amely maga is egy tébb lépcsds folyamat. A hatdlyos magyar-
orszdgi torvények és jogszabdlyok keretei kozott el6szor a hagyomanyos rend-
szernek az optimalizéldsa tdnik elérhetd célnak. Az Interneten folytatott kommu-
nikdcié hatékonyan segitheti a hivatal ligyfélszolgalati munkdjat, leréviditheti az
gyfelek varakozdsi idejét.

»AZ a jarhatd, hogy letolti az Grlapot Word formatumban, kitélti, e-mailen el-
kiildi, bejon elére egyeztetett id6pontban s akkor az tigyfélszolgalatos hélgy fél
tizenegykor 6t fogja varni. Kinyomtatjak, aldirja, megfelel, kész.” (Z. L.

A rendszer nyitottsaga, a kiilsG lekérdezés lehetévé teszi az ligyfelek szama-
ra a folyamatban 1évé ligyeik intézésének nyomon kévetését, s lathatja, hogy az
a feldolgozds melyik szakaszaban taldlhatd. Betekintést nem nyerhet ugyan a
dontést megel6z6 allapotokba, de ndvekszik bizalma a helyi hatalomban, ha tud-
ja - mert ellendrizheti -, hogy ligyével foglalkoznak. Id6t és energiat sikeriil meg-
spérolni, felesleges ingeriiltséget elkerilni a hivatal és az tigyfél részérél is, ha a
telefonos és a személyes érdek!Gdést megel6zi az ellenérizhetdség. A halzati
kommunikdcié a munka hatékonysagdnak névelését rejti magaban.,

5 Az elnevezés a http://www.pecs.hu/pecs/core.asp weboldalon taldlhaté. AR u-»-@ s
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Ha végigtekintiink azokon az adatokon, melyek a polgarmesteri hivatalban }é-
vG informatikai rendszerekben megjelenhetnek, abbdl vildgosan kitdnik, hogy
azok ttilnyomé része térbeli helyekhez kithetd.® Néhany szézalékban lehet csak
kifejezni az informdciéknak azt a hanyaddt, melyeknek nincs térbeli reprezentan-
sa, s ne lehetne az adatokat foldrajzi helyhez kotni.” Ezen ismeretek fényében jogo-
san vetddik fel az igény, hogy mar maga az informdciés rendszer is tiikrozze a tér-
beli kapcsolatokat. Hétkoznapi tudasunkra tdimaszkodva is azt mondhatjuk, az in-
formaciok felértékelGdnek, ha ismerjiik azoknak a helyét. Egyszerd példanal ma-
radva: drvizekrdl, kornyezetszennyezésekrdl hallva tudomdsul vessziik a hirt. Ha
azonban kézlik azt, hogy a mirégiénkban is fenn dll a veszély, az informécié fonto-
sabb4 valik a szamunkra. Mindez tovabb erdsiti a térképek szerepét a kommunika-
ciéban és az olyan informdciés rendszerek megvalé6sitasdban melyek, digitalis tér-
képi alapokra épitkeznek. Természetes folyamatként értékelhetd a Viva'Pécs pro-
jekt tartalmét térképi kornyezetbe integrdlni, s az informécidk elérésének egy
Gjabb médjat megvaldsitani. Az elgondoldst erdsiti az a tény, hogy a kézszolgélati
funkciékat betdltd hivatalokban (Kornyezetvédelmi FeliigyelGség, Tazoltésag,
ANTSZ stb.) a foldrajzi hellyel ugyancsak kapcsolatban van a feldolgozott adatok
legtdbbje (l4sd Ontario vdros informdci6s rendszerét). A GIS rendszerek hasznéla-
taval ezek a kdzdsség szamdra értékes, szétszértan meglévd (egyébként kapcsola-
tok nélkiili) adatok egymadssal reldciéba hozhaték, kombinélhaték. A mivelet ered-
ménye egy nagyon informativ megjelenés lesz. A szolgdltatds megval6sitasat, a fel-
adat megold4sat a weben is haszndlhaté térinformatikai technolégia kindlja, mely
Pécsen az Infosztrada2000 néven futé projektben 6lt format.

aobe

6 Az IKTA Pélyazati csomogban a kovetkezé adatkoroket jelolték meg: Cégnyilvintartss, Gizletek
nyilvantartdsa; Népességi statisztikak; Tertletfejlesztési informacidk; Egészségligyi és szocidlis in-
formaci6k; Oktatasi informacisk; ldegenforgalmi informéci6k; Sport informéciék; Pince, tdmfal
nyilvintartds; Rendezési tervek; Kornyezetvédelmi adatok; Zoldterilet nyilvantartds, kiztéri szob-
rok, fizetGparkol6k, kizlekedési rend; Katasztréfa-elhdritds; Marketing informacidk; Ingatlaninfor-
miciok; Vilasztasi korzetek, képviselSk, bizottségi informaciék; Templomok, szertartdsok.

7 Az IKTA Pélyazati csomogban a kivetkezd adatkoroket jelolték meg: TervezGi névjegyzék; Ad6
és illeték informéci6k; Rendeletek, alldsfoglaldsok.
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TER ABRAZOLASA, MEGJELENITESE

Ha egy korabeli varost vagy foldrajzi teret dbrazolé rajzot néziink, gyakran te-
kintjiik azokat gyermetegnek, primitiven egyszerinek. Feltételezhetjik, hogy ré-
gen is voltak olyan emberek, akik j6 rajzkészséggel voltak megildva. Ha elfogad-
juk ezt a feltételezést, akkor joggal gondolhatjuk, hogy azok az emberek olyan-
nak lattak varosukat, amilyennek megrajzoltak, s az volt a céljuk, hogy a szemlé-
[6dében is ezt a képet erdsitsék. A rajzokon csak a kozosség szamdra valamilyen
oknal fogva fontos térelemek jelentek meg. Azt mondhatjuk, hogy a korabeli va-
rosrajzok mentalis térképek voltak, melyeken hangsilyozottan fellelheték a
szubjektiv értékitéletek, benyomasok.

Mar Mircea Eliade is felvetette a szent és a profdn terek problematikgjit: ,A
valldsos ember szdmdra a tér nem homogén.” (Eliade 1996: 15). A teret minsé-
gileg két kiilonbozé részre osztja: szent és nem szent terek. A szent terek szildrd,
biztos pontot teremtenek a valldsos ember szdmdra, amelyek a vildgban valé ta-
jékozd6dast biztositjdk. E helyekhez viszonyitva kap értelmet a vilag, melyet ép-
pen a szakralis tér koré ,épitett” fel. Ugyanakkor azt mondja, a nem valldsos em-
berek esetében sem beszélhetiink a teljesen profin létezésrél. ,A profin élet
mellett d6nté embernek, barmennyire deszakralizdlja is a vildgot, sohasem sike-
riil teljesen megszabadulnia a valldsos viselkedéstél.” (Eliade 1996: 17). A profdn
ember vildgdban is vannak olyan térrészletek, amelyek kiilénboznek a tobbitél,
llyenek példaul a régi, kellemes emlékeket idézd helyek vagy az otthon, amely a
biztonsdg érzését nydjtja. Azt gondolom, az Eliade dltal szakrélisnak mindsitett
helyek, a varos szimbolikus térelemeivel azonosithaték. Nem szakralisak abban
az értelemben, ahogyan Eliade haszndlja, de szimbolikusak, jelentést hordoznak
az egyén szamdra. Ezek, a tobbit6l mingségben kiilonboz6 helyek segitik a biz-
tos tajékozédast a térben. Ha végigtekintiink a térképekkel foglalkozoé tudoma-
nyok torténetén, akkor a kovetkezSket tapasztaljuk. A korabeli térképek magu-
kon hordozzék a szakrilis jegyeket. Az egyre pontosabb mérési modszerek a tér
profdn dbrdzolasdra helyezték a hangsilyt. A mai térképek elvesztették szakrilis
jellegiiket, s tartalmuk profan volta révén valtak mérhetévé. A XX. szdzad koze-
pétdl a geogréfidban tjra megjelent az igény a mikrovildgok értelmezésére. A ko-
zéppontba keriilt szubjektum térbeli viligdnak megismeréséhez vezethetnek a
mentilis térképek. Ezeken a térképeken ismét eldbukkannak a tajékozodast segi-
t6 szimbolikus térbeli helyek (lasd Mellékletek, 14. dbra). Azt hiszem a teljesség
igénye nélkiil is érdemes attekinteni az egyes torténelmi korokra jellemzé térké-
pezési szokdsokat. A rajzokon nyomon kdvethetjik a szent és a profin terek
hangsllyozasét a kor szellemi dramlatainak megfelelGen.

A térképek készitése a legrégebbi foglalkozdsok k6zé tartozik. Az els6 térkép-
jellegl terméket idGszamitasunk eldtt 6200-6300 évvel készitették Kis-Azsidban.
Az ékor minden jelentds dllamdbdl maradtak rank térképekkel kapcsolatos emlé-
kek. KiemelkedSek ezek koziil a rémai id6kben késziiltek, melyek mai szemmel
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nézve is magas szinvonali térképészeti kultdrdval rendelkeztek. Felhasznalasuk
alapvetd terlilete a katonai tevékenység és az addztatds volt. Az id6szamitasunk
el6tti hatodik szdzadban késziiltek el a rémai Gttérképek és a mai kataszteri térké-
pek Gsei. A foldmérék munkdja nélkil nem lett volna elképzelhetd a magas szinvo-
nald infrastruktdra és a tulajdonnyilvantartds sem a Birodalomban. A kézépkori fel-
fedezések djabb lendiiletet adtak a térképészet fejlGdésének. A gyarmatok kiataku-
[dsa és a tengeri utak elengedhetetlenné tették a térképek készitését, s azok hasz-
nélatit. A rémai hagyomdnyokat folytatva tovébbra is kétféle térkép késziilt:

- Ugynevezett topogrfiai térképek, melyek a Fold felszinének fizikai jellem-
zGit tartalmazzdk (hegyek, foly6k) a magassagi adatokkal egyiitt.

- A kataszteri térképek, melyeken elsésorban az ingatlanok (telkek, épiiletek)
szerepelnek magassagi adatok nélkiil.

A jellegzetes kozépkori vilagtérképek kor alakdak voltak, melyeknek tartal-
mat a valldsi meggy6z6dés hatdrozta meg. A kérben taldlhatd T-alak ké6zéppont-
jdba Jeruzsdlem keriilt erésen felnagyitva, s ehhez képest rendezték el a vilig
tobbi részét. A valldsi kiilonb6z8ség a kdzépponttd! valé tavolsagban manifesz-
talédott (Mellékletek, 7. dbra).

Magyarorszagon az egész orszigot dbrazolé térkép 1528-ban késziilt Lazar
deék j6voltabdl (Mellékletek, 8. dbra). A Habsburg Birodalom teriiletérél topo-
grafiai térképek elséként katonai igények kielégitésére késziiltek 1763 és 1787
kozott. Az elsé kataszteri felmérések is megtortént ebben a szdzadban, de 1. J6-
zsef haldla utan azokat megsemmisitették. A kovetkezd méréseket 1856 és 1894
kozott végezték, majd részletesebb térképek késziiltek a XX. szdzad elsé harma-
déban. Mdr a korabeli térképek is az objektivitdsra torekedtek, de mindig is ve-
gyiiltek bele szubjektiv ftéletek. Ha magunk elé vesziink régi hajés térképeket,
azt mondhatjuk réluk, hogy nagy vonalakban azonosnak tekinthetdk, de a részle-
teket illetGen lényeges kiilonbségeket fedezhetiink fel. Azok a térrészletek keriil-
tek finomabb kidolgozésra, amelyek a térkép készitGjének tébbet jelentettek,
fontosabbak voltak.

A foldrajz célja hosszu ideig a térbeli vildg jelenségeinek a leirdsa és két kérdés-
nek - mi?, hol van? - a megvalaszolasa volt. Fred Schaefer 1953-ban frt tanulma-
nyéaban a tradiciondlis geografia megujuldsét stirgeti. Nem szabad beérni a térbeli
vildg rendjének puszta lefrdsaval, hanem a kor szavat kdvetve okokat keress, ma-
gyarazé tudomannya kell fejlédnie. A megdjuldst elGsegitette az ebben a korszak-
ban végbemend gazdaségi-tirsadalmi véltozds is. A geogrifiaté! joveképet, a tar-
sadalom térbeli folyamatainak iranyitisahoz dj ismereteket vartak a jelen diagnosz-
tizaldsa alapjan. Az Gj kérdés mar a térbeli vilig mikodésére vonatkozik, ehhez ke-
resi a valaszokat. A kutatds targyai vdrosok, falvak, gyaregységek lettek, melyek
mindegyikéhez tartoznak mérhetd tulajdonsagok (lakossag szama, infrastruktiira,
termelékenység) és jellegzetes kapcsolatok {(mobilitas, stb.). A geografia a térbeli
rendszerek modellezésével operdl, a vildg sokszinGsége elvész, s helyére kéke-
mény kbzgazdasagi megfontoldsok keriilnek. Ez az tigynevezett kvantitativ geo-
grafia. Eltint a tarsadalmi lényként értelmezett ember, célld a tér formélasa valt. Trz
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éves diadalmenet utin feler§sodtek az embert hidnyolé hangok. A kvantitativ
moédszerek tokéletesen alkalmasak voltak a térbeli jelenségek egzakt leirdsara, a
makroszintd elemzésekre, de nem tudtak mit kezdeni a mikrotérségekkel. Ezen vi-
ldgok problémdira nem tudtak magyardzattal szolgdlni. A ,kinek, hol és mi jut tér-
beli viligunkban” (Cséfalvay 1990: 46) kérdésre a hatvanas évek végén a
szocialgeogréfia kereste a vélaszt. AlapvetGen két teriiletre fékuszalt. Egyrészt a
tarsadalom, mint nem homogén képz6dmény vizsgdlatara, masrészt pedig a funk-
ciondlis varosépitészet gondolatdra. A térbeli mikroviligok emberi igényeket kielé-
gits, j6l meghatdrozott funkcidja terekbd! dllnak 6ssze egésszé. Az emberi tevé-
kenységeket hét nagy tarsadalmi alapfunkcidba sorolta: lakas, munka, ellatas-szol-
galtatds, képzés-mivel6dés, kozlekedés, pihenés-iidiilés, kbzdsségi élet (Enyedi
1987: 5). A tarsadalmi csoportok tevékenységei a térben csapédnak le a funkciék
vonatkozdsaban. A térbeli folyamatok fGszereplGjévé az ember valik. Ez az irany-
zat is kikeriilt egy kérdést, mégpedig ,mi mozgatja az ember térbeli tevékenysé-
gét?” (Cséfalvay 1990: 46). Az emberek fejében lejitsz6d6 folyamatok, a tér szub-
jektiv észlelése az, amiben a probléma gyokerezik.

A tér szerkezete objektiv. A kulturdlis antropolégia mdvelGje, Edward Hall és
az épitész Kevin Lynch egymastdl fiiggetleniil arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
cselekedeteinket nem a tér objektiv szerkezete, hanem szubjektiv képzeteink ha-
tarozzdk meg (vé. Eliade 1996). Roger Downs (geogréfus) modelljét az objektiv
térbeli kérnyezetre épiti, hiszen innen kapjuk a legfontosabb informacidkat térbeli
magatartdsunkhoz. Ugyanakkor az ember az észlelt informdciékat sajat értékrend-
szeréhez és igényeihez igazitja, s igy egy szubjektiv képet, kognitiv térképet alkot.
Downs és szellemi tirsai a geogréfia behaviorista forradalmarél beszéltek.

Nagy utat tett meg szdzadunkban a geogréfia a tradiciondlis felfogdstd! a
behaviorista modellekig. A térbeli elrendezédés egyszerd leirdsatél a szubjektum
identitdsanak feszegetéséig jutott, mikdzben a kiilsG megfigyels szerepét feladva
maga is résztvev6vé vilt. A formai leirasokat felvaltja az 6sszefiiggések és a ko-
rilmények egylittesének vizsgalata.

.Digitdlis térkép: a Fold egyes részeinek felszinét, valamint a felszinen vagy
az alatta lévé természetes és mesterséges tereptirgyakat aranyosan kicsinyitve,
megadott vetitési szabdlyok szerint digitélis formaban tarol6 adathalmaz; az ana-
l6g térképpel szemben az informdci6tarolds- és megjelenités funkciéi elvalnak
egymastdl.” (Detrek6i-Szabd 1995: 241).

A szdmitdstechnikai médszereknek a kartografidban valé megjelenése 6ta a
térképészeti adatok téroldsa digitalis formdban térténik. Digitalis térkép (Mellékle-
tek, 11. dbra) alatt egy olyan szamitégépes adatéllomanyt értiink, amely segitségé-
vel létrehozhat6 a hagyomanyos térkép rajzolégépek kozremdkodésével (Sarkdzy
1997). A kivitelben nagyobb rugalmassag biztosithat6 - egyszerd a méretarany és
a vetlilet valtasa - a térképek egyszerdbben alakithatdk a felhasznalé igényei sze-
rint (Szabados 1993, Hajdd 1993). A digitalis térképezés a hozza kapcsol6dé
tabuldris (lefrd) adatokkal (Mellékletek, 12. dbra) megoldast kinal a féldrajz kiilon-
b6z8 dramlatait preferdl6 igényeknek. Az objektiv tér dbrazoldsat valésitja meg,
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melyet széveges és képi adatokkal tovabb lehet drnyalni. A kdrnyezet dllandéan
valtozik, s ezeknek a viltozasoknak az ,elkényvelése” legegyszeriibben digitalis
formaban lehetséges. Az elavult térbeli adatok azonnal médosithaték, meg6rizvén
fgy az objektivitdst. AlapvetGen kétféleképpen lehet informdciéhoz jutni. Begy(iit-
hetd kozvetlen tapasztalds tjan a kdrnyezetbdl, illetve tomegkommunikaciés esz-
kozdk révén is. Az els6re példa, ha az utcan sétalva az lathatd, hogy egy régi épiile-
tet lebontottak, egy tabla hirdeti, mi fog a helyén épiilni, ki a kivitelezd, s mikorra
fog elkésziilni. Jelentdsebb beruhdzas esetén ez az informdacié megjelenhet a helyi
médiumokban, ahol elolvashaté, megnézhetd, ekkor beszéliink a kdzvetett elérés-
r6l. Az ember mindkét esetben passziv befogado, legfeljebb csak a hely ,massaga”
vagy az adott pillanatban realizal6dé érintettség kelti fel kivancsisdgit. Nem be-
szélhetiink azonban interaktivitasrél, aho! az egyén irdnyitja az informacidkhoz va-
16 eljutast, szelektalva kdzottiik, a kevésbé érdekesekre nem pazarolva az idét. A
makodé, aktudlis adatokkal frissitett térinformacids szolgaltatas biztosithatja az ird-
nyitott keresés megvaldsuldsat. A felhaszndléban megfogalmazédott kérdésekre
adott vdlaszok a térben lokalizdlhaték. A térbeli hely ismerete felértékeli az infor-
maciét. Példaul dj lakds keresése folyaman a széveges informaciékbd! megismer-
hetd nagyon sok minden, de nem biztos, hogy az elegendd a dontés meghozatals-
hoz. Nagy valészinséggel szerepel az utca neve az adathalmazban, ez azonban
nem minden esetben jelent az ember szdmdra informaciét. Nem mindig tudjuk,
hogy az utca a varos mely részén taldlhato. A térkép ez esetben egy nyitott, j6l ol-
vashaté kényvvé vélik az egyén kezében. A varost attekintve értelmezhetévé, felis-
merhet6vé vilik alakas kornyékének a helye a vdros rendszerében. Vildgosan kiraj-
zol6dik a megkozelithetGsége, a tdvolsdga a munkahelytdl vagy a varos centrumi-
t6l, és hogy nem esik-e bele esetleg abba az Gtvonalba, amin nap mint nap ko zleke-
dik az egyén. :

A digitalis térkép a térinformdcids rendszerek gerincét adja. Erre épiil a nyil-
véantartds, az elemzés, s ez tolti be a kiilénb6z6 tipusi adatok kézétti integralé
szerepet.

Az informdciérendszereket osztilyozva taldlkozhatunk adatgydijts, nyilvan-
tarté, adatfeldolgozé és modellez6-elemzé-dontéselGkészité rendszerekkel. Ez
utébbiak a minGség magasabb fokdt biztosité komplex feldolgozé rendszerek.
Ebbe a kategéridba tartoznak a térinformatikai rendszerek (Geographical In-
formation System). A GIS alkotéelemei a hardver, a szoftver és az adatok. Az al-
kotéelemek koltségardnydnak Osszevetése révén a kovetkezd Gsszefliggés iga-
zolhaté: .

hardver : szoftver : adatok =1 : 10 : 100.

Ez egyértelm(en tikrézi az adatok jelents értékét és rendkiviili fontossagat.
Az adatok a valés vildg objektumainak jellemzésére szolgdlnak. 1d5téllésdgukat
és elgallitasi koltségiiket tekintve a rendszer meghatarozo6 fontossdgl elemei
(Detrekdi-Szabé 1995: 17).

A térinformatikai rendszerek a valés viligot egy elméleti modellel helyettest-
tik, s ebbe a modellbe csak azok a jelenségek és a jelenségeknek azon jellemz6i
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keriilnek, amelyek a késébbi vizsgdlatok sordn szerepet jatszhatnak. A valés vila-
got reprezental6 objektumok jellemzésére a geometriai adatok (helyzetére) és a
tabuldris adatok (tulajdonsdgaira) szolgalnak. Ez utébbiak a vizsgélt jelenségek
természeti eredetd (példaul geoldgiai) tulajdonsigait, az emberi tevékenységgel
létrehozott Iétesitmények (példaul izletek, vendéglatShelyek) paramétereit, illet-
ve bizonyos teriiletek gazdaségi, szociolégiai jellemzdit (példdul népsirdség) tar-
talmazzdk. A tabuldris adatok lehetnek szdmszerdek vagy szévegesek.

A térinforméci6s rendszerek felhaszndldsa igen sokrétil. Legjelentdsebb fel-
hasznalasi teriiletei a k6zlizemi, az 6nkormaényzati és a kérnyezetvizsgilati fel-
adatok megolddsat szolgdljak, egyiittesen pedig a megvaldsult rendszerek mint-
egy 2/3-4t teszik ki (Detrekéi-Szabé 1995: 23).

A GIS legfontosabb funkci6i kizé tartozik a térbeli analizis elvégzése. Me-
lyek lehetnek azok a miveletek, melyeket meg tud valdsitani?

- Helyre vonatkozé. A ,Mi van itt? Mi taldlhaté azon a helyen?” kérdésekre ad
vilaszt,

- Kériilményekre vonatkozé. A ,Hol van az a ... 2” kérdésre ad valaszt. Példa-
ul hol vannak azok a szallashelyek a virosban, ahol lehet6ség van az étkezésre
és a belvarosban vagy atté! maximum 1 kilométerre talalhaté?

- Irdnyzatra, trendre vonatkozé. A ,Mi viltozott meg az idG elteltével?” kér-
désre ad vélaszt. Els6sorban monitoring tevékenység, példaul egy varosrész id6-
beli viltozasanak jellemzésére szolgal.

- Jelenségre vonatkozé. A ,Mi a jelenség?” kérdésre ad vilaszt. Leginkabb
kornyezeti és tirsadalomtudomdanyok esetén fordulnak el8, bizonyos jelenségek
térbeli eloszldsdnak vizsgdlatival kapcsolatosak. Példaul milyen hatéssal lehet
egy iskola bezirdsa az ott él6k életére?

- Modellezéssel kapcsolatos. A ,Mi térténik, ha ... 7” kérdésre ad vélaszt. Be-
kovetkezé folyamatokkal kapcsolatos lehetséges valtozasok vizsgdlatét szolgal-
ja. Példaul milyen kérnyezeti kvetkezményekkel kell szamolni, ha az dton mér-
gez6 anyagot szillité jarmdvel baleset térténik?

Mindezek alapjan mondhatjuk, hogy a GIS nem egyszer(en egy szamitogé-
pes térképezs rendszer, hanem sajdtos céljainak megfelelGen egy speciilis jel-
modell formdjiban térolja a val6s vilig egyszerGsitett modelljét, amelybdl képes
szemléletes megjelenitésekre, segitségével meg tudjuk hatdrozni a killénb6z6 te-
riiletek alkalmassdgat valamilyen fejlesztésre vagy feltarhatja valamilyen véarhaté
hatdsdt. A gondosan megtervezett és felépitett GIS rendszer életet lehel a kordb-
ban kapcsolatok nélkili adatokba.

Tehét a térinformatika a Fold felszinén és annak kozelében elhelyezkeds ob-
jektumok és a foldrajzi jelenségek, folyamatok hely- és llapotrégzitésére, valtoza-
saik és hatasaik idGben és térben valé nyomkovetésére, tovabba a kiilénbéz6 for-
mdban és tartalommal rendelkezésre 3ll6 attribdtum és kiegészits adatok befoga-
désara, taroldsara, kezelésére, elemzésére, megjelenitésére egyarant alkalmas elja-
rds, eszk6z (Bruhdcs 1991). Interdiszciplindris szakterlilet, amely t6bb teriileti adat-
kezeléssel foglalkozé tudomanydg és technolégia hatdrteriiletén alakult ki.
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" A térinformatikai rendszerek a kilencvenes évek kozepéig csak a véllalatok A WEB GIS

munkadllomdsain voltak megvalésithaték. Az 6nkormanyzatok irodaiban futé al-
kalmazdsok mindéssze néhiny ember szdmdra nydijtottak lehetSséget az adatok
magasabb mingségl kiértékelésére. Az Internetes technolégia hétkdznapibba
véldsa teremti meg a lehetGséget a GIS gyors itemd fejlddésének a Neten. Ennek
eredménye a szélesebb - nem csak a szik szakmai - felhasznaléi réteg felé tor-
ténd nyitds. Az 1999-es évi felmérések szerint a vilaghalézat forgalmanak legna-
gyobb szeletét a Web birtokolja 68%-os részesedéssel. Az FTP tipusd kommuni-
kacidra és az elektronikus levelezésre egyardn 11% jutt. A maradék 10%-on
egyéb hél6zati protokollok osztozkodnak (Sérkdzy 1999). Az adatokbdl egyér-
telmivé vélik, hogy az Interneten a Web keretei kozétt érdemes a minél telje-
sebb kord hasznalat és hozzdférhetGség miatt a GIS rendszereket megvaldsitani.
Emellett sz6! a felhaszndl6bardt kezelSfeliilettel rendelkezé béngészék
(Netscape, Internet Explorer) hasznalatdnak elterjedtsége. A szolgiltatas alapve-
t6 célja, hogy a hal6zaton keresztil foldrajzi informacidkat, térképeket és ahhoz
kapcsolédé leiré adatokat kezeljen. ' '

A Web GIS az dgynevezett iigyfél-kiszolgdlé (clientserver) architektdrat
haszndlva kel életre. Lényegét tekintve ez azt jelenti, hogy az egy vagy tébb koz-
ponti gépen taldlhat6 adatok a felhaszndlé szamara elérhetdek, s a felhasznslé
kézben tgy hiszi, hogy csak a sajat gépének erdforrasait haszndlja. A valésag az,
hogy mind a kliens, mind a szerver ergforrasai igénybevételre keriilnek. Kiilénbé-
z6 technolégiak alakultak ki arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél és a kiszolgils-
gép k6zott milyen legyen az er6forrdsmegosztas, ki milyen feladatokat ldsson el.
Az adatokat tarol6 kiszolgélé(ka)t Map Server-nek (Térkép Szerver) hivjdk, amely
fogadja a kliens kéréseit, s a valasztott megosztasnak (konfigurdciénak) megfele-
16en teljesiti azokat. A pécsi Gnkormdnyzat egy olyan megoldast valasztott,
amely a lap megnyitdsakor automatikusan letélt az tigyfél gépre egy JAVA nyel-
ven irt programot, amely mini operaciés rendszerként (feliigyel6 programként)
mikodik. A lapon taldlhaté meniik, gombok, széveges ablakok segitségével van
lehetdség a vezérlésre. Nagyon fontos az ligyféloldal helyes megtervezése. Az
egyszerd kezeldi feliilet, a jo dttekinthetSség biztositja, hogy a felhasznél6k ne
rettenjenek vissza a hasznilatba vételt6l. A kért feladatok egy része azonnal vég-
rehajtédik a kliensnél, mig a masik része a kliensszerver kommunikaci6ja soran
keriil dtkiildésre. A szerveren vagy az alap térinformatikai eszkézkészlet, vagy
elére osszedllitott feladatok vannak elhelyezve, ezeket éri el a felhasznals. A
szerveren végrehajtédik az utasitas és a legyartott kép, valamint az adatbazis le-
véalogatott része kiilonbz6 formdtumokban keriilhet vissza a kliens Internet
megjelenitjére. Ezzel a megoldéssal csak a szerver adatait lehet feldolgozni,
mert az a bongészdn kiviil a kliensgéppel nem kommunikél. Az oldal bezardsa
utdn azonnal torlédnek a betdltdtt JAVA programok, s a szolgéltatott eredmé-
nyek sem tolthetSk le (Kummert-Nik! 1998). Pécsen az adatszolgéltaték nem sa-
jat szervereiket toltik fel az adathalmazzal, hanem egy kézponti gépre, a viligha-
I6ra kapcsolt térképszerverre fut be minden adattémeg. Arrél persze sz6 sincs,
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hogy az adatszolgaltatéknak be kellene sétilni az énkormanyzathoz, s ott elvé-
gezni a sziikséges miveleteket vagy biztositani azokhoz a tartalmat. Az adatok
gazdai minden karbantartdsi munkat elvégezhetnek helyben, decentralizaltan,
mindéssze arrél van sz6, hogy a miveletbe bevont adatbazis fizikailag mashol
taldlhaté. A térkép szervernek a hozzéférési jogosultsagokkal lehatarolt része az
Interneten keresztil érhet§ el, s az ott 1évs adatok nemcsak megtekinthetdk, ha-
nem manipuldlhatok is (4j elemek viheték fel, térélheték, médosithatéak). Egy
komplett Web GIS rendszer ugyanazoknak a funkciéknak az elvégzésére alkal-
mas felhaszndl6i oldalrél, mint a munkadllomdson futé hasonlé alkalmazas
(Helman - Bar-Lavie 1999, Gehrels 2000).

Az eddigiek alapjan kijelenthetd, ,hogy a térinformatikai rendszerek rendkf-
viil fontosak és hasznosak a varosok igazgatdsaban” (Detrekoi 2000: 9). Nem al-
lithatom biztosan, hogy az 6nkormdnyzatndl meglévé rendszert a napi rutin
szintjén barki haszndlnd. Ennek ellenére olyan fejlesztésbe fogtak, amely az Gigy-
felekkel torténd kommunikaciét hasonlé keretek kozétt bonyolitand, Az
InfoSztrdda2000 a hagyomanyos széveges informdcidszolgaltatassal parhuza-
mosan, térképekkel segitené a tdjékoztatast. Célként fogalmazddik meg:

». az informdcios és kommunikdaciés technoldgiak és alkalmazdsok teriiletén
a szoftverfejlesztésen alapuld, innovativ problémamegoldé képesség fejlesztésé-
nek tdmogatdsaval valés tarsadalmi-gazdasdgi kérdések megoldasdhoz kivan
hozzdjérulni...” (IKTA palyazat - InfoSztrdda2000 pélyazati csomag, 1998: 1),

A digitalis térkép részletessége lévén elényt biztosithat az intézmények ko-
zOtti adatkapcsolatok meghatdrozdsanal. Nincs hatdssal azonban az egy épiile-
ten belll, de killonb6z8 osztilyokon keletkezd adathalmazok esetében, mert
nincs lehetdség az épiileten beliili szintek és a szinteken 1évé szobak topolégiai
abrézolaséra.

Az adatbdzis a kdvetkezd tipust adatokbél éptil fel:

- Szabad hozzaférésd, barki szimara elérhetd.

- Hozziférési jogosultsigok figyelembevételével egy fethaszndl6i csoport
szamdra elérhetd.

- A megjelenité altal fizetett adatok (pl. hirdetések).

Lithatd, hogy a célok hasonléak a Viva'Pécs projekt esetében megfogalma-
zottakkal, a karakteres kiilonbséget a digitdlis térkép szolgdltatja. Ez a térkép, és
a térképi kérnyezetben jelenlévé lekérdezési-elemzési miveletek. Az dj funkciék
hasznosan egészitik ki az elektronikus kommunikdcié korabbi formajat. Parhu-
zam fedezhet§ fel a ViVa’Pécs - InfoSztrada2000 és az Ontarioban lévé megva-
I6sitds kozott is. Mindkét varosban létezik a hagyomdnyos alapokon mkods, és
a térképi hattérrel biztositott informacidszolgaltatds. A két helyi produktom ko-
zott az elérhetdség tekintetében van még egy technikai kiilonbség. A térkép nél-
killi informdciés adatszolgdltatds az &ltalam prébélt bongészék (Netscape,
Internet Explorer, StarOffice) mindegyikével elérhetd volt. Az InfoSztrada2000
azonban egyedil csak a Windows operdcids rendszer kérnyezetében futd
Internet Explorer-rel volt lehetséges. A lap elérése elStt egy automatikus bongé-
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szG azonositds torténik, s abban az esetben, ha nem az emlitett navigatort hasz-
nalja az ember, akkor a fejleszték sajnilkozé lzenetével kell szembesiilnie.
Azok, akik nem a Microsoft operécids rendszerét preferdljak, kimaradnak a virtu-
dlis varos életébdl. T '

Viltozik a kezel6i feliilet, de a meniipontok 4ttekintése utdn bebizonyosodik,
hogy minden megtalalhat, minden elérhet, ami a Viva’Pécs oldalan megtekint-
hetd. Silyos probléma azonban az adatok térbeli kapcsolatainak hidnya, mely
gyakorlatilag mindkét oldalon ugyanabban a formaban lithaté viszont. Ezzel ép-
pen a GIS rendszerben rejl6 lehetSség vész el. Az sem tudhatd, milyen informa-
ciék nyerhetdk az alkalmazds hasznélatdval. Ezzel szemben jé példa Ontario,
mert ott igény szerint a felhasznalé6 a rendszerbe lépés el6tt tijékozédhat a tech-
nikai és a tartalmi felépitésrél (Mellékletek, 9. dbra).

A szolgéltatds nyitéoldaldn egy varosrészlet fot6 lathat6 (Mellékletek, 10. 4b-
ra). Ez nem volt td! szerencsés valasztas. Semmi olyan jelzés nem lelhetd fel, ami
segitene Pécs egyértelm( azonositisdban. Az utcarészlet barhol lehetne, az ide-
gen szamara egyediil a vdros nevének feltlintetése, illetve a web site cimének
(www.info2000.pecs.hu/index.htm) ismerete ad timpontot. A nyomégombok-
kal segitséget lehet kérni, elGre-hatra lapozni (hasonléan a béngészék back-
forward, magyarul vissza-elGre opciéihoz), nyelvet vélasztani, levelet irni a rend-
szergazdanak és a ,Térkép menli” vélasztdsa utdn a bongészd eljut a varos digi-
talis térképéhez. Ez az ami nem taldlhaté meg a legtobb magyarorszagi telepiilés
Internetes honlapjin (Szombathely és Debrecen kivételével, de ezeken a helye-
ken sem m(kodik a teljes funkciékészlet, ahogyan Pécsen sem) .

Az oldal kiilsé megjelenése kozelit egy asztali térképezérendszernél megszo-
kott feliilethez (Mellékletek, 11. dbra; az amerikai példa a 12. dbran l4thatd). Alap-
vetGen két részre oszthatd. A bongészé ablakanak bal oldalan taldlhaté egy ikon,
melynek a segitségével visszatérhetiink az InfoSztrdda2000 kezdélapjara. Itt van
még egy attekintd térkép Pécsrdl, ahol az egérrel torténd ablakozassal tudjuk besl-
litani, hogy a jobb oldali térkép ablakban, a varos mely teriiletét szeretnénk részle-
tesebben megtekinteni. Ennek az ablaknak van egy dgynevezett toolbar (ikonos
meniigomb) része, melynek feladata a kivant térinformatika funkcié aktivalasa. A
toolbar elemeihez ,sensitive help” tartozik, s ha az egér valamely gomb felett van,
akkor egy kis szoveges ablakban el is olvashatjuk, hogy mi t6rténik a mend vélasz-
tasakor. Minél mélyebben ablakozunk egy teriiletre, annil részletesebb térképet
kapunk. Az ablakozés nyomon kévethetS mind a részletes, mind az attekinté tér-
képen. Egy-egy teriilet nem csak az eszk6zsdvbél kizelithetd meg, hanem akozte-
rillet nevének megadasdval is. Ha ezt a médszert valasztjuk, akkor az Gjabb leté!-
tott digitdlis térképen kis piros négyzet jeldli a keresett kozteriiletet. A szolgéltata-
sokat nyujté lizleteket a szolgdltatas tipusatdl fliggGen eltérd szimbélumokkal jels-
lik. Ha kivalasztjuk valamelyik jelet - vagy akdr tobbet is -, akkor informaciékat ka-
punk az azon a helyen 1év6 vendéglaté egységrdl, boltrdl, irodardl. A kiemelt szo-
vegrészre (link) valé kattintdssal tovabbi részletek tudhaték meg. A térkép ablak al-
s6 savjan kifr6dik az aktudlis koordindta az Egységes Orszagos Vetiileti Rendszer-
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TER ES INFORMACIO A
PECSEN ELOK KOGNITIV TERKEPEIN

Korébbi kutatdsom a pécsi fGiskoldsok két csoportjdnak kognitiv térképeirdl ki-
vant képet kapni. Er6forrdsaim végessége miatt két viszonylag kis 1étszamd cso-
portot sikeriilt elérnem, de igy is markansan megjelent a vdros térhasznalatanak
kiilonbozdsége. Azt gondolom, ha az 6nkormanyzat az embereket térképek se-
gitségével kivinja megszdlitani, akkor azt olyan térképekkel tudja hatékonyan
megtenni, amelye(ke)t a célkdzonség konnyen értelmez. Ennek feltétele, hogy a
kommunikaciés eszk6zként hasznilatos digitalis térkép hasonlé elemeket tartal-
mazzon, mint amelyek az emberek fejében 1évé kognitiv térképeket felépitik. Leg-
jobb megoldds természetesen a teljes azonossag. Ha azt nem is sikeriil megvalGsi-
tani, akkor sem szabad lemondani a minél pontosabb megfeleltetésré). Nyilvinva-
I6an maguk az emberek tudjdk azt a tematikus térképet 6sszedllitani, mely nagy
mértékben segiti, illetve meghatdrozza térbeli tdjékozédasukat. Ahhoz, hogy a
rendszer fel tudja kinalni a térbeli elemeket a szubjektiv digitdlis térkép kredlisa-
hoz, meg kell ismerni, mi van az emberek fejében.

A pécsiek a Lynch dltal megnevezett térképrajzoldsi médszerek'® kéziil kettst
alkalmazva - az tthélézatra épiild és a keretkitoltéses médszert - készitették el
mentalis térképeiket. A kitoltéses technikat hasznaldk (Mellékletek, 13. dbra) se-
matikus varoshatérokat toltottek fel tartalommal. J6l elhatdrolhaté évezetek (Szi-
geti varosrész, Kertvdros, Magyariirog, Fehérhegy, Urdnviros, stb.) kiilénbdztet-
heték meg a térképeken, melyek nem vesznek el a részletekben. A rajzokon nincs
teljes azonossag a feltiintetett varosnegyedek esetében. Akadnak olyanok, melyek
mindegyiken megtalalhat6k (Belvaros, Kertvdros, Fehérhegy), s akadnak olyanok
is, melyeket csak egy-egy térképen dbrdzoltak (R6zsadomb, Tettye, Kovacstelep,
stb). Szinte mindenkiné! felkeriilt annak a negyednek a neve, melyben az otthona
talalhaté. Utvonalakat csak egyetlen rajzon, az e médszert alkalmazéén latunk, a
tébbiek beérik a virosrészekkel. Nagyon kevés, a varosban talalhaté vizudlis elem
(POTE, TV torony, vasitallomas) jelenik meg a rajzokon.

A vidékiek koziil egy-egy 6 az Gtvonalmddszer, a keretkit6ltéses és az (thals-
zatra épiil6 médszer szerint, ketten pedig a centrum médszerrel oldottdk meg a
feladatot. Ketten alapos részletességgel rajzoltdk meg a belvarost a megszokott Gt-
vonalra (Mellékletek, 14. dbra), illetve a vdros Gthél6zatara felfizve. Az Gtvonalak
és a csomépontok azonosithaték. Tobb turistaldtvanyossag megjelenik (Székes-
egyhdz, Dzsdmi, ,lovas szobor”, TV torony) vizudlis elemként. A vidékiek csoport-
10 Utvonalmédszer: Megszokott dtvonal segitségével, valamint annak fontos ledgazdsaival ll 5ssze

a térképi rajz; keretkitoltéses médszer: Karakterisztikus hatérral jelolt forma kitoltése a véros leg-
fontosabb elemeivel; dthalézatra épiil6 médszer: a véros kozlekedési hal6zatdra keriilnek felfi-
zésre az épitett kornyezet objektumai; mozaikmédszer: csak a varos néhdny részlete keriil a men-

télis térképre, a mozaikok kozétt fehér foltok hizédnak; centrum médszer: a kognitiv térkép egy
centrum (lakéhely vagy a belvdros) koré szervezéGdik.

Mentilis térképek
a csoportoknal
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jaban a vdros szimbélumava valt épitmények jelentSs szerepet kapnak a kognitiv
térképek felépitésében.’’ Olyan objektumok is a térképre keriilnek, melyek telje-
sen hétk6éznapiak, a mindennapi élet részei (élelmiszerboltok, vendéglatéegysé-
gek, bankok). A vidékiek szdmdra a varost az a tér jelenti, amit ténylegesen haszndl-
nak (belvdros és az iskola kornyéke), magukénak éreznek. A véros tébbirésze nem
keriil emlitésre. A személyes élmények, kotGdések jitszottak szerepet abban,
hogy a részletesebben kifejtett centrumhoz képest periféridn taldlhaté objektu-
mok fontosnak lettek itélve, ezért talalkozhatunk veliik a rajzokon.

Megallapithaté, hogy a két csoport eltérd perspektivabé! tekint a virosra. A
helybeliek szdmara nem ér véget a vdros a centrumndl, a periférikusabb teriiletek
is jelolésre keriilnek. A vidékieknek a sz6beli elmonddsaikban felbukkannak ezek
a negyedek, de nem tartjdk azokat fontosnak. A Pécsrél alkotott fogalmaiknak
nem képezik szerves részét.

»Mast nem nagyon ismerek. Nem fogok kimenni Kertvdrosba, meg Urdnva-
rosba, meg ilyen helyekre! Azokré! nem tudok beszélni.” (W.I. fGiskolai hallgato)

»J6 nagy véaros. Nagyon sok része van, amit nem ismerek. Nem tudok réla mit
mondani.” (P.N. fGiskolai hallgatd)

A csoportok térészlelésénél j6l megragadhaté a kornyezeti ingerek szelekci-
6jara vonatkozé két kiilbnb6z6 elgondolds, melyek a killonbo26 pszicholégiai is-
koldkban gyokereznek (Cséfalvay 1990: 74-84). A formalista nézGpont szerint
az informéciéozon szelektalasat elsGdlegesen a térbeli kornyezet adottsigai ha-
tirozzdk meg. A funkcionalista megkézelités egy komplexebb, tébb faktoros
észlelési szelekciérél gondolkodik, melyben a szubjektiv ember valik dominans-
sd. A pécsiek rajzain a formalista logika készén vissza . Nem egyedi, elszigetelt
objektumokat észlelnek, hanem a teljes egészet, s maga az észlelés annak alakja-
ra irdnyul. A térkép megrajzoldsa is ezt koveti a kitdltéses médszerrel. A véros-
ban taldlhaté altaluk fontosnak itélt latnival6k, legfontosabb elemek a késébbi ra-
kérdezés utan keriiltek a térképre.

A funkcionalizmus erds nyomot hagy a vidékiek 4ltal rajzolt skicceken. Egyér-
telmden tetten érhetSk azok a szubjektiv tényez6k, melyek a térképek tartalmat
meghatdrozzdk. BelsS értékrendjiik és a kordbbiakban a kommunikdciés aktusok
révén magukéva tett sztereotipidk egyvelege tarul fel. igy keriil egy lapra a Szé-
chenyi téren 3ll6 ,nevesincs lovas szobor”, a McDonald’s, a Mézes Macké vagy
a Dzsédmi. Az objektiv térbeli kornyezetbdl az keriil az informacidfelvétel folya-
matdba, amit latni és észlelni szeretnének. T6bb olyan térkép is sziiletett, melyre
ranyomta bélyegét az észlelési rutin. Az észleldnek a térbeli viligbél csak azok
az ingerek ,j6ttek at”, melyek ésszhangban vannak beillitédasaval. Ez lehet az
oka annak, hogy ezeken a térképeken tdlsdlyba keriilnek a diszkont druhdzak,
gyorsétkezdék, bankok a kulturdlis értéket képvisel6, vizudlisan is j6! megragad-
haté objektumokkal szemben.

11 Egy alaposabb kutatds taldn meger6sftené azt a gondolatot, hogy a pécsiek esetében a véros alak-
ja 6nmagaban is szimbslum. A véros hatarival megrajzolt mentilis térképeikr6l hidnyoznak a vizu-
alis elemek, s a hidnyt az eltérg szimbolikus rendszer magyardzhatja.
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Ha végigtekintliinka vdros legfeltinGbb elemeinek listdjan , akkor az a leg-
szembetdnébb, hogy a helyiek nem egy-egy emblematikus objektumot emlite-
nek leggyakrabban, hanem utcékat és tereket (Kirdly utca, Széchenyi tér). A ma-
sik csoport sokkal inkdbb részleteiben ragadja meg a varost és konkrét objektu-
mokrél beszél. A Dzsdmi és a Székesegyhdz mar-mdr azonosul a vdros nevével.
A TV torony mindkét csoportndl gyakran kerdl emlitésre, mely egyébként is
vonzza az emberek szemét azzal, hogy a viros f6lé emelkedik, s a varos barmely
részérdl j6l lathaté. Sok asszocidci6 tértént a varos nevét hallva valés objektu-
mokra (mdzeumok, egyetem, stb.), mig fogalmak (baratsdgos, izgalmas) ritkdb-
ban keriiltek el6. Pécs idegenforgalmi jelent@sége a helyiek szdmdra egyértel-
mibbnek tdnik, hiszen a turistak érdeklGdési kbzéppontjaban 1évé, célzatosan
felkeresett intézményeket 6k emlitik (mizeumok, midemlékek, templomok)
(Mellékletek, 15. abra).

A vidékiek esetében tgy tdnik, hogy csak azokrdl a helyekrél vannak térbeli
képeik, s azokra a helyekre koncentrdljak térbeli cselekvéseiket, azokrél tudnak
beszélni, melyek egy altaluk ,jé helynek” titulalt kategdriaba tartoznak. Ezek kap-
csan egy jellegzetes kulturalis mili6 tapasztalhaté. A varosnak olyan nyilvanos te-
reirél van sz6, melyekhez kbzvetlen élményeik, személyes tapasztalataik révén
kapcsolédnak. Sokkal alaposabb és pontosabb kognitiv térképeik vannak a ma-
guk 4ltal megismert, megtapasztalt helyekrél, mint azokrél, melyek esetében az
informacick kiilsé forrasbdl szarmaznak. A helybéliek mental map-jeinek rajzola-
sanal a lak6hely nem jatszott kiilondsebb szerepet, nem lett részletesebben ki-
fejtve. Az ismert ki zteriiletek és a tajékozddasi pontok felsoroldsanél lehetett ké-
vetkeztetni a sz(kebb pétridra. A centrumban taldlhaté ismertebb kozteriiletek
nevei mellett megjelentek a szik kérnyezetiikben 1évé utcik nevei is.

A mindennapi életben a térhez kiilonb6z6 médon viszonyulunk (Enyedi
1987: 1). Vannak olyan térbeli helyek, ahol a napi cselekvések zajlanak. A tér
ezen részén van az iskola, ahol naponta fordul meg az ember (itt elsGsorban az
interjialanyaimra utalnék), az itt 1évé boltokba jér vasarolni, s szérakozasi, pihe-
nési igényeit is itt szokta kielégiteni. A térnek ezt a viszonylag csekély kiterjedé-
sét nevezik aktivitasi térnek.’? Ennél nagyobb szeletet 6lel fel az észlelt tér'?,
amelyré! ismeretek, tapasztalatok dllnak rendelkezésre. Az emberek az észlelt
térben nem fordulnak meg naponta, de tudnak létezésérél, személyes élmények
kotik hozzd, vannak érzelmeik irdnydba. Kognitiv térképeiken ez a tértipus jele-
nik meg. Ha 6sszehasonlitom a két csoport dltal rajzolt mentalis térképeket és ki-
egészitem a kérdésekre adott vdlaszokkal, akkor a kovetkezSket lehet elmonda-
ni errdl a két tértipusrdl.

A pécsiek mindannyian a vdros egészét a meglévs negyedekkel igyekeztek
megragadni a részletesség igénye nélkiil. Nehezen elképzelhet6, hogy a hétkdzna-

12 Mikroantropolégiai tanulmdnyokban dllanddan, dltaldnosan haszndlt térformék fogalommal is talal-

kozhatunk (Niedermiiller P. 1995).
13 Az el6z6héz hasonléan hasznilatos még az gsellegesen hasznalt térforméak fogalom (Niedermiller

P.1995).
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pi cselekvéseik vdros teljes terliletén zajlandnak. Vannak kitiintetett helyek, melye-
ket sziikségszerden jobban ismer az ember a mindennapi tapasztalat, az el6fordu-
l4s gyakorisaga okdn. Térképeikre még sem ezek keriiltek, hanem a fejiikben meg-
16v6, Pécsnek a horizontdlis térfelosztdsdra vonatkozé ,tagabb” tudasuk. A varos
nevének hallatan elsGdlegesen egy geometriailag lezart teriiletre asszocialtak, me-
lyet aztdn a féldrajzi tér egy elemzési szinttel mélyebben lévé hatarvonalainak se-
gitségével tagoltak. A kordbban leirtak szerint az észlelt tér, az altaluk ismert, infor-
madcidkkal ellatott térszelet keriilt dbrazolasra, ami esetiikben magaval a varossal
egyezik meg. A teljes vdros észlelt térként valé megélésében két fontos tényezd
jatszhat szerepet. Egyrésztitt zajlott a szocializdcidjuk , masrészt ez magaban fog-
lalta a varos méreteinek befogadhatésdgat. Lynch kutatdsai alapjan val6szinGsithe-
t6, hogy egy tobb millids vilagvarosban nevelkedett polgér észlelt tere a varos mé-
reténél [ényegesen kisebb, Pécs azonban nem metropolisz. A vidékiek esetében a
mentdlis térképre mindig csak a belvaros és a fSiskola kérnyéke keriilt. Ezek a teri-
letek azonban alapos részletességgel lettek kifejtve. Megtaldlhatjuk a rajzokon a
mindennapi élethez sziikséges intézményrendszert a vdsarldst biztosité boltoktdl,
a pénz felvételi lehetGségeken keresztiil egészen a szérakozdst nytijté helyekig.
Ha mindehhez a virosrdl kapott verbalis informacidkat is hozzaveszem, akkor arra
a kovetkeztetésre jutok, hogy az aktivitasi teriik tiikroz6dik a kognitiv térképeiken.
(Az elgondoldst erdsiti, hogy egyetlen kivételt tudok csak emliteni, aki a varos hata-
ratis berajzolta, s igy tavolabb keriilt az aktivitasi teriilett6l. Ezen a rajzon azonban
inkdbb csak prébalkozast lathatunk a vdros egészének dbrazoldsira, meggy6z6
eredmény nélkiil.) A virosrészek nincsenek jelGlve semmilyen forméban, az utak
koziil csak a 6-0s (it azonosithaté teljes bizonyossaggal.

Az aktivitasi tér tiikr6z6dése a kognitiv térképen ellentmond a szakirodal-
makban olvasottakkal. Ha egyedi esetrél lenne sz6, akkor nem lenne ekkora st-
lya a dolognak, de 6t emberbdl négyen jartik be ugyanazt az utat. A vélaszadék
szama kicsi, de megkockaztathatd a kovetkezd kijelentés, amit tovabbi kutata-
sokkal lehetne hitelt érdeml6en aldtdmasztani. Azon hallgatdknal, akik nem itt
néttek fel, csak életiik egy kés6bbi szakaszaban kerliltek a vdrosba egy jél meg-
hatdrozott tevékenység folytatisa végett (esetiikben ez a fels6fokd tanulmanyok
folytatdsa), az aktivitdsi tér és az észlelt tér csaknem teljes egészében megegye-
zik. Vannak aprébb eltérések, amik arra utalnak, hogy az idé mildsaval a telepii-
lés egyre tobb szelete keriil megismerésre, de térbeli tudasuk részévé csak
hossz, folyamatosan ismétl6d6 cselekmények eredményeképpen vilik. Ennek
alapja tanuldsi folyamat, melynek kulcsmozzanata az dllandé megeré6sités. ,A
kognitiv térképezés egy interaktiv, szelektiv és struktdrateremt§ folyamat.”
(Downs-Stea 1977 - idézi Cséfalvay 1990: 64-65.) Mindezt er6siti a korabban
lefrt kertvdrosi iskola és a hGerGmd példaja is, ahol egy folyamat pillanatnyi met-
szete tarult elénk. A kevésbé ,jé helynek” itélt virosrészeken a személyes ta-
pasztalatok, dllandé kapcsolatok (tanitds, szakmai gyakorlat) révén beépiilt az
egyén kognitiv térképébe egy intézmény, de az annak otthont adé negyed, kdz-
vetlen kérnyezet még nem tudatosult olyan szinten, hogy emlitésre méltassik.
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