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Eloszo

A felsOoktatasi intézmények végzettjeinek munkaerdpiaci integracioja
napjainkban kiemelt jelentdséggel bir, mivel a globalizacié ¢és a
technoldgiai fejlodés atalakitotta a munkaerdpiac szerkezetét és elvarasait.
Az 1j technologidk és munkamoddszerek gyors elterjedése miatt a
munkaadok olyan diplomas szakembereket keresnek, akik naprakész
tudassal ¢és készségekkel rendelkeznek, valamint képesek gyorsan
alkalmazkodni a valtozo6 koriilményekhez. Ennek fényében a felsdoktatasi
intézmények feladata, hogy olyan képzést nyujtsanak, amely nemcsak
elméleti tudast biztosit, hanem gyakorlati kompetencidkkal is felvértezi a

hallgatdkat.

A munkaerdpiaci integracid kulcsfontossagli az egyének és a gazdasdg
szamara egyarant. Az egyének szamara a sikeres integraci6 magasabb
¢letszinvonalat €s stabil jovOt biztosit, mig a gazdasadg szamdara képzett
munkaerdt jelent, ami eldsegiti az innovacidt és a versenyképességet. Az
intézmények szamara pedig a végzett hallgatok sikeres elhelyezkedése
visszajelzés arrol, hogy a képzeésiik hatékony és relevans a munkaerdpiacon.
Ezért elengedhetetlen, hogy a fels6oktatdsi intézmények folyamatosan
monitorozzak ¢és fejlesszék képzési programjaikat, hogy azok

megfeleljenek a munkaerdpiac dinamikusan valtoz6 igényeinek.

Mindezekbdl adddoan a diplomas palyakdvetés kérdése mind a felsdéoktatas
szerepldi, mind a munkaerdOpiac szdmara kiemelt fontossagi. Ahogy a
globalis és hazai munkaerdpiaci trendek folyamatosan valtoznak, tgy valik
egyre fontosabba, hogy pontos és atfogd képet kapjunk a friss diplomasok

elhelyezkedésérol, karrieratjuk alakulasar6l, valamint a felsGoktatasi
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intézmények oktatasi kindlatdnak munkaerdpiaci relevancigjarél. A
szakkonyv, amelyet az Olvaso a kezében tart, ezt a komplex és dinamikus
teriiletet hivatott bemutatni, részletesen elemezve a nemzetkozi és hazai
tapasztalatokat, valamint a magyarorszagi Diplomas Pélyakovetési

Rendszer kialakulasat és mukodését.

Az elsO fejezet a diplomas palyakdvetés nemzetkozi szakirodalmat és
legjelentdsebb eurdpai felméréseit ismerteti. Az EUROSTUDENT,
CHEERS, REFLEX, HEGESCO, Trendence Barometer, TRACKIT
kutatas, Tuning projekt és az EUROGRADUATE mind olyan atfogo
vizsgalatok, amelyek eurdpai szinten nyujtanak értékes adatokat és
elemzéseket a diploméasok pélyajanak alakuldsarél. Ezek a projektek
nemcsak a hallgatéi tapasztalatokat és munkaerdpiaci kimeneteket
vizsgaljak, hanem Osszehasonlitdsi alapot is nyujtanak az egyes orszagok
rendszerei kozott. Az e fejezetben bemutatott kutatasok segitenek megérteni
a diplomas palyakovetés nemzetkozi trendjeit és kihivasait, valamint az

egyes orszagok eltérd megkozelitéseit.

A masodik fejezet Magyarorszagra fokuszal, bemutatja a hazai diplomas
palyakovetési rendszer kialakuldsanak torténetét. A magyar felsdoktatas és
a munkaerdpiac viszonyanak ismertetése mellett részletesen targyalja az
elsd hazai diplomas palyakovetd programokat és azok eredményeit. Kiilon
figyelmet szentel a Felsdoktatasi Pedagogiai Kutatokozpont, a Fidév, a
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoményi Egyetem, az Universitas Press
FelsOoktatas-kutaté Mithely és az OFIK, valamint az MKIK Gazdasag- és
Vallalkozaselemzd Intézet felméréseinek. A fejezet végén a Diplomas
Palyakovetési Rendszer kialakulasat és mitkodését részletezi, amelynek a

crer

feladatot rendelve és hangsulyozva a felsdoktatasi intézmények szamara a
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megvalositott intézkedések eredményeit. Ebbol  kovetkezik, hogy
napjainkra a magyar felsfoktatasi intézmények és a kormanyzat szdmara is

nélkilozhetetlen eszkozzé valt.

A harmadik fejezet az adatalapu dontéshozatal jelentOségét targyalja a
magyar felsdoktatasban, kiilonds tekintettel a Pécsi Tudomanyegyetemre.
Az adatalapt dontéshozatal keretrendszerének bemutatiasa mellett
hasznosithatosagi lehetdségeivel. A fejezet tovabba kitér a felséoktatassal
kapcsolatos elvarasokra, a befektetés megtériilésének mérhetdségére, az
egyetemi feleldsségvallaldsra ¢és missziora, valamint az intézményi
teljesitmény ¢és indikatorok kérdésére. Végiil bemutatja a Felsoktatasi
Adatelemz06 és Teljesitménymenedzsment Kézpont (FATK) 1étrehozasat és

mikodését.

A negyedik fejezet a Pécsi Tudomanyegyetemen végzett kozponti
felméréseket és elemzéseket targyalja. Részletesen bemutatja a DPR
kutatasokat és egyéb kozponti felméréseket, beleértve a belsd média-
hasznalati szokéasok, az elsdéves hallgatok megkérdezése, az Erasmus
hallgatoi felmérések, a felvételizd hallgatok megkérdezése, a kiilfoldiek
korében folytatott felmérések és a munkavallaldéi felmérések altalanos
keretrendszerét. A fejezet ezt kovetéen a Pécsi Tudomanyegyetemen
végzett AAE elemzéseket és a DPR alapu kompetenciaméréseket mutatja
be, kiilonds tekintettel a kompetenciak szerepére a felsdoktatasban, a
kompetenciamérés modszertanara és eredményeire. A felméréseket a Pécsi
Tudomanyegyetem, mint ilyen szervezeti egység kialakulasanak
1idépontjatoél mutatom be 2023. év végéig bezardlag. A 2024-es felmérések
folyamatban vannak, igy azok még nem allnak rendelkezésre. Fontosnak

tartom kiemelni, hogy a Rektori Hivatalon beliil miikod6é Marketing Osztaly
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végezte a felméréseket el 2018-ig, ezt kovetben a Kiilligyi és
Nemzetkoziesitési Igazgatdsag részeként valosultak meg 2019-2021 kozott,
majd 2022-t61 a Rektori Kabinet Titkarsagahoz keriilt a feladat. Mindezen
valtozasok mellett lehetéségem volt 2010-t6l napjainkig bezardlag részt
venni a kozponti felmérések menedzselésében, és személyesen tapasztaltam
meg az egyes teriiletekre vonatkoz¢d adatigények belsd és kiils6 forrasu

er0sodését is.

Az én szerepem ebben a kutatasban nem csupan a megfigyel6é volt, hanem
aktivan részt vettem az elméleti megalapozasban, a kutatasi kérdések
kidolgozasdban ¢és a modszertan kialakitasdban is. A munka soran
szerveztem ¢és koordindltam az adatgylijtési folyamatot, biztositva a
sziikkséges er6forrasokat és az egytittmikodést az érintett intézményekkel.
Az Osszegyljtott adatok feldolgozasaban és elemzésében szintén jelentds
szerepet vallaltam, alkalmazva a legmodernebb statisztikai és elemzési
technikdkat annak érdekében, hogy megbizhato és relevans eredmények
sziilessenek. A kutatds eredményeit gyakorlati hasznositasra alkalmas
forméaba Ontdttem, javaslatokat téve a felsOoktatdsi intézmények szdmara

arra vonatkozdan, hogyan tudjdk még jobban tadmogatni a hallgatoik

crer

Ez a konyv nem csak dokumentalja a kutatids menetét és eredményeit,
hanem bemutatja azokat a személyes hozzajarulasokat is, amelyek nélkiil a
projekt nem lett volna sikeres. Az Olvasok betekintést nyerhetnek abba,
hogyan lehet egy elméleti keretrendszert gyakorlati megolddsokka
alakitani, és miként lehet a kutatisi eredményeket a mindennapi
gyakorlatban hasznositani. Ezzel a miivel nem csupan egy tudoményos

munka eredményeit kivinom bemutatni, hanem inspiralni kivanom a jovo



Elész0

kutatoit is, hogy merjenek aktivan részt venni a tudomanyos ¢és gyakorlati

kihivasok megoldasaban.

Ez a szakkonyv atfogd képet kivan nyujtani a diplomas palyakdvetésrol,
illetve az egyéb felmérésekrdl, bemutatva a DPR nemzetkdzi és hazai
vonatkozasait, torténeti fejlodését és jelenlegi gyakorlatat. Reményeim
szerint a kotet hasznos forrasként szolgal majd mindazok szamara, akik
érdeklédnek a fels6oktatas és a munkaerdpiac kozotti kapcsolatok, valamint
az adatalapti dontéshozatal irant. Kivanom, hogy a szakkonyv olvasasa
inspiraciot és 11j ismereteket nytjtson, amelyek hozzajarulhatnak a magyar
felsdoktatas és munkaerdpiac kozotti kapcsolat tovabbi erdsitéséhez és

hatékony fejlesztéséhez.

Pécs, 2024. julius 2.

A Szerzo



Adatalapti dontéshozatal a Pécsi Tudomanyegyetemen

Roviditések jegyzéke
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A diplomas palyakovetés szakirodalmi attekintése

1. A diplomas palyakovetés szakirodalmi attekintése

A felséoktatasi fejlodés kiilonbozé iddszakokon ativeld fejlodésének
bemutatasara és elemzésére a jelen munka terjedelmi keretei nem adnak
lehetéséget, de azt mégis ki kell emelni ebbdl a folyamatbodl, hogy a
felsdoktatdas kész wvolt nyitni a munkaerépiac ¢és a korszerl
intézményvezetési rendszerek beépitése felé. Az ezen idészakra jellemzd
tevékenységekkel parhuzamosan megjelent a felséoktatasi marketing, a
mindségbiztositas, a rangsorok fejlédése, amelyek szervesen kapcsolodnak
a felsdoktatds szerepvaltozdsa nyoman kialakult piac felé torténd
elmozdulashoz. Ennek kovetkezményeképpen jott 1étre a palyakdvetés is,

ebben a fejezetben célom az ehhez kapcsolodé szakirodalom bemutatésa.

A diplomas palyakovetés szakirodalmi attekintéséhez elengedhetetlen a
felsdoktatasi intézmények értékének, szerepének ¢és funkcidjanak
meghatarozasabol kiindulni. A felsdoktatasban az utdbbi évtizedekben
tapasztalt expanzidval, az intézmények szdmdnak novekedésével
parhuzamosan a klasszikus napdleoni, humboldti egyetemi értékek mar nem

fenntarthatok.

»Egyetem ¢€s kutatds a humboldti modellben elvéalaszthatatlanul fonddik
0ssze, Humboldt elméleti munkdjadban az értelem folyamatos keresése, a
nem lankad¢é kutatés jelenik meg a tudomény, igy az egyetem lényegeként.
... A humboldti egyetemi értékekhez tartozik ugyanis a tanitva kutatok és
kutatva tanulok kozossége, melyben hallgato €s oktato egyiittesen hoz 1étre

uj tudast” (Veroszta, 2011, p. 11).

A humboldt-i rendszerben a tudomanyossagnak kellett megfelelni,

fliggetlentil attol, hogy ennek mi a koévetkezménye. A humboldti
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felsOoktatasi rendszer relevancidja ma is megkérddjelezhetetlen, kiillondsen
egy olyan vildgban, ahol a tudés és az innovacio a gazdasagi és tarsadalmi
fejlodés kulcsfontossagu tényezdi. Az egyetemeknek olyan kornyezetet kell
teremteniiik, ahol a hallgatok nemcsak a meglévd tudést sajatithatjak el,
hanem 1j ismereteket is 1étrehozhatnak. Az oktatas és kutatas integracioja,
az akadémiai szabadsag és az atfogo képzés biztositdsa mind hozzajarulnak
ahhoz, hogy a hallgatok felkésziilten ¢és kreativan Iépjenek a
munkaerdpiacra, és hozzajaruljanak a tarsadalom fejlédéséhez. Ebben a
megkozelitésben nem annyira hangstlyos a munkaerdpiac elvarasainak
beépitése, inkdbb a magas mindségii folyamatbol kovetkezik, hogy ott is
képes teljesiteni a végzett hallgato. A humboldti, hagyomanyos
tomegoktatas €s az uj tipusu oktatas 6sszehasonlitasa tobb szempont mentén

a tablazatban lathato (1. tablazat)

1. tablazat: A humboldti, hagyomanyos €s Uj tipusu oktatas

Osszehasonlitasa
Jellemzok Humboldti modell Ha gyomanyos Uj tipusii oktatas
tomegoktatas

kutatas és tanitas egysége, |nagy hallgatoi 1étszam, interaktiv, hallgatokdzpontu,
Alapelvek , . hag . o L, .

tudomanyos szabadsag el6adasok dominancidja | technologia altal tamogatott
s mentorok, kutatok el6adok, ismeretatadok .faf:lhlfa:((.)mk’ o i ol e
szerepe Iranyito1
gzlrleggé()k aktiv részvétel a kutatasban | passziv befogadok aktiv tanulok, egyiittmitkdok
Tanulasi kutatasorientalt, naey eléaddtermek digitalis platformok,
kornyezet | laboratériumok &y kollaborativ terek
Oktatasi . , - . Iy o projektalapt, problémamegoldo,
médszerek projektalapt, egyéni kutatas | eléadasok, szeminariumok blended learning
Ertékelési | tudomanyos publikaciok, vizsgak, irasbeli formalo értékelés, portfoliok,
modszerek | kutatasi projektek dolgozatok gyakorlati projektek
Technoldgia | minimalis, klasszikus korlatozott, hagyomanyos | kiemelt, digitalis eszkdzok €s
hasznalata | eszkozok eszkozok platformok
Tanuloi tudomanyos kutatas, kritikai | ismeretatadas, diploma készségek fejlesztése,
célok gondolkodas megszerzese ¢lethosszig tartd tanulas

Forrads: sajat szerkesztés
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Az egyetemek funkcidja atalakult, megjelennek a tarsadalmi igények, a
nagyobb foku részvétellel szembeni elvards, a tomegesedés. Ezzel
parhuzamosan tartani kell a kordbbi képzési szinvonalat is. A piac nagyobb
szerepet vallal fel az oktatasban. A 20. szazad vége fel¢ (Magyarorszagon
inkabb a 21. szazad elején) még erdteljesebb valtozas torténik, a tarsadalmi
igények mellett az dllam kevesebb forrasbodl akarja a hatékonyabb oktatast
megvaldsitani, és egyre inkabb a munkaerd-piaci orientacio valik
elsédlegessé. Ez utobbi azt is magaba foglalja, hogy nagyobb jelentéséget
kapnak a gyakorlati készségek, a poroszos, vizsga-alap bemeneti eldirasok
helyett a kimeneti kovetelményeknek kell a végzdsoknek megfelelnitik, és
ehhez kapcsoldoddan 0j oktatasmodszertanra van sziikség, amelyek igy
Iényegében a felsGoktatas teljesitményét, G értékét jelentik. Ezekkel kell
foglalkozni, és ezt kell valamilyen médon megmérni, ami az adatalapu
dontéshozatal elengedhetetlen feltétele és része. Az adatalapti dontéshozatal
mellett ugy gondolom, hogy ez az, amit a palyakovetés az eszkoztaraval

megfelelden képes tdamogatni.

Az oktatas esetében az emberekkel valo foglalkozas és az emberek
fejlesztésének, képzésének, azaz a human tdke értékelésének a
problematikdja keriil el6térbe. Mivel a tudas atadasdban résztvevok is
emberek, akiknek a teljesitménye nem konzisztens, azaz egy eldadas, egy
gyakorlat teljesen egyedi, valoszintileg kétszer ugyanugy nem is tudja
atadni az anyagot az oktatd. Ez nem probléma, hiszen két ugyanolyan
hattértudéassal rendelkez6 hallgatoi csoport sem 1étezik, igy mindenképpen
alkalmazkodni kell az éppen aktualis elvarasokhoz. Tehat egy 1ényegében
megismételhetetlen oktatasi helyzetnek egy magas szintli, hosszu tavua és

konzisztens mindségi kovetelmény-csoportnak kell megfelelnie.
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Alapvetéen két tényezére bonthaté az ezzel kapcsolatos inputok és

teljesitmények megragadasanak kérdéskore:

szdmszakilag azonos intervallumon értelmezhetd adatok, amelyek
ugyan nem fedik le a teljes képet, de jo6l megragadhatdo és
értelmezhetéek az egyes felsdoktatasi intézmények kozotti
kiilonbségek: egy hallgatora jutd oktatok szama (input), diploma
atlaga, képzési id6 hossza (input), munkaeré-piaci érvényesiiléshez
kapcsolodd mutatoszamok (pl. elhelyezkedési 1dd, szaktudas
alkalmazasa a munka soran, szervezeti hierarchian valo elérehaladas
sth.), mindsitett oktatok szama (input), tudomanyos publikaciok
szama, akadémikusok szdma, Nobel-dijasok szama, fliggetlen
idézetek szama, egy hallgatora jutd eréforras stb.. Ki kell emelni,
hogy bar az input egy fontos tényezd, azok szerepe inkabb az output
elemekhez valdo hozzajarulas mértékében megragadando, illetve
értékelendd.

ezek mellett a mindségi ismérvek értékelése adja meg a
megszerezhetd diploma értékét: oktatdi munka hallgatoi
véleményezése, legfrissebb szoftverek alkalmazasa, gyakorlati
példak az oktatason beliil, alkalmazott oktatasi modszertanok,
infrastrukturdlis  fejlesztések, oOrarendek mindsége, kurzus

kovetelmények, munkaerd-piaci, munkaltatoi vélemények stb.

Mindezek mentén nehéz Osszehasonlitani még a magyarorszagi

intézmények altal kibocsatott diploma értékét is, ez nemzetkdzi szinten még

komolyabb probléma. A felsdoktatasi intézmények teljesitményének

objektiv alapon torténd meghatarozasara tobb nemzetkd6zi és nemzeti

rangsor segitségével igyekeznek irdnymutatast adni, amelyek modszertanat

szamos kritikaval illetik a kutatok (Altbach, 2006; Decuypere & Landri,
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2021; Fabri, 2008, 2010, 2013; Marginson & Van der Wende, 2007;
Rauhvargers, 2011; Van der Wende, 2008). Rauhvargers 13 rangsor
modszert ismertet, amelyek koziil csak parat emlitek meg: a Times Higher
Education World University Rankings, a sanghai Academic Ranking of
World Universities, a The QS World University Ranking, a Webometrics,
a Universitas 21, de igény van egy eurdpai szinten is jobban hasznalhato
rendszerre, amelyet az Europai Uni6o altal timogatott U-Map projekt

biztosithat.

»A nemzetkozileg 6sszehasonlithatd adatok hianya kihivast jelent a U-Map
szamara. Az Eurdpai Bizottsag és az Eurostat olyan adatgy(ijtési modszert
inditott el, amelynek koOszonhetéen a felsGoktatasi intézmények
Osszehasonlithatova valnak Europa-szerte. Ameddig ez megvaldsul, addig
a nemzeti adatokra tamaszkodhat a U-Map, ennél fogva inkabb arra

alkalmas, hogy nemzeti szinten valdsulhasson meg az Osszehasonlitds.”

(Rauhvargers, 2011, p. 73)

Tehat még az Unid szintjén is nehezen biztosithatd, hogy ténylegesen
azonos feltételek mellett vizsgaljuk az egyes intézmények teljesitményét,
tagabb kontextusban, azaz az egész vilagra kiterjesztve pedig még tobb
problémaval szembesiiliink. A rangsorok mélyebb elemzése nem képezi a
szakkonyv részét, azonban fontos az azokbol levonhatd tanulsagokat
figyelembe venni a felsdoktatasi intézmények teljesitményét mutatd

tényezdk meghatarozéasa soran.

Olyan adatokra van sziikségiik a felsdoktatasi intézményeknek, amelyeket
mindenhol azonos modon allitanak eld, kezelnek, értékelnek, és amelyek
alapot szolgaltathatnak egyfajta pozicionaldsi stratégia kialakitasahoz.

Nemzeti szinten sem konnyli ilyen egységesen kialakitott rendszert
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miikodtetni, elfogadtatni a szereplokkel, megértetni veliik, hogy az egyes
évek esetleges negativ eredményeinek nem a felméréssel szembeni
elditéletet és az azzal szembeni ellenallast kell novelnitlik, hanem a javitasi,
valtoztatasi erdfeszitéseket, nemzetkdzi szinten azonban még nehezebb
feladat. Elismerem, hogy a minden koriilmények kozott alkalmazhato
értékelési szempont kialakitasa lehetetlen vallalkozas, de hiszem, hogy az
adatalapu dontéshozatal révén altaldnossagban megalapozottabban, és még
rovid tdvon is a hibédkat tartalmazd, valamint az egyedi eltéréseket,
értékeket nem teljes mértékben kimutatdé szempontok egy hatékonyabb

rendszerhez vezetnek.

Ezen kereteken beliil a felsdoktatdsba bekeriilok palyakdvetéséhez kothetd
szakirodalmi hattér feltarasat ttiztem ki célul, hogy egy 10j eszkozt
biztositsak a felsdoktatas érdekeltségi rendszerébe tartozd szereplok
szdmara annak megallapitasara, hogy az 0j kovetelményrendszerhez mérten
megfelel6-e a felsdoktatdsi intézmény teljesitménye. A felsGoktatas
outputjanak, azaz a kibocsatasi oldalanak vizsgalata fontos a munkaerd-
piaci Osszefiiggések azonositasa sordn. Ennek els6 1épése azt tudatositani,
hogy milyen munkaerdpiaci tényezdk relevansak a felsdoktatdsi
tevékenység mindségének megitélése sordn. Ide tartoznak a kovetkezd

tényezok, a teljesség igénye nélkiil:

— kompetenciak, képességek, készségek,

— foglalkoztatottsagi statusz,

— Vveégzettségtdl a munkaba allasig eltelt 1d9,
— Vvégzettség és munka kapcsolddasi szintje,
— munkabér,

— munkaval val6 elégedettség.
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Ennek révén mutathatd be, hogy milyen moddon hasznosithatéak a
palyakovetési eredmények, hiszen ezek azok a tényezdk, amelyekre
célszerll és sziikséges rakérdezni a hasonld felméréseknél. Emlékeztetdiil:
palyakovetésnek tekintek barmely olyan vizsgalatot, folyamatot, modszert,
amely a felsdoktatasban végzettek, felsdoktatasban tanulok egyszeri,
rendszeres, rovid vagy hosszli tava kovetését célozza meg meghatarozott
témakorok mentén. Az utankovetés a kutatasi és értékelési folyamatokban
azt jelenti, hogy rendszeresen nyomon kovetjiik és értékeljiik a korabbi
beavatkozasok, képzések vagy programok hatdsait és eredményeit. Ez
kiilondsen fontos a felsGoktatasi intézmények esetében, ahol a hallgatok
tanulményainak befejeztével sziikséges visszajelzést gylijteni arrdl, hogy
mennyire voltak sikeresek a munkaerdpiacon, és milyen mértékben tudtak
hasznositani a megszerzett tudast és készségeket. Az utankovetés soran
példdul felméréseket, interjukat vagy adatgylijtési modszereket
alkalmazhatunk,  hogy  informaciét  szerezzink a  végzettek
elhelyezkedésérdl, karrierutjardl és elégedettségerdl. Az igy gyiijtott adatok
segitségével az intézmények képet kaphatnak arr6l, hogy milyen mértékben
sikeriilt a végzetteknek integralodniuk a munkaerdpiacra, és az oktatési

programok mennyire feleltek meg a munkaerépiaci igényeknek.

A palyakovetés ennél egy lépéssel tovabb megy, mivel hosszabb tavon
koveti a végzettek karrierjének alakulasat. Ez a folyamat lehetdvé teszi,
hogy az intézmények részletesebb képet kapjanak arrol, hogyan fejlédnek a
hallgatok szakmai palyafutasaik soran, milyen poziciokban helyezkednek
el, milyen szakmai tapasztalatokat szereznek, ¢és hogyan valtoznak

karriercéljaik az 1d6 mulasaval.

A palyakovetés révén az intézmények hosszll tadvi adatokhoz juthatnak,

amelyek alapjan értékelhetik, hogy az oktatdsi programok milyen
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mértékben jarulnak hozza a hallgatok sikeres karrierjéhez. Ez kiilondsen
fontos a munkaerdpiaci elvarasoknak valé megfelelés szempontjabol,
hiszen az intézmények ezek alapjan tudjdk finomhangolni képzési

programjaikat, hogy még jobban igazodjanak a munkaerdpiaci igényekhez.

A kimeneti feltételek teljesitése, vagyis a végzettek munkaerdpiaci
sikerességének biztositasa, ma mar elengedhetetlen kovetelmény a
fels6oktatasi intézmények szdmara. Az utankovetés ¢és palyakovetés
rendszere ebben kulcsszerepet jatszik, mivel ezek a modszerek konkrét és
mérhetd adatokat szolgaltatnak arrdl, hogy a végzettek mennyire tudjak
hasznositani a megszerzett tudast a gyakorlatban. Ehhez kapcsoldéddan
kiemelem, hogy a mai modern, adatalapu digitalis kornyezet megfelel
elokészitéssel és hatékony alkalmazassal j6 alapot teremt a hagyomanyos

¢és az Al alapu digitalis palyakdvetésnek.

Ezek a modszerek lehetévé teszik, hogy az intézmények pontosan
azonositsak azokat a teriileteket, ahol esetleg hianyossagok meriilnek fel, és
ahol fejlesztésre van sziikség. Az utankovetés és palyakodvetés adatai
alapjan a  fels6oktatasi intézmények finomhangolhatjak képzési
programjaikat, javithatjak az oktatds mindségét, és jobban igazodhatnak a
munkaerdpiaci elvardsokhoz. Ezaltal biztositani tudjak, hogy a végzettek
rendelkezzenek azokkal a kompetencidkkal ¢és készségekkel, amelyek

sziikségesek a sikeres elhelyezkedéshez €s karrierépitéshez.

A palyakovetési vizsgalatok mar az 1970-es évektdl kezdédden
felfedezhetéek az észak-amerikai €s a nyugat-europai orszagokban, de a
vildg mas tdjairol is talalhato példa a tobb évtizedes palyakodvetési
gyakorlatokra. A megvalositassal kapcsolatos publikaciok,

esettanulmanyok, best practice kutatasok révén fel lehet mérni, hogy milyen
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modszereket, eljarasokat alkalmaznak a miikddtetése soran, valamint, hogy
milyen célra haszndljdk fel az eredményeket. A vizsgalatok alapjan
kijelenthetd, hogy kevés az orszagos szintli, egységes ¢€s univerzalis
felmérés, inkdbb az intézményi egyedi igényekre épiuld struktaraval

talalkozhatunk, illetve specifikus kérdéseket vizsgalnak a kutatasok.

A kovetkezOkben az Eurdpan beliili nemzetkozi felméréseket mutatom be,

mint kiindul6 pontot a magyarorszagi palyakovetés ismertetéséhez.

1.1. Euro6pan beliili nemzetkozi palyakovetési felmérések

Az orszagokon ativeld felmérések alatt elsOsorban az Eurdpai Unio
teriiletén vagy az Eurdpai Bizottsdg altal megrendelt kutatdsokat értem.
Alapvetéen talalhatd példa korabbi felmérésekre is, ugyanakkor
orszagokon ativeld, kozds alapokra épiilék elészor az Eurdpai Union beliil
valosultak meg. Ezeken keresztiil lehet bemutatni az Osszehangolas és
Osszehasonlitds iranti igények kialakuldsat, iddbeli és modszertani,
fokuszbeli fejlédését, amelyek fontos tanulsagként szolgélnak a
magyarorszagi rendszer elemzéséhez is. Az 1dObeliség alakuldsanak
megfigyelése is segit megérteni az EU-n beliili palyakovetés helyét és

szerepét (1. dbra)
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Forras: sajat szerkesztés

1.1.1. Az EU szintje

Az egységes fellépést kitliz0 Europai Unid az oktatds tekintetében is
hasonl6 szinvonalat kivan kiépiteni minden tagorszagaban, ezzel biztositva
az atjarhato felséoktatast, ami hozzdjarul a munkaerd szabad dramlasdhoz.
Az Union belil is hangsulyos kérdés a felsdoktatas altal atadott, a
tanulmanyok soréan kialakitott képességek, azaz a fels6oktatdsi output és a
munkaerd-piaci pozicidk, azaz a munkaltatok altal elvart kompetenciak
illeszkedése. Mar 2006-ban megfogalmaztak azokat a képességeket,
kompetenciakat, amelyeket fejleszteni sziikséges (Hivatalos Lap, 2006), és
ezeket nyolc csoportba foglaltdk. Ezek alapvetd iranymutatasként
szolgalnak, és a szubszidiaritds elve alapjan a lokalis sajatossagok
figyelembevételével kell kialakitani azon nemzeti fejlesztési terveket,

amelyek révén szinergikus fejlodést lehet elérni eurdopai szinten (OECD,
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2016; Sipos, 2015d, 2015e). Az Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kozpont
(European Centre for Development of Vocational Training - CEDEFOP)
2008-as tanulmanya szerint az EU 25-ben 2020-ig 17,7 milli6é nem fizikai
jellegli, magas képzettséget igénylé munkahely johet létre, tovabba
eltolodas lesz a magasabb szintli végzettséget igényld allasok felé,

amelyeknek aranya Osszesen 25,1%-161 31,3%-ra fog ndvekedni

(CEDEFOP, 2008).

Erre a jelentésre alapozva az Eurdpai Bizottsdg a tagorszagok szintjén
sziikkséges intézkedések meghozataldhoz alapot nyujtd, azaz ajanlasokat
megfogalmazé New Skills for New Jobs kezdeményezést inditott el 2008-
ban (COM, 2008). Kiemelt cél a foglalkoztathatosag elGsegitése, a
képzettség korszeriisitése, Osszehangoldsa a munkaerd-piaci igényekkel,
valamint — ami a szakkonyv szempontjabol kiemelt jelentéségii — ,,Az Unid
képzettséget értékeld, eldrejelzd és 0sszehangold képességének javitisa”.
Ez utobbi magaba foglalja tagédllami szinten az eldrejelzd rendszerek
fejlesztését, valamint attételesen a felsdoktatasban is az adatalapu
dontéshozatal eldtérbe keriilését. A végzettek helyzetével kapcsolatos
intézményi szinth elemzések adatigénye megjelenik az Europai
Mindségiigyi Szabvanyok a Felséoktatasi Térben (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)
dokumentumban, amely tobbek kozott a magyar mindségbiztositasi
rendszer alapjat is jelenti. Emellett tartalmazza még a jelenlegi
hallgatoknak a képzési programmal kapcsolatos elégedettségének
kérdéskorét is, ami a korabbi statisztikai adatokbol nem kinyerhetd
informacié (ENQA, 2009). Ennek a folyamatnak eredményeképpen jott
létre a 2010-es New Skills for New Jobs tanulméany, amely tovéabb

pontositja azokat az irdnyelveket, amelyeket az egyes orszagoknak
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kovetniiik kell. Az eldrejelzési képesség javitasa érdekében EU-szint
kvalitativ ~ felmérések (munkaltatoi, 4agazati, szcenarioelemzések)
lefolytatasat javasoljak, amely biztositja az Osszehasonlithatosdgot és
eldsegiti a beavatkozasi pontok meghatarozasat (Campbell et al., 2010). A
kezdeményezés és az Europa 2020 stratégia O0sszehangoldsa megtortént,
Magyarorszag is e mentén alakitotta ki a 2020-ra vallalt mutat6szamokat

(European Union, 2014a, 2014b; Miniszterelnokség, 2014).

A tovabbiakban az Europai Bizottsag és egyéb unids szervezetek
kezdeményezésére végzett Osszegzd és helyzetértékeld tanulmanyokon
kiviili nemzetkozi felméréseket mutatok be, amelyeket szintén az Eurdpai

Bizottsag finansziroz.

1.1.2. EUROSTUDENT

A hallgatok felmérését megcélzo kutatas elsGsorban a heterogén sokasag
meghatarozo6 tényezdit, a szocialis hatteret, a tanulmanyokra és munkara
forditott id6t, a mobilitdst, valamint a generacionként valtozd tanuldsi
szokasokat helyezi a kozpontba. Ez egy orszagokon ativeld, komparativ
tanulmany, azaz az egységesedd europai fels6fokt oktatds (Bologna-
folyamat) jegyében 0Osszehasonlithatd kategoridkat hatdroznak meg a
képzési szintek (ISCED) tekintetében, hogy oktataspolitikai javaslatot

tudjanak kialakitani ezek alapjan.

A projekt 1994-ben indult el, az els6 publikalt kutatasban még csak 8 orszag
vett részt, az eredményeit 2000-ben adtdk k6zzé. Az EUROSTUDENT VII
felmérés 2018-2021 kozott valosult meg, 26 orszag vett részt az Eurdpai
Fels6oktatasi Tér 47 tagjabol, koztik Magyarorszag is (2. abra). Ez a

novekedés egyértelmiien jelzi a felmért teriiletek relevancigjat és a
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dontéshozatalban val6 felhasznalasanak igényét. A modszertan 1ényegében
valtozatlan, igy id6beli tendencidkat is meg lehet ragadni. Alapvetden Ugy
valositjadk meg a felmérést, hogy az adott orszagban egy koordinald
szervezet fogja Ossze a felsdoktatdsi intézményeket, amely felelds a
felmérés lebonyolitdsaért ¢és az adatok gyujtéséért. Magyarorszagon az
Oktatasi Hivatal vallalta fel ezt a feladatot, a felmérés kiterjedt a 64
magyarorszagi allamilag finanszirozott felsdoktatasi intézményre. (Hamori

etal., 2021)

Participants in EUROSTUDENT Vil
(2018-2021)

2. dbra: Az EUROSUTENDT VI kutatasban részt vev orszagok, 2018—
2021

Forras: Gwosc et al. (2021, p. 21)

Az alapvetd célcsoport az alap-, mester-, osztatlan és hagyomanyos

képzésben résztvevok, csak opciondlisan kérdezték le a szakiranyu
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tovabbképzésben,  doktori  képzésben és  fels6foku/felsGoktatasi

szakképzésben tanulokat.

Az Eurostudent VII elemzés az eurdpai felsdoktatasban részt vevo hallgatok
kiilonb6z6 aspektusainak vizsgalatara terjedt ki. Az elemzés célja az volt,
hogy atfogé és 0sszehasonlithatd adatokat gytijtson a hallgatok szocialis és
gazdasagi  helyzetérdl, tanulmanyi  koriilményeirdl, = mobilitasi
tapasztalatair6l és munkaerdpiaci perspektivairél. Az alabbi teriiletek

képezik az Eurostudent VII elemzés f6 fokuszpontjait:
Szocialis és gazdasagi helyzet — kérdések

Csaladi hattér: A hallgatok sziileinek iskolai végzettsége, foglalkozasa és a
csaladi tdmogatds mértéke. Az elemzés célja, hogy megértsiik, milyen
mértékben befolyasolja a csaladi hattér a hallgatok tanulmanyi elémenetelét

¢és anyagi helyzetét.

Pénziigyi helyzet: A hallgatok bevételeinek ¢és kiaddsainak forrasai,
beleértve az allami tdmogatasokat, didkhiteleket, munkajovedelmeket és
csaladi hozz4jarulasokat. Ez a rész kiterjed arra, hogy a hallgaték hogyan
finanszirozzak tanulmanyaikat ¢és milyen pénziigyr nehézségekkel

szembesiilnek.
Tanulmanyi Koriilmények — kérdések

Tanulmanyi id6é €és munkavégzés: Az 1d6, amit a hallgatok tanuldssal
toltenek, valamint a tanulmanyaik melletti munkavégzés jellemzdi €s hatasa
a tanulmanyokra. Az elemzés célja, hogy feltarja, milyen mértékben

képesek a hallgatok Gsszeegyeztetni a tanulmanyokat és a munkavégzést.
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Tanulmanyi elégedettség: A hallgatok elégedettsége a tanulmanyaikkal, a
tanitas mindségével és az egyetemi szolgaltatasokkal kapcsolatban. Ez az
aspektus segit megérteni, hogy a hallgatok mennyire elégedettek az altaluk

valasztott intézménnyel és képzési programmal.
Mobilitas és nemzetkozi tapasztalatok — kérdések

Nemzetk6zi  mobilitdas: Az Erasmus ¢és  egyéb  nemzetkozi
csereprogramokban vald részvétel ardnya, valamint a mobilitasi
tapasztalatok hatdsa a hallgatok tanulményaira és jovObeli terveire. Az
elemzés célja, hogy értékelje a nemzetkdzi tapasztalatok hozzaadott értékét

a hallgatok képzésében és munkaerdpiaci esélyeiben.

Nyelvi készségek: A hallgatok nyelvtudédsa és annak fejlesztése a
felsdoktatasi tanulmanyok soran. Ez a rész feltarja, hogy a nyelvi készségek
milyen szerepet jatszanak a hallgatok nemzetk6zi mobilitdsaban €s

munkaerdpiaci lehetdségeiben.
Foglalkoztatasi perspektivak — kérdések

Karriertervek: A hallgatok jovobeli karriertervei, munkaerdpiaci elvarasai
¢s az elhelyezkedéshez sziikséges kompetencidk. Az elemzés célja, hogy
megértse, hogyan késziilnek a hallgatok a munkaerdpiaci belépésre és

milyen elvarédsaik vannak a jovObeni karrierjiikkel kapcsolatban.

Munkaerdpiaci kilatdsok: A tanulmanyok befejezése utani munkaerdpiaci
helyzetre vonatkoz6 varakozasok és a végzettek elhelyezkedési esélyei. Ez
az aspektus arra koncentrdl, hogy a hallgatok hogyan latjak sajat
munkaerdpiaci  kilatasaikat és milyen tényezdk befolydsoljak az

elhelyezkedési esélyeiket.
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Az Eurostudent VII elemzés tehat egy atfogd képet nyujt az eurdpai
felsdoktatasban részt vevd hallgatok helyzetérdl ¢és perspektivairol,
lehetdvé téve az oktataspolitikai dontéshozok szaméra, hogy célzott
intézkedéseket hozzanak a felsGoktatdsi rendszerek fejlesztésére és a

hallgatok tamogatasara.

Az 0Osszegyljtott adatok kutatdsi céllal elkérhetdek, a fobb témakorok
mentén kialakitott riportok pedig orszagonként elérhetéek és ledlthetdek.

(Orretal., 2011)

Az Eurostudent VII felmérés fobb eredményei az eurdpai felséoktatasban
részt vevd hallgatok kiillonb6z6 aspektusaira vonatkoznak. Az alabbiakban

bemutatom a felmérés néhany kiemelkedd eredményét:
Szocialis és gazdasagi helyzet - eredmények

Csaladi hattér: A hallgatok jelent0s része szamit csaladi tamogatéasra
tanulmanyai finanszirozasdban. Az eredmények szerint a csalddi hattér
er6sen befolyasolja a hallgatdk pénziigyi helyzetét és tanulmanyi

lehetdségeit.

Pénziigyi nehézségek: Sok hallgatd szembesiil pénziigyi nehézségekkel,
kiilonosen azok, akik nem kapnak elegendd csaladdi tdmogatast vagy nem
rendelkeznek dallami 0Osztondijjal. Ez a helyzet kiilondsen nehéz a

szocialisan hatranyos helyzetl hallgatok szamara.
Tanulmanyi koriilmények - eredmények

Tanulmanyi id6 és munkavégzés: A hallgatok jelentds része dolgozik

tanulmanyai mellett, ami sok esetben negativan befolyéasolja a tanulmanyi
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teljesitményt. Azok a hallgatok, akik tobb 1d6t toltenek munkaval, kevesebb

1ddt tudnak forditani tanulasra és egyetemi tevékenységekre.

Tanulmanyi elégedettség: Az elégedettség mértéke valtozd az egyes
orszagok és intézmények kozott. Altaldban elmondhato, hogy a hallgatok
elégedettek az oktatds mindségével, de vannak hianyossagok az egyetemi

szolgaltatdsokban ¢és infrastrukturaban.
Mobilitas és nemzetkozi tapasztalatok - eredmények

Nemzetkozi mobilitas: Az Erasmus €s egyéb csereprogramok népszeriiek a
hallgaték korében, de a részvétel ardnya még mindig alacsony. Azok a
hallgatok, akik részt vesznek nemzetkdzi mobilitdsi programokban,
altaldban pozitiv tapasztalatokrol szdmolnak be, és ugy érzik, hogy ez

javitja karrierlehetdségeiket.

Nyelvi készségek: A hallgatok nyelvi készségei jelentésen javulnak a
fels6oktatasi tanulmanyok soran, kiilondsen azok esetében, akik részt
vesznek nemzetkozi programokban. Az angol nyelvtudas kiilonosen fontos

a munkaerdpiacon.
Foglalkoztatasi perspektivak - eredmények

Karriertervek: A hallgatok tobbsége optimista a jovébeli karrierjét illetden,
de aggddnak a munkaerdpiaci verseny miatt. Sok hallgato érzi tigy, hogy a
fels6oktatasi intézmények nem készitik fel Oket megfeleléen a

munkaerdpiacra.

Munkaerdpiaci  kilatasok: A végzettek  elhelyezkedési  esélyei

nagymértékben filiggenek a szakirdnytél és az egyetemi programok
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mindségétdl. Azok a hallgatok, akik gyakorlati tapasztalatot is szereznek

tanulmanyaik soran, jobb elhelyezkedési esélyekkel rendelkeznek.
Szocialis dimenziok - eredmények

Esélyegyenldség: A felmérés ravilagit arra, hogy még mindig jelentds
egyenldtlenségek vannak a hallgatok szocialis és gazdasagi helyzetében.
Kiilondsen a szociadlisan hatranyos helyzetii hallgatok szamara jelent

kihivast a felséoktatasban vald részvétel és a sikeres elhelyezkedés.

Az Eurostudent VII felmérés eredményei 6sszességében azt mutatjak, hogy
az eurdpai felsdoktatasi rendszereknek tovabbra is szamos kihivassal kell
szembenéznilik annak érdekében, hogy minden hallgaté szamara biztositsak
a megfelel6 tanulméanyi koriilményeket és karrierlehetdségeket. Az
eredmények alapjan a dontéshozok ¢és az intézmények célzott
intézkedéseket hozhatnak a hallgatok tdmogatdsara és a felsdoktatasi

rendszerek fejlesztésére. (Gwosc et al., 2021)

Az EUROSTUDENT VII felmérés 2022-ben  valdsult meg

Magyarorszagon, az dsszesitett adatok még nem elérhetdek.

1.1.3. CHEERS

A Felséoktatas Utani Karrierek (Careers after Higher Education) felmérés
célja, hogy megvizsgalja a felsdoktatdsban végzettek foglalkoztatottsagat
¢s munkahelyi koriilményeit. A projekt 1997-2006 kozott valdsult meg, a
kutatasban 3—4 évvel a tanulményok befejezését kovetden keresték meg a
végzetteket. 1999-ben tortént meg az adatfelvétel, reprezentativ rétegzett
mintavétellel mintegy 12 orszagbol 36 000 {6 kiildte vissza postan a

kérdéivet (a térképen nem szerepel Japan, 3.dabra). Ezen kiviil
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kiegészitették az elemzést 200 mélyinterjival a végzettek, ¢és
150 mélyinterjuval a munkaaddk korében. A tobb orszagot magaba foglalod
felmérés jellegébdl adoddan komparativ vizsgéalatokhoz is hasznalhato. A

finanszirozas nagy részét az Eurdpai Bizottsag biztositotta.

A kutatasban felmért f6bb teriiletek:

szocio-demografiai tényezok,

— képzés értékelése,

— munka vilagdba val6 atmenet, allaskeresés,

— foglalkoztatottsagi helyzet,

— munkahely jellemz6i, munkaelégedettség,

— fizetés,

— a végzettek kompetenciai és azok hasznositottsaganak szintje a
munkaban,

— végzettség és munka kapcsolodasa, illeszkedése,

— tovabbi tanulmanyok és képzés,

— Kkarriervarakozasok. (Teichler, 2002)
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K
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3. abra: A CHEERS kutatasban részt vevo europai orszagok, 1998

Forras: sajat szerkesztés

1.1.4. REFLEX

A CHEERS folytatasaként indult el a Foglalkoztatas és a Szakmak
Rugalmassdga Kutatds (Research into Employment and Professional
Flexibility) 2004-ben. A projektet az Eurdpai Unié finanszirozza a 6.
keretprogram részeként. A 16 orszagra (a térképen nem szerepel Japan,
4. abra) bovitett kutatds hdrom részbdl all: egyrészt egy orszagleirds az
altalanos tendencidk bemutatdsara; masrészt a végzettek kompetencidinak
kvalitativ bemutatdsa; harmadrészt a végzettek kérddives megkérdezése. A
fo kutatasi cél attevodott a tanulméanyok €s a munkaerdpiac elvardsainak
megfelelésére, valamint hozzajarult a részt vevd orszagok sajat
palyakovetési rendszereinek mikodtetéséhez, kiépitéséhez, fejlesztéséhez.
Reprezentativ rétegzett mintavétellel valasztottak ki az 5 éve végzetteket,
Osszesen 70 000 f6 valaszolt. Az adatfelvétel 2005-ben tortént papir alapu

megkereséssel. Az adatok kutatasi céllal ingyenesen igényelhetdek.
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A felmért teriiletek:

- a munkahoz sziikséges kompetenciak, 1éteznek-e
teriiletspecifikumok,

— a kompetencidk megszerzésének folyamata,

— a felséoktatds miben jarul hozza ehhez,

— hogyan birk6znak meg a meglévd és elvart kompetencidk kozotti

kiilonbségekkel,

— hogyan befolyasoljak a kompetencidk a munkaba vald dtmenetet.

(Allen et al., 2007)

4. dbra: A REFLEX kutatasban részt vevo eurdpai orszagok, 2004

Forras: sajat szerkesztés

1.1.5. HEGESCO

Szintén az Eurdpai Bizottsag finanszirozta a FelsGoktatds, mint a Stratégiai

Kompetenciak Generatora (Higher Education as a Generator of Strategic
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Competences) projektet abbdl a célbol, hogy felmérjék, milyen
kompetencidkra van sziikség a sikeres munkaerd-piaci elhelyezkedéshez. A
kutatas keretén beliil 2008 sordan a 4-5 éve végzetteket keresték meg. A
felmérés a REFLEX modszertanan alapul, és azt referenciapontként is
hasznaljak. A REFLEX orszadgokhoz képest 5 0j tagorszagot vontak be
(Japant kihagytak a felmérésbdl, 5. abra), ahol szintén reprezentativ
rétegzett mintavételt alkalmaztak (a 2002/03-ban végzettek korében). A
projekt kiemelt célja, hogy az azonositott kompetenciacsoportokat hozza
tudjak rendelni az egyes oktatdsi rendszerek jellemzodihez, az oktatasi
modszerekhez, valamint az egyes kurzusokhoz is. Osszesen 45 354-en

valaszoltak a papir alapu kérddivre. A felmért teriiletek:

— a felséoktatas alatti és megel6z6 oktatasi tapasztalatok,

— munkaer$-piaci atmenet,

— az elsé munkahely jellemzdi,

— foglalkoztatasi helyzet ¢és munkaerd-piaci életit a felmérés
1dépontjaig,

— ajelenlegi munka jellemzdi,

— asziikséges ¢s meglévd kompetencidk, képességek értékelése,

— a felséoktatasi programrdl valo visszajelzés,

— szocio-demografiai tényezok. (Allen & Van der Velden, 2009)
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5. abra: A HEGESCO kutatasban részt vevo eurdpai orszagok, 2008

Forras: sajat szerkesztés
1.1.6. Trendence Barometer

Erdekes és az el6z6ektd] merdben eltéré megoldas a Trendence Barométer,
mivel az 1999-ben alapitott intézmény teljesen for profit alapon valositja
meg a kutatasait, azaz a munkaerdpiac és a felsfoktatasi intézményi vezetok
részérdl ragadja meg azt az igényt, hogy sziikségiik van az informéciora. Ha
megértik a fiatalok elvarésait, igényeit, akkor annak megfeleléen tudjak
alakitani a sajat stratégiajukat, ami hossza tdvon a megfeleld utanpotlas-
biztositds,  tehetséggondozds €s  oktatasi  szolgaltatas-fejlesztés
elengedhetetlen része. 24 orszadg (6. abra) kozel 1000 felsdoktatasi
intézményén mintegy 300 000 fiatalt kérdeznek meg éves szinten, a teljes
vizsgalatban fél millidan vélaszolnak (fiatal szakemberek, munkaadok). A
célcsoportba a gazdasagtudomany, mérnoktudomany, természettudomany
¢és informatikai szakokon tanulok tartoznak, Magyarorszagon mintegy 12—

13 ezren valaszolnak. A kitoltést értékes ajandékokkal 6sztonzik.
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A felsdoktatasi intézmények szamdara koltségmentes az egész folyamat,
hiszen alapvetden 6k kiildik ki a felmérést, tovabba ingyenesen kapjak meg
az eredményeket is. Az iizlet profitorientalt jellege abban nyilvanul meg,
hogy ezeket az eredményeket értékesitik a munkaerd-piaci szereplok
szdmara. Az eredmények alapjan hozzak létre a 100 leginkabb 4ahitott
munkahely list4jat, amelynek nagymértékli reklam- és presztizsértéke van.

(www.trendence.com/en)

6. abra: A Trendence Barometer kutatdsban részt vevd eurdpai orszagok,
2014

Forras: sajat szerkesztés

1.1.7. TRACKIT kutatas

A Tanulok és Végzettek Fejlédési Utjanak Nyomon Kovetése (Tracking
Learners’ and Graduates’ Progression Paths) felmérést az Europai
Egyetemek Szovetsége (European University Association — EUA) altal
vezetett konzorcium (melynek tagja tobbek kozott a HIS is) folytatta le. A


http://www.trendence.com/en
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2010-ben kezd6dott felmérés keretén beliil komparativ elemzést készitettek
az egyes orszagok palyakovetési rendszereirdl, hogy altaldnos képet

kapjanak, valamint jo gyakorlatot nyujtsanak a fejlesztéséhez.

7. dbra: A TRACKIT kutatasban részt vevo eurdpai orszagok, 2011

Forras: sajat szerkesztés

A kvalitativ felmérésben a térképen lathat6 orszagok (7. abra) keriiltek be,
amelyek mindegyike részt vesz az Elethosszig Tarté Tanulas Programban.
A vélaszado szakértoket a nemzeti rektori konferencidkon keresztiil kérték

fel, valamint széleskorti dokumentumelemzést is alkalmaztak.

Sok esetben hasznaltuk ezt a felmérést referenciapontként, de azzal
szembesiiltem, hogy elavultak az informacidk, hiszen az egyes orszagok,
intézmények az elérendd céloknak megfeleléen modositottak a

palyakovetési gyakorlatukat. (Gaebel et al., 2012; Muehleck, 2012)
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1.1.8. Tuning projekt

2000-ben indult el a projekt, amelynek célja, hogy kozelebb hozza a
fels6oktatashoz a Bologna-folyamat €s a Lisszaboni Stratégia célkitlizéseit.
Idével egy folyamattd alakult, amelynek keretén beliil ujratervezik,
fejlesztik, kialakitjak, megerdsitik a mindségét az egy, két és harom ciklust
képzési programoknak. A projekt elnevezése arra utal, hogy a felsdfoku
intézményeknek nem feladatuk €s nem is szabad célul kitlizni az egységes
és azonos oktatasi portfoliot, tantargystruktarat és -tartalmat, hanem
bizonyos viszonyitasi, kardinalis pontok mentén kell megvaldsitaniuk a
konvergenciat, az egyéni képességekre épitve, azok megtartasdval és
finomra hangoldsdval. Nem az oktatdsi rendszerre, sokkal inkdbb az
oktatasi struktirakra fokuszal, stratégiai hatteret biztositva a rendszerszinti

fejlesztések megvalositasahoz.

Az Europai Bizottsdg altal finanszirozott programot azért vontuk be a
palyakovetési rendszerek ismertetésébe, mivel egyik f6 pillére a
kompetencidk kérdéskore (30 elem felmérése), amely papir alapu, és a 3-5
éve végzettek megkeresésére épiil. A teljes korl tesztelés érdekében tobb
szempontli megkdzelitést alkalmaztak: egyrészt megkérdezték a
végzetteket (intézményenként 150 {6 volt az elvéards); masrészt
megkeresték a munkaaddkat (intézményenként 30 foglalkoztatd volt az
elvaras); harmadrészt az akadémiai szférat is felmérték (intézményenként
15 oktaté volt az elvaras). A jelentés 2008-ban jelent meg, 6sszesen 101
egyetem vett részt a felmérésben, 5 183 végzett, 944 munkaltatdé és 998

oktatd valaszait gyiijtotték Gssze.

A kérdések fokusza:
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— az 6t legfontosabb kompetencia,
— a kompetencidk fontossdganak és elsajatitdsdnak mértéke.

(Gonzalez & Wagenaar, 2008); www.unidusesto.orq)

1.1.9. EUROGRADUATE

Felmeriil a kérdés, hogy miben tud hozzajarulni a Diplomas Pélyakovetési
Rendszer (DPR) a felséfokt tanulmanyokba valé befektetés megitéléséhez,
értékeléséhez. Egyértelmi, hogy az Eurdpai Union beliil fontos, kiemelt
prioritas a felsGoktatasnak a tudas alapu gazdasaghoz vald hozzajarulasa, ¢s
ebbdl adoddan 2017-ben az Eurdpai Tandcs megfogalmazta a palyakdvetés
Uniods szintll kiépitésével kapcsolatos javaslatait az intézményeknek, a
végzettek munkaerd-piaci sikerességhez valdé hozzdjarulds megitélése
érdekében. A javaslat az Eurograduate felmérés eredményeire alapoz, ami
az egységes Europai Unid szintli palyakdvetési vizsgalat bevezetésének
feltételeit és korlatozo tényezdit vizsgalja meg (Miihleck, 2016). 2018-ban
lezajlott a pilot felmérés, amelynek keretében a 2012/13-ban és 2016/17-
ben végzetteket keresték meg nyolc orszadgban, a tapasztalatok alapjan
terjesztették ki a kovetkezd Eurograduate felmérést 17 orszagra (Miihleck
etal., 2021). A terveknek megfeleléen 2022-ben meg is valdsitottak az els6
szélesebb korti felmérést, az eredményeket még nem publikaltak, az
elézetes orszagriportok érhetdk el. Mind a modszertan, mind az elvégzett
elemzések alapjan a konzorciumot vezetd szervezet a tobbi kutatdintézettel

egylitt sziikségesnek tartja egy egységes palyakovetés kialakitasat, mivel:

— jelenleg csupdn aggregalt adatokkal rendelkeznek, a részletes
informaciok hianyoznak,

— ennek kovetkeztében 1ényeges szinergidkat mulasztanak el, valamint


http://www.unidusesto.org/
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— nincsen Osszehasonlithatd adat, ami ellehetetleniti az egyes
teljesitmények helyén kezelését. (Eurdpai Bizottsag, 2017)

Ebben a kornyezetben kell miikddnie a felsdoktatasi intézményeknek, és
olyan adatokra van sziikség, amelyeket mindenhol azonos modon allitanak
elo, kezelnek, értékelnek, ¢és amely alapot szolgaltathat egyfajta
pozicionalasi stratégia kialakitasdhoz. Nemzeti szinten sem egyszeri ilyen
egységesen kialakitott rendszert miikddtetni, elfogadtatni a szereplokkel,
megértetni veliik, hogy az egyes évek esetleges negativ eredményeinek nem
a felméréssel szembeni eloditéletet és ellenallast kell novelniiik, hanem a
javitasi, véaltoztatisi erdfeszitéseket, nemzetkdzi szinten azonban még

nehezebb feladat.

Az alabbiakban bemutatom a fébb teriileteket, amelyeket az Eurograduate

Survey felmért:
Munkaerdpiaci helyzet

Foglalkoztatasi statusz: A végzettek jelenlegi foglalkoztatasi helyzete,
beleértve, hogy teljes munkaidében, részmunkaidében, vagy

onfoglalkoztatoként dolgoznak-e.

Munkanélkiiliség: Azoknak a végzetteknek az aranya, akik munkanélkiiliek

¢és aktivan keresnek munkat.

Munkakeresési 1d0: Az id6tartam, amely alatt a végzettek elhelyezkedtek a

munkaerdpiacon a diploma megszerzése utan.
Foglalkoztatas mindsége

Munkakor és munkakorilmények: A végzettek altal betoltott munkakorok

¢és azok megfeleldsége a megszerzett végzettséghez képest.
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Munkahelyi elégedettség: A végzettek elégedettsége a
munkakoriilményekkel, a munkahelyi kornyezettel, és a karrierfejlédési

lehetoségekkel.

Jovedelem: A végzettek jovedelmi helyzete, beleértve az atlagos fizetést €s

az esetleges jovedelmi egyenldtlenségeket.
Oktatas és képzés

Képzés és végzettség relevancidja: Az oktatasi programok €s a megszerzett

végzettség relevanciaja a munkaerdpiaci igények szempontjabol.

Tovabbi képzések: A végzettek altal elvégzett tovabbi képzések és

tanfolyamok, amelyek hozzajarulhatnak szakmai fejlédéstikhoz.
Mobilitas

Nemzetkozi mobilitds: A végzettek részvétele nemzetk6zi mobilitasi

programokban a tanulmanyaik soran és azok hatasa a karrierlehetdségeikre.

Foldrajzi mobilitds: A végzettek foldrajzi mobilitasa, beleértve, hogy az

orszagon beliil vagy kiilf61don helyezkedtek-e el.
Szocialis és demografiai jellemzék

Demografiai adatok: A végzettek nemére, korara, csaladi allapotara és

gyermekeik szamara vonatkozo adatok.

Csaladi hattér: A végzettek sziileinek iskolai végzettsége ¢és foglalkozasa,

valamint ezek hatésa a végzettek tanulmanyi és szakmai palyafutasara.
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Szocialis és gazdasagi integracio

Tarsadalmi részvétel: A végzettek részvétele tarsadalmi és kozosségi
tevékenységekben, beleértve a civil szervezetekben és onkéntes munkéban

valo részvételt.

Eletkoriilmények: A végzettek életkoriilményei, beleértve a lakhatési

helyzetet, a pénziigyi stabilitast és az altalanos jolétet.
Palyaorientacio és jovébeni tervek

Karriertervek: A végzettek jovobeli karriertervei €s a szakmai célok

elérésére iranyulo stratégiak.

Munkaerdpiaci  kilatdsok: A végzettek percepcidgja a  jovobeli

munkaerdpiaci kilatasokrol és az elhelyezkedési esélyekrol.

Az Eurograduate Survey eredményei alapjan a felsdoktatasi intézmények €s
a dontéshozok értékes informaciokat kapnak a végzettek munkaerdpiaci
integracidjardl, és célzott intézkedéseket hozhatnak a képzési programok és
tdmogatasi rendszerek fejlesztésére, hogy azok jobban megfeleljenek a
munkaerdpiaci igényeknek és a végzettek elvarasainak. (Miihleck et al.,

2021)

1.1.10. Az Eurépan beliili nemzetkézi felmérések ésszefoglaldja

Jol lathat6é, hogy az egységes, atjarhatd felsdoktatasi tér kialakitasa
hangstlyos prioritasa az Eurdpai Unionak. Ennek érdekében az orszdgokon
ativeld felmérésekben oktataspolitikai dontéshozatalt, rendszert, jo
gyakorlatot segitd, bemutatd elemzések jottek 1étre. Az id6 eldrehaladtaval

bdviiltek a részt vevd orszagok, mara mar szinte minden EU-s vagy eurdpai
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orszag részt vesz a kutatasokban, hiszen mindenkinek érdeke, hogy a
komparativ elemzések révén meg tudjak hatarozni a sajat relativ

pozicidjukat és a fejlesztésre szoruld teriileteket.

A legrégebbi, és egyben rendszeres kutatas az EUROSTUDENT, amely a
felsdoktatasban tanuldk szocidlis és tanulasi helyzetét, koriilményeit méri
fel. Ez elOsegiti a hallgatok csoportositasat, valamint a kiilonb6z6 oktatési
rendszerek mogott meghtzodd tényezok megértését. Mara mar a
Fels6oktatasi Tér tobb mint 30 orszaga vesz részt a folyamatban, tobben
megfigyeldi statuszban vannak, ami azt jelenti, hogy a legkozelebbi

kutatdsban mar nagy eséllyel részt fognak venni.

A tobbi 0sszegzd felmérés vizsgalatakor egyértelmiien megfigyelhetd, hogy
a munkaeré-piaci atmenet kezdeti elemzésérél attevédott a hangsuly a
munkaerdpiac elvarasaira. A CHEERS még inkdbb a felsdoktatas oldalarol
kérdezte meg a végzetteket, a visszajelzés kozéppontjaban egyértelmiien a
fels6oktatas allt, a munkaerdpiac és az azon valo sikeres szereplés csupan a
folyamat kényszeri kovetkezményébdl adodo szerepe miatt jelenik meg.
Ezt kovetéen a REFLEX esetében talalhatd meg eldszor, hogy a
munkaerdpiac keriil a kozéppontba, azaz, hogy a felséfoku tanulmanyok
tudjak-e biztositani azokat a képesség-, tudas- és kompetenciafejlesztési
igényeket, amelyek sziikségesek a munkaer0-piaci érvényesiiléshez. A
2004-ben indult kutatds el6futdra a 2008-as kompetencia kovetelmény
meghatarozasanak (az Unid részérdl), és a 2008-as HEGESCO-ban még
hangsulyosabban jelenik meg a sziikséges és meglévé kompetencidk
kérdéskore. Az ezt kovetd felmérés inkdbb a palyakovetési rendszerek
feltarasat szolgalja, viszont fontos referenciapont a jo gyakorlatok

kutatasahoz.
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A munkaerdpiac felé torténd elmozdulassal parhuzamosan indult a Tuning
projekt, amely explicit is kimondja, hogy f6 feladata a kiilonbozo
fels6oktatasi rendszerek szamara olyan prioritdsok azonositasa, amelynek
koszonhetéen kozelebb tudja hozni a Fels6oktatdsi Tér orszagait
egymashoz. A harmonizacio sziikséges velejaroja egy egységes gazdasagi,
politikai szovetség hatékonyabb mikodésének, mivel igy a kozos fellépés,
fejlesztés szinergidja jarul hozza a kiterjedt, hatarokon ativeld versenyben

valo sikeres részvételhez.

1.2. Az eurdpai orszagok palyakovetési gyakorlatainak tipizalasa

Az eurOpai orszagok részletes vizsgalatat kdvetden négy alapvetd tipusba
soroltam a palyakovetéshez kapcsolddd felméréseket, amelyeket az
alabbiakban mutatok be. Ez a csoportképzés fontos szakmai eredmény,
mivel lehetdvé teszi az egyes felmérések és modszertanok kozotti
Osszehasonlitast, ami segiti a legjobb gyakorlatok azonositasat és
elterjesztését. Emellett hozzdjarul az Erasmus mobilitdsi programok
hatékonysaganak értékeléséhez ¢és fejlesztéséhez, valamint tdmogatja a
bolognai folyamat célkitlizéseinek megvaldsitasat, amelyek a hallgatoi
mobilitds és a felsdoktatasi rendszerek kompatibilitdsdnak novelésére

irdnyulnak.

1. Rovid hagyomannyal rendelkezé vagy intézményi felmérések
laza  oOsszekapcsolasara  épiil6 megoldasok  (Bulgaria,
Csehorszag, Esztorszag, Gorogorszag, Horvatorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Luxemburg, Malta, Portugailia,
Romania, Spanyolorszag, Szerbia, Ukrajna)

Egyaltalan nem okoz meglepetést, hogy jellemzden a volt szocialista

orszagok tartoznak ebbe a blokkba, hiszen alapvetden 1990-tdl tekinthetd
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egyaltalan szabadnak a felsdoktatds, valamint nem feltétleniil jelenik meg
prioritasként a palyakovetési rendszer kiépitése. Ezen kiviil féleg a déli
teriilet jelenik meg, azaz Portugalia, Spanyolorszag, Gérdgorszag, ahol nem
volt fontos a palyakovetés kialakitasa. Mindkét csoportra érvényes, hogy
akkor forditanak nagyobb figyelmet a végzettekkel kapcsolatos helyzet
feltardsara, amikor megjelenik a diplomas munkanélkiiliség jelensége,
hiszen addig a tovabbtanulas egyet jelentett a biztos elhelyezkedéssel.
Ebbdl addédoan tobbségében a ’90-es évek masodik felében, vagy a

millenniumot kovetden inditjak el a sajat programjaikat.

Alapvetden orszdgos szintli felméréseket folytatnak, de ezek még nem
épiltek be sem az intézményi kultaraba, sem az oktataspolitikai
dontéshozatalba. Ez utobbival kapcsolatosan erdteljes igény jelenik meg, és
valoszinlileg hasznéljak is az adatokat, viszont a rendszerrel kapcsolatos
bizonytalansagokbol adodéan vagy nem megszokott az eljards, vagy a
nyilvanossag eldtt nem vallaljak fel, azaz nem jelenik meg a sajtoban, csak

hivatkozasi alapként hasznaljak.

Altalanossagban igaz, hogy nem Eurdpa vezeté gazdasagai, a teriileti
fejlettség tekintetében tdmogatasra szorulnak, igy valdsziniisithetd, hogy
részben emiatt nem foglalkoztak kiemelten a palyakovetéssel, mert egyéb,
fontosabb teriiletekre kellett fokuszalni, és nem maradt ra finanszirozasi
forras. Az utobbi évek alapjan egyértelmii, hogy fontos szerepet tolt be
minden orszagban a piacképes munkaerd képzése, igy nemzetkdzi szinten
IS elismert, hasznos és vonzo felsGoktatast szeretnének kiépiteni, hogy a
mobilitasi programon beliil minél tobb hallgatd valassza a felsGoktatasi
intézményeket. A kimend hallgatok utdnkovetése jelenti az egyik kotelezd
elemet a mindségbiztositas tekintetében, amely hozzédjarul ahhoz, hogy

azonositsdk azokat a terilileteket, amelyek tovabbi intézkedést, forrast
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igényelnek. Erre vezethetd vissza az is, hogy els6sorban nem az
intézményekkel kapcsolatos értékitéletek allnak a fokuszban (amelyek
szubjektivek), hanem a munkaerd-piaci elhelyezkedéssel kapcsolatos
tényezk,  amelyek  objektiven is  Osszehasonlithatbak  mas

orszagok/intézmények teljesitményével.

Az ide tartozo orszagok kore bizonyosan boviilni fog, hiszen tobb esetben
nem talaltam mikodo rendszert, viszont a bevezetéssel kapcsolatos pozitiv

hozzaallas egyértelmiien megjelent.

2. Nagy palyakovetési hagyomannyal, a dontéshozatalba
beagyazott eljarasokkal rendelkezé orszagok (Ausztria, Ciprus,
Finnorszag,  Franciaorszag, Irorszag, Nagy-Britannia,
Németorszag, Norvégia, Svajc, Svédorszag)

Els6ésorban a gazdaséagilag fejlettebb orszagok esetében taldlhatod tobb
évtizedre visszanyulod palyakovetési gyakorlat. A fejletlenebb orszagoknal
leirtakhoz képest éppen azért fordithattak erre mar nagyobb figyelmet,
mivel hamarabb el6térbe keriilt a fels6fokt képzés mindségbiztositasa (a
felsGoktatas és a gazdasag kozotti szinergia megteremtése), valamint az
allami finanszirozas hatékonysaganak kérdése. Erre ad megoldast a
palyakovetés, amelynek kialakitasa jelentOs finanszirozasi forrast igényelt.
Az évek soran kialakult a felmérések rutinja, a kérdéivek szakmai tartalma
¢s az a human er6forras, amelyik a kovetelményeknek megfeleléen
biztositja az adatfelvételt, -tisztitast és az adatok értelmezését. Jellemzden
egy kozponti szervezet fogja O0ssze a kutatasokat, az intézmények pedig
hozzaférnek vagy a rajuk vonatkozd elemzéshez, vagy pedig a nyers
adatokhoz. A hagyomanyos, rendszeres adatfelvétel mellett megjelennek a
longitudinalis kutatdsok, valamint a rétegzett mintavételi eljarassal

kivalasztott kutatasok is.
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Az északi orszagok esetében egyértelmiien azonosithatd az az elem, hogy a
valaszadok, azaz a végzettek tisztaban vannak a részvételiik fontossagaval,
atérzik ¢és magukénak érzik, az beépiilt a kultaraba. Ez a kormdanyok
abban, hogy a kdzponti statisztikai intézetek is részt vesznek a munkéban,

amelyek mikddésével szemben magas foka bizalom tapasztalhat6.

A blokk harom legnagyobb népességii orszaganak esetében éppen a
szamossag jelenti azt a plusz tényez6t, amelynek kovetkeztében tobb
megkozelitést is ki kell alakitani. A kisebb képzési 1étszamt rendszerekben
elhanyagolhatd csoportok (hitéleti, milivészetkozvetitd) olyan mértékben
jelennek meg, amelynek kovetkeztében mar kiilon kell foglalkozni a rajuk
jellemzo sajatossagokkal. Ez a heterogenitds csak egy komplex
szemléletmod mentén mérhetd fel, és azonosithatéak azok a Iépések,
amelyek az adott szegmenset érintik. Ugy vélem, hogy kiilon-kiilon jok a
felmérések, ¢és — ahogyan a feldolgozott témakdroket vizsgalva
megallapithatdé — alkalmasak tobb szempont egyiittes figyelembevételére,
azaz a munkaerdpiac mellett a felsdoktatasi intézmények szubjektiv
megitélésére is. Ennek ellenére a hatékonysag megkérddjelezhetd, hiszen
sokszor parhuzamosan zajlanak ezek a kutatasok, azaz ugyanazok keriilnek
be a valaszadoi sokasagba, amely nem biztos, hogy az er6forrasok hatékony

felhasznélasahoz jarul hozza.

A rendszerszinti megkozelités ellenére a kompetencidk felmérése
esetlegesen jelenik meg, jellemzéen nem kérdeznek ra. Ugy vélem, hogy ez
arra vezethetd vissza, hogy az intézményeknél kialakult egy jol felépitett,
megfeleld karriertanacsado rendszer, ahol személyesen segitik a hallgatokat
a kompetenciafejlesztésben és palyaorientdcioban, és ebbdl adodik, hogy

kevésbé mérik a képzés sordn szerzett kompetenciak szintjét.
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3. Komplex szolgaltatascsomagot kinalo megoldasok
(Franciaorszag, Németorszag, Nagy-Britannia, Norvégia,
Olaszorszag)

Ezt a kategoriat az Europan kiviili orszagoknal alkalmazott besorolasnak
valé megteleléség mellett Olaszorszag miatt kellett kialakitani. A tobbi
orszag megtalalhatd mar korabbi csoportokban, ennek ellenére itt is
feltiintetem, mivel a nagy palyakovetési hagyomanyok mellett mar
kialakulhatott egy olyan informécidaramlas, amellyel a potencidlis
hallgatok igényeit, valamint a végzettek karriertervezését, tovabbtanulasat
segitik. Ennek keretén beliill olyan honlapokat hoznak létre, amelyen
kormanyzati tdimogatassal megtalalhatoak azok az informécidk, amelyekre
sziikségiik lehet az érdekelteknek, és a palyakodvetési adatok révén tobb
informaciéval rendelkezhetnek a  munkaer6-piaci  folyamatokkal

kapcsolatosan.

Olaszorszag miatt dontottem ugy, hogy Eurdpan beliil is kiemelem ezt a
csoportot, mivel itt olyan — tobb évtizede miikodé — palyakovetési eljaras
talalhatdé, amely minden érdekelt igényét kielégiti. Sikerességét az is
mutatja, hogy a mellette parhuzamosan miikkodé STELLA vizsgélatok
megsziintetése ¢s az Almalauredba valo integracioja mellett dontottek. Az
azaz taldlhatd informaci6é arrdl, hogy milyen adminisztrativ teenddk
adddnak a jelentkezés soran, szintén megjelennek a hosszu tavu karrier és
munka feltételei is, tovabba a palyakovetési adatokban vald 6nallo keresési
lehetdség is. Tehat 6sszességében ugyanazok mondhatdak el, azaz rengeteg
érdeklddot tud megfeleld iranyba terelni a jol strukturalt adatok révén. Ami
mégis mas, az a rendszer finanszirozasanak kérdéskore. Egy olyan rendszert

alakitottak ki, amely nem igényel 4llami forrést, azaz a palyakovetéshez
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kotodo feladatok ellatdsdnak pénziigyi hatterét részben az ugyancsak
érintett vallalati oldalra haritottak. (Egyértelml, hogy a vallalatok is
¢érintettek, hiszen informaldédhatnak az aktualis trendekrdl, a diplomazottak
képzési teriilet szerinti megoszlasair6l intézményenként, tovabba
lehetéségiik van a lehetd legalkalmasabb jeldlt kivalasztdsara is.) A
rendszer hasznélata ingyenes a valaszadonak, a potencialis érdeklédoknek
is, a koltségeket az intézmények ¢€s a vallalatok alljak. Az adatgytjtés célja

egyértelmiien egyfajta allaskozvetitoi tevékenység felvallalasa is, ahol

a végzettek frissithetik a roluk rendelkezésre allé adatokat, ami
alapjan jo 4allasajanlatokat kaphatnak (tovabba kereshetnek az
allashirdetések kozott is),

— a munkaadok a szamukra megfeleld jeldltet tudjak kivalogatni tobb
szazezer, kvéazi vagy tényleges onéletrajz alapjan,

— a felmérést lebonyolitd nonprofit szervezet rendkiviill magas
valaszadasi aranyt ér el,

— az egyetemek komolyabb belsé apparatus nélkiil tudnak hozzéjutni
az akkreditaciohoz a torvény erejénél fogva kotelezden, tovabba a
képzésfejlesztéshez opcionalisan sziikséges adatokhoz,

— a kormany pedig finanszirozasi szerepvallalds nélkil egy

versenyképesebb €s 1ényegesen rugalmasabb felsOoktatasi

teljesitménymeérd és mindsitd rendszerhez jut hozza.

Ez a tevékenység csak az intézet munkdjaban évek Ota részt vevd
szakemberek kitartd6 munkéjanak koszonhetéen valdsithatd meg. A tobbi
orszagban nem ilyen tipusii megoldast véalasztottak, viszont a korméanyzati
oldalrdl biztositott az informaciddramlas, amely lényegében a komplex
szolgaltatds-nyujtast jelenti. Egyértelmii, hogy egy ilyen rendszert nem

lehet adaptalni egy masik orszagra, hiszen csak a rendszert alkotd tobbi
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tényez0 egyiittes alkalmazasa révén lehet elérni egy magas hatékonysagu
palyakovetést. Az europai palyakovetési eredmények elemzése soran
egyértelmiivé valt, hogy az egyes orszagok eltérd tarsadalmi, gazdasagi és
oktatdsi koriilményei miatt nem lehet 1:1-ben atvenni egy adott orszag
modszertanat. Példaul, az olasz palyakovetési felmérések jol mukodo
elemeit nem lehet kozvetleniil alkalmazni Magyarorszagon anélkiil, hogy

figyelembe vennénk a helyi sajatossagokat és koriilményeket.

4. Statisztikai adatosszekapcsolast alkalmazé orszagok (Ausztria,
Belgium, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Hollandia,
Németorszag, Norvégia, Spanyolorszag, Svédorszag)

Az Eurdopan kiviili orszagok esetében nem alkalmaztuk ezt a fajta
elkiilonitést, ami abbol adodik, hogy kevésbé talaltam erre adatot (Chile,
Kolumbia), igy nem lett volna értelme a csoportképzésnek. Eurdpan beliil
sokkal nagyobb hagyomanya van ennek, ezért érdemes kiilon is kezelni

ezeket az orszagokat.

Azonosithato6 az a cél, amely az ilyen fajta adatgytijtés mogott huzodik meg,
azaz az elvileg és gyakorlatilag teljes alapsokasagbol levonhatd
kovetkeztetések felhasznalasa az oktataspolitikai dontések soran. Nemcsak
a kormanyzati oldalr6l, hanem a kutatdi szférabol nézve is nyilvanvalo,
hogy egy ilyen tipusu adatbazis elemzése alapjan késziilt javaslatok sokkal
relevansabbak. Ezaltal egyértelmiien kikiiszobolhetdk azok a kétségek is,
amelyek a nem valaszolok és valaszaik befolyasold erejével kapcsolatosak

(Berde, 2010).

Osszességében az északi orszagok és a német nyelvteriiletek tartoznak ide,
ahol nagy hagyomanya van a statisztikai adatgyiijtésnek, tovabba a lakossag

is nagyban elismeri azok relevanciéjat és a részvételnek a fontossagat. Ugy
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vélem, hogy ez jelenti a palyakovetés jovOjét, mivel a rendelkezésre alld
adatok alapjan biztosan megbizhatobb dontést lehet hozni, mint ,,csupan”
statisztikai becslések segitségével, féleg, hogy a technika fejlédésének
koszonhetéen mar nincs 1ényeges eltérés a hagyomanyos palyakovetés és a

statisztikai adatosszekapcsolas finanszirozasi igénye kozott.

= 1.blokk
[1] 2 blok

W\ 2. blokk

// 4 blokk

8. abra: Az eurdpai orszagok palyakovetési rendszerének csoportositasa,
2014-2015

Forras: sajat szerkesztés

Sikeriilt azonositanom négy nagy csoportot, amely nem konkrét
megvalosulasi rendszert takar, hanem a kialakult tényezdk kombinacioi
alapjan olyan elvi egységeket, amelyek szervesen felfedezhetdk az adott
orszagok tekintetében, igy az adatok eléviilésével nem lesz elavult az
elemzésem. Az egyes csoporthoz tartozas nagy mértékben meghatarozza a
megvalositott palyakovetéses felmérések gyakorlatat, tovabba az

orszagokat sikeriilt egységesen elhelyezni ezen elemek alapjan.
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A csoportositas lehetoveé teszi a kutatok €s szakemberek szdmara, hogy az
egyes orszagokban alkalmazott palyakovetési felmérések gyakorlatat
atfogobb Osszefiiggések alapjan vizsgaljak. Ez segit a legjobb gyakorlatok
azonositasdban ¢és elterjesztésében, valamint abban, hogy a kiilonb6zo
orszagok tanuljanak egymas tapasztalataibol. Ezzel a moddszertannal a
szakma egységesebb ¢és Osszehasonlithatobb elemzéseket készithet, ami

hozzéajarul a nemzetkozi oktatasi és munkaerdpiaci kutatdsok fejlodéséhez.

A tipizalas a hazai nyomonkovetési politika és gyakorlat szempontjabol is
nagy jelentdséggel bir, mivel lehetévé teszi a helyi sajatossagok
figyelembevételét és a nemzetkdzi legjobb gyakorlatok adaptdlasat. A
csoportositas alapjan Magyarorszag olyan modszereket és megkdzelitéseket
vehet at, amelyek mar bevaltak mas orszdgokban, de kozben a helyi
viszonyokhoz igazitva alkalmazhatok. Ezaltal javulhat a hazai
palyakovetési rendszerek hatékonysaga és relevancidja, ami hozzajarul a

crer

intézmények fejlesztéséhez.
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2. A diplomas palyakovetéstol a  Diplomas

Palyakovetési Rendszerig Magyarorszagon

Magyarorszagon mar viszonylag kordn, sot, vilagszinten is egyediilalld
modon, a *70-es évek elején elkezdtek egy longitudinalis palyakodvetési

vizsgalatot.

Ezt kovetden sokat kellett varni, a millennium el6tti évekig, hogy ujra
legyen rendszeres, intézményi szinten megvalositott palyakovetési
program. A BME és a Fiatal Diplomasok Eletpalya Vizsgéalata (FIDEV)
vizsgalatai irdanymutatdsul szolgaltak, amikor a péalyakovetés torvény altal
kotelezové valt. Ezzel parhuzamosan a Gazdasag- és Vallalatkutato Intézet,
valamint az Universitas Press elkezdte vizsgalni a frissdiplomdasok helyzetét

a munkaltatok szemszogébaol.

A torvény 2006. szeptember 1-jei érvénybe Iépése nem jelentette
automatikusan a megfeleld palyakovetési rendszer kialakitdsat, hiszen
hianyzott a korabbi tapasztalat, nem kiilonitették el rd a sziikséges forrast,
valamint a megfeleld szakemberek sem alltak rendelkezésre. A Gazdasag-
¢s Vallalatkutatd Intézettel mar a kezdetektdl egylittmiik6dé Educatio
Tarsadalmi Szolgaltatdé Nonprofit Kft. (akkor még Kht., a tovabbiakban
Educatio NKkft., majd késébb az Oktatasi Hivatal) kapta meg azt a feladatot,
hogy eldkészitse az egységes, orszagos szinten Osszehasonlithatd és
koordinaltan milkodd palyakovetés kialakitasat, amelynek érdekében
szamos nemzetkdzi Osszehasonlitd elemzést végzett, a jo gyakorlatok
gyljtése érdekében. Vitathatatlan érdeme a szervezetnek ¢€s az ott dolgozo
munkatarsaknak, hogy a 2008-ban és 2009-ben kiirt TAMOP pélyéazatok

révén forrashoz jutott intézményekben 2010-ben elindulhatott a Diplomas
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Palyakovetési Rendszer, amely a teszt évet kovetden jorészt azonos
tartalommal, minden évben lezajlik a felsOoktatasi intézmények
tobbségében (a hallgatok tobb mint 90%-at tomoritd 29-35 intézményben).
A rendszer fejlesztésének koszonhetéen kibdvitett hallgatdi csoportok is
részét képezik a felmérésnek, ennek révén kiilon specifikus kérdéseket
kapnak a fels6foka (késébb felsGoktatasi) szakképzésben és szakiranyu
tovabbképzésben, tovabba egyes intézményekben a doktori programban

tanulok, illetve végzettek is.

Ebben az alfejezetben ezt a fejlodési utat ismertetem az altalam
legfontosabbnak itélt programon keresztiil. E16tte bemutatom a fels6oktatas
¢s munkaerdpiac érdekeltjeinek rendszerszintli elemzését is. A felsdoktatas
menedzsment szempontu megkozelitésében kitérek a felsdoktatds és a
munkaerdpiac kapcsolatara, azon tényezdkre, amelyek a felsdoktatas
teljesitményét is jelzik, és fontos az dsszes érdekelt szamara. A fels6oktatas
rendszerszemléleti megkozelitésének értelmében a felsdoktatdst a
tarsadalomba ¢€s a gazdasagba szervezetten beépiilé egységként kezelem, €s

bemutatom a kiilonb6z6 érdekeltségi csoportokat is.

2.1. A magyar fels6oktatas és a munkaerépiac rendszerszintii

viszonya

Az utobbi idében egyre elterjedtebb vizsgalodasi korként jelenik meg a
fels6oktatas és a munkaerdpiac kozotti atmenet kérdése. Ez valoszinlileg
arra vezethetd vissza, hogy a tudasalapti gazdasag elmélete alapjan az
Eurdpai Unidban és az OECD orszadgokban is eldtérbe keriilt ez a teriilet
(mar az EU 2010-ben is, de az EU 2020-ban kiemelten). Szamos tanulméany,
publikécio, kutatds foglalkozik az oktatds és a munka vildganak

atmenetével, az egész életen at tartd tanulds fontossagaval, valamint
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kiemelten a kompetencidk fejlesztésével. A felsdoktatas egyik feladata,
hogy olyan képességeket, készségeket adjon a hallgatoknak, amelyekkel az
aktudlis folyamatoknak megfeleld tudas elavuldsa utan is alkalmazkodni
tudnak az uj kornyezethez, az 0j kihivasokhoz. Régdta meglévo €s ismert
kritika, hogy a fels6oktatas akar mennyiségét, akar szerkezetét tekintve nem
megfeleld kibocsatassal rendelkezik, igy nem a munkaerdpiac igényeinek
megfelelé diplomasok keriilnek a piacra. Ez egy Osszetett probléma, és az
érdekeltek szemszogébdl kell megvizsgalni, hogy atfogd képet kapjak az
egyes szereploket mozgatd mogottes tényezokrdl (Galasi et al., 2005). A
human tékébe vald befektetés nem csak az allam feladata, a magan céla
beruhdzasok novelése révén kell kikiiszobolni az 4llami finanszirozas
hidnyossagait, tovabba 1j készségeket kell kialakitani az uj tipusu
munkahelyek érdekében. Az EU 2020 intelligens, fenntarthaté és inkluziv
novekedési stratégia (European Commission, 2010a) magyarorszagi
vallalasai 11 tematikus cél koré szervezédtek. Az emberi eréforrasba
torténd beruhazasra, kiemelten a felsGoktatasra fokuszalé pontjai a

kovetkezok:

— 8. EU tematikus cél: A fenntarthatd6 és mindségi foglalkoztatas,
valamint a munkavéllaléi mobilitas tamogatasa. A 20-64 éves
korosztaly foglalkoztatasi aranyanak 75%-ra novelése a 2013-as
63,2%-o0s szintrél. Ehhez sziikséges a gazdasagi aktivitds novelése,
figyelembe véve a kedvezdtlen demogréafiai folyamatokat, és
kiemelten kezelve az alacsony iskolai végzettséglieket, a fiatalokat,
a ndket és egyéb hatranyos helyzetii csoportokat.

— 9. EU tematikus cél: A tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitése és a

szegénység, valamint a hatrdnyos megkiilonboztetés elleni
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kiizdelem. 2020-ra 450 E f6vel kell cs6kkenteni a szegénység és
kirekesztés altal veszélyeztetett lakossag szamat.

— 10. EU tematikus cél: Az oktatasba és a képzésbe, tobbek kozott a
szakképzésbe torténd beruhdzas a készségek fejlesztése ¢és az egész
¢leten at tartd tanulas érdekében. A 30-34 éves lakossag korében
30,3%-ra kell novelni a felsOoktatasi képesitéssel rendelkezdk
aranyat. (Miniszterelnokség, 2014) Mivel ezt a célt mar 2013-ban
elérte Magyarorszag (31,9%), igy az orszagspecifikus vallalasok
kozott  2015-ben  mar  34%-ra  novelttk a  vallalast
(Miniszterelnokség, 2015). Emellett a korai iskolaelhagyok
aranyanak 10%-os szintre csokkentése is itt jelenik meg, ami az
oktatdsra forditott allami pénzek hatékonyabb felhasznaldsat is

jelenti egyben.

Ezek mindegyikében implicit vagy explicit modon megjelenik a felsdfoku
oktatas szerepe, feladata. A 8. célnal a fels6fokt tanulmanyok soran szerzett
képességek, kompetencidk, tovabba a végzettség, tovabbképzés
hasznositdsa keriill kozéppontba. A munkahelyen sziikséges ¢és a
munkavallal6 altal rendelkezésre all6 végzettség illeszkedése biztositja a
mindségibb foglalkoztatas elérését. Chevalier (2003) szerint fontos, hogy
adott munkakorben olyan munkavallalé dolgozzon, akinek a végzettsége
teljes mértékben illeszkedik. A kvazi talképzettek (magasabb szintli
tudassal rendelkeznek, mint amire igény van az adott pozicidban) és a
ténylegesen tulképzettek (akiknek a tanulmanyok sordn megszerzett
tudasdra egyaltalan nincs sziikség) gazdasagi-tarsadalmi veszteséget
(elmaradt hasznot) okoznak, hiszen a munkaltaté oldalarol nem hasznaljak
ki azokat a képességeket, amelyek rendelkezésre dallnak, mig a

munkavallaléoi oldalrél folyamatosan csdkkend motivacidés szintet



A diplomas palyakovetéstdl a Diploméas Palyakovetési Rendszerig
Magyarorszagon

eredményezhet a nem megfelel6 munkakoér és mindhdrom szereplonél
elmarad, vagy legalabbis részleges lesz a befektetett pénziigyi és egyéb
raforditdsok megtériilése. A foglalkoztathatosag novelésében kiemelt
szerepet toltenek be az integralt képzési programok, azaz a gyakornoki
programok, valamint a mobilitds O6sztonzése, melynek fontos eleme a

,Mozgasban az ifjisag” kezdeményezés. (European Commission, 2010b)

A 8. és 9. tematikus célhoz kapcsolddoan az 01j készségek sziikségességét,
az uj tipusu munkavégzések elterjedését kell figyelembe venni. A magasabb
szintli foglalkoztatottsag elérése érdekében magasabb szintli rugalmassagot
is kell feltételezni a munkaerdpiac résztvevoi részér6l. Az élethosszig tarto
tanulds részeként a képességek, készségek fejlesztésével a munkavallalok
konnyebben alkalmazkodhatnak a valtozo kornyezethez, ez sziikség esetén
eldsegiti akar a jelenlegi, de valtozas el6tt allo munkahely megtartasat, akar
a palyavaltast. A felsdoktatasi tanulmanyok soran eldtérbe kell keriilnie a
gyors alkalmazkodasnak, az idégazdalkodasnak (time management), a
komplexitasok kezelésének, a rugalmas biztonsagnak (flexicurity), a
vallalkozasi kedv €s hajlanddsag novelésének. Az ) tipusi munkavégzeés,
azaz az atipikus foglalkoztatds egy rendszerszintli menedzselési feladat elé
allitja a munkavallalokat, ahol sokkal nagyobb az egyének feleldssége,
ebbdl adddoan tudatosabban kell késziilnitik az ehhez kapcsoldédo
feladatokra, a felsdoktatasi intézményeknek is tudatosan kell fejlesztenitik

az ehhez sziikséges kompetenciakat.

A 10. tematikus cél megvaldsitasa alapvetéen mar teljesiilt is
Magyarorszagon, illetve nincs mar rahatdsa kormanyzati intézkedésnek,
hiszen a 2020-ban 30 évesek 2016-ban mar 26 évesek voltak, amely azt
jelenti, hogy nagy eséllyel mar befejezték a felséfokt tanulméanyaikat. Csak

ugy lehet még ndvelni koriikben a felsdfokti végzettség aranyat,
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amennyiben a kimaraddkat, a lemorzsoloddkat, a diplomat meg nem
szerzOket, a posztgradualis (felnbtt-) képzéseket tamogatjak. Erre szolgal
példaul a diplomamentd program. Emellett a korai iskolaelhagyok
szdmanak csokkentése (vagy pedig a kozépiskolai orientacids tanacsadas
fejlesztésével) egyszerre tobb cél eléréséhez jarul hozza: ndveli a
finanszirozasi hatékonysagot, néveli a magasan képzettek aranyat, valamint
kozvetve Ossztarsadalmi haszon ndveléséhez is hozzajarul. A szakképzési
rendszer megreformalasa mar régota napirenden van, létrejottek a
Szakképzési Centrumok, tovabba a kisebb teriileti egységek tekintetében is
megalkottak a részstratégiakat. (Asvanyi et al., 2015; Pogatsnik, 2022)
Mindenesetre tigy gondolom, hogy a felséoktatas, a szakképzés, a dualis
képzés integracioja, egységes kezelése olyan lehetdségeket rejt magaban,
amelynek koszOnhetéen a munkaerdpiacon sikeresen boldogulo

szakembereket, diplomasokat képes kibocsatani az oktatasi agazat.

Osszességében az EU 2020 stratégia tagallami szintii vallalasai tigy voltak
teljesithetdek, ha rendszerként kezelték a szerepldk, azaz az egyes
elemeknek egymasra hat6 komplex megkozelitését alkalmaztak az oktatas
kiilonboz0 szintjei esetében. Ez magéaba foglalja az alapfokt és kozépfoku
kozoktatas fejlesztési feladatait, a felsGoktatdsi atmenetet és a végzettek

palyakovetését.

Mind a képzd intézményeknek, mind a hallgatoknak fel kell késziilniiik
arra, hogy sziikség van az élet/karrierpalya-épitési, valamint az életvezetési
kompetenciak fejlesztésére. Az intézményeknek be kell épiteniiik a képzési
programjukba ezeket az elemeket, a hallgatoknak pedig energiat kell
fektetnilik a fejlesztésiikbe, hogy tudatosabban, felkésziiltebben keriiljenek

ki a munkaerdpiacra.
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Ez feloleli a felsOoktatasi szolgaltatasok fejlesztését, a 2007-2013-as
palyazati periodusban tobb TAMOP palyazaton beliil (pl.. TAMOP -
4.1.1/08/1, TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV) lehetéség nyilt a kialakitaséra,
illetve komplex rendszerré torténd kibovitésre. 2015-ben jelentette be a
kormany a dualis rendszer kialakitasat a felsdoktatasban, szintén TAMOP

palyazat keretén beliil lehetett forrast szerezni a képzési rendszer

atalakitasara (TAMOP 4.1.1.F-15/1/KONV).

A duadlis rendszer célja, hogy a szakmai gyakorlattél eltéréen tobb idot
toltsenek a hallgatok a vallalatban, ami a fels6foku tanulmanyok melletti
munkavallalast, a szervezet (és altalaban is a munka vilaganak) alaposabb
megismerését teszi lehetdvé. Ez hozzdjarul a lemorzsoldédédsi arany
csokkentéséhez, a gyakorlatorientalt képzés O6sztonzéséhez, illetve a valos
munkaerd-piaci  igényekhez alkalmazkodo, illeszkedd végzettség
biztositasdhoz. A végzést kovetden lényegében azonnal alkalmazhatd a
diplomdas, a munkahely elvarasainak megfelel6 munkavallalok tovabbi
koltséges képzések nélkiil keriilnek ki a munkaerdpiacra. (Csernovitz &
Szegedi, 2012; Magyarorszag Kormanya, 2015b; Pogatsnik, 2022)
Természetesen itt is figyelni kell az adott cég elvarasai mellett az altalanos
kompetencidk fejlesztésére, hogy ez a tudas atvihetd legyen masik
vallalathoz is. Ha ez nem wvalésul meg, akkor nehezebbé valik a

munkahelyvaltas.

Mindegyik pont a foglalkoztathatosag kérdését jarja korbe, amely — még ha
nincs is egységes definicidja nemzetkdzi szinten, azonban leginkdbb —
annak valoszinliségét foglalja magaba, hogy a hallgatdk a végzés utan fél
éven beliil a képzésiikhoz kapcsoldodé munkat talalnak (Lauder & Mayhew,
2020; Lees, 2002; Sumanasiri et al., 2015). Polonyi (2010) szerint a

foglalkoztathatosag és a human téke hasznosithatésaga szoros kapcsolatban
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allnak egymassal. E szerint a munkaerdpiac szempontjabol fontos emberi
tudas egy hosszu, koltséges peridodus kovetkeztében alakul ki, és az oktatési
szolgaltatasok fogyasztasa 1ényegében a humdan tokébe vald befektetést
jelenti. Vajon probléma-e, ha egy kozgazdasz végzettségii fiatal titkarként
helyezkedik el, vagy olyan szakmékban talal munkat, amely nem igényli a
fels6foku végzettséget? Chevalier megallapitasaival ez nem megy szembe,
sokkal inkabb kiegésziti azzal, hogy még napjainkban is a diplomasok
tulnyomo része kozpénzbdl finanszirozza az elsé végzettséget, amelynek a
nem megfeleld szinti hasznositdsa azt jelenti, hogy nem teljesen
hatékonyan keriil felhasznilasra az adoéfizeték pénze. Madsrészt az
elégedetlenség (hiszen az emlitett példat tekintve valdszinii, hogy a
kozgazdasz nem azért tanult éveken keresztiil, hogy titkar legyen) oda
vezethet, hogy — amennyiben rendelkezik a sziikséges kompetenciakkal —
kilfoldre tavozik, amely megint a magyar oktatasi rendszert és a magyar

tarsadalmat karositja.

Ennek ellentételezésére talaltak ki a roghdz kotés intézményét, azaz az
allamilag finanszirozott félévek dupldjanak Magyarorszagon valo eltoltését
a végzeést kovetd 20 évben. Ez azonban inkabb a probléma tiineti kezelését
jelenti, nem pedig a forrdsanak megsziintetését (Galasi et al., 2005; Kévari
& Polonyi, 2006). A kompetenciafejlesztés szellemiségének megfeleléen
ugy vélem, hogy az orszag egésze szempontjabdl fontos, hogy megfeleld
kompetencidkkal rendelkezzenek a végzettek. Ez alapjan megvaltozott
koriilmények kozott is képesek fejleszteni dnmagukat, alkalmassa valnak

arra, hogy megbirk6zzanak a nehézségekkel.

2014-ben jelent meg a Fokozatvaltas a felsdoktatasban cimi hazai
fels6oktatasi stratégia, amely mar megfogalmazza a valaszokat az Eurdpai

Uni¢ elvarasaira. Ennek részeként a kitiizott cél, hogy a kovetkezd 15 évben
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létrehozzak Kozép-Eurdopa legversenyképesebb ¢€s legjobb felsGoktatasi
rendszerét, amivel az nemzetgazdasag egyik legsikeresebb agazatanak
(lesz) tekinthetd. A meglévo allami szerepvallalas mellett kiils6 er6forrasok
bevonésa sziikséges, azaz a privat szféra szerep- és tehervallalasanak
erdsitését kivanjak elérni, hogy a verseny, mindség, teljesitmény és siker
fliggvényében felsdoktatas-reform tudjon megvalosulni. Ez magaba

foglalja:

a felesleges parhuzamossagok ¢és verseny megsziintetését (ez

utobbinal kérdéses, hogy mennyire jo az érdekeltek szemszogébdl

az alacsonyabb szintli verseny), az egyetemek ¢és az alkalmazott
tudomanyok egyetemeinek feladatmegosztasat,

— a jobb képességii, tobb munkéat befekteté hallgatdknak magasabb
szinti oktatdsi szolgaltatds ¢és tehetséggondozd programok
biztositasat,

— a K+F+I vallalati partnerekkel torténd k6zos eldremozditasat,

— egy rugalmasabb, atjarhatobb képzési rendszer kialakitasat,

— az oktatdsi modszertan és az oktatds élményének fejlesztését,

— a hallgatoi koltségvallalas tudatositasat, azaz a didkhitel programon

keresztiil feleldsségteljesebb felsdfoku tanulményok folytatasat.

(EEM, 2014)

Ezen teriiletek utdn vizsgdlom meg a felsdoktatas és a munkaerdpiac
érdekeltjeinek rendszerét. Mint mar emlitettem, a felsdoktatas szerepe a
kornyezetével vald interakcidinak matrixdban, a teljesitményével
kapcsolatos elvarasok ereddjének kontextusaban értelmezhetd. Ez tobb
szempontl megkozelitést igényel, figyelembe véve a rendszer Osszes

szerepldjének elvarasait, akik a kovetkezdk: kormany, intézményvezetok,
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oktatok, bent 1évd hallgatok, végzettek, potencialis hallgatok, munkaadok.
(9. abra)

Fels6oktatas Munkaerépiac

9. abra: A fels6oktatas és a munkaerdpiac érdekeltjeinek rendszere a fobb
aktorokon keresztiil

Forras: sajat szerkesztés

A kormany

A kormany szamos mddszer koziil valaszthat a felsdoktatassal kapcsolatos
dontések sordn, mint példaul: munkaeré-megkdzelitésen alapulo
oktatastervezés; koltség-haszon elemzési modszerek hasznalata, a politikai
racionalitds stb. Egyrészt fontos, hogy a nemzetkdézi — elsOsorban az
Europai Unios — elvarasoknak megfeleljen, azaz a munkaeré-piaci

kihivasoknak megfelelé végzettek keriiljenek ki a piacra, az élethosszig
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tartd tanulas megvaldsuljon, valamint az oktatasra forditott kiaddsok
hatékonyan tériiljenek meg. Masrészt a human tékébe vald befektetés az
innovacid alapsziikséglete is, azaz ennek révén olyan 0j megoldasok,
eljarasok sziiletnek, amelyek javitjdk a folyo fizetési mérleget, potlolagos
bevételi forrashoz juttatva az allamot. A koltség-haszon elemzés
vizsgalatakor figyelembe kell venni az egyéni és tarsadalmi megtériilés
meértékét, azaz az oktatds kiilonb6z0 szintjeihez kapcsolddo redisztribucid
hatékonysagat. Itt felmeriilnek kozvetlen és kozvetett koltségek. Az
elobbiek az infrastruktardhoz, az oktatashoz kapcsolédo koltségeket
foglaljdk magukba, az utobbiak pedig elsdsorban az elmaradt lehetdségek
koltségét, azaz azt a kiesést, amely abbdl adddik, hogy a fiatal nem a

munkaerdpiacon jelenik meg a munkavallalasi potencialjaval.

A politikai racionalitast azért fontos megemliteni, mert egy sokkal rovidebb
tavl gondolkodasra utal, azaz a politikusok szdmara logikus és racionalis,
hogy a rendelkezésre 4all6 eszkozoket felhasznilva biztositsdk az
ujravalasztasukat. Ez egy teljesen mas dimenzid, a fent emlitett ,,szamos
modszer” azt jelenti, hogy van egy szakmai, kozvetlen alap (egyrészt), van
egy kiterjesztés: hogyan hasznosul (masrészt), és csak ezt kdvetden jelenik
meg az, hogy a politika hogyan dont (politikai racionalitas). A politikai
racionalitds szempontjabol fontos megérteni, hogy a politikai dontéshozok
gyakran rovid tavi célokat kovetnek, amelyek kozéppontjaban az
Ujravalasztasuk all. Ez a megkozelités sok esetben azt eredményezi, hogy a
rendelkezésre 4ll6 forrasokat és eszkozoket olyan modon osztjék el, amely
rovid tdvon kedvez a valasztoknak, még ha hosszu tavon nem is mindig
fenntarthatd. Példaul, a foglalkoztataspolitikaban gyakran olyan

intézkedéseket  hoznak, amelyek azonnali  munkahelyteremtést
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eredményeznek, még ha ezek a munkahelyek nem is mindig stabilak vagy

fenntarthatdak hosszu tavon.

A politikai dontések tehat gyakran tiikrozik a politikai racionalitast, amely
kiilonbozik a szakmai racionalitastol. Mig a szakmai racionalitds hosszl
tava ¢és fenntarthatd megoldasokra torekszik, a politikai racionalitas
gyakran rovid tavi nyereségekre ¢s azonnali valasztoi elégedettségre
fokuszal. Ezen politikai dontések gyakran foglalkoztataspolitikai
megfontolasokon alapulnak, hiszen a politikai vezetdk célja, hogy a
tarsadalmi ¢és gazdasagi stabilitds fenntartdsa érdekében noveljék a
foglalkoztatottsagot €s a valasztok elégedettségét. Az ilyen dontések ugyan
rovid tdvon hasznosak lehetnek, de hosszu tdvon komoly kihivasok elé
allithatjdk a gazdasdgot és a tarsadalmat, ha nem megfelelden

kiegyensulyozottak és atgondoltak.

A politikai racionalitason tulmenden a kormany oldalardl fontos kérdés a
magas szintl hozzdadott érték, hiszen ahhoz kapcsoléddan tud
adobevételhez jutni. Az elérhetd bérekre kivetett adokbol befolyo bevétel
noveli a kormany mozgasterét, valamint lehetdvé teszi a kiszolgaltatott
rétegek szamara nyujtott tdmogatasok elosztasat. Ezen kiviil figyelembe

kell venni az oktatas externalis hatdsait is:

— Magas mindségi human tokeellatottsdg esetén a technikai
valtozasokhoz valo alkalmazkodasi képesség javul (Schultz, 2005).

— A demokricia intézményrendszere hatékonyabban miikddtetheto.

— Az iskolazottsag novekedésével ndé a gazdasagi aktivitas,
alacsonyabb a munkanélkiiliség, csokken a blindzés, ebbdl adodoan

kevesebb  koltséget  jelentenek az  allamnak mind a
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munkanélkiiliséget kompenzalo, mind az egészségiiggyel, mind a
blinlildozéssel kapcsolatos kiadasok.

— Novekszik a nem dallami finanszirozasu kozszolgaltatasok
(6nkéntesség, idoskoruak ellatasa, hatranyos helyzetli csoportokat

segitdk) aranya. (Polonyi, 2010)

Az intézményvezetok

Az intézményvezetoknek egymas ellen hatd erdk kozott kell
egyensulyozniuk. Egyrészt a finanszirozasban jellemzéen még mindig
kiemelt helyen szerepelnek a hallgatéi 1étszamok, hiszen t6bb
finanszirozasi tétel ennek ardnyaban érkezik, ami pedig a mindennapi
miikddéshez sziikséges. Ebbdl adoddan az az érdekiik, hogy minél tobb
hallgaté keriiljon be a képzésbe, és olyan szakok is induljanak, amelyek
nullszaldéosak (ha azok egyaltalan), csakhogy a meglévd oktatoi
kapacitasokat ne kelljen leépiteniiik. Masrészt a finanszirozasi oldalrol
bilintetik a magasabb lemorzsolddasi aranyt, a normal képzési idon til bent
lévék magasabb aranyat. Ez azt jelenti, hogy a magasabb képességii
hallgatokat kell megszolitaniuk, ami valoszinisiti, hogy képesek az elméleti

elvarasoknak megfelelden befejezni a tanulmanyaikat.
A kettdsseg allando konfliktust eredményez, hiszen:

— Az oktatok oldalarél megjelenik a nyomés a kevesebb hallgato
felvételére, ugyanakkor a finanszirozds miatt musz4j minden
lehetdséget megragadni a hallgatdk bevonésara.

— Emellett a masik lehetdség, hogy vagy nagyon jo (magas)

szinvonall  képzést kell biztositani, mert ez alapvetd
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teljesitménykdvetelmény, vagy a kovetelményrendszerbdl kell
engedniiik az oktatoknak, hogy ne morzsolddjanak le hallgatdk a
kovetelmények nem-teljesitése miatt

— Az intézmények kozotti verseny nem csak a hallgatokért zajlik,
hanem a kiilonb6zé hazai €és nemzetkdzi rangsorokban (most
eltekintve  azok  modszertanatol) az  eldkeldbb  pozicid
megszerzéséért is, ami noveli az intézmény presztizsét. Ezek a
rangsorok szamos szubjektiv és objektiv elemet nem vesznek
figyelembe, igy kiemelten fontos, hogy a felsdoktatasi intézmények
a munkaerdpiachoz és a végzettekhez kot6dd informdaciodkat is
felhasznaljak tevékenységiik soran.

— A rangsorok (de a belsd személyzeti/akadémiai, feljebbsorolési
kovetelmények is) elsésorban a nemzetkdzi kutatdsi/publikacios
eredményeket mindsitik, holott ezek nem feltétlen jelentik a (tomeg-
) oktatads tartalméanak, modszertandnak, kovetelményrendszerének

mindségét is.
A munkaerdépiac — szereplok

A munkaerdpiaccal valo egyiittmiikodés napjainkban mar azért is fontos,
mert igy a felsGoktatasi intézmények kozvetlen visszajelzést kaphatnak az
egyes cégektdl, hogy milyen képzéseket kellene inditaniuk, amelyrdl
garantaltan felvennék a végzetteket, illetve amelyre elkiildenék a
munkatarsakat tovabbképzésre. A felsdoktatasi intézmény €s a munkaerd-
piaci szerepld kozotti partneri viszony eldnyds tovabba a k6zos palyazatok,
projektek megvalositasa, valamint a gyakorlati tuddsnak az oktatasba valo
becsatornizasa tekintetében is. A sikertorténetek hozzajarulnak a megfeleld
beiskolazasi tevékenység kialakitdsahoz, valamint az intézményi imazs

fejlesztéséhez. A végzettek megfeleld illeszkedése, valamint az elérhetd
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bérek pedig egyértelmiien mindsitik a képzések teljesitményét. A magasabb
jovedelem vonzobba teszi az adott szakot a felvételi eljaras sordn, tovabba
szintén presztizsnoveld hatdssal bir. Ebben is ott van a kettdsség: a
munkaerdpiac, a vallalkozas a sajat pillanatnyi igényeinek valdo megfelelést
varja el a felsOoktatastél, holott az utdbbinak lennének mas (szakmai,

pedagogiai, kutatasi stb.) szempontjai is.
Az oktatok — szereplok

Az oktatok is szamos kihivéassal szembesiilnek. Az elméleti tudas mellett a
napi gyakorlatot is be kell vonniuk a képzésbe ugy, hogy kozben a
munkaerdpiac 4altal elvart képességeket, kompetencidkat fejlesszék a
hallgatéknal. Ez nehéz feladat, mivel a féallasuk sok esetben az oktatas,
amelyhez  kapcsolodéan meg  kell felelnitk a  publikécids
kovetelményeknek, hogy  elérébb  jussanak a  karrierjiikben.
Tudomanyteriilettél fiiggéen a nivosabb cikkek gyakorlati kutatés
bemutatasat kovetelik meg, amelynek kdvetkeztében az alaptevékenységiik,
az oktatas mellett energiat, 1dot és pénzt kell fektetniiik a kutatasi projektek
megvalositasdba, esetenként masodallasban a  versenyszektorban
helyezkednek el. Ma is 1étezd fesziiltség a bérezésben: az alapitvanyi
egyetemek joval kedvezObb bérezési feltételekkel rendelkeznek, mint a
tobbiek; ugyanezen beliil a fiataloknal a legnagyobb a szoritds, hogy
felkésziiljenek a nivos egyetemi oktatdsra, de kozben ugyancsak nivés
nemzetkdzi publikacids tevékenységet is produkalniuk kell, hogy
megerdsitsék allando helyiiket az egyetemen, mikdzben a csaladalapitas,

gyermekvallalas mellett joval szerényebb a fizetésiik.

Ugyanakkor a hallgatéi oldalrol egyre nagyobb az igény, hogy uj

oktatdsmoddszertant alkalmazzanak az oktatok, hiszen a tudés nagy része
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online forrasbdl is megszerezhetd. Az uj elvarasoknak valo megfelelés azért
is érdekes kérdés, mivel a felsooktatasban nem kotelez0 az oktatonak
pedagodgiai ismeretekkel rendelkeznie, azaz nem kell értenie az oktatdshoz
magahoz. Itt kell megemlitenem azt is, hogy jelentds hianyossagok
tapasztalhatbak az oktatoi munkidhoz kapcsoloddé mindségi és
munkakovetelményrendszer tekintetében. Nem egyértelmii, mi az elvaras,
ezt hogyan lehet teljesiteni, illetve mi szamit jo teljesitménynek. Ebbdl
adodoan kevésbé érdekeltek abban, hogy megfeleljenek ezeknek a
kihivasoknak. (Dogan & Arslan, 2024)

Emellett az intézményi autondémidbol addéddéan megndvekedett az
adminisztracios teher, valamint a témegoktatas kovetkeztében megvaltozott
az oktatok hallgatokhoz vald hozzdallasa is. A kordbbi mesteri szerep,
amelyben az oktatok a tanitvany fejlodését figyelték, ellendrizték, atalakult
egyfajta kontrolld, amelynek keretén belill id6rdl-idére teszteken,
dolgozatokon, kollokviumokon keresztiili — a hallgatd személyes
kompetenciait ¢és fejlddési folyamatat figyelmen kiviil hagyva -
személyteleniil értékelnek. Ha Osszevetjik a humboldt-i egyetem
elképzelésével, akkor egyértelmili, hogy a felsdoktatdsi intézmény
akadémiai elvéardsai megmaradnak (kutatas, mentoralds, nivos cikkek,
akadémiai fokozatok), ugyanakkor kiegésziilnek a modern tomegoktatas és
munkaerdpiachoz igazodas elvarasaival, anélkiil, hogy ezek viszonyat az
allami finanszirozasi és kovetelményrendszer egyértelmiien tisztazta volna,
illetve anélkiil, hogy ez a felsdoktatdsi intézmények belsé egyéni

kovetelményrendszerében egyértelmiien megjelenne.

Az oktatéi szerepben megélt sikerhez szorosan kapcsolddik a volt
hallgatokkal valé kapcsolattartds, a visszajelzés, hogyan hasznéaljak

munkajukban az egyetemen szerzett ismereteket, milyen gyorsan
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helyezkedtek el, valamint, hogy mekkora jovedelemhez jutnak ennek
koszonhetden. A kapcsolattartas révén vissza tudjak hivni az oktatok a volt
tanitvanyokat egy-egy el6adasra, demonstraciora, eset-megoldasra, akik
abszolut hitelesek a rendszerben bent 1évé felsdoktatasi hallgatok szamara,

ez pedig az oktatd elismertségét és megbecsiiltségét is noveli.
A bent 1évo hallgatok — szereplok

Az aktuélisan is hallgatok csoportja szdmadra a fels6oktatas onmagédban egy
igérvény arra, hogy végzettként magasabb jovedelmet tudnak megszerezni
a munkaerdpiacon (Galasi et al., 2005; Papszt, 2010). Az utdbbi években
népszeri az Uj generdciokkal kapcsolatos elméletek, hozzdallasok
vizsgalata (Gabrielova & Buchko, 2021; Lukovszki, 2015; Steigervald,
2024; Tari, 2023; Tor6csik, 2011), a kutatasok szerint egyre inkabb abba az
iranyba haladnak a hallgatok, hogy minél kevesebb befektetett energia
révén jussanak hozza a fels6foku végzettséghez, hiszen az igazi tudast ugyis
a munkahelyen kapjak meg, tovabba teljesen eltérd értékrend és hozzaallas
jellemzi Oket (Bocsi, 2013). Igénylik a gyakorlati oktatast, az elméletek
kozotti osszefliggések €s azokbol levonhato tanulsagok kevésbé kotik le a
figyelmiiket. Ezen feliil fogyasztoként jelennek meg, tobb szolgaltatast
akarnak hasznélni, lehetdleg ingyenesen. A munkaerdpiacon olyan munkat
szeretnének végezni, ami az érdeklddési korikknek megfeleld, ahol sok
szabadsagot kapnak ¢és gyors eldrelépési lehetdséget biztositanak a

szamukra.
A végzettek — szereplék

A végzettek potencidlis Ujravasarlok, mivel vagy két ciklust képzésben
vettek részt, €és a mester szintli tanulmanyok helyszinéiil véalaszthatjak a

diplomat addé intézményt, vagy pedig tovabbképezhetik magukat. A
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munkaerdpiacra kilépve redlisabban tudjak értékelni a sajat képességeiket,
a munkaltatok elvarasait, valamint azt, hogy a fejlédéshez milyen
mértékben jarult hozza a felsdoktatasi intézményben eltoltott idészak. Az
els6 években szamukra is fontos a képzdhely presztizsértéke, gyakran ebbol
kiindulva viszonyulnak hozzajuk a munkaltatok. Ezutan — amennyiben nem
akarjak tovabbképezni magukat — alapvetéen nem fontos az intézmény,
amig el nem jutnak arra a pontra, hogy mar nekik van sziikségiik frissen
végzett munkatarsakra (de ezt mar a munkaadok oldalarol mutatom be). A
végzett hallgaté potencidlis vasarldo a kutatdsok, vallalati megbizasok
megrendelésében is; és — bar ez ma még nem mindeniitt jellemzd — az
alumni keretében a finanszirozasban is kiaknazatlan lehetdségek rejlenek

benniik (Duga, 2016).

Osszességében a végzett hallgatd koti Ossze a felsdoktatdst és a
munkaerdpiacot, ennek révén kap az intézmény kozvetett visszajelzést a

munkaerd-piaci elvarasokrol.
A potencialis hallgatok — szereplok

A potencialis hallgaték egy fontos dontés eldtt allnak, a felvételi
idépontjaban még nem biztos, hogy pontos informaciokkal, elképzeléssel
rendelkeznek arr6l, hogy milyen fajta tevékenységet, munkat tudnak
végezni, valamint azt sem, hogy mennyiért. A frissen végzettek keresetének
nagysagat rendszerint talbecsiilik (Sipos & Szabd, 2023a; Varga, 2013),
fontos szamukra, hogy a felsGoktatasba valo befektetés révén béreldnyhoz
jussanak a munkaerdpiacon. A nem pontosan formalizalt elképzelések
maguk utan vonjak azt is, hogy erdételjesen befolydsolhatdak a valasztasban,
igy a felsdoktatasi intézmények intenziv kampanytevékenységet folytatnak,

hogy meggydzz¢ék dket a legmegfeleldbb valasztasrol.
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A munkaadok — szereplok

A munkaadok érdeke differencialt, hiszen mas igények jelentkeznek a kis-
¢s kozepes vallalatokndl, méas a multiknal, megint mas az allami cégeknél
¢s szervezeteknél. Alapvetden kozds benniik, hogy a felsGoktatasbol olyan
végzett kerlljon ki, aki rogton alkalmazhatd, tovabbi koltséges képzés
nélkiil megfelel az igényeiknek. Mindemellett inkabb a versenyszektorban,
a nagy ¢és multinacionalis vallalatoknal jellemzd, hogy a bérekkel
jutalmazzak a jobb teljesitményt, és azt, hogy a naprakész tudas, az 1j
technikdk bedramolnak a vallalati folyamatokba, amelynek koszonhetden
egy intenzivebb tanuldsi spiral indulhat el. Jellemzéen a minél Kisebb
befektetés melletti megtériilést varjak el a munkaaddk (de ez méar nemcsak

a multikra jellemz6, hanem mindenkire). (Cheng et al., 2021; Jéna, 2013)

Bologna bevezetésekor tapasztaltuk nagyon erdteljesen, hogy a
munkaltatoknak persze erdsek az elvardsaik arr6l, hogy a végzettek
feleljenek meg az 6 elvarasaiknak, de magat a felsGoktatast fekete doboznak
latjak, nem tudjak, hogy mi folyik ott, milyenek a lehetdségek, milyen input
és output elvarasokat tadmaszt vellik szemben a felsGoktatési
kovetelményrendszer, egy-egy szak-akkreditacio stb. Egyes cégek ma mar
kozelebb keriiltek az egyetemekhez, de tobbségiikben igencsak furcsa
szemmel néznének rank, ha megmutatnank az adott szak Képzési és
Kimeneti Kovetelményeit. Lehet persze, hogy nem érdekli a munkaadokat
a belsd felsoktatasi folyamatok, ugyanakkor a megértés szandéka nélkiil

nem tal szerencsés elvarasokat megfogalmazni.

Végezetiil, érdemes minden szereplére vonatkozdéan megvizsgalni, hogy

milyen érdekeltségiik van a palyakovetés miitkodtetésében.
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Kormany — érdekeltség

A kormany szdmara kiemelten fontos a Diplomas Palyakovetési Rendszer
lefolytatdsa ¢és megismerése, mivel ez a rendszer lehetdséget ad a
munkaerdpiac és a felsdoktatas kozotti kapcsolat optimalizaldsara. A DPR
eredményei alapjan a kormany hatékonyabban tudja kialakitani az
oktataspolitikai dontéseket, hogy azok megfeleljenek a munkaerdpiaci
igényeknek és eldsegitsék a gazdasagi ndvekedést. A kormany hozzéaallasa
jellemzoen tamogatd, hiszen a DPR informacidi hozzijarulnak a

foglalkoztataspolitikai célok eléréséhez.
Intézményvezetok — érdekeltség

Az intézményvezetOk szdmara a DPR lefolytatdsa és eredményeinek
megismerése szintén fontos, mivel ezek az adatok visszajelzést adnak az
intézmény oktatasi programjainak hatékonysagarol. Az intézményvezetdk
érdekeltek abban, hogy a végzett hallgatok sikeresen elhelyezkedjenek,
mert ez pozitivan befolydsolja az intézmény hirnevét és vonzerejét a
potencidlis hallgatok korében. Az intézményvezetdk hozzaallasa tamogato,

mivel a DPR eredményei alapjan fejleszthetik az oktatasi programokat.
Oktatok — érdekeltség

Az oktatok szdmara a DPR eredményei hasznos visszajelzést nyujtanak az
Bar kozvetleniil taldan kevésbé érintettek, mint az intézményvezetdk, az
oktatok érdekeltek abban, hogy az oktatasi tevékenységiik valoban
elésegitsék a hallgatok munkaerdpiaci sikerét. Az oktatok hozzéaallasa
valtozé lehet, de 4ltaldban tdmogatd, ha az eredmények segitenek az

oktatasi modszerek és tartalmak javitasaban.



A diplomas palyakovetéstdl a Diploméas Palyakovetési Rendszerig
Magyarorszagon

Bent 1évé hallgatok — érdekeltség

A jelenlegi hallgatok érdekeltek a DPR eredményeiben, mivel ezek az
informacidk segithetnek nekik a karriertervezésben €s a munkaerdpiaci
trendek megértésében. A hallgatok hozzaallasa jellemzden pozitiv, mivel a
DPR eredményei alapjan tdjékozottabb dontéseket hozhatnak a

tanulmanyaik és a szakmai gyakorlat kivalasztasaban.
Végzettek — érdekeltség

A végzett hallgatok érdekeltek lehetnek a DPR-ben, kiillondsen abban az
esetben, ha az eredmények ramutatnak a képzési programok erdsségeire €s
gyengeségeire. Az ¢ visszajelzéseik kulcsfontossdgiiak a rendszer szamara,
¢és sokan koziiliikk szivesen megosztjak tapasztalataikat, hogy segitsenek az
alma materiik fejlesztésében. A végzettek hozzaallasa altalaban tdmogato,
kiilonosen, ha latjak, hogy a visszajelzéseik valoban befolyasoljak az
oktatasi programok fejlesztését. Ez foképp akkor valik fontossa, amikor 6k
is megjelennek munkaadoként a felsdoktatasbol kikeriild hallgatok

»vasarloiként”.
Potencialis hallgatok — érdekeltség

A potencidlis hallgatok szdmara a DPR eredményei fontos
informacioforrast jelentenek a tovabbtanuldas megtervezésében. Ezek az
adatok segitenek megitélni, hogy mely intézmények és szakok biztositjak a
legjobb munkaerdpiaci kilatasokat. A potencialis hallgatok hozzaallasa
pozitiv, mivel a DPR segithet nekik megalapozott dontéseket hozni a

fels6oktatasban valo részvételrol.
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Munkaaddk — érdekeltség

A munkaaddk szdmara a DPR eredményei értékesek, mivel ezek az adatok
segitenek megérteni, hogy az egyes felsdoktatasi intézmények milyen
szintli képzettséget biztositanak a végzett hallgatoknak. A DPR alapjan a
munkaadok hatékonyabban tudjak kivalasztani a legmegfelelobb jeldlteket
¢s kialakitani a képzési programokat a munkaerdpiaci igényekhez igazodva.
A munkaaddk hozzédéllasa tdmogato, mivel a DPR informacidi segitenek

nekik a munkaer6-felvétel és a képzési stratégiak kialakitasaban.

Osszefoglalva, a DPR lefolytatdsa és eredményeinek megismerése minden
érintett szamara fontos, bar az érdekeltség mértéke és a hozzaallas eltérd
lehet. A kormany, az intézményvezeték és a munkaadok kiemelten
érdekeltek és timogatdak, mig az oktatok, a hallgatok és a végzettek szintén

érdeklddnek, de eltéré motivaciokkal és elvarasokkal.

A felsboktatdsban ¢és a munkaerdpiacban érdekelt aktorok eltérd
elvarasokkal, lehetdségekkel rendelkeznek, ennek kell megfelelniiik az
ehhez kapcsolodo informacidkat biztositoé rendszereknek. Ebbdl adodoan a
palyakovetésnek egy sokrétii, kiilonb6zo érdekeltségli csoportok oldalardl
érkez6 igényekre egyszerre Kell valaszt adnia, ami hagyomanyos
kérddivezéses eljarasra épitkezve szinte lehetetlen feladat. Ez alapjan ugy
latom, hogy fontos a palyakdvetés magyarorszagi fejlodési ivének alapos
megismerése, valamint a kiilfoldi palyakovetési megoldasok megismerése

IS.
2.2. Az els6 diplomas palyakoveto programok

A kovetkezékben az Educatio Nkft. aktiv szerepvallalasdig felmeriild

palyakovetési programokat foglalom ossze. A lista nem hosszl, ennek
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ellenére érdemes alaposan megvizsgalni, mivel a mai magyar palyakovetés
sokat merit ezek tapasztalataibol. A fébb programokat és iddbeli

alakulésokat (10. abra).

Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi

Egyetem felmérései
Fels6oktatasi Pedagogiai MKIK GVI vizsgalata

Kutatokozpont

1972 71998 1999 2oo5| 2006

Fiatal Diplomasok Munkaer6-  QOrgzagos Felséoktatasi Informacios

piaci Eletpalya Vizsgalatai Kozpont, Unviersitas Press

10. abra: A Magyarorszagon beliili elsé palyakovetési programok
Osszefoglalo abraja

Forras: sajat szerkesztés

2.2.1. FelsGoktatasi Pedagdgiai Kutatokdzpont

Erdekes megallapitani, hogy Magyarorszag élenjard lehetett volna a
fels6oktatasi hallgatok longitudinalis vizsgalataban, hiszen 1972-ben a

Felsdoktatasi Pedagogiai Kutatokozponton beliil indult el az ,,Egyetemi és
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foiskolai hallgatok longitudindlis vizsgdlata a felsOoktatasba keriiléstol a
munkaban toltott huszadik év végéig” cimmel. A 25 évre tervezett projekt
teljesen egyediilalld volt a maga idejében, az 1973/74-es évben felséfoku
tanulméanyokat kezdett fiatalokat allitotta a kutatds kdzpontjaba. A négy-,
illetve 6téves képzésben részt vevokrol elészor egy 70 oldalas munkaanyag
jelent meg 1978-ban, amelyben a révidebb ciklust képzésekben részt vevé
foiskolai hallgatokrol mar rendelkezésre alltak a munkaerd-piaci &tmenettel
kapcsolatos informaciok is. Ezt kovetden az 6sszefoglald tanulmany 1980-
ban jelent meg (Egyetemi és foiskolai hallgatok élet- és munkakdoriilményei
cimmel). Annak k&szonhetéen jott 1étre, hogy a politikai nehézségek
ellenére sikeresen felmérték a négy- ¢€s oOtéves képzésben végzettek
munkéban t61tott idejének elso évét is, viszont ez volt az utolsé momentum
ebben a munkéban, a kiils6 tényezok kovetkeztében megallt a folyamat A
félbeszakadt munka utdn csaknem 20 évet kellett varni, hogy ftjra
palyakovetési témaju kutatast folytassanak Magyarorszagon. (Kiss & Kiss,
2009)

2.2.2. Fidev

A Fiatal Diplomasok Munkaerd-piaci Eletpalya Vizsgalatai (FIDEV) adjak
a hazai palyakovetés gyakorlatanak kovetkezé elemét. 1999-ben a
Budapesti Ko6zgazdasagtudoméanyi és Allamigazgatasi Egyetem (ma
Budapesti  Corvinus Egyetem) Emberi  Eréforrasok  Tanszéke
szakembereinek koordinacidjaban 35 intézmény 27 000 f6 nappali
tagozaton végzett hallgatojat keresték meg postai levélben. Két korben
zajlott a felmérés, egyrészt az 1998-ban €s 1999-ben végzettek egy évvel
késébbi munkaerd-piaci helyzetét mérték fel, masrészt megkeresték Oket

2004-ben (5, illetve 6 évvel késobb) is. A visszakiildési arany 23% ¢és 18%
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volt az elsO vizsgalatban, ami az ilyen jellegi megkeresések esetében
alacsonynak értékelhetd. A masodik alkalommal mar telefonos lekérdezést
alkalmaztak (az elsé kérddivben kértek telefonszdmot, az 1998-as
évfolyamban 7 279 vélaszadd koziil 2 951 16, az 1999-ben végzett 5 767
valaszado koziil 3 850 f6 adta meg). A telefonos lekérdezés 51%-0s (1 504
f6) és 60%-0s (2 310 f6) valaszadasi aranyt eredményezett, ami viszont
igen magasnak tekinthet6, figyelembe véve a felmérés idOpontjat és a
frissen  végzettekre jellemzé mobilitdsi tendencidkat. Ezeknek
koszonhetéen a létrejové adatbazis alkalmas a munkaerd-piaci helyzet

1ddbeli valtozasanak vizsgalatara a két csoport 6sszehasonlitdsaban is.

A Kutatas célja az volt, hogy egyfajta rangsort allitson a részt vevo
intézmények korében abbdl a szempontbdl, hogy mennyire valdosul meg az
oktatasi kibocsatds munkaerd-piaci érvényesiilése, valamint, hogy az
eredményeket hasznositani tudjak az oktatasi intézmények, a hallgatok, a

jelentkezdk és az oktataspolitikai dontéshozok is.
A kutatasban megkérdezett 39 kérdés fobb teriiletei:

— szocio-demografiai tényezok,

— munkaerd-piaci elhelyezkedés folyamata,

— munkaerd-piaci helyzet, munka jellemzoi,

— munkaval valo elégedettség,

— fizetés,

— tovabbi tanulméanyok. (Fehérvari & Szemerszki, 2005; Galasi et al.,
2004)
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2.2.3. A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Eqyetem felmérései

A 20. szazad végén kevés felsdoktatasi intézmény folytatott rendszeres
palyakovetést Magyarorszagon, ¢és jellemzden esetlegesen, illetve az
intézményen beliil egységes modszertan hianydban. A Budapesti Miiszaki
¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem (akkor Budapesti Miszaki Egyetem)
kivételnek tekinthetd, mar 1998 oOta példaértékii tevékenységet folytat a
palyakovetés terén. Els6 alkalommal az egy éve végzetteket keresték meg

postai levélben.
A felmért teriiletek:

— csaladi koriilmények,
— tanulmanyok ¢és tovabbi tanulmanyok,

— munkaer6-piaci helyzet.

A felmérés elinditdsa mogott a gazdasagi szerkezet atalakitasabol adodo
novekvdé munkanélkiiliség ¢és a diplomas 1ét korabbi biztonsaganak
csokkenésével kapcsolatos hirek alltak. A kutatast lefolytatd6 BME
Diakkozpont Karrier Kozpontjanak az volt a célja, hogy kideritse, mennyire
sikeresek a diplomasok a munkaerépiacon, valamint, hogy sziikséges-e
valamilyen szintll strukturdlis atalakitds, szolgaltatas-fejlesztés. A nappali
tagozatokon veégzetteket célzd lekérdezésben a 40 kérdést tartalmazo

kérdéssort a 901 végzettbdl 36% toltdtte ki.

A felméréseket 2004-t61 kiegészitették a két éve végzettek utokovetésével,
majd 2010-t61 beolvasztottdk a Diplomas Palyakovetési Rendszerbe. A
postan keresztiil valo visszakiildési lehetdség megtartasa mellett bevezették

az online rendszert is, viszont az erdfeszitések ellenére csokkent a
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valaszadasi hajlanddsag — online kitoltés mellett viszonylag magas — 20%-

ra.

A kutatdsokat rendszerszeriien kezelték, kiegészitették az elsdsok
felmérésével 1999-t6l kezdve, majd 2001-t6]1 a munkaltatokat is
megkérdezték (2005-ben volt az utolsé ilyen felmérés), és 2004-t6l
rendszeresen végeznek kutatds a Miegyetemi Allasborzén. (Fehérvari &

Szemerszki, 2005; Galuska et al., 1999)

2.2.4. Universitas Press FelsGoktatas-kutaté Mihely és az OFIK

Az Orszagos FelsOoktatasi Informacidos Kozpont (OFIK) az Universitas
Press kozremiikodésében 2006-ban folytatott mélyinterjis és kérddives
adatfelvételes vizsgalatot olyan véllalatok korében, ahol nagyobb szdmban
lehettek végzettek. Elsdként a felsdoktatasi intézmények vezetdit keresték
meg, oktatokat, szakértdket, kutatdokat, hogy megismerjék a formalis €s
informélis munkaeré-piaci kapcsolodasi helyzetiiket, a végzettjeikkel
kapcsolatos informécidkra valo ralatasukat. A kérddives vizsgalat keretén
beliil egyrészt az aktiv hallgatoéi oldalrol kozelitettétk meg a

munkaerdpiacot, masrészt pedig felsdoktatasban oktatokat mértek fel.

Fontos eredmény, hogy mindegyik érintett elismerte a palyakdvetés
fontossagat, viszont kiemelkedé problémanak érezték az alacsony

valaszadasi hajlanddsagot, €s igy a valaszok érvényességét is.

A mélyinterji és kérddives vizsgalattal parhuzamosan 4llashirdetés-
gyljtést és —elemzést is végeztek, hogy még teljesebbé tegyék a képet. (Kiss
& Horvath, 2008)
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2.2.5. MKIK Gazdasag- és Vallalkozaselemzé Intézet vizsgalata

A Magyar Kereskedelem és Iparkamara Gazdasag- ¢és Vallalkozaskutato
Nonprofit Kft. (kordbban Vallalkozaselemzd Intézet) 2005-ben készitette
az elso kutatasat a diplomdasok helyzetérdl a munkaerdpiacon, konkrétabban
a versenyszektorban dolgozok korében. A vallalatokat kereste meg kvotak
alapjan, ¢és a felsdoktatasbol frissen kikeriiltekkel kapcsolatos
tapasztalataikat kérdezte meg. A felmérést minden évben elkészitette 2013 -
ig Diplomas palyakezddk a versenyszektorban név alatt, hogy aktudlis
helyzetjelentést adjon a frissen végzettek aktualis és jovObeni
foglalkoztatdsi  lehetdségeir6l, a munkavéllaldsban azonosithat6

tendencidkrol, a felmeriil6 problémakr6él (mint bér, kompetenciak),

s

(Perpék, 2006) 2013-tol 2015-ig is foglalkozik a frissdiplomasok
helyzetével, viszont més struktiraban. (Hajdu et al., 2015; Varhalmi, 2013)

Fontos, hogy nem oktataspolitikai céllal késziilnek a felmérések, inkabb a
felsdoktatasban érdekelteket, azaz az intézmények vezetdit, a
tovabbtanulasi dontés elott allo fiatalokat és sziileiket, a munkaltatdkat
tajékoztatjak, hogy segitséget nyujtsanak a sziikséges valtoztatasok,

dontések meghozataldhoz.

2.3. A Diplomas Palyakovetési Rendszer kialakuldsa

Az el6z6 pontban ismertetett folyamatokat kovetden a mai magyar
palyakdvetés kereteit mutatom be. 2005-ben rogzitették torvényben (2005.
évi CXXXIX. torvény a felsdoktatasrol) az intézmények szamara kotelezo

palyakdvetés bevezetését, amelyen beliil nem csak a végzettek, hanem a
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hallgatok motivacios kutatasat is megvalositjak.! A térvény az intézmények
altal rendszeres felmérések elvégzéséhez sziikséges feladatokat, feltételeket
¢s alapadottsagokat (az aktiv és végzett hallgatok adatkezelése)
szabalyozza. A végzett hallgatok palyakodvetési rendszerével 5 paragrafus

foglalkozik:

— 34. § (6) bekezdés: ,,A felsdoktatasi intézmények — Onkéntes
adatszolgaltatas alapjan — ellatjdk a palyakovetés feladatait,
amelynek keretében figyelemmel kisérik azoknak a munkaerd-piaci
helyzetét, akik naluk szereztek bizonyitvanyt, oklevelet.”

— 53.§ (6) bekezdés: ,,A Kormany — az esedékesség évét megeldzden
—évenként allapitja meg az 10j belépok Iétszamkeretét az egyes
képzési teriiletek és a képzés munkarendje szerint. A Kormany
dontését a munkaerd-piaci szereplok e torvényben meghatarozottak
szerinti  bevondsaval, a munkaeré-piaci eldrejelzések, a
palyakovetési rendszer tapasztalatainak, a diplomés
munkanélkiiliség helyzetének értékelésével hozza meg, ...”

— 103. § ab) pont: ,,Az oktatisi miniszter felséoktatas-szervezési
feladatai: mikdodteti a végzett hallgatok palyakovetési rendszerét.”

— 130. § (4) bekezdés: ,,A képzési tdmogatas a palyakodvetési rendszer
értékelése alapjan legfeljebb tiz szazalékkal csokkenthetd, illetve
novelhetd.”

— 156.§ (2) bekezdés: ,,A felsdoktatasi intézmények a 2006.

szeptember 1-jét6l induld tanévtél kezdédden vezetik be a

1 Az alfejezet Sipos 2015-ben megjelend tanulmanyara épitkezik. Sipos, N. (2015a). Az
orszagos Diplomas Palyakdvetd Rendszer kialakulasa és megvalosulasa az EJF-en. Sugo
Szemle, 2, 13-22.
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palyakdvetés rendszerét.” (Magyar Kozlony, 2005 34. § (6), 53. §
(6), 103. § ab), 130. § (4), 156.§ (2))

A 2006. szeptember 1-jei hatallyal érvénybe 1ép6 térvény nem jelentette
automatikusan, hogy a felsGoktatasi intézmények bevezették a

palyakovetést. Ez tobb okra vezethetd vissza:

— Nem épitették be a koltségvetésbe a megvalositashoz sziikséges
finanszirozasi forrast.

— Hianyzott a szakmai tamogatas, ebbdl adéddan csak egyedileg
fejlesztett kérddivekkel tudtak volna megkeresni a végzetteket, ez
pedig orszdgos szinten kizarta az dsszehasonlithatosagot.

— Hianyzott az ilyen jellegli kutatdsokban jartas human eréforras.

Mindezek ellenére a 2004-ben kiirt Regionalis Operativ Program (ROP)
3.3.1. palyazat keretén beliil szamos intézmény szdmara nyilt lehetdség a
palyakovetés elkezdésére, az addig inkabb sporadikusan 1étez6 gyakorlatok
egysegesebb keretek kozott mikodtek, viszont nem kozos kérddivvel. Az
adatok szerint a megvalositott felmérések mintegy 40%-a a ROP
palyazatnak kdszonhetden jott 1étre. Eltérd megoldasokat alkalmaztak az
intézmények, ami megnyilvanult abban is, hogy egy jelentds résziik tizleti
titokként kezelte, nem tette nyilvanossa, csak a harmadanal lehetett teljesen

hozzaférni az elemzésekhez. (Horvath, 2008)

2008-t61 az Educatio Nkft. a TAMOP 4.1.3. ,,A felsGoktatasi szolgaltatasok
rendszer szintll fejlesztése” keretprogram keretén beliil kapta meg a
palyakovetési rendszer szakmai kidolgozasdnak, irdnyitdsdnak ¢és
segitésének a feladatait. A cél, hogy megalapozottabb legyen a
dontéshozatal, hatékonyabba valjon az intézmények miikkodése, ndvekedjen

az 0sszhang az intézmények képzései €és a munkaerd-piaci igények kozott,
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tovabba az egyes képzések soran szerezhetdé tudas, kompetencia
megfeleltethetd legyen az Europai Képesitési Keretrendszerrel. A
feladatoknak csak az egyik részét képezi a DPR, emellett Adattar alapt
Vezetdi Informacids Rendszer, Kozponti Validacidos Rendszer és Orszagos
Képesitési Keretrendszer felsdoktatasi szintjének a kidolgozasa is szerepelt

a projektelemek kozott. (www.educatio.hu)

A TAMOP 4.1.3.-nak koszonhetéen atfogd képet kaptak a felmérés
lefolytatéi a kiilfoldi és hazai gyakorlatrol, felmérték a palyakdvetéssel
kapcsolatos vélekedéseket, elvarasokat, hozzaallasokat. A tapasztalatok
alapjan irtak ki az intézmények szamara a TAMOP 4.1.1. palyazatokat két
korben, 2008-ban és 2009-ben. Lényegében az Osszes felsdoktatasi
intézmény ennek keretében valdsitotta meg a hallgatéi szolgéltatas-
fejlesztést, amelynek részét képezte a Diplomas Palyakovetési Rendszerrel

kapcsolatos feladatok megvalositasa is.

A DPR felmérések alapvetden két részre fokuszalnak:

— Végzettek palyakdvetése: az intézmény megkeresi az 1, a 3 €s az 5
(eloszor a 2012-es felmérés soran kotelezd az 5 éve végzettek
felmérése, a 3 éve végzettek felmérése pedig 2018-ban valosult meg
utoljara) ¢évvel a felmérés idOpontja eldtt abszolutoriummal
végzetteket — akiknél els6ésorban a munkaerd-piaci tapasztalatok
jelentik az informécidigényt — mivel ez altal tudjdk a jelenleg
képzésben 1évo hallgatokat a megfeleld iranyba terelni a képzések
modositdsa és az elérhetd szolgaltatasok testreszabasa révén. Ennek
kiemelt részét képezi az Onismeret, a személyiség- ¢és
kompetenciafejlesztés, valamint a palyaorientacio.

Ezen kiviil haromévente az intézmény altal megvalositott,

mintavételen alapuld személyes és telefonos megkereséseket kell
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lefolytatni, ami a felmérés eldtti harom évben végzetteket méri fel,
mintegy megerdsitve az online felmérések megbizhatosagat, bar
hozzé kell tenni, hogy a kdltségvonzata miatt ez 2014-tdl 1ényegében
kikopott a rendszerbdl. (Garai & Veroszta, 2013; Horvath et al.,
2009; Kurath, 2013)

— Hallgat6i motivacios vizsgalat: az intézmény megkeresi a jelenlegi
hallgatokat, akik a szolgaltatdsainak fogyasztoi, €s ennek a
kapcsolatnak koszonhetden kozvetlen visszajelzést tudnak nyujtani
az intézmény hirnevérdl, az intézményben folyd tanulményhoz
kapcsolddo €s tanulményokon kiviili szolgaltatasokrol. Ez nagyban
hozzajarul a szolgaltatasi portfolio tokéletesitéséhez ¢és az
esetlegesen felmeriild hibak kikiiszoboléséhez. A hallgatoi felmérés
célja tovabba a késdbbi palyakovetéses vizsgalatok eldkészitése, a
megfelelé valaszaddsi ardny megalapozdsa, hiszen igy a
palyakovetési rendszer elemeivel a hallgatok mar a felsGoktatasban

eltoltott évek alatt rendszeresen talalkoznak.

Az elsd két évben nem kérdezték meg az 6t évvel kordbban végzetteket,
mivel a legtobb intézményben problémas lett volna a megfeleld elérési és
attételesen a valaszadasi arany biztositasa (azaz az 0sszes alapsokasagbol
az intézmény szadmdara rendelkezésre 4ll6 — azok érvényességétdl
fliggetleniil — e-mail cimek, telefonszamok, levelezési cimek szazaléka), igy
a 2007-ben végzetteket valasztottak kiindulé alapsokasagként. Altalaban
azok a felsdoktatasi intézmények reménykedhetnek abban, hogy
végzettjeiket nagy aranyban sikeriil motivalni a palyakovetésben vald
részvételre, akik mar a képzés ideje alatt jo kapcsolatot tudtak kialakitani
diplomasaikkal. Itt rendkiviil nagy szerepe van a karrierk6zpontoknak, a

hallgatoi szolgaltato iroddknak €s az alumni szervezeteknek.
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Mivel az els6 évben ténylegesen teszt jelleggel zajlott a felmérés, igy a
lekérdezés kozponti, illetve az intézmények sajat tapasztalatait hasznaltak
fel a kozponti kérdésblokk javitasara, amelynek kovetkeztében a rendszer
jelentdsen atalakult 2011-re, a kovetkezd években csupan kisebb valtozasok
torténtek. A 2011/2012-es tanévtdl kezdédden mar a felmérés eldtti 6todik
évben abszolutériummal végzetteket is megkeresik az intézmények,
amelyek szama az egyes évek fiiggvényében 29-35 kozo6tt mozog (a

magyarorszagi végzettek tobb mint 90%-at fedik le).

A kérdésblokkok felépitése:

Ko6z0s rész:

— alapadatok, a minta Osszetétele a vizsgalt valtozok szerint,

— részletes képzési életut, tovabbképzési tervek.

Végzettek palyakovetése:
— képzés értekelése, kompetenciak, tanultak hasznositasa,

— elhelyezkedést segitd tevékenységek, ajanlasok,

— részletes munkaerd-piaci életut, stratégiak.

Hallgatoi motivacids felmérés:
— korabban szerzett végzettségek, egyéb felsdoktatasi tanulmanyok,

—  keépzés értékelese,
— kilfoldi tanulméanyok, kiilfoldi munkavallalasi tervek,

— munkavallalassal kapcsolatos informaciok.

A kozponti kérddivblokkok jol strukturdltak, bar szdmos visszajelzés
érkezik az egyes hallgatok egyéni élettjan alapuld eltérésekbdl adodo
nehézségekre és értelmezési problémakra. A kitdltési idé 10-20 perc kozott
alakul, igy az intézményi kérdések esetében csupan minimalis mozgastérrel

lehet kalkuldlni. Ennek ellenére ez egy fontos elvards az intézmények
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részerdl, hogy a sajat érdekeltségi korbe tartozo elemekrdl is megbizhato,

megfeleld szamossagu informacidval rendelkezzenek.

A  Diplomas Palyakovetési Rendszer intézményi hasznosithatosagi

lehetdségei:
— intézményi miikddés tdmogatasa,

— képzések, képzési kindlat megujitasa/korszerisitése,

— intézményi kommunikdcié, PR ¢és marketing tevékenység
tokéletesitése,

— palyaorientacio tdamogatasa,

— alumni tevékenység erdsitése,

— szolgéltatasok fejlesztése.

Az 0Osszes intézmény nagyon nyitottan 4allt hozzd ehhez a
kezdeményezéshez, mivel minden féorumon alapvetd elvként fogalmaztak
meg, hogy semmilyen intézmény-rangsorolashoz nem fogjak felhasznalni

az adatokat.

A torvény kisebb modositasokkal egészen 2012-1g hatalyban volt, a 2012
tavaszan  nyilvanossagra  keriilt  felsdoktatdsi  keretszdmokban
megfigyelhetd strukturdlis &atrendezddés sem valtoztatott a rendszer
Osszességén. Ezzel parhuzamosan a palyakovetési feladatokkal kapcsolatos
szabalyozas is atalakult, kiegésziilt egy 1) fogalommal, a Felsdoktatasi
Informacids Rendszerrel (FIR). A 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti
felsGoktatasrol (2012. szeptember 1-jét6l hatalyos) V. fejezetén beliili 10.
pont sz6l a FIR-r6l, amelyik részletezi, hogy milyen kotelezettségei vannak
a magyarorszagi felsdoktatdsi intézményeknek a fo tevékenységi profil
mellett. Ennek 1ényege, hogy 6nalldan kell olyan — kdzponti adatbazisban

aggregaltan megjelenithetd — elemzéseket végezni, amelyek — a megfeleld
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szakmai interpretacio mellett — befolyasoljak az allamilag tamogatott
helyek szétosztasdt az egyes intézmények kozott. Ezen kivil a
palyakovetéssel kapcsolatos feladat méar nem jelenik meg akkora
részletezettséggel, inkabb attételesen talalhato ra utalas. Erdemes kiemelni,
hogy mig a 2005. évi CXXXIX. térvény a felsdoktatasrél még 5 pontban
foglalkozott kiemelten a palyakovetéssel, addig a jelenleg hatalyos
torvényben nagyobb részt implicit jelennek meg az ezzel kapcsolatos

feladatok.
Ahogyan a 2012. évi nemzeti felsdoktatasi torvény kimondja:

— V. fejezet 10. alfejezet a felsdoktatdsi informdacids rendszerrdl
(FIR): részletezi, hogy milyen kotelezettségei vannak a
magyarorszagi felsGoktatasi intézményeknek a f6 tevékenységi
profil mellett. Ennek Iényege, hogy 6nalloan kell olyan — kdzponti
adatbazisban aggregaltan megjelenithet6 — elemzéseket végezni,
amelyek — a megfelelé szakmai interpretacio mellett — befolyasoljak
az allamilag tamogatott helyek szétosztdsat az egyes intézmények
kozott.

— 19. § e) pont: ,,a végzett hallgatok palyakovetési rendszere, amely a
felsOoktatasi informacios rendszert alkoto alrendszerekbol, valamint
az intézményi nyilvantartasokbol — személyazonositasra alkalmatlan
modon — szolgaltatott adatokbol 4alld, csoportositott adatokat,
kimutatasokat szolgaltat”.

— 46. § (2) bekezdés: ,,A Kormany a felvétel idépontjat megeldzo
évben — a 41. §-ban foglaltakra is figyelemmel — hatarozattal
allapitja meg a felvehetd magyar 4llami (rész)dsztondijjal
tamogatott hallgatoi 1étszamkeretet, és dont ennek képzési szintek,

képzési teriiletek és képzési munkarendek kozotti megosztasarol....
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hatarozatban dont a (4) bekezdésben meghatarozottak szerint
megallapitott hallgatoi Iétszamkeretnek a felsdoktatasi intézmények
kozotti megosztasarol.... A Kormany és a miniszter a (4)—(5)
bekezdésekben  meghatarozott  dontéseinek  meghozatalakor
figyelembe kell venni... b) a k6zép- és hosszu tdvli munkaerd-piaci
elorejelzéseket, c) a végzett hallgatok palyakovetési adatait,...”.

(Magyar K6zlony, 2011)

Tehat az intézmények finanszirozési oldalarol egy eltolt dontéshozatalhoz
hasznaljak fel a DPR adatait, amely felmérés elvégzése vitathatatlan
kotelezettségéveé valt a felsdoktatdsi intézményeknek, tovabba a FIR-en
beliil — a 2013-2014-es tanév 6szi félévétdl kezdddéen automatikusan —

szolgaltatnak még alapvetd informaciokat a kormanyzat részére.

Ebbdl viszont kdzvetleniil kovetkezik az is, hogy a torvény lehetdséget
biztosit az intézmények kozvetett rangsoroldsara, ami a fels6oktatas
érdekeltségi korébe helyezi azt, hogy megfeleld modszertannal ¢és
tdmogatassal biztositsa a mintanagysagot, valamint, hogy az eredményeket
szakmai interpretacio révén tegye k6zzé. Ez utobbit segiti az Educatio Nkft.
1s; kommunikalt szerepvallalasa, hogy értelmezés nélkiil nem ad 4t a

kormanyzati szereplék szdmara semmilyen adatot.

Ezekkel a folyamatokkal parhuzamosan szinte minden felsdoktatasi
intézmény elkészitette a sajat palyakovetési kézikonyvét, az orszagoson
kiviil megjelentek a lokalis tapasztalatokra épitkezé modszertani utmutatok
is, hiszen a sajat intézményi kérdésblokkok, valamint a felmérés technikai

lebonyolitasaban eltérések talalhatoak (példaul lasd: Kurath, 2013).
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Ezzel a ponttal el 1is érkeztem napjainkig, ¢€s a legfrissebb
kormanyrendeleteket, valamint felsdoktatdsi torvény tartalmat kell még

elemezni.

A 2015. augusztus 16-t6l hatalyos 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a
nemzeti felsGoktatasrol szolé 2011. ¢évi CCIV. torvény egyes
rendelkezéseinek  végrehajtasarol a  palyakdvetéses  feladatokkal

kapcsolatosan ijabb kotelezd elemeket vezet be.

— 25. § (2-4) bekezdés: ,,A DPR esetében a kotelezd intézményi
adatszolgaltatas a jogviszonyban allo hallgatok, valamint az egy,
harom és 0t éve abszolutériumot szerzettek korében egységes
modszertannal és kérddivvel végrehajtott onkéntes online kérddives
vizsgalat alapjan torténik.

(3) A DPR esetében — a (2) bekezdésben meghatarozott kereteken
beliil — az adatszolgaltatds pontos meghatarozasat, hatéridejét,
gyakorisagat, modjat, valamint az adatszolgaltatashoz kapcsolddod
modszertani leirdst és kérddivet a miniszter kozzéteszi az altala
vezetett minisztérium (a tovabbiakban: minisztérium) honlapjan.
(4) palyakovetési vizsgalatok eredményeit legalabb évente roviditett
Osszefoglaldo és teljes tanulmany forméjaban a felsdoktatasi
intézmény honlapjan nyilvanossagra kell hozni.”

— 25.§(6) bekezdés: ,,A FIR-be adatot kozdl: ...g) a DPR tekintetében
a Hivatal, a felsdoktatasi intézmény, egyéb 4allamigazgatési
szervek.”

— 26. § (1) bekezdés: ,,A FIR mikddéséhez sziikséges informatikai
rendszert ugy kell miikodtetni, hogy ... d) a FIR a Hivatal altal

meghatarozott szakmai specifikacio szerint biztositani tudja ... df)
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az AVIR ¢és a DPR alkalmazassal kapcsolatos feladatok ellatasat.
(Magyar K6zlony, 2015 25. § (2)-(4), (6), 26. § (1))

Tehat ez az els6 olyan momentum, amelyen beliil részletezik a felsdoktatasi
intézmények kotelezettségeit, rogzitik a palyakdvetés célcsoportjait,

valamint kijel6li a koordinalasat ellato szervezetet.

A ma is érvényben 1év6 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol
lényegében ezt kovetden nem moddosult, alapvetéen a palyakovetési
vizsgalatok keretrendszerét erdsitette meg, tette kvazi kotelezOvé a
felsdoktatasi intézmények szdmara. Azonban egyértelmiien azonosithato
szervezeti atalakuléds is. Az Educatio Nkft. felelos osztalyat bevontdk az
Oktatasi Hivatalba, az elmult évek tapasztalatait felhalmoz6 szakértdk
fajstlyos szerepet kapnak az uj felallasban, ugyanakkor egy kormanyzati
megrendelés kielégitése felé orientalodd miikodési kornyezet tapasztalhato.
A kormanyrendelethez kapcsoldodo tajékoztatds alapjan a 2014. évben
lezajlott palyakovetési vizsgalat Osszegzd tanulméanyat mar fel kellett
tolteniiik a fels6oktatdsi intézményeknek a sajat honlapjukra, tovabba a
2015. évi kérdésekhez kapcsolodd gyorsjelentést is 2015. janius 30-ig
bezardlag. Ebbdl a szempontbdl pozitiv iranyu a valtozas, hiszen vilagosan
jelzi a kdvetelményrendszert a felsdoktatasi intézmények szamara, viszont
az egész DPR rendszer kialakitasat megcélzd koncepcio rejtetten veszélybe
keriilt. Az alapfeldllds, miszerint az oktataspolitikai dontéshozdk egy
szakmailag alatamasztott, magyarazott adathoz férnek csak hozza, sériil,
hiszen az Oktatdsi Hivatal kdzvetleniil fog hozzajutni ezentul ezekhez az

adatokhoz.

Kérdésként, kételyként meriil fel a felsGoktatdsi intézmények oldalardl,

hogy milyen mértékben valosul meg valddi, tobb koriilményt figyelembe
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vevo elemzés, amelyek alapjan realis és jogos lehet az Osszehasonlitas,
amennyiben ez az oktataspolitika szandéka. Teljesen mas kornyezeti
tényezok jellemzik a budapesti intézményeket, mint akar a vidéki
tradicionalis, nagy multtal rendelkezéket (koztik a  Pécsi
Tudomanyegyetemet is). Amennyiben nem vessziik figyelembe, hogy az
adott térség milyen gazdasagi adottsdgokkal rendelkezik, akkor jelentds
kiilonbségeket azonosithatunk a végzetteknek munkaerdpiaci atmenetéhez
kapcsolodd mutatok értékelése soran. Csupan erre €pitkezve biztosan nem
lehet megalapozott, objektiv  szempontokat figyelembe vevod

oktataspolitikai dontéseket kialakitani.

Mivel a felsoktatasi intézmények szamara tovabbra is kotelezd lesz az
adatfelvétel, igy nincs mozgasterilk, meg kell valdsitaniuk, viszont a
torvény nem ir, ahogy nem is irhatna eld kotelezd valaszadéasi arany.
Amennyiben azt tapasztaljak az intézmények, hogy a korabban leirtaknak
megfeleléen megalapozatlanul hasznaljdk a toéliik kapott adatokat,
elképzelhetonek tartom, hogy csokkenni fog a feladat ellatdsdhoz kapcsolt
erdfeszitések mértéke, ebben az esetben viszont az Oktatasi Hivatal képes
a rendelkezésére allo adatok alapjan 6nalld kutatast is lefolytatni. Vagyis,
amennyiben egy adott fels6oktatasi intézmény érdektelenné valik a DPR-
ben, alacsony lesz a valaszadok szama, akkor az Oktatasi Hivatal
kozvetleniil is meg tudja valdsitani a felmérést. Ez valosult meg 2022-ben
is, bar ebben az esetben az intézményekkel egyiittmiikodésben, az o
kérdéseiket is integralva vett részt Magyarorszag az Eurostudent VIII és az
Eurograduate I felmérésekben. A valaszadasi aranyok joval alacsonyabbak

voltak, mint az intézményi kikiildés esetén.
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3. Az adatalapa dontéshozatalrol a magyar

felsooktatasban és a Pécsi Tudomanyegyetemen

A megérzésre valo épitkezés nem elegendd, tovabba a személyes
benyomasok sem altalanosithatéak kell6 mértékben ahhoz, hogy a
fels6oktatasi hallgatok tomegének igényeit tudja egy dontéshozo
figyelembe venni a nagyobb jelentségii stratégiai dontéseket megelézden.
A személyes tapasztalatokra ¢épitkezd felidézési hatds vagy a
reprezentativitdsi hatds olyan téves eredményekre vezethet, amely
megalapozza a dontési besziikiilést, és igy az eredmény biztosan nem lesz
elfogadhatdé a hatékonysag szempontjabol (Hamar, 2013). Ebben a
fejezetben az adatalapu dontéshozatal kiilonb6zo aspektusait vizsgalom
meg, illetve a felsGoktatasban alkalmazhatdé megkozelitéseket, fobb

kérdéseket taglalom.

3.1. Az adatalapi dontéshozatal keretrendszere a fels6oktatasban

Az altalanos infokommunikécids fejlédésnek koszonhetden megvaltozott a
fels6oktatasi rendszerben tanuldk adminisztrativ szempontbol torténd
kezelése is.? A vildg szamos orszagiban megfigyelhetd, hogy ezzel
parhuzamosan nd az igény az informaciok megfeleld feldolgozasara, igy az
oktatas targyat képezd hallgatokkal kapcsolatos adatok megfelelobb
strukturalasara is (Veroszta, 2011; Yu et al., 2020). Az elektronikus
rendszerek esetében szamos megoldast fejlesztettek ki (csak

Magyarorszagon tobbek kozott a NEPTUN, ETR), mégis egyértelmii, hogy

2 Az alfejezet Sipos Norbert egy kordbbi tanulméanyara épitkezik. Sipos, N. (2015b).
Diplomas palyakdvetés, mint az adatalapu dontéshozatal eszkdze és megvaldsitasi formai.
Munkaiigyi Szemle, 59, 10-30.
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nem azzal a céllal alltak az informaciok rendszerezéséhez, hogy egy
»legjobb” miukodo allapotot valasszanak ki, hanem hogy a Iétezd
szoftvereket tudjdk 0Osszekapcsolni. Megjelent az igény arra, hogy az
elektronikusan elszortan és elszigetelten rogzitett adatokat hasznéalhatod
formaba alakitva, Osszekapcsoltan ¢és egységesen kezeljék. Az igy
kialakitott adatbazisok objektiv viszonyitasi alapot jelentenek a lokalis,
regionalis ¢és nemzeti szintli dontésekhez, mivel tényként lehet rajuk
hivatkozni. Fontos elv, hogy a nagyobb mennyiségli adatokbdl jobb
mindségli eredményt lehet elérni, konnyebb azonositani az aktualis
tendencidkat, a fobb befolyasold tényezdket, igy az egész rendszer irdnyat
meg lehet becsiilni. A hagyomanyos statisztikai eszk6z6kon tulmutat a Big
Data mdédszer (Karoliny Martonné Csetneki & Balogh, 2017; Majo et al.,
2023; Poor et al., 2017), amely nem arra fokuszal, hogy a hagyomanyos
eszkdztarak mellett megbizhatd és aldtdmasztott Gsszefiiggéseket, azaz a
»miért”-et mutassa ki, hanem arra, hogy a jelenlegi allapot, azaz a ,mit”

deriiljon ki.

Big Data moddszer valoban inkébb arra fokuszal, hogy nagy mennyiségii
adatot elemezzen ¢és a jelenlegi allapotokat, mintazatokat tarja fel, vagyis a
,»mit” kérdésre ad valaszt. Ez a megkdzelités tobb szempontbdl is hasznos

lehet:

— Gyors dontéshozatal: A Big Data segitségével gyorsan ¢és
hatékonyan lehet nagy mennyiségli adatot feldolgozni és elemezni,
ami segithet abban, hogy azonnali dontéseket hozzunk. Példaul egy
fels6oktatasi intézmény az aktudlis hallgatoi viselkedések alapjan

gyorsan reagalhat a piaci valtozasokra.
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— Elorejelzések készitése: A jelenlegi adatok elemzése alapjan
trendeket és mintazatokat lehet felismerni, amelyek segithetnek
elérejelezni a jovobeli eseményeket.

— Személyre szabott megoldasok: Az adatok elemzése lehetdvé teszi a
személyre szabott ajanlatok ¢és szolgaltatasok nyujtasat, ami

novelheti a hallgatok elégedettséget és lojalitast.

Az, hogy a Big Data mdédszer nem mindig ad vélaszt a ,,miért” kérdésre,
valoban korlatozast jelenthet. Az ok-okozati Osszefiiggések feltarasa
ugyanis sokszor komplexebb ¢és mélyebb elemzést igényel, amelyhez a
hagyomdanyos statisztikai modszerek vagy kvalitativ kutatdsok is ugyanugy
sziikségesek lehetnek. Az adat-alapi dontéshozatal igy nem jelenti azt,
hogy teljesen el kellene hagyni a ,,miért” kérdés vizsgalatat, hanem inkabb
azt, hogy az adatokat hatékonyan hasznaljuk fel a dontések eldkészitésé¢hez

¢és tamogatasahoz.

Az adatalapti dontéstamogatas ,mit” jellegli elényei a felsOoktatasi
kornyezetben kiilonosen hasznosak, mivel lehetové teszik az intézmények
szamara, hogy pontos ¢és megbizhato adatokat haszndljanak fel a
dontéshozatal soran. Példdul a hallgatoi teljesitmény adatai alapjan az
egyetemek azonosithatjak azokat a tantargyakat vagy kurzusokat, amelyek
a legnagyobb kihivast jelentik a didkok szdmara, és ennek megfelelden
fejleszthetik az oktatdsi modszereket vagy tamogatd programokat. Az
adatok elemzése révén a felsOoktatdsi intézmények jobban megérthetik a
hallgatok igényeit és viselkedését, ami segit a kurzusok és programok
optimalizaldsaban, valamint a hallgatoi elégedettség ¢és megtartds

novelésében.
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A ,hogyan” jellegii eclemzések, kutatasok terjedése a felsGoktatasi
kornyezetben ujabb adalékokat szolgaltat a leirt vizsgalatok szamara,
mélyebb betekintést nytjtva az oktatasi folyamatokba. Példaul a hallgatok
tanuldsi szokasainak és modszereinek elemzése révén az intézmények
jobban megérthetik, hogyan lehet hatékonyabban tamogatni a kiilonb6z6
tanulasi stilusokat és sziikségleteket. Ez a megkozelités nemcsak a hallgatoi
teljesitmény javitasat segiti eld, hanem hozzajarul a személyre szabottabb
¢és inkluzivabb oktatasi kornyezet kialakitasahoz is. Emellett a ,,hogyan”
jellegli adatok felhasznaldsa lehetdové teszi az oktatoknak, hogy
finomhangoljdk tanitdsi stratégidikat és interakcidikat a hallgatokkal,

ezaltal novelve az oktatas hatékonysdgat és az eredmények mindségét.

A Big Data iranyt azért kell kiemelni, mivel lehetévé valt az adatok globalis
kezelése, igy érdemes megfontolni azoknak mas szemponti elemzési
lehetdségét is (Mayer-Schonberger & Cukier, 2018). Az Gsszesitett tarhaz

informacid-forrasa sokrétl lehet:

a felsdoktatas esetében a felvételi eljaras soran keletkezd inputok,
— abelsd intézményi adatrendszerek,

— a kormanyzati adattarak: a felsdoktatas finanszirozasa, adohatdsagi
szerv, nyugdijszerv, nemzeti statisztikai hivatal, oktatadshoz
kapcsoldd6 minisztériumok,

— munkaerd-piaci szereploktol érkezd visszacsatolasok.

Az adat alapu dontéshozatal alapvetden nem biztositja, hogy az elméletileg
optimalis dontés jojjon 1étre, ennek ellenére altaldnosan hatékonyabb, mint
a szubjektiv itéletekre épitett, hiszen az azonos intervallumon értelmezett
objektiv mutatok — ha nem is abszolut értelemben, de — referenciapontot

jelentenek. A tobb szempontot is feldolgozd és bemutatéd rendszer biztosan
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csokkenti a hibalehetdséget (Balazs et al., 2011; Dinya, 2010; Romero &
Ventura, 2020).

A fels6oktatdsi menedzsmentben az adatalapt dontéshozatal megjelenése
eurdpai szinten is megtalalhato, a kiilonboz6 felsGoktatasi rendszerek
egységesitését ¢€s hatékonyabb, nemzetkozi egyiittmiikodésen beliil
megvalosuld kormanyzasat, mint Kkitlizott célt az Europa 2020 az
intelligens, fenntarthatd és inkluziv ndvekedés stratégiaja (European
Commission, 2010a) dokumentum is tartalmazza. Ez alapjan alakitottak ki
Magyarorszagon is az Adattar alapti Vezetdi Informdciéos Rendszert
(AVIR), amely az unids szintli felsoktatasi program 2. pillérét tdimogatja a

hatékonyabb rendszerszintii stratégiai korméanyzas keretén beliil.

Az adattar célja (11. dbra), hogy olyan intézményi és orszagos szinti
informéciés rendszer jojjon létre, amely egységes, minden szereplénél
azonos modon lekérdezett, sztenderd valtozok mentén tartalmazza az
adatokat. Ezaltal altalanos tajékoztatasra is képes az Eurdpai Unio, a tobbi
minisztériumi szerv, illetve a tarsadalom felé; eldsegitve a kotelezd
adatszolgaltatast €s a statisztikai jelentések készitését; tovabba gyorsan ¢€s
hatékonyan biztositja az intézmények, illetve a dontéshoz6 szervek
oldalardl jelentkezd egyedi elemzési igények kielégitését. Az AVIR
segitségével olyan rendszer jott létre, amely a kiilonb6zd informacios
rendszerek adatait tarolja, lehetové téve az adatalapti dontéshozatalt, a
képzések munkaerd-piaci sikerességének visszacsatolasat, valamint a
kompetencidk  képzési és mindségi  kovetelményeknek  torténd

megfeleltetését.
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11. abra: Az 4gazati és intézményi vezetdi informacids rendszerek
miikddési modellje

Forras: Bangi-Magyar et al. (2010, p. 18)

Az intézményi adattdrnak az orszagos dontéshozatali szervek kozponti
adattaraba torténo becsatornazasat Magyarorszagon a felsGoktatasi torvény
is eldirja, hiszen a 2012. szeptember 1-jétél érvényes 2011. évi CCIV.
torvény a nemzeti felsdoktatdsrol V. fejezetén belilli 10. pont a
Fels6oktatasi Informacios Rendszerrdl (FIR) szol, amelyik részletezi, hogy
milyen  kotelezettségei vannak a  magyarorszagi  felsGoktatasi
intézményeknek az alap (oktatdsi) tevékenységiik mellett. Ezek alapjan
onalléan  kell  felméréseket végezniiikk, amelyek  aggregaltan
megjelenithetdek egy kozponti adatbazisban (természetesen az anonimitas

biztositdsa mellett). Ez az adattar szolgaltatja a f0 informacidt és a
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sziikséges adatokat a stratégiai dontések sordn, amelyek befolyésoljak az

allamilag tdmogatott helyek szétosztasat az egyes intézmények kozott.

A Diplomas Palyakdvetési Rendszer felmérések mar-mdar rutinszeriivé
valtak, az egyes intézmények, az ezzel foglalkozd szakemberek a
ténylegesen/elméletileg  eléfordulé  probléméak  tobbségével  mar
szembesiiltek. A torvény a palyakovetés lefolytatasat irja elé kotelezden,
annak felhasznaldsat és integralasat nem, az intézmények feleldssége és
joga elddnteni, milyen mértékben épitik be a napi miikddési rutinba. Jelen
részben nem az intézményi hasznosuldsarél ¢és egyéb alkalmazasi
lehet6ségeirdl irok, hanem a DPR-t rendszer szinten, annak miikodésében
mutatom be. Orszagos szinten 1ij kezdeményezés az Allami Adminisztrativ
Adatbazisok Integracidja (AAI), amely negyedik alkalommal torténé
tesztelése 2016-ban tortént. Az adatintegracié célja, hogy olyan adattar
alljon rendelkezésre, amely nem csak a felsdoktatasi tanulmanyi életutat,
hanem az azt kdvetd munkaerd-piaci eseményeket is vissza tudja vezetni az
egyéni szintre. Az adatkezelési elvek szem elott tartasa elsddleges, tehat az
0sszekapcsolas anonim modon torténik. Elsd alkalommal 2010-ben valosult
meg a Fels6oktatasi Informacids Rendszer (FIR), az Ad6- és Pénziigyi
Ellendrzési Hivatal (APEH), az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
(OEP) és a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (FSZH) adatbazisok
integralasaval, a 2009-ben végzett hallgatok teljes évfolyamat tekintve. Az
eljarast 2010-ben a Neumann Nonprofit Kft., 2013-ban a Nemzeti
Infokommunikacidés Szolgéltatd Zrt. (NISZ) folytatta le. A 2013-as
adatosszekapcsolas is a 2009/2010-ben végzettek korére késziilt el, a 2012-
es munkaerd-piaci ismeretekre vonatkozoan a FIR, az OEP ¢és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (NAV) adatbazisok alapjan. A NISZ egy kdzadattarba

helyezi el a végso adatbazist, igy biztositva a szabad hozzaférést. A kisérlet
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sikeresnek bizonyult, a végzettek (52 068 f6) csaknem 100%-at sikeriilt
megtalalni a tobbi adatbazisban, de kérdésenként eltérd alapsokasagot értek

el.

Az Adminisztrativ Adatbazisok Egyesitése 2023-ban valosult meg
Magyarorszagon a kilencedik alkalommal. Az adatintegracio célja, hogy
olyan adattar alljon rendelkezésre, amely nem csak a felsOoktatasi
tanulményi életutat, hanem az azt kovetd munkaerd-piaci eseményeket is
vissza tudja vezetni az egyéni szintre. 2023-ban a 2013/14 és a 2019/20
kozott abszolutoriumot szerzetteket kovették féléves gyakorisdggal végig
2022 decemberéig. A felhasznalt adatbazisokat (Nemzeti Ado- ¢és
Véamhivatal, a  Nemzeti  Egészségbiztositasi  Alapkezeld, a
Gazdasagfejlesztési Minisztérium) anonim moédon kotdtte 0ssze az Oktatasi

Hivatal.

Természetesen ez nem alternativa a DPR-re, hiszen jelentds és 1ényeges

eltérések figyelhetdek meg kozottiik:

- Az AAIT koltséghatékonyabb, mint a DPR, ami abbdl adodik, hogy
mar létezd informdaciok Osszekapcsolasardl van szo, a DPR-nél
pedig 0j lekérdezésekrol.

— ADPR 6nkéntes véalaszadason alapul, az AAI elemeinél torvényileg
eloirt, kotelezd informéacioszolgaltatasrol. Az eldbbi a szubjektiv
voltabdl (téves informécid alapjan torténd kategorizalas), utobbi a
kotelezé jellegébdl (a valosadg szadndékos elfedésébdl) adddodan
torzithat, de nagy eldnye az utdobbinak, hogy az allami szervek altal
gyljtott hivatalos nyilvantartas elemeire €pit.

— A DPR valaszadasi rataja 20% koriil mozog, az AAI a

modszertanabol adddoan teljes korti.
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— A DPR szamos hattértényezot, szoft elemet tud feltarni, kategoriai
rugalmasak, igény szerint bévithetdek. Az AAI szigorti, merev, az
adatigény nem formalhatd, viszont a merev kategériak mentén
konnyen Gsszehasonlithatd hosszu tavon is. (Nyiisti & Veroszta,

2014)

A DPR és az AAI egymas komplementerei, illetve szamos teriiletnél
kolcsondsen ellendrizheté az adatok konzisztenciaja. Vagyis az AAI
kompletten, teljeskortien irja le, hogy mi van, a DPR pedig azt kiegésziti
szoft elemekkel, magyarazatokkal, megjegyzésekkel; amelyek relevanciaja
leellendrizhetd, megadhaté az adat-eredmények 0Osszehasonlitasabol
(legalabbis elméleti szinten). Ki kell emelni, hogy a jelenlegi szabalyozas
és eljaras alapjan a DPR nem kotheté ossze az AAl-val, mivel a DPR
esetében intézményi szinten sem az egyes hallgatokhoz rendelhetd

formaban taroljak az adatokat.

A kovetkezo alfejezetben bemutatom a diplomas palyakovetésben rejlé
lehetéségeket, azaz, hogy milyen elonyt tud nyUjtani az egyes,

fels6oktatasban érdekeltek szamara.

3.2. A palyakovetés magyarorszagi kommunikacigja és

hasznosithatosagi lehetoségei

Ahogyan bemutattuk, a palyakdvetés magyarorszagi gyakorlata tobb
évtizedes multtal rendelkezik, ugyanakkor egységes alapokon csak 2010 ota
mikodik, igy a Diplomas Palyakdvetés kezdete ekkora datalhato. A
kovetkezokben a DPR-hez kapcsolodé kommunikéacios és hasznositasi

lehetdségeket részletezem.
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A DPR miukddtetésébe €s altalanos kommunikécios szerepébe a 12. dbra ad

betekintést.

Intézmény
finanszirozasa
Kormany
DPR 6sszefogasa I
Educatio Nkft. —Dl l
Hallgatoi rekrutacié F 7 s Intézményi output
o els6oktatasi /
Potencidlis = < X e Végzett
hallgatok Intezmeny hallgatok
f Hallgatdi szolgaltatasok ‘
I Jelenlegi hallgatdk
1 Gazdasagi hasznosulds

12. 4bra: A felsdoktatasi intézmények input és output oldala, valamint a
DPR kommunikaci6é folyamata 2015-ig

Forras: sajat szerkesztés, Sipos (2015b, p. 7)

A felséoktatasi intézmény bejové oldalan taldlhatéak a potencidlis
hallgatok, az intézményi képzés és szolgaltatasok kozvetlen fogyasztoi — a
jelenlegi hallgatok —, illetve a kimend oldalon lathatoak a végzett hallgatok.
A kormény is kozvetleniil kapcsolodik az intézmény mindennapjaihoz a
torvényi szabalyozéason és a finanszirozason keresztiil. A végzett hallgatok
tovabbi élete a munkaerdpiacon folytatédik a foglalkoztatdsi formatol
fliggetleniil. A felsOoktatasi intézményeknek ezen szereplk érdekeit és
igényeit kell figyelembe venniiik, mivel ez az a tér, amelyik kozvetleniil

befolyasolja lehetdségeiket, valamint megmutatja teljesitményiiket.
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A fels6oktatasi intézmény az Osszegyljtott adatokat a kozponti
adatszolgaltatas elvarasainak megfeleld0 formatumban tovabbitja az
Educatio Nkft. felé (2016-t6l az Oktatasi Hivatal Fels6oktatasi
F6osztalyahoz, a tovabbiakban per jellel az OHFF jel6lésbovitéssel utalok
erre). Ez utdn egyrészt az Educatio Nkft./OHFF, masrészt a felsdoktatasi
intézmény oldalarol vald vizsgalodasra bonthato a DPR eredményeinek

tovabbi felhasznalasa.

Educatio Nkft./OHFF:

— A kérddivek kozponti kérdésblokkjat gondozza, a valtoztatasokat és
javitasi lehetoségeket egyezteti az intézményi felelésokkel.

— Az Osszes intézmény altal bekiildott adatokbol 0Osszedllitja az
orszagos adatbazist, elkésziti a modszertani utmutatot, valamint a
reprezentativ sulyozast. Ezek az adatok kdzvetleniil nem kertilnek a
kormany, illetve mas hatosagi szerv dontési informacidlancaba.

— Elemzéseket készit, melyeket tanulmanyokban, jelentésekben,
cikkekben kozzétesz nyomtatott és online forméaban. Ez egyarant
informacidét nyljt a potencidlis ¢€s végzett hallgatoknak, az
intézményeknek, a munkaerd-piaci szereploknek, az allami
hatosadgoknak és Gsszességében a teljes lakossagnak is.

— Az adatokat megfeleld szlirés és interpretdcid utan a kivalasztott
szempontok mentén feldolgozva a kormanyzati szervek
rendelkezésére bocsajtja, illetve igény szerint elemzéseket készit.

— Az abran nem jelenik meg, de nemzetkdzi kutatisokhoz is
kapcsolodik, amely révén a magyarorszagi adatok eredményeit

sz¢éles korben megismerteti, €s ezaltal véleményezteti is a hataron
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tal, valamint kiilfoldi best practice-eket keres a hazai rendszer

fejlesztése céljabol.

Ugy vélem, hogy ez megfeleld alapot biztosit, mivel sziikség van egy olyan
szereplOre, amelyik atlatja a rendszert. Ennek kdszonhetden az intézmények
is biztositottnak érzik, hogy nem értelmezik tévesen a kormany, illetve a

potencialis hallgatok.

FelsHoktatasi intézmény:

— FElemzések készitése révén a megismert informacidkat eljuttatja a
végzetteknek, akiknél igy novelhetd az intézményi elkotelezodés és
az intézménytudat; Osztondzhetdek az Oregdidkokat megcélzd
szolgaltatdsok nagyobb ardnyt igénybevételére, valamint az jboli
vasarlasra, azaz Gjabb képzésben valo részvételre. Az alumnihoz
kotddo tevékenységben valdé nagyobb ardnytl megjelenés is
eldsegithetd.

— A jelenlegi hallgatoknak megmutatja a végzettek altal megvaldsult
karrierpalydkat, tovabba ismerteti a szakméaban rejlé jovObeni
lehetdségeket, elhelyezkedési esélyeket, fizetéseket. A végzettek
kozvetlen ajanlasai révén lehetdségiik van még a tanulmanyi idészak
alatt olyan plusz tevékenységek végzésére, melyek hozzajarulnak a
sikeresebb  munkaerd-piaci  megjelenéshez. A hallgatok
véleményezése altal pedig képes kialakitani tomeges egyénre
szabott szolgaltatasi csomagokat a bent 1évok szamara, ennek
koszonhetden novelhetd a jelenlegi hallgatok Onmegvaldsitasra
iranyulo jovobeni esélye.

— Informaciot biztosit a munkaerd-piaci szereplék szdmdara, hogy mi

jellemzd az intézmény végzettjeire, amely révén egy eldzetes képet
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kaphatnak az adott szakrol kikeriilokrdl, ez pedig segitséget jelent a
felvételi eljaras soran.

— Informacidhoz jut a tobbi felsdoktatasi intézmény helyzetérdl (az
Educatio Nkft./OHFF jelentései révén) és ennek koszonhetben
pontosabba valhat sajat szerepének, valamint a szolgaltatdsainak
poziciondladsa. Ez erdsiti a markaképét, hozzajarul a vizidé és a
mMisszié megfogalmazasahoz és azoknak az intézményi stratégiaba

— Felhasznalhato a beiskoldzadsi marketing sordn: a bejovd
hallgatoknak betekintést ad a képzéssel elérhetd karrierutakrol,
valamint az aktualis munkaerd-piaci trendekrol.

— Informaciot ad az allami szervekkel torténd targyalasokhoz: a DPR-
nek koszonhetden adatokra alapozott dontéshozatal valdsithatdo meg
az intézménynek juttathatd finanszirozott helyek szamanak
elosztasakor, valamint a meglévd képzések értékelésénél és uj
szakok inditasanal. Inputot biztosit az Magyar Fels6oktatasi
Akkreditacids Bizottsag munkdjahoz is.

— Segiti az intézményi dontéshozatalt; az intézmény- ¢és

képzésfejlesztési tervekhez szolgaltat informaciot.

A kommunikacio6 teriiletének attekintését kovetden attérek a hasznositas
terlileteinek bemutatdsara. A felsdoktatds-munkaerdpiac kettdsségében
azonositott csoportok nem mindegyike relevans, csak a fobb érdekeltek
szempontjait ismertetem. Az egyes érdekeltekhez tartozo elénydk és

hatranyok a tablazatban lathatdéak 6sszegz6 formaban (2. tablazat)
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2. tablazat: A palyakdvetés magyarorszagi hasznositasi elonyei €s

Szereplok

hatranyai az egyes szereplok oldala mentén

Elényok

Hatranyok

Felsooktatasi - torvényi kotelezettség betartasa - adatvédelmi és biztonsagi
intézmények - tapasztalatszerzés a végzettektol kérdések
vezetoi - alumni tevékenység erdsitése - jelentds er6forrasok sziikségesek
- minéségbiztositasi €s intézményfejlesztési az adatok gytijtéséhez és
tervek adatokra épitése elemzéséhez
- képzés- és szolgaltatas-fejlesztés - adatkezelési és elemzési
- akkreditacio tamogatasa képességek hianya a személyzet
- munkaerd-piaci pozicid erdsitése részérdl
- kommunikacios lehetdségek
- tudomanyos érték novelése és palyazati
lehetdségek
Felsooktatasi - Oktat6i Munka Hallgatoi Véleményezése - tovabbi terhelés az adatok
intézmények kiegészitése a DPR adatokkal gyljtése és elemzése miatt
oktatoi - tanitasi modszerek és tartalom fejlesztése - adatfelhasznalasi ismeretek
- hallgatoi visszajelzések alapjan pontosabb, sziikségessége
személyre szabott informacidok
Aktiv hallgatok - meggy6zOddhetnek rola, hogy megfeleld helyen |- adatvédelmi aggalyok a
vannak-e személyes adatok kezelése kapcsan
- munkaerdpiaci informacidk révén tudatosabb | - a visszajelzések alapjan hozott
tervezés dontések stresszt okozhatnak
Potencialis - alternativ koltség kérdéskorének vizsgalata - nehéz objektiv, mindenre
hallgatok és - elérhet6 jovedelemtobblet és elhelyezkedési kiterjedé dontést hozni
finanszirozok id6 ismerete - impulziv dontések befolyasolasa
mas tényezok altal
Sajtoképviselok - oktatasi intézmények megitélésével - az adatok szenzaciohajhaszasra
kapcsolatos informaciok val6 felhasznalasa
- kommunikacios lehetdség a pozitiv
eredmények bemutatasara
Tarsadalomkutatok, | - atfog6 tarsadalmi tendencidk azonositasa - nagy adatmennyiség kezelése és
kutatointézetek - komplex kérdéskorok vizsgalata mind elemzése komplex feladat
kvantitativ, mind kvalitativ modszerekkel - az adatok reprezentativitasanak
biztositasa
Kormény, - allamilag finanszirozott helyek elosztasanak - adatok helyes interpretalasa és
oktataspolitika tamogatasa hasznalata a politikai

- képzések racionalizacidja és a
pérhuzamossagok megsziintetése

- hallgatok teriileti mobilitasi adatainak
vizsgalata

- BA/MA atmenet elemzése és a tovabbtanulasi
hajlanddsag azonositasa

dontéshozatalban
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Szereplok Elonyok Hatranyok
Munkaltatok - informacidk a frissen végzettek képességeirdl |- a munkaltatok szamara
és tudasarol hozzaadott érték azonositasa

- képzési igények és elvarasok megfogalmazasa | nehézségei
a fels6oktatasi intézmények felé

Forras: sajat szerkesztés

Felsooktatasi intézmények vezetoi

A hasznositaskor elsddleges kérdés, hogy mi a mikddtetés hatterében allo
intézményi motivacio, miért érdekeltek a fenntartasaban, ebbdl adoddan a
kovetkezOkben ezt mutatom be Veroszta (2009) munkajanak segitségével,
kiegészitve a sajat meglatasaimmal. A motivacidhoz szervesen kapcsolodik

a hasznositasi lehetdség is, igy ezt is feltlintetem az egyes pontoknal:

— A torvényi kotelezettség betartdsa, azaz az 0Osszefoglald
gyorsjelentések, a mélyebb elemzések, valamint a nyers adatbazisok
elkészitése és atadasa a kdzponti koordinalé szerv felé.

— Tapasztalatszerzés, kozvetlen visszacsatolas a végzettektdl, ennek
révén informaciokat kapnak az intézmények a munkaerdpiacrol,
amelyet fel tudnak hasznélni a bent 1év6 hallgatok tdmogatésara, a
végzeEs utani idészakra valo felkészitésre.

— A képzés utani kapcsolattartds motivacidja: a kérdéivek révén
fenntarthaté az érdeklédés az intézménnyel szemben, erdsithetd az
alumni tevékenység, ¢és igy a képzést kovetd szolgaltatdsok
igénybevétele intenzifikalhatd, tovabba eldsegiti az jboli
fogyasztova valast. Az alumni névelésével idével potlolagos piaci
forrasok is bevonhatdak, az alumni tagoknak nyujtott kedvezményes
képzések, tréningek novelik az utdlagos elégedettséget, amely
hozz4jarul ahhoz, hogy nagyobb valdsziniiséggel valasztjak

tovabbtanulas esetén a mar ismert helyszint.
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— Mindségbiztositdsi motivacié: a  palyakovetés eredményei
kozvetleniil  beépithetéek az egyetem intézményfejlesztési
stratégiajaba a  mindségmenedzsmenten  keresztiil. Az
intézményfejlesztési tervben igy adatokra épitkezve Ilehet
megfogalmazni 0j javaslatokat, terveket, célokat. Ez lebonthatd
Kisebb egységekre, akar a kari szintet, akar az egyéb adminisztrativ
egységeket, mint a tanulméanyi osztdly, marketing, oktatas-
szervezést nézziik.

— Képzés- ¢és szolgaltatas-fejlesztési motivacio: az eredmények
alapjan azonosithatoak azok a pontok, ahol beavatkozas sziikséges,
¢s igy Osszességében javithatd a bent 1évo hallgatok elégedettségi
szintje. A képzéssel kapcsolatos visszajelzés a Képzési és Kimeneti
Kovetelmények (KKK) orszagos szintli fejlesztése mellett, a KKK-
nak valo megfeleltetést is segiti a modszertani fejlesztésen keresztiil.
A hallgatol szolgaltatisok magasabb szintre valo emelése 1is
megvalosithato, kiegészitheté a kindlati lista (tehetséggondozas,
sportlehetdségek, szorakozas, szabadidd-tevékenység stb.).

— Akkreditaciés motivacio: kiilon nevesitett pont foglalkozik a DPR
felmérésekbdl nyerhetd visszajelzések értékelésével. A DPR-ben
szerepld kérdéseknek meghatarozott metszetét és azok értelmezését
kell szerepeltetni a Magyar Akkrediticios Bizottsag altal eldirt
értekelési folyamatban.

— Munkaerd-piaci pozicio erdsitése: a végzettek elhelyezkedésével
kapcsolatos informacidk erdsitik az intézményi pozicidt mind a
munkaerdpiacon, mind a tobbi intézmény viszonylataban. Orszagos
szinten egy jobb eredmény az azonos képzési teriileten miikodo
tobbi intézményhez képest pontosabb visszajelzést adhat, mint az

input oldalt vizsgald hazai és nemzetkdzi felsdoktatasi rangsorok. Itt
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ki kell térnem arra is, hogy ezért fontos az adatok objektivitdsanak
biztositasa, valamint az, hogy alapvetéen a DPR alapjan nem hoznak
létre felsboktatasi rangsorolast. Csupan viszonyitasra, a tendenciak
azonositasdra haszndlva viszont jol azonosithatd az intézményi
pozicio.

— Kommunikécios lehetdségek: a jo példak, a pozitiv eredmények, a
volt hallgatok ¢letpalyajanak bemutatasa megfeleld Iehetdség a
potencialis célcsoportokat megcélzo beiskoldzasi kampéanyok sordn,
eldsegiti az egyedi pozicid erOsitését. A visszajelzések kozvetleniil
kommunikalhatéak a kozépiskolai latogatdsok alkalmaval, az
értékelések pedig kézzel foghatd adatot nyujtanak a felsdoktatdsi
dontés eldtt allok szdmara.

— Tudomanytechnikai motivaci6: a felmérések révén Osszegyljtott
adatbazisokon végzett elemzések disszeminacidja (publikaciok,
konferenciak) és az intézmény tudomanyos munkassadganak értéke
is novelhetd, amely tobbletlehetdségeket jelent palydzatok esetében,

erdsitheti a nemzetkozi kapcsolatokat.

A késObbiekben ismertetek majd konkrét alkalmazasi teriileteket, illetve
konkrét fejlesztést, valtoztatast, ami a Pécsi Tudoméanyegyetemen valosult

meg.

Az intézményeknek tehat szamos pozitiv tényezdvel bir a DPR felmérések
lefolytatasa, a kitoltés Osztonzése és az eredmények felhasznaldsa. Ugy
vélem, hogy a fejlesztési folyamatok részévé kell emelni az ebbdl szdrmazo
informécidkra valo épitkezést, mivel biztosan tamogatja az adat alapu

dontéshozatalt.
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Felsooktatasi intézmények oktatoi

Az intézmény oktatdéi szamara alapvetdéen az Oktatéi Munka Hallgatoi
Véleményezése (OMHYV) visszajelzés kiegészitésére szolgalhatnak a DPR -
bol szarmaz6 adatok. Az OMHV az egyes kurzusokon nyujtott oktatoi
teljesitmény értékelését, fejlesztési lehetdségeinek Osszegzését szolgalja,
mig a DPR retrospektiv megkozelitést biztosit, ahol mar kiilsés
szereploként tudnak a végzettek visszajelzést adni az intézményben nyujtott
képzéssel kapcsolatosan, illetve tovabbi informaciok nyerhetdek, hogy mit
érdemes beépiteni az oktatds soran az adott targyba. Az oktatok ezt fel
tudjak haszndalni az 6rdkon, hogy bemutassak, milyen lehetdségek allnak a
hallgaték rendelkezésére az adott végzettség birtokdban, hol talaltak
munkat, mennyi id6 alatt sikeriilt elhelyezkednitik stb. Ezaltal a felsdoktatés

¢s munkaerdpiac atmenetét tudjak tamogatni.

A hallgatok értékeléseinek segitségével altalanos képet kapnak arrol, hogy
milyen teriileteket kell erdsiteni az oktatési tevékenységiik sordn, a szakra
valé lebontds (amennyiben relevans mennyiségli valasz érkezik) révén
szinte személyre szabott informaciokhoz jutnak. Ehhez mindenképpen
szilkség van egy kozvetitd szintre, amely kiemeli a volt hallgatéi
véleményeket, atforditja az oktatok nyelvére és az oktatds vildgara,
szintetizdlja az erényeket €s a hibdkat, amely elOsegiti az oktatas
modszertananak, tartalméanak megerdsitését, illetve kommunikalja a

valtoztatasi igényeket.
Aktiv hallgatok

Az aktiv hallgatok a DPR-ben adott visszajelzések segitségével
meggy6zOdhetnek rola, hogy megfeleld helyen vannak, vagy éppen

valtaniuk sziikséges, ha masik karrierpalyat képzeltek el maguknak. A
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végzettek mar kitapostdk” az utat, ¢és rendelkeznek azokkal az
informacidkkal, amelyek a munkaerd-piaci érvényesiiléshez sziikségesek.
A palyakovetés eredményeinek tanulmanyozasa révén kialakul benniik a
hallgatéi életut tobbszemponti megkdzelitésének sziikségessége, ez altal
egy sokkal megfontoltabb, tudatosabb tervezése. A kovetkezd kérdések

kiemelkedo fontossaguak:

— kilfoldi tanulméanyok,

— egyetem melletti munkavégzés,

— nyelvtudés, haszndlati szintjének kérdése,

— szakmai vagy nem szakmai munkatapasztalat,

— melyek a legfontosabb kompetenciak a piac szdmara,
— allaskeresési modszerek, varhat6 elhelyezkedési 1do,

— Dbérvarakozasok, karriertt lehetdségei.

Potencialis hallgatok és a képzést részben vagy teljesen finanszirozok

Ebben a csoportban lényegében a képzés helyszinét és tipusat mérlegeld
érdekeltek tartoznak. Szamukra mindenképpen fontos az alternativ koltség
kérdéskore, azaz, hogy amennyiben munkaval toltenék az iddszakot,
mennyi és milyen jovedelemhez jutndnak, szembeallitva ezt azzal, hogy

mennyibe kertiil a képzés.

A finanszirozads oldalarol érintetteknek elsédlegesen az alabbi kérdések

fontosak:

— Mekkora az elérhetd jovedelemtobblet?
— Mennyi id6 alatt tudnak elhelyezkedni, hol taldlnak munkét a
végzett hallgatok?

— Milyen tipust munkat végeznek?
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— Mi a véleménye a volt hallgatoknak a képzési intézményrol?

A potencialis hallgatok implicit vagy explicit megjelenitik ezeket a
pontokat a dontésiikhoz sziikséges informaciok keresése soran, de tobbszor

impulziv a dontés, igy egyéb tényezok is szerepet jatszanak:

— A baratai is oda jelentkeznek-e?

— Mi a végzettek véleménye az egyetemi életrdl, a szorakozasi
lehetéségekrol?

— Milyen a szolgaltatasok altalanos szinvonala?

— Mennyi energiat kell a képzés elvégzésébe fektetni?
Sajtoképviselok

Népszerli téma az oktatas €s az ehhez kapcsolodo problémak feltarasa, igy
a felsOoktatassal kapcsolatos informaciok is nagy érdeklddésre tartanak
szamot. Elsésorban az intézmények megitéléséhez fliz6d6 kérdésekkel
kapcsolatban keresik meg az intézményeket, mivel ezek azok, amelyet a
legtobb érdekelt keres ¢és igényel. Az intézmények szamara is jo

kommunikacids lehetdséget jelent (ahogyan ezt fentebb mar jeleztiik):

— bérek nagysaga,

— elhelyezkedés id6tartama, helye,

— munkakor tipusa,

— az intézmény ajanlasa ismerdsoknek, baratoknak,
— intézményi lojalitds, megitélése,

— munkaerd-piaci elégedettség,

— sziikséges és hasznalt kompetenciak,

— tovabbtanulasi tervek.
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Tarsadalomkutatok, kutatéintézetek

A tarsadalom altaldnos tendencidinak azonositasa tobb mddon lehetséges:
reprezentativ felmérés (példaul politikai kozvélemény-kutatds), nem
reprezentativ  felmérések, kvalitativ kutatasok, kvantitativ kérdések,
fokuszcsoportos felmérések stb. A DPR lehetdséget biztosit komplex,
Osszetett kérdéskorok vizsgalatara mind kvantitativ, mind kvalitativ
valaszok alapjan. Mivel orszagos szinten 15-20%-os vélaszadési ardny a
jellemzo, ennél fogva nem csak nagy szamossagu, hanem elméletileg
reprezentativ csoportokon is futtathatéak az elemzések. Az AAI jellegébdl
adododan lefedi a teljes alapsokasdgot, viszont alapvetden objektiv, hard
adatok szerepelnek az adatdsszesitésben. Mindkét megkozelités szamos
lehetdséget rejt magadban, ami kiegészitheti a meglévd vonalakat,
megerdsitheti az eddigi sejtéseket és vagy nem bizonyitott allitasokat,
illetve teljesen 1) teriileteket, Osszefliggéseket tarhat fel. Ebbdl adodoan

mindkét adatfelvétel szamos lehetdséget rejt magéaban.

A gazdalkodastani kutatdsok teriiletén ez sokrétiien jelent vizsgélati
lehetdséget, hiszen az adatok a vasarlasi dontések oldalardl marketing
szempontbol, az alkalmazotti és human téke sajatossagok kapcsan
menedzsment és vallalatirdnyitdsi szempontbdl, valamint a vallalkozoi
tulajdonsagok miatt vallalkozastani szempontbol egyarant sokrétiien birnak
relevanciaval (pl. Balogh et al., 2020; Markus & Rideg, 2021; Rideg, 2023;
Rideg et al., 2022; Rideg, Sipos, et al., 2023; Rideg, Szerb, et al., 2023).

Kormany, oktataspolitika

2015. aprilis 17-én jelent meg az uj felsGoktatasi szakstruktara-javaslat,
amelynek keretén beliill megallapitottdk, hogy melyik teriiletekre kell

jobban fokuszalni, hova kell az allamilag finanszirozott helyeket osztani,
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illetve mit szlintessenek meg, milyen 0j szak inditdsat engedélyezzék. A
képzési rendszer atalakitasdnak indoklasdul egy DPR-es adatallomanyt
tettek fel. Az anyag vizsgalata utdn gyorsan kideriil, hogy az nem a
klasszikus értelemben vett DPR felmérésbol keriilt ki, hiszen ott nettd
keresetre kérdeznek ra, nem pedig bruttora. Ez egyértelmiien egy allami
hasznalatara nem tér ki a felsdoktatasi torvény. A kormanyrendelet 25. §
(6) pontjaban utalnak arra, hogy a Felsdoktatasi Informacios Rendszerbe
adatot kozol az Oktatasi Hivatal és egyéb allamigazgatasi szervek, viszont
nem nevesitik az adatintegraciot. (Magyarorszag Kormanya, 2015a)
Emellett még szamos teriileten hasznosithatbak a DPR-bdl szarmazé

informaciok:

— Az é4llamilag finanszirozott helyek szétosztdsaban, figyelembe véve
¢és igy a képzés finanszirozasaval jaro eladosodottsag (onerébdl vagy
didkhitel segitségével) megtériilési idejét.

— A képzések racionalizacidja, a felesleges parhuzamossagok
megsziintetése. A fentiekben mar kitértem a felsdoktatési
intézmények helyi gazdasagélénkitd szerepére, igy ezt is figyelembe
kell venni egy ilyen szcenarié soran, mindenesetre fontos, hogy
adatok birtokdban lehet megalapozott dontést hozni.

— A képzésinditasi kérvények elbiralasa soran a hasonld teriileten
végzettek adatainak Osszehasonlitdsa valdsithatdé meg, konnyebb
elbiralni a tervet, a vart hatast megbecsiilni.

— A hallgatok teriileti mobilitdsi adatai mogott meghuzodo
hattértényezok vizsgalata. Ennek segitségével megéllapithatdéak az

intézmények beiskoladzasi teriiletei, valamint orszagos szinten a
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kiilonb6z6 intézménytipusok hatasa a bels6 migraciora. (Sipos,
2015c)

— BA/MA atmenet elemzése révén azonosithatoak azok a szakok, ahol
nagyobb a tovabbtanulasi hajlandosag, illetve szandék, a DPR-bdl
szarmazd adatok segitségével pedig feltarhatéak a hattértényezok.

(Nyltisti & Veroszta, 2014)

A munkaltatok

A hasznositasi teriiletek koziil nem hagyhat6 ki a munkaltatéi oldal sem,
annak ellenére, hogy elsdre nehezebbnek tlinik azonositani azokat az
elemeket, amelyek révén hozzdadott értéket jelent szadmukra a
palyakovetés. A rendszerben fontos szerepet toltenek be, hiszen 6k adjak a
munkat a frissen végzetteknek, és — a korabbiak soran mar ismertetett piac
felé tolodas alapjan — Ok azok, akik megfogalmazzdk az igényeiket a
fels6oktatasbol kikeriilokkel kapcsolatosan. Az mar a felsdoktatasi
intézmény ¢€s az oktatdspolitika feladata, hogy ezen igényeket feltarjak,
Osszegyljtsék, és atiiltessék a gyakorlatba. A palyakovetés adatai alapjan
informacidhoz juthatnak (elsOsorban az intézményi adatfelmérésekre
¢épitkezve), hogy milyen szintii képességekkel rendelkeznek a frissen
végzettek, ¢€s ez alapjan konnyebben tudjak azonositani azokat a
csoportokat, illetve azokat az intézményeket, amelyek a szdmukra
megfeleld képesség-tudas kombinaciot tudjak biztositani. Tehat Iényegében
egy kétiranyt hatds lathatd, hiszen egyrészt az intézmények és az
oktataspolitika felé¢ kozvetleniil vagy a végzettek valaszadasan keresztiil
kozvetve (mi sziikséges a munkavégzéshez, mennyire illeszkedik a
képzéshez a munka stb.) adhatnak visszajelzést, masrészt a mashol dolgozo
végzettek altalanos helyzete alapjan meg tudnak fogalmazni pontosabb

elvarasokat, és igy a felsdoktatasi rész tudja formalni a munkaerdpiacot. A
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folyamat révén kozelebb kerlilnek egymashoz a piaci igények és a
fels6oktatasi kinalat. Igaz, hogy a kiilonbség véleményem szerint mindig
meg fog maradni, ugyanakkor az egyiittmozgas eldsegiti a végzetteknek

munkaerdpiacra torténd kilépését és az dtmenetet.

3.3. A felsdoktatassal kapcsolatos elvarasok: megtériilés és

fenntarthatosag®

Az alfejezet két f6 témateriilet attekintésével kezdddik. Egyrészt fontos
megérteni a felsGoktatasba valo befektetés megtériilésének kimeneti oldali
kimutatasdnak lehetdségét. Masrészt azonban més elvardsok is megjelennek
a fels6oktatassal kapcsolatban, igy ismertetem az egyetemi
feleldsségvallalas €s a harmadik misszi6 témakoroket. Az alfejezet végén
az intézményi fenntartovaltashoz kapcsolodd tényezdkon keresztiil
ismertetem az adat alap dontéshozatal lehetéségeit és korlatait, valamint a

Pécsi Tudoméanyegyetemen beliili elmozdulasi iranyokat.

3.3.1. A felsGoktatasba valo befektetés mérhetésegének eszkbze

Nemzetkozi szinten, az Eurdpai Union beliil és Magyarorszagon is jelentds
az igény az oktatasba vald befektetés megtériilésének megfeleléen
alatamasztott értekelésére, szamszerlsithetdségére. Ez nem tjkeleti, hiszen
sz¢les korben elfogadott, hogy az oktatds egyik oldalrdl jelentds
befektetéseket igényel, masik oldalrdl viszont ndveli az egyéni keresetet, a
munka termelékenységét, externdlis hozamokat is biztosit (jobban miik6do

tékepiac, demokracia, kulturalis élet, alacsonyabb blindzés, stb.), valamint

3 Az alfejezet Sipos Norbert egy korabbi tanulmanyéara épitkezik. Sipos, N. (2022). A
Diplomas Palyakdvetési Rendszer hasznosithatosaga a felsdoktatasi fenntartovaltas
tikrében. Civil Szemle, 19(4), 149-162.
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javitja az adott orszag K+F+I teljesitményét és igy a versenyképességét is
(Polonyi, 2016). Egyértelmi szandék jelenik meg a fejlettebb orszagoknal
az oktatasi forrasallokacio idedlis szintjének meghatarozasara, még ha
véleményem szerint ilyet csak tilsdgosan korlatozé leegyszeriisitésekkel
lehet kidolgozni. Ez az emberi tényezOhoz kapcsoldodo tarsadalmi szinti
jelenségek sokféleségére, irracionalis voltara és rendszerbe agyazottsagara
vezethetd vissza. Kompozit mutatokkal kisérlik meg a legtdobbszor a
longitudinalis trendek megragadasat, illetve az orszagok kozotti
teljesitménykiilonbségek kimutatasat, mikozben a neurdlis halokkal ezt
jobban ki lehetne mutatni (Bruhn et al., 2016; Howard-Jones et al., 2012;
Magdalena et al., 2015; Peercy & Svenson, 2018).

Az oktatasba torténd befektetés megtériilését ennek ellenére nem
vizsgalom, a fokuszban egy output oldali proxy, a végzettek munkaerd-
piaci helyzete és a felsdoktatasi fenntartovaltas all. Elismerem, hogy az
egyéni megtériilés operacionalizalhatésdga szamos problémat vet fel, mivel
egyéb tényezok is befolyasoljak (pl. Balogh, 2015; Szabo-Balint, 2018),
ugyanakkor az egységes elvek mentén megvalositott, adat alapt elemzés
hozzajarul az egyes helyi sajatossagokra visszavezethetd torzitdsok
legaldbb trendszerli megsziintetésére. Ennek kivalo eszkdze lehet a
Magyarorszagon rovid multra visszatekintd palyakdvetéses vizsgalatoknal
miikodtetett eljarasok megfeleld alkalmazasa. A diplomas palyakovetéses
vizsgalatok részét képezik az intézményi survey tipusu felmérések, azaz a
Diplomas Pélyakovetési Rendszer (DPR), valamint az ezzel parhuzamosan
fejlesztett Adminisztrativ Adatbazisok Egyesitése (AAE). Ezen a ponton
kell kiemelni, hogy bar a legtobbszor DPR-ként utalnak a Diplomas

Péalyakovetési Rendszerre, elsddlegesen a DPR-t az intézményi, survey
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felmérésekkel azonositom, ettdl teljesen elkiiloniil mind moddszertanilag,

mind céljai tekintve az AAE.

3.3.2. Egyetemi felelsségvallalas és misszié

A felsdoktatéas szerepével kapcsolatban jelentds atalakulas valdsult meg az
elmult évtizedekben. Az elsd ipari forradalomig elsésorban az oktatasra
fokuszalt, a népesség toredéke, az elit részesiilhetett képzésben. A 20.
szazad kozepéig még mindig megdrizte az elit jellegét, a képzésben
résztvevok aranya nem haladta meg az 5-10%-ot, ugyanakkor az oktatas
mellett hangsulyossé valt a kutatasi feladat ellatasa is. Az elsé forradalom
a masodik kiildetés (a kutatds) megjelenését hozta magaval, ugyanakkor
még mindig dominalt a tudomany Onmagaért valé miivelése, a tobbi
teriilettdl vald tavolsagtartds, egyfajta elefantcsonttoronyként Iehet
tekinteni a fels6oktatasra. A masodik viladghdborit kdvetden szamos
tényez0 vezetett a felsdoktatas tomegesedéséhez (Polonyi, 2014). Ebben az
idészakban a korméanyok ugy gondoltak, hogy a gazdasagi ndvekedést a
felsdoktatas tudja biztositani, ebbdl addéddoan a felsOoktatashoz wvald
sz¢lesebb korli hozzaférést igyekeztek biztositani jelentdsebb allami
kontroll mellett. A gazdasagi valsagok (olajvalsagok) megjelenése
kérdésessé tette a kormanyok szerepvallaldsanak mértékét és formajat,
eltér6 megoldasok sziilettek az egyetemek szerepére vonatkozodan.
Létrejottek a hagyomanyos egyetemek mellett a gazdalkodd egyetem, a

szolgaltato egyetem, és a vallalkozd egyetem tipusok is (Déanos, 2021).

Ezen keretekben fontos az elefantcsonttorony logika megsziintetése, az
egylittmiikodési formdk kiterjesztése, mint példaul a Triple Helix (3H)
modell (Etzkowitz, 1993; Etzkowitz & Leydesdorff, 1995), amely a

fels6oktatasi intézmény-vallalkozasok (ipar)-kormany harmasaban az
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egyes szereplok kozotti kolcsonhatasok mentén jarul hozza a tudas alapt
gazdasag kialakitasahoz és fejlesztéséhez (Varga, 2021). A harmas hatas
harom tényezdre épitkezik: egyrészt a felsdoktatdsi intézmények és az
akadémiai kutatdcsoportok nagyobb szerepet kapnak a vallalkozoi szféra és
kormanyzat  kapcsolat-rendszerében az  innovacios  folyamatok
eléallitasaban. Masrészt a harom szerepld reciprocitdsa hatékony
innovacids és egyben regionalis gazdasagfejlesztést eredményez, szemben
akar a kormanyzat, akdr a gazdasag egyszemponti megkozelitésével.
Harmadrészt pedig nem csak a hagyoményos szereposztds jelenik meg,
hanem a harom szféra atveheti a tobbi egy-egy funkcidjat, igy példaul akar
az egyetem, akdr a véllalkozas atveheti a kormanyzati funkcid egy részét.
A 3H kiterjesztésével a Quadruple Helixben (4H) megjelenik negyedik
szerepléként a tarsadalom, majd a Quintuple Helixben (5H) a kornyezeti

tényezokkel boviil (13. abra) a modell (Danos & Reisinger, 2020).

Quintuple Helix
Tarsadalom kdrnyezete

Quadruple Helix
Tarsadalmi kozeg

Triple Helix
Tudasteremtés
és innovacio

13. abra: A Triple, Quadruple és Quintuple Helix modellek

Forras: sajat szerkesztés Danos és Reisinger (2020) alapjan
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Lényegében a 4H-val megjelenik egy olyan tényezd, ami egy fontos kérdést
vet fel. A tarsadalmi felelosségvallalas (corporate social responsibility —
CSR) értelmezheté-e az egyetemek esetében? A CSR még viszonylag 1j
teriiletnek szamit, hiszen alig 40 éve (1979) fogalmazta meg Caroll a
gazdasagi, jogi, etikai és filantropikus feleldsség tekintetében. Azota is
szamos kérdés merilt fel, a vallalati gyakorlat ujra és ujra felveti a
vonatkozo témak és terliletek pontossagat, illetve a jelentdsebb tényezok
pontos lehatarolasat (Rajcsanyi-Molnar & Andras, 2013). Narai és
Reisinger (2016) kiemelik, hogy a CSR-t nemcsak a vallalatok korére
vonatkozdan érdemes megvizsgalni, meg kell érteni a civil és a kozszféra
intézményei esetében is azonositani a teriilethez kapcsolodd lehetséges
megoldasokat. Az egyetemi felel0sségvallalas (university social
responsibility — USR) egyértelmiien talmutat a hagyomanyos szerepeken,
fontos, hogy a harmadik kiildetés révén kapcsoldédni kell nemcsak a
munkaerdpiachoz, a véllalati szférdhoz (3H), hanem a tdrsadalomhoz (4H),
illetve a kornyezethez (5SH) is. Ez a szélesebb korli felelosségvallalas és a
kiilonb6zd szereplokhoz valo illeszkedés fokozasa mellett a felsdoktatasi
intézményeknek is lehetdséget biztosit az egyre fokozodd nemzetkdzi
versenyben a megkiilonboztetés elérésére, a tobbiektdl valdo markans

értekitélet kinyilvanitasara (Baldzs et al., 2020; Sitku, 2019).

Az egyetemi feleldsségvallalas folyamatanak négy alapvetd 1€pése van:
elkotelezettség (az intézményi kiildetés és értékek szem eldtt tartdsa),
ondiagnozis (az oktatds, kutatds, tadrsadalmi részvétel és menedzsment
teriileteken), Osszevetés (a diagndzis eredményeinek Osszevetése az
egyetemi kiildetéssel és rétkekkel), elszamoltathatosdg (a lathatosag, az
eredmények értékelése és kommunikacidja). A folyamat eredményeképpen

a szereplok felé valo érték- és informécidkozlés valik elsédlegessé
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(Shriberg, 2002). Ez a gondolatsor megerdsiti az egyetemek nem
onmagukért valé mikodésének megkozelitését, illetve a tényszerd,
szamszerlsithetd folyamatok ¢és outputokkal szembeni elvarasok
sziilkségességét is. Hosszu tavon elképzelheté, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalas helyébe 1éphet majd az 0j elvarasrendszer, az ESG
(environmental — social — governance), amelyhez kapcsolédoan

megjelenitettem az egyetemi feleldsségvallalas kérdéskorét is.

3.3.3. Intézményi teljesitmény és indikatorok

Jelen kontextusban nem cél az intézményi fenntartovaltashoz kapcsolddo
gazdasagi, tdrsadalmi, illetve politikai kérdések bemutatas és megvitatasa.
Abbol indulok ki, hogy ez szamos magyar felsGoktatasi intézményben
megtortént, és ebbol adéddan ezt a rendszert kell alapvetdnek tekinteni a
jelen helyzetben, igy ehhez kapcsoldoddéan nem fogalmazok meg értékeld
jellegli megallapitasokat. Fontos tényezd, hogy egy 0j szerepld, a kozérdekil
vagyonkezeld alapitvany, illetve annak kuratoriuma gyakorolja a fenntartoi
jogokat. Az alapitvany kot szerzOdést az Innovacidos és Technologiai
Minisztériummal, amelyben meghatarozzdk a vonatkozo iddszakra a
finanszirozasi formakat, kereteket, illetve az ezekhez kapcsolodo
teljesitménymutatokat, indikatorokat. A tovabbiakban a mutatokat,
fogalmakat ¢és informéacidkat a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE)
vonatkozadsdban mutatom be (bar valdszinlsithetd, hogy hasonldak a
kovetelmények mas felsboktatasi intézménnyel szemben is), az

informaciokat a Pécsma.hu” tette kozzé kozérdekii adatigénylést kdvetden.

4 https://lwww.pecsma.hu/szerzodes-az-itm-es-az-egyetemi-alapitvany-kozott-ehhez-
nem-volt-szukseg-modellvaltasra/
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A finanszirozasi rendszer tobbszoros lett azaltal, hogy egyértelmi célokat
jelolt ki egy meghatarozott idészakra (6 év), €s a teljesités meghatarozott
szazalékanak elérése a kifizetés bizonyos mértékére ad jogosultsagot (pl.
80%-os teljesités 100%-os kifizetést eredményez, ez alatt 5%-5%-0s
csokkenés van egészen a 25,00%-29,99%-0s savhoz tartozé 30%-0S

jogosultsagig, alatta pedig nincs finanszirozasi elem).

A rendszer meglehetdsen Osszetett, mivel szdmos mutatét tartalmaz, pl. a
lemorzsolddasi aranyok csokkentése, mintatanterv szerint haladok aranya,
a helyi vallalkozo6i 6koszisztémaval (Szerb et al., 2022; Szerb et al., 2019)
valod kapcsolatok elmélyitése, jobb szolgaltatdsok nyujtasa a didkoknak stb.
Ezekkel az elemekkel kapcsolatban is rengeteg elemzést lehetne késziteni,
de ez a szakkonyv a diplomasokhoz és mindségiikh6z kozelebb allo
elemekre Osszpontosit, ami alapjan az egyetemen kiviili szereplék (mint a
korméany, a vallalkozoi szféra, tarsadalom stb.) elszamoltathatosagi
elvarasokat fogalmazhatnak meg: elhelyezkedési idd, regionalis megtartas,
a FEOR megfelelosége. Ki kell emelni, hogy a végsd szerzédésben az
elhelyezkedési 1d6 és a regionalis megtartéerd talalhatdé meg, ugyanakkor
fontosnak tartom mindharom szemponttal kapcsolatos kérdések
bemutatasat. Az adatok a 2020-as AAE-bdl szarmaznak, a bazis szamok a
2011/12 és 2017/18 kozott veégzett hallgatdok hétéves atlagara vonatkoznak,
akiket 2019. december végéig vizsgaltak. Ez alapvetéen az intézmények
rendelkezésére all, ugyanakkor egy masik bontast tekintettek
kiindulopontnak. A bézis adatok alap szlirése: magyar allampolgarsag;
diplomaval rendelkezdk; az allam altal finanszirozott aktiv félévek szdma
legalabb annyi vagy tobb, mint az 4llam altal nem finanszirozott félévek
szdma; alap-, mester- és nem egyetemi végzettség. Ezzel teljes mértékben

egyet tudok érteni, hiszen az allamtol jovo finanszirozas ebben az esetben
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azokhoz kapcsolodik, akik klasszikusan allamilag tamogatott hallgatoknak
mindsithetéek. Jogos, hogy ezen dimenzioban fogalmaz meg az allam
elvaradsokat (bar a DPR-ben nem kiiloniil el, és nincsenek ebbdl a
szempontbdl specidlis kérdések). Alapvetden egy kiinduld problémaként
jelenik meg, hogy a nyers adatbdzisok nem allnak a felsOoktatasi
intézmények rendelkezésére, azokat a felsdoktatasért felelos allamtitkarsag
kérésére allitotta elé az Oktatasi Hivatal. Az aggregalt adatokat megkapta
az intézmény, ugyanakkor az egyes évekre vonatkozé részletes bontasok
hidnyaban nagyobb bizonytalansdg mellett lehet extrapolalni az adatokat.
Ezen felil a GDPR eldirdsa miatt a jovedelmi helyzetet is érintd
kérdésekben egy adott részcsoport adatai csak abban az esetben jelennek
meg, ha legaldbb 10 {6 tartozik oda, az egyéb kérdésekben az
adatmegtagadasi hatar a 3 fonél azonosithatdo. Ez megneheziti bizonyos
aggregatumok magasabb szintli Osszevondsat, mivel nem tudja az
intézmény, hogy mekkora populaciéra vonatkozéan nem rendelkezik
adatokkal. Egy elaprozott képzési strukturdval rendelkezd intézmény

esetében ez jelentds adattorzitdshoz vezethet.
A héarom kiemelt mutato értelmezése:

— Elhelyezkedési id6: a képzés vége €s az elsd jovedelem kozott eltelt
1d6 honapokban szdmolva. Aki mar a végzés idején rendelkezett
jovedelemmel annak ez az értéke 0, akinek pedig 12 honap utan sem
lett 4llasa, az nem szerepel a szamitott atlagban.

— Regionalis megtartoerd: azon hallgatok aranya, akik a képzés eldtt
ugyanazon régioban laktak, mint a képzési hely régidja, és a vizsgalt

utolsd honapban is ugyanezen régiodban laknak / tartozkodnak.
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— FEOR megfeleldség: azon hallgatok aranya a vizsgalt utolso
honapban, akik a képzési KKK-nak megfeleld6 FEOR kodon
dolgoznak vagy fels6oktatasi tanulmanyokat folytatnak.

Az egyetemen kiviili szereplok oldalarol vizsgalva megallapithatd, hogy
mindhdrom elem jogosan meril fel az elszamoltathatésaghoz
kapcsolodoan. Az elhelyezkedés mutatja a sikerességet, a gazdasagi
folyamatokhoz val6 hozzajarulas képességét (jarulék fizetése, allaskeresési
1éthez kapcsolodo szolgaltatasokra koltés sziikségtelensége), illetve fontos
a vallalati szféra (képzett munkaerd), a tarsadalom (értelmiségi létbe
belépés, tudatossag, komplex gondolkodas megléte), és a nonprofit szektor
(kulturafogyasztas, bizonyos célok felkaroldsa, onkéntesség) esetében is.
Allaskeres6ként a létbizonytalansagbol adodoan ezek nem jelentkeznek
prioritasként. A regiondlis megtartoerd6 ugyanakkor nem ennyire
egyértelmli megitélés ald esik. A véllalatok szdmdara fontos, hogy a
sziikséges munkaerd rendelkezésre alljon, a tarsadalomnak pozitiv lehet a
helyben maradas (a korfa egészséges szinten tartdsa, a telepiilések aranyos
lélekszdmanak megtartdsa), ugyanakkor ez szegregaltsagot is jelenthet,
illetve a teriileten nem meglévé tudas megjelenését akadalyozhatja, az
allam szamara kozvetleniil az fontos, hogy az orszag teriiletén beliil jaruljon
hozza a gazdasag fejlddéséhez, a nonprofit szektornak elengedhetetlen a
helyben akciora képes kozosségek megléte. A FEOR kod megfeleldség nem
annyira egzakt kérdéskor, leginkabb az allam esetében 1ényeges, hogy a
kozponti koltségvetésbdl finanszirozott felsdoktatasi képzés megtériiljon,
¢és a hallgatdo abban a munkakdrben helyezkedjen el, amely képzéshez az
allam tamogatast adott (ha ehhez kapcsolodéan mas az igény a vallalatok
oldalardl, az rossz tervezésre, forraselosztasra, vagyis alacsonyabb

hatékonysagra utal).
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A kovetkezokben ezeknek a Pécsi Tudomanyegyetemen elért

megfeleldségét és befolyasolasi lehetdségét targyalom:

Elhelyezkedési 1d6: a PTE nem tudja befolydsolni az
elkotelezettségi idOszak elsé két-hdrom évében az elhelyezkedési
1d6t, mivel az mar rendelkezésre alld adatokra vonatkozik (2021 -ben
mar végeztek a hallgatok, csak nem tudja a PTE az adatokat 2019-
2021 kozott). A kotelezettségvallalasi idészak eldrehaladtaval a
PTE-nek fokozatosan javul az elhelyezési idot befolyasolo
képessége, de a kotelezettségvallalasi iddszak végén még mindig
elhanyagolhat6 a 7 éves mozgdatlag miatt.

Regionalis megtartas: ennek a mutatonak az értelmezése problémat
jelent. Milyen irdnya elmozdulas az elvart? A cél, hogy a PTE-n
végzett hallgatok az adott régidban maradjanak és szakértelmiikkel
segits€k a régid felzarkdzasat? Vagy az a cél, hogy olyan
szakembereket képezzen a PTE, akik a hazai vagy a globalis
huzoédgazatokban, a  gazdasdgi magtérségekben tudjanak
elhelyezkedni? Mindkettd elfogadhatd irany, ugyanakkor ez
tartalmara is. Ezen kiviil ez nem csak az intézmény feleldssége,
hiszen a helyi gazdasag teljesitményén is mulik, milyen mértékben
tudjak a hallgatok megtartani a szamitadsaikat a régidban.
(Logikailag sem stimmel a mutatd: egy Miiegyetemet, ELTE-t nem
azért 1étesitettek, hogy ott csak budapestiek tanuljanak. Avagy az
lehet a megoldas, hogy minden régidéban legyen egy-egy minden
lehetséges szakot oktato egyetem.) Ezen kiviil az is kérdés, hogy mi
tekintheté régionak, azaz példaul a klasszikus NUTS2 besorolas

hataran 1évo képzési hely (kar, kihelyezett képzés) esetében is a o
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régid szamit vagy pedig a helyszint6l vett bizonyos tavolsag km-ben
kifejtve. A PTE-nek tobb telephelye van, ami vagy a klasszikus
régiohatar kozelében talalhatd, vagy pedig a région kivil (pl.
Zalaegerszeg, Szombathely, hatdron tuli képzési kozpontok).

— FEOR megfeleléség: Ezen mutatd sem egyértelmii, mivel a kis
cégeknél a dolgozok jellemzden tobb feladatot latnak el, a nagy
cégeknél pedig konnyebb egy altalanos kategéridba rakni a
dolgozot. Az ezzel valé megfelelés mindségi ismérvként vald
kezelése kérdéses, illetve a PTE semmilyen modon sem tudja
befolyasolni. Alapvetden jogos elvards a fenntartd részérdl, hogy
egy bizonyos iranyba képzett hallgatd a sajat szakmajaban
helyezkedjen el. A szak-poziciéo megfeleltetés sem egyszert feladat,
az Oktatasi Hivatal jelenleg is dolgozik ezen, ugyanakkor hidba
alakitok ki egy szakmailag elfogadhato katasztert, amennyiben ezt a
munkahelyek nem kovetik le.

Mindezek alapjan is jol lathatd, hogy kérdéses az indikatorok jelen
formajadban a fenntarthatosdg kérdéskorének biztositdsa. Alapvetden a
FEOR megfeleldség ¢és az elhelyezkedési i1d6 tobb szempontbol is
megkérddjelezhetd, nem meglepd, hogy a FEOR megfelel6ség nem maradt
bent a végsd szerzOdésben, ugyanakkor a harmadik tényezd esetében is

szdmos kihivas és bizonytalansag azonosithato.

A PTE-nek ettdl fiiggetleniil vannak eszkozei, lehetdségei az indikatorok
teljesitésére, még ha azok alapvetéen nem is a racionalitds, hanem az
indikatoroknak valdé megfelelés altal vezéreltek. Mind a regionalis
megtartéerd, mind az elhelyezkedési 1d6 befolyasolhaté példaul a
zarovizsgak idejének mondjuk egy honappal torténd kitolasa révén.

Fészabaly, hogy a zardvizsgdhoz képest egy hodnappal lehet eltolni a
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diplomaosztot. Ezen megoldas alkalmazidsa révén egyértelmiien
csokkenthetd a diplomaszerzés és elhelyezkedés kozotti iddszak, illetve
befolyasolhatja a regionalis megtartoerdt is, ha a zardvizsga miatt tovabb
kénytelen a hallgatd6 a PTE-hez kotdédni. Ezen iddészak alatt tobb
szolgaltatdssal meg lehet célozni a karriertudatos hallgatokat (pl.
kikozvetiteni helyi vallalatoknak, karrierszolgaltatds, tanacsadas stb.)
(karriertudatossaghoz kapcsoléddan lasd Fényes et al., 2021). A regionalis
megtartéerd mutatdét lehet egy olyan megoldassal is javitani, hogy a
kotelez6 szakmai gyakorlatot eldird képzéseknél Iehetdséget biztosit a PTE
két nyéaron, korabban torténd teljesitésre azok szamara, akik kozvetlentil
szeretnék folytatni a mester Szintli tanulmdnyaikat. A mesterképzésen
tanul6 nappali tagozatos hallgaté nem szamit bele a regiondlis megtartderd
szamitasaba. A FEOR-kdédokhoz kapcsoldédoan is készithetne a PTE egy
szak-FEOR megfeleltetést, amelyet az Gsszes partnerének kikiildve felkéri
Oket azok alkalmazasara, illetve erOsitheti ezt az lizenetet az alumni
kotddésen keresztiil is a volt hallgatok felé. Természetesen kérdése, hogy
az adott vallalat HR-ese milyen indittatas alapjan gondolja tigy, hogy a PTE
altal jelzett FEOR besorolasok alapjan fogja az egyes dolgozok adatait

rogziteni.

Erdemes még elgondolkodni egy tovabbi indikator alkalmazasan, a
fizetések nagysagan. A logika hasonld, ugyanazon hallgatéi korre
vonatkozdan lehet az elvarast megfogalmazni, ugyanakkor ebben az
esetben fontos a tobbi tényezd hatasanak kiszlirése: teriilet, agazat, vallalati
méret, vallalati eredmény, nem, bejovetelkori csaladi hattér stb.. Egy ilyen
regresszios modell épitése bonyolultabb, viszont jol be tudja mutatni a PTE -
n beliili szaknak az objektiv szempontok szerinti sikerességét (pl. Balogh et

al., 2023; Szabo, 2021).
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Osszességében jo irdny, hogy tényleges output teljesitmény alapu elvarasok
lathatoak, és teljes mértékben egyetértek a szellemiségével, ugyanakkor
fontos, hogy a felmeriilt kérdéseket is tisztazzam, hogy a PTE altal
ténylegesen befolyasolhatd tényezdket kérje szdmon a finanszirozashoz

kapcsolodoan az ITM, illetve a kdzalapitvany.

A fenntartovaltasban azonositott indikatorok ¢€s azok teljesitéséhez
sziikséges erdfeszitések erdsitik a Triple, de akar a Quadruple (civil szféra)
vagy Quintuple Helix (kdrnyezet) jellegli mikodést (Vas, 2012), viszont
jelen esetben csak a felsdoktatasi intézménnyel kapcsolatban jelennek meg
elvardsok, mikdézben nincs vallalasi igéret sem a wvallalati, sem a
korméanyzati szféra részérél. Pedig fontos lenne mindhdrom oldalrol
megjelennie a vallalasoknak. A kormany oldalarél ez lehetne példaul (akar
a szerzddésben) a kiemelt képzési teriiletekhez kozvetleniil kotott
gazdasagélénkitdé forrdsok adott idészakra vonatkozd nagyséaga, illetve
fejlesztési iranyok. A vallalatok oldalar6l lehetne olyan elvarasokat
megfogalmazni (akdr a tamogatasi rendszerbe beépitve, a kormanyon
keresztiil), hogy hany felsdoktatasi intézmeényi egyiittmikodést valdsitanak
meg, illetve a K+F+I mekkora részét kell a felsGoktatassal kooperalva
megvalodsitani. Ez csupan egy-egy lehetdség, ugyanakkor a masik szférakat
érintd indikatorok hozzajarulnanak a szinergikus fels6oktatdsi elvarasok
teljesiiléséhez, hiszen sok esetben éppen a felséoktatasnak van a legkisebb
ralatdsa vagy réhatdsa. Természetesen ennek realitdsa erdteljesen
megkérddjelezhetd, egy idedlis vilagban lehetne errél szo, ugyanakkor

szamos altalanos elvarassal szembe vegy ez a javaslat.

Ugyanugy kiemelendd, hogy az egyetemek tarsadalmi feleldsségvallalasa
az USR nem azonosithato6 az indikatorok k6zott. Az AAE-hez és a DPR-hez

kapcsolédoan megjelenhetne az, hogy mennyien dolgoznak a nonprofit
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szektorban, bizonyos szakokndl nagyobb aranyu elhelyezkedés lehetne
elvart. Ugyan az AAE-ben nincs informdacid, viszont a DPR hallgatoi
motivacidés felmérésében helyet kaphatna az egyetemi szervezési,
tarsadalmi kezdeményezésekben (pl. jatszotér festés, kutyasétaltatas,
elmaradottabb térségekben dnkéntes munkavégzés) valo részvétel aranya a
hallgatok korében, vagy annak elvarasa, hogy a hallgatok hany szazaléka
szembesiilt a tanulmanyaik soran az etika, a felelosség €s a fenntarthatdsag
vagy az ESG (nagyvallalatoknak torvényileg kotelez6 ESG-értékelést

késziteniiik) kérdéskoreivel a tananyag részeként.

A fenntartovaltas hatasait még mindig nem latjuk, nehéz megitélni jelen
pillanatban is, hogy mennyire felel meg a hazai és nemzetkdzi
munkaerdpiac igényeinek, illetve mennyire lesz képes elérni a célkitiizéseit,
hogyan illeszkedik a tarsadalmi, kormdnyzati és vallalati elvarasokhoz
(kiilondsen megneheziti a kérdést, hogy Ilényegében minden évben
valtoztattak a keretszerzOdésben foglaltakon, ami érinti a szamitasi
modszert, a vizsgalt hallgatok korét, az indikatorok korét stb.). Egyetértek
Lengyel (2021) zar6 gondolataival, hogy 10-15 éves id6tavban kell
tervezni, kiilonben az egyes részfolyamatok pozitiv, de ellentétes irdnyai
kiolthatjak egymast. Kiemelem, hogy a jelenlegi rendszer elméletileg
biztosithatja ezt a hossza tavi gondolkodast is, ami hozzajarul a
fenntarthatosdghoz, illetve attekinthetobbé, szamszeriisithetdvé teszi az

egyetemi felelosségvallalds kérdéskorét is.

A fenntartovaltasi folyamattol fliggetleniil is, meggy6z6désem, hogy az
adat alapu dontéshozatal fontos, €s a jovOben is megfelelobb bazist biztosit
az eltérd helyi lobbierdre épitkezd érdekérvényesités helyett. Az utdobbinal
lehet, hogy lokalisan jobb pozicidba tud jutni egy-egy erdsebb intézmény,

ugyanakkor globalisan biztosan veszteséget jelent a magyar felséoktatasi
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rendszernek. A magyar felsGoktatas méretébdl adoddan nem engedheti meg
maganak, hogy a bels6 harcok domindljanak, a nagyobb nemzetkozi

oktatasi piacba kell bekapcsolddnia.

A jelen részben bemutatott fobb indikatorok mellett természetesen szamos
egyéb jelentkezik a felsOoktatdsi intézmények szintjén (raadasul
keretszerzodésenként eltéroek), ugyanakkor ugy tiinik, hogy a fenntartd
minisztérium egy bizonyos szamu indikator teljesitését irja eld, illetve
azokhoz illeszti a fobb finanszirozasi elemeket. Az adott intézményen beliil
természetesen lehet egyéb indikatorok révén felosztani a vallalasokat az
egyes szervezeti egységek (karok) kozott, ugyanakkor az elszamolasndl az
esetleges nem teljesiiléskor a feleldsség megallapitdsat (és vonatkozo
finanszirozasi kovetkezmények elosztdsat) az intézményen beliil kell

lefolytatni.

Az adat alapu dontésekhez megfeleld a Diplomas Palyakovetési Rendszer
Adminisztrativ Adatbazisok Egyesitése, ugyanakkor a kovetkezd években
tobb szempontbol kell megitélni annak megteleldségét, és abba az iranyba
kell valtoztatni, hogy minden érdekelt egy hossza tavu stratégia elérésének
transzparens eszk0zét lassa benne. Az elemzést bar a PTE-n keresztiil
ismertettem, a helyzet nagyon hasonld a tobbi fenntartovaltason atesett
felsdoktatasi intézmény esetében is. Nem volt célom az Osszes
finanszirozasi keretszerzddés alapjan egy egységes képet alkotni, csupan a

survey tipust felmérések megjelenitésének dimenzioit vizsgaltuk.

Jelenleg még sok a kérdés, az adatok rendelkezésre alldsa is hatraltatja ezen
folyamat megvalosulasat, ugyanakkor a Triple Helix elve alapjan a
felsOoktatasi intézmény €s a tobbi szerepld egyiittmitkodését tudja erdsiteni

akar a regionalis megtartoerd, akar az elhelyezkedési id6 mutatok
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elvarasként torténé meghatarozasa. A DPR lehetéséget ad az egyetemek
tarsadalmi feleldsségvallalasanak hangsulyosabb megjelenitésére ¢és
azonositasdra, ugyanakkor ez nem lathaté elvarasként a jelenlegi
szerz6désben, mikozben a felsOoktatds tarsadalmi bedgyazottsdga és
kapcsolodasa kiemelt szerepet tolt be a szerepéhez kapcsolddo gondolkodas

szakmai-tudomanyos vitajaban.

3.3.4. A FelsGoktatasi Adatelemzé és Teljesitménymenedzsment K6zpont
(FATK) létrehozasa

Az adatelemzéshez kapcsolodd feladatok ellatdsa kardinalis kérdésként
jelenik meg a Pécsi Tudomanyegyetemen, bar minden nagyobb mértékii
kezdeményezést szintetizalo, kozponti szervezeti egység, szabalyozas
sokaig nem jott 1étre. 2018-ig a Marketing Osztaly foglalkozott a DPR
felmérésekkel, 2019-20-ban a Kapcsolati és Nemzetkdziesitési igazgatosag,
2020-to] kezdddden Rektori Kabinet Rektori Titkarsag kozvetlen feladat
lett. A felméréseket jelenleg 2 f6 félallasban menedzseli, a kutatasi tervtdl
kezdve a kikiildésen at a valaszadokkal valo levelezésen keresztiil a
feldolgozasig bezarolag ez évente 4-6 nagyobb ivii elemzésre ad
lehetséget. Emellett 2015-ben jott 1étre a tobb szervezeti egységet érintd
bels6 vagy kiilsé felmérések és kutatdsok szabalyozasa (3/2015. szdmu
rektori utasitas a Pécsi Tudoményegyetemen folytatandd oktatasi, tizleti €s
tudoményos célu kozvélemény kutatdsok ¢és piackutatasok rendjérol),
amelyet 2022-ben valtott fel az 1), részletesebb szabalyozas. A 2/2022.
szamu rektori utasitds a Pécsi Tudomanyegyetemen folytatand6 oktatasi,
tizleti és tudomanyos céli kozvélemény kutatidsok ¢és piackutatdsok
rendjérél (Pécsi Tudomanyegyetem, 2022) dokumentum tartalmazza a

kozpontilag megvalositando, illetve a tobb mint egy szervezeti egységet
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érinté felmérések minimum kataszterbe keriilésének feltételeit. Az alap
szintli szakmai ellendrzés mellett elsésorban az litemezés a f6 feladat, hogy
a szamos felmérés, megkeresés ne csokkentse a kitoltési hajlandosagot, és

igy relevans adatokhoz jusson az intézmény.

A kozponti eljaras mellett természetesen mindegyik szervezeti egység
jogosult a sajat kutatasait, elképzeléseit megvalodsitani, ugyanakkor
célszerli, hogy az ehhez sziikséges kompetencia egy helyen
Osszpontosuljon. Ezen logikai ivhez kapcsolodik a Kozgazdasagtudomanyi
Kar (KTK) kezdeményezése is, amelynek keretében egy Felsdoktatasi
Adatelemzd ¢és Teljesitménymenedzsment Kozpont felallitdsat é&s
menedzselését javasolja és vallalja a 2024. évtdl kezdédden (Felsdoktatasi
Adatelemz6 ¢és Teljesitménymenedzsment Kézpont — FAIT). A mdgottes
indoklas részét képezi, hogy 2024 eldtt szamos esetben olyan nagyobb
volumentii projekt, elemzési feladat jelentkezett a PTE szintjén, amelybe
megalapozottabb, validacids mddszertani hattérrel rendelkezd szakemberek
kapcsolodtak be a KTK részérdl. Ennek megfelelden mind a felsGoktatasi
intézmény menedzsment, mind a survey, mind a big data tipusu elemzések
terén nagyobb szintli kompetencidkra tett szert a Kar (pl. nemzetkdzi
rangsorok, DPR, teljesitményértékelési rendszer, fenntartovaltast kovetd

indikéator monitoring rendszerek).

A Kozgazdasagtudomanyi Kar szervezeti és milkodési szabalyzatdban a

kovetkezd informacio talalhatdo meg:

»28/B. § (1) A Karon nem 0©nallo szervezeti egységként milkodik a
FelsOoktatdsi Adatelemzd és Teljesitménymenedzsment Kozpont (FATK).
A Kozpont a Karon meglévé moddszertani apparatussal, illetve a

fels6oktatasi intézménymenedzsment terén szerzett tapasztalataival és
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személyi kapacitasaival segiti a kari, tarskari, valamint egyetemi szintii
szakmai dontéselokészitést egyebek mellett nemzetk6zi rangsorokkal, a
Diplomas Pélyakovetési Rendszerrel, Teljesitményértékelési Rendszerrel,
valamint indikator-monitoringgal kapcsolatos  kérdésekben. Ezen
aktivitasok a Kar torekvéseivel, valamint a mindenkori rektori vezetés
igényeivel és a PTE Tudomanyos ¢és Innovacidos Parkban tervezett

szerepvallalasokkal is 6sszhangban allnak.

(2) A Kozpont két diviziora (Adattudomanyi Divizié ¢és a

Teljesitménymenedzsment Divizio) bontva szervezi feladatait.
a) Az Adattudomanyi Divizid

— tadmogatast nyqjt a felmeriild adatbazisok, -tarhazak (rendszerének)
kialakitasaban,

— az informatikai fejlesztésekben képviseli az adattudomanyi, -
elemzési szempontokat,

— koordinalja az adattudomanyi projekteket,

— modszertani javaslatokat fogalmaz meg,

—  ko6zremukodik az elemzésekben,

— elokészitd anyagokat készit, koncepcionalis kereteket javasol a

dontéshozok szamara.

b) A Teljesitménymenedzsment Divizio

— az oktatasi, kutatdsi és adminisztrativ tevékenységhez kothetd
egyéni és szervezetiegység-szintl teljesitménydimenzidkat definial,
valamint megfogalmazza az azok méréséhez, monitorozasahoz

sziikséges adatigényeket,
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— megszervezi €s lebonyolitja az egyetemi szintli oktato-kutato-tanar
teljesitményértékelési rendszer (PTE OKT TER) teljesitménymérési
folyamatait, azokrol visszajelzést ad, illetve igény szerint
elemzéseket, jelentéseket készit a szervezeti egység szintd
dontéshozok szamara,

— szinkronizalja a teljesitménymenedzsment folyamatban tevélegesen
részt vevo szereplok és rendszerek tevékenységeit,

— folyamatosan fejleszti a teljesitménymenedzsment folyamatok
szakmai tartalmat ¢és annak informatikai vetiiletét.” (Pécsi

Tudomanyegyetem, 2024, pp. 15-16)

A munkafolyamatok kialakitasa még nem zarult le, de az FATK céljainak
azonositasa egyértelmiivé teszi a kdzponti adatigények (MAB, nemzetkdzi
rangsorok, nemzetkozi akkreditaciok, indikator-monitoringok stb.)
tamogatasanak szandékat. Emellett a PTE szintli teljesitményértékelési
rendszer menedzseléséhez kapcsolodoan is megjelenik a szamszerli (vagy

operacionalizalhato) és objektiv értékelési elemek kialakitasa.

A jovOben valdszintisithetden integralodik a DPR a FATK tevékenységébe,
hiszen ez kiilon nevesitve is megjelenik, illetve logikus, hogy az egyéb
kozponti kutatdsok is a FATK részévé valnak a magasabb foku hatékonysag

kialakitasa céljabol.

A FATK létrehozasaval a PTE csatlakozott azon intézmények sordba,
amelyek professzionalizalt szakmai kézpontokkal menedzselik a hasonld
feladatok ellatasahoz kapcsolodd adatkezelést ¢és dontéselOkészitést.

Néhany kiilfoldi példa egy ilyen kozpont miikddtetésére:



Adatalapt dontéshozatal a Pécsi Tudoményegyetemen

Az University of Maryland Global Campus (UMGC) példaul
1étrehozott egy "data czar" poziciot, amely kozponti szerepet jatszik
az intézményi adatok szabvanyositasaban és kezelésében. Ez a
kozponti figura segiti az adatkapcsolati problémak megoldasat és
biztositja az adatok egységességét és hozzaférhetdségét az elemzdok
szamara. Ennek eredményeként az egyetemen kialakult egy
adatkozpontu kultGra, amely elésegiti az intézmény miikkodésének
A Northeastern University egy "virtudlis" elemzd kivalosagi
kozpontot hozott 1étre, amely rotacids elndkokkel biztositja, hogy az
elemzési csapat folyamatosan figyelemmel kisérje az egyetem
kiilonb6z6 prioritasait. Ez az autoném egység kozvetlenil az
intézmény legfelsé vezetdinek jelent, igy nagyobb befolyast
gyakorolhat a dontéshozatali folyamatokra. A Northeastern elemzdi
példaul kvantifikaltdk a k6zosségi szolgalati programok hatéasat a
hallgatdoi megtartasra €s diplomdzasi ardnyokra, ami tdmogatja a
fontos dontések meghozatalat (Krawitz et al., 2018).

Az EDUCAUSE altal kidolgozott keretrendszer is hasznos példat
mutat be, amely négy kdzponti elemet foglal magaban: elokészités,
eredmények, elemzés és dontések. Ez a keretrendszer segiti az
intézményeket az adatvezérelt kezdeményezések megtervezésében
¢s végrehajtasaban, biztositva, hogy az adatok elemzése tdmogassa
az intézményi célok elérését. Az ilyen keretrendszerek bevezetése
eldsegiti a kiilonb6z6 szervezeti egységek kozotti egylittmiikodést
¢és az adatvezérelt dontéshozatali kultura kialakulasat (Kuleto et al.,

2021).
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Az ilyen adatelemzd kézpontok segitenek az intézményeknek a hallgatoi
siker javitdsaban, az erdéforrdsok hatékonyabb felhasznalasaban ¢és az
intézményi stratégidk finomhangolasdban, mindezt az adatok ¢és az

analitikai modszerek széleskori alkalmazasaval.
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4. Kozponti felmérések a Pécsi Tudomanyegyetemen

Ebben a fejezetben a Pécsi Tudomanyegyetemen megvaldsuld nagyobb
egységet €rintd, a Rektori Kabinet (korabban Marketing Osztaly keretében)
altal menedzselt felméréseket és kutatasokat mutatom be. A cél egyrészt a
jelentds szerepet képviseld Diplomas Palyakovetési Rendszer ismertetése,
masrészt taglalom az egyéb, DPR mellett rendszeresen megvaldsitott
felmérések korét. Ezen kiviil egy specifikus teriiletre vonatkozo kutatést,

illetve tényleges valtoztatas példajat is vazolom.

4.1. DPR kutatasok a Pécsi Tudomanyegyetemen

A Pécsi Tudoméanyegyetem a TAMOP-4.1.1-08-1/2009-0009 szamu
palyazati projekt (Szolgaltatasfejlesztés a Pécsi Tudomanyegyetemen)
tamogatasaval 2010-ben csatlakozott a DPR felmérésekhez, azodta
rendszeresen megvaldsitja, az eredményeket kozzé teszi a kotelezd
feliileteken, valamint disszemindlja a PTE bels6é érdekeltjei korében. A
belsé dontéselokészités mellett a szakmai tudomanyos elvarasoknak
megfeleld elemzések, publikdcidk, tanulméanyok és konferenciaeldadasok
segitik a DPR fejlesztését, valamint az elvégezett szakmai munkaval

kapcsolatos eréfeszitések terjesztését.

A PTE szdméra fontos a hallgatok ¢és végzettek véleményének,
munkaerdpiaci  érvényesiiléséhez ¢és  tapasztalataihoz  kapcsolodoé
megéléseinek megismerése. Ezaltal a képzéseket és szolgaltatasokat jobban
igazithatja a hallgatok és a munkaerdpiac elvarasaihoz. Ennek érdekében a
Pécsi Tudomanyegyetem is elinditotta és miikodteti sajat modszereivel a

DPR-t mind a hallgatok, mind a végzettek korében.
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Az Educatio Kht., majd Educatio Nkft, végiil pedig az Oktatasi Hivatal
Fels6oktataselemzési FOosztaly irdnyitasaval jon létre minden évben a
kozponti kérddiv, amely 2018-t61 (2019-tdl a végzettek esetében) tematikus
blokkokat tartalmaz a relevansnak itélt szakmai teriiletekkel kapcsolatos
informaciok feltarasa érdekében. Minden intézmény jogosult sajat kérdések
mellett. A kezdetekben minden végzettre kiterjedt a felmérés (alap-,
mester-, osztatlan, FSZ/FOKSZ, szakiranyt tovabbképzés, PhD), a 2014.
évtol kezdédden azonban csupan azokndl az intézményeknél maradt meg
kotelezo feladatként az FSZ/FOKSZ, SZIT és PhD, ahol a DPR miikodtetési
keretének kialakitdsa soran az intézmény vallalta ezen csoportok
megkeresését. A harom képzési teriilet sajatossagaibol adoddan az itt
végzett hallgatokra vonatkozéan kiilon kérdoiv késziilt. A Pécsi
Tudomanyegyetem 2017-ig bezardlag, a palyazati vallalasi idén
tulmutatoan megkérdezte a harom jelzett célcsoportot is, ugyanakkor a
teriilethez kapcsoloddan nem jelent meg adatigény egyik bels6 szervezeti

egyseg részeérdl sem, ezért 2018-tdl kivezetésre keriiltek ezek a csoportok.

Fontos kiemelni egy olyan tényezd6t, ami eltérést eredményez a PTE
gyakorlataban az orszagos felmérés logikajahoz képest. A kozponti elvaras
az, hogy minden évben minden hallgatot, valamint minden, a megcélzott
idészakban abszolutoriumot szerzett végzettet megkeressen. Ez extrém
esetben azt is jelenti, hogy egyazon személy 4 megkeresést is kap egy adott
id6szakban, a tobbes parhuzamos hallgatdi statuszban 1évé esetében ez a
szam még magasabb. A kit6ltd nem valoszinii, hogy megvalaszol ennyi
képzésre minden kérdést, féleg, hogy bizonyos elemek altaldnos

érvényességliek, nem szakhoz kotddéek. Mésrészt?
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Ebbdl adddoan a PTE egy szlikité logikat alkalmazott 2023-ig. A 1ényege,
hogy az abszolutoriumot magasabb szintlinek tekintették a felmérést
menedzselok, a régebbit pedig fontosabbnak, €s ebbdl adoddan csak és
kizarolag a legrégebbi abszolutérium (tobb parhuzamos mellett pedig
fokuszalva a fobb elemzési formakra: alap-, mester-, osztatlan képzés)
tekintetében kapott megkeresést a kitoltd, azaz egy felmérési idészakban
egy kérdéivvel kereste meg a PTE. A 2024-es felmérési idészakban
szakitott a PTE ezzel a gyakorlattal, mivel ez a mddszer 1 310 6 kizarasat
jelentette volna. Ebb6l adododan a végzettségekbdl ugyan a legrégebbi kertil
megkérdezésre, a hallgatdéibol a legmagasabb szintli (azonos szintek
esetében véletlen szam generator révén valosul meg a vdalasztas),
ugyanakkor, ha van hallgatoi és végzett felmérésen beliil is tervezett
megkeresés, mindkét esetben kimegy a valaszadasra felhivo levél, par hét

kiilonbséggel.

A kitoltés Osztonzésére nyereményjatékok hirdetése is megvalosult, a
nagyobb értékli targyi/szolgaltatasi nyeremények (okostelefon, utazas)
mellett ugyanakkor az a tapasztalat, hogy az intézményhez kotodését
biztositd, tamogatd termékek joval vonzobban a valaszadok szdmara (pl.
PTE puldver). A kezdeti években elméletileg lehetséges volt a tobbszori
kitoltés, ezt kovetden tomeges egyedi anonim link kikiildése valosult meg
az EvaSys rendszeren Kkeresztiil, amely alapjan csak azt lehetett
megallapitani, hogy egy e-mail cimrél valaszoltak-e, ugyanakkor a
valaszokat nem lehetett 6sszekapcsolni a kitoltével. 2012-ben példaul a
nyereményjaték nyertesei nem jelentkeztek, nem sikeriilt azonositani a
nyerteseket. Az ehhez kapcsoldodd masik probléma abban nyilvanult meg,

hogy a kitolték nem tudtak a sajat szakjuk nevét (volt olyan, hogy tobben
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valaszoltak egy szakrol, mint ahanyan a szakra jartak, illetve az egyebek

kozé beirtak a listaban szerepl6 szakokat is).

Mindezeket figyelembe véve, késobb a GDPR szabalyozésait is tiszteletben
tartva, 2017-t6l kezdve valtoztatott a PTE az eljardson, és nem anonim
kérddiveket kaptak a valaszadasban érintettek. Ezaltal lehetdség volt
visszatdlteni a FIR-ben rdgzitett informacidjukat, azaz a neviiket €és a
szakjukat, valamint a végzés évét a kérddivbe, amelynek révén
egyértelmiien tudtak azonositani, hogy mire vonatkozik a megkeresés. Ezen
felil a FIR-ben megtalalhatdo adatokat nem kellett megkérdezni (nem,
¢letkor, lakohely megyéje, munkarend, képzési szint, finanszirozési forma,
szaknév, végzés éve, végzés atlaga stb.), azokat a felmérést lezarasat
kovetden Osszekototték a felmérést végzok a valaszokkal, majd torolték az
egyedi azonositasra alkalmas valtozdkat az adatkezelési szabalyzatnak

megfeleléen (https://pte.hu/sites/pte.hu/files/kutatasok/2021 -

06/szabalyzatok/dpr

adatkezelesi nyilatkozat 1.pdf). Végezetiil az anonimizalt adatbazison

valésult meg az elemzés. Ez a megkdzelités egyértelmiien csdkkentette a

hibakat, a rossz adatokat, tovabba nem rontotta a valaszadési hajlanddsagot.

Ennek megvalositdsdhoz egy teljesen Uj rendszert, folyamatokat,
eljarasokat kellett kidolgozni. Ehhez kapcsolédoan a PTE részérdl a

kovetkezd feladatok meriiltek fel Kurath (2013) alapjan:

— Az intézményi DPR-t tdmogaté informatikai rendszer fejlesztése,
tesztelése. Az EvaSys szoftver licencelését kovetden a kérdbivezd
logika megismerése volt a fokuszban. Rendkiviil elényds az

azonnali szlirés (nem masik kérdéslapon, hanem kozvetleniil a szlird


https://pte.hu/sites/pte.hu/files/kutatasok/2021-06/szabalyzatok/dpr_adatkezelesi_nyilatkozat_1.pdf
https://pte.hu/sites/pte.hu/files/kutatasok/2021-06/szabalyzatok/dpr_adatkezelesi_nyilatkozat_1.pdf
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kérdés alatt) funkcioja, ugyanakkor a beallitasok eltértek az egyéb
megszokott rendszerben alkalmazottaktol.

— Az online és két alkalommal széban megismételt megkérdezések
modszertananak az intézményi sajatossagokhoz és elvarasokhoz
valo illesztése is szakmai kihivast jelentett. A megkérdezettek
korének azonositdsa mellett a specifikumokat is definidlni kellett,
kialakitani a 10 karra vonatkoz6 mintarendszert, valamint a kari
elvardsoknak megfelel6 kérdéseket is integralni kellett a kdzponti és
a PTE intézményi szintii kérdésekbe.

— Modszertani utmutatok kialakitdsa, ami eldsegiti a folyamatok
megismételhetdségét a bevont szakemberekben bekovetkezett
esetleges valtozasok mellett.

— A pilot jellegli felmérés lefolytatdsa, a PTE intézményi kérdések
validacidja, illetve a visszajelzések alapjan a kérdések véglegesitése.

— Az intézményi szervezeti és miikodési szabalyzatba valo illesztés, a
folyamatok 0sszehangolasa az egyéb tevékenységekkel.

— Az online standard kvantitativ felmérés célcsoportjdba tartozé
adatbazisok kialakitasa, a végzettek és hallgatok elérhetdségeinek
azonositasa, tisztitdsa, az alumni rendszerben rdgzitett frissebb
e-mailekkel valo 0sszevetés, az online felmérések kikuldése.

— A 2 alkalommal megvaldsitott reprezentativ szdbeli (telefonos)
standard megkérdezés moddszertananak kialakitasa, a szervezési
keretrendszer azonositadsa, a lekérdezés menedzselése mellett a
feldolgozas kivitelezése. Ezt kovetden értékelés, elemzés, kutatasi
jelentés és tanulmany elkészitése, a kari értékelések és ajanlasok
megfogalmazasanak menedzselése.

— A végzett és hallgatéi standard online kvantitativ felmérések

feldolgozasanak tervezése, az elemzések megvalositasa, kutatasi
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jelentések elkészitése. Az alap szintl feldolgozasok mellett
szakmai-tudomanyos elvarasoknak megfeleld tanulmanyiras
menedzselése a PTE kiilonboz6 szervezeti egységeinek részvétele
révén. Az eredmények alapjan  értékelések, ajanlasok
megfogalmazasa a kiilonb6zé szervezeti egységek szamara, illetve
visszajelzések, visszacsatoldsok menedzselése.

— Az elkésziilt anyagokbdl éves tajékoztatod fiizetek készitése mellett
az informécidk szintetizalt elemeinek eljuttatdsa az érdekeltek felé
(partnerek, jelenlegi és végzett hallgatok, oktatok, jovobeli
hallgatok sziilei stb.)

—  Eves vezetdi és rektori vezetdi prezentaciok készitése.

— Karok szakemberei, oktatok, kutatok szamara prezentaciok
készitése, az eredmények bemutatasa, az eredmények terjesztése, a
megvalosult folyamatokrol tajékoztatas kikiildése.

— Mihelykonferencidk, szakmai napok szervezése, ahol szintén
megjelennek az érdekeltek.

— Honlap fejlesztése, DPR meniipont 1étrehozasa,
tanulmanykotetekhez kapcsolddd sorozat menedzselése, online
feltoltése. A friss adatok, elemzések feltdltése, integralt adatbazisok
Osszeallitasa.

— A megvalositashoz sziikséges human erdforras biztositasa (legalabb

1 teljes munkaidds kutatasszervezd és 1 hallgatoi asszisztens).

A PTE-n megvalositott DPR intézményi elemzések iitemezését kiilon

tablazatban tiintettem fel (3. tablazat).
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3. tablazat: A megvalositott lekérdezések 2010-2024

Lekérdezés
Felmérés . onli ne’ p ‘heli | 6
éve hallgatéi végzett végzett végzett szobeli| Osszes
2010 1 1 1 0 1 4
2011 1 1 1 0 0 3
2012 1 1 1 1 0 4
2013 1 1 1 1 1 5
2014 1 1 1 1 0 4
2015 1 1 1 1 0 4
2016 1 1 1 1 0 5
2017 1 1 1 1 0 4
2018 1 1 1 1 0 3
2019 1 1 0 1 0 3
2020 1 1 0 1 0 3
2021 1 1 0 1 0 3
2022 1 1 0 1 0 3
2023 1 1 0 1 0 3
2024 1 1 0 1 0 3

Forras: sajat szerkesztés a Pécsi Tudomanyegyetemen megvalositott DPR felmérések
alapjan

Az egyes évekre vonatkoz6 alapsokasagok, valaszadasi nagysagok, illetve
a valaszadasi aranyok alakulasat érdemes kiilon is megvizsgalni

(4. tablazat).

4. tablazat: A megvalositott lekérdezések alapsokasagai, valaszadoi

nagysagok, valaszadasi aranyok, 2010-2023

Felmérés éve DPR | Alapsokasag Minta Valasrzadas1
arany

hallgatoéi 21751 2774 12,8%

2010 végzett 1 4715 1167 24,8%
végzett 3 3277 569 17,4%

hallgatéi 21103| 3393 16,1%

2011 végzett 1 5129| 1024 20,0%
végzett 3 3796 883 23,3%
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Felmérés éve  DPR  Alapsokasag Minta Valasrzadas1
arany

hallgatoi 19 020 2910 15,3%

2012 végzett 1 5279 881 16,7%

végzett 3 5179 931 18,0%

végzett 5 3701 669 18,1%

hallgatoi 19376| 1380 7,1%

2013 végzett 1 4 939 799 16,2%

végzett 3 4 373 732 16,7%

végzett 5 4 953 671 13,5%

hallgatoi 16 976| 2001 11,8%

2014 végzett | 4 620 687 14,9%

végzett 3 4 983 603 12,1%

végzett 5 4415 437 9,9%

hallgatoi 15220| 2044 13,4%

2015 végzett | 3417 603 17,6%

végzett 3 3 297 485 14,7%

végzett 5 4238 583 13,8%

2016 hallgatoi 14 450| 1675 11,6%

(Eurostudent |végzett 1 3592 591 16,5%

hallgatoi végzett 3 4 096 543 13,3%

integralt) | végzett 5 4279 444 10,4%

hallgatoi 12 187 | 1687 13,8%

2017 végzett | 3411 671 19,7%

végzett 3 3634 661 18,2%

végzett 5 3124 482 15,4%

hallgatoi 13416| 1609 12,0%

2018 végzett | 2518 487 19,3%

végzett 3 2 746 514 18,7%

végzett 5 2 889 463 16,0%

hallgatoéi 13877| 1704 12,3%

2019 végzett 1 3153 432 13,7%

végzett 5 5063 459 9,1%

hallgatoi 12 607| 2235 17,7%

2020 végzett | 2 827 686 24,3%

végzett 5 3 537 689 19,5%

hallgatéi 14361 | 1924 13,4%

2021 végzett | 2743 481 17,5%

végzett 5 3 480 548 15,7%

hallgatoi 19 168 994 5,2%
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Felmérés éve DPR | Alapsokasag Valasrzadas1
arany

2022 végzett 1 4 025 174 4,3%

(Ekuérgszi‘fgm végzett 5 2075| 74 3,6%

2023 hallgatoi 14 756| 1083 7,3%

lberifmadts) végzett 1 3059 577 18,9%

végzett 5 2 878 465 16,2%

hallgatoi 228 268 | 27 413 12,0%

Ossz végzett 1 53427| 9260 17,3%

) végzett 3 35381| 5921 16,7%

végzett 5 44 632 | 5984 13,4%

Forras: sajat szerkesztés a Pécsi Tudomadnyegyetemen megvalositott DPR felmérések
alapjan (Kurath et al., 2014b, 2015a, 2016a, Kurath, Hérané Toth, et al., 2017a; Kurath
etal., 2018a; Kurath, Kiss, et al., 2012; Kurath, Kovdcs, et al., 2013; Kurath, Kovacs,
Kiss, Hérane Toth, et al., 2011; Kurath, Kovacs, Kiss, Sziics, et al., 2011; Sipos &
Kovdcs, 2019a, 2020a, 2021b; Sipos & Szabo, 2023a)

A 2024. évi felmérés eredményei még nem érhetdek el, ebbdl adéddan a
PTE-n 2010-2023 kozott megvalosult DPR survey tipust felmérésekkel
kapcsolatos adatok lathatoak. Megallapithato, hogy a PTE altal
megvalositott lekérdezések hatékonyabbak, mint az Oktatasi Hivatal altal
menedzselt. Példaul 2022-ben a PTE csupan integrélta a sajat kérdéseit a
kozponti rendszerbe, ezt kovetden az Oktatasi Hivatal kereste fel a
hallgatokat ¢s végzetteket. Mindkét populacio esetében jelentdsen
alacsonyabb valaszadési ardny valdsult meg. 2023-ban a felmérés elsd
kikiildését kovetden valdsult meg a PTE és tobb mas magyar felsdoktatdsi
intézmény ellen a kibertdmadas, amely kovetkeztében a PTE szerverérol
futtatott és licencelt EvaSys feliilet sem volt elérhet6 a valaszadok szamara
egy hétig. Az alap hiba elharitasat kovetden a https beallitds nem tudott
megvalosulni tovabbi 1,5 héten keresztiil, aminek a kovetkeztében a
valaszadok a linkre kattintva a veszélyes oldalra mutat6 link hibaiizenetet

dobta fel, ahonnan csak nagyon hatarozott elképzelésekkel rendelkezdk
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szoktak jellemzden tovabbmenni. Ez jelentOsen visszavetette a 2023. évi

szamokat.

Kiemelendd, hogy a kiilonb6z6é évekre ugyanahhoz a csoporthoz tartozas
(példaul 2014-ben egy éve végzett €s 2018-ban 5 éve végzettek esetében a
2013-as csoport) esetében eltérd szamok azonosithatdak, ez az adott évben
a PTE 4ltal hozott dontésre vezethetd vissza, azaz a PhD/DLA,
FSZ/FOKSZ, SZIT képzésben végzettek bevonasa vagy nem bevonasa az
elemzésbe, tovabba abbol is jelentds eltérések lehetnek, hogy a PTE-n egy

id6szakban egy megkeresés ment ki a felmérésben értinettek felé.

A lekérdezés minden év tavaszan valosul meg (kivéve a 2022-es
Eurograduate), a kézponti kérdéseket és kodolast tartalmazéd fajlokat az
Oktatdsi Hivatal kiildi meg az intézményi DPR felel6soknek
(kapcsolattartoknak). Mig a kezdeti években ez februar-marcius kornyéki
idépontban lehetett elkezdeni a valaszok gytijtését, 2014-t61 kezdve inkabb
aprilisra tolddott, majd 2018-t6] inkabb aprilis végére, majus elejére. Ez
megneheziti a valaszadasi hajlandosdg novelését a hallgatdk korében,
hiszen jo esetben az elsd felmérés a szorgalmi idészak utolséd (jellemzden
sok zarthelyi dolgozattal terhelt) hetében valésul meg, az ismétld
kikiildések pedig mar a vizsgaidészak részeként tudnak kimenni. A
reprezentativitasi kritérium a hallgatok esetében a kar, munkarend, nem, a
végzettek esetében ez kiegésziil az abszolutérium megszerzésének évével.
Az egyes részcsoportok valaszaddsi ardnyanak figyelése mellett,
amennyiben bizonyos csoportbol senki sem valaszol (vagy til nagy lenne a
sulyozasi szam), a korabbi években lehetdség volt a kari koordinatoron
vagy Tanulméanyi Osztalyon keresztiil felhivni a figyelmiiket, hogy toltsék
ki a kérddivet. A személyes elérésre, meggydzésre épitkezés hatasos volt,

jellemzdéen sikeriilt minimdalisra csokkenteni a 2,5-nél nagyobb
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csoportsulyozast. Ennek a lehetdsége minimalisra csokkent az utdbbi
években, jellemzbéen egy-egy alcsoportot kozpontilag igyekszik a PTE

felkérni arra, hogy toltsék ki a kérddivet.

A 14 ¢év trendje alapjan a hallgatoknal 10-12%-o0s valaszadasi arany
valoésziniisithetd és varhatd, mikozben a végzettek korében ez némileg

magasabb, 15-17%-os szintet ér el.

Az 0Osszesen 228 268 fOs hallgatoi és 133 440 fOs végzett alapsokasag
megkeresése révén 27 413 fos hallgatoi és 21 165 f6s végzett valaszadoi

halmaz 4ll rendelkezésre elemzési céllal.

Mind a  végzett, mind a hallgatéi adatbazisok kutatdsi,
szakdolgozatkészitési céllal igényelhetéek a PTE polgarai altal egy
egyszerusitett formanyomtatvanyon keresztiil. 2024-ig bezardlag 0sszesen

38 szakdolgozat késziilt a PTE-n a PTE-s adatokbol.

Emellett kiemelten fontos a hallgatok tajékoztatasa, igy minden felmérési
iddszakot kovetden (az utobbi években jellemzdbb az aprilis végi — majus
eleji kikiildés, ebbdl adoddan inkabb a nyari honapokban) a valaszaddk
kiilon e-mailt kapnak a felmérés lezarasarol, illetve a korabbi felmeérések

eredményeit tartalmazé helyet megjelolve. Ezen felil a www.pte.hu/dpr

oldalt is a valaszadok figyelmébe ajanlja a PTE elektronikus levélben,
amelyen a palyavalasztdshoz ¢és munkaerdpiaci elhelyezkedéshez
kapcsolodo relevans kérdésekre adott valaszok jelennek meg. Ez a PTE
polgarai szamara elérhetd szolgaltatas, ezzel 1is a valaszaik
hasznosithatosaganak bemutatisa valosul meg feléjiik, illetve valodi
hasznalat is regisztralhato a feliilettel kapcsolatosan. A feliiletre 2024. 05.
15-ig bezardlag 18 871 16 jutott el, akibdl 4 671 f6 meg is nyitotta a DPR

eredményekre épitkezd oktatoi-hallgatdi tudastarat, és bongészett a kordbbi


http://www.pte.hu/dpr
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végzettek (szlrd feltétel, hogy a valaszadaskor vagy korabban mar

dolgozott) valaszai kozott.
A rendelkezésre allo adatok kore:

— Kar 2015 szeptemberig

— Kar 2015 szeptembertdl

— Szak

— Képzési forma

— Felmérés éve

— Hany éve végzett

— Tagozat

— Tanulmanyi eredmény

— Allasinterjin meghatarozo élmény, meglepé kérdés
— A végzettek lizenetei a hallgatoknak
— Nyelvvizsga-szerzés

— Szakmai gyakorlat

— Didkszervezeti aktivitas

- TDK

— Kiilféldi tanulmanyok

— Munkavallalas tanulményok mellett
- Nem

— Eletkor

— Munkéhoz jutas médja

— Kiilféldi tapasztalat (munka, tanulmany)
— Munkakeresés probéalkozasok szama
— Munkakeresés visszajelzések szdma

— Visszajelzési arany
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— Jelenlegi munka

— Munkaerdpiac statusz

— Munkaerd-piaci beosztas

— Munkaviszony tartalmi jellege

— Munkakor

— Munka soran végzettség-hasznositas mértéke
— Munka tanulményi szakteriilet megfelelése
— Munka sziikséges képzettség szintje

— Munkahelye jellege

— Munkahely k6z-magéntulajdon aranya

— Munkahelye létszam

— Munkahely dgazata

— Munkahely megye

— Munkahely telepiilés tipusa

— Kat-Fo4llas netto kereset

— Foallas netto kereset (E Ft)

— Fdoallas heti munkadraszam (kat)

—  Van mellékallasa

Ezek alapjan a PTE polgar képes Onalldan szlirni az altala kivalasztott
terliletekre vonatkozdan, hogy a relevans informéciok birtokaban tudjon

megfelel6bb munkaerdpiaci dontéseket hozni.

4.2. Egyéb kozponti felmérések a PTE-n

Ebben az alfejezetben a PTE-n koézpontilag megvaldsuld egyéb
felméréseket mutatom be. Ezek koziil azokat ismertetem részletesebben,

amelyek tobb évben is megvalosultak, illetve olyan rendszeresség
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azonosithatd, amely hozzajarul az adatok révén azonositott eredmények
terjesztéséhez. Ez magéaba foglalja a munkavallaléi felmérésket, a
felvételizOk, az els6éves hallgatok korében lefolytatott kutatdsokat, a
kilfoldi hallgatokat megcélzd megkereséseket, a bejovo és kimend Erasmus
hallgatok tapasztalatainak azonositdsat, tovabba a bels6 médiahasznalati

szokasokat is.

4.2.1. Bels6 médiahasznalati szokasok

Az egyetemi hallgatok és dolgozok médiahasznalati szokasai mélyrehatoan
befolyasoljak tanulméanyi/munkahelyi eredményeiket, tarsas kapcsolataikat
¢és mindennapi életiiket (a rendszertelen, nem tudatos hasznalat rontja a
tarsas interakciokat, illetve a teljesitményt is, a tudatossag és rendszeresség
azonban pozitiv hatassal bir ezekre). A PTE célja, hogy atfogo képet kapjon
a hallgatok és a dolgozok belsd médiahasznélati szokasairdl, beleértve a
tanulasi célu és szabadidés médiatartalmak fogyasztdsat, valamint az

ezekhez kapcsolddo attitlidoket és preferencidkat.

A médiahasznalati szokasok vizsgalata kiilonosen fontos, mert ezek az
adatok segitenek megérteni, hogyan hasznaljak a hallgatdk és a dolgozok a
kiilonbozd médiaplatformokat, milyen tartalmakat fogyasztanak, és milyen
hatassal vannak ezek a szokéasok a tanuldsi/munkavégzési folyamatra és a
személyes fejlodésre. E felmérések eredményei alapjan a PTE finomithatja
nyujtott tdmogatd szolgaltatdsokat, tovabbad megismeri a kiilonbozo
eszk6zok hatékonysagat az altala fontosnak tartott izenetek tovabbitasanak

megfelel6 tAmogatasa érdekében.
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A PTE szamos bels6 médiummal rendelkezik, melyek ismertségének
felmérése bizonyos idokozonként elengedhetetlen. A kutatas eredményei
hozzéajarulnak a dolgozoi motivaciok feltarasahoz, megfeleld alapot adnak
a belsé médiumok fejlesztési iranyainak kijeloléséhez. 2021 el6tt 2017 -ben,
ezt megel6zéen 2010-ben, 2007-ben és 2006-ban volt hasonld témaju
tematikus felmérés, ugyanakkor szamos teriileten jelentds eltérés
tapasztalhatd a 2017-es felméréshez képest, ezért nem cél a tobb év

eredményeivel valo 6sszehasonlithatosag biztositasa. (5. tablazat)

5. tablazat: PTE bels6é médiahasznalat t¢émaban megvalosult kdzponti
kutatasok, 2006-2021

Valaszaddék Valaszadasi

Célcsoport Alapsokasag

2006 | Hallgatok n.a. 672 3%
2007 | Dolgozok |1 329 (6 500) 293 22,0%
2010 | Hallgatok 29 904 1177 3,9%
2017 | Hallgatok 17 341 807 4,7%
2017 | Oktatok 6 902 402 5,8%
2021 | Hallgatok 18 580 1189 6,4%
2021 | Oktatok 7951 552 6,9%

Forras: sajat szerkesztés PTE Marketing Osztaly adatai és Kurath, Hérané Toth, et al.
(2017b); Sipos és Szabé (2022a, 2022b) alapjdan
A 2021-ben zajlott bels6 médiakutatds soran a felmérés célja volt a
dolgozok és hallgatok médiahasznalati szokasainak megvizsgalasa, az
egyetemi médiumok (kozosségi média oldalak, weboldalak, nyomtatott
magazin, hirlevelek) ismertségének, kedveltségének ¢és hasznalati
gyakorisdganak felmérése. Az egyes médiumok hasznalatira vonatkozé
kérdésekre vald valaszadas mellett a dolgozdk és hallgatok szdmara a
kérddiv lehetdséget biztositott véleménylik és javaslataik bdvebb

kifejtésére is.
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4.2.2. Elsbéves hallgatok megkérdezése

Az elso éves egyetemi hallgatok felvételi folyamata és az egyetemi életbe
valo belépésiik egyarant jelentds hatdssal van tanulmanyi és személyes
fejlodésiikre. Az ebben az alfejezetben bemutatott felmérések célja, hogy
feltarja a PTE a hallgatok tapasztalatait, kihivasait és elvarasait az egyetemi

¢let kezdeti szakaszaban.

Az els6é éves hallgatok korében végzett felmérések kiilondsen fontosak,
mivel ezek az adatok segitenek megérteni, hogyan ¢élik meg a didkok az
atmenetet a kozépiskoldbol a felsdoktatasba, milyen nehézségekkel
szembesiilnek, ¢és milyen tdmogatasra van sziikségiik a sikeres
beilleszkedéshez. E felmérések eredményei alapjan a felsdoktatési
intézmények jobban alakithatjak tamogatd programjaikat, és célzottabb

segitséget nyujthatnak a hallgatoknak.
A kovetkezd teriiletek keriiltek eldtérbe az egyes évek kutatasai sordn:

— milyen felvételi informacioforrast hasznaltak a dontésiik soran,

— milyen pélyavalasztast segitd szolgaltatasokat vettek igénybe,

— milyen tényezdk befolyéasoljak dontésiikben,

— kik a dontést befolyasolé személyek,

— milyen célbdl szeretnének felséfoku végzettséget szerezni,

— milyen szempontok alapjan vélasztottdk a PTE-t, és vannak-e
specialitasok,

— terveznek-e kiilfoldi tanulmanyokat.

A felmérések eredményei széleskorli betekintést nyujtanak a hallgatok
tapasztalataiba, €s ravilagitanak azokra a teriiletekre, ahol a PTE-nek

javitania kellene a hallgatoi élményen. Az eredmények alapjan javaslatokat
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fogalmazott meg a kutatasért felelds szervezeti egység arra vonatkozoan,
hogyan lehetne még hatékonyabban tdmogatni az elsé €ves hallgatokat a
sikeres beilleszkedésben és az akadémiai céljaik elérésében. A valaszok
megismerése segiti a PTE-t abban, hogy hatékonyabb tajékoztatast tudjon
nyujtani, illetve megfeleldé csatornakon keresztiil tudja elérni a felvételi
dontés elott allokat. A kutatas sordn kapott informaciok segiteni tudjak a
hatékonyabb beiskoldazasi munkat, a leendd hallgatok felkésziilését, ¢és a
PTE alkalmazkodésat a didkok elvarasaihoz, elképzeléseihez.

A demografiai csokkenés, a fels6foku tanulmanyokkal kapcsolatos
finanszirozdsban  bekodvetkezett  valtozdsok  hatdsai a  Pécsi
Tudomanyegyetem hallgatoi 1étszdmaban is megfigyelhetdek, ezért fontos,
hogy a PTE kozvetlen visszajelzést kapjon a hallgatoktol a felvételi

folyamat mogott allo tényezdkrdl, valamint az intézményi tajékoztatasrol.

6. tablazat: PTE els6éves hallgatok korében megvalosult kozponti

kutatasok, 2013-2022

Ev  Alapsokasiag Minta Valasrzadas1
arany
2013 3190 972 30,5%
2014 2988| 1114 37,3%
2015 3528| 1325 37,6%
2016 3658| 1165 31,8%
2017 4605| 1215 26,4%
2018 4276| 1630 38,1%
2022 4237 1216 28,7%

Forrds: sajat szerkesztés Kurdth, Hérané Toth, et al. (2013a); Kurath et al. (2014c,
2015b, 2016b); Kurath, Sipos, et al. (2017); Sipos és Kovacs (2019b); Sipos és Szabo
(2023b) alapjan.

Ennek érdekében a 2013-as évt6l kezdddéen minden tanév elején (2018-as

szervezeti atalakitds évét kivéve) kérddives felmérést valdsult meg az

elsééves hallgatoik korében 2019-ig bezarodlag (6. tablazat). Ettol kezdve a
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kérdések jelentOs része megjelent a DPR Hallgatoi motivacios felmérésben
— személyes meglatdsom szerint abbdl addédoan, hogy az Oktatasi Hivatal
szakértOi azonositottak a PTE kérdoivében talalhato elemeket is —, ebbol
adddoan Ggy dontott a kutatocsoport, hogy nem folytatja le a parhuzamos
megkérdezéseket. 2022-ben ugyanakkor a PTE is csatlakozott az Oktatasi
Hivatal kezdeményezésére az Eurostudent VIII vizsgalathoz, igy ezen
témak kikeriiltek az europai kérdoiv egységes lekérdezése céljabol. Ebbol
adéddan dontott ugy a kutatdécsoport ugy, hogy 2022-ben ismételten

megkérdezi a PTE els6éves hallgatait.

Jol lathatd, hogy a valaszadési arany kiemelkedd, a 28-38%-o0s valaszadasi
hajlandosag szokatlanul magasnak tekinthetd, jellemzéen a nappali
tagozatos hallgatok korében jobbak a szamok. A szokasos modszerrel
ellentétben (legalabb két ismétld kikiildés) ebben az esetben csupan egy

1smétlo kikiildés eredményeképpen valosultak meg a valaszadasi szamok.

Jellemzd, hogy minden éveben egy specidlis fokusz is azonosithatéd volt,
azaz a kedvenc szin, kedvenc zenekar stb. révén olyan informaciokat is
tudott azonositani a PTE, amelynek kdszonhetéen meg tudott valdsulni a

személyre szabott visszajelzés, a kiilonb6z6 kampéanyok egyediesitése.

4.2.3. Erasmus hallgatdi felmérések

A PTE-re érkezé Erasmus programban részt vevd hallgatok esetében az
Oktatasi Igazgatdésdg Erasmus Iroddja a Marketing Osztéllyal
egyiittmiikodve 2006 6ta szemeszterenként végzett felmérést a bejovo és a

hazaindul6 didkok korében.

Az FErasmus mobilitdsi program az eurdpai felsGoktatds egyik

legjelentésebb kezdeményezése, amely lehetdséget biztosit a hallgatdk
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szamara, hogy kiilfoldi tanulmanyokat folytassanak, 1j kultarakat
ismerjenek meg és fejlesszék nemzetk6zi kompetencidikat. Az ebben az
alfejezetben bemutatott felmérések célja, hogy atfogd képet nytjtsanak a
bejovd €és kimend Erasmus hallgatoék tapasztalatairdl, kihivasairol és
elégedettségérdl. Itt ki kell emelnem, hogy a kimend hallgaték ebben az
esetben azokat jelentik, akik az adott id0szakban nem PTE intézményb o6l
érkeztek, itt toltottek legaldbb egy szemesztert, és visszatértek az

intézménytlikbe.

A bejovo és kimend hallgatok felmérése kiillondsen fontos, mert ezek az
adatok segitenek megérteni, hogyan ¢élik meg a hallgatok a mobilitasi
programban val6 részvételt, milyen akadalyokkal szembesiilnek, és milyen
tamogatasra van szilikségiik a program sikeres teljesitéséhez. E felmérések
eredményei alapjan a PTE finomithatja nemzetkdzi programjait, és

célzottabb segitséget nyujthat a hallgatoknak.

A kimend hallgaték jellemzéen az altalanos elégedettség mellett a
kiilonb6zd oktatashoz (oktatas mindsége, atmoszféra, oktatd nyelvtudasa
stb.), lakhatassal, az Erasmus Social Networkkel kapcsolatos tényezdket
értékelték, tovabba megoszthattdk a legpozitivabb, és legkevésbé pozitiv
¢lménytiiket. A bejovo hallgaték a PTE-rdl valo értesiilés forrdsa, a PTE
melletti dontés szempontja ¢és a felvételi folyamatok kérdéskoreit

értékelhették.

A felmérésekre vonatkozdan 2013-t61 van informacié a PTE Marketing
Osztaly rendszerében, igy azokat tudom bemutatni. Lathaté, hogy az
eddigiektdl eltérd jellegli kihivasok meriiltek fel a felmérés lefolytatasa
soran. Az Oktatasi Igazgatdsag kérésének megfelelden a bejovo hallgatok

esetében végig, a kijovoknél pedig az elején papir alapon valosult meg a
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lekérdezés, ami azt jelenti, hogy a k6zds tajékoztatdo rendezvényen kaptak
meg a hallgatok a kérddivet. Ezt kovetden az EvaSys scanstation licensz
segitségével digitalizalodott kérddivek rogzitése volt sziikséges, ahol a
kézzel irt szovegek kisilabizalasa, illetve értelmes szoveggé konvertdlasa

sok 1ddt vett igénybe. (7. tablazat)

7. tablazat: PTE bejovo és kimend Erasmusos hallgatok korében

megvalosult kozponti kutatasok, 2013-2018

Megkeresés formaja Kimené Bejovo

2013. tavasz | Papir 61 85

2013. 6sz Papir 46 141

2014. tavasz | Papir 85 70

2014, sz | Lapir, Online 07| 129
(kimend)

2015. tavasz Pa.plr’ thne 58 57
(kimend)

2015, 6sz | Lapir, Online a1 11
(kimend)

2016. tavasz | apir Online 55 70
(kimend)

2016. 6sz Papir 104

2018. tavasz | Online (kimend) 25

Forras: sajat szerkesztés PTE Marketing Osztaly adatai alapjan

2016-t61 kezdve a felmérésekben valo egylittmikodés sporadikussa valt,
2018-t61, a szervezeti atalakitast kovetéen nem folytatédott az ilyen jellegli

kooperacio.

4.2.4. Felvételizb hallgatok megkérdezése

Az egyetemi felvételi folyamat sordn a hallgatok megkérdezése alapvetd
fontossagu 1épés, amely lehetdvé teszi szamunkra, hogy jobban megismerje

az intézmény a jelentkezdk elvarasait, céljait és motivaciodit. Ez a folyamat
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nem csupan a jelentkezOk szdmara nyujt t4jékoztatast, hanem a PTE
szamara is értékes visszajelzést biztosit arrdl, hogyan alakithatja ki a

leginkabb vonzo ¢és tdAmogatd kornyezetet a leendd diakjai szdmara.

A PTE-n 2005-t6] valdsultak meg a felvételizd hallgatokkal kapcsolatos
kutatasok (8. tablazat) rendszeresen. A kezdeti iddszakban inkabb az
altalanos keretrendszer azonositasa, a hozza kapcsolodo feladatok jelentek
meg f6 feladatként. Ezt kdvetden valtozatos modon és csatorndkon kereste
meg a PTE a valaszadokat. Ez magéba foglalja az EDUCATIO kiallitast, a
megszolitasat, a felvételi tdjékoztatokon résztvevoket (a kozépiskolaban,
illetve a PTE és a karok altal szervezett rendezvényeken), a felvételizék
kozponti honlapjan keresoéket, a kiilonbozo kitelepiiléseken és eseményeken

résztvevoket.

8. tablazat: PTE felvételiz6 hallgatok korében megvaldsult kozponti
kutatasok, 2005-2021

Célcsoport/Csatorna Valas'zadok
szama
2005 | Fels6oktatasi intézmény marketing munkatarsai 29
2006 PT’E t:elvételizc'ik; Orszagos kutatas kozépiskolasok végzdsei 1070
szamara
Legtobb felvételizot kiildo kozépiskola TOP 100 és legtobb
2007 | felvett top 10 kozépiskola végzettjei (5 000 kérddiv); 1608
FelsOoktatasi vasar; FelvételizOket célzé PTE honlap
2008 | Fels6oktatasi vasar; Felvételizoket célz6 PTE honlap 787
2009 | Fels6oktatasi vasar; FelvételizOket célzd6 PTE honlap 542
2010 | PTE-n bent 1év0 frissen felvett hallgatd a DPR részeként 653
EDUCATIO-n résztvevok, PTE-n bent 1évo frissen felvett
2012 hallgat6 a DPR részeként 651/979
Kozépiskolai beiskoldzasi tdjékoztatokon; Kozponti €s kari
2013 | kozépiskolai tajékoztatokon; EDUCATIO-n résztvevok; 1674
Felvételizoket célzé PTE honlap
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Valaszadok
szama

Célcsoport/Csatorna

Kozépiskolai beiskoldzasi tajékoztatokon; Kozponti és kari
2014 | kozépiskolai tajékoztatokon; EDUCATIO-n résztvevok; 664
Felvételizoket célz6 PTE honlap

Kozépiskolai beiskoldzasi tajékoztatokon; Kdzponti és kari
kozépiskolai tajékoztatokon; EDUCATIO-n résztvevok
Kozépiskolai beiskolazasi tajékoztatokon; OIG Karrier Iroda
2016 | honlapjan online kérddiv; Kozponti és kari kozépiskolai 802
tajékoztatokon; EDUCATIO-n résztvevok

Kozépiskolai beiskolazasi tajékoztatokon; EDUCATIO-n

2015 398

2017 " 594
résztvevok
Kozépiskolai beiskolazasi tajékoztatokon; Pécs Arkad

2018 | kitelepiilésen; Kdzponti és kari kozépiskolai tajékoztatdkon,; 591
EDUCATIO-n résztvevok

2021 | Irany a PTE! Kulturfeszt 315

Forras: sajat szerkesztés PTE Marketing Osztaly, valamint Hérané Toth et al. (2015,
2017, 2018); Kurdth, Hérané Toth, et al. (2012, 2013b); Kurdth et al. (2014d, 2016¢);
Sipos és Kovacs (2021c) alapjan
A felmérések 2018-ig rendszeresek voltak, jellemzéen megtadmogatva
egyéb felmérésekkel, mint fokuszcsoportos lekérdezések, pedagdgusokat,
sziil6ket megszolito kérddivek, illetve orszagos megkérdezések. A 2018-as
szervezeti atalakulast kovetden 2021-ben valosult meg utoljara a kdozpont
altal menedzselt és kiértékelt modon a felvételizOk megkérdezése. Ez
részben arra vezethetd vissza, hogy az atalakulas kovetkeztében uj
prioritasok valtak elsddlegessé, részben pedig a DPR modszertanaban is
bekovetkezett valtozasok nem tették sziikségessé sem a felvételizok, sem
az els6évesek kérddivében fokuszaltan megjelend kérdések felmérését. A
DPR innentdl kezdve lényegében integralta ezeket az elemeket, és a
megkérdezés iddszakdban azonosithatd eltérések (elsdévesek jellemzden
oktoberben, felvételiz6k december és marcius kozott, DPR aprilis-méjus)
ellenére a felelds szervezeti egység ugy dontott, hogy nem sziikséges kiilon

megkeresni a hallgatokat ilyen jellegli kutatasokkal.
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4.2.5. Kilféldiek kérében folytatott felmérések

A nemzetkoziesedés folyamatos fejlesztése az egyik legfontosabb stratégiai
kérdés a PTE szdmara. Ennek jelentdségét és eddigi sikerét bizonyitja az itt
tanul6 kiilfoldi hallgatok létszamanak kozel két évtizede tarté dinamikus
boviilése. Ezen folyamatot tovabb erdsiti a PTE Nemzetkoziesitési
Stratégiaja, amely 2030-ig 6 000 kiilfoldi hallgatoi 1étszam elérését tiizte ki

célul.

A kiilfoldi didkok beiskoldzasa a megyének és Pécs varosanak is fontos,
hiszen mind gazdasagi mind kulturalis szempontbol jelentés eredmények
figyelhetdk meg, melyek a jovOében erdsodhetnek. Egyre nehezebb a
kilfoldi didkok beiskolazasdnak kedvezd tendencidjat fenntartani a
fokozod6 versenyben, igy fontos, hogy a dontéshozok szamara megbizhato,
relevans informécidk alljanak rendelkezésre. Ezt eldsegitendd 2015, 2016,
2019, 2020 ¢és 2021 utan 2023-ban is sor kertilt egy elégedettségi kérddives
lekérdezésre a Pécsi Tudomanyegyetemen tanuld kiilfoldi hallgatok

korében.

Ez a kérdoives megkérdezés harom {6 kérdéskorre keresi a véalaszt a 2015.
évtdl kezdve, hogy az egyes vélaszok, elmozdulasok Osszehasonlithatdak

legyenek egymassal.

— Mi a véleményiik a kiilfoldi hallgatoknak a Pécsi Tudoméanyegyetem
altal nyujtott szolgaltatasokrol?

— Mi a véleményiik a kiilfoldi hallgatoknak altalanossagban az
egyetemrodl, a varosrdl és az orszagrol?

— Mi a véleményiik a kiilfoldi hallgatoknak arrdl az akadémiai

programrol, amelyben részt vesznek?
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Jo1 1athato (9. tablazat), hogy a kiilf61di hallgatok valaszadasi hajlandosaga
magas, a kezdeti iddszakban is tobb mint 15% volt regisztralhato, az utdbbi
években a 20%-os szint konnyen elérhetd, de ebben az esetben is jellemzden

egy ismétld e-mail kikiildése sziikséges.

9. tablazat: PTE kiilfoldiek korében megvalosult kdzponti kutatasok,

2005-2023
Célesoport Alapsokasig Valaszadok Valaszadasi
2015 | Hallgatok 2 313 382 16,5%
2016 | Hallgatok 2 705 425 15,7%
2019 | Hallgatok 3283 637 19,4%
2020 | Hallgatok 3362 944 28,1%
2021 | Hallgatok 3484 911 26,1%
2021 | Els6éves hallgatok 773 254 32,9%
5 éven beliil nem magyar nyelvii
2022 | képzésen abszolutoériumot 2 201 273 12,4%
szerzett
2023 | Hallgatok 4 296 889 20,7%
1 és 5 éve nem magyar nyelvi
2023 | képzésen abszolutoériumot 1084 92 8,5%
szerzett

Forrds: sajat szerkesztés Dudds és Paviuska (2015); Pavluska és Pal (2016); Sipos és
Kovacs (2019c, 2020b, 2021a, 2021d); Sipos és Szabo (2022¢, 2023c)

A hallgatokat megcélzo elégedettségi felméréseket két egyéb kutatas is
kiegésziti. [Egyrészt, az Altalanos Orvostudomanyi Kar korabbi
felméréseinek mintdjara 2021-ben a tobbi karon is megkérdezésre keriiltek
az els6éves hallgatok. A kutatasban arra torekedett a PTE, hogy az aktualis
informaciot tudja feltarni a PTE valasztasaval kapcsolatban. Mivel az AOK -
n kordbban lefolytattak a felmérés, igy ez a kutatés a tovabbi 9 karral, illetve

az elOkészitd kurzusokon résztvevdkre vonatkozott.

A felmért fobb teriiletekhez kapcsolodo kérdések:
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— Mi a véleményiikk a magyar fels6oktatdsi rendszerr6l? Milyen
szempontokat vesznek  figyelembe az intézmény/program
kivalasztasakor?

— Milyen informacioforrasokat hasznéltak a kivalasztas ¢és a
jelentkezés soran?

— Mi a véleményiik a Pécsi Tudomanyegyetemrol?

Kiemelkedden magas (32,9%) a valaszadasi arany, bar lehet, hogy a Covid

hatés is kozrejatszott ennek alakulédsaban.

Masrészt pedig az idegen nyelvii képzésen végzettek palyakovetése 2022 -
ben és 2023-ban. A kutatds a kilfoldi végzett hallgatok palyakovetési
vizsgalata érdekében késziilt el, mivel a PTE-n 2010 6ta zajléo DPR kutatas
csak a magyar hallgatokra terjed ki és az elmult évben igény mutatkozott a
kilfoldiek felmérése is. A kiilfoldi hallgatok korében a DPR keretében
2011-ben és 2012-ben mar megvalositott a PTE motivacios felméréses
vizsgalatot, ugyanakkor az ezt kovetd években mar nem képezték a felmérés
célcsoportjat. A kiilfoldi hallgatok végzettjei korében eddig nem tortént az
egész PTE-re kiterjedd vizsgalat annak ellenére, hogy egyre nagyobba valik
ez a csoport az dsszes hallgaton beliil. Emellett kiemelt jelentdséggel bir a
nemzetkozi  akkreditaciok és  rangsorszamitasokhoz  kapcsolddo

informéciok gytijtésében.

A Rektori Kabinethez 2022 februdrjdban érkezett hivatalos kérés a
Ko6zgazdasagtudomanyi Kar részérdl, hogy a nem magyar nyelvii képzésen
végzettek teljes korére vonatkozoan valositson meg palyakovetéses
vizsgalatot. A kérddiv fejlesztéséhez, a kutatasi terv kialakitdsahoz és az

engedélyeztetési folyamatok lefolytatdsahoz sziikséges id6 miatt a jiniusi



Ko6zponti felmérések a Pécsi Tudomanyegyetemen

honapot hatarozta meg a kutatocsoport a lekérdezés idejének, ezt kovetden

pedig juliust és augusztust a feldolgozas megvaldsitasara.

A kutatas célja a PTE-n az azt megel6z0 6t teljes naptari évben nem magyar
képzésen végzett hallgatok munkaerdpiaci, tanulmanyi helyzetének és
elégedettségének felmérése (a DPR-hez hasonldan). Alapvetden azért
keriiltek be a nem magyar nyelvli képzésen végzett magyar nyelvii hallgatok
is, mivel a kiilonb6z6 kimutatasokban, felmérésekben, akkreditacids
eljarasokban sziikséges egyiitt kezelni a két csoportot. Hogy a DPR-rel ne
itk6zzon, €s a magyar hallgato ne valasszon a nem magyar nyelvii képzésen
végzettség és a DPR pdalyakovetési felmérése kozott, a tervek szerint

hosszabb idébeli eltolddassal (fél év) valosul meg a lekérdezésiik a jovében.
A fébb kutatasi kérdések:

— Milyen PTE-s és tovabbi tanulmanyi életutat jartak be a végzett
hallgatok a végzést kovetd években?
— Milyen munkaerdpiaci tapasztalattal rendelkeznek a végzettek a

megkérdezés idépontjaban?

Ennek a felmérésnek koszonhetben teljessé valt a PTE polgarai korében

végzett megkeresés a palyakodvetési vizsgalatokra vonatkozdan.

4.2.6. Munkavallaloi felmérések

Az elmult évtizedekben az egyetemek vildgszerte szamos valtozason
mentek keresztiil, amelyek jelentds hatassal voltak a munkatarsak
mindennapi munkéjara és jolétére. A folyamatosan valtozé oktatési
kornyezet, a kutatasi prioritdsok ujraértékelése és a hallgatoi igények

dinamikus alakuldsa mind hozzéjarultak ahhoz, hogy az intézményeknek
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ujra kell gondolniuk a munkaerd-gazdalkodasukat €s a szervezeti

kultarajukat.

A PTE-n megvaldsulé munkatérsi felmérések eredményei kulcsfontossagi
betekintést nyujtanak az egyetemi kozosség éppen aktudlis allapotaba. A
felmérések célja, hogy atfogdé képet adjanak a munkatarsak
elégedettségérdl, elkotelezettségérdl, motivaciojarol és a munkahelyi
kihivasokrol. Az adatok elemzése lehetdvé teszi a PTE, illetve a vonatkozd
szervezeti egységek vezetOsége szamara, hogy jobban megértsék a
munkatarsak igényeit és azokat a tényezoket, amelyek hozzajarulnak a

munkahelyi jolétiik noveléséhez.

A felmérések sordn kiilonos figyelmet fordit a PTE a kovetkezd teriiletekre:

— Munkahelyi kornyezet: Hogyan értékelik a munkatéarsak az egyetemi
infrastrukturat, az er6forrasok hozzaférhetdségét és a munkahelyi
biztonsagot mind a PTE, mind az adott szervezeti egység szintjén.

—  Kommunikaci6 és egylittmiikodés: Milyen mértékben érzik magukat
tajékozottnak a munkatarsak az egyetemi dontésekrdl, €és hogyan
itélik meg az egyiittmiikddés mindségét a kiilonbdzd osztalyok és
részlegek kozott mind a PTE-n, mind a sajat nagyobb szervezeti
egyseégen beliil.

— Szakmai fejlédés: Milyen lehetdségek 4allnak rendelkezésre a
munkatarsak szdméra a szakmai tovabbképzésre és karrierjiik
fejlesztésére.

— Munka és maganélet egyenstlya: Hogyan befolyasoljak az egyetemi
kotelezettségek a munkatarsak maganéletét, és milyen tdmogatast

kapnak az egyenstily megteremtéséhez.
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A felmérések eredményei alapjan konkrét javaslatokat fogalmaz meg a
Rektori Kabinet Rektori Titkarsag kozponti felmérésekért felelds csoportja
az egyetemi vezetés szamara, amelyek célja, hogy javitsak a munkatarsak
munkakoriilményeit, noveljék a munkahelyi elégedettséget €s eldsegitsék a
szervezeti hatékonysagot. Az adatok elemzése soran kiilonds hangsulyt
fektet az egység a munkatarsak véleményének ¢és tapasztalatainak
tiszteletben tartasdra, a GDPR-nak megfeleléen a személyi adataik
kezelésére, a valaszok anonimitdsara, valamint arra, hogy a javaslatok

gyakorlati és megvalosithato 1épéseket tartalmazzanak.

A korabbiakban az online felmérés mellett papir alapa lekérdezés is
megvalosult, hogy azok a munkavéllalok is valaszoljanak, akik alacsony
digitalis aktiv kompetenciakkal rendelkeznek vagy kétségiik van a felmérés
anonimitasaval kapcsolatban. Az utdbbi felmérések soran a GDPR
szabalyozéashoz kapcsoldodo kérdések szerepelnek az online kérddivben, a
papir alapu lekérdezés ¢és annak feldolgozdsa nem sziikséges a

tovabbiakban.

10. tablazat: PTE munkatarsak korében végzett felmérések 2006-2020

Iy ([Alapsokasie Megkel:(?sés Megcél%ott Minta Vélas’zadési
formaja sokasag arany

2006 6 625 | Online, Papir | Teljes 1329 20,1%
2007 6 625 | Papir 1678 845 50,4%
2009 5 233 | Online, Papir 3583 483 13,5%
2010 6 580 | Online, Papir | Teljes 1116 17,0%
2011 6 356 | Online, Papir | Teljes 823 12,9%
2017 6 902 | Online Teljes 1723 25,0%
2020 7 900 | Online Teljes 994 12,6%

Forras: sajat szerkesztés Kurath, Hérané Toth, et al. (2011),; Kurath et al. (2018b);
Kurath et al. (2010); Sipos és Kovacs (2021e), valamint PTE Marketing Osztaly alapjan
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A felmérések soran statisztikus hatdrozta meg a sziikséges
mintaelemszamot, ebbdl adéddan két évben csupan részkikiildés valosult
meg (2007, 2009), hogy a kiilonbozé szempontok mentén azonositott
elvarasoknak megfeleljen a minta. Ezen években a megcélzott sokasaghoz
viszonyitom a mintanagysagot, ebbdl adodik a 2007. évben lathato 50,4%-
0s valaszadéasi arany, ami a teljes sokasdghoz viszonyitva 12,8%-0S
valaszadast jelent. Hasonldan, 2009-ben is alacsonyabb a teljes sokasaghoz

viszonyitott valaszadasi arany (9,2%).

Lathato, hogy kiillonbozd elképzelések és megoldasok mentén valtakozd
valaszadasi ardny jelentkezik az egyes évekre vonatkozdan, ugyanakkor
ebbdl kiemelkedik a 2017. évi felmérés a maga 25,0%-os valaszadasi
aranyaval. Valdszinisithetden redlisabb elvaras a 10%-os szint megcélzasa,
ebbdl adododan a kisebb egységek szintjén nem realis mélyrehatod elemzést
végezni, eléfordulhat, hogy 1-2 f6 valaszai hatdrozndk meg az adott

egységben dolgozok véleményét.

Minden felmérési ¢évre vonatkozéan igaz, hogy késziilt kdzponti
feldolgozas, elemzés, valamint megvalosult az adatok bemutatisa az

egyetemi vezetés felé.
A kovetkezd felmérés a tervek szerint 2024-ben valdsul meg.

A rendszeresen i1ddzitett felméréseken kiviil is végez az egyetem vezetosége
kutatast a munkatérsai korében, amikor sziikséges. Ilyen volt a Covid-19
virus altal eldidézett helyzet, amikor a megvaltozott koriilmények, a
digitalis oktatas, a home office munkavégzés 0j kihivasok elé 4llitottdk az
oktatokat, munkavallalokat. Ez a felmérés a munkavallalok nehézségeit,

problémait tarta fel (Jarjabka et al., 2020; Sipos et al., 2020).



Ko6zponti felmérések a Pécsi Tudomanyegyetemen

4.3. AAE elemzések a Pécsi Tudomanyegyetemen

Az Adminisztrativ Adatbazisok Egyesitése keretében az Oktatasi Hivatal
elkotelezett, hogy az intézmények szadmadra eljuttassak a végzettekre
vonatkozé objektiv adatokat. Ennek részeként a FelsGoktatasi Informacios
Rendszerben téarolt objektiv adatokat kotik 6ssze mas allamigazgatasi,
adminisztrativ adatkorokben talalhatdo adatokkal. Ennek révén objektiv
képet lehet kapni a végzettek munkaerdpiaci helyzetérdl, mint statusz,
elhelyezkedés ideje, jovedelem, valamint a lakohely és FEOR adatok

vonatkozasaban.

Els6 alkalommal 2017-ben valdsult meg az intézmények szamara az adatok
atadasa (Oktatasi Hivatal, 2017). Ennek részeként a 2012/13 és a 2014/15-
ben abszolutériumot szerzett hallgatok FIR adataihoz kapcsoltdk hozza
anoniman a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld, a Magyar Allamkincstar, a Nemzetgazdasagi Minisztérium és
a Diakhitel Kézpontban tarolt adatait. A végzettek helyzetének kovetése
ekkor még fél éves periddusokban valosult meg, az adatkozlésben a 2016

majusi informaciokat tiintették fel.

Az adatok aggregalt modon keriilnek atadasra, azaz nem nyers egyéni soros
elemek, hanem tobb témakorben egy szakra, munkarendre, végzés évére

vonatkozoan az Osszesitett adatok lathatoak. A témakorok:

- PTE Intézményi adatok: Végzés tanéve, Képzési teriilet, Képzési
szint, Munkarend, Képzési graf, Végzettek szama, Tovabbtanulas
mesterképzésen, Felsofoka FEOR, Atlagjévedelem, Median
jovedelem, Statusz (12 bontasban), Elhelyezkedési 1d6.
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- Orszagos benchmark adatok: az intézményivel megegyezd
adattartalom

- PTE FEOR adatok: Végzés tanéve, Képzési teriilet, Képzési szint,
Munkarend, Képzési graf, FEOR kod (4 jegyli), FEOR kéd jelentése,
Végzettek szama

- PTE lakohely adatok: Végzés tanéve, Képzési teriilet, Képzési szint,
Munkarend, Képzési graf, Lakohely megyéje, Végzettek szama

A GDPR szabalyozas értelmében a jovedelem atlagokat legalabb 10 f6
adatai alapjan szamoljak ki, az ennél alacsonyabb Iétszam esetén nem adjak
at az intézménynek az adatokat. A FEOR tablazatban a csak 3 vagy annal
tobb végzett esetében jelenik meg az adat. Ezek a korlatok azt is
eredményezik, hogy a kozolt aggregatumok esetén eléfordulhat, hogy a
jovedelematlag és a FEOR esetében nem jelenik meg az adat. Ez azt is
jelenti, hogy a magasabb szintli aggregéalasok (intézmény altali kiszamitésa,
pl. képzési szinten) csupan ezen torzitd tényez0 mentén vehetdek

figyelembe, azok mindenképpen hianyosak/hibasak lesznek.

2018-ban moddszertani valtas valdsult meg, ebbol adodoan a 2017-es AAE
adatkozléssel csak korlatozottan dsszevethetdek az eredmények (Oktatasi
Hivatal, 2018). Ebben az évben a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato
Zrt. (NISZ) valésitotta meg a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK), a Magyar Allamkincstar
(Kincstar), a Pénziigyminisztérium (PM) és a Diakhitel Kézpont (DHK)
allamigazgatasi  adminisztrativ  adatbazisokban 1évé  informaciok
Osszekotését a FIR-ben tarolt adatokkal. Az eljarasban kétlépcsds hash
algoritmust hasznaltak, igy az egyéni informéciot, a személyes adatot nem
tudtak azonositani, csupan az volt lathat6, hogy az adott anonim adatra van-

e informacid a kiillonb6z6 adatbazisokban.
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Szintén ennek az évnek az Gjitasa, hogy mar havi szintli adatokat kapcsoltak
0ssze, az intézményi adatszolgaltatdsban a 2009/10 és 2015/16 kozott
végzettek adatait kovették 2017 decemberéig (a jovedelemadatok esetében
a 2017. évi éves atlagértékek szerepelnek). Ezek alapjan a legkorabban

abszolutoriumot szerzettek esetében 7,5 éves kovetés valt lehetdvé.

Az atadott informaciok kore kiegésziilt az intézményi és a benchmark
adatok esetében: Munkaerépiaci honapok, Jovedelemszerz6 honap,
Felséfokt tanulmanyok hénap, Kiilfoldi tartézkodas honap, Allaskeresési
honap, Képzés utols6 hoénapjaban munkavégzés aranya, Késébbi

tanulményokat folytatok ardnya.
A 2019-es AAE adatszolgaltatas kimaradt.

2020-ban szintén a NISZ valdsitotta meg a 2011/12 és 2017/18 kozott
végzettek adatosszekapcsolasat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK), az Innovacids- ¢és
Technologiai Minisztérium (ITM) ¢és a Diakhitel Kozpont (DHK)
adatbazisai révén. A legrégebbi csoport esetében szintén 7,5 éves
utankovetést tesz lehetové. A modszer és megkozelités ugyanaz volt,
ugyanakkor az intézményekkel kozolt adatok kore némileg valtozott
(Oktatasi Hivatal, 2020), ebbdl adoddéan a 2018-as adatszolgaltatassal
szintén csupan korlatozott Gsszevetést biztosit. A GDPR korlatozasok
esetében egy Uj elem jelenik meg, azaz, ha a képzésen legalabb 10 {6
végzett, de a jovedelemmel rendelkezd szdma 10 {6 alatti, akkor a
jovedelem kivételével a tobbi adat megjelenik az adathalmazban.
Amennyiben 10 fénél kevesebb a végzett, ugyaniigy nem jelennek meg a

rdjuk vonatkoz6 informaciok.
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Szintén 2020-t6] kezdve egy 0j elem azonosithato, a PTE TEAOR
informacidk is megjelennek ettdl kezdve, a kovetkezé adatokkal: Képzési
hely, Végzés tanéve, Képzési teriilet, Képzési szint, Munkarend, Képzési
graf, Végzettek szama, TEAOR 4gazat (2. szint). A TEAOR adatokra is
érvényes, hogy az adott részcsoport esetében legalabb 3 6 végzett esetében
jelenik meg adat. Ezen kiviil, a lakohely megyéje mellett kiegésziil az
informacio a tartozkodas helyével, illetve a tartozkodasi hely megyéjét

tiintetik fel, amennyiben a lakohely megyéje mellett azt is megadtak.
A 2021-es AAE adatszolgaltatas kimaradt.

A 2022-es és 2023-as AAE adatszolgéltatds egy idében érkezett meg, a
mogattes struktira ebbdl adéddan megegyezik. 2022-t61 kezdve mar nem a
NISZ, hanem a Nemzeti Adatvagyon Ugyndkség (NAU) kapcsolta dssze a
Nemzeti Adoé- ¢és Vamhivatal (NAV), a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld (NEAK) és a Gazdasagfejlesztési Minisztérium (GFM) altal
tarolt adatokat a FIR-ben meglévé adatokkal (Oktatasi Hivatal, 2023a,
2023Db). A 2022-es idészakban a 2013/14 és 2019/20 kozott, a 2023 -asban
2014/15 és 2020/21 kozott végzetteket kovettek végig, rendre 2021 és 2022
decemberéig, azaz szintén 7,5 éves palyakovetésre nyilt lehetéség a
legrégebb vizsgalt csoport esetében. Tovabbi Ujitas, hogy ettdl az évtdl
kezdve az intézményi adatokat telephelyek mentén mutatjak be, ez jobban

s

igényeknek.

Mivel két AAE érkezett egyszerre, valamint az adatstruktirajuk
megegyezik, ezért érdemes megnézni az atadott adatok korét az Oktatasi

hivatal altal biztositott értelmezés mentén.
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A munkaerdpiaci statusz kategoriak a kiilonb6z6 adatforrasokbol szarmazé
adatokbol képezhetdk, ezek magyarazata azonban nem feltétleniil
egyértelmii. A tablaban hasznalt kategériak a kdvetkezdk (ahol sziikséges

kiegészitve a magyarazattal):

— Tanul — adott honapban fels6oktatasi tanulmanyokat folytat, és nem
dolgozik.

— Tanul és dolgozik — adott honapban felsdoktatisi tanulményokat
folytat, és mellette dolgozik.

— Dolgozik — adott honapban fels6oktatasi tanulmanyokat nem folytat,
¢és fo tevékenysége a honap napjainak ardnyaban a munkavégzés,
mely nem kozfoglalkoztatas.

— Dolgozik (koézfoglalkoztatott) — adott honapban felsdoktatdsi
tanulményokat nem folytat, és f0 tevékenysége a honap napjainak
aranyaban a munkavégzés, mely kozfoglalkoztatas.

— Allaskeresé — fé tevékenysége a hénap napjainak aranyaban az
allaskeresés.

— Gyermekneveld — f0 tevékenysége a honap napjainak aranyaban a
gyermeknevelés, mellette nem folytat felséoktatasi tanulmanyokat
¢s nem rendelkezik tovabbi jovedelemmel.

— Gyermekneveld és dolgozik — f6 tevékenysége a honap napjainak
aranyadban a gyermeknevelés, ¢és mellette munkdt végez (a
gyermekneveld statusz mellett rendelkezik munkajovedelemmel).

— Gyermekneveld és tanul — f6 tevékenysége a honap napjainak
aranydban a  gyermeknevelés, ¢és mellette felsGoktatdsi
tanulményokat folytat.

— Kiilfoldon tartozkoddé — f6 tevékenysége a honap napjainak

aranyaban a kiilfoldi tartozkodas. Amennyiben a végzett rendelkezik
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hazai jovedelemmel, hazai fels6oktatisi tanulmanyokat folytat,
hazai munkaerdpiacon allaskeresd vagy gyermekneveld, abban az
esetben nem tekinthetd kiilf6ldon tartdbzkodonak, hanem a
vonatkoz6 kategodridba kertilt besorolésra.

Kiulfoldi allampolgar — rendelkezik nem magyar allampolgarsaggal,
¢s az adott honapban egyik vizsgalt adminisztrativ rendszerben sem
rendelkezik olyan informacioval, amely alapjan a munkaerdpiaci
statusza meghatarozhato lenne.

Elhalalozott

Egyéb — az adott honapban pénzbeli ellatott vagy egyéb allami
rendszerben taldlhat6 meg.

Nem besorolhaté — csak magyar allampolgéarsaggal rendelkezik, de
az adott honapban egyik vizsgalt adminisztrativ rendszerben sem
rendelkezik olyan informéacidval, amely alapjan a munkaerdpiaci

statusza meghatarozhato lenne.

Intézményi €s Orszagos benchmark adatok:

Végzettek szama

Felséfoki FEOR — a FEOR kod alapjan a megadott idészakban
diplomés munkakorben dolgozok aranya. Itt a viszonyitasi alap azok
a személyek, akik rendelkeznek jovedelemmel (dolgozik,
gyermekneveld és dolgozik, dolgozik (kdzfoglalkoztatott)), de nem
a tanul és dolgozik statuszban szerepelnek. Fels6foku FEOR-nak
szamitanak a 1xxx, a 2xxx ¢és a 3xxx formatumu FEOR kodok és a
0110-es FEOR kod.

Vezet6i FEOR —a FEOR kod alapjan a megadott idészakban vezetdi

munkakorben dolgozdk aranya. Itt a viszonyitdsi alap azok a
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személyek, akik rendelkeznek  jovedelemmel (dolgozik,
gyermekneveld és dolgozik, dolgozik (kozfoglalkoztatott)), de nem
a tanul és dolgozik statuszban szerepelnek. Vezetéi FEOR-nak
szamitanak az 1xxx formatumt FEOR kodok és a 0110-es FEOR
kod.

Brutto atlagjovedelem — 2022 évi bruttd jovedelem havi atlagos
értéke.

Median atlagjovedelem — 2022 évi bruttd jovedelem havi medidn
értéke.

Fels6oktatds hozzdadott értéke — az ardny azt mutatja meg, hogy
2022. évi atlagbér hanyszorosa az SZJA adoalapot képezd belfoldi
jovedelem atlaganak. A szdmitds sordn a végzettek tartézkodasi-
vagy lakohelyének varmegyéje alapjan az SZJA adodalapot képezo
belfoldi jovedelem lakohely szerinti varmegyei atlaga keriil
Osszevetésre a végzett 2022. évi atlagbérével. Az ardny 100%-0S
értéke jelenti azt, hogy a vizsgalt végzettek atlagbére azonos az
orszagos atlagbérrel. A SZJA addalapot képezd belfoldi jovedelem
adatok forrédsa az Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informaciés Rendszer (TEIR, https://www.teir.hu). Az adatgazda a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV).

Elhelyezkedési 1d6 atlag (honap) — a DPR AAE vizsgalati
idészakéaban (2014 augusztus és 2022 december) az elsé jovedelem
¢és képzés vége kozott eltelt id6 honapokban szdmolva. Aki mar a
végzés idején rendelkezett jovedelemmel annak ez az értéke O,
akinek pedig 12 hénap utdn sem lett alldsa, 6 nem szerepel a
szamitott atlagban.

Képzés utols6 honapjaban munkavégzés — a képzés utolso

honapjaban munkat végzdk aranya.
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— Késoébbi tanulmanyok — a képzés lezarasa utdn, a vizsgalt
id6szakban tovabbi felséfokt képzést megkezddk aranya annak
szintjétol fliggetleniil.

— Késobbi tanulmanyok intézményen beliil — a képzés lezarasa utan, a
vizsgalt idészakban a tovabbi felséfoku képzést megkezddk aranya
a végzeés intézményében.

— Késobbi tanulmanyok intézményen beliil mesterképzésen — a képzés
lezdrdsa utdn, a vizsgalt idoszakban mesterképzést megkezddk
aranya a végzes intézményében.

— Késobbi tanulmanyok intézményen beliil szakiranyu
tovabbképzésen — a képzés lezarasa utan, a vizsgalt iddszakban
szakiranyll  tovabbképzést megkezddék ardnya a @ végzés
intézmény¢ben.

— Képzés lezaréasa ota eltelt honapok szdma — a képzés vége ota eltelt
hoénapok atlagos szama 2022 decemberéig.

— Jovedelemszerz6 hoénapok szama — a képzés vége oOta a
jovedelemszerzd idészakok atlagos iddtartama honapokban.

— Felséfoku tanulmanyok hénapok szdma — a képzés vége oOta a
tovabbi felsdoktatdsi tanulmanyokkal toltott 1d6 atlaga honapokban.

— Kiilfoldi tartozkodas honapok szama — a képzés vége ota a kiilfo1don
tartozkodas atlagos id6tartama honapokban. (Amennyiben a végzett
rendelkezik hazai jovedelemmel, felsGoktatasi tanulményokat
folytat, allaskeresé vagy gyermekneveld, abban az esetben nem
tekinthetd kiilfoldon tartozkoddnak, hanem az emlitett kategoridba

keriilt besorolésra.)
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— Allaskeresé honapok szama — a képzés vége Ota a regisztralt
allaskereséssel toltott honapok atlagos szama.” (Oktatasi Hivatal,

2023b, pp. 4-6)

Egyértelmlien lathaté egy fejlodés az AAE intézményi adatszolgaltatas
tekintetében, egyre hangsulyosabba valnak a végzettek munkaerdpiaci
sikerességét tamogatd mutatdk, valamint az intézmények szamara jol
kommunikalhato és tervezhetd elemek jelennek meg az elmélet szintjén. A
teljeskorti adatot nem tudja leképezni az adott felsdoktatdsi intézmény,
ebbdl adoddan a fenntartdvaltott intézmények esetében nehéz a végzettekre
vonatkozo tervezés (lasd: 3.3 A felsOoktatassal kapcsolatos elvarasok:
megtériilés és fenntarthatésag cimi alfejezetet). Ezen kiviil kérdéses, hogy
mennyiben tudja befolyasolni egy mutaté alakuldsat egy felsdoktatasi
intézmény egy hétéves mozgodatlag alkalmazdsa mellett. Az ezzel

kapcsolatos kérdések a vonatkozo fejezetben jelennek meg.

Tovabbi fontos elem, hogy az intézményeknek szolgaltatott adatok ilyen
forméaban nem talalhatoak meg a kozponti honlapon

(www.diplomantul.hu), valamint az intézmények szamara pozitiv tényezo,

hogy az intézményi szintli atlag- és medidn bér nem jelenik meg, hiszen
szamos egyéb tényezd befolyasolja ezt (intézményi profil, teriileti
elhelyezkedés stb.), ami téves képet alakithat ki a jelentkezOk korében.
Ehelyett a felsdoktatas hozzdadott értéke érhetd el (az értelmezést lasd a

korabban idézett szovegben).

Az egyes adatszolgaltatasi idoszakokban a PTE részére atadott adatok

kozott a végzettek szamanak alakuldsat is érdemes megvizsgalni

(11. tablazat).


http://www.diplomantul.hu/
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11. tablazat: AAE PTE intézményi adatszolgaltatas jellemz6 adatai (2017-

2023)
2017 ggiiﬁg’ rZI?a:;.ﬁs 7140 113 699 5348 2751
2018 ggggﬁg_ (ngge?rﬁber 23 859 368 432 19 675 9 064
2020 ggi%ﬁg_ sggt?r.nber 24 465 401 578 20 149 10310 9942
2021 ggiggg_ (ngselr'nber 21 369 377 000 17 812 10366 | 9341
2022 gg;gg?_ iggé'nber 20 356 375072 16 998 9754 | 9008

Forras: sajat szerkesztés Oktatasi Hivatal (2017, 2018, 2020, 2023a, 2023b) alapjan

Jol lathato, hogy jelentdsek az eltérések az intézményi adatok és a lakohely,
TEAOR, FEOR adatok kozott. EbbSl adédéan nem cél, és szakmailag nem
is alatdmaszthat6 az egyes adatforrasok Osszekapcsoldsa, csupan azok

kilon-kiilon értékelése és bemutatasa lehet relevans torekvés.

Mindezeket figyelembe véve a PTE kiemelet hangstlyt fektet arra, hogy az
AAE-bdl szarmazo adatokat értelmezheté és feldolgozhaté formaban
eljuttassa a dontéshozok felé. Egyrészt az AAE adatokbdl az intézményi és
orszagos benchmark adatok alapjan egy karra és szakra szlirhetd egyszeres
Osszehasonlitas (PTE-n meglévé szak és annak orszagos benchmarkja),
valamint tobbszords dsszehasonlitas (két barmely, a PTE-n is meglévo szak

intézményi vagy orszagos benchmarkja) lehetséges az Excel fajlban.

Az elemzésre kivalaszthatd tényezok kore: Bruttd atlagjovedelem, Brutto

median jovedelem; Felséfoki FEOR, Vezetdi FEOR, Fels6oktatas

hozziadott érteke, Képzés utolsd6 hodnapjaban munkavégzés, Késobbi
tanulmanyok, Késdébbi Késdbbi

tanulmanyok intézményen beliil,

tanulmanyok intézményen beliill mesterképzésen, Késdbbi tanulméanyok
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intézményen beliil szakirdny tovdbbképzésen, Elhelyezkedési ido atlag
(hénap), Allaskeresd honapok szama, Képzés lezarasa ota eltelt honapok
szdma, Jovedelemszerzé honapok szama, Fels6fokt tanulmanyok honapok
szama, Kiilfoldi tartézkodas honapok szama, Statusz - allaskereso, Statusz
- dolgozik, Statusz - dolgozik (kézfoglalkoztatott), Statusz - elhalalozott,
Statusz - gyermekneveld, Statusz - gyermekneveld és dolgozik, Statusz -
gyermekneveld és tanul, Statusz - kiilfoldi allampolgar, Statusz - kiilf61don
tartdozkodod, Statusz - nem besorolhatd, Statusz - tanul, Statusz - tanul és

dolgozik.

Ezek azt is mutatjak, hogy lényegében az intézményi adatok teljes kore

elérhetd 0nallo elemzésre.

Ezen kiviil 2018-ban az Oktatasi Hivatal altal biztositott Power BI-0S
képzésen, az AAE-re fokuszalt adatvizualizacios technikak elsajatitdsanak
koszonhetden egy online interaktiv feliiletet is kialakit a PTE AAE
adatszolgaltatast kovetden. Ezen a feliileten az Osszes adatszolgaltatasban
elérhetd informacié megtaldlhatdo, azaz a FEOR, TEAOR, illetve a
lakohely/tartozkodasi hely varmegyéje is elérhetdé. Az egyik feliilettel
kapcsolatos pillanatképen (14. abra) az orszagos benchmarkbdl szarmazo

értékek egy vizualizacidja lathato.
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PTE-n van Képzés vége tanéve Képzédsi szint rovid Képzési terilet Munkarend Képzés helye A3 vagy kevesebt f6
adatvédelmi clokbdl

Al v Al M All VAl VoAl pem jlenik meg

Statuszok megoszlasa 2022 decemberében

®Tanul @Tanul és dolgozik @ Dolgozik @ Dolgozk (kozfoglalkoztat... @Allsskeress @ Gyermeknevels @ Gyermeknevel és dol.. @ Gyermeknevels és t.. @Kulloldi Sllampol... @Kulfoldon tartoz.. @Ealslozott @Egyéb @Nem bes.

pszicholdgia Orszégos

gazdalkodasi & menedzsment Orszégos
biol6gia Orszagos
turizmus-vendéglatas Orszagos
kereskedelem és marketing Orszagos
anglisztika Orszagos

nemzetkdzi tanulmanyok Orszégos
torténelem Orszégos

gépészmémnaki Orszigos

pénziigy és szamvitel Orszagos

Jjogasz Orszagos

ovodapedagdgus Orszagos
kommunikacio- és médiatudomany Orsza..
mémokinformatikus Orszagos

tanri Orszagos

szocioldgia Orszagos

programtervezd informatikus Orszdgos
jogi Orszagos

nemzetkbzi gazdalkodas Orszagos
szabad bilcsészet Orszagos
vegyészmérnaki Orszagos 1B

4polas és betegelldtds Orszagos

kémia Orszagos

biomérntki Orszagos

magyar Orszagos

igazsagugyi igazgatasi Orszagos

14. abra: AAE 2023 Power Bl-os vizualizacidja, elso fiil

Forras: sajat szerkesztés

Mind az elkésziilt Excel f4jl, mind a Power BI-os adatvizualizaciot eljuttatja
a PTE Rektori Kabinet Rektori Titkarsag a PTE rektori vezetés, kari vezetés
és érintett kozponti szervezeti egységek szamara. Természetesen az adatok
megértése nem egyszerl feladat, igy azok feldolgozasaban, dbrazolasahoz
kapcsolodd értelmezésben segitséget biztosit a szervezeti egység a

tovabbiakban is.

4.4, Kompetenciamérés a DPR alapjan a Pécsi

Tudominyegyetemen®

Az alfejezet célja bemutatni a PTE-n rendelkezésre 4ll6 adatok egy

felhasznalasi modjat a tudomanyos-szakmai elvarasoknak megfeleléen. Ez

% Az alfejezet Sipos Norbert egy korabbi tanulmanyéra épitkezik. Sipos, N. (2015d).
Hallgatoi kompetenciakkal kapcsolatos kutatasok a PTE-n. In G. Kurath, A. Hérané Toth,
& N. Sipos (Eds.), (pp. 79-96). Pécsi Tudomanyegyetem.
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olyan valtozasokat indukalt, amelynek révén a PTE szintli Karrieriroda uj
képzéseket, rovid-ciklusa tanulasi lehetOségeket, illetve workshopokat

szervezett, valamint a kari TehetségPontok és Karrier Irodak is erre éptették

c ey

Az alfejezet célja a fels6oktatas altal kibocsatott hallgatoktol elvart
kompetenciainak vizsgalata. Ezen beliil a Magyarorszagon és Europaban
alkalmazott kompetencia-szotarak, el6irasok és elvarasok 0sszehasonlitasa

révén 1étrejott kutatasokra fokuszal a Pécsi Tudoméanyegyetemen.

A kompetencia fejlodésének és fejlesztésének vizsgalatat nem elég egy
oldalr6l megvizsgéalni, igy azonos kérdéskorok mentén keriilnek
bemutatisra a kiilonb6zd szerepldk (oktatdok, hallgatok, végzettek,
munkaadok) részérdl adott valaszok kozotti kiillonbségek. A statisztikai
megalapozottsagot az azonos skalan (1-5) torténo atlagértékek fliggetlen t-
probas elemzése biztositja. A kutatas eredménye, hogy a 360°-0s értékelés
révén azonosithatéak azok a teriiletek, amelyekre nagyobb figyelmet kell
forditani a képzések atgondolasanal, atalakitasanal, igy eldsegiti a PTE

teljesitményének noveléseét.

4.4.1. A kompetenciak szerepe a felsboktatasban

A kompetencia, tudéds, készség, képesség fogalmai a hétkdznapi
sz6hasznalatban 6sszemosddnak, egymas szinoniméjaként alkalmazzak. A
tudas és a kompetencia tanulds révén készség szintre fejleszthetd, viszont a
képesség inkabb 0roklodott vagy genetikailag kodolt ,,adottsag” egy
tevékenység ellatasara. Nem kivanok a genetikai oroklodésre épitd és a
fejlesztés lehet6ségén alapuld modellekkel (Csikszentmihalyi et al., 2010;
Monks & Peters, 1992; Renzulli, 1978) kapcsolatban az egyik vagy a masik
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mellett allast foglalni, amely két f6 irany kozott hosszabb idészakra
visszatekintd ellentét alakult ki. A kompetencia megkozelitéseknél a
kovetkezd definiciot alkalmazzuk: ,,a kompetencia a tanulds (tapasztalés,
gyakorlas) eredményeként kialakuld személyes erdforrds-képzddmények
strukturalt és egylittes rendszere, mely az egyén szamara — egy konkrét
szellemi és/vagy fizikai (szak)teriileten — lehetévé teszi a megszerzett
ismeretek ¢€s személyiségbeli komponensek konstruktiv ¢és sikeres
alkalmazasat [...] A kompetencia nemcsak az ismeretek alkalmazasat,
hanem a személyiségbeli sajatossagok cselekvés kozbeni hasznalatat is

magaban foglalja.” (Henczi & Zéllei, 2007, pp. 16-17)

Ebben a kontextusban érdemes a kompetencia jéghegy modelljének
ismertetése a felsdoktatdsi kompetencia vonatkozasdban. A modell
(McClelland, 1973; Spencer & Spencer, 1993) jol illusztralja, hogy a
lathatd, mérhetd készségek €s tudas csak a kompetencia egy részét képezik.
A modell 1ényege, hogy a kompetencidk egy részét a viz felszine felett, mas
részét pedig a felszin alatt talaljuk, hasonldan egy jéghegyhez, amelynek

nagy része rejtve marad a viz alatt (15. abra).
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15. abra: A kompetencia jéghegy modellje
Forrdas: Vajda et al. (2017, p. 206)

A jéghegy modell szerint a kompetenciak két f6 kategoridba sorolhatok:
Felszini kompetenciak (1athato rész):

Tudas (Knowledge): Az a tényanyag €s informacid, amelyet a hallgatok
megtanulnak ¢és alkalmaznak. Példaul egy mérnokhallgatd esetében ez

magaban foglalhatja a matematikai és fizikai alapelveket.

Készségek (Skills): Azokat a technikai és kognitiv képességeket, amelyeket
a hallgatok gyakorlatban alkalmaznak. Példdul egy orvostanhallgatd
esetében ez lehet a sebészi technikdk alkalmazasa vagy a diagnosztikai

eljarasok elvégzése.
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Mélyebb kompetenciak (rejtett rész):

Attitidok (Attitudes): Az egyén motivacioi, értékei €s hiedelmei, amelyek
meghatarozzak, hogyan kozeliti meg és oldja meg a problémakat. Példaul

az empatia és az etikus hozzaallas az orvostudomanyban.

Onismeret és dnkontroll (Self-awareness and Self-regulation): Az egyén
Onmagarol és sajat érzelmeirdl vald tudatossaga, valamint az ezek feletti
kontroll képessége. Ez kulcsfontossagu lehet a stressz kezelésében és a

hatékony tanulasban.

Szocialis készségek (Social Skills): Az interperszonalis kapcsolatokban
valo jartassag, beleértve a kommunikacios képességeket és a csapatmunkat.
Egy ilizleti iskolai hallgatd esetében ez lehet a targyalasi készségek ¢és a

konfliktuskezelés.
A kompetenciamodell alkalmazasa a felsoktatasban

A felsOoktatasi intézmények egyre inkabb felismerik a kompetencia
jéghegy modell fontossagat, és igyekeznek a képzéseiket ugy alakitani,
hogy ne csak a felszini kompetenciakat fejlesszék, hanem a mélyebb, rejtett

kompetencidkra is hangsulyt fektessenek.

— Integralt tantervek: Olyan tantervek kialakitasa, amelyek az elméleti
tudast gyakorlati készségekkel és attitlidokkel kombinaljak. Példaul
a projekt-alapti tanulas, ahol a hallgatok valds problémakon
dolgoznak csapatokban, fejlesztve ezzel a szocidlis készségeiket és
az Onismeretiiket.

— Kompetencia alapu értékelés: Az értékelési modszerek atalakitasa,

hogy azok ne csak a tudast és készségeket, hanem az attitidoket és
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a szocialis készségeket is mérjék. Ilyen lehet a szituacios feladatok,
onértékelés ¢€s tarsértékelés alkalmazésa.

— Fejlesztési programok: Mentoring €és coaching programok, amelyek
segitik a hallgatok onismeretét és Onkontrolljat fejleszteni. Példaul
az ¢érzelmi intelligencia tréningek, amelyek célja az érzelmek

felismerése és kezelése.

A felséoktatasban a 20., de kiilonésen a 21. szazad meghatarozé
tendenciaja, hogy a felsdoktatds mindségének fogalmaba, illetve azt
szervesen meghatdrozo részébe beleértik a végzettek kompetenciaival
kapcsolatos visszajelzéseket. A felsGoktatas szorosabb kapcsolatba kertilt a
munkaerdpiaccal, igy egyértelmiien bizonyitania kell a kibocsatott
diplomak értékét, azaz, hogy milyen sikeresen tudnak elhelyezkedni a
megszerzett tudéssal a frissen végzettek. Ez azért is kiemelt feladata a
fels6oktatasnak, mivel a kompetencidk nem feltétlentil a formalis képzési
rendszer keretein beliil szerezhetéek meg, igy az intézmények kozotti
verseny nem csak az utobbi évtizedekben megfigyelhetd tendencidk miatt
novekszik, hanem az alternativ tudasszerzési megoldasok elterjedése miatt

is. (Beracs et al., 2015)

Mar a kompetencia fogalma is nehezen meghatarozhatd, viszont tovabbi
nehézséggel szembesiilhetiink a vizsgéalata sordn. A probléma kettOs:
egyrészt milyen kompetencia-szotarat hasznal egy intézmény, azaz a
kompetenciak milyen korét kérdezi. Ez azért képezi megfontolas targyat,
mert a kompetencidk megfogalmazasi lehetdsége szinte végtelen
kombinaciot eredményezhet, és nem csak azok el6forduldsait, hanem a
valaszad6 személyes percepcidit tekintve is. Teljesen mast jelenthet az
innovativitds egy toroknek, egy magyarnak, egy németnek, az adott

orszagon beliili teriileti, kulturdlis, szocio-demografiai hattértényezdket
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nem is tekintve. Masrészt a lekérdezés moddszertana is befolyasolja az
eredményeket, nem mindegy, hogy milyen sorrendben teszi fel az
intézmény az értékelendd szempontokat, valamint, hogy milyen eszkozzel
(skalakérdések, igen-nem valaszok, szabad szdveges leirds), milyen
idopontra vonatkozoan (kitoltés pillanataban, a fels6foku tanulmanyok
kezdetekor, a diplomaszerzést kovetd 6. hoénapban) méri azokat.
Hajlamosak lehetiink arra, hogy alapvetd attribucios hibaként a sajat
teljesitményiinket feliilértékeljiik, és a koriilmények rossz egyiittallasara
vezessiik vissza a kudarcot. Ebbdl adoddan a fels6fokt tanulményok
folyamataban résztvevoként tgy gondolhatjuk, hogy alkalmasak vagyunk
masok  vezetésére, mikdozben valoés helyzetben kideriil, hogy
tovabbképzésre van sziikségiink vezetdéi kompetencidk terén. Ez nem csak
a munkaerdpiacon megjelendk oldalarol nyilvanul meg, a munkaadok is
gondolhatjék, hogy a frissdiplomasok kevés tapasztalattal rendelkeznek a
munka vildgdban, innen ered a prekoncepcid, hogy alacsonyabb szintii
kompetenciaval  rendelkeznek. Keveredik a  szubjektivitds az
objektivitassal, annyi bizonyos, hogy mivel mindegyik tényez6 emberhez
kotédik, ezért egy bizonyos foku torzitds mindig is jelentkezni fog a
kiilonbozd nézdépontbdl torténd értékelések kozott, azonban az eltérések
nagysdga mar tendenciaszerlien Onmagdban is jelezheti a sziikséges

beavatkozasi pontokat.

A munkaerdpiacon is jelentds valtozasok tapasztalhatéoak az elmult
évtizedekben. A diploméval rendelkezék szaméanak tomeges ndvekedésével
olyan munkahelyeket is felsdfoku végzettséggel rendelkezdk tdltenek be,
amelyet korabban ¢érettségihez kotottek, illetve egy rejtett, szakmai
szempontbol torténd talképzettséget alakitott ki a rendszer. Chevalier

(2003) kutatasai ramutattak arra, hogy a végzettség és a munkakor altal
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igényelt képességi szint kozotti Osszefliggés vizsgalata elengedhetetlen
tényez0, hiszen a ki nem hasznalt képességek révén a munkaadod egyrészt
elvesziti a plusz teljesitménnyel jar6é elényodket, masrészt a munkavallald
csokkend motivacids spiralba keriil. A végzettek harom csoportjat

azonositja:

— illeszkedoOk: a végzettség a munkakornek megfeleld,

— kvéazi tualképzettek: fels6fokti végzettséggel rendelkeznek, de
kozepes képességli munkakort tdltenek be,

— ténylegesen tulképzettek: nem hasznéljak ki a benniik rejld

lehetéségeket.

Regresszidanalizis segitségével kimutatta a ténylegesen tulképzettek
szignifikdns bérhatranyat az illeszked6kéhez képest, azaz nem csak soft,

hanem hard oldalrél is eltérés figyelhetd meg az egyes szereplok kozott.

Eurodpai szinten az elsddleges cél egyeldre nem az illeszkedés szintjének
vizsgdlata ¢s az ehhez kapcsolodo egyenldtlenségeket megsziintetd
intézkedések, inkabb az irdnyvonalak meghatdrozasa és az azok mentén
torténd fejlesztés elérése. A kompetencidk meghatarozasara az Eurdpai
Parlament ¢és az Europai Tanacs kidolgozott egy dokumentumot, amelyben
rogzitik azt a nyolc kulcskompetenciat, amelyekre épitkezve kell kialakitani
a nemzeti oktatasfejlesztési programokat. A nyolc kulcskompetencia

(Hivatalos Lap, 2006, p. 13):

1. Az anyanyelven folytatott kommunikacio;
2. Az idegen nyelveken folytatott kommunikacio;
3. Matematikai kompetencia ¢és alapvetd kompetencidk a

természet- és miiszaki tudomanyok terén;
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4. Digitélis kompetencia,

5. A tanulas elsajatitasa;

6. Szocidalis és allampolgari kompetencidk;

7. KezdeményezOkészség és vallalkoz6i kompetencia, valamint

8. Kulturalis tudatossag ¢és kifejezOkészség.
Ezek alapvetOen irdnymutatasként szolgéalnak, és a szubszidiaritds elve
alapjan a lokalis sajatossagok figyelembevételével kell kialakitani azon
nemzeti fejlesztési terveket, amelyek révén szinergikus fejlédést lehet
elérni eurdpai szinten. Mar kitértem arra, hogy a valaszadok is egyénenként
eltér6 modon értelmezhetik a kompetencidkat, viszont a politikai
dontéshozdkon is jelentds felelosség van, hogy fogalmilag mit értenek az
egyes iranyok mogé. Alapvetden objektivebbnek tekinthet az anyanyelven
folytatott kommunikaci6, de alaposabban elemezve kideriil, hogy ez is
sokrétii  (szébeli kommunikacid, irasbeli kommunikacids, stilus,
prezentacio, nonverbalis kommunikacio stb.), viszont a
kezdeményezOkészség és vallalkozoi kompetencia (Farkas et al., 2015;
Lukovszki, 2011; Szerb & Lukovszki, 2013) mar 6nmagukban is sokkal

elvontabb fogalmak.

4.4.2. Kompetenciamérés a Pécsi Tudomanyegyetemen

A felséoktatasi intézmények altal biztositott kompetenciafejlesztés
mérésének kiilfoldon mar tobb évtizedes hagyomanya van, Magyarorszagon
azonban csak bd egy évtizedes multra tekinthetiink vissza. A felsGoktatasi
intézmények tobbsége csupan a TAMOP 4.1.1.-08 palyazatok révén kezdte
el a kompetenciak mérését beépiteni a gyakorlatba. A hallgatoi
szolgaltatasfejlesztés, a hallgatokra fokuszalas kovetkezményeképpen és

kovetelményeként ki kellett alakitani a Diplomas Palyakovetési Rendszer
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felméréseket, amely kivalé platformot jelentett az intézményi igények

(kompetenciavizsgalat) megvalositasara is.

A pécsi modell azonban egy ennél korabbi megoldasra nyulik vissza, a
hazai fels6oktatasi kdrnyezetben széles korben ismertté valt, és egyben az
elso jelentds — valamint a DPR kutatasokhoz késobb szervesen kapcsolddo
—, a Zsigmond Kiraly Fdiskolan kialakitott ,,Parbeszéd a kompetenciak
nyelvén” modellre (16. dbra). A CHEERS-vizsgalatban alkalmazott 36
kompetenciat szlkitették 20-ra, amelyet a késObbiekben az elégtelen
voltabol adoddan kibdvitettek 30-ra, amely napjainkban is a lekérdezés
alapja. A rendszert mar a 2006/2007-es tanévben tesztelték, ezt kdvetden
alakitottak, és a TAMOP palyazat révén véglegesitették jelenlegi allapotat.
Az 6tszereplés modellben az aktiv hallgatok, a végzettek, a munkaltatok, az
oktatok ¢és a leendd hallgatok parbeszédét vazoljak fel, hogy milyen
folyamatok segitségével lehet eldsegiteni a munkaerdpiac igényeihez
alkalmazkodo, ugyanakkor kélcsondsen befolyasolo, egymassal interakciot
folytatd felsdoktatdsi rendszert. A modell nevébdl is kovetkezik, hogy
egyfajta paradigmavaltast igyekszik megcélozni, azaz egy olyan tényleges
parbeszéd kialakulasat az egyes szereplok kozott, amelyben mindenki —
lehetdleg minél érzelemmentesebben — ki tudja fejteni a véleményét és igy
lehetdség nyiljon a felszinre keriil6 hiatusok megsziintetésére. (Kabai et al.,

2011)
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LEENDO
HALLGATOK

KARRIER
CENTRUM

STAB

DPR KUTATOK

AKTIV HALLGATOK

16. dbra: A ,,parbeszédmodell” logikai sémdja (a ,,szereplok™ és a
kapcsolatrendszerek)

VEGZETT HALLGATOK
(MUNKAVALLALOK)

MUNKALTATOK

Forras: Kabai et al. (2011, p. 23)

A modell rendkiviil komplex, tobb szereplot megcélzé és veliik egyeztetd
feladatabol addédoéan nehéz teljes egészében adaptdlni, tovabba ki kell
emelni, hogy ez nem is feltétleniil célja egy masik felséoktatasi
intézménynek, igy a PTE-nek sem. Ez nem csak a modell
rendszerszerliségébdl adodik, hanem abbol is, hogy a két intézmény eltérd
a hagyomanyait, a profiljat és a méretét tekintve. A Pécsi
Tudomanyegyetemen folytatott Diplomas Palyakdvetési Rendszeren beliil
megvalosuld kutatasoknak mar a tesztidoszaktol (2010-es felmérés)
kezdédden részét képezi a végzettek kompetencidjanak mérése. A PTE-n a
kompetenciak kialakitasa soran a Kabai-modell 30 eleme jelentette a
kiindulopontot, Kiss (2010) és Schomburg (2010) tapasztalatai
felhasznalasaval a Kozgazdasdgtudomanyi Karon lefolytatott tesztkutatas

eredményeinek elemzésével jott létre a lényegében ma is hasznalatos
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kompetencia-szotar. Az egykaros felmérésnél a 30 kompetenciara érkezd
valaszokon végzett faktoranalizis segitségével azonositottak 16 valtozot,
amelyeket kisebb — inkabb megfogalmazasi szempontbol, az értelmezést
konnyitendd — valtoztatasok nélkiil 2010-t61 kezdédden kérdezte le a PTE.
A DPR szervezeti, szakmai, infrastrukturalis feltételeinek kialakulasat
kovetden valt egyaltalan lehetségessé a mar formalizaldédott igény arra,
hogy a felmérések iranyvonalanak atgondoldsaval tovabbi informécidhoz
jusson az intézmény. A munkavégzéshez, illetve az adott munkakorhoz
kapcsolodo feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciakat 2010-t61 méri
a PTE, de ez nem teszi lehetdvé a hallgatoi (végzés elott és végzés utan) és
a munkavallaloi allapotok 360°-0s megkozelitéssel torténd elemzését.

Sziikség volt strukturalis fejlesztésre, amely az aldbbiakban nyilvanul meg:

— A 2013-as végzett kutatasban megjelent a munkavallalashoz
sziikséges kompetencidk mellett azok meglévd szintjének
értékelésére irdnyuld kérdéssor is.

— A 2014-es hallgatoi és végzett kutatdsban integraltan
alkalmazta a PTE a kompetenciak meglévé szintjének
értékelését célzo blokkot.

— 2014-ben megvaldsult az elsé oktatéi megkérdezés, ahol az
oktatoknak két szempontbol is értékelniiik kellett a
kompetencidkat: egyrészt, hogy mennyire fontos az a
munkaerdpiacon, masrészt, hogy a sajat hallgatoik milyen
mértékben rendelkeznek veliik.

— 2014-ben megvalosult (a Szociograf Piac- és Kozvélemény-
kutato Intézet megbizasaval, mélyinterjus vizsgalat révén) az
els0 munkaltatoi megkeresés, ahol szintén két csoportra

vonatkozoan  kell  értékelniik a  valaszaddknak a
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kompetencidkat: el0szor a frissdiplomdasokat altalanossagban,
ezt kovetden pedig specifikusan a PTE végzettjeit.
A fejlesztések révén kialakitott modellt és a szereplok kozotti értékelési

iranyokat az abra (17. abra) segitségével mutatom be.

360°-0s kompetencia-értékelés a Pécsi Tudomanyegyetemen

Pécsi Tudomanyegyetem Munkaerépiac

PTE
oktatéok

; Frissen
PTE = e )
‘ hallgatok ﬁ végzettek Vegzettek

Munkaadok

17. abra: A Pécsi Tudomanyegyetemen kialakitott 360°-0s
kompetenciaértékelés-modellje

Forras: Sipos (2015d, p. 84)

Két nagy blokkra lehet osztani a megkozelitést: a PTE-re és a
munkaerOpiacra. Egyrészt  kiilonallo  egységet képez a  Pécsi
Tudomanyegyetem, amely alapfunkcigjat (oktatas) tekintve nem képezi a
munkaerépiac részét (Farkasné Kurucz et al., 2010), igaz, hogy az oktatok
és egyéb statuszu dolgozok révén jelentds foglalkoztatonak mindsiil a
régidban. Masrészt a munkaerdpiacon jelennek meg a végzett hallgatok (a
jelenlegi hallgatok is részben, viszont a kompetenciafelmérés soran a még

nem dolgozokat veszi figyelembe a PTE).
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A rendszer egyes szerepldinek feladata:

PTE oktaték (301 f6 valaszado): elsédlegesen a kozvetlen hallgatokkal
szemben tudjdk megitélni, hogy milyen kompetencidkkal rendelkeznek.
Erre az el6adéasok kevésbé, viszont a szeminariumok és gyakorlati jellegii
orak, plusz feladatok, csoportmunkak teljes mértékben alkalmasak. Ezaltal
kialakul benniik egy kép arr6l, hogy az oktatds fogyasztdoi milyen
kompetencia-szintekkel rendelkeznek. Azért is fontos a szerepiik, mivel bar
a tanari, oktatoi ajanlas révén szerzett munka minimalis aranyua (2,4%),
viszont az egyéb személyes ismeretség kiemelkedd (26,9%) és alapvetden
eldszeretettel keresik meg az oktatdsban résztvevoket, hogy a tehetséges

hallgatokhoz eljussanak a munkaltatok (Kurath et al., 2014b, p. 65).

Ertékelik ugyanakkor a PTE oktatéi a munkaerdpiacot is, azaz, hogy
meglatasuk, tapasztalatuk révén milyen képességekre van sziikség ahhoz,
hogy egy frissdiplomds elhelyezkedjen. A véleményezésiik alapvetden
szubjektiv, hiszen nem rendelkeznek atfogd képpel a munkaerdpiacrol,
viszont a szakteriiletiikon beliil megbizhaté forrast adnak a végzett
hallgatokkal valé kapcsolattartas, illetve a munkaer6-piaci tapasztalatuk

révén (amennyiben végeznek versenypiaci munkat is).

PTE hallgatok (1 297 £6): a megel6zd években tapasztalt felsGoktatasi és
munkaerd-piaci sajatossagokhoz tartozik, hogy a hallgatok 38,6%-a aktivan
dolgozik (Kurath et al., 2014a, p. 53). Ez természetesen joval magasabb
ardnyu a levelezdsok (85,9%), mint a nappalisok (23,4%) kozott. Ebbol
adddoan a teljesebb kép érdekében sziikités alkalmazéasa volt sziikséges, a
2 001 valaszaddbol kikertiltek azokat, akik a kérddiv kitdltésének
id6épontjakor rendelkeztek munkaval és igy maradt az alapsokasag 1 297 6.

Az 6 értékelésiik alapjan a munkaerdpiactol ,torzitatlan” kép kaphato a
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rendelkezésre all6 kompetencidkrol, és igy azonosithato az iddbeli fejlodés

is.

PTE végzett hallgatok (679 f6): még nem all rendelkezésre olyan végzett
csoport, amely esetében az aktiv hallgaték is adtak volna valaszt a
kompetencidk meglévo szintjével kapcsolatosan, viszont a hallgatéi 1éthez
1idében kozel allok valaszai fontos visszajelzést adnak egyrészt az egyetem
(6nmaguk értékelésén keresztiil), masrészt a munkaerdpiac szamara (a
sziikséges kompetenciak  értékelésével). A 360°-os értékeléshez
legkozelebb allo csoport tagjait azok az egy éve végzettek alkotjak, akik
jelen vannak a munkaerdpiacon. A 2014-es 1 848 {6 valaszadobol kisziirte
a PTE azokat, akik soha nem dolgoztak, tovabba azokat, akik tobb mint egy

éve szereztek abszolutoriumot, igy maradt az alapsokasag 679 f6.

Munkaerdpiac (50 mélyinterju): a kompetencidk végsé értékelését a
munkaadok végzik, azaz 6k dontik el, hogy bevalnak-e az adott
munkakdrben a végzettek. Ehhez két részre kell bontani a munkavallaldkat:
eloészor az Osszes frissdiplomds csoportjara, akiket altalanossdgban
értekelnek, véleményeznek, masodszor — amennyiben ténylegesen el tudjak
kiiloniteni — a PTE-n végzettek csoportjara, hogy az egyetemmel
kapcsolatban adjanak meg hasznos informacidkat. A végzettek értékelése
nem kozvetlentil (halvany vonal), de kdzvetetten egyértelmiien mindsiti a

képzést és igy a Pécsi Tudomanyegyetemet is.

Diplomas Pélyakovetési Rendszer és munkaerd-piaci munkacsoport: mas
alakzattal jeloltem a modellben (17. abra) ezt az elemet, mivel alapvetéen
eltérd szerepet tolt be. Nem végez kozvetlen értékelést, csak kozvetit az
egyes szereplok kozott, Osszefogja a kutatdsokat, értelmezi az

eredményeket, ¢és annak megfeleléen kommunikdl a modell tobbi
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szerepldjével. A PTE szervezeti keretén beliil talalhaté meg, de atnyulik az

egyetem hataran, kapcsolatot keres a munkaerdpiac szerepldivel.

Fontos kiemelni, hogy 2014-ben mddszertani ellendrzéshez folyamodott a
PTE a kompetencidk korével kapcsolatban, megvizsgalva az addigi évek
adatainak belsé kapcsolodasi pontjait paros t-proba és faktoranalizis
segitségével, tovabba szakmai szempontokat is figyelembe vett. A Rektori
Hivatal Marketing Osztaly koordinalasaval felallitott munkaerd-piaci
munkacsoport véleményezte az egyes elemeket, valamint 6sszeegyeztette a
CHEERS kutatasban megtaladlhaté kompetenciakorokkel, és ezek alapjan
dontétt a PTE ugy, hogy strukturalis kiigazitasra van sziikség. A valtozas
azt a célt szolgdlja, hogy minél komplexebb legyen a kérdéivben
alkalmazott lekérdezés. A végsd lista hosszat nem volt cél novelni, igy
2014-t61 a felmért kompetenciak kore csupan 4 esetben nem kapcsolhat6 az

eredeti felmérésben szereplokhoz. (12. tdblazat)

A mobdositas révén a Garcia-Aracil és Van der Velden altal vizsgalt
CHEERS kutatason  beliil létrehozott ~ kompetencia-csoportok
mindegyikéb6l voltak kérdések, amivel parhuzamosan az unids
elvarasokban megfogalmazott iranyelveknek is megfelelt a PTE
(13. tablazat). Legkevésbé a specializalt ismeretteriilettel kapcsolatosan
talalhato értékelési szempont, ez arra vezethetd vissza, hogy a felsdoktatasi
kornyezetben alapfeltevés a szakteriilet-specifikus tudasatadas. Ezen kiviil
kiemelt figyelmet forditott a PTE arra, hogy minden tovabbi teriiletrdl
legalabb két kérdést feltegyen. A legnépesebb csoport a tarsadalmi-érzelmi,
mivel ez fedi le azokat a képesség- és kompetenciakoroket, amelyek révén
nagyobb foku alkalmazkodas valik lehetdvé, és ezaltal rugalmasabb

diplomasokat lehet kibocsétani.
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12. tablazat: A kompetencia-szotarban szerepld valtozok eloszlasa az

egyes kompetencia-csoportok mentén

Kompetencia — kategoria db

Szervezési
Specializalt
Modszertani
Altalanos
Részvételi
Tarsadalmi-érzelmi

1L NN WE W

Forras: sajat szerkesztés

Az 0j kompetencia-szotar révén valt véglegessé a PTE hallgatoinak 360°
os értékelése 2014-15-ben.
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13. tablazat: A kérdéivekben alkalmazott kompetencia-szotar atalakulasa

CHEERS kompetenciak

Eurodpai Parlament és Europai Tandcs

DPR hallgatéi, oktatéi, munkaadoi
kérdoéiv 2014.

Szaktudas alkalmazasa a

iranykompetenciai

Elméleti szaktudas alkalmazasa a

gyakorlathan Teriiletspecifikus modszerek ismerete gyakorlathan 2
Nyelvtudas Idegen nyelvi tudas Idegen nyelven folytatott kommunikacio Idegen nyelvi tudas 3
Tnnovativ készség Tanulas1'kepes”sefgek' Kezdernrenyezgrl@s'zseg ¢és vallalkozoi kompetencia Kepesseg az ujitasra, uj dolgok 3

Kezdeményezokészség A tanulds elsajatitasa felfedezésére
Iraskészség Irasbeli kommunikacios képességek Anyanyelven, idegen nyelven folytatott kommunikacié | Iraskészség 4
J6 prezentacios készség Szdbeli kommunikacids képesség Anyanyelven, idegen nyelven folytatott kommunikacié | J6 prezentacids készség 4

Kezdeményezokészség Szocialis és allampolgari kompetenciak Kapcsolatteremtd, kommunikacios képesség | 6
Konfliktuskezelési képesség Tolerancia, eltéré szempontok értékelése Szocialis és allampolgari kompetenciak Konfliktuskezelési képesség 6
Nagy munkabiras, kitartas i}sl(z)lr::l tzsk?;att WegRi Tl ER IHOTD g, i &) Szocialis és allampolgari kompetenciak Nagy munkabiras, kitartas 1
Egyiittmiik6dés egy csapattal Csapatmunka Szocialis és allampolgari kompetenciak Csapatmunka 6
B, B, . v e T Vo o vy ST , A tanulas elsajatitasa B,
Onallosag Onallé munkavégzés; Felelosségvallalas és dontésképesség Rty S o sl fompeiere Onallosag 1
Masok iranyitasa Vezetdi képességek Szocidlis és allampolgéari kompetencidk Vezetdi képességek 5

z ailo 2 z A tanulas elsajatitasa a
Rugalmassig Alglimer@dileesy Kezdeményezokészség és vallalkozoi kompetencia e 6
J6 munkaszervezés, idégazdalkodas | [ddmenedzsment A tanula§ elsaJ”atlrtasa’ A .y . J6 id6gazdalkodas 1
KezdeményezOokészség és vallalkozoi kompetencia

Tervezés, koordinacid, szervezés; Elemzé kompetenciak .. ., " .,

= z 3 Ron ot 5 Matematikai kompetencia és alapveté kompetencidk a 2 2 R T .

Osszetett tarsas, szervezeti és miiszaki rendszerek 2 R oop . 2 2 Elemzés és rendszerezés képessége 3

B természet- és miiszaki tudoményok terén

megertese

Tervezés, koordinacio, szervezés Kezdeményezékészség és vallalkozoi kompetencia SzervezOkészség 5

Ll Esgmlliely € ot ety Crimdariotl, Kezdeményezokészség és vallalkozoi kompetencia Vallalkozo szellem 6

dontésképesség, kitartds; Kezdeményezdkészség

Elméleti szaktudas

Szakteriilet-specifikus elméleti tudas

Fogalmazasi készség

Irasbeli kommunikécids képességek

Anyanyelven, idegen nyelven folytatott kommunikacié

Szamitogépes tudas

Szamitégépes ismeretek

Digitalis kompetencia

Monotonitastiirés

Tanulasi képességek; Koncentracios képesség

A tanulas elsajatitasa

Forras: sajat szerkesztés a munkaerd-piaci munkacsoport, Garcia-Aracil és Van der Velden (2007); Hivatalos Lap (2006) alapjin

Jelmagyarézat:

1: Szervezési; 2: Specializalt; 3: Mddszertani; 4: Altalanos; 5: Részvételi; 6: Tarsadalmi-érzelmi
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4.4.3. A kompetenciamérés eredményei

A teljes kép érdekében eldszor a kiilonbozo értékeléseket egy rendszerben
abrazolom (14. tablazat), majd a sziikséges kompetencia-értékelésekre
adott valaszok atlagahoz képesti eltérését mutatom be (18. abra), valamint
vizsgdlom az egyes tényezdk kozott kimutathatdo — szignifikdns
kiilonbségeket (a Levene-teszt, Welch-teszt és az ANOVA alapjan valdsul

meg a dontés, sziirke hattérrel jelolve a jelentds eltéréseket) (4. tablazat).
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14. tablazat: A PTE-n végzett 3600-0s kompetenciafelmérés eredményei az dsszes csoport altal sziikségesnek itélt

atlagok szerint csokkend sorrendben (1-5-0s skala)

MA Friss MAPTE PTE Végz PTE Végz PTE Hallg

PTE kompetencia-szétar/ 360 OKT R OKT Sz

fokos kompetenciaértékelés Kat v v - L Atlag

Atlag n Atlag

Kapcsolatteremtés,

eremies, 6|296| 3,48|293| 4,68| 48| 3,90| 34| 4,00(604| 432|629| 455|1286| 3,96 4,54
kommunikaciés készség
Nagy munkabiras, kitartas 1]295[ 3,00[295] 454 47| 3,94 33| 4,03|606| 441|627 4481287 4.19| 446
Onallosag 1]292] 3,05[291| 4.49| 48| 358| 34| 3,91|605| 442|630 454|1284| 424 446
Konfliktuskezelési képesség 6]|269| 3,05|295| 4,47| 47| 3,30| 33| 3,45|600| 4,05|628| 4,45(1287| 3,86| 4,37
J6 idégazdalkodas 1]276| 2,75[293| 4.44| 48| 3,65| 33| 3,79|600| 4,01|628| 4321287 3,45| 4,31
Rugalmassig 6|281| 3,31]295| 4,26| 48| 4,27| 34| 4,15[603| 4,25|629]| 4,31|1287| 4,13 4,29
Csapatmunka 6|282| 3,33(295| 4,37| 48| 4,17| 34| 4,35|607| 4,38|629| 4,20|1287| 4,07| 4,25
9L L U A 3|290| 2,95|293| 4,41 46| 357| 31| 3,84|600| 4,07(629| 4,04|1288| 3,93| 412
képessége
Képesség az jitisra, j dolgok 291| 3,29|296| 4,42 45| 3,.89| 32| 4,19|602| 4,05|640| 3,94|1283| 3,93| 4,00
felfedezésére
Traskészség 290 | 3,00(296| 4,20 44| 357| 33| 3,82|603| 4,42(629| 4,06|1281| 423| 4,07
Elméleti szaktudas alk. a gyak. 290| 3,30 297 | 4,39| 47| 3,91| 35| 3,74|609| 3,91|631| 3,87 |1171| 3,48| 4,02
Szervezdkészség 270| 3,27|290| 4.12| 47| 3,70| 32| 3,97 |604| 4,09(632| 3,96|1287 | 3,94| 3,99

294 | 3,37(294| 435 45| 3,87| 33| 3,85|605| 3,94|634| 3,78|1285| 3,72 3,95
270 | 3,17(289| 3,99 48| 3,77| 33| 4,03|597| 3,68|628| 3,46]|1289| 3,73| 3,65
294 | 3,36|296| 458| 43| 3,86| 34| 394|601 | 3,53|642| 3,12|1283| 3,47| 3,60
251 | 2,68[291| 3,42 28| 2,96| 21| 3,38|600| 3,43|634| 3,15]1285| 3,59| 3,23

Jo6 prezentacios készség
Villalkozé szellem
Idegennyelv-tudas
Vezetoi képességek

gwoe (oINS W

Forras: sajat szerkesztés a 360°-0S kompetenciafelmérés adatai alapjan

Jelmagyarazat:

OKTR Oktatok véleménye szerint mennyire rendelkezik a hallgato

OKT Sz Oktatok véleménye szerint mennyire fontos, hogy rendelkezzen a munkaerépiacon
MA Friss V Munkaltatoi visszajelzés — Frissen végzettek

MA PTE V Munkaltatoi visszajelzés — PTE végzettek

PTE Végz R PTE végzettjei rendelkeznek

PTE Végz Sz PTE végzettjei sziikséges

PTE Hallg R PTE hallgatok rendelkeznek



Kozponti felmérések a Pécsi Tudomanyegyetemen

Jol lathaté, hogy rendre az oktatok adtak a legmagasabb atlagokat arra, hogy
milyen kovetelmény jelentkezik a munkaerdpiac részérdl, ¢és a
legalacsonyabbakat abban a tekintetben, hogy mennyire rendelkeznek
ezekkel a hallgatok. Ez alél kivételt képez az ,,Idegennyelv-tudas”, ahol a
végzettek szerinti sziikkségességi szint alacsonyabb, az ,,Elméleti szaktudas
alkalmazasa a gyakorlatban” ¢s a ,,Csapatmunka”, ahol a végzettek szerint
nagyobb sziikség van a munkaerdpiacon, valamint az , fraskészség”-nél
magasabb szinttel rendelkeznek a végzettek, végiil a ,,Vezetdi képességek”
esetében a hallgatoi értékeléseknél nagyobb atlag lathatd. Az oktatoknal
megfigyelhetd lényeges kiilonbség valdszinlileg arra vezethetd vissza, hogy
a tudomanyos megkozelités révén sokkal magasabbak az elvardsok a
munkaerdpiaccal kapcsolatosan, mig a masik oldalrol a hallgatokat
rendszeresen értékelik, igy ez nagymértékben meghatirozza az adott

atlagpontot.

Ezek alapjan érthetd az is, hogy szignifikdnsan eltérd a véleményiik a
hallgatéi kompetencidak rendelkezésre alldsa és a munkaerdpiac altal
szerintiilk igényelt szint kozott, mindegyik tényezonél az eldbbi javara.

(18. abra)

A munkaadok 4altal adott értékeléseknél kisebb az eclemszam, a
fliggetlenségvizsgalat egyetlen tesztje sem mutatott ki jelentds eltérést az
egyes tényezoknél. Jellemzden a PTE végzettjeit (akik el tudjak kiiloniteni
az egyes helyekrdl érkez6 frissdiplomésokat) magasabbra értékelték, ez alol
kivétel az ,Elméleti szaktudds alkalmazisa a gyakorlatban” ¢és a
,Rugalmassag”, de csupan kis mértékben. Altaldban a négy nagy értékeld
csoport koziil a 2-3. helyen taladlhatoak, azaz a hallgatoi, illetve a végzett

csoporttdl kis mértékben adnak eltérd pontokat.
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18. abra: A Pécsi Tudomanyegyetemen kialakitott 360°-0s
kompetenciaértékelés-modelljeinek az 0sszes csoport altal sziikségesnek
itélt atlagoktol valo eltérése (1-5-6s skala)

Forras: sajat szerkesztés a 360°-os kompetenciafelmérés adatai alapjin

A végzetteknél csak 5 esetben nincs kiilonbség a sziikséges €s rendelkezésre
allo kompetencidk kozott, egyébként pedig vegyes kép lathato, azaz 7
esetben ugy gondoljak, hogy jelentésen tobb tudassal rendelkeznek, mint
amire sziikség van, 4 esetben pedig ugy, hogy alulteljesitenek. Ez
komplexebb latdsmodra is utal, hiszen nem 4allitjak, hogy mindenben
jobbak, mint ami a munka ellitdséhoz kellene. Osszességében az
,Onallosdg” és a ,Rugalmassig” tényezdket, azaz az autondm
munkavégzést, €s a nagy foku flexibilitast Ok tartjdk a leginkabb
sziikségesnek, még az oktatoknal is magasabb atlagot adtak. Az
Jiraskészség” és a ,Csapatmunka” esetében pedig ugy vélik, hogy a

rendelkezésre allo szint joval magasabb az elvartnal.
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15. tablazat: A PTE-n végzett 360°-0s kompetenciafelmérés GAP-
vizsgalata atlag szerint csokkend sorrendben (1-5-0s skala)

», D
ompete 0t4 60 foko
d O A A 20

Kapcsolatteremtés, kommunikaciés készség | -1,20 | 0,10 | -0,23 4,31

Onallésag -1,43| 0,33| -0,12| 4,23
Nagy munkabiras, kitartas -1,54| 0,09| -0,08 4,22
Csapatmunka -1,05| 0,19 0,18 4,16
Rugalmassag -0,95| -0,12 | -0,06 4,13
Konfliktuskezelési képesség -142| 0,16 | -0,40 4,08
fréskészség -1,10| 0,25 0,36 4,03
J6 idégazdalkodas -1,70| 0,14 | -0,31 3,98
ﬁffp;zseszéégszél:eﬁjitésra, uj dolgok 113| 030| 011 3.95
Elemzés és rendszerezés képessége -1,45| 0,27 0,03 3,93
Szervezikészség -0,85| 0,27 0,13 3,92
Elméleti szaktudas alk. a gyak. -1,09| -0,17 0,03 3,88
Jo prezentacios készség -0,98 | -0,02| 0,15 3,86
Villalkozé szellem -0,82| 0,26| 0,22 3,59
Idegennyelv-tudas -1,22| 0,08 041 3,54
Vezetoi képességek -0,74 | 0,42 0,28 3,22

Forras: sajat szerkesztés a 360°-o0s kompetenciafelmérés adatai alapjan

Mindegyik tényezOnél meg tudom vizsgalni a végzettek, a hallgatok és az
oktatok véleményeit a rendelkezésre 4116 kompetenciak tekintetében. A
harom szempontnak Games-Howell Post Hoc tesztje alapjan (Field, 2013)
egyediill az ,Ildegennyelv-tudds”-nal nincs kiilonbség az oktatok, a
végzettek és a hallgatok véleménye. Ezen kiviil minden szerepld értékelése
szignifikans kiilonbséget mutat. Erdekes megfigyelni, hogy jellemzéen a
végzettek adtdk a legnagyobb 4tlagértékeket, viszont a ,,Vezetdi
képességek™ esetében a hallgatok tgy vélik, hogy nagyobb mértékiivel
rendelkeznek. Ez arra utal, hogy akar 6rai munka keretén beliil is érdemes

csoportokat kialakitani, hogy tesztelhessék magukat ilyen helyzetben.
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A tovabbiakban a munkaadok altal adott értékekbdl képezek atlagot
(mindkét szempontot figyelembe véve, mivel nem szignifikdns a
kiilonbség), és ehhez képes vizsgadlom az eltérések nagysagat az Osszes
tobbi szerepld oldalardl. Azért 6ket emeltem a kozéppontba, mivel talan a
legobjektivebbnek tekinthetdek, és a felsdfoka képzés célja, hogy a végzett
hallgatd képes legyen megtaldlni a szamitisait a munkaerdpiacon akar
alkalmazottként, akar vallalkozoként. A megkérdezésbdl adodoan nem az
elvarasokra kaphato valasz, inkabb azt mutatja meg, hogy mennyire tér el a

tobbi csoport értékelése az altaluk érzékelttol.

16. tablazat: A PTE-n végzett 3600-0s kompetenciafelmérés GAP-
vizsgéalata a munkaadok altal adott értékelések atlaga alapjan, atlag

szerint csOkkend sorrendben

P ompete a 0t4 60 O O P P
= ; allg  Atlag
olkos kombetenciaértékeld éo ég .

Csapatmunka -0,92 | 0,13 0,14 -0,04 -0,17| 4,24
Rugalmassag -0,91| 0,42 0,03 0,09 -0,09| 4,22
Képesség az Gjitasra, 4j dolgok | 25| 49| 04| -007| -008| 401
felfedezésére
Nagy munkabiras, kitartas -0,98 | 0,56 0,43 0,51 0,21 3,98
Kapesolatteremtés, 046| 074| 039 061 002| 3,94
kommunikacids készség
Idegennyelv-tudas -0,54 | 0,68 -0,37 -0,78 -0,421 3,90
Vallalkozo6 szellem -0,71| 0,12 -0,19 -0,42 -0,14 3,88
Jo prezentacios készség -0,49 | 0,49 0,08 -0,08 -0,14| 3,86
Elméleti szaktudas alk. a gyak. -0,54| 0,55 0,06 0,03 -0,36| 3,84
Szervezokészség -0,54 | 0,31 0,28 0,15 0,13 3,81
Onallésag -0,66| 0,77 0,70 0,82 052| 3,72
J6 idégazdalkodas -0,96| 0,74 0,30 0,62 -0,26| 3,70
Elemzés és rendszerezés képessége | -0,72| 0,73 0,40 0,36 0,25| 3,68
iréskészség -0,58 | 0,52 0,74 0,38 0,56| 3,68
Konfliktuskezelési képesség -0,31| 1,11 0,69 1,08 0,50 3,36
Vezetoi képességek -0,46 | 0,28 0,28 0,01 0,45| 3,14

Forras: sajat szerkesztés a 360°-os kompetenciafelmérés adatai alapjan

A tablazatban (16. tablazat) sziirke hattérrel jeloltem a statisztikailag
kimutathat6 eltérést a munkaaddk altal adott értékekhez képest egymintas

t-proba teszt alkalmazésa révén. Szinte kivétel nélkiil jelentds a kiilonbség.
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A korabbi tendencia megmaradt, viszont tjabb informéaciok keriilnek el6 az
adatok értelmezése révén. Az altaldnos sziikségesség szintjének
értékelésénél a leginkabb a ,,Kapcsolatteremtés, kommunikacios készség”,
a ,,Nagy munkabirés, kitartas”, az ,,Onallosag”, és a , Konfliktuskezelési
képesség” valtozokat helyezték eldtérbe, legkevésbé pedig a ,,Vezetdi
képességek”, valamint az ,,Idegennyelv-tudas” és a ,,Vallalkoz6 szellem”
tényezoket. Tehat a modern kor elvarasainak megfeleléen egy komplex,
tobb feladatban alkalmazhatdo végzettre van sziikség, aki egyiitt tud
mukodni masokkal, hattérbe szorulnak az innovativitas és a vezetdi

szerepek (15. tablazat).

Amennyiben csak a munkaltatét nézziik (16. tablazat), akkor viszont
érdekes modon jelentds kiilonbség, sorrendbeli ugras fedezhet6 fel egyes
tényezoknél. Alapvetden alacsonyabb a magas szintre értékelt valtozok
szama, valamint a skéla also része lejjebb tolodik. Az élre egyértelmiien a
»Csapatmunka”, az ehhez szorosan kapcsolddo ,,Rugalmassag” keriilnek,
ezt kovetden pedig leginkabb az oktatok altal alulértékelt ,,Képesség az
ujitasra, 0j dolgok felfedezésére” tényezo keriil elétérbe. Ez azt mutatja,
hogy alapvetden rendelkeznek ezekkel a PTE végzettjei. Csak ezutan
talalhatdbak meg a kommunikaciéra, munkabirdsra vonatkozd elemek,
valamint ugy vélik, hogy legkevésbé a vezetdi képességek dominalnak,
amely mellett hidba jo csapatjatékosok, nem sikeresek a konfliktusok

kezelésében.

A hallgatok rendkiviil tulbecsiilik magukat az Onéllésag, az elemzési
képességek, valamint a vezetdi kompetenciak terén, mig a tobbi tényezonél
nagyjabol redlisan latjadk a helyzetiiket. A végzettek ugy latjak, hogy

lényegesen jobbak a prezenticidés technikdkban, a tudasuk gyakorlati



Kozponti felmérések a Pécsi Tudomanyegyetemen

hasznosithatosagaban, valamint a konfliktuskezelésben ¢és a vezetdi

képességekben.

4.5. Kozponti kutatasok koncepcionalis modellje

Végezetiil egy koncepcionalis modellt ismertetek, amely haszndlhatdo mas
hasonlo helyzetben 1évo felsdoktatdsi intézmény altal a sajat 6sszehangolt
kutatasi tevékenységek megvalodsitasahoz. A koncepcionalis modell a PTE-
n megvalosuldo kozponti felmérések ¢s kutatasok szervezésének és
eredményeinek bemutatasara 6sszpontosit. A modell harom f6 teriiletet fed

le:
Diplomas Palyakovetési Rendszer kutatasok

Csatlakozas és folyamatos mitkddtetés: A DPR rendszeres megvalositésa,

az eredményeket disszeminacidja belso és kiilsé érdekelt felek korében.

Modszertani megkozelités: Sajat modszertannal célszeri kiegésziteni a
DPR felméréseket, fokuszalva a hallgatoi és végzettek visszajelzéseire,
munkaerdpiaci érvényesiilésiikre. Az eljardsok folyamatosan fejléddnek a
GDPR szabalyoknak megfeleléen, ugyanakkor érdemes elgondolkodni a
valaszok 0sszekotésének lehetdségérdl (a valaszadd hozzéjaruldsa alapjan),
hogy az intézményi informacids tarhdzhoz hozza lehessen illeszteni az
eredményeket, természetesen anonim modon biztositva lehetdséget a

sziikséges elemzések megvaldsitdsa soran.

Oszténzési mechanizmusok: A Kkitdltési aranyok novelése érdekében
célszerli nyereményjatékot hirdetni, a nyereményeket elegendd az

intézményi merchendise termékekre korlatozni, a valaszaddkat jobban
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megmozgatja, mint egy nagy Osszegli vagy értékili, de nem intézményhez
kotédo dij.

Informatikai fejlesztések: Egy sajat lekérdezo rendszer kialakitasa vagy
pedig egy nemzetkozileg elismert szoftver licencelése és testreszabasa,

pilot felmérések, modszertani utmutatok kidolgozasa.

Adatfeldolgozas ¢és disszeminacio: Az Osszegyljtott adatok elemzése,
kutatasi jelentések készitése, kari és intézményi szintli visszajelzések,
online feliillet fejlesztése az adatok hozzaférhetoségének biztositasa

érdekében.
Egyéb kozponti felmérések

Belsé médiahasznalati szokasok: A hallgatok és dolgozok médiahasznalati
szokasainak vizsgalata, amely segiti a digitadlis oktatasi stratégiak

finomitasat és a hallgatoi élmény javitasat.

Elsééves hallgatok megkérdezése: Az egyetemi beilleszkedés és a felvételi
folyamat értékelése, az atmenet tamogatdsa kozépiskolabol a

felsooktatasba.

Erasmus hallgator felmérések: A bejové ¢és kimend hallgatok

tapasztalatainak értékelése, a nemzetkdzi programok finomitasa érdekében.

Felvételiz6 hallgatok megkérdezése: A felvételi dontés mogott allo

tényezOk ¢és informacioforrdsok vizsgalata, az intézmény beiskolazasi

crer
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Kiiltoldiek korében folytatott felmérések: A  kiilfoldi hallgatok
elégedettségi vizsgalatai, a nemzetkOziesitési stratégia tamogatdsa

érdekében.

értékelése, a munkahelyi kdrnyezet javitasa céljabol.
Adminisztrativ Adatbazisok Egyesitése (AAE) elemzések

Adatforrasok Gsszekapcsolasa: A végzettekre vonatkozd objektiv adatok
integralasa mas allamigazgatasi adatbazisokkal, a munkaerdpiaci helyzet

atfogo értékelése céljabol.

Adatszolgaltatds és benchmarkok: Az intézményi és orszadgos adatok
Osszevetése, a  végzettek munkaerdpiaci  statusza, jOovedelem,

elhelyezkedési id6 stb. alapjan.

Adatvizualizaci6d és disszeminacio: Power Bl-alapu vizualizaciok, Excel
fajlok készitése ¢és eljuttatdsa a dontéshozok szamara, az adatok

értelmezésének ¢s felhasznaldsanak tdmogatasa érdekében.
Attekintés

A kozponti felmérések és kutatasok atfogd képet nyujtanak a hallgatok,
végzettek és dolgozok tapasztalatairdl és elégedettségérdl, tamogatva ezzel
az intézmény folyamatos fejlddését és alkalmazkodasat a valtozo

kornyezethez.
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Intézményi FIR Kommunikécid, dontéshozatal

‘ / Belsd érdekeltek /

Egyéb kozponti felmérések /

Kiilso /

19. dbra: A kozponti kutatdsok koncepcionalis modellje

Forras: sajat szerkesztés

Az Osszegyljtott adatok ¢és elemzések alapjan konkrét javaslatok
fogalmazhatdak meg az intézményi dontéshozatal javitasara, a hallgatoi és

dolgozéi élmény ndvelésére, valamint a versenyképességének fokozasara.
(19. ébra)
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5. Osszegzeés

A szakkonyvben alapvetéen Europara vonatkozd, tobb orszagon ativeld
palyakovetési felmérések oldalarol kozelitettem meg az adatalapu
dontéshozatal témajat, mivel ez az a szint, amely relevans Magyarorszag,
illetve a magyar felsfoktatds szamara. A tobb évtizede elindult
kezdeményezésekhez hazank is csatlakozott az utdbbi idészakban. Azt
tapasztaltuk, hogy eurdpai szinten alapvetden egy egységesitési torekvés all
a felmérések mogott, hogy konnyebben el lehessen érni a tdke, az aruk és
az emberek szabad aramlasat az egységes gazdasagi tér célkitlizésének
értelmében. Az egységes felsdoktatasi tér programnak koszonhetéen
kozeledtek egymdashoz az oktatasi rendszerek, lehetévé valt az atjaras, a
programok egymadasnak valé megfeleltetése, és igy egy rugalmasabb

felsGoktatasi rendszer alakult ki.

A felséoktatas €s a munkaerdpiac egymashoz valo viszonya sokat valtozott
az elmult évszdzadok alatt, a legutobbi iddszakban egy szerves
egymasrautaltsdgot azonosithattunk. Ebbdl addéddéan megvizsgaltam a
mindkét elemhez kapcsolodd érdekelti rendszer szerepldit, hogy
rendszerszinten lassuk az igényeket, elvarasokat, és azokat a tényezdket,
amelyeknek meg kell felelni a komplex és gyorsan valtozé kdrnyezetben.
Egyértelmii, hogy fontos az elhelyezkedés gyorsasdga, a kompetenciak
fejlesztése, a végzettséghez vald illeszkedés vizsgalata is, azonban
mindenképpen figyelembe kell venni, hogy a rendszer mozgatérugoja
(kozvetetten vagy kozvetleniil) a pénz, és igy elvarhatd, hogy a befektetett
egységnyi pénz megtériiljon, ez mozgatja a szereploket. Akar a kiadasi
(kormany, oktataspolitika, intézményvezetok, munkaltatok,

csaladok/egyének), akar a bevételi oldalrdl (kormany — adokon keresztiil,
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munkaltatok — hozzaadott értéken keresztiil, végzettek) kozelitjilk meg a
kérdést, mindenképpen kiemelendd, hogy leegyszerisitve egy
kozgazdasagi koltség-haszon elemzést kell elvégezni. Ennek révén lehet
megallapitani, hogy a felsdoktatds és a munkaerdpiac megfeleléen tud-e
egyuttmiikodni, illetve a tarsadalmi-gazdasagi beagyazottsag szintje
kielégiti-e a vele szemben tadmasztott elvarasokat. Igaz, hogy ez a
megallapitas tobb problémat is felvet: az egyén koltsége az, amit a képzésre
fordit (tandij, megélhetés stb.), hozama a képzés révén elérhetd jovedelem-
tobblet adott idotavon. Az allam koltsége az, amit a felsGoktatasra fordit,
eredmény, ha ezt meg tudja spdrolni magantékék bevonésaval, hozama
viszont nehezen mérhetd, mert igencsak attételes és elsédlegesen nem nala
realizaloédik, hanem a tarsadalom tagjainal. A vallalat pedig nagyon
attételesen, adokkal tamogatja a felsdoktatast finanszirozo allamot, vagy
Osztondijakat, palydzatokat hirdet meg, haszna az, hogy j6 vagy rossz
munkaerdt kap, de a koltség/haszon ardny itt is nehezen kalkuldlhato
kozvetleniil. Epp ezen attételes (nehezen atlathatd) megtériilési hatas miatt
az egyes szereplok nem mindig érzik-latjak ebben a folyamatban a sajat

befektetdi érdekeltségiiket és hasznukat.

Magyarorszagon a vilagon egyediilallo mdédon mar a 70-es években elindult
egy longitudinalis palyakodvetési program, viszont par év utan kilsé
tényezOk kovetkeztében megallt a folyamat. Ezt kdvetden a 90-es évek
kozepén, végén taldltam wjabb kezdeményezéseket, mint a FIDEV, az
Universitas Press, az MKIK GVI vagy a BME kutatésai, felmérései. A jo
példa alapjan a millenniumot kdvetden tobb intézmény is elinditotta sajat
palyakdvetési programjat, 2004-t61 kiilonb6z6 unids forrasok segitségével
alapitottak meg a sajat karrier-, alumni- és/vagy palyakovetési irodajukat.

Eldszor 2006-tol volt kotelezd palyakovetési vizsgélatot folytatni az
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allamilag finanszirozott intézményekben, ezek viszont nem rendelkeztek a
sziikséges szakmai tapasztalattal, technikai tudéssal, infrastruktaraval,
humén eréforrassal. Az elindult programok heterogenitasabol,
rendszertelenségébodl, sporadikussagabol adoddan, az Educatio NKkft.
kozremiikodésével a 2010-es év tekinthetd6 a magyar Diplomas
Palyakovetési Rendszer 1étrejottének, mivel ettdl kezdve valdsulnak meg
rendszeresen palyakovetési felmérések, kozos modszertannal, azonos elvek
¢és kérddivek segitségével. A torvényi szabalyozas megerdsitette (2011,
2015) a palyakovetés szerepét az intézmények feladatkdrében, és

napjainkban méar rendszeresnek tekinthetd ez a tevékenység.

A DPR felfutdsa mogott a felsdoktatdsi adatalapu dontéshozatal igényének
novekedése all, mivel egy olyan eszkoz keriilt a felsdoktatasi intézmények
¢s a kormany kezébe, amelynek kdszonhetéen — a korlatozd tényezok
figyelembe vétele mellett — pontos informdacidokhoz juthatnak az adott
intézmény adott képzésére vonatkozoan. A hagyomanyos DPR mellett
megjelent az Adminisztrativ Adatbazisok Integracidja is, amely az
adminisztrativ, objektiv, rendelkezésre all6 adatok 6sszekapcsoldsara épiil.
A DPR ¢és az AAE sok tekintetben kiegésziti egymast, viszont az
adatfelvétel sajatossagaibol adodoan a DPR nem integralhatdo az AAE-be,

amelyet pedig kivanatosnak tartok a jovObeli fejlesztések soran.

Az elmult évek tapasztalatai egyértelmiien igazoljak, hogy az orszagos ¢és
intézményi Diplomas Palyakovetési Rendszer sikeresen kialakult és
hatékonyan milkédik Magyarorszdgon. A hazai rendszer felépitése ¢és
tartalma szorosan illeszkedik a nemzetkozi gyakorlathoz, igy lehetdség
nyilik arra, hogy hazank aktivan részt vegyen a tobb orszagra kiterjedd
palyakovetési programokban. Ez nemcsak a nemzetkdzi egytittmiikddést

erdsitheti, hanem hozzdjarulhat a hazai felsdoktatas versenyképességének
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noveléséhez is. A globalis trendekhez valo igazodas lehetdséget teremt arra,
hogy a magyar intézmények is felzarkdzzanak a vilag élvonaldhoz. Emellett
a nemzetkdzi palyakdvetési programokban vald részvétel révén értékes

tapasztalatokat és jo gyakorlatokat is dtemelhetiink a hazai rendszerbe.

A kutatasi eredmények vilagosan mutatjak, hogy a diplomas palyakdvetés
aktualis és relevans adatokat szolgaltat a volt hallgatok munkaerd-piaci
tevékenységérdl és karrieratjardl. Ennek tiikrében kulcsfontossagt, hogy az
intézmények nagyobb hangsulyt fektessenek a DPR eredményeinek
korben hasznosuljanak a jovOben. Az atlathat6 és rendszeres kommunikacio
nemcsak a hallgatok és a munkaerdpiac szdmara hasznos, hanem az
intézmények belso fejlesztéseit is tdimogatja. A DPR adatok alapjan torténd
stratégiai dontéshozatal révén az egyetemek hatékonyabban reagalhatnak a
munkaerdpiac valtozasaira. Ez hosszl tavon a fels6oktatas mindségének és

versenyképességének javulasat eredményezheti.

A kutatasi jelentések jelentds segitséget nyujtanak az egyetemek
milkodésének  értékelésében, valamint a  potencidlis  hallgatok
tdjékozodasaban, ezaltal vonzobba téve az intézményeket a leendd
hallgatok szamdara. Ez javithatja mind a hazai, mind a nemzetkozi
versenyképességet. Hossza tdvon varhatd, hogy a piacképesebb szakokra
nagyobb lesz a jelentkezési kedv, ami tobb forrast és fejlesztést hozhat
egyes karok szdmdra. Ez a valtozds hozzdjarulhat a tulkindlatot mutato
szakmdk tomegképzésének megsziinéséhez, az oktatds szinvonalanak
javitasdhoz, valamint az oktatasi tananyag tervezésében meghatarozé
szerepet kaphatnak azok az ismeretek, amelyek irant a munkaerdpiac
nagyobb keresletet mutat. A pontosabb palyakdvetési adatok révén az

egyetemek testreszabottabb képzéseket kinalhatnak, amelyek jobban
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megfelelnek a munkaerdpiac igényeinek. Ez a folyamat hozzajarulhat a

diplomés munkanélkiiliség csokkentéséhez is.

Az intézmények gazdasagi szempontbdl is hatékonyabba valhatnak, mivel
er6forrasaikat az aktualis adatok alapjan tudjak optimalisan elosztani a
karok ¢és képzések kozott. Az eredmények alapjan fejlesztett
karrierszolgaltatasok segithetik a friss diploméasokat a hatékonyabb
munkaerd-piaci jelenlétben, ¢€s hozzajarulhatnak a régiora jellemzo
tarsadalmi fesziiltségek csokkentéséhez is. Az adatalapt tervezés lehetové
teszi, hogy az egyetemek gyorsabban és hatékonyabban reagaljanak a
munkaerdpiaci valtozasokra. Az intézmények gazdasagi stabilitdsa hosszl
tavon is biztosithatova valik, ha a képzési kinalat folyamatosan igazodik a

piaci igényekhez.

A Pécsi Tudomanyegyetem DPR eredményei és az azokbdl levonhatd
kovetkeztetések fontos alapot nyUjtanak a kozponti és kari tervek
kidolgozasahoz. Ezek a tervek hozzajarulnak a képzések és szolgaltatasok
folyamatos fejlesztéséhez, valamint a hallgatoi ¢és munkaerd-piaci
elvarasoknak valo megfeleléshez. E célok elérése biztositja, hogy a végzett
hallgatok késdbb visszatérjenek, ajanljak és tamogassak az intézményt. Az
eredmények tovabbi elemzése Ujabb lehetdségeket tarhat fel a képzések
fejlesztésére. A folyamatos visszajelzések ¢€s elemzések segitik az
egyetemeket abban, hogy versenyképes ¢és piacképes képzéseket
nyUjtsanak. A hallgatdi elégedettség novekedése hosszu tdvon az intézmény

hirnevét és vonzerejét is fokozhatja.

Osszességében a DPR jelentds hatast gyakorol mind az intézmények
milkddésére, mind a hallgatok karrierutjdnak alakuldsara, és ezzel

hozzajarul a magyar felsdoktatds és a munkaerdpiac kozotti kapcsolat
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tovabbi erdsitéséhez. Az ebben a szakkonyvben bemutatott kutatasok és
elemzések remélhetéleg hasznos informacidkat és inspiracidt nyujtanak
mindazok szamara, akik elkotelezettek a felsGoktatas fejlesztése irant. A
DPR adatok alapjan az intézmények képesek lesznek jobban reagéalni a
munkaerépiaci igényekre, és célzottabb képzési programokat kidolgozni.
Ez a fejlodés eldsegiti a magyar felsoktatas nemzetkdzi
versenyképességének javitasat. A szakkonyv célja, hogy tdmogassa a hazai
¢s nemzetkozi egylittmikddést ezen a teriileten, és hozzajaruljon a magyar

felsGoktatasi intézmények sikeres jovojéhez.
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Dr. Sipos Norbert

Ez a szakkonyv atfogo attekintést nyijt a diplomas palyakovetés
témakorérol, kiilonos tekintettel a magyarorszagi helyzetre és a
Pécsi Tudomanyegyetem gyakorlatara. Részletesen bemutatja az
europai és nemzetkozi szintii palyakovetési felméréseket, mint
példaul az EUROGRADUATE, CHEERS, REFLEX és mas fontos
projekteket. Ezek az elemzések betekintést nydjtanak a diplomas
palyakovetés legjobb gyakorlatainak tipizalasaba és azok

o0sszehasonlito elemzésébe.

A konyv masodik része a magyar felsfoktatias és a munkaerdpiac
kozotti kapcsolatra fokuszal. A szerzé részletesen bemutatja az
els6 diplomas palyakoveté programokat, valamint a DPR
fejlesztésének és integraciéjanak lépéseit. Az adatalapu
dontéshozatal fontossagat hangsiilyozza a magyar fels6oktatasban
és kiilonosen a Pécsi Tudomanyegyetemen, bemutatva a kozponti
felmérések eredményeit és azok gyakorlati alkalmazasianak
lehetdségeit. Ez a szakkonyv alapveté olvasmany mindazok

szamara, akik mélyebb megértést keresnek a diplomas

palyakovetés és az adatalapu dontéshozatal teriiletén.
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