A

N

1

“TVT

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok

Tartalom

2023. aprilis

VIIl. évfolyam I. szém

Adriany Csenge - Halmos Gyorgy -
Horvath Viktéria - Kanizsai-Nagy Dora -
Kedves Csaba - Nagy Julia - Sigmond
Eszter:

10 HONAP - 10 KIHIVAS

EGY VAROSI SZINTU INTEGRALT
TURISZTIKAI SZOLGALTATAS-
FEJLESZTESI MODELL A GYAKORLATBAN

Boros Kitti - Jaszberényi Melinda:
TURISZTIKAI IMAZSELEMZES A 2023. EVI

Madarasz Eszter - Raffay-Danyi Agnes -
Sulyok Judit:

TUL A VAROSHATAROKON? - EGYETEMI
KOZOSSEGEK KULTURALIS
FOGYASZTASANAK IDOBELI ES TERBELI
VETULETEI A VESZPREM-BALATON 2023

EUROPA KULTURALIS  FOVAROSA
PROGRAM  NYERTES  VAROSAINAK
KOREBEN

Pécsek Brigitta:

A TRANSZFORMATIV TURIZMUS

LEHETOSEGEI AZ EUROPA KULTURALIS
FOVAROSA PROJEKTBEN RESZTVEVO
VAROSOK SZAMARA - KASSA PELDAJA

EUROPA KULTURALIS FOVAROSA
PROJEKT TUKREBEN

Lorincz Katalin - Szabdé Mariann -
Agardi Izabella:

"SEMMI KULONOS? A BAKONY EKKOVEI"
TARSADALMI INNOVACIO ES HALOZATOS
EGYUTTMUKODES A VEB2023
PROGRAMBAN

Biro Csaba - Torocsik Maria:

SZEGED A KULTURA VAROSA, AKKOR
MIERT NEM PALYAZZA MEG AZ EUROPA
KULTURALIS FOVAROS CIMET?

Ratz Tamara - Michalko Gabor:

A TURISZTIKAI BLOGOK SZEREPE AZ
EUROPA KULTURALIS  FOVAROSA
CIMMEL RENDELKEZO DESZTINACIOK ,,JO
HELLYE” VALASABAN

Kruppa-Jakab Eva - Kévari Edit:

CITIZENS’ MOTIVATION AND ATTITUDE
AS POTENTIAL HOST VOLUNTEERS IN
THE PREPARATORY YEARS OF THE
VESZPREM-BALATON 2023 EUROPEAN
CAPITAL OF CULTURE PROGRAMME



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szadm

FOLYOIRATUNKKAL KAPCSOLATOS FONTOS INFORMACIOK

1. Folyoiratunk lektoralt folydirat. Valamennyi kozlésre benyujtott tanulmanyt két, PhD vagy
DSc fokozattal rendelkez6 kollégaval lektoraltat a Szerkesztobizottsag. A tanulmanyok csak
tdmogatd, pozitiv lektori vélemények esetén keriilnek publikalasra. A lektoralés an. dupla vak
lektoralas!

2. Folyoiratunkat az al&bbi hazai szakirodalmi adatbazisok referaljak:

- MATARKA (Magyar folydiratok tartalomjegyzékeinek kereshet6 adatbazisa)
- EPA (Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis)

3. Folydiratunkat az alabbi nemzetk6zi adatbazisok referaljak:

» DOAJ

; Crossref

41, PLUS

EUROPEAN REFERENCE INDEX FOR THE
HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES

Google

scholar

ULRICHSWEB

GLOBAL SERIALS DIRECTORY

TOLO,

4. Folydiratunk korabbi szamai elektronikus formaban, teljes terjedelemben az alabbi helyeken
érhetdk el:

- https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/
- https://pea.lib.pte.hu/handle/pea/23501/

5. Folyoiratunk az OJS rendszerét hasznalja, ahol a korabbi szamok is elérhetdek:
- https://journals.lib.pte.hu/index.php/tvt/issue/archive

6. Folydiratunk évente négyszer jelenik meg.


https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/

TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szdm

IMPRESSZUM

Vendégszerkesztéink
Dr. Kévari Edit — PE GTK Szervezési és Vezetési Intézeti Tanszék, egyetemi docens
Dr. Lérincz Katalin — PE GTK Turizmus Intézeti Tanszék, egyetemi docens
Dr. Raffay-Danyi Agnes — PE GTK Turizmus Intézeti Tanszék, egyetemi docens

Szerkesztébizottsag elnoke
Dr. Aubert Antal — PTE TTK Foldrajzi és Foldtudomanyi Intézet, egyetemi tanar

Foszerkeszto
Dr. Gonda Tibor — PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet, habilitalt egyetemi docens

Szerkesztébizottsag tagjai
Dr. Bujdoso Zoltan — MATE Karoly Rébert Campus, Campus f8igazgato, egyetemi tanar
Dr. Csapd Janos — PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet, egyetemi tanar
Dr. Dombay Istvan — BBTE Féldrajz Kar Kihelyezett Tagozatok Intézete, intézetigazgatd,
Gyergyoszentmiklési Tagozat, tagozat igazgato, egyetemi docens
Dr. Gacnik, Ales — Primorska Egyetem Gasztrondmiai és Borkultira kézpontjanak vezetdje, egyetemi
adjunktus
Dr. Herntrei, Marcus — Deggendorf Miiszaki Fdiskola, egyetemi tanar
Dr. Hinek Matyas — MET HFTGK Turizmus, Szabadid6 és Szalloda Intézet, intézetvezetd, féiskolai tanar
Dr. lvanov, Stanislav — Varnai Menedzsment Egyetem, rektorhelyettes, egyetemi tanar
Dr. Jarjabka Akos - PTE KTK Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet, intézetigazgatd, egyetemi docens
Dr. Kaposi Zoltan — PTE KTK, Marketing és Turizmus Intézet, egyetemi tanar
Dr. Karancsi Zoltan — SZTE JGYPK Alkalmazott Természettudomanyi Intézet, tanszékvezetd, egyetemi
docens
Dr. Kerekes Kinga — Babes-Bolyai Tudoméanyegyetem, Kdzgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Magyar
Intézet, egyetemi docens
Dr. Kiss Rébert — I-Shou University International College International Tourism & Hospitality Department,
egyetemi adjunktus
Dr. Koltai Zoltan — PTE KPVK Elelmiszergazdasagi és Vidékfejlesztési Intézet, tanszékvezetd, habilitalt
egyetemi docens
Dr. Konu, Henna — Kelet-Finnorszagi Egyetem, Tarsadalomtudomanyi és Uzleti Tanulmanyok Kar, adjunktus
Dr. Marton Gergely — PTE TTK Sporttudomanyi és Testnevelési Intézet, egyetemi adjunktus
Mokusné Dr. Palfi Andrea
Dr. Pap Norbert — PTE TTK Foldrajzi és Foldtudomanyi Intézet, tanszékvezetd, egyetemi tanar
Dr. Pinke-Sziva Ivett — BCE GTK Marketing és Média Intézet, egyetemi docens
Dr. Piskoti Istvan - ME GTK Marketing és Turizmus Intézet, intézetigazgato, tanszékvezetd, egyetemi tanar
Dr. Péla Péter - MTA KRTK Regionalis Kutatasok Intézete, tudomanyos munkatars
Dr. Raffay Agnes Nora — PE GTK Turizmus Intézeti Tanszék, egyetemi docens
Dr. Raffay Zoltadn — PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet, habilitalt egyetemi docens
Dr. Ratz Tamara — KJE Turizmus Tanszék, tanszékvezetd, foiskolai tanar
Dr. Richards, Greg — Bredai Alkalmazott Tudomanyok Egyeteme, Tilburgi Egyetem, egyetemi tanar
Dr. Slavié, Agnes — Ujvidéki Egyetem, Kézgazdasagi Kar Szabadka, Menedzsment Tanszék, egyetemi tanar
Dr. Toréesik Maria — PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet, egyetemi tanar
Dr. Zajadacz, Alina — Adam Mickiewicz Egyetem Féldrajzi és Geol6gia Tudomanyok Kara Idegenforgalmi és
Rekreacids Tanszék, egyetemi tanar

Technikai szerkesztok
Pintér Réka
Mészaros Boglarka Agnes — PTE KTK, PhD hallgat6

Folydirat neve: Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok

Kiadd: Camplnvest Kft.
Székhely cim: 7623 Pécs, Petéfi Sandor u, 29/1.

ISSN 2677-0431 (Nyomtatott); ISSN 2498-6984 (Online)
DOI prefix: 10.15170

E-mail cim: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
Online elérhetéség: www.turisztikaitanulmanyok.hu

2



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szdm

Tartalomjegyzék

g Q1) 1 1] < 4

Adriany Csenge — Halmos Gydrgy — Horvéath Viktoria — Kanizsai-Nagy Dora — Kedves Csaba
— Nagy Jualia — Sigmond Eszter: 10 honap — 10 kihivas egy varosi szintii integralt turisztikai
szolgéltatasfejlesztési modell a gyakorlathan ... 8

Madarasz Eszter — Raffay-Danyi Agnes — Sulyok Judit: Tul a varoshatarokon? — Egyetemi
kozosségek kulturalis fogyasztasanak idébeli és térbeli vetiletei a Veszprém-Balaton 2023

Europa Kulturalis FOvarosa projekt tikrében ..o 25

Lérincz Katalin — Szab6 Mariann — Agéardi lzabella: ,,Semmi kiilonos? A Bakony ékkovei”

tarsadalmi innovacid €s halozatos egyiittmitkodés a VEB2023 programban ............ccccceeenee. 41

Réatz Tamara — Michalké Gabor: A turisztikai blogok szerepe az Eurdpa Kulturalis Févarosa

cimmel rendelkezd desztinaciok ,,jo hellyé” vAlasaban...........ccooviiiiiiiiiiiciees 57

Boros Kitti — Jaszberényi Melinda: Turisztikai imazselemzés a 2023. évi Eurdpa Kulturalis

Fovarosa projekt nyertes varosainak KOTEbeN...........ccuovviiiiiiiiiiiiiiiee e 77

Pécsek Brigitta: A transzformativ turizmus lehet6ségei az Eurdpa Kulturalis Févarosa

projektben résztvevd varosok szamara — Kassa PEIdaja ..........cccevveriiiiniiciiccs e 94

Biré Csaba — Tordcsik Maria: Szeged a kultlra vérosa, akkor miért nem palyazza meg az

Eurdpa Kulturalis FOVAros CImMet? ..........covoiiiiiiiiiiie e 109

Kruppa-Jakab Eva — Kévdri Edit: Citizens’ motivation and attitude as potential host
volunteers in the preparatory years of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture

PrOQIaMIME ...t r e e nne s 124

FRINTVAS ..ot ettt e e e et e e e ettt e e e e e e e ee et eeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeaeeaeees 146



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szadm
Tisztelt Olvaso!

Bizonyara On is hallott réla, hogy 2023-ban Veszprém és a Bakony-Balaton térsége viseli az
Eurdpa Kulturalis Fovarosa (EKF) cimet. Ehhez kapcsolodik ez a tematikus kiillonszam, mely
a Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulméanyok (TVT) szerkesztdsége, valamint a Pannon
Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara 6sszefogasaval valosul meg.

Orémiinkre szolgal, hogy a Pannon Egyetem, Veszprém varos és a Balaton térség kozotti
egylittmiikodés a Veszprém-Balaton2023 projektnek (is) koszonhetéen az elmult években
tovabb er6sodott. Kozos cél az VEB2023 programsorozat keretében a régio lathatosaganak
novelése, valamint a helyi értékek, kulturalis és kutatasi eredmények bemutatasa. A VEB2023
és a Pannon Egyetem Kkozotti partnerség nyoman szdmos kozos projekt, kutatds és
infrastrukturalis fejlesztés valosult meg, melyek kozil néhanyat ez a killénszam mutat be
kiilonb6z6 tanulmanyok formajaban.

Az egylittmiikddés eredményeként 2019-ben a Gazdasagtudomanyi Karon létrejott az EKF
kutatocsoport, amely a helyi kozosség életmindségét, érzelmi- és kulturdlis intelligenciat,
elégedettséget és kultirafogyasztasi szokasait vizsgalja. Az egyetem szakemberei részt
vesznek az EKF monitoring rendszer sikerfaktorainak meghatarozasaban és mérésében. Az
EKF szeminariumi kurzus keretében pedig nemzetktzi és magyar hallgatdk otletei alapjan
val6sultak meg fejlesztési projektek — igy példaul a Zéld Campus kézosségi tér vagy a balatoni
utcabutorok kialakitasaban a helyi fiatalok is részt vettek.

Az egyiittmiikodés egyik népszerii helyszine a Pannon Koztér, amely lehetdséget nyujt
kiilonb6z6é generaciok taldlkozdsira, a tudoméanyos eredmények és szakmai innovaciok
kozérthetd bemutatdsara, valamint a helyiek szdmara is vonzd kulturdlis programok
szervezésére. Ez a kozosségi tér ad otthont az EKF varosok Egyetemi Szovetségének
(University Network of the European Capitals of Culture — UnNECC) és 2023. szeptemberében
a rangos UnNECC nemzetkozi konferencianak.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara a kutatas és az oktatds 0sszekapcsolasaval
proaktivan megteremi az egyiittmikodést az egyetemi, szakmai és civil kdzosségek kozott. A
Kar jelentds hangsulyt fektet a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatosagra, valamint
tevékenységeivel kiveszi részét a tarsadalmi feleldsségvallalasbol. Ezen elvek mentén
tdmogatja a most megjelend, VEB2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa tematikaju kiilonszam
létrejottét.

A TVT tematikus szdmban t6bb hazai egyetem kutatdjanak értékes gondolatait, tudomanyos
eredményeit olvashatjuk. A lapban hét magyar és egy angol nyelvli publikacio talalhato,
melyek a 2023-as kiemelt évhez kapcsol6ddan, a kulturdlis- és kreativ turizmus tagan
értelmezett témakorében naprakész, Ujszerli, tudomanyos ¢€s gyakorlatorientalt kutatasi
eredményeket kdzolnek. A tanulmanyok reflektalnak a VEB2023 értékeire: a kozosségépités,
az oOnkéntesség, a hagyomany és a lokalis értékek, az innovacié és a fenntarthatosag
témakorokre. A cikkek foglalkoznak az EKF program marketingkommunikacios és turisztikai
vetiileteivel, valamint bemutatjak a projekt mérhet6 indikatorait, pozitiv hatasait telepiilési és
térsegi szinten egyarant.

Valljuk, hogy értékes és tovabbgondolasra is alkalmas tanulmanyok sziilettek az Eurdpa
Kulturalis Févarosa témaban, melyekhez tartalmas olvasast kivanunk!

Kévari Edit, Lérincz Katalin, Raffay-Danyi Agnes
vendégszerkesztok

Veszprém — Pécs, 2023. aprilis
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Dear Reader!

You have probably heard that in 2023 Veszprém and the Bakony-Balaton region will be the
European Capital of Culture (ECoC). This thematic special issue is a joint project of the
Tourism and Rural Development Studies (TVT) editorial office and the Faculty of Business
and Economics of the University of Pannonia.

We are pleased that the cooperation between the University of Pannonia, the city of Veszprém
and the Lake Balaton region has been further strengthened in recent years thanks to the
Veszprém-Balaton2023 project. The common goal of the VEB2023 programme is to increase
the visibility of the region and to showcase local values, cultural and research achievements.
The partnership between VEB2023 and the University of Pannonia has resulted in a number of
joint projects, research and infrastructure developments, some of which are presented in this
special issue in the form of various studies.

As a result of this cooperation, in 2019, the ECoC research group was established at the Faculty
of Business and Economics, which investigates the quality of life, emotional and cultural
intelligence, satisfaction and cultural consumption habits of the local community. University
experts are involved in defining and measuring the success factors of the project in the
framework of the ECoC monitoring system. In the framework of the ECoC seminar course,
development projects have been carried out based on ideas from international and Hungarian
students, such as the Green Campus community space or the street furniture on Lake Balaton,
where local young people have been involved in the design of the street furniture.

One of the popular venues of the cooperation is the Pannon Community Hub, which provides
an opportunity for different generations to meet, for scientific results and professional
innovations to be presented in a way that is accessible to the public, and for cultural
programmes to be organised that are attractive to local residents. This community space hosts
the University Network of the European Capitals of Culture (UnNECC) and the prestigious
UNnNECC International Conference in September 2023.

The Faculty of Business and Economics of the University of Pannonia will proactively promote
cooperation between academic, professional and civil communities by linking research and
education. The faculty places a strong emphasis on environmental, economic and social
sustainability, and its activities contribute to social responsibility. It is in this spirit that it
supports the publication of the current special issue on the European Capital of Culture
VEB2023.

The TVT thematic issue features valuable reflections and scientific results from researchers
from several universities in the country. The journal includes seven Hungarian and one
English-language publication, which present up-to-date, innovative, scientific and practice-
oriented research results in the broad field of cultural and creative tourism, in connection with
the 2023 flagship year. They reflect the values of VEB2023: community building, volunteering,
tradition and local values, innovation and sustainability.

The articles address the marketing communication and tourism aspects of the ECoC

programme and present measurable indicators of the project and its positive impact at both
municipal and regional level.

We believe that these are valuable and thought-provoking studies on the European Capital of
Culture, and have a fulfilling read!

Edit Kévari, Katalin Lérincz, Agnes Raffay-Danyi
guest editors

Veszprém - Pécs, April 2023
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Tisztelt Olvaso!

,Nem vagyok kulturlény, én csak az életet, az 1d6t szeretném megragadni, megérteni &s
¢lvezni.”

A fenti mondat forrasa Annie Ernaux francia iro, neki itéltek 2022-ben az irodalmi Nobel-dijat.
Es ha 6 nem vallja magét kultirlénynek, akkor ez a beismerés senkinek sem lehet kinos. Nekem
sem az. Polgarmesterként én is az életet, az idot szeretném megragadni, megérteni €s
élvezetessé tenni kdzosségem és a magam szamara.

Azért is szalltunk versenybe az Eurdpa Kulturalis Févarosa cimért, mert a nevezett célhoz - az
¢let és az id6 megragadasahoz és élvezetessé tételéhez - a kulturdn keresztul vezet a
legrovidebb ut.

Sikeriink titka, hogy hittiink az 6sszefogas ¢és a sokszinliség erejében. Biztunk magunkban,
hogy Veszprém kivalo kovasza lesz a Bakony-Balaton térség egytittmiikodésének.

Az Europa Kulturalis Fovarosa program megvaldsitasa a régid érdeklodését is kivivta és a
kormany bokezii tamogatésat is kiérdemelte, melyet eziton is haldsan kdszoniink. De nemcsak
tartottuk a tenyerlinket. Cserébe igertink valamit, amely kozelebb viszi a teljes magyar
kozosséget a viladg élvonaldhoz. Mert a Bakony-Balaton vidék kozds kincsiink. Amelynek
apolasaban, fejlesztésében Veszprém kiemelkedo, példamutato szerepet vallalt magara.

Az évtized Végére sajét kategériénkban a kontinens huasz legélhetc’ibb varosa ké')zé akarunk
eletmmoseg ¢s az erds kozosségek varosa kivanunk lenm.

A kultdra ugyanis nemcsak az ir6 Annie Ernoux-t, a kolté Pet6fi Sandort, a zenész Auer Lipotot
vagy a festd Egry Jozsefet foglalja magédba. A kultira nemcsak a miivészetre fogékony
emberek gye. A kultira nem a mizeumok, a képtarak, koncerttermek és szinhazak szdmanak
a fliggvénye.

A kultara mindenekel6tt emberi kapcsolatok dsszessége. Hogy miként szolunk egymashoz.
Meglatjuk-e a masikban a jot, a lehetdséget, a tarsat. Eszrevessziik-e az elesetteket. Apoljuk-e
a hagyomanyokat és a kornyezetiinket. Veszprémben ez a kulturdlis tér Gizella kiralyné 6ta
formaladik, épiil, erésodik.

Tisztelettel jelentem, hogy Veszprém — a Balaton és a Bakony térségét dsszefogva - Eurdpa
Kulturalis Févarosa. Legylink biiszkék a multunkra és magunkra! Ne azért, hogy elégedetten
hatra déljiink. Sokkal inkabb azért, hogy a stlyos gazdasagi kdrnyezet ellenére éiményekben
gazdag, kozosségeinket, identitdsunkat megerdsitd, lehetéségként ¢éljik meg 2023-at!
Ordmiinkre szolgal, hogy az Eurdpa Kulturalis Févarosa program szdmos hazai turisztikai
szakember érdeklddését is felkeltette, és megtiszteltetés a Veszprém-Balaton térség szamara,
hogy az elismert Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok folyoirat egy kuilénszamot
szentel a témaban sziiletett kutatdsoknak.

Jo olvasast kivanok!

Porga Gyula
Veszprém polgarmestere
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Dear Reader!

"I'm not a culture vulture, | just want to grasp, understand and enjoy life and time."”

The source of the above sentence is the French writer Annie Ernaux, who was awarded the
Nobel Prize for Literature in 2022. And if she doesn't profess to be a culture vulture, this
admission should embarrass no one. Nor am I. As mayor, | also want to embrace life and time,
to understand it and make it enjoyable for my community and myself.

We have also entered the competition for the title of European Capital of Culture because the
shortest route to that goal - to embrace and enjoy life and time - is through culture.

The secret of our success is that we believe in the power of unity and diversity. We trusted
ourselves that Veszprém would be an excellent ferment for cooperation in the Bakony-Balaton
region.

The implementation of the European Capital of Culture programme has attracted the interest
of the region and has earned the generous support of the government, for which we are grateful.
But we did not just hold out our hands. In return, we have promised something that will bring
the entire Hungarian community closer to the forefront of the world. Because the Bakony-
Balaton region is our common treasure, and Veszprém has taken an outstanding and exemplary
role in its care and development. By the end of the decade, we want to be among the twenty
most livable cities on the continent in our own category. That is why we have set up the
Veszprém Ten-Year Strategy, to be a city of harmony, high quality of life and strong
communities by 2030.

Culture is not just about the writer Annie Ernoux, the poet Sandor Pet6fi, the musician Lip6t
Auer or the painter Jozsef Egry. Culture is not just a matter for people who are receptive to art.
Culture is not a function of the number of museums, galleries, concert halls and theatres.
Culture is, above all, a set of human relationships. How we speak to each other. Whether we
see the good, the potential, the partner in each other. Whether we notice the fallen. Do we
cherish our traditions and our environment. In VVeszprém, this cultural space has been shaped,
built and strengthened since Queen Gizella.

I am honoured to announce that Veszprém - together with the Balaton and Bakony regions - is
the European Capital of Culture. Let us be proud of our past and of ourselves! Not so that we
can sit back contentedly. Rather, despite the difficult economic climate, let us live 2023 as an
opportunity, rich in experiences, strengthening our communities and our identity! We are
delighted that the European Capital of Culture programme has attracted the interest of many
tourism professionals in Hungary, and the Veszprém-Balaton region is honoured that the
prestigious journal Tourism and Rural Development Studies has dedicated a special issue to
research on the subject.

Enjoy reading!

Gyula Porga
Mayor of Veszprém
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Absztrakt

2021 6szén a Veszprém—Balaton 2023 Zrt. komplex turisztikai auditot készittetett VVeszprémre
fokuszalva. Az audit célja az volt, hogy egyszerre megvizsgalva a desztinacios kinalatot és az
egyes intézmények muiikodését, még az Eurdpa Kulturalis Févarosa év elétt feltérképezésre
keruljenek azok a hianyossagok, amelyeket kezelni javasolt annak érdekében, hogy a
Veszprémbe latogaté vendégek minél elégedettebbek legyenek a varos turisztikai kinalataval.
Az audit eredményeire épitve kidolgozasra kertilt a 10 honap — 10 kihivas program, amely egy
egységes szempontrendszer alapjan kezelte az audit soran feltart probléméakat. A program
lehetdséget biztositott arra, hogy Veszprém legyen az elsd olyan magyar varos, ahol minden
turisztikai létesitménynek 6nalld, azonban vérosi szinten is koordinalt fenntarthatésagi és
hozzaférhetdségi programja van, valamint hogy a mai kor kihivasainak megfeleld desztinacios
szintli, digitalis platformokkal tAmogatott komplex desztinacidmenedzsment rendszer keriiljon
kialakitasra, amely hozzajarul a varos fenntarthatd turizmusért végzett munkajahoz, tovabbéa
komplex turisztikai termékek kidolgozéasahoz és piacra viteléhez is.

Kulcsszavak: Eurdpa Kulturalis Fovarosa, szolgadltatasfejlesztés, fenntarthato turizmus,
desztinaciomenedzsment program
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10 MONTHS - 10 CHALLENGES
A CITY-WIDE INTEGRATED TOURISM SERVICE DEVELOPMENT
MODEL IN PRACTICE

Abstract

In the autumn of 2021, Veszprém-Balaton 2023 Zrt. commissioned a complex tourism audit
focusing on Veszprém, the aim of which was to examine the destination offer and the operation
of the individual institutions, and to identify the shortcomings that should be addressed before
the European Capital of Culture year in order to ensure that guests visiting Veszprém are as
satisfied as possible with the city's tourism offer. Building on the results of the audit, a 10
months - 10 challenges programme was developed to address the problems identified during
the audit on the basis of a common set of criteria. The programme provided an opportunity to
make Veszprém the first Hungarian city where all tourist facilities have their own sustainability
and accessibility programme, coordinated at city level, and to develop a complex destination
management system supported by digital platforms, in line with the challenges of today's
world, which will contribute to the city's long-term work for sustainable tourism and to the
development and marketing of complex tourism products at city level.

Keywords: European Capital of Culture, service development, sustainable tourism, destination
management programme
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1. Bevezetés

Veszprém szamara az Europa Kulturdlis Févarosa (EKF) cim és programsorozat szamos
lehetdséget rejt a varos nemzetkdzi poziciondldsdban is. A programokra érkez0 hazai és
kilfoldi vendégek, valamint az ide érkez6 fellépOk az eléadasok mellett megismerik a varos
kinalatat is. Ok gyakran kisérokkel vagy éppen a csaladjukkal érkeznek a varosba. Az imazs
ugyanis, amit hazavisznek magukkal a varosrol, hosszi tdvon segitheti Veszprémet a
nemzetkozi figyelem fenntartasdban. Eppen ezért a turisztikai attrakciok kinalatanak
bovitésére, a programhelyszinek fejlesztésére és az imazsalakitasra kiemelten oda kellett
figyelnie a varosnak mér joval az EKF-év indulasa el6tt.

A felkészilést nehezebbé tette a 2020-ban berobbant COVID jarvany, amely Ujrarendezte a
hazai és a nemzetkozi turisztikai piacot is. Ez az atrendez6dés olyan desztinaciok szamdara
hozott révid — s azota mar latszik, hogy kézéptavon is — versenyelényoket, amelyek képesek
voltak a lehetd leggyorsabban lekdvetni a gyakran az adott éven beliill is valtozo
vendégigényeket, és amelyek ki tudtdk alakitani a pandémia alatt azokat az 0], desztinacids
szintll turisztikai termékeket, amelyek mar ellenéllobbak a gyorsan bekdvetkezd gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi valtozasokkal szemben. Egy olyan iddszakban kellett Veszprémnek
felkésziilnie az Eurdpa Kulturalis Fovarosa évadra, amikor minden desztinacidé ugyanazon a
startvonalon allt és mindenki szamara egyszerre dordult el a startpisztoly az egesz vilagon —
kizdve a jarvannyal és 2022-ben mar az orosz-ukrdn haboru okozta gazdaségi és lelki
valsaggal is.

Ebben a kihivasokkal teli idészakban Veszprém programhelyszineinek és attrakcioinak
nemcsak a megszokott, nagyrészt belfoldi vendégkdr folyamatosan valtozo igényeire kellett
gyorsan reagalni (RAFFAY 2020), hanem fel kellett késziilnie azokra az igényekre is,
amelyeket 2023-ban és a késdbbiekben a varosba érkez6 kiilfoldi vendégek fognak elvarasként
megfogalmazni — azaz végig kellett gondolni a varos turisztikai kindlatanak a teljes
Ujrapozicionalasat, kilépve a nemzetkdzi szintérre.

Ezt a folyamatot segitette az EKF-program megvaldsitasat menedzsel6 Veszprém-—Balaton
2023 Zrt., amikor kiils6 szakértd bevonasaval egy atfogo turisztikai auditot keszittetett. Ennek
célja az volt, hogy feltarja a hianyossagokat desztinacios, valamint a nagyrészt énkormanyzati
fenntartasu turisztikai attrakcidk és programhelyszinek szintjén, és javasoljon egy fejlesztési
modszertant, amely még az EKF-év elétt valaszt tud adni a megfogalmazott nehézségekre,
kihivasokra.

Az egységes fejlesztési modszertan a “10 honap — 10 kihivas™ nevet kapta, a 10 legfontosabb
fejlesztendd teriiletre fokuszalva, egyben behatdrolva a felkésziilés idOkeretét. A program
maodszertanat az Innotime Hungary Kft. dolgozta ki, tovabba a gyakorlati megvalositast is 6k
iranyitottak.

Jelen esettanulmény célja, hogy az audit megallapitasaibdl kiindulva bemutassa azokat a
szempontokat, amelyek a fejlesztési moddszertan tematikus alapjat jelentették, egyben
ismertesse az ennek alapjan megvalosult fontosabb eredményeket.

2. Az EKF-év turisztikai hatdsai — nemzetkozi kitekintés

Az Europa Kulturalis Fdévéarosa az egyik legambiciézusabb egylittmiikodési projekt
Eurdpaban. 1985 Ota 65 varos vett benne részt azzal a céllal, hogy kozelebb hozza az
eurdpaiakat a kozossegépités folyamataban, mikdzben a kulturalis és kreativ dgazatot a varosi
kohézid hajtoerejeként mozgositja, bevonva az egydittélés, a tarsadalmi befogadas, a gazdasagi
fejlodés és a varosok megujitasa érdekében végzett munkat (CECCUT 2022).

Hatalmas lehet6ségeket rejt tehat a kdzosség, kultira, varosfejlesztés és turizmus terén is
(RAFFAY — LORINCZ 2018), mégis, az indulésa 6ta kihivast jelent ezek idealis kiaknazasa
¢s fOképp a hosszu, de sokszor még a rovid €s kozép tavu eredményesség mérhetdsége,
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0sszehasonlithatosaga is. Ezt bizonyitja, hogy az Eurdpai Bizottsag részér6l 2018 ota mar a
cimviselés palyazati szakaszaban kiemelt elvaras, hogy az EKF-programok illeszkedjenek a
a Bizottsag altal ajanlott monitoring rendszer miikodtetése, hogy nagyobb eséllyel tudjanak
olyan fenntarthatd kulturdlis, tarsadalmi és gazdasagi értéket teremteni, ami egyszerre
eredményez erésebb identitast és gazdasagi hasznot (EUROPAI UNIO 2015).

2.1. Infrastruktara- vs. kdzosségfejlesztes, a megujult varosimazs jo és rossz gyakorlatai

Glasgow (1990) volt az els6 varos, ahol az EKF tervezést és beruhazasokat — nagysagrendileg
11 milli6 GBP értékben — egy hosszu tavu gazdasagi és varosi rehabilitacios stratégiaba
illesztették, €s teljesen Gjrapozicionaltak a varosimazst. A hanyatloban 1év6, rossz hirben allo
posztindusztrialis varos kulturdlis centrumként éledt ujja, és megmutatta, milyen gazdasagi
elényokre lehet szert tenni a kultara és a turizmus revén. 1990-ben 50%-kal nétt a kiilfoldi
vendégforgalom, ezzel Glasgow a harmadik helyre kerilt az Egyesilt Kiralysag
leglatogatottabb varosi ati céljai soraban és utana is a top 5-ben maradt (MYERSCOUGH
2011). 8,3 millié ember vett részt az egész éven at tarto tinnepségen. A program legerésebb és
legtartosabb 0Oroksége a helyi arculat és identitds megujuldsa volt (GARCIA 2016).
“Elésegitette a megujulast, kdzelebb hozta egymashoz a glasgow-iakat, és a varost a jovo
generacioi szdmara turisztikai célpontta tette” (HAUGH 2020).

Az Gjonnan az EU-hoz csatlakoz6 orszagok varosai kdzll az erdélyi Nagyszeben (2007) kapott
els6ként lehetdséget, hogy megmutassa magat Eurdpa Kulturalis Févarosaként. Az 50 millio
euros koltségvetésbdl a beruhazasoknak csupan a 14,6%-a szolgélta az EKF kdzvetlen céljait:
13 millié eurd iranyult a kulturéalis programokra, mikozben a forrdsok 17,9%-at a varosi
vizvezetékhal6zat rekonstrukcidjara forditottak, illetve a legtébb forrés, a teljes biidzsé 56,9%-
a a repilétér fejlesztésére iranyult (LUCA 2009). A 2006-os latogatoszam 2007-ben
megduplazddott, ugyanakkor az EKF-et kovetd néhany évben csokkent, csak 2013-ra érte el
az EKF év latogatoszamat. Kiemelendd viszont, hogy a turistdk utazasi motivacidja kozott
egyre nagyobb hangsulyt kapott a kulturélis eseményeken valo részvétel (UNWTO 2018). Ez
kétségkivul Gjrapozicionalta a varost, ugyanakkor nem alakult ki az az imazs és turisztikai
termék, amely kiemelte volna a vérost a turisztikai piacon.

Liverpool (2008) a forrasok mértékével tinik ki a sorbdl: 166 millio eurot koltott az EKF-re,
tobb mint 100 milliéval tobbet, mint az atlag. Mintegy 9,7 millié latogatdja volt az EKF-
évében, ami nagysagrendileg 800 milli6 GBP tobbletbevételt generdlt (OULU 2020).
Osszességében a varos turisztikai forgalma 34%-kal nétt 2007 és 2008 kozott, a régioban pedig
19%-kal. Jelentds volt az EKF brandépitd szerepe hosszabb tavon is, az események a
latogatasi, illetve a befektetdi szdndékot is sokakban novelték a kovetkezd években is. A
liverpooli stratégia mégis a kritikak célpontjava valt, mivel a hangsuly nem a varosi 6rokségre
szervesen €pitd fejlesztésre helyezddott, hanem a népszerii attrakcidfejlesztésekre €s a "hitha"
eseményekre. Ennek tovabbgyliriz0 hatdsaként, a varosvezetés egyre merészebb
fejlesztésekben gondolkodott, 2020-ban a liverpooli tanacs jovahagyta egy belvarosi
kotélpalya tervét, amely ellen a kulturalis, 6rokségveédelmi és kdzdsségi csoportok tébb
képviseldje is tiltakozott, azzal az indokkal, hogy az megcsonkitja a helyszint, és szdmos
emlékhelyen és téren haladna at, ezzel diznifikaciot eredményezve. Liverpool varosfejlesztési
beruhazasai maig vitatott ttma, mivel 2021-ben a véaros elvesztette az UNESCO vilagorokségi
statuszat, az évek Ota tart6 fejlesztéseket okolva a viktorianus dokkok torténelmi értékének
visszafordithatatlan karosodasaért (UNESCO 2021).

Ezzel ellentétben Linz (2009) sikeres stratégiat dolgozott ki, kdzéppontban az érdekelt felek
kozotti halozatépitéssel. A moderator a kulturalis ligyeket feliigyeld alpolgarmester volt, aki
teret biztositott a kulturalis intézmények vezet6i kozotti parbeszédnek. Az EKF-éve az Ars
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Electronica (1979 ota szervezett) fesztival szamara is alkalmat adott arra, hogy jelentds
ujitasokat hajtson végre, amely ma mar a médiamiivészet nemzetko6zi kulturalis platformjaként
a vildg minden tajardl vonzza a latogatokat. “Az ekkor szerzett tapasztalatok rendkiviil jol
miikodnek. Példaul — és ez egy most mar kelléképpen beindult projekt — a turizmusért felelds
szakemberek az Ars Electronica-tol és az OK Centert6l kértek javaslatokat a varos fOterén
tartandd karacsonyi rendezvenyekre. Normalis esetben ez forditva torténne (a kulturdlis
intézmények a varosi idegenforgalmi hivataltol kérnék a tér hasznalatat), és ezt a fentebb
emlitett kommunikacié tette lehetové” (OGAWA - STOCKER 2014:1). Linz emellett
sikeresen Ujrapozicionalta magat kulturdlis fellegvarkent, hatrahagyva a naci torténelmi
Oroksegét. 2009-ben kozel 3 millié latogatot fogadott, a vendégéjszakdk szdma (739 ezer)
10%-kal nétt 2008-hoz képest (OULU 2020), és 2019-re elérte a 935 ezret.

Marseille-Provence (2013) is az “0jjasziiletés” késoébbi jo példaja. A varos 2013-as miikodési
koltségvetése megkozelitdleg 100 millid eurd volt és olyan beruhazasok valdsultak meg, mint
a MUCEM - az els6 nemzeti mizeum, amelyet Franciaorszdgban a parizsi région kivil
nyitottak meg. Ez volt az egyik eredménye annak a tébb mint 600 millié eurds, 0j kulturalis
infrastruktiraba torténd beruhazasnak, amely az Gjjaélesztésre iranyulo, tobb évtizedes, tobb
milliard eurds fejlesztés részét képezte (BULLEN 2011). A vendégforgalom az EKF-évben 11
milli6 latogatd volt, ami a kovetkezd évben csak kis mértékben esett vissza. Itt is megjelentek
a kritikdk az EKF-programmal szemben, amiért nem fordit kell6 figyelmet a helyiek
érdekeinek bevonaséra. A marseille-iek ezt igy demonstraltak, hogy egy parhuzamos, alulrol
épitkez6 programsorozatot hoztak létre ‘Off” elnevezéssel (GOLDIN-SEVIN 2013).

Erdekes egybeesés, hogy a masik, 2013-ban EKF-cimet viseld Kassan a kdzosség altal vezetett
regiondlis kdzigazgatas kozott, valamint a maganszektort és a helyi egyetemeket is bevonték a
varos €s a régio Kkreativitdsdnak és kreativ Aagazatainak fejlesztésébe. A program
varosfejlesztési célja az iparvéros atformalasa volt annak érdekében, hogy kiemelje a kreativ
potencialt, az egyetemi hatteret és az Uj kulturdlis infrastruktirat — a Kasarne Kulturparkot és
a Micsarnokot. Alacsony koltségvetésnek szamitd 70 millié eurdt forditottak 18 kulturalis
infrastrukturalis projektre — a helyiek bevonésa sikeres volt, viszont a stratégia nem volt
elégséges a nemzetkozi érdeklodés felkeltésére: 2012-ben és 2013-ban is mintegy 220 000
turistdt fogadtak Kassan. A latogatoknak csupan 12%-a volt kiilfoldi turista (kornyezd
orszagokbdl), mig 88%-a szlovakiai, féként kassai vagy a tagabb régiobol érkez latogato volt
(SEBOVA et al. 2014). Az iméazskialakitas hianyat azota sem sikerilt lekiizdenie a varosnak.

A nemzetkozi j6 és rossz példak azt bizonyitjak, hogy a kultdra, mint érték 6nmagaban messze
tulmutat a miivészeti és kreativ teriileten. Csakis az Osszes helyi és regiondlis szerepld
bevonasaval lehet elérni a fenntarthatdé eredményeket egy EKF tervezésében és
megvaldsitasaban. A Veszprém-Balaton 2023 Zrt. és a programot iranyitd szakemberek a
nemzetk6zi sztenderdek alapjan, szorosan egylittmikodve a varosvezetéssel és az
intézményekkel egy olyan programot terveztek, amely felkészitette az intézményeket a
turizmusbol ad6do lehetdségek kihasznalasara €s jovoben valo hasznositasara.

3. A projektben részt vevo intézmények
3.1. Miivészetek Haza Veszprém

A Mivészetek Haza a kortars miivészet befogadasara, bemutatasara 1étesitett intézmény, mely
a veszprémi var nyolc miiemléképiiletében fogadja az érdeklddoket. A gylijtemények
bemutatasa mellett idOszaki kiallitasokat, konferenciakat, fesztivalokat is rendeznek, valamint
irodalmi rendezvények és miivészetpedagdgiai foglalkozasok is helyet kapnak a szakmai
munka soran.
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3.2. Laczko Dezso Muzeum

A vérosi fenntartasu intézmény els6dleges funkcidja a gyiijto, a kutatd, és a feltar6 munka,
valamint az eredmények és informaciok megosztasa a szakmaval, az érdeklodd lakosokkal,
latogatokkal. Egyiittmiikodései Utjdn a muzeum aktiv résztvevdje és formaldja a helyi
kulturalis életnek, a hozza szervesen kapcsolodd Bakonyi Haz kiallitohellyel, a Tliztorony és a
Vérkapu izemeltetésével tovabbi kapcsolddasi pontot jelent a turizmus iranyaba.

3.3. Kabdéca Babszinhaz

A Kaboca Babszinhaz 2001 6ta miikddik hivatasos babszinhazként Veszprémben. Miivészeti
munkajukban kiemelt helyen szerepelnek az utcaszinhazi, cirkuszi, golyaldbas formaék,
ugyanakkor bérletes jatékrendjiikben megtaladlhatok a nagyszinpadi €s kamaratermi el6adasok
is. Hitvallasuk szerint a babszinhdzi miifaj nem csak gyerekeknek szol: a kisbabaktol a
felndttekig minden korosztaly szamdra kindlnak specifikus eléadasokat. Minden évben
megrendezik a tébbnapos, szabadtéri Kabociade Csaladi Fesztivalt, ahol hazigazdaként Boroka
kiralyn6 és Habakuk kiraly fogadja az érdeklédoket.

3.4. Agodra Veszprém Kulturalis Kézpont

2015 ota korszer(i, multifunkcionalis mtivelddési kozpont all a lakossag szolgalataban — (j
szines pontjaként a varos kulturdlis életének. Nemcsak a 290 f6t befogado, korszerd,
klimatizalt, professzionalis fény- és hangtechnikaval ellatott szinhdzterem fogadja az
érdeklédoket, de a megujult termek kivaldan alkalmasak kiallitasok, koncertek, eldadasok
vagy éppen komplex programok szervezésére is. Az intézmény széles teret ad a civil
kezdeményezéseknek, seqgiti a civil kozossegek munkajat és a lakossag legkilonfélébb rétegeit,
korosztalyait érdekld tevékenységet folytat. Az épiiletben tobb mint 70 klub, egyesiilet, kor,
csoport mukodik.

3.5. Veszprémi Petofi Szinhaz

Veszprém varosaban a polgarsag érdeklddése, a lakossag kulturalis igénye hivta életre a
szinhaz intézményét; a szecesszids stilust, 1908-ban épult éplletet Medgyaszay Istvan
tervezte. Az elmult években a magyar vidék legdinamikusabban fejlédo szinhazava valt, amely
a klasszikus dramairodalom mellett kortdrs hazai mivek mihelyeként is funkcional.
Nagyszinpaddn és a Latinovits—Bujtor Jatékszinben évadonként 8-10 feln6tt- és
gyermekeldadast mutat be, tovabba vendégeldadasokat is befogad. Kiemelked6 torekvése az
érzékenyitésre nemcsak az évenként megrendezésre keriilé “Lélektol-1élekig” elnevezésii
fesztivaljaban, hanem a szinhazi élet mindennapjaiban is megtapasztalhato.

3.6. Veszprémi Allatkert

A hivatalos nevén Kittenberger Kalman NoOvény- és Vadaspark Magyarorszag egyik
legnagyobb hagyomanyokkal rendelkez6 vidéki allatkertje, a kozép-dunantuli régid
legkedveltebb turisztikai célpontja. A két részbdl allo allatkert 1958-ban nyilt meg, terilete a
Fejes-volgyre, illetve az azzal szomszédos Gulya-dombra terjed ki. Latvanyos fejlesztések
hatasara — tobbek kdzott — Afrika-szavanna, majomhaz komplexum, elefantpark, latvanykifutd
és madarropde is latogathatd a hatalmas terlleten. A létesitmény nagy hangsulyt fektet a
természetvédelmi és oktatasi feladatokra is: a zoopedagogiai foglalkozasokon hasznos
ismereteket sajatithatnak el a résztvevok, a Dino Parkban az élethii masolatok mellett régészeti
feltarassal is megismerkedhetnek az érdeklédok.
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3.7. Veszprémi Programiroda

Az onkormanyzati tulajdond intézmény Veszprém Onkormanyzatanak atfogd kulturélis
profiltisztitasi koncepcidja részeként alakult meg 2013-ban. Fébb feladatai kozé tartozik a
varosi nagyrendezvények szervezése, valamint a Hangvilla Multifunkcionalis Tér kulturalis és
mivészeti tartalommal vald megtoltése, szabad kapacitasainak értékesitése.

Az intézmény amellett, hogy a hagyomanyos (els6sorban varosi érdekeltségii) rendezvények
profi lebonyolit6ja, alkalmas arra is, hogy kezdeményezzen és megvalositson turisztikai
szempontbdl is relevans, vonzé rendezvényeket, programokat, fesztivalokat is.

3.8. Pannon Varszinhaz

A fliggetlen maganszinhaz kategoriaban miikodo szinhaz kéttagozat: prozai és tanctagozattal
is rendelkezik. Eldaddsaik minden korosztdlyhoz szolnak: az o6vodasoktol a felnéttekig
korszeri befogadova nevelik a kozonséget. Rétegszinhazi torekvéseik mellett a népszert,
zenés produkcidik is a korszerii alkotomodszerek elfogadtatasat célozzak, zenés eldaddsaikban
elsddlegesek a magyar szerzok, és az €16 zene alkalmazasa. A ’kOszinhdzi’ évad jellemzden
Veszprémhez koti a szinhdzat, a nyari szinhazi eldadésaikkal elsdsorban a Balaton telepiiléseit,
valamint Magyarorszag frekventalt turisztikai desztinacidit célozza meg. Ertékteremtd
rendezvényiik a TANC Nemzetkozi Kortéars Fesztival minden évben megrendezésre kertil.

3.9. Veszprémi Ersekség

Veszprém torténelmileg olyan hely, ahol az egyhaz szorosan kapcsolddik a varos turizmusahoz
is. A varos a X—XI. szazadban hét dombra épiilt a Varhegyen; az id6kozben barokk arculatot
kapott varnegyedben 6sszpontosul a varos latnivaldinak z6me. Szent Istvan itt alakitotta ki az
elsé plispokségét, a mindenkori kiralyné koronazasa a veszprémi plispok joga lett — ezért
nevezik Veszprémet a kirdlynék varosanak. 2022-ben a Magyar Korméany tamogatasaval
elkezd6dott a veszprémi var eddig soha nem latott 1éptékii feltjitasa, amelyben gyakorlatilag
az 0sszes muemlek épiilet (18 db), valamint k6zosségi és kiallitoterek is érintettek. A projekt
keretében megujul a Szent Mihaly-székesegyhaz, az egykori Piispoki, ma Erseki Palota, a
Nagypréposti Palota és az Alkalmazotti Haz, a Szent Gyoérgy- és a Boldog Gizella-kapolna, a
Kis- és a Nagyszeminarium, a Biro-Giczey-haz, a Kérmendy-haz és a Tejfalussy-haz, az
egykori ferences és piarista rendi egyuttesek, a Szent Istvan- és Szent Imre-templom, valamint
a Simon- és Kanonoki-haz. Bar valamennyi épulet nem valik az EKF évében latogathatova, a
cél, a turisztikai szezonra a var szabadon bejarhatova valik.

3.10. Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

A cég tevékenysége integralja a Tourinform irodak alapvetd feladatat, valamint a helyi
turizmusiranyitasban tolt be szerepet. Informécionyujtassal és a marketinggel kapcsolatos
tevékenységét a tulajdonosokkal egyeztetett éves szakmai és marketing terv alapjan végzi, a
Veszprém—Balaton 2023 EKF-projekt szakfeladataival 6sszhangban, a projekt sikeres
megvalositasahoz kapcsolodoan.

Veszprém torténelmi belvarosanak kozpontjaban, a Var labanal taldlhato iroda tovabbi
szolgaltatasai kozé tartozik a jegyértékesités, az idegenvezetés, a tematikus sétak szervezése;
ajandékboltjaban a helyi miivészek altal készitett egyedi termeékek, klasszikus veszprémi
ajandéktargyak, utikonyvek koziil valogathatnak az érdeklédok.

4. Helyzetfeltaras — turisztikai audit

A 2021 6szén késziilt turisztikai audit sordn parhuzamosan késziilt el egy desztinacios szintl
helyzetelemzés, valamint az egyes intézmények szolgaltatasainak a felmérése.
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4.1. Kutatasi médszertan

A munka soran a szakértok kvantitativ és kvalitativ modszereket is segitségiil hivtak a minél
objektivebb helyzetelemzeés elkészitéséhez.

Az audit készitésekor még bizonytalan volt, hogy az EKF idejére megnyilnak-e majd a hatarok,
¢és pontosan mely kiilldédesztinaciokra lehet épiteni, éppen ezért egy 735 fOs orszagos primer
kutatas keretében azt mérték fel, hogy a potencialis belfoldi vendégek hogyan latjak a varos
kinélatat, mi jelenti szdmukra az utazasi motivaciot.

A kvalitativ kutatasi modszerek kozil — az id6 rovidségére tekintettel — a strukturalt személyes
interjuk mellett online interjuikra is sor keriilt az intézmények vezetdivel, kijelolt
kapcsolattartoival. Emellett éltek a mystery shopping eszkdzeivel is: munkatarsaik és helyi,
valamint maés varosokbol érkezd Onkéntesek segitségével egy eldzetesen elkészitett és
intézményi formakra specializalt checklist alapjan végeztek probavasarlasokat minden érintett
intézménynél.

Szekunder kutatas keretei kozott vizsgaltak az egyes intézmények honlapjait, k6zdsségi
oldalait, egyéb online megjelenéseit, valamint szamos szakmai dokumentumot (pl.
beszamolok, marketing stratégiak, vendégelégedettségi kérddivek, elemzések stb.).

4.2. Az audit f6bb megallapitdsai
4.2.1. Desztindcios szintii kihivasok

A COVID utani ujraindulds vilagszerte ramutatott arra, hogy ugyan a belféldi turizmus
¢lénkiilése miatt pillanatnyi eldnyre szert tudnak tenni desztinaciok, viszont a hosszU tavd
sikerhez a piaci igényekre val6 gyors reagélasra van sziikség desztinécids szinten, valamint
egy, a fenntarthatdsdgot hossz( tavra biztositani tudo turisztikai rendszer Kkiépitésere. A
COVID alatt megvaltoztak az értékesitési platformok, megvaltoztak a vendégigények, és
megvaltozott tarsadalmi igények jelentkeztek (KOVACS et al. 2021).

Az audit megallapitotta, hogy kivétel nélkil, valamennyi intézmény szakmai teljesitménye
kiemelkedd, egyes teriileteken pedig akar nemzetkdzi viszonylatban is példaértékii, azonban
ezek az értékek részben a hidnyos kommunikacid, részben a vdarosi szintli, halozatos
egylittmiikddések elégtelensége miatt nem érvényesiilnek, desztinacios szinten a varos nem tud
reagalni a folyamatosan valtozé trendekre, ez pedig elérevetiti, hogy a tervezett fejlesztések
sem fogjak vagy csak részben fogjak meghozni az elvart eredményeket (INNOTIME 2021).

A fejlesztéseknek a kovetkezd kihivasokra kell tudni valaszt adni:

e Nincsenek megfogalmazva azok az alaplzenetek, amelyek a vérost, mint egy 21.
szazadi, nemzetkozi forgalomra igényt tartdé desztinaciot markdzzak. Ezeknek az
Uzeneteknek vertikalis szinten a varos egyediségét, horizontélis szinten pedig a
turisztikai mindségét kell tudni bemutatni.

e Nincs egy egységes, a desztinacié egészét menedzselni képes rendszer, amely a mai
igényeknek ¢és elvarasoknak megfelelden képes ellatni azokat a desztindcids szintii
koordinacios feladatokat, amelyek nélkil az egyes intézmények turisztikai
szerepvallalasa nem értelmezhetd egy nagyobb varosi desztinacid esetében.

e Nincs egy egységes, az egész varost lefedo komplex latogatdmenedzsment rendszer,
amely a varosi szintli horizontalis értékek mentén a megfeleld turisztikai tajékoztatason
kivul képes egy Big Data alapu rendszerben a fenntarthatdsag érdekében optimalizalni
a vendégforgalmat az egyes attrakcioknal, egyben szabalyozni a személyre szabott
élményprogramokat.
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4.2.2.,Veszprém, a kiralynék varosa”

A Veszprém, a kiralynék varosa egy regota hasznalt, a varos torténelmére utalo kivalé szlogen,
amely alkalmas a varos egyedi identitasdnak a megfogalmazésara. A kutatds azonban
megallapitotta, hogy mivel nincs mogotte értelmezhetd turisztikai termék, nem tikrdzi a varos
turisztikai kinalatat, éppen ezért nem él a turistdk fejében. A primer Kkutatds szerint
minddsszesen a valaszaddk 28,3%-a asszocialt Veszprém kapcsan arra, hogy a kiralynék
vérosa lenne.

4.2.3. Az egyes intézmények szintje

Megallapitast nyert, hogy az egyes intézmények szakmai elhivatottsdga nem akadalya a
fejlesztéseknek, a munka sordn azonban rendszerszintli problémak meriiltek fel:

e az egylittmiikddés hidnyos, a k6zds platformok nem miikodnek;

e hiédnyzik a koordinacid és a koordinacios szerepet betolté szervezet;

e a vizsgalt objektumok kozil egyedil a Veszprémi Allatkert van 6nallo
élményigéretként (de nem feltétlen 6nall6 utazasi motivacioként) jelen a turisztikai
piacon, minden mas esetben az utazdsi motivaciét maga Veszprém, mint
desztinacio jelenti;

¢ hidnyoznak az egymasra €piild kindlati elemek (kiilsé szemmel esetleges, hogy hol
milyen tartalommal talalkozunk);

e az egyes intézmények kommunikacioja, informacioszolgaltatasa gyakran elégtelen
¢s/vagy félrevezeto;

e sok munkatérs nem rendelkezik a turista fogadashoz sziikséges kompetencidkkal,

e hidnyoznak a XXI. szdzadi digitalizaciora épiild (adatvezérelt) menedzsment
megoldasok.

5. 10 hénap — 10 kihivas

A hidnyossagok potlasa érdekében a Veszprém-Balaton 2023 EKF-program
kezdeményezésere és tdmogatdsaval az auditot végz0 cég egy olyan, modszertanilag és
tartalmilag i1s egyediilalldé programot dolgozott ki, amelynek az eredményei jelentosen
hozzajarulhatnak a varos pozicionalasahoz a hazai és a nemzetkézi turisztikai piacon egyarant.
A 2022 februéarjdban induldé és november végén zarodd program soran a fent leirt fébb
nehézségeket egyszerre, parhuzamosan igyekeztek kezelni desztinacios és intézményi szinten
— figyelemmel kisérve a nemzetkdzi trendeket és a COVID, valamint a hébord
kovetkezményeinek a turizmusra gyakorolt hatésait is. A program egyik kiemelt célja volt,
hogy olyan fejlesztés valosuljon meg, amely hossz( tdvon hozzajarul a véros turizmuséanak
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosagahoz.

Az EKF horizontalis céljaival 6sszhangban célul tiizte ki a program, hogy

e legyen a véarosnak és minden intézménynek is a fenntarthatd turizmust tamogaté
programja, akcioterve;

e minden célkozonség szamara elérhetdvé valjon a turisztikai kindlat gy, hogy a
nyelvi és fizikai akadalyok lekiizdése is biztositott legyen;

e a varos adottsagai vonzoak legyenek az egyéni vendégek specialis csoportjai
szamara is — els6sorban a csaladosok, illetve a kerékparral, kutyaval érkezék
szamara.

A latogatohelyek szintjén elsésorban az intézményeknél tapasztalt egyedi hidnyossagok
potlasa volt cél. A program megvaldsitasat a Veszprém—Balaton 2023 Zrt. 110 milli¢ forinttal
tamogatta, amely 0sszeg a csatlakoz6 intézmények kozott palyazati rendszerben kerdilt
szétosztasra a programban meghatarozott konkreét célok elérése erdekében.
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Ezzel parhuzamosan desztinacids szinten is megkezdddott a felkésziilés, részben 6nerdbdl,
részben az Europa Kulturdlis Févarosa program tamogatasaval, melynek keretében olyan
rendszerek jottek létre, amelyek hosszl tadvon hozzajarulhatnak a desztinacio piaci
pozicionalasahoz, példaul:

o kialakitasra kerult egy olyan integralt turisztikai rendszer, amely a jegyeértékesites és a
tajékoztatas digitalis eszkdzeivel segiti a latogatok szamanak a szabalyozasat, valos
idejli adatok alapjan,

e Ujragondoltak a haldzatos termékfejlesztést, elindult tobb kozos jegy el6készitése,

e 2023-ban elindulhat egy integralt értékesitési és monitoring rendszer, amely
lehetdséget biztosit mind a vendégigények kiszolgalasra, mind a termékfejlesztésre és
piacra vitelre,

e bels6é informacios rendszert alakitottak ki az Ugyfelterekben dolgozé munkatarsak
valds idejli tajékoztatasa érdekében,

e minden intézményre kiterjedé akadalymentesitési program indult,

o szemléletformalé tréningeken minden turisztikai létesitmény minden munkatarsanak
felkészitési lehetdséget biztositott a program.

5.1. Halozatfejlesztés, humdnerdforrdas-fejlesztes

2018-ban az UNWTO és a WTCF (Word Tourism City Federation) szakért6i felmérést
készitettek 14 mintadesztinacioban, koztik a 2009-ben EKF-helyszin Linz esetében is. A
tanulmany megallapitésai, illetve Linz arra iranyuld tevékenysége, hogy az EKF eredményeit
hosszl tdvon is hasznositani lehessen, példaértékii. A tanulmany kiemelte, hogy Linz esetében
két évtized alatt példatlan fordulatot hajtott végre a varos, amely sikeresen és egyedi médon
0tvozi a varos kulturdlis politikdjat a turizmusmarketinggel. A sikertényezdk alapja a hosszl
tavl stratégiai tervezés, amely a 2000-ben elkészitett kulturalis stratégiaval vette kezdetét. Az
ebben elfogadott koncepcion alapult az 2009-es EKF-projekt, amely programjainak és
eljarasainak a kovetkezd évtizedre valo kiterjesztése sikeres dontésnek bizonyult (UNWTO —
WTCF 2018).

Az UNWTO ¢és WTCF szakért6i Linz turizmusanak elsédleges sikerét a stabil
szakembergardaban és intézményrendszerben lattak, amely a turisztikai vallalkozasok mellett
aktiv és rendszeresitett kapcsolatot tart a tudomanyos, kulturalis és politikai szféra szerepldivel
is. Az EKF hosszl tavi eredményességéhez tehat alapvetden sziikséges az intézmények kozotti
kommuniké&cid és a turizmus minden tertiletén a felkészult, a trendeket naprakészen lekdvetni
képes szakembergarda (LORINCZ 2021).

A 10 hoénap — 10 kihivas program keretében ezt a célt tobb szintli fejlesztés soran igyekezett
elérni a projekt szakmai vezetéséért felelds cég. A cég az intézményekkel valo folyamatos
kapcsolattartas és mentoralas mellett egyfajta katalizatorként is dolgozott, amelynek a célja az
volt, hogy a projekt soran felmerilt témakat az intézmények egymas kozott is megvitassak, s
elinduljon a rendszeres belsé kommunikacio.

A hélozatfejlesztés tébb sikon valdsult meg:

e Az intézmények vezetdi havonta taldlkoztak és vitattdk meg a honap aktualis
témaihoz kapcsolodo tapasztalataikat, valamint az EKF-re vald felkészilés soran
felmeriilé szakmai kérdéseket.

o A felkészilési év soran szamos szemléletformald workshop kerilt megszervezésre,
ahol az egyes szakmateriiletek képvisel6i szereztek kozos tudast — példaul az
aktualis marketing trendekrél, a turisztikai termékfejlesztés nemzetkozi
tapasztalatair6l, a latogatomenedzsmentrél vagy éppen az akadalymentesség
fontossagarol. A frontban dolgozé személyzet helyismereti sétakon vett részt,
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amelyek amellett, hogy hasznos és aktualis tudasanyagot biztositottak az
intézmeényeknek, lehetéséget teremtettek arra is, hogy a kiilonb6z6 intézményekben
hasonld6 munkakdrben dolgozék megismerjek egymast, igy kialakulhasson egy
kdzos platform a kommunikéciora.

e A 2023-as szezonra kidolgozasra kerll egy e-learning tananyag is a Welcome
Veszprém program részekent, amelynek a célja, hogy a turizmusban tapasztalt
fluktuécio ellenére is mindig felkésziilt munkatarsak varjak a Veszprémbe érkezo
vendegeket.

e Kialakitasra keriil egy olyan belsd lizendfal, amely 2023 tavaszatdl valos ideji
informaciokat nyujt minden, az tgyfélterekben dolgozé munkatérs szdmaéra, s
amely segiti, hogy a kollégak mindig minden aktudlis informéacidéhoz hozzajussanak
a vendégek minél alaposabb tajékoztatasa érdekében. A belsd lizendfal tovabb
erdsiti a haldzatfejlesztést, hiszen minden érintett folyamatosan kapcsolatban lesz
egymassal.

5.2. Latogatomenedzsment, hozzdférheto turizmus

A turisztikai audit ravilagitott a varosi €s intézményi szintli latogatdbmenedzsment kihivasaira
is. A 10 honap —10 kihivés projektben a latogatomenedzsmenthez kapcsolodo kisebb 1éptéki
hianyossagokat kezelni lehetett, a Welcome Veszprém program keretén belil pedig 2023-ban
megujul a varosi tajékoztatd tablarendszer is, egyseges vizualis megjelenéssel, egységes
tartalommal  biztositva az attrakcibk és programhelyszinek minél  konnyebb
megkozelithetoségét.

Parhuzamosan cél volt varosi szinten annak az atgondolasa, hogy hogyan képesek az
intézmények az egyes célcsoportok sajatos igényeit is kiszolgalni, hogyan lehet az
élménykdzpontl varosfelfedezést a megfelel6 latogatdmenedzsment-eszkozokkel segiteni. A
hozzaférhetd turizmus arra torekszik, hogy felszamolja azokat a nehézségeket, amelyekkel az
akadallyal €16k utazasaik soran szembesilhetnek. Az utobbi években ez a térekves a "turizmus
mindenkinek" (tourism for all) szlogennel valt ismertté. Célja, hogy mindenki egyforman
élvezhesse a turisztikai szolgaltatasokat. Ezért az akadalymentességnek meg kell jelennie az
egeész turisztikai lancban — minden létesitményben, szolgéltatasban és tevekenységben. A
,turizmus mindenkinek” pedig nemcsak a fent értelmezett iranyba hat, hanem az ép turistaknak
is eldnyt jelenthetnek azok a fejlesztések, amelyek megkonnyitik a turisztikai 1étesitmény
hasznélatat.

Ugyan a fizikai akadalymentesités nem tud mindenhol 100%-ban teljesilni, a
latogatdbmenedzsment-rendszer kialakitasa soran alapvet6 cél a hozzaférhet6ség minél
sz¢élesebb korl biztositasa a kovetkezd célcsoportok szamara:

mozgéaskorlatozottak

vakok és gyengénlatok

siketek és nagyothalldk

autizmussal €16k

értelmi fogyatékosok

senior korosztaly

atmenetileg mozgasukban korlatozottak, pl. babakocsival érkezdk

haziallattal érkezdk

kerékparral érkezok

kalfoldi latogatok
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A hozzaférhetdség elvének a latogatdbmenedzsment teljes folyamataban meg kell jelennie a
kommunikécio, infokommunikacid, megkozelithetéség, az interpretacios eszkozok és a
nyujtott szolgaltatasok terén is.

A hozzaférhet6ség korében kiemelten kell kezelni a nyelvi hozzaférhetdséget: ahol lehet,
piktogramos kommunikacidra sziikséges szoritkozni, ahol ez nem megoldhato, ott sziikséges
biztositani a tobbnyelvii informacioelérést.

Néhany eredmény:

e Varosnéz6 audioguide rendszer keriil kialakitasra az EKF-applikacio keretében,
amely lehetdséget biztosit arra, hogy az egyéni vendégek akkor is élményszeriien
fedezhessék fel a varos rejtett kincseit, amikor az idegenvezetes nem all
rendelkezésre. Mindezek mellett a Miivészetek Héza Veszprém, az Allatkert, a
Laczkd Dezsd Miizeum és az Ersekség is kialakitja a sajat audioguide-jat tobb
celcsoportra fokuszalva, ezéltal egy egységes digitalis varosi élménytér alakul ki,
amely érdekességekkel, szoOrakoztatd tartalmakkal teszi élvezetessé a
varosfelfedezést — a sajat telefonon elérheté navigacioval.

e Megtjultak az intézmények belsd tajékoztatd rendszerei, tobbnyelvi, illetve
piktogramos tartalmakkal.

o [Egyértelmisitésre keriilt az intézmények kommunikacidjdban, hogy mely
létesitmény milyen akadalymentes szolgaltatasokat kinal (honlapon is elérhetd
social guide), elérhetdvé valt mindenhol a KONTAKT jelnyelvi szolgaltatas, illetve
tobb intézményben autistabarat szolgaltatascsomag is bevezetésre kerdilt.

e Minden intézmény atvizsgélta a csaladbarat szolgaltatasainak a korét, gondolva a
legkisebbekre is, igy gyerekbarat kiallitasi tartalmak, jatszésarkok és gyerekbarat
mosdok kerlltek kialakitasra.

e A varosban tobb helyen elérhetdvé valtak a csomagmegdrzo, illetve telefontoltd
pontok, amelyek a kerékparral, de akar a gyalog érkez6 vendégek komfortjat is
novelik a varosfelfedezések, valamint az attrakciok meglatogatasa soran.

5.3. Az online platformok fejlesztése

A turisztikai audit ravilagitott arra, hogy az egyes intézmények online jelenléte szintén
frissitésre szorul. Az online fellletek esetén a legnagyobb problémat az okozta, hogy az
intezmények a programjaikat &ltaldban csak a sajat honlapjukon és kozdsségi media
csatorndikon tették elérhetdvé, azonban nem volt koordinacié az egyes létesitmények kozott,
igy sok esetben egymas eldl vették el a potencidlis kozonséget, illetve nem volt egy olyan
egységes varosi platform, amely minden rendezvényt egyarant elérhetdvé tett volna.

A problémak egydttes kezelésere egy olyan integralt turisztikai rendszer kialakitasat javasolta
az audit, amely egyetlen adatbazisra épul, ugyanakkor minden attrakcié honlapja ebbél az egy
adatbazisbol épitkezne — igy az egyes intézményeknek csak egyszer kell feltolteni a sajat
honlapjara az informéacidkat, mikozben azok megjelennének a térségi programoldalakon is,
mindkét helyen jegyértékesitési lehetdséggel egylitt. A kozds adatbazis lehetévé teszi, hogy az
egyes attrakcioknak mas-mas vizualis megjelenitésii legyen a honlapjuk, ugyanakkor a halozati
kohézidt is megteremti (atjarhatdsag, mas intézmények programjai stb.). A kézods adatbazis
elonye, hogy akar onallo, akar k6z6s CRM-rendszert is ré4 lehet épiteni az adatbazisra, igy
ugyanarrdl a feliiletr6l menedzselhet6 a térségi és a bemutatdhelyi hirlevélrendszer, valamint
a kozosségi media fellletek — amellett, hogy az egyes intézmenyeknek csak a sajat adataikhoz
van kozvetlen hozzaférésik.

A javasolt integralt rendszer technikai fejlesztése a projektév félidejében indult el és 2023-ban
debutdl. Az turisztikai program képes egyetlen adatbazisban kezelni a varos 0sszes
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attrakcidjanak turisztikai szolgaltatasait, valamint a kulturalis programgazdak eseményeinek
az értékesitését, egy online is elérhetd értékesitési rendszerben. Ez lehetévé teszi az egységes
jegyrendszer kialakitasat minden bemutatohelyen, egyben folyamatos visszacsatolast nyujt az
egyes helyszinek vendégforgalmardl, a turisztikai munka eredményességér6l, mikozben
szabalyozni képes a vendégforgalmat (turnusos beengedés lehetdsége az egy iddszakra
vonatkoz6 maximalis vendégforgalom meghatarozéasaval).

Felmérve a helyi er6forrasokat, az audit javaslatot tett arra is, hogy az integralt turisztikai
rendszerhez kapcsolodd koordinald és értékesitd feladatokat ne a rendszerben 1évé egyik
szerepld végezze, hanem egy pénziigyileg és adminisztrativ szempontbol minden szerepl6tol
fuggetlen szervezet, amely képes a szlikséges adminisztrativ feladatok hatékony ellatésara, az
egyes szereplokkel 6nallo értékesitési szerzodések megkdtésére, a heti vagy havi elszdmolasok
pénziigyi kezelésére. A hamarosan induld online turisztikai menedzsment ptatform lehetévé
teszi egy ajanlorendszer kialakitasat is, hogy azok a bemutatohelyek, amelyek jelenleg kevésbé
vannak benne a koztudatban, csatolt szolgaltatdsként megjelenjenek a vendégek szdmaéra a
turisztikai kinalatban, s 6szténdzzék a vendegeket ezek felkeresésére.

Az auditban megfogalmazott javaslatok bedgyazasra kerliltek az EKF online platformjaiba az
optimalizalt felhasznaloi és latogatéi élmeény, valamint a hatékony adatvezérelt
kultramenedzsment érdekében.

5.4. Veszprém, a kiralynék varosa — a szlogen és ami mogotte van

Egy turisztikai szlogen akkor mtikddik jol, ha azokra a desztinacios USP-kre utal, amelyek
megkiilonboztetik a telepiilés egyedi turisztikai termékkinalatat a tobbi telepiilését6l — ahogy
pl. Salzburgban minden Mozartrdl szdl, Egerben minden az egri var ostromarél. (PAPP —
VARY et al. 2020)

A turisztikai audit sordn késziilt egy online, nem reprezentativ kérddives kutatas, amely azt
vizsgalta, hogyan latjak Veszprém turisztikai kinalatat orszagos szinten. Arra a kérdésre, hogy
mi jut eszébe elészor Veszprémrél, a valaszadoknak csak alig tobb, mint a negyede (28%)
asszocialt arra, hogy Veszprém a kirdlynék varosa. Ugyanakkor a kitolték a kovetkezd legfébb
jellemzdkkel parositottak a varost: baratsagos (54 %), romantikus (36 %), torténelmi varos (a
torténelem tandja — 34 %), szines (34 %) és a kultdra varosa (33 %). Mindezen hivdszavak
alkalmasak lehetnek egy, az eredeti szlogenre épitd turisztikai imazsformald programra,
amelyhez azonban Ujra kellett gondolni a szlogen mogo6tti tartalmat, amely a 10 hénap — 10
kihivas program keretében valosult meg.

Mivel a kirdlynék varosa szlogen nem tlikrdzte a varos turisztikai kinalatat, hamis markatizenet
volt, amelynek feloldasara két lehetdséget javasoltak a szakértok:

A véros egészében a jelenleginél sokkal hangsulyosabban jelenjen meg Veszprém
kiralynékhoz fiizdd6kapcsolata, beleértve a kiallitisok, mlizeumi programok ¢és kulturalis
rendezvények tartalmat is, s alakuljanak ki olyan komplex turisztikai termékek, amelyek a
kiralynék nyomaba inditjadk a vendégeket (pl. tematikus idegenvezetések, illetve mobil
alkalmazasra épité tematikus varosnézé audioguide és jatékprogramok, szelfipontok stb.)

A jelenlegi szlogen helyett egy 0j, a varos kinalatdhoz jobban illeszkedd szlogen keriiljon
bevezetésre.

A projektfejlesztés soran végul a varosvezetés és az intézmények az els6 lehet6ség mellett
dontottek, igy elkezdddott egy kreativ termékfejlesztési folyamat az egész varosban, amelynek
keretén beliill a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 0j tematikus varosnézé programot
alakitott ki; a Kaboca Babszinhaz a Kabdciadé Fesztival keretében gyerekeknek szol6 kiralynés
varosnézd programot allitott Ossze, és a gyerekek részesévé vélhatnak Boroka kiralyné
udvartartdsanak; a Veszprémi Pet6fi Szinhazban szelfizni lehet Gizella kirdlyné €letnagysagu
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szobraval; a Laczkd Dezsé Muzeum altal iizemeltetett HOsok Kapujaban a var torténetét
bemutatd kiallitas nyilhatott; a Pannon Varszinhaz egy, a varoshoz kapcsolodo kiralynékrol
sz0l6 () szinhazi darabot almodott meg; az Agora Kulturalis Kézpont pedig egy 3,5 méter
magas Gizella-szobrot készitett, amely a fesztivalok kedvelt szerepléjévé valt.

Osszefoglalva az elmult egy év soran Veszprém eljutott odaig, hogy Gizella és a tobbi, a
varoshoz kapcsolodo kirdlyné kiemelten van jelen a véros turisztikai kinalatdban, s még az
Allatkertbe sem latogathatunk gy el, hogy ne talalkoznank a Veszprém, a kiralynék varosa
szlogenhez kapcsoloddé tartalommal.

5.5. Eredmények a fenntarthato turisztikai kinalat kialakitasa érdekében

Az élhet6 jovO6 a jelenben kezdddik... — ennek jegyében Veszprém 6sszes turisztikai attrakcioja
és programhelyszine a 10 honap — 10 kihivas programnak kdszonhetéen mostantdl egységesen
1ép fel az 6koldgiai labnyom csokkentéséért, ami azért is kiemelkedd, mivel ennyire komplex,
tudatos, az 6sszes intézmeényre Kiterjesztett, egységes zold intézkedési csomag egyetlen hazai
nagyvarosban sem kertlt még bevezetésre korabban.

A 10 hoénap — 10 kihivas program keretein belil nemcsak annyi tortént, hogy minden
intezmény végiggondolta, hogyan csokkentheti az 6kologiai labnyomat és kisebb-nagyobb
gyakorlati 1épéseket tett ezek megvalositasaért, hanem gondoskodtak a fenntarthatdsagi célok
kdzos kommunikécidjardl is — igy mostantol a helyi lakosok, az intézmények munkatérsai es a
Veszprémbe érkez6 vendégek szamara is mar az intézménybe vald belépéskor lathatova valik,
hogy az adott intézmény mit tesz nap mint nap a Fold jovojéért.

Az elmult években elindult trendvaltozasok jol mutatjak, hogy az eurdpai varosokba érkezd
latogatdk egyre tudatosabban valasztjak ki azokat a szallasokat és attrakciokat, ahol maguk is
hozza tudnak jarulni az adott telepilés és kdzosség fenntarthatdsagahoz. Egyre gyakoribb a
kerékparral, e-bike-kal érkez6 vendég, illetve egyre fontosabba valik, hogy nemcsak az utazas,
hanem az adott helyen valo tartézkodas soran is minél 6kotudatosabb szolgaltatasok varjak. A
koérnyezeti fenntarthatdsagra vald torekvés a Veszprém—Balaton 2023 EKF-programjanak is
fontos részét képezi, amivel a Veszprémbe latogatok mar a felkésziilés iddszakdban is
talalkozhattak.

Ennek a trendnek szeretnének megfelelni a varos turisztikai attrakcidi is, amelyek a program
keretében egy egységes szempontrendszer alapjan gondoltdk végig, mit tesznek a
mindennapokban a kornyezeti értékek megdrzéséért, és melyek azok a lehetdségek, amelyek
révén ez tovabbfejleszthetd lehet — nemcsak a vendégfogadas, hanem a mindennapi
hattérmunka és a kommunikacid terén is. A kozos fellépésnek koszonhetéen minden
intézményben bevezetésre kerlilt a szelektiv hulladékgytijtés, eltiintek a biifekbdl a petpalackos
italok, s a papir alapu tlgyintézést a lehetdségekhez mérten felvaltotta az elektronikus
iigyintézés, ahol pedig ajandékbolt is varja a vendégeket, ott helyi és kornyékbeli termeldk
termékei kertiltek fel a polcokra.

Nagyon fontos, hogy az intézményi z6ld célokkal a latnivalok és programszolgaltatok
munkatarsai, valamint a hozzajuk ellatogaté vendégek is tisztaban legyenek és azonosulni
tudjanak, éppen ezért minden intézmény mar a honlapjan is kozzéteszi, hogy mit tesznek 6k a
minél z6ldebb jovoért. Ezt egésziti ki az az egységes formaju Zold fal, amely mar jelenleg is
az intézmények nagy részénél elérhetd, egyértelmiisitve a veszprémi intézmények
intézkedéseit azért, hogy Veszprém ne csak az EKF évében és a kozeljovében, hanem hosszu
tavon is vonzo, z6ld varos maradhasson.

Mivel azonban a fenntarthatd turizmus rendszerében a cél az egyensuly megtalalasa a
természeti, gazdasagi es tarsadalmi fenntarthatosadg kozott, a varos turisztikai kinalatdban a
fentiek csak az elsd 1épést jelenthették.
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A Global Sustainable Tourism Council (GSTC) dolgozta ki a turisztikai desztinaciok szamara
azt a fenntarthatd fejlédési célokhoz és 1SO-hoz (International Organization for
Standardization) is jol illeszkedd kritériumrendszert, amelyet mara mar tobb mint 100
orszagban hasznalnak a desztinaciok fenntarthatosaganak a mérésére és fejlesztésére. Ha
tartani szeretnénk az IPCC (INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE
2022) riportjadhoz igazodd globalis célokat, illetve reziliens kozosseget és gazdaségot
szeretnénk kialakitani, akkor a sztenderdnek valoé megfelelés jelenti a legelsé 1épést a
desztinaciok szamara, éppen ezért a 10 honap — 10 kihivas program megvalositasa soran olyan
felmérés is készilt, amely azt vizsgalta, jelenleg hol all Veszprém kinalata a fenntarthato
turizmus nemzetk6zi mezényében. Az 54 eurdpai varosbdl, ami a Green Destinations (GSTC
altal akkreditalt mindsitd testiilet) auditjdn mar részt vett (a Slovenia Green desztinaciokat nem
szamitva) harman 60%, 17-en 70%, 20-an 80%, 9-en 90% szazalék feletti megfelelést értek el
és 5 desztinacio szerzett teljes, 100%-os mindsitést. Ehhez igazodva a 10 honap — 10 Kihivas
program keretén bellil nemcsak a standardoknak valdé megfelelés feltérképezése késziilt el,
hanem egy akcidterv is, amelynek a 2023 végéig teljesitend6 feladatai magukba foglaljak a
kiemelten fenntarthat6 turizmus menedzsmenthez kapcsol6do teendok megvalositasat.

6. Osszegzés

Osszességében megallapithatjuk, hogy a 10 hénap — 10 kihivas program joval talmutat egy
meghatarozott tematika mentén végrehajtott cselekvési folyamaton, melynek soran a
résztvevok egyenként kipipaltak a végrehajtott fejlesztéseket. A kozos munka, a folyamatos
parbeszéd révén a kezdeményezés az EKF-programot egyértelmilen meghaladd egységes
rendszerré valt, amely lehet6vé teszi mind az egyes intézmények, mind a turistak fogadasat
célzo szolgaltataskinalat folyamatos fejlesztését, annak igazitasat a valtozé vendegigényekhez,
egységgé formalva azokat a hal6zatokat, amelyek nélkil a kinlat versenyképessége nem volna
biztosithat6. Az igazi kihivas nem a 2023-as év, hiszen a jol el6készitett pazar programsorozat
Eurdpa élvonaldba ropiti a vérost, hanem az EKF-et koveté id6szak, amikor kisebb
reflektorfényben, er6sddé versenyben is helyt tud allni a varos az eurdpai turisztikai piacon,
mint Magyarorszag egyik meghatarozo kulturalis turisztikai desztinécidja.
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Absztrakt

A szabadidé-eltoltés kulturalis elemei fontos részét képezik egy-egy telepiilés kinalatanak, és
szamos pozitiv hatdssal vannak a fogyasztok sz&méra, ezzel is hozzajarulva a magasabb
¢letminéséghez. A turisztikai mobilitashoz hasonldan, a kulturalis fogyasztas esetében is
értelmezhetd annak iddbeli és térbeli vetiilete, a kereslet egyenldtlensége. A turisztikai
szolgaltatok mukodésében a helyi kozosség kulturdlis tevékenységéhez kapcsolodd
fogyasztasa fontos szerepet tolt be. A kutatas fokuszaban a Pannon Egyetem kdzosségének
kulturdlis fogyasztasa all. Az egyetemi hallgatok és munkatarsak korében végzett kérddives
felmérés a kulturalis fogyasztas, ezen beliil a szinhdz, mozi, a muzeum, kiallitas, a koncert és
a fesztival latogatas idébeni és térbeli mintazatat tarja fel. A fogyasztas térbeni eloszlasat
tekintve els6sorban Veszprém ¢és kornyéke szerepe jelentds, e mellett kirajzolodik Budapest
vonzereje. Az idébeni eloszlas esetében a kutatds eredményei ravilagitanak arra, hogy a
kulturalis aktivitasokhoz kapcsol6do egyéb szolgaltatas igénybevétele a szolgaltatok szamara
a turisztikai szezonon kiviili forgalmat is erdsiti.

Kulcsszavak:  kulturdlis fogyasztdas, egyetemi kozosség, térbeni koncentracio, idobeni
koncentracio, szezonalitas

Kdszdnetnyilvanitas: A kutatast a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Gazdalkodéas- és
Szervezéstudomanyi Kutatdkdzpontja tamogatta (PE-GTK-GSKK A095000000-3 sz.).
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BEYOND CITY BORDERS - TEMPORAL AND SPATIAL PATTERNS
OF UNIVERSITY COMMUNITY’S CULTURAL CONSUMPTION IN
LIGHT OF THE EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE PROGRAMME

Abstract

The cultural elements of leisure activities have a high importance in each settlement’s supply,
and have numerous positive effects on the consumers, this way contributing to higher quality
of life. Like tourism mobility, cultural consumption can also be understood in time and space,
temporal and spatial imbalance of the demand is observed. The consumption linked to the
cultural activities of local communities has a fundamental role in the operation of touristic
service providers. This study addresses the cultural consumption of the community of the
University of Pannonia. The questionnaire-based survey conducted among both students and
employees, identifies the temporal and spatial patterns of the cultural consumption including
theatre, cinema, museum, exhibition, concert and festival visits. The spatial distribution of the
consumption is primarily significant in Veszprém and its surrounding area, besides that the
attractiveness of Budapest is also outlined. In the case of the temporal distribution, the results
of this study shed light on the fact that the usage of other services linked to the cultural activities
strengthens the off-season traffic for the service providers.

Keywords: cultural consumption, university community, spatial concentration, temporal
concentration, seasonality
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1. Bevezetés

A szabadid6s tevékenységek kozott, a fizikai aktivitasok mellett a szellemi felfrissiilést kinald
kulturalis tevékenységek is kiemelkedden fontosak, pozitiv hatassal vannak a fogyasztokra,
ezaltal hozzajarulnak a magasabb életmindséghez. Egy telepiilés kulturalis kinalatdnak
fogyasztoi korében a turistak, az egynapos latogatok és a helyi lakossag egyarant megjelennek
(MICHALKO 2010). Ennek kovetkeztében a 21. szazadban a desztinaciomenedzsment fokusza
a turizmus hagyomanyos értelmezésérdl a latogatdgazdasagra (visitor economy) helyezddott at.
A latogatdgazdasdg magaban foglalja az 0sszes olyan, a célteriileten megjelend gazdasagi
hatast, amely a turistak, a latogatok és a helyi lakossag szabadidés, illetve kulturalis
fogyasztasdhoz kapcsolodik, beleértve a fenti csoportok koltéseit és a szolgaltatdsokhoz
kapcsolodo beruhazasokat is (HRISTOV 2015). Az egyetemekkel rendelkez6 telepiiléseken az
egyetemhez kapcsolodd szegmensek, koztik a hallgatok ideiglenesen a helyi lakossag részét
képezik, és megjelennek a térség turisztikai-kulturalis kinalataban is. A munkalehetdségeken
tal az adott varos rekreécids-kulturalis kinalata jelentdsen befolyasolja az egyetemi varosok
vegzetteket megtartd képességét (VON PROFF et al 2017; SOKOLOWICZ 2019). Az
egyetemi kozosségek, foleg a nemzetkozi hallgatok kulturalis (és turisztikai) fogyasztasat
vizsgalo tanulmanyok szama hazai (ARVA - KONYVES 2010) és nemzetkozi diskurzusban
egyarant aktudlis téma (XIE - RITCHIE 2019).

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan 2019 6sze ota zajlik az ,, Egyetemi kozosségek
kulturalis attitiidje és helyi kotodeése az EKF projekt tiikréeben — Veszpréem 20237 cimi atfogd
kutatas, amely az egyetemi kozossegek (hallgatok és munkavallalok) helyi identitasanak,
érzelmi intelligencidjanak, kulturalis intelligencidjanak, valamint kulturalis és turisztikai
fogyasztasanak feltarasara, és az egyes dimenzidk kdzotti kapcsolat vizsgalatara iranyul. Jelen
tanulmany fokuszéban a Pannon Egyetem kdzosségének kulturalis fogyasztasa all. Az elemzés
alapjat egy, 2020-ban tobb alkalommal lezajlott kérddives felmérés adja, melynek soran az
egyetemi hallgatok és munkatarsak (oktatd-kutatd és nem oktato-kutatdé munkakdrben
dolgozdk) kulturdlis fogyasztasa kerllt feltarasra, ezen belil a szinhaz, mozi, a muzeum,
kiallitas, a koncert és a fesztivallatogatasok. Jelen kutatas eredményei hianypotléak abbdl a
szempontbol, hogy az egyetemi kozosségek kulturalis tevékenységének iddbeni és teriileti
mintazatat vizsgaljak.

A tanulméanyban az alabbi kutatasi kérdésekre keressiik a valaszt:

KKZ1: Milyen tipusu kulturalis tevékenységek irant érdeklédnek a Pannon Egyetem kdzosségei?
KK2: Mely iddszakokban jelentkezik jellemzden a kulturalis aktivitasuk?

KK3: Milyen térbeli eloszlas jellemzi a kulturalis tevékenységeket?

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A latogatdgazdasag szemlélet megjelenése a turizmusban

A latogatogazdasag fogalma az elmult két évtizedben valt szélesebb korben elterjedtté a
turisztikai szakirodalomban (HRISTOV 2015), és bar néhanyan Kisérletet tettek a jelenség
lehatarolasara (REDDY 2006; MCEVOQY et al. 2006; KYRIAKIDIS et al. 2009; BALDING et
al. 2012; VISITENGLAND 2013), altalanos definiciéja még nem szuletett. A latogatdgazdasag
alapja a latogatok altal az adott desztinacioban végzett gazdasagi tevékenység, beleértve a helyi
lakossag, a turistdk €és az egynapos latogatok szabadidds tevékenységeit. A latogatogazdasag
mérése figyelembe vesz minden olyan tényezOt, ami a sikeres desztinaciok jellemzo
alkotéeleme, mint példaul a kiilonb6zé természeti és kulturalis attrakciok, a turisztikai
infrastruktdra tovabbi elemei és az egyéb szolgaltatasok, amelyek célja a latogatok (és a helyi
lakossag) igényeinek a kielégitése. A latogatogazdasag tehat a turizmusnal tgabban értelmezett
tertlet (BALDING et al. 2012), és azon Uzleti tevékenységek széles korét foglalja magaba, ahol
a latogatok altal generélt kozvetlen és kdzvetett hatasok érvenyesiilnek (KYRIAKIDIS et al.
2009). BALDING et al. (2012:6) definicioja szerint a latogatogazdasag ,,szélesebb korben veszi
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figyelembe a gazdasagi tevekenységeket, mint amit korabban a turizmus és rendezvények
fogalmak alatt értettlink. Magaban foglalja a latogatok szokésos lakdhelyiikdn Kivilre iranyuld
kiilonféle célu (szabadidds, lizleti, rokonlatogatas stb.) utazasai soran a gazdasagra gyakorolt
kozvetlen és kozvetett hatdsokat, tehat az utazashoz kapcsolddo teljes értéklancot.” BULL
(2013) hasonloan érvel, a szorosan a turizmushoz kapcsolodd szervezetnél jelentkezo
hatasokon tul a desztinacié imazsanak novekedéset, és a turizmuson kivili Uzleti befektetések
bevonzasat is a latogatogazdasag eredmenyének tekinti.

Jo példaként emlithetjik Bécset, ahol a véaros turisztikai szervezete, a Vienna Tourist Board
stratégidja is a turizmus helyett a latogatogazdasagra fokuszal. A Visitor Economy Strategy
2025 cimi dokumentum kitér a latogatok és a varos kozotti interakciokra, €s minden kdzvetlen
és kozvetett hatasra, amelyet a latogatok gyakorolnak a varosra. Latogatoknak tekinti a
hagyomanyos szabadidGs turistdkat, az egynapos muzeumlatogatds vagy eppen vasarlas
céljaval Bécsbe latogatokat, illetve az tizleti céllal érkezdket egyarant. A stratégia latogatoként
gondol a Bécsben tanuld vagy meghatarozott ideig itt él6 és dolgozd lakosokra, és
kihangsulyozza, hogy a helyi (allandd) lakosok is gyakran a latogatokhoz hasonlé modon
,hasznaljak™ a varost, amikor felkeresnek kiilonbozo attrakcidkat vagy belvarosi sétat tesznek.
A stratégia szamos gazdasagi es tarsadalmi-kulturdlis hatast nevesit, mely a latogatoknak
koszonhet6. A hatasok kozott kiemelend6 a latogatok szerepe Bécs, mint kutatési és
tudomanyos kozpont imazsanak erdsitésében is, valamint az, hogy a latogatdk a varosbol vald
tavozas vagy elkoltdzés utan Bécs nagykoveteiként viszik a varos jo hirét.

Magyarorszagon az Orszaggyiilés Hivatala Kozgylijteményi és Kozmiivelddési Igazgatdsaga
adott kozre egy un. infojegyzetet 2020-ban, amelyben a latogatdgazdasdg legfontosabb
ismérveit 6sszegzi. A 2020. majus 14-én megjelent 2020/39-es szamu infojegyzetet idézi a THE
TOURISM SOCIETY (2015) legatfogobb definicidjat, miszerint ,,A latogatdégazdasag
magaban foglalja azokat a tevékenységeket és kiadasokat, amelyek mind a magan-, mind az
allami szektorban a latogatok szamara termékeket és szolgaltatasokat biztositanak, valamint a
kozszféra tevékenységeit, az infrastruktdra kialakitasat, karbantartasat és fejlesztéset, amelyen
belill és amelyen keresztil a latogatoi tevékenységek zajlanak.”

Az 10 szemlélet szerint nem a desztindciokban elérhetd termékekre, attrakciokra, hanem a
tarsadalmi-gazdasagi hatasokra kell Osszpontositani, ezzel teremtve mindségi latogatdi
élményeket. A célzott latogatoi élmény valodi tarsadalmi és gazdasagi valtozasokat hozhat a
desztinacid kdzdsségében (JOWETT 2019).

2.2. Egyetemi kdzdsségek szerepe a latogatdgazdasagban

Az egyetemi kozosségek tobb szempontbdl is fontos szerepet téltenek be a tudoméanyos
kutatasokban. A telepllések, térségek életében fontos szerepet tolt be a jO képzettséggel,
tudassal rendelkezd célcsoportok (,.talent”) vonzasa (FLORIDA 2005). Ez a jovObeni lakohely;
a befektetések; valamint a rekredcids, turisztikai magatartds szemszOgébdl egyarant
értelmezheté (MOILANEN — RAINISTO 2009). A magasabb (egyetemi) végzettseggel
rendelkez6k, varosokban él6k turisztikai fogyasztasa az atlagosnal magasabb (ETC — UNWTO
2007). JAAFAR et al. (2015) tanulmanya az egyetemi hallgatok kultara meg6rzésében jatszott
szerepére utal, mindemellett az egyetemi hallgatok, ugymint a kulturdlis és szabadidds
tevékenysegek fogyasztdi is kiemelten fontosak egy telepulés életében. Az egyetemekkel
rendelkezd telepiilések szdmara viszont komoly kihivast jelent a tanulmanyaikat az adott
intézményben tolték (akik késobb felsoéfoku végzettséggel rendelkeznek) megtartasa
(SOKOLOWICZ 2019; VON PROFF et al. 2017). A munkahelyeken tul az adott varos
rekreacids-kulturalis kinalata jelentésen befolyasolja az egyetemi varosok végzetteket megtartd
képességét. A legvonzobb varosokat listdzd nemzetkdzi rangsorok (példaul Mercer Quality of
Living Ranking) esetében fontos tényez6 a kulturalis kinalat sokszinisége, vonzereje.
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Szamos nemzetkodzi tanulmany utal az egyetemi hallgatok kiemelkedd szerepére a turisztikai
fogyasztasban (BICIKOVA 2024; HUGHES et al. 2015; VARASTEH et al. 2015), amit a
WY SE beszamolodja is meger6sit, eszerint mig a 2008-ban kezd6dott gazdasagi valsag jelentds
csapast mért a turizmusra globalisan, a hallgatoi utazasok nem maradtak el, igy az egyetemi
hallgatok gazdasagilag fontos szereplonk szamitanak (WYSE TRAVEL CONFEDERATION
2010). XIE - RITCHIE (2019) Ausztréalidban tanulé hallgatok turisztikai motivaciojat vizsgalta,
ARVA & KONYVES (2010) tanulméanya pedig magyarorszagi viszonylatban elemezte a
nemzetkdzi hallgatok kulturdlis és turisztikai aktivitasanak a gazdasagi és a tertletfejlesztésre,
desztinaciomenedzsmentre gyakorolt hatasait. Az egyetemi kdzdsségek — helyi lakosként — a
turizmus idébeni és térbeni egyenldtlenségeit is pozitivan befolyasolhatjak, hiszen ezek a
magasabb fogyasztassal jellemezhetd szegmensek egész évben a telepiilésen tartozkodnak.

KOVARI et al. (2021) tanulmanya a Pannon Egyetem kdzdsségeinek kultira- és szabadidé
fogyasztasi szokasait vizsgalta, elsdsorban az érzelmi intelligencia és a kulturalis intelligencia
osszefliggésében. A KSH idémérleg-modszertanban alkalmazott kategoriak alapjan elemeztek
a kulturalis és szabadidds tevékenységekben valo részvételt. Az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a tévenézés, internetezés, valamint a zenehallgatds a leggyakoribb
szabadidOs tevékenységek az egyetemi kozosségek korében, mig a legkevesebb idot
vallasgyakorlasra és sportrendezvények latogatasara szanjak. A kulturalis eseményeken vald
részvetelt kilon vizsgalva szignifikans eltérést figyeltek meg az egyetemi k6z6sség csoportjai
kozott: leggyakrabban az oktatok latogatnak kulturalis programokat, ket kovetik az egyetem
nem oktatd-kutatdé munkavallaloi, mig a hallgatokra legkevésbé jellemz6 a kulturalis
eseményen valo részvétel. KOVARI et al. (2021) tanulmanya is megerdsiti, hogy a
kultrafogyasztast egyéb tényez6k mellett jelentésen befolyasolja az életkor (PAVLUSKA —
JAKOPANECZ — TOROCSIK 2018), valamint az iskolazottsag is (CSAPO et al. 2018). Az
életkor szabadidds és kulturdlis fogyasztasra gyakorolt hatasat vizsgalva FORMADI et al.
(2019) kutatésa kimutatta, hogy az Y generaciora a konnyedebb kulturalis értékek felfedezése,
valamint a gasztrondmiai jellegli élmények gytijtése jellemzd elsdsorban szabadidds utazasaik
soran. KANTOR (2021) harom magyar, a 2023-as Eurépa Kulturalis Févarosa cimért
versenyz0 varosban vizsgalta az egyetemi hallgatok szabadidds és kultdrafogyasztasi szokasait.
Kutatasi eredményei alapjan a hallgatok leggyakrabban ujsagolvasassal, radiohallgatassal,
tévénézéssel és konyvolvasassal toltik idejiket, mig a hangversenyen valo részvétel, valamint
a kiallitasok, muzeumok latogatasa kevéssé jellemz6. A vizsgalatba bevont harom egyetem
valaszaddinak szokésaiban szinte egyaltalan nem volt kilénbség, bar a cimet végil elnyert
Veszprém didksagat képviselo kito1tdk nagyobb aktivitast mutattak a miivészeti tevékenységek
vegzeése terén.

3. Mddszertan

Jelen tanulméany empirikus adatai egy szélesebb korti kutatdsbol szarmaznak. A Pannon
Egyetemen 2019-2022 kozott zajlo ,, Egyetemi kozosségek kulturdlis attitiidje és helyi kotddése
az EKF projekt tikrében — Veszprém 2023 cimii vizsgalat f6 célkitiizése az egyetemi kozosség
(hallgatok, oktato-kutato munkatarsak és nem oktato-kutatd munkatarsak) helyi identitasanak,
érzelmi intelligencidjanak, kulturalis intelligenciajanak, valamint kulturalis és turisztikai
fogyasztasanak feltarésa, az egyes dimenziok kozotti kapcsolat vizsgalata. Az elemzés minta-
elemszamat befolyasolta, hogy a teljes kérddiv kitdltése hosszabb 1d6t vett igénybe, ezért sok
volt a részleges valaszadas.

A kutatas idétavja soran tobb alkalommal tortént kérd6ives megkérdezeés, jelen tanulmany a
2020. évi tavaszi és Oszi 1dOszakokban zajlott adatfelvétel eredményeire épit. Az online és
nyomtatott formatumban egyarant elérhetd, onkitoltds kérddivet ezen iddszak alatt 6sszesen
1265 16 toltotte ki. Ezen beliil 457 £6 volt, aki legalabb egy kulturélis aktivitason részt vett, igy
jelen elemzés alapjat 6k képezik. A minta dsszetételérdl az 1. tablazat ad tajékoztatast. A teljes
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mintasokasag (Pannon Egyetem kozossége) az adatfelvétel idején a kovetkezok szerint alakult:
5125 6 hallgaté a tavaszi félévben, 5351 {6 hallgatd az 6szi félévben; 917 f6 munkavallald
(atlagos statisztikai allomany).

A kérdoiv kiilon kérdésblokkban vizsgalta, hogy a valaszadé a megkérdezést megeldzé évben
(2019-ben) milyen kulturalis aktivitast végzett. Ezen belll a kutatasba bevontak 3-3 lehetséget
nevezhettek meg a kovetkezd négy kategoriara: koncert, mizeum vagy kiallitas, szinhaz vagy
mozi, valamint fesztival. A négy kategoria meghatarozdsa a Kozponti Statisztikai Hivatal
idémérleg felmérésének modszertandval 6sszhangban tortént. Minden esetben a valaszadok —
nyitott kérdés keretében — szamot adhattak a rendezvény, el6add nevérdl, az idépontrél (honap),
a helyszinr6l (telepiilés), illetve, hogy az adott aktivitas jart-e a sajat lakohelyen kivili
vendegéjszakaval (igen-nem). Az igy keletkezett adatbazis lehetéséget teremt az egyetemi
kozosség kulturalis fogyasztasa térbeni és iddbeni vetiileteinek feltérképezésére. Figyelembe
véve, hogy a jelen tanulmanyban elemzesre kerilt kérdéskorre a valaszadas nem volt kotelezd,
illetve, hogy a kutatasba bevontak nyitott kérdés keretében osztottdk meg tapasztalataikat, a
minta elemszama alacsonyabb. Ez alapjan nem mérhetd, hogy az egyetemi koz0sség mekkora
hényada vesz részt kulturalis aktivitasokban, ilyen tipusu szamitast a kutatas nem tesz lehetové.

1. tablazat: A minta 6sszetétele

Nem N6 —63,4%
Férfi — 36,6%
Eletkor 18-24 éves — 59,4%

25-44 éves — 27,0%
4564 éves — 8,0%
65+ éves — 0,0%

Lakohely Veszprémi —21,3%
Nem veszprémi — 78,7%

Legmagasabb iskolai végzettség Kozépfoku — 30,0%
Fels6foku — 70,0%

Pannon Egyetemmel val6 kapcsolat Hallgat6 — 82,2%

Oktaté-kutaté munkatars — 7,8%
Nem oktatd-kutatd munkatars — 10,0%
Forras: sajat kutatas

A kutatasban vizsgalt kulturdlis tevékenységek jellemzdinek elemzésére alapvetden leird
statisztikai modszerekkel kertilt sor, az aktivitdsokat befolyasold tényezOk elemzése pedig
kereszttabla-elemzéssel tortént.

A kereszttabla-elemzés a legegyszeriibb, kétvaltozos, struktdra-vizsgalo modszerek egyike,
melynek segitségével mar nomindlis adatok esetében is lehetdség nyilik két valtozo
kapcsolatanak feltarasara, illetve ezek kombinalt gyakorisagi eloszlasat is mutatja (SAJTOS —
MITEV 2007).

Az elemzeés sorén a phi-egyutthatoval es a Cramer-féle V mutatoszammal mértik a valtozok
kozotti kapcsolat er6sségét, amennyiben a Khi-neégyzet statisztika megengedi, vagyis
kimutathatd szignifikans kapcsolat kozottik (Khi-négyzet < 0,05 — a tarsadalomkutatasi
szokasjog alapjan) (SAJTOS — MITEV 2007; HERA — LIGETI 2005). A kapcsolat er8sségét
mutat6 értékekrdl az alabbi felsorolas ad tajékoztatast:

0 : nincs kapcsolat

< 0.2 : gyenge kapcsolat

0.2 - 0.4 : biztos, de a kdzepesnél gyengébb kapcsolat
0.4 - 0.7 : kozepesen erds kapcsolat
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0.7 - 0.9 : markans kapcsolat
0.9 — 1 : er6s fliggd kapcsolat (GUILFORD 1950)

A Kkulturalis tevékenységek egydttallasanak vizsgalatthoz CHAID—elemzést alkalmaztuk.
Azért vélasztottuk ezt a mddszert, mert példaul a klaszterelemzéssel szemben elénye a
modszernek, hogy nomindlis valtozokon is alkalmazhat6. A felosztas soran keletkezd
részadatbdzisok minimélis adatbazisinak érteke 50. A szdveges elemzésben bemutatjuk az
aktivitas-kapcsolatokat tigy, hogy egy tevékenységet fiiggd valtozonak tekintettiink és masik
harmat fliggének, ami négy darab aktivitas-kombinaciot eredményezett.

4. Kutatasi eredmeények

A kutatas eredményei harom £ pillér mentén keriilnek bemutatésra. Osszhangban a kutatas
célkitlizéseivel, eldszor az egyetemi kozosség kulturalis fogyasztasanak leird statisztikakkal
valé ismertetése olvashatd. Az ezt kovetd alfejezet a fogyasztds idObeni eloszlasat,
koncentracidgjat térképezi fel. A harmadik részben pedig azt tartuk fel, hogy ez a kulturalis
fogyasztas térben hol jelentkezik, mely desztinaciok a legnépszeriibbek.

4.1. Leiro statisztikak

A kutatasba bevont véalaszaddk dsszességében 2021 kulturdlis aktivitasrol szamoltak be, ez egy
fore vetitve atlagosan 4,4 aktivitast eredményezett. A kulturalis fogyasztas egyes tipusai eltérd
mintazatokat mutatnak. Nem meglepd modon, a vizsgalt célcsoport a legnagyobb érdeklddést
a szinhaz, mozi irant mutatja (valaszadonként atlagosan 1,7 részvétel), ezt a koncert (1,6
latogatas atlagosan) koveti. A fesztivalok esetében egy valaszadéra vetitett atlag 1,5
fesztivallatogatas, a muzeumok és kiallitasok esetében ugyanez a szam 1,4 volt a felmérés
eredményei szerint. Minden aktivitas-kategorianal a gyakorisagot tekintve az 1 alkalom
dominalt.

A 2. tablazat utolsé oszlopaban az lathatd, hogy az adott kulturdlis tevékenység esetében
legalabb egy aktivitasrol beszamolt valaszadok kérében hogyan alakult a részvétel.

2. tablazat: A valaszadok altal végzett kulturalis tevékenységek szdma, megoszlasa

Az adott
Tevékenység Gyakorisag Szazalék* tevékenység
megoszlasa**

Koncert — 0 alkalom 122 26,8 %

Koncert — 1 alkalom 202 44,3 % 60,5 %
Koncert — 2 alkalom 55 4,3 % 16,5 %
Koncert — 3 alkalom 77 6,1 % 23,0 %
Muzeum, kiallitas -0 172 37,7%

alkalom

Muzeum, kiallitas — 1 199 43,6 % 70,1 %
alkalom

Muzeum, kiallitas — 2 45 9,9 % 15,8 %
alkalom

Muzeum, kiallitas — 3 40 8,8 % 14,1 %
alkalom

Szinhaz, mozi — 0 98 21,4 %

alkalom

Szinhaz, mozi — 1 205 45,0 % 57,3 %
alkalom
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Szinhaz, mozi — 2 64 14,0 % 17,9 %
alkalom

Szinhaz, mozi — 3 89 19,5 % 24,8 %
alkalom

Fesztival — 0 alkalom 144 31,6 %

Fesztival — 1 alkalom 200 43,9 % 64,1 %
Fesztival — 2 alkalom 67 14,7 % 21,5 %
Fesztival — 3 alkalom 45 9,9 % 14,4 %

Forras: sajat kutatas, *100%=legalabb egy kulturdlis tevékenységet végzdk, **100%=adott
kulturalis tevékenység tipust végzok

A kulturalis aktivitasok kiilonb6zé demografiai valtozokkal vald Osszevetése soran az
tapasztalhatd, hogy az életkort kivéve mindenhol (iskolai végzettség, nem, egyetemi kdzosségi
tagsag) biztos, de a kézepesnél gyengébb kapcsolat figyelheté meg. A kapcsolatok erésségére
vonatkozo adatok a 3. tablazatban lathatoak.

Az iskolai végzettséggel kapcsolatban megallapithatd, hogy minden gyakorisagnal (1-3) és
minden tevékenységnél a kozepfoku végzettséggel rendelkezék képviselik a nagyobb aranyt,
kivéve a mUzeumok esetében, ahol a 3-szori latogatast jelz6knél nagyobb volt a felséfoku
végzettséggel rendelkezok aranya. Az életkor vonatkozasaban azt lehet elmondani, hogy
alapvetGen a legfiatalabb korosztaly (18-24 év) dominal minden gyakorisagnal (1-3), bar a
fesztivalok és a muzeumlatogatas esetében a 25-44 év kodzottiek a legdominansabbak, de a
mésodik helyen itt is a legfiatalabbak jelennek meg. Az egyetem életében vald részvétel
szempontjabol megallapithatd, hogy a hallgatdék a legaktivabb kultdrafogyasztok az adatok
alapjan, akarmelyik gyakorisagot is nézzik (1-3), de a csoportjukon bell leginkabb az 1-1
kulturalis aktivitas emlitése volt a legjellemzdbb.

3. tablazat: Kulturalis aktivitasok és a demografiai valtozok kozotti 6sszefliggések

Egyetemi kdzosségi tagsag Nem
Khi- Cramer-féle Khi- Cramer-féle
négyzet V mutatoé négyzet V mutatd
Koncert ,000 ,286 Koncert ,000 347
Muzeum ,000 264 Muzeum ,000 ,309
Szinhaz ,000 ,296 Szinhaz ,000 ,361
Fesztival ,000 274 Fesztival ,000 ,332
Iskolai végzettség
Koncert ,000 ,350
Muzeum ,000 ,335
Szinhaz ,000 ,363
Fesztival ,000 334

Forras: sajat kutatas

A kérdbéivben nevesitett, négyféle kulturdlis tevékenységhez kapcsoldéddan (koncerten vald
részvetel, mazeum és kiallitas felkeresése, szinhaz- vagy mozi latogatas, illetve fesztivalon vald
részvétel) CHAID-elemzés alkalmazasaval tevékenység diddokat és triddokat tudtunk
meghatarozni, amelynek segitségével képet kapunk arrdl, hogy a kiilonb6z6 kulturalis
aktivitasok kapcsdn milyen egyiittmozgasok figyelhetdéek meg a vélaszadok szabadidds
tevékenysegei soran. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a kulturalis aktivitdsok két
legjellemzObb parosat a koncerten vald részvétel és a fesztivallatogatasok (252 0), illetve a
muzeum, kiallitas felkeresése és a szinhaz- vagy mozi latogatas jelenti (251 f6). Fontos
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megjegyezni, hogy a listavezetd tevékenység-paros esetében mind a koncerten/fesztivalon valo
részvétel, mind pedig a muzeum/kiallitds, szinhdz/mozi latogatas fastrukturajat tekintve 1.
szintll, vagyis szoros Osszefliggést kifejez0 kapcsolodasrdl van szo. A dontési fakbol az is
kiderult, hogy alacsony azoknak a vélaszaddknak a szadma, akik csak egy kulturalis
tevékenysegben vettek részt (4. tablazat).

4. tablazat: A valaszadok altal végzett aktivitasok (min. 50 emlités)

Tevekenységcsoport Elemszam a mintaban
Koncert + fesztival + szinhaz/mozi 213
Muzeum/kiallitas + szinhaz/mozi + koncert 202
Muzeum/kiallitas + szinhaz/mozi + fesztival 189
Koncert + fesztival + mazeum/kiallitas 186
Szinhaz/mozi 40
Koncert 39
Fesztival 19
Muzeum/kiallitas 10

Forras: sajat kutatas

Az elézoekben emlitett tevékenység diadoknal a dontési fa 2. szintjén ujabb aktivitdsok
jelennek meg megkozelitéleg hasonld volumenben (1. abra).

1. abra: A kulturalis aktivitasok kapcsolddasai

Forras: sajat kutatas

A kutatds soran vizsgalt kulturdlis tevékenységek tobbsége a lakohelyhez kotddden vagy
egynapos kirandulds keretében valdsult meg (2. abra). A lakohelyen Kkivil toltott
vendégéjszakat is magaban foglalo aktivitasok leginkabb a mizeumok, kiallitasok felkeresésére
¢s a fesztivallatogatasra voltak jellemzdek. E18bbi esetében vélhetden az all, hogy a miuzeumok,
kiallitdsok felkeresése egy szabadidds utazas soran végzett tevékenység volt. A fesztivalok
tobbnapos esemeények, igy sokan nem csak egy-egy napra latogattak el. A koncertek esetében
annak id6pontja (esti 6rak) befolyasolhatja a vendégéjszakak meglétét.
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2. abra: Jart-e az adott kulturdlis aktivitas lakohelyen kivil toltott vendégéjszakaval?

Feszivel
Sainnéz, mozi -
Mizeum, allzs
Koncert

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m|gen ®mNem

Forras: sajat kutatas
4.2. A kulturalis fogyasztas idobeni vetiilete

A kulturalis fogyasztas idobeni eloszlasa visszatiikrozi a kulturalis kinalat sajatossagait (példaul
fesztivalok nagyobb szamban keriilnek megrendezésre a nyari iddszakban) és a kereslet
jellemzoit (példaul nyari szabadsagolasok, innepi id6szakok, hosszu hétvégék) egyarant.

A legkiegyenlitettebb szezonalitas a szinhdzak, mozik felkeresesét jellemzi, mig a leginkabb
koncentralt kulturalis tevékenységnek a fesztivallatogatds tekinthetd. A muzeumok és
kiallitasok esetében szintén a nyari idészak szerepe jelentdsebb. A koncert és a szinhdz, mozi
kategoridk esetében a kutatds eredményei alapjan kirajzolodik az év végi, linnepi iddszak,
vagyis december honap szerepe. Mindkét kategdriaban erre a honapra vonatkozéan szamoltak
be a valaszaddk a legtobb aktivitasrol.

3. dabra: Részvétel a kulturélis aktivitasokon (latogatasok szdma)

200
150

100
50 /—\

I i v v vl vil Vill IX X Xl Xl

=o—Koncert =o—MUzeum, kiallitas

Szinhaz, mozi =o—Fesztival

Forras: sajat kutatas
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4.3. A kulturalis fogyasztas térbeni vettlete

Az egyetemi kozosség kulturalis fogyasztasa térben is egyenldtlenségekkel jellemezhetd. A
kutatasba bevontak a muzeum, kiallitas kategoria esetében emlitették a legtobb telepulést
(6sszesen 97 helyszint), ezt a koncert (87 telepilés), a fesztival (67 telepiilés), végul a szinhaz,
mozi koveti (47 teleptilés). Kiilfoldi célteriiletet elsésorban a muzeum, kiallitas kategdrianal
neveztek meg a valaszadok, ez vélhetden arra utal, hogy ez a kulturalis tevékenység szabadidds
célu utazéshoz kapcsolodik, utazas alatti aktivitasként (is) értelmezhet6. A koncert esetében
jelentésebb europai varosok szerepeltek. A kiilfoldi uti cél legkevésbé a szinhdz, mozi
latogatasra ¢és a fesztivalokra jellemz0d. EIObbi esetében értelemszertien a nyelvi akadalyok is
szerepet jatszanak. A kutatads soran emlitett kilfoldi célteriiletek az aldbbiak voltak:

e Koncert: Bécs, Glasgow, Graz, Koppenhaga, Mantova, Minchen, Porto, Praga,
Reykjavik;

e Muzeum, kiallitds: Amszterdam, Athén, Barcelona, Bécs, Delhi, Dzsaipur, Fiume,
Granada, Hszian, Inari, Jerusalem, Kerkrade, Laggesta, London, Madrid, Mantova,
Marrakesh, Mitzpe Ramon, Miinchen, New York, Nizza, Oswiecim, Riegensburg,
Rdma, Sibenik, Siegsdorf, Split, Stockholm, Szentpétervar, Tel Aviv, Zagrab;

e Szinhaz, mozi: Kerkrade, Lauterach, Villingen-Schweningen;

e Fesztival: Bregenz, London, Mantova, Split.

A kulturdlis fogyasztas belfoldi szintereit tekintve elmondhatd, hogy a Dunéntdl terilete
dominal a kutatas eredményei szerint (5. tdblazat). Ez magaban foglalja VVeszprémet, a Pannon
Egyetem székhelyét, valamint a Balatont, hazdnk legnépszertibb turisztikai desztinacigjat. A
Balaton esetében a kulturalis fogyasztas elsdsorban az €szaki parton fekvo telepiilésekre
iranyul, ennek hatterében vélhetden az elérhetdség, kozlekedési lehetdségek is szerepet
jatszanak. Budapest népszeriisége a veszprémi egyetemi kozosség korében is jelentOs, a
fovarosban taldlhaté gazdag kulturdlis kinalat mellett ebben vélhetéen a kozlekedési
kapcsolatok is szerepet jatszanak. Ezen tilmenden Székesfehérvar szamolhat jelentdsebb
kulturdlis fogyasztassal. A tovabbi — északra, nyugatra, délre — fekvé dunantali célteriiletek
pontszerien jelentek meg a kutatdsban. Ez feltételezéseink szerint azzal is Osszefiiggésbe
hozhatd, hogy a Pannon Egyetem vonzéskdrzete a Dunantulra terjed ki, igy az egyetemi
kozosség (foként a hallgatok) esetében az allando lakohely kulturalis kindlata is vonzo. A 6.
tablazatban szerepld térképek a kulturalis fogyasztads helyszineit tevékenységenként kiilon
bontva mutatjak be. A térképek alapjan jol lathatdk az eltérések, kozos metszetkent rajzolédik
ki Veszprém és kornyéke, valamint a fOvaros szerepe.

5. tablazat: A legnépszerlibb magyarorszagi telepiilések (emlitések szdma)

Koncert Muzeum, Kiéllitas Szinhaz, mozi Fesztival
Veszprém (129) Budapest (128) Veszprém (277) Veszprém (134)
Budapest (98) Keszthely (29) Budapest (99) Zamardi (71)
Székesfehérvar (39) | Veszprém (27) Székesfehérvar (69) | Budapest (28)
Zamardi (34) Varpalota (9) Zalaegerszeg (24) Sopron (22)

Siofok (18) Balatonfired (8) Gyor (18) Székesfehérvar (22)
Zirc (7) Siofok (10) Kapolcs (15)
Szombathely (9)

Forras: sajat kutatas
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6. tablazat: A kulturlis aktivitdsok magyarorszagi helyszinei
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5. Kovetkeztetések

Forrés: sajat kutatas

5.1. EIméleti implikéaciok

A tanulményban bemutatott kutatis elsd kérdése arra kereste a valaszt, hogy milyen tipusu
kulturalis tevékenységek irant érdeklddnek a Pannon Egyetem kozdsségei (KK1). A kérddives
felmérés eredményei alapjan az egyetemi kozosségek korében egyértelmiien van Kereslet a
kulturalis aktivitasok irdnt, bar a kulturdlis rendezvényeken, programokon val6 részvétel nem
tekintheté kiemelkedéen magasnak. Megjegyzendd, hogy az érintett években (2020-2021) a
COVID-19 pandémia kovetkeztében egyes idOszakokban a kulturalis tevékenységek
korlatozottan vagy egyaltalan nem voltak elérhetéek. Legnagyobb érdeklddést a koncertek irant
mutattak a valaszadok, tovabba a szinhaz, illetve mozi felkeresése volt még népszerii. A t6bb
eltéré kulturalis aktivitason valo részvétel esetében a koncerten valo részvétel és a fesztivalok
meglatogatasa volt jellemz0 paros a valaszadok korében, illetve a muzeum, kiallitas felkeresése
mellett a szinhdzban vagy moziban tett latogatas volt még gyakori kulturalis aktivitas.

A kutatas tovabbi kérdései az egyetemi k6zosségek kulturalis fogyasztasanak idobeli és térbeli
vetlletére koncentraltak, azaz, hogy mely iddszakokban jellemz6é leginkabb a kulturalis
aktivitasuk (KK2); valamint, hogy milyen térbeli eloszlas jellemzi a kulturalis tevékenységeket
(KK3). A valaszadok az altaluk felsorolt kulturalis tevékenységeket jellemzden lakohelyiikon

vagy egynapos kirandulds tevékenység keretében vegeztek,

igy a kulturalis aktivitasuk

altalaban nem jart vendégéjszaka eltltésével. Ez az eredmény alatdmasztja BALDING et al.
(2012) és JAFAAR et al. (2015) kovetkezteteseit, amely szerint a turistak mellett a helyi
lakossag (beleértve az ott tanuldkat) szintén fogyasztoja a kulturalis szolgaltatasoknak. Fontos

tehat kiemelni,
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fogyasztdsa jelentdés gazdasadgi hatast gyakorol az adott desztinaciora, igy azok
eredményességének vendégéjszaka alapi mérésén tulmutatéan, ahogy KYRIAKIDIS et al.
(2009) is javasolja, a latogatégazdasag szemléletet alkalmazva a latogatok altal generéalt
kdzvetlen és kozvetett hatdsokat egyarant szamba kell venni. A helyi lakossag kulturalis
fogyasztasaval fontos szerepet jatszik egy telepilésen a kulturdlis szolgaltatasok iranti igeny
fenntartdséban vagy esetleges novelésében is, JAAFAR et al. (2015) pedig kitér az egyetemi
hallgatok kultira megdrzésében jatszott szerepére is, igy a gazdasagi hatdsok mellett az
¢letmindségre gyakorolt tarsadalmi hatas is kiemelkedd.

A fesztivalokon vald részvétel kapcsan, illetve mizeumok, kiallitohelyek felkeresése esetében
jel6lte a valaszaddk kozel harmada, hogy vendégéjszakat is generalt a kulturalis fogyasztasa. A
fesztivalok esetében a rendezvények tdbbnapos jellege indokolta a vendégéjszaka eltolteset,
mig a mazeumok illetve kiallitasok megtekintése vélhetéen varoslatogatas, szabadidés célu
utazas keretében valosult meg.

A Pannon Egyetem kozosségei korében felmért kulturalis fogyasztasi szokasok iddbeni
megoszladsa nagymértékben igazodik a kulturalis kinalat sajatossagaihoz. A
fesztivallatogatasokra jellemzben azok ,,szezonjaban”, a nyari id6északban keriilt sor, de az
egyeb kulturalis tevekenységek is a nyari szabadsagokhoz, illetve az tinnepi idészakokhoz
kotédtek. Az alapvetGen beltéri események, a koncert, illetve szinhaz- és mozi latogatasok
esetében volt kiemelked6 a december honap a valaszok kozott.

A kulturalis aktivitasok térbeli eloszlasa szintén jelentds egyenl6tlenségeket mutat. Mig a
muzeum- ¢és koncertlatogatas kozel szaz kiilonbozo telepiiléshez kotédott, a szinhaz- €s
mozilatogatés esetében joval kevesebb telepulést soroltak fel a valaszaddk. Kilféldi helyszinek
elsdsorban a muzeum ¢és kidllitas felkeresése esetében jelentek meg, feltételezhetden ezek
szabadidds célu varoslatogatas keretében megvaldsulod tevékenységek voltak. A nevesitett
kilfoldi desztinaciok jellemzben (de nem kizardlag) frekventalt eurdpai turisztikai célpontok
voltak.

A belfoldi kulturalis fogyasztas foként a Dundntalhoz kotddott, ezen beliil Veszprémben és a
Balaton, mint legnépszeriibb hazai turisztikai deszinacid €szaki partjan fekvo telepiiléseken
realizalédott a legtobb kulturdlis aktivitas. Budapest mindegyik kategoriaban szerepelt a harom
leggyakrabban emlitett telepiilés kozott, ami nem meglepd a fOvaros sokrétli kulturalis kinalatat
tekintve. A Dunantllon kiemelkedett még Székesfehérvar, mind koncert, mind szinhaz- és
mozilatogatds tekintetében. A kulturalis fogyasztas a fent emlitett teriiletekre torténd
koncentralddasat a kulturalis kinalat mellett a kozlekedési infrastruktura is befolyasolhatja.

5.2. Gyakorlati implikéaciok, javaslatok

A Kkutatds rdmutatott a Pannon Egyetem kdzdsségeinek jelentdségére Veszprém és térsége
kulturélis fogyasztasdban, megerdsitve a latogatogazdasag szemléletben vald gondolkodas
fontossagat (amire a bécsi Visitor Management Strategy 2025 is utal).

A kutatas soran feltart kulturalis fogyasztas id6beni és térbeni mintdjanak kirajzoldédasa
gyakorlati jelentéséggel is bir. Az eredmények alapjan a kulturdlis aktivitas tiikkrozi a kinalat
id6beni koncentraltsagat és a turisztikai mobilitas keresleti jellemzoit, igy a nyari szabadsagok,
iskolai sziinet illetve a hosszu hétvégék és tinnepek alkalmaval lehet foként szamitani az
egyetemi kozosségek latogatasara. A fogyasztas térbeli vetuletének vizsgalata ravilagitott
Budapest kiemelkedd szerepére, valamint kimutatta néhany dunantuli nagyvéros ¢s a Balaton
egyes telepuléseinek, valoszinlileg a kozlekedési kapcsolatoknak is tulajdonithatd
népszerliségét, igy ezekben a desztinacidkban érdemes ezzel a szegmenssel szdmolni a kinalat
alakitasakor. Fesztivalok, koncertek esetében pedig a késo esti/éjszakai kozosségi kozlekedési
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szolgaltatasok tervezésekor is célszerii figyelembe venni a Pannon Egyetem k6zosségeit, mint
potencidlis célkdzonseget.

A kutatds soran korvonalazddtak kulturalis tevékenység péarok is, amelyeket nagyobb
volumenben vettek igénybe a valaszadok, mint példaul a fesztivalok latogatésa és a koncerteken
valo részvétel. Ezen informdacid ismeretében érdemes felmérni az  egyiittmiikddési
lehetdségeket az egyes telepiiléseken és a dunantuli térségen beliil a kulturdlis szolgaltatok
kozott, akar keresztértékesités vagy egymas kinalatanak kélcsonds promotalasa formajaban.
5.3. Limitaciok

A kutatas limitacioi kozott meg kell emliteni, hogy a kérddives felmérés soran véletlenszeri
mintavétellel dolgoztunk, igy a minta nem tekinthetd reprezentativnak, illetve egy
magyarorszagi egyetem, a Pannon Egyetem kozdssegeire fokuszalt. A valaszadas dnkéntes
volt, de a kérddiv terjedelme miatt szamos kit6ltés hianyos volt (jelen tanulmany a legalabb egy
kulturalis aktivitast végzOk adataira épiil). A kérd6iv nyitott kérdés formajaban kérdezett ra a
kulturélis aktivitds tipusara, idejére és helyszinére harom év vonatkozasaban, igy a
memoriahatds nem szirhetd ki a valaszokbol, feltételezhetéen nem egyforméan pontosan
emlékeztek a valaszadok az adott id6szakban végzett kulturalis tevékenységekre és azok
korilményeire.

5.4. Jovobeni kutatasi iranyok

Mivel a kutatas csak a Pannon Egyetem kdzdsségeire koncentral, érdemes lenne méas hazai és
akar nemzetkdzi egyetemi kdzosségek kulturdlis fogyasztasara is kiterjeszteni. A tovabbi
kutatasi iranyok kozott szerepel a helyi (veszprémi) lakossag vizsgéalata, a kulturalis fogyasztas
¢s bizonyos tényezok kozotti Osszefiiggések kvalitativ vizsgalata, tovabba a kulturalis
fogyasztasbdl esetlegesen kimaradok feltérképezése és a mogotte meghizdo okok feltarasa is.
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Absztrakt

Mi az az érték és er6forras, mely a kelet-kzép-eurdpai falvakban vonzo a helyi lakosség és a
latogatdk szdméara? Hogyan valhatnak kis Iélekszadmu telepuilések olyan k6zosségekke, amelyek
képesek Iépést tartani korunk hatalmas valtozésaival és kihivasaival, mik6zben megd6rzik
legértékesebb kulturélis javaikat és kozosségi kohézidjukat? A fenti kérdésekre keressik a
valaszt a Bakonyban a tarsadalmi innovéciét tamogato, interdiszciplinaris haldzatos
gondolkodast er6sitd projekt keretében. A széles spektrumban értelmezett kulturalis értékeket
feltdir6 munka a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa Program (VEB2023)
részeként a kreativ térség gondolatat erdsiti.

A Kraft program megvalositasaban alkalmazott modszertanokon alapulva 2022-ben
Bakonynana, Borzavar, Jasd és Nagyesztergar endemikus, kulturalis alapu fejlédési
lehetdségeit vizsgaltuk. A kutatasi eredmények gyakorlati példakkal alatdmasztva a tarsadalmi
innovaciot, a fenntarthatésagot €s a kreativ régids torekvéseket mutatjak be. A tanulmanyban
megfogalmazott fejlesztési javaslatok telepilési szinten, hal6zatos megkdzelitésben
kozvetleniil segitik a VEB2023 projekt célkitlizéseit.

Kulcsszavak: tarsadalmi innovacio, kulturdlis javak, kozosségi kohézio, VEB2023 EKF, helyi
kozOsségek

Koszonetnyilvanitas: 4 kutatas a kdszegi Felsobbfokii Tanulmanyok Intézete tamogatdsdival
valdsult meg.
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NOTHING SPECIAL? A CUTTING-EDGE CO-CREATIVE REGIONAL
DEVELOPMENT PROJECT IN HUNGARY’S BAKONY MOUNTAINS

Abstract

What is it about villages in East-Central Europe that makes them attractive for residents as well
as visitors? How can they become communities that are able to keep up with the vast changes
and challenges of our times whilst maintaining their best cultural assets and communal
cohesion? These were the fundamental questions that drove our interest in conducting an
interdisciplinary research project in the Bakony Mountains of Hungary, financed and supported
by the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture Programme.

Through the capitalization of those methodologies associated with the KRAFT (‘creative cities-
sustainable regions’) program, the overall aim was to study four villages and their potential for
endemic, culture-based development. As the four villages are geographically close to one
another, with plenty of interaction and networks of cooperation. The research team aimed at
uncovering patterns and dynamics of economic, social, cultural and environmental subsystems
that have been influential in connecting these places and making them ‘a distinct region’ and
highlighting these patterns. Furthermore, researchers and experts were also interested to
discover and collect important cultural heritage elements —material and immaterial, natural and
human alike— that might serve as fertile grounds for economic, social, or development
strategies, those that locals can relate to, find familiar and those that resonate with their
communities and cultural narratives.

The proposed study will describe and analyse this piece of fieldwork, which was conducted in
interdisciplinary teams, combining desktop research, a set of empirical methods, a diverse array
of academic, artistic and practical competencies, and creative ways of cooperation with locals.

Keywords: social innovation, cultural assets, communal cohesion, VEB2023 ECoC, local
communities

Acknowledgements: The research was supported by the Institute of Advanced Studies, Kgszeg.
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1. Bevezetés: A ,,Semmi Kiilonos? A Bakony Ekkovei” projekt hattere

A készegi Felsébbfokti Tanulmanyok Intézete (FTI-IASK) vezetésével 2022 évelejen indult el
a Bakony-Balaton régio négy telepulésén — igy Bakonyné&nén, Borzavaron, Jasdon és
Nagyesztergaron — megvalosulo ,,Semmi kiilonos? A Bakony ékkovei” tarsadalmi innovacios
projekt, amelynek alapjat FTI-iASK un. Kraft — , Kreativ varos — fenntarthat6 vidék” regionalis
fejlesztési koncepcidja adja. Lényege, hogy a fejlesztesek és beruhazasok sikerének kulcsa, ha
egy adott térség gazdasagi, onkormanyzati és akadémiai valamint civil szerepléi dsszefognak
egymassal és hatékonyan egyiittmiikodnek.

A projekt 6 célkitlizése, hogy felhivja a figyelmet a telepiilések értékeire, tamogassa a helyi
kozosségeket a belsd erdforrasok megismertetésében, javitsa a telepiilések kozotti és a
teleplilésen bellli kohézidt. Az (helyi) értékek kutatdsa, tudatositasa Ut lehet a tarsadalmi
Osszefogasra a régebb ota itt €16 lakosok és az 0 bekoltozok kozott. A négy bakonyi telepiilés
¢s kornyezetiik értékeinek egyiittes fejlesztése a szolidaritas erdsitését eredményezheti. A
projekt alapjat az un. ,,k6z0s alkotofolyamat™ (angolul co-creation) képezi, amely soran a
fejlesztési javaslatokat a helyi lakosokkal kdzdsen alakitjék ki a szakért6i csapatok.

A kétfazisu projekt (I. fazis: terepmunka elokészitése, megvaldsitasa €s fejlesztési javaslatok
kidolgozésa 2022 oktdberig; II. fazis: a telepiilések koOzotti mélyebb egyiittmikodés
tdmogatasa, eredmények disszeminacidja) 2023 juniusig tart; magaba foglalja a helyi
lakosokkal, szervezetekkel €s a térségi fejlesztd intézményekkel valo szoros egylittmiikddést,
nyilvanos zenei-k6zmitivel6dési, kulturalis programokat. A projekt fontos mérfoldkovét jelentik
az ugynevezett helyi érintett taldlkozok, ahol az FTI-iASK szakért6i a helyi szereplokkel
csaladbarat (csaladbarat szemléletii és csaladbarat szolgaltatasokat nyu;jto, a helyi tarsadalom
Osszes szereplOjére vonatkozd) és hosszutavon is fenntarthatd programok kialakitdsan
dolgoznak.

A Bakony Ekkovei projektben kulcsszerepe van a humén tokének, a hozzaértd,
interdiszciplinaris kutatasokra és fejlesztOmunkara nyitott kozosségnek. A projekt elso
szakaszaban a telepiilésekkel torténd egyeztetések utan nyilt palyazati felhivas utjan
valasztottuk ki a kiilonbozd hatterli és szakmabdl érkezd kutatd vagy fejlesztd szakértoket.
Multinacionalis vallalati kornyezetbdl érkez6 kommunikacios szakért6tdl kezdve grafikus,
telepiilésfejlesztd, kulturalis antropologus, geografus, geoldgus, botanikus kollégan &t
torténészek, nyelvészek, turizmusfejlesztési szakértok is megtalalhatok koztiik.

A projekt a VEB2023 ,Kozosségfejlesztés — Elhetd varos, élhetd falu” témateriiletéhez
kapcsolddik. Olyan interdiszciplinaris projekt, amelyben a vizsgalatok széles id6horizonton a
helytorténetre, gasztronomiara, tanc- és népmiivészeti hagyomanyokra, a természeti- €s épitett
kdrnyezetre, a kornyezetvédelemére és fenntarthato fejlédésre, a tarsadalmi mobilitasra, helyi
identitasra, s6t ezek kapcsolatara vonatkozik.

Jelen tanulményban célunk konkrét példan keresztiil bemutatni, hogy a k6z6s alkotéfolyamat
mint tarsadalmi innovacios modozat hogyan segiti a hely-alapl stratégiai tervezest kisebb
IélekszamU kozosségeknél, amelyek a népességmegtartassal, illetve identitasuk meg6rzésével
kiizdenek. A tanulmanyban ezért a kutatas soran alkalmazott modszerekre, alkalmazasuk soran
nyert tapasztalatokra helyezziik a hangsulyt, bekapcsolodva a hazai fejlesztespolitikai
diskurzusba.

2. Szakirodalmi attekintés

Magyarorszagon a 2021-es Helységnévtar (Kodzponti Statisztikai Hivatal Magyarorszag
Helységnévtaral) adatai alapjan Budapest fovarosra, 18 megyeszékhelyre, 5 megyei jogt
varosra, valamint a tovabbi 324 varosra 2.807 nagykozség és kozség jut. Veszprém megyében
a 15 varos (a megyeszékhely Veszprémre, tovabba Ajka, Badacsonytomaj, Balatonalmadi,

! https://www.ksh.hu/apps/hntr.main?p_lang=HU
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Balatonfiired, Balatonfiizf6, Balatonkenese, Berhida, Devecser, Herend, Papa, Siimeg, Tapolca,
Vaérpalota, Zirc varosokra) mellett 202 nagykdzség és kdzség taldlhatd, melyek dominans
hanyada — szam szerint 161 — az 1.000 f6 alatti népességii telepiilések csoportjaba tartozik. A
teleplilésszerkezeti adottsdgok figyelembevételével a hazai terlletfejlesztés kiemelt teriilete a
varos-vidék dichotomia vizsgalata, a varosi és vidéki terek kozotti kapesolat erésitését célzod
fejlesztési kérdések eldtérbe helyezése (ENYEDI 1996, LORAND 2009, PENZES 2012,
HORECZKI 2022).

A varos-vidék kapcsolatok fejlesztésének kulcsmozzanata, hogy a kisebb telepiilések milyen
modon Orizhetik meg szuverenitasukat, hagyomanyaikat €s identitasukat, hiszen a hosszatavu
alkalmazkodasban és népességmegtartd keépességik javitdsdban ezek kiemelt fontossaggal
birnak. A valsaghelyzetek kiilondsen felértékelik a nem anyagi jellegli er6forrasokat, amelyek
gyorsabban és hely-specifikusabb modon reagalnak a valtozé koértlményekre, mint a kbzponti
intézmények. Egyes megkozelitések a teriileti dimenzidt a hagyomanyos tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezeti €s technologiai tokeelemek kozé emelik, hangstlyozva, hogy elobbiek kombinacidja
sajatos alkalmazkodasi kornyezetet teremt (CAMAGNI — CAPELLO 2012, BERKESNE,
BIRKNER — ERNSZT 2018, HORECZKI 2022).

CAMAGNI & CAPELLO (2012) altal leirt , teriileti téke” koncepcio alapjan a térségek
fejlodési lehetdségeit a makrogazdasagi Osszetevok és hatasok éppugy alakitjak, mint a térség
bels6 erdforrasai. A belsé er6forrasok fontos részét képezik a helyi értékek, adottsagok, de a
rendszerek mélyén gyokerez6 tarsadalmi eréforrasok is. Az un. hely-alapu stratégiai ("place-
based strategies’) tervezés az endogén (belsd) eréforrasok jelentdségére figyelemmel, azokat
tovabbfejlesztve segiti el6 a térségek hosszutava kilatasainak javitasat, amelyben a kozosségek
aktivitasanak, a regionalis intézményesiilésnek dontd szerepe van (BARCA, MCCANN -
RODRIGUEZ-POSE 2012, BENTLEY — PUGALIS 2014, RODRIGUEZ-POSE — WILKIE
2017).

Megtévesztd lehet a hely-alapl stratégiai tervezés kifejezés olyan szempontbdl, hogy
teljesitmény- és akcioorientalt folyamatként értelmezzik annak ellenére, hogy ennél a
fejlesztési formanal épp az ,,0t megtételén” van a hangsuly: a kapacitasfejlesztésen, amely
elvezet a killonbozo fejlesztési megoldasok — 6nkéntes és részveteli-alapi — megvalositasahoz.
A hely-alapu stratégiai gondolkozés oly madon kapcsolddik a tarsadalmi innovéciohoz és a
kozos alkotéfolyamathoz, hogy nem eredmény-, hanem folyamat-fokusza. A kozos
alkotéfolyamat a tarsadalmi innovacioé egyik modozata. A kovetkez6 részben a fogalmat jarjuk
koral.

A téarsadalmi innovéacié fogalmanak széles irodalma van. Egyes meghatarozasok a
humanisztikus, kdzdsség-vezérelt folyamat jellegét hangsulyozzak, igy:

e POL - VILLE (2009) olyan otletek és gyakorlatok korét tekinti tarsadalmi
innovacionak, amelyek a kozosség életmindségének javulasat eredményezik akar
mérhetd vagy nem mérhetd dimenzidkban;

e CAJAIBA-SANTANA (2014) a kollektivitast, eredmény-orientaltsagot emeli Ki,
amelyek olyan tevékenységekhez vezetnek, amelyek tarsadalmi valtozast
eredményeznek.

HOWALDT — SCHWARZ (2010) munkajaban arra hivja fel a figyelmet, hogy a tarsadalmi
innoVvAciot a piaci szereplok — Uj szolgaltatasok vagy tzleti modellek forméajaban —, egyének és
halozataik, tarsadalmi mozgalmak, kormanyzat, kiilonféle egyiittmiikodések, de karizmatikus
civilek is 6sztonozhetik. A hely-alapu stratégiai tervezés soran az értékelemek feltarasat
érdemes kétoldalrol megvizsgélni. A koz0s alkotofolyamat (co-creation) lényege, hogy
parbeszéd alakul ki a teriileten él6k és a teriilethez lazabban kotédd latogatok kozott, és a
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tapasztalatcsere soran a megkozelitésbeli kildnbségeket értékes Otletekre, fejlesztési
javaslatokra valtjak at (DUXBURY — RICHARDS 2019).

Az alulrél jové kezdeményezések terjedése rendszerszintli valtozast is eredményezhet:
BACKHAUS et al. (2017) arra hivja fel a figyelmet, hogy a tarsadalmi innovacié magéaval
huzhatja a tarsadalmi kapcsolatok oly mértékii megvaltozasat az Gjszeri szervezési, cselekvési
eljardsok révén, amelyek az uralkodo tarsadalmi intézmények mitkodésére is hatassal lehetnek.

A vidéki teriiletek vizsgalata nem csupan térszerkezeti szempontbol jelentds, hanem a varosi és
vidéki teriiletek népességének életmindségét befolyasold tényezOk értékelése miatt is. Csatari
(2000) szerint a hazai varos-vidék dichotomia pejorativ interpretacidja hatterében a fejlédési
szakadék huzddik meg. A centrum — periféria metaforat hasznalja Nemes Nagy (2009) a
helyzet, fekvés elérhetdség vizsgalatara, amelynél a kozpont egyértelmii irdnyitd szereppel bir,
s6t felvazolja a centrum-perifériaviszony haromosztatd jellegét is (1) helyzeti/ féldrajzi, (2)
fejlettségi/ gazdasagi és (3) hatalmi dimenziokban. A kisebb telepiiléseknél ezért jut hatalmas
szerephez a polgarmester, valamint a gazdasagi vagy kulturalis szempontbdl befolyassal bird
elit, aki kapcsolatai révén elényds helyzetbe juttathatja a hatalmi szempontbol fiiggd, eseteként
foldrajzi szempontbol periférikus elhelyezkedésti telepiiléseket is. Illés (2008) szerint a
tertiletfejlesztés feladata a periférikus teriiletek ,,vérkeringésbe” kapcsolasa a kozlekedési
kapcsolatok javitasa altal. Annak ellenére, hogy széles irodalma van a varos-vidék kapcsolatok
fejlesztéseének, tobb program irdnyult és iranyul a kapcsolatok javitasara sajnos nem
beszélhetlink arrol, hogy az Unidos Kohézids Politika jelentds eredményeket ért volna el a
fejlettségi kulonbsegek mérséklésére. A nemzetkozi szakirodalom bevett fogalmava valt a
»geography of discontent”, azaz az elégedetlenség foldrajza, amely tilmutat az egyenl6tlen
feltételek és tarsadalmi méltanytalansagok targyalasan (DIJKSTRA et al. 2020).

3. A telepulések bemutatasa

A projektben részvev négy telepiilés a Bakonyban taldlhat6. A VEB2023 jelentds innovacidja,
hogy Veszprém és a Balaton Kiemelt Udiilékorzet telepiilésein til ezt a térséget is partnerként
kezeli — azaz a programtervezés €s megvalositas soran a Balaton Fejlesztési Tanacshoz tartozo
teleplilések Veszprémmel és a Bakony régidval kozosen vesznek részt. A telepiilések kozil
mind a négy katolikus vallasu falu, athalad rajta az Orszagos Kéktdra (tovabbiakban OKT), s
Bakonynana, Jasd és Nagyesztergar a Gaja-patak mentén fekszik. Mind a négy telepilés
rendelkezik alapfok( oktatassal. Bakonynana és Jasd a Veszprém megyei 1. sz., Borzavar €s
Nagyesztergar pedig a Veszprém megyei 4. sz. orszaggyllési egyéni valasztokeriilethez
tartozik.

A négy telepiilés aktiv dolgozoi jellemzben a kozeli varosokba jarnak dolgozni (Zirc, Vérpalota,
Veszprém), de akad olyan is, aki tavolabbi gazdasagi centrumokba (Székesfehérvar, Gyor)
ingazik. A magyar atlaghoz képest kiegyenstlyozott népességszamuk az 0 bekoltozoknek
perspektivajabol. Erdekesség, hogy a négy telepiilés polgarmesterei koziil ketten maguk is
ingazonak mindsiilnek (Jasd és Nagyesztergar). Bakonynandn és Nagyesztergaron a svab, mig
Jasdon a szlovak kisebbség ¢s orokség megdrzése jelentds helyi feladat. Borzavaron nincs
nemzetiségi hagyomany.

3.1. Bakonynana

Bakonynana megkozelitéleg 1000 f&s zsakfalu az Eszaki-Bakonyban. Bakonynanahoz tartozik
a Bakony egyik kiemelt latnivaldja, a Gaja-patak Bakonynéna és Jasd kozotti attorése, a Romai
Fiird6. A kornyék forrasokban (pl. Vadalmas-forras) és természeti latvanyossadgokban igen

gazdag; 2022. jUniusban a Turista online magazinban megjelent veleménycikk szerint
(LANCZI 2022) a kornyék orszagos viszonylatban is kiemelkedd uti cél.
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A telepilés vezetésének célja a helyi kozOsség Osszetartdsa. Bar valamennyi megosztottsag
tapasztalhatd a helyiek kozott (pl. a svab identitas és hagyomanyok szerepét tekintve), mégis
szamos klub, kor €s tevékenység talalhatd, ami a taldlkozasokat, a szabadidé kozosségben
torténd eltoltését batoritja (Vadvirag Nyugdijasklub, telepiilési tanckor). A telepiilés €16 svab
Oroksége a gasztronomiai hagyomanyok apolasa, nemzedékek kozotti atadasa. A telepilés piaci
alapon mikodé nagyrendezvénye, a tobb ezer latogatot is vonzd gombocfesztival, amelyet
minden évben megrendeznek.

Az onkormanyzat a Bakonyszentkiralyi Koézos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik, a
telepiilésen német nemzetiségi dnkormanyzat is miikddik. A polgarmesteri hivatal épiiletében
konyvtar, gyermek ¢és felndtt haziorvosi rendeld is talalhatd. A német nemzetiségi dvodan és
altalanos iskolan kivil a telepilésen miikodik gyermekotthon is. A svab zenei 6rokség és
népdalkincs 4poldsat két hagyomdnydrzd csoport végzi sikeresen. A telepiilésen tobb
szallashely, valamint vallalkoz6 miikddik, koztiik kézmiivesek és gazdalkodok.

3.2. Borzavar

Borzavar egy alig tobb, mint 700 lelket szamlalo zsakfalu. Zirc jarashoz tartozik. A falu az
1700-as évek masodik feleben mér a maihoz hasonlé lélekszdmmal rendelkezett. A
tobbségében magyar etnikumu kdzdsségnek, noha nem volt zavartalan a sorsa, a tobbiekéhez
hasonlo etnikai feszlltségekkel nem kellett megbirkdznia az évszazadok sorén. Borzavar lakoi
foleg mészégetéssel, szénégetéssel, valamint fakitermeléssel €s egyéb mezogazdasagi
tevékenységgel foglalkoztak.

Borzavar gazdag geoldgiai és természeti  O6rokséggel, valamint  egyedilallé
néptanchagyomannyal rendelkezik. Mivel a négy telepulés kdzul Borzavarnak még nem létezett
sajat ertéktara, sem faluhdza, amely bemutathatna kulturdlis 6rokségének darabjait, a
terepmunka szempontjabol mindez els6dleges fontossagu feladat volt. Fontos megjegyezni,
hogy a padlason és egyéb haznal tarolt magangylijtemények gazdag kulturalis és néprajzi
hagyomany hordozéi. Azonban sem e targyi kincsek egyéni gyiijteményben torténd megorzése,
sem a korabban részben feltart népzenei és néptanc-6rokségek visszatanitasa, sem a néptanitdok
multfeljegyz6 és hagyomanydrz6 tevékenysége nem tiinik 1d6tallonak.

Borzavar szempontjab6l a helyiek kdzosséggé kovacsoldsa, sajat értékeik hosszutava,
kdzosségi alapu kultivalasa, valamint az egyedilalld természeti kincseire épiilé slow- és
Okoturizmus formai voltak a helyiekkel kdzos gondolkodas és a kutatdas kdzdsen
megfogalmazott céljai.

A bekoltozok integralasa miatt fontos célként hataroztak meg a ,,betelepiilok™ és a ,.helyiek”
megismerkedését, azt, hogy korvonalazodjon egy lokalis kotddés és ezzel egylitt Gjraépiiljon
egy kdzos borzavari identitas.

3.3. Jasd

Jasd egy kb. 700 lelkes zsakfalu, melynek lakossaga lassan, de folyamatosan csokken: a lassu
erozio nyoman ma 20%-kal kevesebben élnek a faluban, mint a rendszervaltaskor (KSH 2011).
Jasd helyi tarsadalma viszonylag zart: a fiatal, munkaképes lakosok dontd tobbsége a kornyezd
varosokban ipari cegeknél (61,7%) dolgozik, napi szinten ingazik, valamint néhanyan
mezOgazdasagi tevékenységet (2,9%) végeznek (KSH 2021). Kifejezetten turizmus-
vendéglatas szolgaltatassal kevesen foglalkoznak, illetve kizardlag ebbdl a tevékenységbdl nem
élnek meg. Bar a turizmus a 2000-es évek 6ta jelen van a falu életében, a falusi turizmus
klasszikus kinélata atalakult, a hajdani vendéglatok jorészt nem élnek mar. A telepilésen 10
szallashely mikodik (KISS 2022).
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A falu fontos szerepet jatszik a Bakony turizmusaban: a jasdi latnivalok (OKT utvonal, Szent-
kat zarandokhely, a Méaria szobor 6ltdztetése, mint kulonleges szokés, Bodzahaz és Tajhaz,
szlovak o©rokség, kulturdlis programok) regionalis értelemben, a belfoldi vendégekre
vonatkoztatva jelentenek vonzer6t. Az alapveté infrastruktira (hivatal, bolt, iskola, posta,
tomegkozlekedés, orvosi sziirés) rendelkezésre all. A falu tobb olyan intézményt tart fenn, ahol
a gyerekek, itt €16k szorakozhatnak, ismereteket kaphatnak.

3.4. Nagyesztergar

Nagyesztergar Zirc kizvetlen szomszédsagaban elhelyezkedd kb. 1200 lakost szamlalé atifalu
(olyan telepulés, amelynek ket sor szalagtelke egy atfutd Gt két oldaldn helyezkedik el).
Nagyesztergart Lokuattal és Olaszfaluval egyltt 1984-ben Zirchez csatoltdk. 1993-ban Ujra
fliggetlenné valt, térkapcsolati szempontb6l azonban ,,falusi jellegét meghaladéan” ma is
kotédik Zirchez.

Nagyesztergar lélekszama az elmult 30 évben a KSH adatai szerint enyhén csokkent. Az etnikai
Osszetétel vonatkozasdban a 20. szézad elsé felében még németajku, svab telepiilés volt,
azonban az 1948-as lakossagcsere, majd az allamszocializmus maradandé valtozasokat hozott
a falusi kozosség szovetében és erdteljes ,,elmagyarosodasnak™ lehettek tanui. Idei
kutatasainkbdl vilagossa valt, hogy az elmdlt 11 évben a magat még svabnak tartd lakossag
nagyon jelentOs er6ziot szenvedett. A német kisebbségi dnkormanyzat jovébeni fennmaradéasa
kérdéses. A telepiilés 0sszetétele folyamatosan valtozik, a fiatal csalddosok szdmara népszerii
a nagy urbanus kdzpontok kozelsége, ugyanakkor nyugodt, kertvarosias jellege miatt. A falu
hosszanti elhelyezkedése a féut két oldalan a falukdzpont hidnya azonban nem segitik el a
helyiek talalkozasat, kapcsolataik kialakulasat.

Turisztikai szempontbol a telepiilés elhelyezkedése rendkiviil kedvezd: a Gaja-patak forrasa itt
talalhatd, valamint gyonyorl természeti kdrnyezet veszi korll. Az OKT utvonala mentén
fekszik, de a kornyezd telepiilésekkel (Bakonyndna, Jasd, Olaszfalu, Eplény) is konnyen
haldzatot alkot. Szolgaltatasok tekintetében azonban messze elmarad, hiszen két szallashely és
két kocsma Uzemel, nincs sem étterem, sem egy nagyobb kdzosséget befogadni képes zart
informacios pont, vagy latogatokdzpont.

4. Kutatasi modszerek

A kovetkezd fejezetekben a Bakony Ekkovei projekthez kapcsolodo telepiilések esetében
mutatjuk be az alkalmazott kutatasi mddszereket és az eredményeket. A gyakorlatban
alkalmazott széles mddszertani kor — statisztikai adatelemzés, digitalis tartalmak elemzése,
telepllési és természeti bejarasok, strukturalt interjuk, vide6ra rogzitett életut-interjuk,
prébavasarlasok, mentélis térképezés — hatékonyan reprezentalja azt a soksziniiséget, ami a
hely-alapu stratégiai fejlesztések elsegitését szolgalja (1. sz. abra).
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1. abra: A Bakony Ekkovei projekt kapcsan alkalmazott kutatasi modszerek

statisztikai adatelemzés & digitalis tartalmak telepiilési és természeti
dokumentumelemzés elemzése bejarasok

videora rogzitett életat-

strukturalt interjak interjik probavasarlasok

mentalis térképezés

Forrés: sajat szerkesztés

A statisztikai adatelemzés a négy telepllés adatalapt helyzetékelésére vonatkozott
(1) foldtertlet hasznositasa, (2) népesség, foglalkoztatds, jovedelemhelyzet,
(3) szallashelyek, férohelyek, (4) ingazas témateriileteken. A szakértok betekintést
nyerhettek a telepllések stratégiai dokumentumaiba, valamint behatdan
tanulmanyoztak az eddig publikalt telepuléstorténeti munkéakat.

e Digitélis tartalmak elemzése: a telepiilések (kiils6) imazsanak és ismertségének
feltérképezése érdekében — mind a lakohely, mind pedig az ati cél funkcidhoz
kapcsolddva — a magyar és angol nyelvii tartalom, a vizualis megjelenés (logo, képek,
térképek, grafikak, letolthetd kiadvanyok és filmek) formai keriltek elemzésre.

e Telepulési és természeti bejarasok: a bejarasok célja egyes telepiilések és a kornyékének
kisebb-nagyobb természeti-kulturalis értékeinek feltarasa annak érdekében, hogy az
ismert Orszagos Kéktdra utvonalan tul rovidebb-hosszabb turakat lehessen kialakitani.
A fontos helyek, latnivalok rogzitése GPS-koordinataval tortént. A latvanyossagokrol
jelentds mennyiségili foto is késziilt.

e Strukturdlt interjuk: ezzel a modszerrel a kutato-fejleszté csoport tobbsége dolgozott. A
természeti értékek és allapotuk kapcsan késziilt interji a Bakony-Balaton Geopark
munkatérsaival, valamint a VERGA Zrt. Kiralyszallasi Erdészet lgazgatdjaval is. Volt
olyan 0sztondijas, aki a telepiiléskozi kapcsolatok, egyiittmiikodés feltarasa céljabol
mind a négy telepiilés polgarmesterét interju keretében kérdezte az egyiittmiikodési
lehetdségekrdl és gyakorlatokrol. A helyi lakossaggal, dontéshozd személyekkel
folytatott beszélgetések a telepiilések (természeti, kulturalis és humén) erdforrasait,
értékeit tartak fel és arnyaltak.

e Videorarogzitett interjuk: a gasztrondmiai kutatasok soran 14 személlyel készilt videdn

vagy hanggal rogzitett interju, amelyek soran egy 0sztondijas a megkérdezettek életutjat

is feltarta a szamukra fontos recepteken tul. Az oktatdsban, nevelésben érintett
dolgozokkal (6voda, iskola), valamint a helyi kézmiivesekkel is késziilt interju. Az
interjuialanyok fontos korét képezte jo par ,helyi hds”, akik kollektiv emlékezete,
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helyismerete széles tématerileti spektrumban (helytorténet, gasztrondmiai kultdra,
telepliléskozi kapcsolatok, szokéasok, tinnepek stb.) segitette a munkat.

e Mentdlis térképezes: a kisérleti modszer segitségével a kutatasban résztvevok kognitiv/
mentalis képét hivjak eld kiilonb6zd helyekrdl, terekrdl. A kiilonb6zé modszerekkel
(példaul kérdoéives adatfelvétel, rajzoltatas) felvett térképek a ,.fejekben €16 képeket”
mutatjdk meg, megfeleld elemszam esetén alkalmasak a telepiiléshez kapcsolodo
interpretaciora is (LETENYEI 2015). A felmérés soran kérd6iv és rajzoltatas-alapu
mentalis térképezésben a kutatok 52 kitoltést értek el.

A modszertan és a vizsgalddasi korok kialakitasakor fontos szempont volt, hogy azokat a
kutatok a helyi igényekhez és célokhoz alakitsdk. A projektbe bevont bakonyi telepilések
esetén a fokusz a helyi tarsadalmi kihivasokra, az identitaselemekre, azok kulturdlis gyokereire
helyez6dott. A szakértok foglalkoztak a teleplilések funkcidival (lakdhely, ati cél), a természeti-
¢s kulturalis orokséggel, a telepiilésmarketing lehetdségeivel, és a telepiilések kozotti
kapcsolatokkal, halozatokkal. A kutatdi cél mindegyik esetben nem csupan adott témakdr
kihivasainak alapos megismerése, okainak elemzése volt, hanem az adott kihivasokban rejlo
fejlesztési lehetdségek atgondolésa is.

A projektmegvaldsitas kiemelt szakasza volt a 2022 juliusdban megvaldsuld kéthetes
terepmunka, amikor a szakért6i csapatok felméréseket végeztek a telepiilések rejtett kincseir6l,
értékeirdl. A telepiilési csoportok helyben laktak, munkdjukat a polgarmesterek &s
kapcsolattartok, valamint aktiv civilek tamogattak. A terepmunka soran a csapatok telepulési
és természeti bejardsokon vettek részt, interjukat készitettek, egyeztetéseket folytattak a
jelentds civil szervezetekkel, levéltari kutatast végeztek, hagyatékokat, gylijteményeket
tekintettek at. A hagyomanyos modszerek mellett késziltek videdra rogzitett életatinterjuk,
probavasarlasok, sét egy mentélis térképezés is. A Bakony Ekkovei projekt elsé szakaszanak
zardsaként 2022 szeptemberében Bakonyndndn mutattdk be a kutatd-fejleszté csoportok a
helyszini feltar6 munka eredményeit az érdekl6d6k szamara.

5. Kutatési eredmények
5.1. Statisztikai adatelemzés, dokumentumelemzés

A négy teleplilésre vonatkozd statisztikai elemzés célja egyrészt a teleplilések orszagos
atlagokhoz képesti helyzetének feltardsa, masrészt a telepllések egymashoz viszonyitott
helyzetképének felvazolasa. Mind a négy telepiilés kedvezdbb helyzetiinek értékelhetd, mint a
magyar falvak atlaga, mindnek van alapfoku oktatasa (altalanos iskolaja), népessége viszonylag
stabil, nem kis részben a bekoltozéseknek koszonhetden, a kozeli varosok munkahelyei (és
munkésbuszai) miatt pedig a foglalkoztatasi helyzet is kedvezd. A térség emellett vonzo a
turistak szamadra, sot latogatottsaga az utobbi idében ndvekvo. Ugyanakkor fontos kiemelni,
hogy az ide latogato, zémmel belfoldi turistak nem dénmagaban az egyes telepuléseket, vagy
annak sziikebb korzetét, hanem inkabb a Bakonyt kivanjak felfedezni, és szinte kizarolag annak
természeti jellegli, ,,nagy attrakcidira” kivancsiak. Ezért egyrészt érdemesebb lenne a Zirc
kdzpontd 15-20 telepiilésre kiterjedé nagyobb térségben gondolkodni, és legalabb a turisztikai
marketing terén kozdsen fellépniik.

Telepiilési szinten 0ssze kellene gytjteni, €s a helyi széllasadokat is bevonva hatékonyabban ki
kellene ajanlani a kisebb értékeket — kulonds tekintettel a kulturalis értékekre, a helyi
gasztronomiara és a rendezvényekre. Erdemes ezért mindenitt elkésziteni egy értéktérképet,
valamint egyiittmiikodést kezdeményezni a bakonyi turizmusban érdekelt vallalkozokkal, civil
szervezetekkel és iskolakkal, akik munkaja hatékonyan bevonhatdo az 0Orokségelemek
fenntartasaba.

49



T'VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szam

Nagyesztergaron a helyi értékekkel kapcsolatban érdekes eredmény volt, hogy a telepilési
monografidkat sok interjualany ismeri és 1étezik egy erds emlékezeti kultiira, amelyben néhany
vitatott elemtol eltekintve nagyrészt konszenzus van a kozelmult helytorténeti eseményeinek
jelent6ségérol. Ezt azonban a helyi fejlesztési dokumentumok, valamint az egyes programok
egyeldre nem tlkrozik. A tudatos, multat (és az Orokségelemeket) felhasznald, de a jovo
generaciora fokuszald telepiilésfejlesztési és branding stratégia kialakitasa nagy lehet6ségeket
rejt a teleptilés szamara. Itt mind a kreativ- és kulturalis turista utvonalakhoz valo kapcsolodas,
valamint az aktiv turizmus vérkeringésebe val6 szervesebb bekapcsolddas cél lehet.

Az Orszagos Kékturara olyan szempontbdl lehet alapozni, hogy megfelel6 értékkinalat esetén
a turazok visszatérhetnek a térségbe. A Bakonyba latogato turistak jobb elérését, és az altaluk
felkeresett latnivalok bovitését/diverzifikalasat pedig nagymértékben segithetné egy, a mai
modern okoseszkozok lehetdségeit kihasznalod, okostelefonra letdlthetd turisztikai alkalmazas,
a kisebb helyszineken is felfestett/kitablazott és/vagy QR-kddos Utvonalak is.

5.2. Digitélis tartalmak elemzése

A turisztikai ismertség és imazs kapcsan érdekes eredményeket mutat a telepulés vagy egy-egy
termék (példaul a jasdi aktiv vagy vallasi turizmus) konkrét megjelenése, digitalis lenyomata,
kommunikacidja.

Jelenleg példaul a jasdi telepiilési arculatban a Bodzahaz kiemelt szerepet kap (jasdiak a
bodzasok szlogennel), mely a Bodzahdz ismertsége ¢és a telepiilésre jellemzd erdsebb
hivészavak (zold, aktiv, tara) miatt tovabbgondoland6. Az er6forrasok koncentralasa érdekében
Jasd telepilést érdemes a kozéppontba helyezni és az un. al-markakat inkabb a termék- és
szolgaltatasfejlesztés egy magasabb szintjén bevezetni. A hozzaférhet attrakciok és
szolgaltatasok tiikrében a ,,Lendiiletben Jasdon, a Bakonyban” szlogennek és logonak van a
legnagyobb aldtamasztottsdga. Az arculat tukrozi Jasd legismertebb turisztikai kinélatat, melyet
a kovetkez6 szavakkal irhatunk le: z61d, aktiv, tarakézpont, Bakony, Gaja-patak.

Nagyesztergar esetében a digitéalis tartalmak elemzése, valamint azok készit6ivel tortént
interjuk a kozossegi és helyi identitas, valamint a telepllési imazs hianyossagairdl nyujtottak
értékes informdaciot. Mivel a kozdsség nagyivil €s radikalis valtozasokon ment keresztiil az
elmult 80 év soran, s jelenleg is rendkivili mértékben valtozik, a kdzdsségi identitas nem
szilard. A telepilési imazs tekintetében ez azt eredményezi, hogy nincs tudatos, alaposan
megtervezett megjelenités. Az imazselemek szamat tekintve, illetve az informacioforrasok
viszonyéaban a kozség ismertsége kicsi. Igy az a korilhatarolt arculat - amelyet a Bodzahaz
Jasdrol kozvetit — Nagyesztergar esetében nem adott, elsdsorban a k6zosségi kohézio és a
konszenzus hidnyossagai miatt. A természeti és kulturalis értékelemek stratégiai megkozelitési,
régidba agyazott megjelenitése azonban a helyiek altal megfogalmazott igény, amelyben a
turizmusfejlesztés feltételét is latjak.

5.3. Telepulési és természeti bejarasok

A természeti és kulturalis ertékek feltarasa telepulési és telepiiléskozi csapatokban zajlott.
Bakonynanan két dedikalt kutatd foglalkozott az értékek feltarasaval, akik tobbszor
egytttmikodtek tarstelepiilési turizmuskutaté (Jasd), botanikus és geologus (Borzavar)
csapattagokkal is. A természeti es kulturalis értékek védelme kapcsan felértékelédik a
jelentdsége a természeti kornyezet valtozasaira reagalo intézkedéseknek. Fontos adottsag, hogy
a Bakony kiilonleges fOkarsztviz taroloja Osszekottetést jelent tovabbi, Nyugat-Pannon
térségbeli viztestekkel és karsztforrasokkal. A klimavaltozas hatasara a felszin alatti vizek
vizszintje és hozama is varhatoan csokken, a terepbejarasok alkalméaval tapasztalhat6 volt, hogy
a jelenlegi erés aszaly hatasara a térségi rétegviz és karsztviz forrasok mintegy 40%-a mar
(dtmenetileg) kiszaradt. Igy a felszini vizek, patakok és erek hozama is erésen csokkent, példaul
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a Gaja-patak a fels6 szakaszan teljesen kiszaradt. A terepmunka soran csoportosan, parban vagy
egyedil mintegy 110 kilométer gyalogos, illetve kozel 40 km autds fotddokumentélt
eredményhalmaz gyiilt 0Ossze, amelyek megalapoztdk egy természeti értékleltar ¢és
fotddokumentacio elkészitését. A bejart Utvonalak egy része alkalmasnak bizonyult —
els6sorban meglévé turistautakra, biztonsaggal bejarhaté foldutakra alapozva — egymassal
Osszefiiggd (természetismereti) rovidebb sétak ¢és hosszabb tematikus sétdk, tarattvonalak
javaslatainak kialakitasara.

5.4. Strukturalt interjuk

A strukturalt interjuk soran Jasdon a helyiek megerdsitették, hogy a fiatalok szeretnek itt élni,
fontos hivoszé a csalad, a helyi kozOsség, az itt laké emberek. Tobben tervezik, hogy
tanulmanyaik utan visszajénnek vagy mar most itt vettek, illetve Ujitottak fel hazat. Az aktiv
népesség tagjai alapvetden ingaznak a kozeli varosokba, helyben végezheté munkéabol
(erdészet) kevesen élnek meg. A népességmegtartas vagy —boviilés egyik akadalya az
ingatlanok magas értéke és a szabad épitési telkek vagy eladd csaladi hazak hianya. A falu —
palyazati forrasra varva — tervezi az Uj telkek kialakitasat, mely két helyszinen (utcak
folytatasaval) is megvaldsithatd.

Jasd, mint lakohely bels6é imazsa pozitiv; a helyiekkel folytatott beszélgetések eredményeként
a kovetkez6 kulcsszavakkal (2. sz. abra) irhatd le a telepiilés:

2. abra: Jasd, mint lakohely és Uti cél imazsa a helyi lakossag szemszogébol

-

» zart, zséktelepiilés, ,,mennyei” fekvés,
» csalad, emberek, otthon, ,,minden”,
 ,,0sszes bardtom itt é1”, befogado falu,
« kilonos energia; csend, nyugalom

vonz6 lakohely

Y4

 Orszagos Kéktura atvonal, aktiv turista
jelenlét, kirandulas, tarazas

« zarandokhely, szakrélis, Szent-kut

» Bodzahéaz, bodza, bodzasok, falusi turizmus

(aktiv, z61d) Gt cél

Y4

rendezvények, programok;

lakéhely és desztinacio « festdi kornyezet; erdd, patak; taj; jo illat;
kategdria egyutt z6ld;

« templom

\.

Forras: sajat szerkesztés

Nagyesztergaron a strukturdlt és félig strukturélt interjkban a kutatok a kdzosséget
0sszekovacsolo kommunikativ emlékezeti elemekre és az etnikai es kozdssegi identitas
alaktanara koncentraltak. Itt meglepd eredmény, hogy a telepiilés dnmagat, mint svab falut
abrazolja, azonban mostanara tébbnyire e fogalom elvesztette valos tartalmat. A kdzség probal
épiteni a hagyomanyokra, &m az id6sebb generaciok kihalasaval a svab nyelv és hagyoméanyok
elvesznek.

Identitasdban a falu lakossadganak valamivel tobb, mint 10 szazaléka ugyan még kotodik a
svabsaghoz, ez azonban mar csak egy egyre gyengiild kulturalis identitasként van jelen. E
folyamatokat megaéllitani csak egy nagyon komoly reformmal lehet, melynek soran rendkivili
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mindségnoveléssel, alkalmazhato német tudas és német kapcsolatrendszer (pl. német diakcsere
program) felkindlasaval a helyi, de mashova jar6 gyerekeket a teleplilés atcsabitja sajat
intézményeibe. Szocidlis és kulturalis értelemben ugyanakkor nagy lehetdség van egy helyi
kotodésti, erds kozosség létrehozasdban, ehhez azonban az Onkorményzat lehetdségeit
meghalado kozosségfejlesztési programra, civil kezdeményezések szamara kedvezo 1égkorre,
valamint egy a mostaninal magasabb szinvonalq, ,.elit” oktatas létrehozédséara van sziikség. A
fejlesztési javaslatok (akar a szolgaltato falu és az Okoturizmus iranyaba; akar a helyi
termékfejlesztés és a kozos értéklancok; akér a kultdra- és tudasmegosztds irdnyéaba
gondolkodunk) mind a regionalis keret relevanciajat hangsulyozzak.

A strukturdlt interjuk soraban egy Osztondijas a telepiiléskozi kapcsolatok, egyiittmiikodés
feltardsa celjabol mind a négy telepllés polgarmesterét interju keretében kérdezte az
egylittmiikodési lehetéségekrdl ¢€s gyakorlatokrol. A vizsgalt falvak mindegyikében
tapasztalhatok az eltérd érdekekbdl fakadd konfliktusok is a szereplok kozott, de ez egyrészt
természetes, masreszt a kozos értékek ezt mederben tartjdk. Az 6nkormanyzatok kozotti
egylittmikodésnek tobb hivatalos intézményi szintere van (mint pl. a korjegyzOség, vagy az
orszaggyulési képviseloi korzetek).

Emellett kisebb-nagyobb szerepe van a jarasi tarsuldsoknak (jarasi tekintetben harom telepules
a zirci, Jasd a varpalotai egységhez tartozik), a Bakonyi Onkormanyzatok Szévetségének, a
LEADER kozosségeknek, illetve a polgarmesterek kozotti informalis kapcsolatoknak is. A
négy teleplilés vezetése fejlesztéseiben eltérd stratégiat kovet, kdzos palyazas helyett inkabb
csak egyeztetnek egymassal (és a térségi orszaggylilési képviselovel) kiilonallo
elképzelésekrol.

Az egymashoz kozeli telepllések kozott egyes praktikus Ugyekben (pl. kozétkeztetés
megszervezése) van feladatmegosztés, lakoik értesiilnek egymas programjairdl, igyekeznek a
sajat programnaptarjukat ugy kialakitani, hogy az Utkozést elkerlljék, és latogatjak egymas
rendezvényeit. Ugyanakkor az 1990 elé6tti tarskozségi viszonyok terhes droksége maig kisért,
és valamennyien Zirc kihagyasaval keresik a kapcsolatokat egymassal.

5.5. Videora rogzitett életat-interjuk

Bakonynanan a svab gasztrondmiai hagyomanyok élénken élnek a helyi lakossag korében,
valamint a telepiilés legnagyobb szamu érdeklodore szamot tarto rendezvénye is e témahoz
kapcsolddik. 2007-ben jelent meg a ,,Régi svab ételek Bakonynanarol” c. kiadvany, amelyben
olyan unikalis recepteket taldlhatunk, mint épp a véres sterc vagy a habor(s torta. A
gasztrondmiai kutatds célja volt a megkérdezettek életutjat is feltarni a szamukra fontos
recepteken tal. Az elézetes varakozas ellenére, a 2007-es flizetecskét a helyiek kevéssé
ismerték, de feltarult nagyon sok svab recept. A személyes torténetek jellegzetes kbzds pontjai
a gyermekkori jutalomfalatok, a vasarnapi meni, a karacsonyi és mas Unnepnapokhoz
kapcsolodo étkezési szokasok. A torténetekben felidézodnek a szomszédos telepllések
{innepei, bucsti. A sorozat az ,,Eletek és ételek” elnevezést kapta, amely 14 video-interjibol
all, jellemzden a falu iddsebb és fiatalabb lakosaival. Az eredmények segithetik Bakonynana
régi és Uj lakosai kozott a kapcsolodast, valamint Bakonynana helyét is er6sitik a Bakony-
Balaton régi6 gasztrondmiai kultirajaban. A sorozatot készitd 0sztondijas az egyes részeket
sajat youtube csatornajan még a szeptemberi zaréesemény eldtt publikalta (KESZEY (2022):
https://youtube.com/playlist?list=PL8h5UM-Y pfS4uOqf18d4691LSPBFsJbfl.

Az ¢letttinterjukhoz késziilt grafikai arculattervezést a jasdi csapatban kozremiikodo grafikus
csapattag készitette.) Az életdtinterjuk kulon-kilon, de sorozatként is felfedik azt a
kdzelmaltbéli viszonyrendszert, amikor a k6z0sség megtartd ereje a nehezebb helyzetekben is
megtartotta a tagjait.
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5.6. Prébavasarlasok

Az elmult idészakban Jasdon szamtalan 1épést, konkrét fejlesztést kezdeményeztek annak
érdekében, hogy a falut és a Bodzahazat 6sszekdssék, a bodzara alapozva sajat marka jojjon
létre (Bodzah&z megnyitasa, a bodzara épiil6 ételek, rendezvények, ajandéktargyak, az arculati
megujulas, marketingkommunikacios elemek). 2022. nyaran tobbek kozdétt a jasdi Bodzahazat
is felkeresték a kutatok. A tobbszori latogatas és probavasarlés, valamint a helyiekkel folytatott
beszélgetés alapjan a kdvetkezo fejlesztések korvonalazddnak:

1. A helyi kotédés erdsitése a Bodzahdzban vagy a kozosségi teren megvaldsitott populéris
programok szervezésével, nyilt nap meghirdetésével.

2. A bodza megjelenitése kiilonb6z6 termékekben, amit a jasdi Bodzahazban meg lehet
vasarolni, ajandékként hazavinni (példaul: bodzaszérp, bodzas cukorka, bodzaszappan,
bodza mint4ju kotény, bodzas mintaju vaszontaska, bodzas fulbevalo).

3. A vendéghazakban, szallashelyeken ezt a helyi terméket meglepetésként (sziv alaku
bodzaszappan) vagy bekészitésként, extra dijért (bodzas suti/torta, bodzaszorp,
bodzabor) is érdemes alkalmazni. Bodzaval kapcsolatos ajandektargy lista (link vagy
QR kod a honlap menujére) a szallashelyek altal irt, visszaigazolas mellett kuldott
programajanléban is szerepeljen.

4. A bodza kiilonleges és Jasdra jellemzé motivum lehet a telepulési rendezvények
dekoracioja soran (6tletpalyazat kiirasa), valamint igény esetén a Bodzahazban tartott
eskiivoi milidben is megjelenhet a ,,hely szelleme”.

5. Tartalomfejlesztéssel a bodzat érdemes 6sszekotni az egészséggel, azaz a bodza pozitiv
¢lettani hatasait kidomboritani és kommunikdlni (honlap: ,miért jo, ha bodzat
eszel/iszol?” ,hogyan érdemes a bodza levelét/viragat/stb. hasznalni?”).

5.7. Mentalis térképezés

Bakonynanan a mentalis térképezes soran tobb korcsoportban és érintetti kdrben rajzos és
kérddiv-alapu mentalis térképezéssel gyiijtottiink informacidt arrdl, milyen nevezetességeket
tudnak a falurél felidézni az itt lakdk, mire buszkék, min szeretnének javitani. A terepmunka
alatt a telepllésen Erzsébet-tabor folyt, ahova a kisérletért felelds 6sztondijas bekapcsolodott.
Az els valaszadok kozott igy iskolasok, majd az ¢ sziileik, hozzatartozoik szerepeltek. Az els6
hét vegére faluszerte elterjedt a hir a kutatasrol és 6rommel vettek részt benne a Nyugdijaskor
tagjai, de a tancprdban, a presszo teraszan is zajlott a kitdltés.

A kovetkezo, 3. szamu abra az 52 kitoltés emlitéseit szemlélteti: a nagyobb gyakorisaggal
szerepl6 kifejezések nagyobb mérettel szerepelnek. Az emlitések kozott természeti értékeket
(Rémai fiird6, Gaja-patak, Prém malom), éplleteket, nevezetes helyszineket (Kulturhaz,
templom, focipdlya, vizmérd) épp ugy taldlunk, mint szellemi, érzelmi kotddésre utald
kifejezéseket (,,hazunk™, ,,otthon”, ,baratnémék haza”, ,,egykori vendéghazam”).

A mentalis térképezés eredményei alapjan lathat6, hogy egyes értékelemek (szobrok, keresztek)
kevéssé hangstlyosan jelennek meg a helyiek ,,mentalis térképén”, mint varnank (3. sz. abra).
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3. &bra: Az 52 f6s bakonynanai mentalis térképezés eredményeit szemléltetd szofelhd

Pliban

Forras: Bozsoki Fruzsina iASK kutato jelentése (2022)
6. Kovetkeztetések

A Bakony Ekkovei projekt elsd szakaszaban elvégzett kutato-fejlesztd munka tobbveretii. A
kozos alkotofolyamat megmutatkozik olyan ,spin-off” eredményekben, mint az Eletek és
ételek sorozat, a kozosen kidolgozott kirandulé-, turista-, tematikus utak, a rovid, kozérthetd
angol nyelvi tartalmak kialakitasa vagy a kozos palyazat elkészitése a VEB2023 Pajta program
keretében. Ugyanakkor vannak kevésbé megfoghatd eredmények is: ez a telepllések
gondolkodasmaodjara hat6 fejlesztési javaslatok, amelyeket megfontolnak, lehet6ség szerint
tovabb visznek.

Ezek koziil kiemelend6 a desztinacidmenedzsment vagy a komplex helytermék-menedzsment
kérdése. Az aktiv idOtoltés, a tardzas, a nordic walking, a kerékpérozéas, a téli sportok
népszeriiek belfoldon, kiemelten a bakonyi térségben. A projektben vizsgalt telepllések kozil
tobb az ismert OKT egy-egy allomasa; s a Bakonynana-Jasd-Tés szakaszt tobbszor a 10
legszebb tutszakasz koz¢ valasztottdk. Bakonyndnan erés a fogadokészség a szallasadok
részérél, hogy a latogatoik részére tanacsot adjanak a kevésbé ismert latnivalokrol,
¢lményekrol. Jasd jelenlegi turisztikai kindlata (attrakciok és szolgaltatasok) pedig a belfoldi
turistak, kirandulék szdmara vonzd, de szilard gazdasagi alapot nem nyujt a lakossagnak.

Meglatasunk szerint ugyanakkor, ez a térség leptékvaltast agy tudna elérni, ha telepulési
osszefogasban jelennének meg a hazai turisztikai kinalati palettan. Az ¢sszefogas nem csak
telepilési, hanem civil szervezeti és gazdasagi tarsasagi szinten is megvaldsulhatna, igy a
kalonbozo  fejlesztések Osszehangoltan jelentkeznének, akar szinergikus hatasokat
eredményezve. A foként belfoldi latogatokra épiild, felelds turizmus fejlesztése érdekében
els6sorban az aktiv turizmus imdazst, valamint a garantalt programszervezést érdemes
tovabbfejleszteni, ,,lathatova tenni”. A turizmusfejlesztés halozatos, a bakonyi tagabb térségre
alapoz6 megkdzelitése lIényeges szempont akar a 2023-as évben is.
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Absztrakt

A kutatas célja a ,,j6 hely” fogalménak elméleti tisztazasat kovetden annak vizsgalata volt, hogy
a 2022. és a 2023. év EKF vdrosai ,,j6 helynek”, azaz ajanlott uti célnak mindsiilnek-e a
nemzetkdzi utazési blogoszférdban, illetve mennyiben befolyasolja a varosok megitélését
altalanos turisztikai kinalatuk és milyen mértékben hat rd az Eurdpa Kulturalis Févarosa cim.
Részletesen az EKF 2022 varosokra vonatkozd blogtartalmak elemzésére kerilt sor. Ennek
alapjan megallapitottuk, hogy bar ezek a desztinacidk globalis szinten kevéssé ismertek,
turisztikai mili6jiik alapjan az odalatogatok egyértelmiien ,,j6 helyként” észlelték dket. Bar az
egyes varosok karakterében markans kulonbségeket lehetett felfedezni, a turisztikai milié
meghatarozé elemei hasonlénak bizonyultak: torténelmi drokségértékek, vizualitas, dominans
tajelemek és a helyi lakossaggal kialakitott kapcsolat. Az EKF cim elsdsorban elvarasokat
generalt a desztinicidé népszeriiségével kapcsolatban, a programsorozat és a fejlesztések
tényleges hatdsa egyeldre csak elvétve jelent meg a blogbejegyzésekben.

Kulcsszavak: jo hely, Europa Kulturalis Fovarosa, kozosségi média, blogoszféra, turisztikai
milio

Koszonetnyilvanitas: A tanulményban kdzreadott kutatasi eredmények az OTKA K134877
projekt keretében kertltek feltarasra.
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THE ROLE OF TRAVEL BLOGS IN EUROPEAN CAPITAL OF
CULTURE DESTINATIONS BECOMING “GOOD PLACES”

Abstract

The aim of the research, following the theoretical clarification of the concept of "good place”,
was to investigate whether the ECoC cities of 2022 and 2023 can be classified as "good places",
i.e. recommended destinations in the international travel blogosphere, and to what extent their
perception is influenced by their general tourist offer and by their European Capital of Culture
title. A detailed analysis of blog contents was performed for the ECoC2022 cities. Based on the
findings, we concluded that although these destinations are little known on a global level, those
who visited them clearly perceived them as "good places” based on their tourist milieu.
Although it was possible to discover marked differences in the character of each city, the
defining elements of the tourist milieu proved to be similar: historical heritage, visuality,
dominant landscape features and the relationship established with the local population. The
ECoC title primarily generated expectations regarding the popularity of the destination, the
actual impact of the programme series and the developments has so far only appeared
sporadically in the blog posts.

Keywords: good place, European Capital of Culture, social media, blogosphere, tourist milieu

Acknowledgment: The research results published in the study were revealed in the framework
of the OTKA K134877 project.
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1. Bevezetés

A digitalizaci6 alaposan felforgatta a turizmusipar amugy sem eseménytelen mindennapjait,
jelentésen hozzajarult a turizmus természetének megvaltozasahoz, a totalis turizmus
korszakanak bekdszontéséhez (MICHALKO — RATZ 2019). Az infokommunikécios
technologia kezdetben a foglalasi rendszerek, késObb az utazassal kapcsolatos tudnivalok
Osszegyljtése, valamint a turisztikai célteriiletek és a szolgaltatdsok marketingje, az
okostelefonok térhdditasaval parhuzamosan pedig az élmeny kozzététele vonatkozéasaban
allitotta visszafordithatatlan pélyéra a turizmust (TIMOTHY et al. 2022). Egy dolog azonban
nem valtozott, az utazas soran tapasztaltak megorokitésenek és megosztasanak igénye tovabbra
is az agazat alfaja és Omegaja maradt. lgaz, emlékképeinket mar nem filmtekercsen, hanem
elektronikusan rogzitjiik, és nem csaladi diavetités keretében, hanem az interneten elérhetoveé
téve disszeminaljuk, de ugyanugy vagyunk arra, hogy kommunikélhassuk az utunk soran
vellink torténteket. A digitalizacio generalta infodemokracidban a legkiilonb6zébb eldjelit
turisztikai élmények immar nem csak az Ifjisagi Magazin? hasabjain, hanem blogok és vlogok
millidin olvashatdak, alig van olyan helye a Foldnek, amelyr6l ne talalnank a turizmus
tudomanyos kutatdsaban is hasznosithaté posztot. Mivel az id6 mint eréforrds az elmult
¢vtizedekben jelentdsen felértékelddott (DRAAISMA 2010), ezért teret hdditanak a rovid,
kénnyen dekodolhato lGizenetek, kifejezések, amelyek gordillékenyebbé teszik a kozlést. Ha egy
turisztikai desztinacioban jol éreztiik magunkat, annak miliéje megragadott, akkor szivesen
beszéliink réla, készségesen ajanljuk masoknak, esetleg visszatérink és elgondolkodunk azon,
milyen boldogito lenne ott ¢élni. Mindez egy egyszer(i szokapcsolattal konnyen leirhato: ,,jo
hely”. A vilag tele van ,,jo helyekkel”, ezek egy része nem csak az emberek fejében él, nem
csak az interperszonalis diskurzusokban Olt testet, hanem a legkiilonbozébb szervezetek,
kozosségek altal adoményozott cimek formajaban is megragadhatd. Az Eurdpa Kulturalis
Fovérosa (EKF) cim 1985 ota fémjelzi, hogy az adott telepiilés kitiintetett helyet foglal el az
oreg kontinens turizmusaban, az nem csak a kultira szerelmesei generalta aramlasok sodraba,
hanem a kdzOsségi média biztositotta kdztudatba is bekerilhet. Jelen tanulméanyban azt
vizsgaljuk, hogy az EKF cim elnyerése, kilénésen a blogokban olvashaté ajanlasok révén,
miként katalizalja az érintett telepulések jo hellyé valasanak folyamatat.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A j6 hely fogalma a turizmusban

Az emberiség torténetét végig kisérd mobilitasban a kitiintetett helyek mindig is
kulcsfontossagu szerepet jatszottak, a telepulések hal6zataban megszabtak az elmozdulas
iranyat és intenzitasat (ZENOBI 2021). Babel®, az Oszovetségben elséként emlitett varos,
amellyel kapcsolatban igy szol az irdas (SZENT BIBLIA 1987): ,,Jertek, épitsiink magunknak
varost és tornyot, melynek teteje az eget érje, és szerezziink magunknak nevet, hogy el ne
széledjiink az egész foldnek szinén”. Ez az antik szOveg egyszerre tartalmazza az invitalas, a
megkulonboztetés és az identitds gondolatat, korunk telepllésmarketing eszkoztaranak
nélkuldzhetetlen elemeit (ASHWORTH — VOOGD 1997, KAVARATZIS 2004). A varosok a
torténelem hajnalétdl jelentds erdfeszitéseket tettek azért, hogy az alapfunkciok biztositasan
tulmenden vonzo, egyedi és magas presztizzsel rendelkezd helyek legyenek (PIRENNE 1983,
BELUSZKY — KOVACS 2012). Sokaig a telepiiléshierarchiaban betéltott rang (példaul
sz€kesfOvaros) vagy éppen valamely kivaltsag (példaul szabad kirdlyi varos) esetleg az

2 A magyar tinédzsereket megcélz6 lap 1965-2014 kozott jelent meg, készitdi sok-sok Utibeszamolét
adtak kozre.

3 Feltételezett romjai ma Irakban, el-Hilla kézelében fekszenek, az UNESCO Babylon megnevezéssel
2019-ben vilagorokségi helyszinné nyilvanitotta.
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egyhazon bellli szerep (peldaul puspoki székhely) jelentette egy-egy varos elismertségenek
mértékét, azonban az ipari forradalmakkal parosul6 urbanizacio és annak folyamodvanyaként
megjelend varosverseny feliilirta az évszdzados algoritmusokat (LANDES 1986, ENYEDI
2012). A vérosok és az ott €16 népesség szama feltartozhatatlanul novekedett, a XX. szdzadban,
kilénosen annak masodik felében az ipari termelés (szekunder szektor) mellett a szolgaltatas
(tercier szektor) valt a telepllések gazdasagi, tarsadalmi életének, igy ismertségenek és
elismertségének motorjava (ENYEDI 1997, TOTH 2010). Részben a globalizacidval, részben
a regiondlis egyiittmikodésekkel Osszefliggésben a személyek, az éaruk, a téke és a
szolgaltatdsok szabad aramlasa lehetové tette, hogy az addig érdektelen helyek a tarsadalom
figyelmének kozéppontjaba kertlve, a mobilitasukra befolyast gyakorolva kituntetett helyekké
valjanak (CSEFALVAY 2004a, 2004b, KISS 2005). Példaul Pandorf a semmi kozepén
Iétrehozott, globalis markékat kinal6 mintabolt-konglomerdtumbdl Kelet-Kézép-Eurdpa
legnagyobb bevasarlokozpontjava nétte ki magat (SIKOS T. 2009), a homokdiinékkel ovezett
Dubai az olajtermelésb6l szarmazo millidrdjait befektetve a nemzetkdzi légi kozlekedés
megkeriilhetetlen csomopontjava fejloédott (ERDOSI 2017), a par ezer lakost Cortina
d’Ampezzo 1956-ban és 2026-ban is a téli olimpiai jatékok otthonaként kertl(t) a sport
szazmillids nagysagrendii szerelmesei érdeklddésének homlokterébe (NENDEL 2002).

Az otthon ¢és a munka vilaga mellett vagy éppen azokkal kardltve a szabadidd eltoltésének
szinterei is befolyast gyakorolnak az allando letelepedést vagy atmeneti tartézkodast
eredményez6 mobilitasra (WILLIAMS — HALL 2002). Sajat életiink mikroterei (példaul
lakdsunk az Airbnb kindlatdba keriil, munkahelylink irdnt megndé a hivatasturizmus
érdeklédése, kedvenc retrd sorozonkbol a bulituristakat vonzo romkocsma lesz) idével masok
érdeklddésére is szamot tarthatnak, igy a nemzetkdzi migracio, illetve a turizmus aramlésainak,
gyakran nemkivanatos mértékli részeseivé valhatnak (AMBROZ 2008, SMITH et al. 2019).
Ebbdl kovetkez6en OLDENBURG (1999) elmélete kiterjeszthetd a turizmusra, igy az otthon
(els6 hely), munka (masodik hely), k6zosségi tér (harmadik hely) értelmezése eddig fel nem
ismert, Uj teoretikus tartomanyba keriil. Az egyén az Oldenburg &ltal ,nagyszeri helyeknek”
(,,great good place”) aposztroféalt objektumokban (k&vézdk, konyvesboltok, muizeumok,
koncerttermek stb.) kiilonosebb elkotelezodést nem igényld, gyakran sekélyes kozosségi 16t
biztositotta pozitiv életérzésekben részesulhet, ideig-éraig boldognak, az életével elégedettnek
érezheti magat (MICHALKO 2010). A harmadik helyek olyan semleges gyiilekezohelyek,
amelyek az érkezés és a tavozas szabadsagat biztositjak, az otthon kényelmét kinaljak,
mitkddésiik kiszamithato és kiegyenlitd, megszabaditanak a szerepelvarasoktol és a tarsadalmi
kotelezettsegektol, befogadok, a verbalis kommunikécié révén a lélek megkonnyebbiilését
kinaljak (OLDENBURG 1999). Oldenburg észlelte, hogy az emberi lét dimenzidiban van egy
olyan szegmens, amely a MASLOW (2003) altal alap- és névekedési sziikségleteknek nevezett
igények hatarmezsgyéjen fekszik és amely egyszerre szolgalja a 1ét és a személyiségfejlodés
ismérveit (FONYODI et al. 2023). Példaul a kulturalis turizmusban szerezhetd élmények
tobbsége — azok Osszetettsége okan is — részint pihenés, feltoltédés, részint a rajongok
kozosségehez vald tartozas, elkotelezddés, ugyanakkor a kivaltsdgossag atélhetoségét nyu;to,
az esztétikai sziikségleteket kielégits idotoltés (RATZ — PUCZKO 2002, SMITH 2016).

A tarsadalom altal hasznositott tér taxonomiajaban a hely egy olyan konstrualt elemi egység,
amelynek materidlis (fizikai) és immaterialis (mentalis) létezése egyuttesen segiti annak
igénybevételét (NEMES NAGY 1998, JANKO 2002). Ezt az értelmezést erésiti AUGE (2012)
nem-hely elmélete miszerint, ha egy fizikalisan ugyan megtestesiild térrészhez nem kdtddnek
relevans érzelmek, elmények, emlékek, azaz a tarsadalom szamara érdektelen, nem tekinthetd
helynek (példaul aluljard, varéterem). A problémanak sajatos értelmezési szinezetet adnak az
irodalom, a mlivészet €s a vallas generalta helyek, amelyek fizikai megtestesiilése ugyan nem
létezik, fikcid, de a tarsadalom a legkilonfélébb eszkdzokkel életre kelti (példaul a Harry Potter
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regeny alapjan a londoni Kings Cross palyaudvar 9% vaganya). Ahhoz, hogy a tér adott része
hellyé valjon, észlelésének tarsadalmi reflexidja sziikséges (turisztikai értelmezésben a tér maga
is hellyé vélhat, egyes esetekben a matrjoska baba effektus érvényesil: Pécs — Zsolnay
Kulturalis Negyed — Zsolnay Mauzo6leum). OLDENBURG (1999) harmadik hely elméletének
is egyik épitokove a kozosségi tudat/tudas megteremtése arrdl, hogy az adott hely pozitiv
gondolatokat, boldogité életérzéseket general, tehat ,,j6 hely”.

A ,,j6 hely” szokapcsolat leggyakrabban a szabadid6 elt6ltésével, vendéglato-ipari egységek
igénybevételével és utazassal Osszefiiggd diskurzusokban keriil el (MICHALKO 2007,
MICHALKO 2010). A ,j6 hely” kifejezés a kommunikaciot leegyszeriisitd axiologiai
mindsitése az adott objektum (legyen az egy vilagorokségi helyszin, egy Michelin-csillagos
étterem vagy a Ramsari Egyezmény hatalya ala tartoz6 madarrezervatum) mindazon
jellemzdinek, amiért azt érdemes felkeresni. A ,jo  hely” 1étének, tarsadalmi
hasznosithatosdganak részletekbe mend ismertetése helyett annak koztudatba keriilése a
legkiilonbozébb kommunikacids csatorndkon keresztiil (példaul elektronikus és nyomtatott
média, sms, képeslap, levél) egyszerli, ugyanakkor értékorientalt ténykozléssel zajlik. A
kozosségi média egyik legnépszeriibb, a turizmuskutatasokban is egyre nagyobb teret nyerd
féenykép- és videdmegoszté platformja, az Instagram eklatansan bizonyitja, hogy a ,,jo hely”
szOkapcsolat tulajdonképpen egy ajanlas az adott profilt kovetdk vagy véletleniil odatévedok
szamara (VOLO — IRIMIAS 2021), azaz alkalmas a turisztikai érdeklddés felkeltésére. Az
Instagramon tizezres nagysagrendi a ,,jo hely” hashtag varidnsokat tartalmaz6 bejegyzések
szama®. Az Instagramra feltsltott, ,,j6 hely” hashtaggel ellatott fényképek talnyomdan
meseszEp tajakat, szemet gyonyorkodtetd turisztikai vonzerdket, étvagygerjesztd falatokat as
csabito italokat kinalo vendéglato-ipari egységeket, dromteli pillanatokat 6rokit meg (IRIMIAS
et al. 2022). A ,,j6 hely” szokapcsolat persze nem hungarikum, jelentése nagyjabol megegyezik
a ,,good place” angol kifejezéssel, ami az azzal illetett térrészt megkiilonbozteti az érdektelen
(semleges) vagy éppen borzalmas (rossz) helyek vilagatol.

A szubjektiv megitélésen alapul6 ,,j6 hely” objektivalodasat, vagyis az értékkozdsségen alapuld
tarsadalmi tudassa valasat egyrészt a mar emlitett kommunikacios csatornak és platformok,
masrészt a jo fogalmi értelemzése segiti. A jo viszonylagossagarél UPDIKE (1997:56) igy ir:
,,JOo nem létezhet rossz nélkiil, azért van a rossz”. A ,,j6 helyeket” az kiilonbozteti meg a
rosszaktol, hogy felkeresésiik hozzajarul a jo (optimalis) kozérzet (homeosztazis)
biztositdsdhoz, ennek fizikai és mentalis 0sszetevoit az adott kornyezet (az utazassal
Osszefliggésben a turisztikai milid) kinalja. A jo egyrészt kifejezi a sziikségletek kielégitésének
mértékletességét (nem kell maximalizmusra torekedni) és az elvardsok mérsékeltségét (nem
kell tokéletesnek lenni). A jo ilyetén értelmezésének gyokerei az antik és a keresztény
filozofidkig nyulnak vissza, de a felvilagosodds és a modern kor eszmerendszereiben is
megtalalhatok (FARKAS et al. 2022). Ha abbol, az emberiség torténetét napjainkig elkisérd
alapvetésb6l indulunk ki, hogy j6 az, ami erkolcsos, akkor a jo helyek egyik Iényegi
jellemvonasa, hogy képesek jobba tenni magat az embert (személyiségfejlodés) €s annak életét
(életmindség-novelés) (BALAZS 2011). Turisztikai desztinacios megkozelitésben jo hely az,
amirdl beszélunk, amit masoknak is ajanlunk, ahova visszatériink és ahol magunk is szivesen
élnénk. Egy turistdk altal latogatott célteriilet szubjektiv értékitéleteken nyugvo jé hellyé
véalasanak folyamatdban Kkitiintetett jelentésége van az objektiv kritériumok mentén torténd
presztizsnovekedésének, szervezeti elismerésének.

* Ide értjuk a #johely, #johely, #johelyek, #johelyek, #johelyekrevisz, #johelyekrevisz, #j6helyenvagy,
#johelyenvagyok, #johelyenvagyok, #johelyen, #johelyen, #johelyenjoidében, #johelyenvagy
hashtageket, amelyek 6sszesitett szama 11575 darab. Let6ltve: 2023. januar 14.
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Az elismertség a telepililések gazdasagi, tarsadalmi életében a fejlodést katalizalo
versenyelényként hasznosithatd. A dijak, cimek, rendezvényhelyszinné avanzsalas formajaban
testet Olt6 elismertség az esetek tobbségében valamilyen tekintélyes hazai vagy nemzetkozi
szervezet altal kiirt palyazat révén keriil megszerzésre. Dijakat rendszeresen ismétlddo
megmeérettetés eredményeként lehet elnyerni, ilyenkor egy-egy meghatarozott témaban mérik
0ssze specifikus adottsagaikat a telepiilések, a szakért6i zsiirizés és a kozOnségszavazas
egyarant eldontheti a versenyt (példaul Virdgos Magyarorszag, European Best Destination). A
cimek elnyerése annyiban kiilonbozik a dijaktél, hogy a telepiiléstdl akar tobbéves
clokeszuletet, komplexebb felkészilést igényel, ugyanannak a cimnek az elnyerésére ritkabban
keriil sor, ugyanakkor tartosabb presztizsnovekedést, szélesebb hasznositasi lehetdséget kinal,
a szakértbi zslrizés, testiileti allasfoglalas a jellemz6 dontéshozatali eljards (példaul Eurdpa
Kulturalis Fovarosa, UNESCO vilagorokségi helyszin). A rendezvényhelyszinné torténd
avanzsalas folyamataban attdl fiiggden, hogy milyen jellegli eseményrdl van szo, tobb Ut is
létezik. A globalis, illetve kontinentélis sportrendezvényekrél az adott sportag nemzetkozi
szakszOvetségei, a nyari és a téli olimpiai jatékokrdl a Nemzetkézi Olimpiai Bizottsag dont. A
szakmai-tudomanyos vilagkongresszusok esetében az adott szak/tudoményteriletet
reprezentald nemzetkozi szervezet legfobb dontéshozd testilete hataroz (példaul ENSZ
klimakonferencia). Specialis esetet képviselnek a keresztény egyhéaz globalis eseményei, ahol
a Vatikan jovahagyasa nélkulozhetetlen (példaul Nemzetk6zi Eucharisztikus Kongresszus). A
presztizsnoveld rendezvények soraban az adott telepiléssel szinte egybeforrott kulturélis és
sporteseményeket is meg kell emliteni, amelyek idér6l-idére torténd szinvonalas lebonyolitasa
a piac torvényei szerint vonzza a latogatokat és viszi messzi foldre a varos hirnevét (példaul
Velencei Biennalé, Locarnoi Filmfesztival, Forma—1 Monac6i Nagydij). A dijak és a cimek
megszerzésének vagy éppen a rendezvényhelyszinné valds tényének ismerete kiilsé
megerdsités gyanant fokozhatja a ,,jo hely” érzés tudatosulasat, amely akar a telepiilés
turisztikai miligjébe is beépiilhet.

A j6 hellyé valas folyamataban a turisztikai milié meghatarozé szerepet jatszik (MICHALKO
— RATZ 2005, RATZ — MICHALKO 2007). A két fogalom kozos metszete a
megfoghatatlansag, a megélés szavakba 6ltésének nehézsége. Egy telepllés turisztikai milidje,
annak kaleidoszkopikus Osszetettségének koszonhetden sem festdecsettel, sem fényképezo-
vagy filmfelvevégéppel, de még a (leg)okos(abb) telefonnal sem orokithetd meg. A hely
mili6jét az ott-tart6zkodas soran lehet megtapasztalni, télni, ahogyan a legiigyesebben kérdezé
riporter sem képes a ,,jo hely” szokapcsolat mogott allo élményelemek teljes korii feltarasara.
A turisztikai milid szubjektiv reflexiok objektivalodasa, vagyis egy adott desztindcio
élményalkoté elemeinek tarsadalmi tudassa valasa, amit elégedettség esetén gyakran a ,,jo hely”
szOkapcsolattal értékeliink. A turisztikai milié Osszetettségét a kaleidoszkdép-modell dbrézolja
(MICHALKO 2005). A modell sajatossaga, hogy térspecifikus, a milidelemek a hely foldrajzi
sajatossagait tiikrozik, eltérden jelennek meg egy torténelmi varosban, egy vizparti telepiilésen
vagy egy természetvédelmi teriileten. A milidelemek gyakran egymadssal szimbidzisban fejtik
ki pszichologiai hatasukat. Ha az utazas motivacidjaban vagy az elézetesen gytjtott, esetleg a
helyszinen megszerzett informaciok kozott megtaladlhaté az adott hely Kitlintetett mivolta,
torténetesen valamilyen magas presztizsii dijjal, cimmel val6 elismerésének, esetleg egy vagy
tobb vilagraszold esemény helyszinéul szolgalasanak ténye, akkor az a kaleidoszkop
megszamlalhatatlan eleméhez hasonloan a turisztikai milid részévé valik és a ,,j6 hely”
mindsitést a latogatd személyiségfejlédése révén erdsiti. Mindazok, akik szamara jelentdséggel
bir az altaluk meglatogatott hely elismertsége, indirekt médon 6nbecsiilésiiket is erdsitik, hisz
az a tény, hogy eljuthattak ide, eklatans bizonyitéka eréfeszitéseik (az utazas létrejottét lehetdveé
tevo teljesitményiik) sikerének.
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2.2. Europa Kulturdlis Fovarosa

Az Eurépa Kulturalis Févarosa eseménysorozat 1985 oOta évente egy vagy tobb eurdpai
varosnak ad alkalmat arra, hogy a lehetd legszélesebb korben mutassa be kulturajat. Bar a
program orientacioja és hangsulyai az elmult évtizedekben folyamatosan véltoztak, az EKF
projekt a kulturélis-turisztikai varosfejlesztési stratégia legismertebb példaja (RATZ 2006). A
kulturalis fovarosokat kezdetben kormanykozi megéllapodas alapjan valasztottak ki, 2005-t61
kezd6dben viszont egy rotacios kivalasztasi rendszer miikodik, amely szerint csak az egyes
évek kulturalis fovarosat jelolo tagallamok sorrendje keriil unids szinten meghatarozasra, a
konkrét varost orszagonként eltérd palyazati rendszer vagy egyéb dontéshozatali mechanizmus
alapjan az egyes orszagok maguk valasztjak ki.

Az Europa Kulturalis Fovarosa kezdeményezés célja tobbek kozott, hogy rairanyitsa a
figyelmet az eurdpai kultirak gazdagsagara és sokszinliségére, ndvelje az eurdpai polgarokban
a kozos kulturalis térséghez vald tartozas érzését, elOsegitse a kultara hozzajarulasat a
varosfejlodéshez, novelje az érintett varosok nemzetkdzi ismertségét, erdsitse az EKF varosok
kiils6 ¢€s bels6 imazsat, illetve jaruljon hozzd a turizmus fellenditéséhez ezekben a
desztinaciokban (LORINCZ — RAFFAY 2019). Az eddigi tapasztalatok alapjan az EKF cim
elnyerése hatékonyan segiti a kultGra-alapt varosfejlesztést (GONDA — CSAPO 2014), a
kulturalis és kreativ iparagak, illetve altalaban véve a szolgaltatasi szektor erdsodését a helyi
gazdasagban (AUBERT et al. 2010).

2022-ben a szerbiai Ujvidék, a luxemburgi Esch-sur-Alzette és a litvaniai Kaunas viselte az
Eurépa Kulturalis FOvarosa cimet, 2023-ban pedig Veszprém Magyarorszagon (a Bakony-
Balaton régioval egyiittmikodve), Temesvar Romanidban, valamint Elefszina
Gorogorszagban. A Covid-19 pandémia befolyasolta a programot: eredetileg 2023-ban
Veszprém egyediil lett volna Eurdpa Kulturalis Fovarosa (pontosabban egy még ki nem
valasztott brit varossal egyiitt, de a Brexitet kdvetéen az Eurdpai Bizottsag tordlte a brit
kandidaturat), a 2021. évben azonban a jarvanyhelyzet és az ehhez kapcsolodd lezardsok
ellehetetlenitették a kivalasztott varosokban a tervezett események megrendezését, igy Ujvidék
2022-ben, Temesvar és Elefszina pedig 2023-ban kapott lehetéséget az EKF projekt
megvaldsitasara.

3. Kutatasi médszerek

A ,,jo hely” fogalmanak legfontosabb ismérvei koziil — beszélunk rola, ajanljuk méasoknak,
visszatériink, szivesen valasztanank otthonunknak — ebben a tanulmanyban a kommunikéciés
kritériumra fokuszalva elsé 1épésként azt kivantuk megvizsgalni, hogy a jelen és a kézelmalt
EKF vérosai megjelennek-e, illetve hogyan jelennek meg a nemzetkozi turisztikai
blogoszféraban, azaz tekinthetk-e abban az értelemben ,,j6 helynek”, hogy akar EKF-
statuszuknak koszonheten, akar altalanos torténelmi, kulturdlis vagy természeti értékeik
alapjan ajanlott desztinacidnak mindsiilnek jelentds kovetObazissal rendelkezd utazasi
blogokon vagy vlogokon. A kutatds lesziikitése érdekében a 2022. és a 2023. év kulturalis
fovarosaira terjedt ki a keresés, azaz Kaunasra, Esch-sur-Alzette-re, Ujvidékre, Veszprémre,
Temesvarra ¢és Elefszinara, kizarélag angol nyelvii blogokat figyelembe véve.

Jelen kutatas soran a kozosségi média széles tarhazabdl azért a turisztikai blogokra esett a
valasztasunk, mivel a jelentds fogyasztoi eléréssel rendelkezd blogokra egyszerre jellemz6 a
nem kommercialis kommunikéaciés forrasoknak tulajdonitott hitelesség és a professzionalis
forrasok esetében vélelmezett szakértoi statusz (TAN — CHANG 2011). Ebbdl adodoan a sokak
altal kovetett utazasi bloggereknek jelent6s hatasuk lehet az altaluk bemutatott desztinaciok
megitélésére (LEUNG et al. 2013): a latogatas ténye 6nmagaban is sugallja az adott uti cél ,,jo
hely” mivoltat, a megosztott informacidk és élmények pedig tovabb erdsithetik ezt.
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Els6é korben google keresést alkalmazva a ,,best travel blogs”, azaz ,,legjobb utazasi blogok”
kifejezésre keresve megvizsgaltuk 35 db olyan utazasi blog tartalméat, amelyek szerepeltek a
keresés eredményeként kapott toplistakon®. A keresés 2022. december 1-20. kozott tortént, igy
a toplistakon szerepld blogok bejegyzéseiben elvileg volt lehetdség arra, hogy a meglatogatott
desztinaciok és az atélt élmények kozott vagy a 2023. évre javasolt uaticélok listajan
megjelenjenek olyan helyszinek és események, amelyek specifikusan az adott évekhez
kapcsolodnak. Az elemzett blogok listajat az 1. tablazat tartalmazza, ahol egyuttal lathaté a
blogger/ek szarmazasi orszaga is (amennyiben be lehetett azonositani), illetve az, hogy a
vizsgalt hat varos kozil melyik szerepelt az adott blogon legalabb egy bejegyzésben.

1. tdblazat: A 2022. és 2023. évi EKF varosok megjelenése a nemzetkozi utazasi

blogoszféraban

Blog

Blogger/ek szarmazasi

Emlitett EKF varosok

orszaga

1. Global Viewpoint USA Egyik sem
2. Dan Flying Solo UK Egyik sem
3. YTravel Ausztralia Egyik sem
4. The Planet D Kanada Egyik sem
5. The Blonde Abroad uUsS Kaunas

6. Salt in our Hair Hollandia Egyik sem
7. Hey Ciara USA Egyik sem
8. Nomadic Matt USA Kaunas

9. The Broke Backpacker Nemzetkozi Egyik sem
10. Going Awesome Places Kanada Egyik sem
11. Never Ending Footsteps UK Egyik sem
12. Nomad Revelations Portugalia Egyik sem
13. Expert Vagabond USA Egyik sem
14. The Poor Traveller Nemzetkozi Egyik sem
15. Breathe the Dream Kanada Egyik sem
16. Oneika The Traveller Kanada Egyik sem
17. Legal Nomads Kanada Egyik sem
18. Bemused Backpacker N/A Egyik sem
19. Two Monkeys Travel Fuldp-szigetek Kaunas

20. Uncornered Market USA Egyik sem
21. Hand Luggage Only UK Egyik sem
22. Goats on the Road Kanada Egyik sem

Kaunas, Ujvidék,

23. Kami and the Rest of the World Lengyelorszég v . .
eszprém, Temesvar

24. Third Eye Traveller UK Kaunas

25. Alex in Wanderland USA Egyik sem

26. Hey Nadine N/A Egyik sem

27. Wandering Earl USA Egyik sem

28. Be My Travel Muse USA Egyik sem

29. Honey Trek USA Egyik sem

30. Travels of Adam USA Egyik sem

31. Jones Around the World USA Egyik sem

> https://www.myglobalviewpoint.com/travel-blogs/,

https://www.travelpayouts.com/blog/famous-

travel-bloggers/, https://ofwhiskeyandwords.com/the-best-travel-blogs-of-2022/
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32. Travel Freak USA Egyik sem
33. Flying the Nest Ausztrélia Egyik sem
34. Passport to Eden USA Egyik sem
35. Adventurous Kate USA Ujvidék

Forrés: sajat szerkesztés

Amint azt az 1. tablazat mutatja, a toplistak blogjait dontéen angolszéasz, kozottiik is nagyrészt
észak-amerikai utazok irjak, igy nem kiilondsebben meglepd, hogy az altaluk meglatogatott és
népszertisitett desztinaciok korében sokkal hamarabb jelennek meg Dél-Kelet Azsia vagy
Kdzép- és Dél-Amerika orszéagai, mint a Baltikum, Kelet-Kézép-Eurdpa vagy a Balkén. Bar a
vizsgalatba bevont bloggerek szinte kivétel nélkul hangsulyoztak azt, hogy a hagyomanyos
turistacélpontokon tuli helyeket kivannak felfedezni, Eurépan belil utazésaik esetében mégis
dominaltak a népszeri turisztikai desztindciok, elsdésorban Franciaorszdg, Olaszorszag,
Németorszag, az Egyesilt Kiralysdg vagy Spanyolorszdg. Ahogy azt az egyik blogger
megfogalmazta Szerbiaval kapcsolatban (de tulajdonképpen a vizsgalt desztinaciok
barmelyikére vonatkoztathatoan): ,, Mindenki le akar térni a kitaposott osvényrdl. De Gszintén
szblva, a legtdbb nemzetkdzi utazé szdmara Szerbia mar eleve egy off the beaten path valasztas.
A kitaposott osvényrdl valo letérés elonyeit — alacsonyabb arak, kevesebb turista — leginkabb
Szerbia felkapott desztinacidiban, példaul Belgradban vagy Ujvidéken lehet élvezni®.
Amennyiben az altalunk vizsgalt orszagok egyaltalan szerepeltek a meglatogatottak kdzott,
akkor Magyarorszag esetében Budapest vagy esetleg valamelyik nagy fesztivalunk (a Sziget
vagy a Balaton Sound) ker(lt fokuszba, Gorogorszag esetében Athén és a szigetek, Romaniaban
Bukarest és kornyéke, Drakula vara vagy esetleg a vidéki Romania természeti szépségei €s
kulturélis oroksége. A tavalyi és idei EKF varosok kozil Kaunas keriilt a leggyakrabban
emlitésre, de nem o6nall6 bejegyzésben — és fiiggetleniil az Eurdpa Kulturalis FOvarosa
projekttdl —, hanem rendszerint mint Litvania top 10 latnivaldjanak egyike, fovaros-kozeli
népszer tticél, illetve mint a nemzetkdzi népszeriiségnek drvendd Orddg Miizeum otthona. A
vizsgalt blogok kozott az egyetlen, amely valdban érdemben bemutatta Kaunast, Temesvart,
Ujvidéket és Veszprémet is, egy lengyel utazo oldala, aki egyrészt kifejezetten érdeklddik
Kbzép- és Kelet-Europa, a Balkéan, valamint a volt Szovjetunié orszagai irdnt, mésrészt
kilonosen érdekli a kulturalis 6rokség, az épitészet, a street art és altalaban az alternativ
kulturalis szcéna.

Mivel az els6 korben végrehajtott keresés tanulsagos, de egyuttal rendkivil korlatozott
eredményt hozott, a kovetkezd lépésben célzottan vizsgaltuk az érintett hat varosnak a
nemzetkozi turisztikai blogoszféraban valo megjelenését, kifejezetten az ,,(angol nyelvil)
varosnév + travel blog” kifejezésre keresve. A talalatok kozil kisziirtiik azokat, amelyek nem
utazok altal fenntartott blogokra vagy vlogokra vezettek, hanem az adott varos hivatalos
turisztikai marketingoldalara, az EKF projektek hivatalos honlapjara vagy utazasi szolgaltatok
weboldalara, majd pedig elemeztiikk az elsé 10 — vagy bizonyos esetekben annal kevesebb,
amennyiben a keresés nem eredményezett 10 értékelhetd talalatot — blog szbveges és vizualis
tartalmat. Az elemzés sordn a kozlemények manifeszt tartalmat vizsgaltuk, azaz abbdl
indultunk ki, hogy az adott varosokkal kapcsolatban a bloggerek milyen (zeneteket
fogalmaztak meg, milyen témakat talaltak kiemelésre érdemesnek, milyen latnivaldkat,
tevékenységeket, ¢lményeket €s szolgaltatasokat ajanlottak kovetdiknek. Technikailag a
kutatasi kérdéseink megvalaszolasara két megkozelitést alkalmaztunk. Egyrészt kigytijtottik a
meglatogatott attrakcidkat, valamint az adott desztindcié bemutatasara, az atélt élmények
leirasara hasznalt jelzéket, és ezekbdl Gsszeallitottunk minden varosra egy gyakoriségi listat. A
jelzok listaira épiilnek a varosok karakterét illusztrald szofelhdk, ahol a nagyobb betliméret

® https://www.adventurouskate.com/traveling-in-serbia/
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magasabb emlitési gyakorisagra utal. Az EKF-varosok turisztikai milidjének vizsgalata soran a
kvalitativ tartalomelemzés kategdriainak meghatarozasanal a milié modell dimenzidit vettiik
alapul, hiszen a ,,jo hely” ¢élmény atélése éppen a desztinacié kaleidoszkdpikusan
osszekapcsolodd alkotoelemei szubjektiv észlelési folyamatan keresztiil torténik meg (RATZ —
MICHALKO 2007). A modell alkalmazasa a kategoria-alkotas soran biztositotta, hogy az
alkalmazott kategoridk megfelelden tiikrozzek a kutatas céljat, egymast kdlcsondsen kizarjak,
egyuttal azonban a kutatds szamara fontos ismérvek szempontjabol kimeritdek legyenek, azaz
a vizsgalt szovegek minden lényeges elemét el tudjuk helyezni valamelyik kategdridban
(GRBICH 2013). Az adatbazis relative kis méretére vald tekintettel a kodolas manualisan
tortent.

4. Kutatasi eredmeények

A hat EKF varos esetében a vizsgalatba bevont blogok bejegyzéseinek értékelése soran tehat
egyarant gyujtottiink informéciokat a kihagyhatatlan attrakciok (latnivalok, események) korére
vonatkozoan €s a varosok jelzokben kifejezett karakterét illetden, valamint megnéztiik azt, hogy
a turisztikai mili6 modell mely dimenzi6i gyakoroltak leginkabb hatést az utazok élmenyeire.
Kulon Kkitértink arra is vizsgalatunkban, hogy megjelenik-e a varosok kuldnleges,
megkiilonboztetd tényezdi kozott az EKF cim, illetve az Eurdpa Kulturdlis FOvéarosa év
programkinalata. Jelen tanulméanyban csak a 2022. év Kulturalis FOvarosaival kapcsolatos
eredményeinket foglaljuk 6ssze, részben terjedelmi korlatok miatt, részben azt felismerve, hogy
az aktualis év esetében célszeriibb lesz a kulturalis évad megvaldsulasat kdvetden visszatérni a
fenti kérdések elemzésere.

4.1. Ujvidék, Szerbia

Ujvidék esetében 6sszesen 8 db blog” felelt meg a fenti kritériumoknak. Szemben a korabban
vizsgalt, globalis szinten is kiemelkedd népszertiségii, tartalmukban is univerzalis lefedettségre
torekvé blogokkal, az Ujvidéket bemutatd bloggerek egy része a tagabban vett régiobol
szarmazik (van kozottik horvat, szerb, ukrén és lengyel is), és magukra a blogokra is sokkal
inkabb jellemzd az eurdpai orientacio.

Ujvidék 6 attrakcioival kapcsolatban alapvetéen konszenzus volt megfigyelhetd az elemzett
blogok esetében: a torténelmi Belvaros épitészete és fontosabb épliletei (katedralis, varoshaza,
zsinagoga, plispoki palota), a pétervaradi erdd, valamint a Duna és a kapcsolodo latnivalok
(panoréama, hidak, korzo, strand, Duna Park) mellett kiilénds hangsulyt kaptak mindazon varosi
terek, amelyek alkalmat kindlnak a nézelddésre, kavézgatasra, sétalgatasra, fotozgatasra, azaz
az egyszerre nylizsg0 €s lelassult balkani ¢életstilus atélésére. Emellett emlitésre kertiltek a varos
szabadtéri kulturalis rendezvényei, els6sorban az Utcazene Fesztival és természetesen a
nemzetkozileg is elismert, tobbszordsen dijazott EXIT fesztival, amelynek a festdi pétervaradi
erdd ad otthont, és ahol a résztvevOk megtapasztalhatjdk az igazi szerb stilust szorakozast
(, Party! o) hogy mennyire szeretnek a szerbek bulizni! ”8).

Ujvidék karakterét az 1. abran lathat6 jelzok irjak le a bloggerek szerint, azaz a Vajdasag
fovarosat 0sszességében élénk, elblivold, baratsagos kisvarosnak lattdk, amelynek kinalatdban
dominélnak a kulturalis élmények. Az Eurdpa Kulturalis Févarosa projektet a 2022 folyaman
irodott vagy aktualizalt blogbejegyzések kivétel nélkil megemlitették, parhuzamba vonva a
varos tradicionalis diszité jelz6jét — ,a szerb Athén” — a modern EKF-cimmel:
., Tulajdonképpen nem csoda, hogy a varos miert kapta a ,,szerb Athén” becenevet. Annak
ellenére, hogy Szerbia mdsodik legnagyobb vdrosa, Ujvidék a 19. szdzadban a kultiira févérosa
volt a helyiek szerint, amely cimmel a mai napig biiszkélkedhet... hiszen Ujvidéket valasztottak

" A 26. és a 39-46. sorszamu blogok az irodalomjegyzékben
8 https://www.bigworldsmallpockets.com/novi-sad-serbia/
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Eurdpa Kulturalis Févarosanak 2022-ben! Nem kétseéges, hogy egy ilyen fontos cim az egekig
emeli Ujvidék népszeriiségét, és megmutatia a vilagnak, milyen fantasztikus is valéjaban.”® A
varos kihagyhatatlan attrakcioinak listajan azonban egyetlen blogon sem jelent meg olyan
esemény vagy latnivald, amely az EKF-év keretében keriilt volna megvaldsitasra, azaz az
Eurdpa Kulturdlis Févéarosa cimet az utazok els6sorban az eddigi kulturdlis fejlodés
eredményeképpen elnyert, méltan megérdemelt rangként észlelték, amely eldsegitheti Ujvidék
ismertségének és népszertiségének novelését a nemzetkozi turisztikai piacon.

1. dbra: Ujvidék karaktere
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Forras: sajat szerkesztés

Az EKF cim kihangsulyozasa ellenére Ujvidék egyik esetben sem kifejezetten a kiilénleges
kulturalis évadnak kdszonhetden keriilt fel a bloggerek altal ajanlott desztinaciok kozé: részben
Belgrad és Budapest kozotti kedvez6 foldrajzi elhelyezkedése indokolta a latogatast, részben
pedig lehetdséget adott a folyamatosan 0 tartalmat keresd bloggereknek a szerb fOvaros
»Kipipalasan” tul egy 1j, kiilonlegesnek tekinthetd és kifejezetten olcsonak mindsitett helyszin
felfedezésére.

4.2. Kaunas, Litvania

Kaunas mint “j6 hely” vizsgalata soran dsszesen 10 blog® tartalmat tudtuk elemezni. A google
keresés egyedil a litvan EKF varos, illetve Temesvar esetében eredményezett legalabb 10 olyan
taldlatot, amelyek minden szempontbdl megfeleltek a kritériumainknak, Kaunas esetében
megerdsitve azt a fentebb is emlitett trendet, hogy a Baltikum globélis mércével mérve kis
teriiletli orszdgaiban a foldrajzi kozelség jelentds keresletnoveld tényezOnek tekinthetd a
nemzetkozi turisztikai blogoszféraban.

Bar Kaunas is kisvarosként jelent meg a vizsgalt blogbejegyzésekben, a varos legfontosabb
attrakcidi egymastol térben viszonylag tavol helyezkednek el, illetve idOben is lényegesen
nagyobb a szorddas, mint Ujvidék esetében. Egyrészt a torténelmi belvaros kdzépkori
épitészete, nagy szamu temploma (tébbek kdzott a Szent Péter és Pal Bazilika, a Szent Bernat
Székesegyhdz vagy a Szent Mihaly Arkangyal templom), a Varoshaza és a Kaunas er6d mellett
a bloggerek kiemelték a vilagon egyediilallo Ordog Muzeumot, illetve olyan klasszikus

® https://www.adventureswithluda.com/novi-sad-serbia-travel-guide/
10 A 47-56. sorszamu blogok az irodalomjegyzékben
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kulturalis vonzerének tekinthet6 attrakciokat, mint a Rumsiskés szabadtéri mizeum, a Pazaislis
Monostor vagy a M. K. Ciurlionis Szépmiivészeti Muzeum. Masrészt nagyon hangsulyosan
megjelenik a Kaunasban kihagyhatatlan latnivalok kozott a XX. szazad politikai és épitészeti
oroksége. A zsidok ezreit megmentd japan konzulnak emléket allité Szugihara Héz, illetve a
Kilencedik Erédben létrehozott mizeum kiallitasa a II. vilaghabort, a holokauszt és a sztalini
terror id6szakat idézi fel, egy olyan korszakot, amelynek 6roksége mindharom balti orszag
kulturélis turizmusdban intézményesiilt latogatoattrakcioként. Emellett jelentds figyelmet
kapott a bloggerek részérdl Kaunas modernista €pitészete és a kortars street art: a latvanyos Art
Deco, Art Nouveau eés Bauhaus stilusi épuletek (tobbek kodzott az egyedilallé Jézus
Feltimadasa templom), illetve a szamos hazfalat diszité nagyméretli falfestmények
emlékezetes vizualis élményt biztositanak a latogatdknak, ami egyértelmtien tiikr6zédik a varos
észlelt karakterében is (2. abra).

2. dbra: Kaunas karaktere
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Forrés: sajat szerkesztés

Kaunas esetében a kellemes meglepetés, a pozitiv csalddas hatdrozta meg a bloggerek elsd
benyomasait. A varos részben annak kovetkeztében okozott meglepetést, hogy a fovaros,
Vilnius — a litvaniai tartozkodas gyakorlatilag automatikusan elsé allomasa — meglatogatasa
utan az utazok elvarasai eleve meglehetdsen mérsékeltek voltak, rdadasul tobben is kifejezetten
felkésziiletleniil érkeztek Kaunasba, a desztinacié nem vart sokszinlisége igy kifejezetten
kedvezd hatast gyakorolt az észlelt élményre. ,,Be kell vallanom, hogy eleinte bizonytalan
voltam. Nem voltam biztos benne, hogy megér-e egy napot egy kaunasi kirandulas, mivel
korlatozott idom volt Litvaniaban. De nagyon boldog vagyok, hogy ugy dontéttem, hogy
elmegyek. A varos bardtsagos, nyiizsgé és egyediildllé volt. "' |, Azt hittem, két nap béven elég
lesz Kaunasban, de Ugy érzem, még mindig annyi helyet kell latnom! Nagy rajongoja voltam
Vilniusnak, ennek az alternativ, furcsa févarosnak, de most latom, hogy erds a verseny. Nem
tudom eldénteni, melyik varos a mendbb, és Gszintén szélva kissé Kaunas felé hajlok. Igy amikor

csak lehetéségem lesz rd, visszamegyek Kaunasba, hogy még jobban beleszeressek!”’*?

A klasszikus turisztikai attrakciokon tul Kaunas igazi hangulatat a turisztikai tevékenysegeket
koriilvevo eklektikus varosi tér sajatossagainak koszonheti, ahol hatasos és emlékezetes mixben

11 https://thirdeyetraveller.com/things-to-do-in-kaunas-lithuania/
12 https://www.mywanderlust.pl/visit-kaunas-lithuania/
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keveredik régi es Uj, természetes és ember alkotta, téglagotika és Art Deco, templomtornyok és
raktarhazak, macskakoves utcak és kortars falfestmények, nyilizsgd, de nem talzsufolt és
elturistasodott sétaloutcak kiiilds kavézokkal, illetve nyugalmas, z6ld parkok a Nemunas ¢€s a
Neris folyok mentén. A szabadtéri mivészetnek és a bardtsdgos hangulati kozosségi
galériaknak koszonhetden a varosban rejlo kreativitas azonnal lathatova és atélhetévé valik az
atmenetileg a varosban tartézkodé latogatd szamara is, felfedezésre 6sztondz — ,, Sokkal tobb
van benne, mint ami latszik. Minden utcasark mas-mds torténetet mesél.”*® —, és folyamatos
megujulasi képessége révén képes felkelteni a visszatérés szandékat is.

Az EKF cim emlitésszinten tobb blogban is megjelenik, részben pozitiv varakozasként a varos
varhatdéan novekvo népszeriiségére vonatkozodan, részben pedig a felkésziilés soran végbement
kedvezo valtozasokkal kapcsolatban: ,, 4 vad és miivészi Kaunas szamottevé mennyiségii bdjt
rejteget a durva kiilsé alatt, az Europa Kulturalis Fovarosa 2022 cim elnyerése pedig a varos
turisztikai infrastruktirdjanak jelentds fejlesztését inditotta el.”** Ujvidékkel ellentétben
Kaunas esetében egy kifejezetten kulturélis utazassal foglalkozé blogon megjelenik az Eurdpa
Kulturdlis FOvéarosa projekt részletesebb bemutatdsa is, kihangsulyozva a kezdeményezés
eseménybdl két kiilondsen érdekesnek tiind projektet. Bar két példabol nem lehet altalanositani,
mégis figyelemreméltd, hogy mindkét kivalasztott projekt a storytelling eszkdztarat hasznalja:
a kreativ eszkdzok széles tarhazabol az emberi torténetek képesek talan a leghatékonyabban
kapcsolatot teremteni a latogatok és a felkeresett desztinaciok kozott.

4.3. Esch-sur-Alzette, Luxemburg

Az EKF rotaciés rendszer szerint 2022-ben tobbek kozétt Luxemburg volt a projekt soros
hazigazdaja, ahol az utazasi blogoszféraban a kutatas alapjan szinte teljesen ismeretlen Esch-
sur-Alzette azt kovetden nyerte el az Europa Kulturalis Févarosa 2022 cimet, hogy a
Nagyhercegség févarosa korabban mar kétszer is otthont adott az eseménynek (1995-ben és
2007-ben). Esch-sur-Alzette 10 luxemburgi és 8 franciaorszagi telepuléssel egyutt valositotta
meg a REMIX motivumra épiild EKF projektet, amelynek elsédleges célja a szén- és acéliparra
épuld régio kozosségeinek egy 1j, a kultirat kozéppontba helyezd korszakba vald atvezetése
volt (Esch2022 2023).

Kutatasunk soran Esch-sur-Alzette-re vonatkozoan osszesen 4 db olyan utazasi blogot/viogot®
sikerdlt talalnunk, amelyek megfeleltek a keresési kritériumainknak, koézlluk csak egyetlen
(egy 2012-b6l szarmazod, azota nem aktualizalt) bejegyzés nem emlitette a varos EKF statuszat,
egy kulturalis turizmusra specializalédott blogger pedig kifejezetten részletesen mutatta be az
Eurépa Kulturalis Févarosa évre vald felkésziilést és a projekt hozzajarulasat a régid
atalakulasahoz.

Esch-sur-Alzette esetében a legfontosabb turisztikai attrakciok (Minett Fonds-de-Gras Park,
Belval vaskohéi, Cockerill mizeumbanya, Nemzeti Banyaszati Muzeum, nehézipari
épuletekben kialakitott kulturalis kozpontok) a régid nehézipari rokségére épiilnek, amelyeket
a Minett Tour tematikus Ut kot 6ssze. Emellett kihangsulyoztak a vizsgalt blogok azt is, hogy a
részben Uj funkcioval megtoltott, részben még elhagyatott ipari létesitmények természeti
kornyezete az egész régidban lehetséget ad a gyalogos és kerékparos kirandulasra.

13 https://thirdeyetraveller.com/things-to-do-in-kaunas-lithuania/
4 https://www.theworldwasherefirst.com/what-to-do-in-kaunas/
15 Az 57-60. sorszamu blogok az irodalomjegyzékben
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3. dbra: Esch-sur-Alzette karaktere
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A fentiek alapjan nem meglepd, hogy Esch-sur-Alzette észlelt karakterében dominal az ipari
jelleg (3. abra). Az azonban mar a ,,j6 hely” fogalmaban rejlé lehetdségek sokszinliségét jelzi,
hogy a blogbejegyzésekben kizarolag pozitiv értelemben, potencidlis eréforrasként jelennek
meg a régid identitdsat megalapozd szénbanyaszat és acélipar elhagyatott helyszinei. ,, 4 kodos
estéken a varoskozpontban sétélni olyan érzés, mintha az 1920-as évek fekete-fehér
expresszionista filmjeiben sétalnank. A kohok hirtelen miiveszeti installacionak tiinnek. Mintha
6ddk lennének az elmult idékhoz.”’*® Béar Esch-sur-Alzette épitészeti szempontbol nem
versenyezhet a rendkivul latvanyos, az UNESCO Vilagorokség-listan is szerepld
erddrendszerrel biliszkélkedé Luxembourggal, a varos laza, fiatalos hangulata elényként is
megjelent a formalisabb fovarossal szemben: ,, Meglepd médon ugy tint, Esch-sur-Alzette-ben
megvolt egy csipetnyi mindenbdl, amit hianyoltam Luxembourgban. [ ...] A fiatalok is élvezhetik
a hatalmas koncerttermet, ahol sok nemzetkdzi sztar ad koncertet — itt, nem Luxembourgban.
Es a masfajta atmoszféra végre teljes mértékben megmutatkozik — még street art is van!”*'.

4.4. A vizsgalt EKF varosok turisztikai milidje

A turisztikai milié kaleidoszkopikus modelljén virtualis festékszoroval emeltiik ki azokat a
komponenseket, amelyek a harom részletesen vizsgalt EKF-varosra vonatkozo tartalomelemzés
eredményei alapjan a leginkabb befolyasoltak a bloggerek altal a desztinacidkban atélt élményt
(4. abra). A festékszord a vizualitas €s kiilondsen a street art kiemelkedd fontossagéra utal a
desztinaciok ,,j6 hellyé” valasdban: a bejegyzésekben visszatérdéen kihangstlyozott és
bemutatott latvanyos falfestmények vagy kilénleges szobrok, installaciok képesek
megszépiteni az egyébként nem Kkilondsebben vonzd épitett kornyezetet is, barhol
létrenozhatok, ezaltal a varos egészenek felfedezésére 6sztondznek, lehetéséget nytjtanak helyi
miivészek bemutatkozasara, kreativ energiaval veszik koriil a latogatot, és hozzdjarulhatnak a
helyi koz0sség identitasanak kifejezéséhez.

18 https://culturetourist.com/destinations/luxembourg/esch2022-exploring-another-side-of-
luxembourg-at-the-esch-region/
17 https://www.daivarepeckaite.com/en/2012/10/esch-sur-alzette-luxembourg-travel/
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4. dbra: A 2022. év EKF varosainak turisztikai milidje

Forras: MICHALKO (2005) alapjan sajat szerkesztés

Hasonldéan fontos szerepet jatszott a torténelmi kor visszatiikrozdédése a turisztikai élményben.
Részben az épitett kdrnyezet sajatossagainak kiemelése jelzi ezt: a macskakdves utcak vagy a
gotikus téglaépiiletek Kaunasban, a szecessziés homlokzatok Ujvidéken vagy a lakohazak
mogil kiemelkedd olvasztokemencék Esch-sur-Alzette-ben mind a varosok torténetének
jellemz6 korszakait idézik fel. Masrészt ezen korszakok ikonikus épiiletei — Aaltaldban
muazeumként, kiallitotérként vagy egyéb kulturalis funkcioval miikodé helyszinként — minden
esetben szerepeltek a kihagyhatatlan attrakciok listajan is. Bar az elemzett blogok viszonylag
kevés figyelmet forditottak az Europa Kulturalis Fovarosa évad részletes bemutatdsara az egyes
varosokban, az EKF projekt céljai kdzott mindenhol szerepelt a torténelmi 6rokség helyszinek
modern tartalommal valé megtoltése’®, a tervek megvaldsitasa tehat hosszu tavon is jelentds
hatast gyakorolhat a desztinaciok élménygazdasaganak a fejlodésére.

A vérosok észlelt milidjét kiilonosen Ujvidéken és Kaunasban hatirozta meg jelentds
mértékben a taj, illetve a dominans tajelem(ek). Ujvidéken a Duna vélasztja el egymastol a
varoskozpontot és a magaslaton elhelyezkedd pétervaradi er6dot, Kaunas pedig a Nemunas és
a Neris folyok Osszefolyasanal fekszik, s mindkét desztinacio esetében komoly vonzerdvel bir
az erddbdl, illetve a siklokkal elérhetdé dombokrol a latogatd elé taruld varosi panorama. Az
¢ghajlat elsdsorban akkor meriilt fel emlékezetes alkotoelemként, amikor a blogger a
turistaszezonon Kkivil, kés6 6sszel, télen vagy kora tavasszal latogatott a varosba és hideget,
esOt vagy havat fogott ki, de a kezdeti kedvezdtlen benyomasokat még ezekben az esetekben is
altalaban feliilirtak a késébbi pozitiv élmények. A baratsdgosabb éghajlatu nyari honapokban
mindharom helyszinen emlitésre méltd hatast gyakorolt a sétaloutcék, a teraszok vagy a
szorakozbéhelyek élénk hangulata, kilondsen mivel a bloggerek turistatdtmegek nélkdl,
baratsagos es nyitott helyi lakosokkal egyitt élvezhettéek ezt az atmoszferat. Ehhez
kapcsoldddan jelent meg a helyi izvilag témaja is, killondsen az utazok szamara gasztronémiai
szempontbol egzotikusabbnak, kiilonlegesebbnek tiind Ujvidéken és Kaunasban, ahol a balkéni

18 https://novisad2022.rs/en/home-page/, https://kaunas2022.eu/en/, https://esch2022.lu/en/
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és a baltikumi konyha olyan specialitasaival ismerkedtek meg, méghozza kifejezetten kedvezé
aron, mint a burek és a rakija vagy a céklaleves és a mézsor.

5. Kovetkeztetések

Jelen kutatas keretében azt kivantuk megvizsgélni, hogy a 2022. és a 2023. év EKF vérosali ,,j0
helynek™, azaz ajanlott Gti célnak mindsiilnek-e a nemzetkdzi utazasi blogoszféraban, illetve
mennyiben befolyasolja a varosok megitélését altalanos turisztikai kindlatuk (kulturdlis és
természeti vonzerdk, élmények, szolgaltatasok) és milyen mértékben hat ra az Eurdpa
Kulturalis Fovarosa projekt.

A blogoszféra aktivitasa bizonyos szempontbdl jo indikatora annak, hogy egy desztinacio
globalis szinten valdban ,,jo helyként” van-e szdmontartva, hiszen a népszerti utazasi blogok
szerz6i koziil a legtobben kifejezetten torekednek arra, hogy minden fontos és érdekes helyre
eljussanak. A ,bakancslistak” kipipaldsa azonban gyakran az orszagok szintjére korlatozodik,
ahol altalaban a fovarosok a legismertebb ¢és legkonnyebben megkozelithetd célpontok, az
Europa Kulturalis Févarosa cimet elnyerd varosok pedig az elmult két évtizedben dontden
olyan desztinaciok voltak, amelyek ugyan gazdag torténelmi-kulturdlis o6rokseggel
rendelkeznek, de globalis szinten nem vagy kevéssé ismertek. Desztindciovalasztasi
dontéseiket tekintve a legnépszeriibb utazasi bloggerek valahol a jelentés helyismerettel
rendelkezd helyi turisztikai szakértdé és a sokat utazd turista kozott jelentenek atmenetet:
egyszerre kell Gjat és kiilonlegest mutatniuk a kdvetdik érdeklddésének fenntartdsa érdekében,
de nem szabad annyira eltavolodniuk a kitaposott uttél, hogy a kovetdtabor szamara
irrelevanssa valjon a megosztott tartalom.

Az elemzés azt mutatta, hogy globalis szinten a vizsgalt EKF-varosok gyakorlatilag
ismeretlenek, a legnépszeriibb vilagutazo bloggerek ingerkiiszobét a legtdbb esetben nem érik
el, ami jelentés mértékben annak a kovetkezménye, hogy mar az érintett orszagok — Szerbia,
Litvania és Luxemburg — is viszonylag kevéssé frekventalt uticélok. A kutatas kovetkezd
Iépéseként tehat mas iranybdl kozelitettlik meg a témat és azt vizsgaltuk meg, hogy a varosokat
személyesen is meglatogatott bloggerek beszamoldibdl milyen kép rajzolodik ki az érintett
EKF-vérosokrol, illetve a turisztikai milié modell mely komponensei befolyasoljak leginkabb
ezt a képet. Ennek alapjan megallapithaté volt, hogy mindharom részletesen elemzett varos
egyértelmiien ,,j0 hely”, eml¢kezetes ¢élményeket nyljt az odalatogatoknak és visszatérésre
0sztobnoz. Bar az egyes varosok karakterében markans kilonbségeket lehetett felfedezni, a
turisztikai mili6 meghataroz6 elemei rendkiviil hasonlonak bizonyultak: a tdrténelmi
orokségértékek mellett kiemelkedd szerepet kapott a vizualitds, a dominéns tajelemek és a helyi
lakossaggal kialakitott kapcsolat.

Az Eurodpa Kulturalis Févarosa cimnek tulajdonitott elvarasok lényegesen tébb blogon jelentek
meg, mint a programsorozat és (tervezett) fejlesztések tényleges hatdsa a varos kinalatara,
hangulatara és vonzerejére. Jelen kutatds a 2022. és a 2023. évi EKF varosokra terjedt ki, igy
hosszabb tavu hatasokat nem tudtunk ebben a tanulmanyban értékelni, a jovében azonban
tervezziik a pandémia el6tti évek EKF varosainak elemzését is.
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A turizmus mindenkor a gazdasag hajtomotorja. Kivaltképp helytallé megéllapitas ez, amikor
a valsaghelyzetek utani Gjrainduldsrol esik szd, legyen az gazdasagi vagy egeszséglgyi
krizishelyzet. A turizmus nem jelent altalanos gyogyirt a gazdasagi problémakra, azonban
tudatos desztindcio- és termékfejlesztéssel segitheti a nehéz helyzetben 1év6 régiok
megerdsodését a helyi szereplok integralasa révén. Az Eurdpa Kulturdlis FOvarosa projekt
(EKF) céljai kozott szerepel a vidékfejlesztés, az értékmegdrzés és -teremtés, a kreativ ipar
helyi szintekre torténd bekapcsoldsa. Tanulmanyunk arra a f6 kutatasi kérdésre keresi a valaszt:
hogyan kozvetitik a 2023-ban nyertes EKF varosok a sajat alapértékeiket a turisztikai imazs
alakitdsan keresztil? A kutatdsi kérdést szekunder forrasok és fokuszcsoportos interju
segitségével vélaszoltuk meg. A tanulmany aktualitisa és egyedisége az EKF projekt
interdiszciplinaris megkozelitésen alapuld vizsgalatabol adodik, hiszen a turizmus
Osszekapcsolasa a helymarketinggel az EKF program tudomanyos kutatasaban eddig
alulreprezentalt volt. Ez a hianypo6tld tanulméany megmutatja, hogy a turizmus és a
helymarketing szimbiotikus kapcsolata nemcsak tobbletértéket ad, hanem gyakorlati hasznot is
jelent az érintettek részére a desztinacibmenedzsment és a helyi markamenedzsment
fejlesztésén keresztil.

Kulcsszavak: Europa Kulturdlis Févarosa, turisztikai imazs, gazdasagi hatasok, tarsadalmi-
kulturalis hatasok, regionalitas
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TOURISM IMAGE ANALYSIS AMONG THE PROJECT WINNERS OF
THE EUROPEAN CAPITALS OF CULTURE 2023

Abstract

Tourism has always been the engine of the economy, and it is especially relevant in case of a
recovery period, whether it is an economic or medical crisis. Tourism alone is not a remedy to
the problems; however, conscious destination and product development can help strengthen the
region through the integrity of local participants. Among the aims of European Capitals of
Culture (ECoC) project are rural development, preserving and creating values, connecting
creative industry to local levels. Our paper seeks an answer to the main research question: how
do the winners of the ECoC 2023 convey their own core values through shaping the tourism
image? The research question was answered using secondary sources and a focus group
interview. The actuality and uniqueness of the paper come from the examination based on the
ECoC project’s interdisciplinary approach, since connecting tourism with place marketing in
the scientific research of the ECoC programme has been underrepresented so far. This gap-
filling study demonstrates that the symbiotic relationship between tourism and place marketing
not only adds value, but also provides practical profit to stakeholders through the development
of destination management and location brand management.

Keywords: European Capitals of Culture, tourism image, economic effects, socio-cultural
effects, regionalism
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1. Bevezetés

A turizmus a vilag gazdasaganak hajtomotorjat jelent6 és dinamikusan fejlodé agazata, azonban
mint a tercier szektorhoz tartozd iparadgak tobbsége, egydttal rendkivil sérilékeny is. A
turizmus novekedése 2019-ig minden korabbi elérejelzést tulszarnyalt, ezért is konyvelték el a
turisztikai szakértok és a piaci szereplok egyarant ezt az évet rekordévként. A 2020-t61 kezd6d6
és a még a mai napig is tartd, folyamatos valsaghelyzetek egymast érve sujtjak az dgazatot. A
turizmuskutatasok (DUBE et al. 2021, SKARE et al 2021, VILLACE-MOLINERO et al. 2021)
egyetértenek abban, hogy a regeneralédas fokozatosan emelkedd tendenciat fog kovetni,
azonban a teljes helyredllas idészaka nem fog gyorsan végbemenni. A legfontosabb a
fogyasztoi bizalom helyredllitasa, amely hozzajarul az utazasi kedv névekedéséhez. A 2020-
ban az egeészséglgyi kockazatok csokkentése érdekében bevezetett korlatozasok miatt a
nemzetkozi utazasok szama dramaian visszaesett, a belfoldi utazasok szama azonban nott.
Ennek a tendencianak koszonhetéen a turistak korében ismét novekedett az igény a hazai
turisztikai desztinaciok természeti és épitett 6rokségeinek megtekintésére, amely az 4 turizmus
alapjat jelenti. Az 0j turizmus vildga sokkal kdrnyezettudatosabb, mint az el6z6 éra volt, ahol
felértékelddnek a kozeli uti célok (KOVACS 2020). A hazai varosok sokszinii kulturalis
programkinalata révén ezek a helyek ismételten kedvelt desztinaciokkd valnak, ahol a
kreativitds €s az innovacid vegyitésével a kiilonb6zd tarsadalmi csoportok jra megtalaljak a
kikapcsolodas és a feltoltédés élményét. A poszt-COVID éréban Ujra vonzd és megbecsilt
értéket jelent a helyi életmdd és a kultira, amelynek koszonhetéen 0j tipusu latogatok is
bevonddnak a turizmusba. Ezaltal a kulturalis turizmusban résztvevok kore boviil és a vidéki—
varosi migréacié visszaszorul (UNWTO 2021).

A varosok kulturalis programkinalatara kivalé példa az Eurépa Kulturdlis Fovarosa
eseménysorozat (tovabbiakban: EKF), amely nemcsak egy egy éven keresztil tartd szines és
gazdag rendezvénykinalattal biré fesztival, hanem beruhdzasosztonz6 és vidékfejlesztési
program is. Az EKF projekt a szamara helyet add desztinacio identitasara épil, amely nemcsak
a kulturalis programokban, hanem a marketingkommunikacidban is tetten érhetd. Az EKF
projekt a megalakuldsa 6ta szamos torténelmi pillanatot élt meg. Sikerét mutatja, hogy az
ezredfordul6 évében kilenc varos is elnyerte az EKF cimet, majd azota évente kettd, 2022-t61
pedig harom véaros is méltd lehet a cimre. Az elmult évek nehézségeit kovetden az EKF
programsorozat ismételten az eredeti hagyomanyoknak megfelel6en valésulhat meg 2023-ban,
amikor harom turisztikai desztinacié viseli az EKF cimet: Veszprém és a Bakony-Balaton régio
(tovabbiakban: VEB2023), a romaniai Temesvar és a gorogorszagi Elefszina (EUROPEAN
COMMISSION 2023).

A tanulméany kozéppontjaban a 2023. évi nyertes desztinaciok imazsvizsgalata all, amelynek
elemzése nemcsak marketing szempontbol fontos, hanem a turizmus perspektivajabdl is, hiszen
ezaltal megismerhetok az 0 turizmus tendencidi. A kutatds célja, hogy feltarja a harom
desztinacié imazsanak kapcsolatat a képviselt értékekhez, a kovetkezd kutatasi kérdés mentén:
hogyan kozvetitik a 2023-ban nyertes EKF varosok a sajat alapértékeiket a turisztikai imazs
alakitasan keresztul? A tanulmanyban szekunder forrdsok és fokuszcsoportos interjd
segitségével vizsgaljuk meg a gydztes EKF varosok imazsat.

A tanulményt a tudomanyos elvarasoknak megfeleléen épitettiik fel, melynek soran elészor
szakirodalmi attekintést nyujtunk a vonatkoz6é szekunder forrasok feldolgozésa réven, majd
ismertetjuk a kutatas modszertanat. Az EKF projekt hozzajarul a turisztikai ipar fellendiiléséhez
az Uj turizmus korszakaban, ezért a tanulméany elméleti és menedzseri implikéaciokkal is szolgél
a turisztikai szakemberek szamara. A gyakorlati javaslatok segithetnek a jovoben palyazo
desztinacioknak a tervezésben, annak érdekeben, hogy hogyan alakitsanak ki tudatosan egy
olyan kreativ koncepciot, amely ndveli a palyaz6 varos nemzetkozi lathatosagat. A jelenlegi
kutatds nem terjed ki az 0sszes EKF véaros elemzésére, ezért az eredmények nem
altalanosithatok, azonban irdnyt mutatnak a jovobeli tervezéshez.
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2. Az Europa Kulturalis Févarosa projekt altalanos jellemzése

Magyarorszagon a kozelmultban az EKF projekt kapcsan szdmos kiilonb6z6 témaban sziilettek
kutatasok, tobbek kozott a projekt tarsadalmi fenntarthatosaganak (LORINCZ 2017),
kultirakozvetité €s varosfejlesztd hatasainak (MORVAY et al. 2020), esélyegyenldségi
torekvéseinek (RAFFAY-DANYI — ERNSZT 2021) vagy tobbdimenzids értékteremtésének
(LORINCZ et al. 2021) vizsgalataval kapcsolatban. Tanulméanyunk Gjdonsaga, hogy az EKF
projekt imazsformalo hatasat vizsgalja a 2023. évi nyertes varosok korében, amely ezidaig a
hazai tudoményos szintéren nem tértént meg. A cim elnyerése és az azzal jar6 — sokszor egy
évnél is hosszabb — rendezvénysorozat kivald alkalmat kinal a nyertes desztinécid érintettjei
szamara arra, hogy atgondoljak a fogadoteriilet imazsat. Gyakran a megujitds és az
Ujrapoziciondlas is kimondott célja a cim elnyerésével megvaldsulé programsorozatnak, akéar
csak az imazs javitasa a helyi lakosok és a latogatok korében.

Az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programot 1985-ben alapitotta az Eurdpai Unié Eurdpa
Kulturalis Varosa néven, azzal céllal, hogy az eurdpai allampolgarokat kdzelebb hozza
egymashoz (LIU 2015). Az eseménysorozat mai nevét 1999-ben kapta, Iényege, hogy ezt a
cimet az Eurdpai Uniotdl egy évre nyerik el a gydztes desztindciok és ez id6 alatt lehetdséget
kapnak arra, hogy Eurdpa-szerte népszertsitsék értékeiket, valamint megujitsak kulturalis
életiket. A projekt célkitlizései kozé tartoznak: az eurdpai kulturak gazdagsagara és
sokszinliségére vald figyelemfelhivas, az eurdpaiak kozos kulturdlis jellegzetességeinek
iinneplése, az allampolgarok kozos kulturdhoz valé tartozasanak erdsitése, valamint a kultira
hozzajarulasanak eldsegitése a varosok tovabbi fejlddéséhez (EUROPEAN COMMISSION
1985). A program kivalo lehetdség nyujt ahhoz, hogy megfiatalitsa, nemzetkzi ismertséget
biztositson a desztinaciok szamara, pozitivan formalja a kapcsol6dd véarosok imézsat a sajat
lakosainak korében, uj életre keltse azok kultirajat és fejlessze a turizmust (LORINCZ —
RAFFAY 2019, ZILIC FISER — KOZUH 2019). A cimet kezdetben csak olyan varos nyerhette
el, amelynek orszaga az Eurdpai Unid tagallama, majd ezen a szigort kdvetelményen késdbb
enyhitettek. A kezdeményezés alapitasa Ota egyre sikeresebb, egyre nagyobb hatast gyakorol a
nyertes varosok kulturajara, tarsadalmara és gazdasagara, azaltal, hogy jelentds turizmust
general a projektben részt vevé varosokban (LORINCZ 2017).

Az EKF program miikodésének négy fobb idoszakat kiilonboztethetjiik meg (UNeECC 2021).
Az els6 fazisban, 1985-1996 kdz6tt az Eurdpai Unio akkori 12 tagallama minden évben jel6lt
egy varost a cimre és az orszagok felvaltva kaptdk meg azt, nem volt jogszabalyi keret, a
tagallamok csak kés6bb tettek javaslatot a nemzeti versenyre és négyéves felkészilési
iddszakra, valamint a jogszabalyi keret megalkotasara. A varosoknak kevesebb, mint két éviik
volt a tervezésre. Az 1990. évi EKF cim nyertese, Glasgow, a komoly gazdasagi-tarsadalmi
problémakkal kiizdé hanyatlo iparvaros sikeres rendezvénysorozata ramutatott a projekt hosszd
tava gazdasagi elényeire (SASSATELLI 2008). 1990-ben bevezetésre keriilt az Eurdpai
Kulturalis Honap, amely révidebb ideig tart, mint az EKF projekt és kimondottan a kdzép- €s
kelet-eurdpai orszagokra koncentral. 1992-ben rogzitették a jogi alapokat a maastrichti
szerz6désben. A masodik fazist 1997-2004-ig tartjak szamon, amelynek kezdeti évét fémjelzi,
hogy 1997-t61 a nem EU-s tagallamoknak is lehetdségiik van palyazni. A varosokat 2004-ig a
tagallamok vélasztottak ki, amelyeket az Eurdpai Bizottsag tamogatott. Ebben az iddszakban
novekedtek az EU-s tamogatasok (PALMER 2004). A harmadik fazis kezdetétdl, tehat 2005-
t6l mar az EU intézményei is részt vesznek a kivalasztasban. Finomodtak a kivélasztasi
kritériumok, kiadtak egy hatarozatot, amelyben rogzitik a kétlépcs6s nemzeti versenyt,
valamint a Kivalasztasi és Monitoring Testiilet tagjainak szdma is nétt. 2010-t6] minden varos
atesik a monitoring fazison és a palyazatokban helyet kell kapnia a fenntarthatosagnak. A
projekt az alapitasatol a negyedik fazisig (2020-2033) nagy utat jart be, az évek alatt egyre tébb
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orszag csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, ezaltal egyre tobb varos kapott lehetdséget arra, hogy
megkapja az Eurdpa Kulturdlis Fovarosa cimet.

3. Ismertség és imazs: Az EKF projekt jelentésége az imazsformalasban

A kulturdlis latnivalok, attrakciok megtekintése, a miivészeti rendezvényeken vald részvétel
mindig is utazasra motivald tényezOnek szamitottak, tovabba az utazads dGnmagéban is kulturat
teremt. A kultra es a turizmus k6zo6tti pozitiv viszony egyértelmii azonositasara azonban csak
nemrégen kerilt sor (RICHARDS 2018). A kulturélis turizmusnak szdmtalan kategorizalasat
kilénboztetjik meg, azonban minden csoportositds megegyezik abban, hogy a kulturalis
rendezvenyek, a fesztivdlok, a karnevalok és a hagyomany6rzé események fontos részét
képezik ennek a turisztikai terméknek (JASZBERENY 2014). A fesztivalok és a turizmus
kapcsolata évszazadokra nyulik vissza, melynek kovetkeztében kialakult a jelenleg is népszeri
turisztikai termék: a fesztivalturizmus. A fesztivalokban rejlé lehetéségeket a desztinacid
menedzsment szervezetek is felismerték és a fogadoteriiletek szamara egyre nagyobb vonzerdt
jelentenek ezek az események (ASVANYI et al. 2019). Bar még mindig nincs egységesen
elfogadott definicio a fesztival meghatarozasara, azonban a Iényege nem valtozott. Ezeken a
kilonleges eseményeken a latogatok kiszakadnak a mindennapi rutinfeladataikbdl,
kikapcsolddnak és a szocialis képessegeiket fejlesztik (MAIR 2019). A fesztival kifejezést
kordabban a nemzetkozi jelentdségli rendezvényekre hasznaltdk, azonban az id6k sorén ez
megvaltozott és kiboviilt azokra az eseményekre is, amelyek a helyiek szdmara fontosak, 6k
jelentik a célcsoportot, ezaltal a nagysaguk nem meghatarozé (JASZBERENY! 2016).
Osszességében megallapithatd, hogy a fesztivdil egy meghatdrozott téma koré épiild,
periodikusan megrendezésre keriild, ismétlddd eseményként keriil definialasra (1. abra).

1. &bra: Fesztival definiciok kdzos és egyedi elemei

A FESZTIVAL

KOZOS
ELEMEK

EGYEDI ELEMEK
Kikapcsolodast szolgélja

Fontos a desztinacid szdmara Fontos tényezdje az

eszképizmus élménye

Meghatarozott téma koré épiil
Eltéré vonzéaskorzet jellemzi

Szoérakoztatas a célja Periodikusan zajlik Kultarahoz kapcsolédik

Forras: Sajat szerkesztés JASZBERENYI (2014), JASZBERENYI (2016), ASVANY] et al.
(2019), MAIR (2019) alapjan

A meghatéarozasokban tdbbszor talalkozhatunk a nyilvanos elérés fontossagaval, tehat, hogy a
részvetel semmilyen mddon nincs korlatozva, valamint a desztinaciofejlesztésben betoltott
szerepével. A fesztival céljai kozott a szorakozast, a kikapcsolddast €s az eszképizmus élményét
tartjak szamon a kutatok (ASVANYI et al. 2019). Az EKF projekt keretében szervezett
rendezvények esetében a fesztivalok altalanos jellemzdi és céljai egyértelmiien azonosithatok.

Az elmult években a varosok szamara kilonosen fontossa valtak a nemzetkdzi kulturalis
fesztivalok, mivel kivaloan tudjak timogatni a vonzerdfejlesztés tarsadalmi és kulturalis céljait
(JASZBERENYI 2022). Az érintettek felismerték a rendezvények attrakciofejlesztésben és
marketingkommunikécioban betdltott kiemelkedd szerepét, amely jelentds mértékben
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befolyasolja a térség turizmusat. A desztinaciok kézotti versenyben elonyt jelent, hogy egy-egy
sikeres rendezvény ismételt latogatasra 6sztondzheti a korabbi vendégeket (RICHARDS —
WILSON 2004). A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban (MTU 2017) a
rendezvényturizmus Magyarorszag hat klasszikus termékének egyikeként  kertlt
meghatarozasra, mivel a rendezvények kimagasldo mértékben jarulnak hozza a turisztikai
desztinaciok sikerességéhez, imazsanak erdsitéséhez. Magyarorszagon szamos olyan teleptilés
taladlhatd, amelynek ismertsége, megndvekedett piaci kereslete hatarozottan egy fesztival
megvalosuldsdhoz, népszeriiségéhez kotheté. Az utdobbi években — a koronavirus-jarvany
kitoréséig — a vidéki fesztivalok, rendezvények népszeriisége tovabb er6sodott, a Budapest-
kozpontusag elkezdett feloldodni. A fesztivaloknak, rendezvényeknek kdszonhetéen az atlagos
tartozkodasi id6 egyarant novekszik ezen iddszakokban (JASZBERENY| 2022).

Az EKF cim hozzjarul a markaépitéshez es a varos lathatdsdgahoz, mivel maga a cim egy
felismerheté markat képvisel (KOVACIC et al. 2021, SAGOVNOVIC et al. 2022). A jol
felépitett marka a varosimazs megkilonboztetett reszévé valik, amelynek eredményeként az
Osszes kulcsfontossagu érintett bekapcsolodhat az imazsformalasba, elsésorban a helyi lakosok,
akik a desztinacioba érkezd latogatokkal interakcioba lépnek (MERRILEES et al. 2012,
KOVACIC et al. 2021). A helyi lakossdg kozosségi kotddésének pozitiv hatisa a
turizmusfejlesztésre (tobbek kozott NICHOLAS et al. 2009, OLYA et al. 2018) és a
fesztivalfejlesztésre (LI — WAN 2016) mar jol ismert a turizmuskutatok kdérében, azonban
SAGOVNOVIC és szerzétarsainak (2022) kutatsa bizonyitotta, hogy az EKF projekt is pozitiv
hatassal bir a helyiek regionalis kotddésére. A digitalizaciora és a generativitasra épiild
varosimazs kialakitasa segitheti a latogatokat abban, hogy azonnali és egyedi élményeket
szerezzenek. Tovabbd a desztinaciok versenyképességiiket ndvelhetik azaltal, ha nyilt
forraskodu, dinamikus arculati elemeket fejlesztenek ki és tesznek elérhetové az érintettek
szamara (FEKETE — BOROS 2022). Az EKF cim mindezért kiemelt kommunikacids
lehetéséget biztosit a nyertes fogadoteriilet szamara, és nem csak az EKF projektév
id6tartamara.

Az EKF projekt sordn a nyertes desztinacidknak lehetdségiik nyilik a véarosimazs
wjrapozicionalasara, amely lehetdséggel élnek is. fgy fordulhatott eld, hogy Athén emlitést sem
tett EKF programjaban az okori gorog kultararol, Firenze azonban a torténelmi jelentdségét
allitotta bemutatkozasanak kozéppontjadba, mig Amszterdam eurdpai milvészeti varosként
mutatkozott be (RICHARDS — WILSON 2004). A varosok imazsformalasaban az igazi
fordulépontot azonban a mar kordbban is emlitett Glasgow jelentette 1990. évi EKF
programjaval. Glasgow nem volt févaros (mint a korabbi nyertesek), és addig igazan az eurdpai
kultdraval sem forrott 6ssze a neve (iparvaros volt). Nem volt az Egyesilt Kiralysag legnagyobb
vagy legismertebb varosa sem. Az EKF rendezvénysorozat révén azonban olyan
imazsrekonstrukciot hajtott végre a varosvezetés, amelynek hatdséra a varos ipari jelleget a
kulturélis turizmus valtotta fel, ezéltal az EKF projekt hozzajarult a desztinacié imazsanak
Ujrateremtéséhez (JASZBERENYT 2016). Tobb, soron kivetkezd nyertes (és még tobb jelolt)
varos igyekezett lemasolni Glasgow imazs megujitasanak peldajat, tobb-kevesebb sikerrel. Az
EKF varosok sikeres imazstranszfere hosszl tavl pozitiv tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi
hatdsokat indukal, amely az adott teleplles, térség és orszag turizmusara is jelentds élénkitd
hatast fejt ki (GARCIA — COX 2013).

Az 0j turizmus korszakaban, amelyben az utazas tarsadalmi alapfunkciokkal rendelkezik, a
nyertes EKF desztinaciok torekvései az imazsrekonstrukcio terén még fontosabba valtak. Az Uj
turizmus az elet minden szegmensét érinti, hiszen a modern technologiék, a digitalizacio és az
innovaciok Aatalakitottdk a globalis turizmusipart. Az 0j iranyoknak koszonhetden a
desztinaciok kozotti verseny egyre fokozodik, mig a szolgaltatoszféraban a versenyképesseg
igénye egyre erOteljesebb. Az Uj szemléletmod hatdsdra a helyi lakosok korében egy
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befogadobb attitid kezd kialakulni a fenntarthatd fejlodés elvének fokozottabb érvényesiilése
mellett (MICHALKO 2022). TOROK (2022) kutatasa ravilagit arra, hogy egy varos imazsaban
€s az azt erOsitd marketingstratégiadban kiemelt figyelmet kell forditani a megfoghatatlan,
élmenyorientélt tényezOkre, amely az 0j turizmusban részt vevd, élménykeresé latogatok
kimondatlan elvarasa.

4. Kutatasi modszer

A kutatasi kérdés megvéalaszolasa érdekében, amellyel arra vagyunk kivancsiak, hogy hogyan
kozvetitik a 2023-ban nyertes EKF varosok a sajat alapéertékeiket a turisztikai imazs alakitasan
keresztl, fokuszcsoportos interjut készitettlink. A valasztott modszer elénye, hogy a vitak altal
konnyen megérthetdek az interjualanyok nézetei, illetve joval részletesebb eredményeket
szolgéltat, mint mas maddszerek, tobbek kozott a kérddives megkérdezés, amely nagyban
lesziikitené a valaszadast (GYULAVARI et al. 2017). A magyar nyelvii értelmezésben a fokusz
szonak két jelentése is van: 1. egy bizonyos problémadra utal, amelyet a csoport résztvevoi
megvitatnak, 2. a csoporttagjai homogének, vagyis valamilyen szempontbol kozel allnak
egymashoz (VERES et al. 2016). Az idedlis csoportlétszam hat-tiz f6bol all, amely a
csoporttagok és a moderald szamara is megfelel6 (VERES et al. 2016). Ezen szempontokat
alapul véve olyan fokuszcsoportot alakitottunk ki, amelyben tiz, homogén jellemzokkel
rendelkezd turisztikai szakértd vett részt, akik a turisztikai iméazs kérdéskorét vitattdk meg a
2023. évi EKF varosokkal kapcsolatban egy moderator kozremiikodésével és egy eldre
elkészitett interju vezérfonal segitsegével. A kutatdsban hazai kulturdlis turisztikai
menedzserek ¢és szakkozgazdaszok vettek részt, akiknek mélyrehatd ismerete foként a
VEB2023-ra iranyult, amely eldiranyozza a kutatds korlatait is. GRONHAUG és GHAURI
(2011) ajénlésa alapjan a témaban vitat kezdeményezett a moderator, amelynek kdszonhetéen
a valaszadok kozott interakcié alakult ki. A moderator segitségével a harom nyertes EKF
desztinacié turisztikai imézsat vizsgaltuk meg, amely érintette a nyertesek logdinak,
szlogenjeinek, imazsvideodinak, honlapjainak az elemzését. A vitaindité témat ezeknek az
elemeknek az imazsformald jellege jelentette. A fokuszcsoportos interjura 2022. novemberében
keriilt sor jelenléti formaban. Az idealis id6tartam kapcsan eltér6 kutatoi allaspontokat talalunk
(GR@NHAUG — GHAURI 2011, VERES et al. 2016, GYULAVARI et al. 2017), azonban
abban megegyeznek, hogy két dranal tovabb nem javasolt tartani az interjut, mert a résztvevok
mentalisan mar elfaradnak. A kiillonb6z6 id6tartam javaslatok alapjan megéallapithato, hogy 1,5
oOra alatt mar kell6 mélységgel megvitathatok a kérdések, amely elegendd informaciot biztosit
az elemzéshez, igy a fokuszcsoportos interji iddtartamat 90 percben allapitottuk meg.

MALHOTRA és SIMON (2009) ajanlasa szerint a kellemes légkdr megteremtése
nélkilozhetetlen ahhoz, hogy szabad, informéalis beszélgetések alakuljanak ki, spontan
megjegyzésekkel, ezért a fokuszcsoportos interjura egy nyugodt, csendes kiillénteremben kerilt
sor. A terem audiovizudlis technikéval felszerelt volt annak érdekében, hogy a kutatashan
résztvevok a szabad asszociacios vélaszaikat az imazsvidedk megtekintése utan meg tudjak
adni. A fokuszcsoportos interjut moderator vezette, aki figyelt arra, hogy a résztvevok ne
térjenek el a beszélgetés targyatdl, valamint fenntartotta a beszélgetést és biztositotta a
valaszaddk egymas kozotti interakcioit. Csoportos interju lévén a tagok hatassal lehetnek
egymasra, ezért a moderator irdnyitotta a beszélgetést és szot adott minden résztvevonek. Az
interjuk menetére és eredményére szamos befolyasold tényez6 hatassal van, tobbek kozott a
csoport 1étszama, a résztvevok dsszetétele és személyisége, a helyszin, illetve a szimpéatia mind
a moderator és a csoport kozétt, mind az egyes csoporttagok kozott (GRENHAUG — GHAURI
2011), melyeket az eldzetes felkésziilés soran szdmba vettiink, ezaltal a fokuszcsoportos interju
sikeresen kerilt lebonyolitasra. A fokuszcsoportos interjurol hangfelvétel késziilt, amelyhez az
interjualanyok hozzajarultak. A hanganyag alapjan atirat készilt az eredmények feldolgozasa
érdekében. Az interjlalanyok anonimitasdnak megoOrzése miatt minden résztvevd egy

83



T'VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szam

sorszamot kapott. Az elemzésben az interjlialanyoktdl szarmazd idézeteket a résztvevok
sorszdmaval és nemével jeloltik. Az eredmények elemzése két fliggetlen kddold segitségével,
szoftver alkalmazasa nélkiil, manudlisan tortént. A kovetkezO fejezetben az eredményeket
aggregaltan ismertetjlk.

5. Kutatasi eredmények

5.1. Imazsrekonstrukcio a 2023. évi EKF desztinaciok esetében

Az EKF cimet elnyerd varosok kivalo lehetdséget kapnak arra, hogy imazsukat aktualizaljak,
az adott desztinaciot Gjrapozicionaljak, valamint segitséget kaphatnak olyan korabbi EKF
varosoktol, amelyek hosszu tavon profitaltak egy sikeres program megvaldsitasabol. A sikeres
desztinaciomenedzsment egyik fontos alappillére az erintettek részvétele, szakértelme €s egy
alapvetd, megfeleld gazdasagi és pénziigyi kornyezet. Az EKF nyertesek esetében az érintettek
korét az ott él6 kozosségek, az attrakcidkat miikodtetdk, a szallashely- és vendéglatéhely-
szolgaltatok, az EKF csapata és a turizmus minden szerepldje jelentik. Az EKF program
megvaldsitdsdhoz minden esetben kiilon szakmai csapat all 6ssze. Az anyagi eréforrasokat az
Eurdpai Unid és az dnkormanyzatok biztositjak. Az EKF programok altal a varosba és a régioba
latogatok szamdra az egyik legfontosabb elem, hogy az ott élok megdrizzék és bemutassak
hagyomanyaikat, k6zosséglk értékeit, amely egyedivé teszi a programsorozatot. Mindharom
vizsgalt fogadoteriilet imazsaban kiemelkedd szerepet kap a mult és a jelen 6sszekapcsolasa.

Az els6 kelet-k6zép-eurdpai EKF cimet Nagyszeben nyerte el 2007-ben, 2010-ben pedig Pécs
varosa lett Magyarorszagrol elsdként EKF nyertes (Essennel és Isztambullal egyidejiileg). Ezek
a programok az egész éven at tarté kulturalis rendezvénysorozat mellett szamos egyéb, a helyi
¢letmindséget is befolyasold fejlesztéseket foglalnak magukban. Pécs EKF cime hozzdjarult a
varos Ujrapozicionalasahoz, amelyet a desztinacio piaci versenyhelyzete és a korabbi években
tapasztalt turisztikai teljesitménye tett indokoltta. Annak ellenére, hogy az EKF projektév soran
szamos infrastrukturalis beruhdzas val6sult meg és a kulturélis turizmus élénkult a varosban,
Pécs turisztikai teljesitménye tovabbra sem valt kiemelkeddvé, a varos még az EKF
projektévben sem keriilt be a leglatogatottabb hazai desztinaciok kozé (MESZAROS —
OROSDY 2012). Pécs turisztikai életében azonban az EKF projekt elvitathatatlan érdemeket
jelentett, mivel a projektév lehetOséget biztositott a tovabblépéshez, a sziikséges alapokat
megteremtette. Bar az EKF projekt céljaként megalmodott kulturalis Iéptékvaltas 2010-ben
teljes egészében nem valdsult meg, azonban Pécs, ,,a hatartalan varos” elindult a kulturalis
varosfejlesztés és a valodi kulturdlis decentralizicid utjan az EKF cimnek koszonhetéen
(KOLTAI 2012). Amikor ujra Magyarorszaghoz kertilt a jel6lési lehet6ség a 2023-as cimért,
hét magyar varos is benyujtotta ra a palyazatat, majd végil Veszprém és a Bakony-Balaton
régio valt a 2023. évi nyertes EKF desztindciova, a romaniai Temesvar és a gorogorszagi
Elefszina mellett.

A nyertes desztinaciok palyazati anyagai alapjan szdmos olyan, a kultirdhoz koéthetd pozitiv
»elmozdulds” is kezdetét veszi majd, amelyek tarsadalmi szinten is relevans valtozdsokat
eredményezhetnek. fgy példaul egyiittesen jelennek meg bizonyos miivészeti agak, melyek
kordbban csak onalléan képviseltették magukat. A kultira és a miivészet a koztereken és
regionalisan is szerephez jut, és az egyes civil, nemzetiségi és muvészi kozosségek is aktiv
szerepldivé valnak a kiillonb6zé eseményeknek. A desztindciok megujuld kulturélis
intézményrendszerei a régiok egészének kozosségépitd kovaszava kivannak valni, és olyan
programokat, tevekénységeket terveznek hosszu tavra kiépiteni, amelyek erdsitik a helyi
lakosok pozitiv belsé imazsat, csokkentik az elvandorlast, és az Uj kapcsolatok katalizalasaval
kreativ energiakat szabaditanak fel.
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A VEB?2023 programsorozata két olyan terlletre fokuszal, amelyet az EKF projekt altalanosan
definial: Eurdpa kulturalis soksziniiségére és a kulturak kozotti parbeszédre, valamint a k6zos
eurdpai 6rokség és az ebbdl is eredeztethetd k6zo6s vonasok €s az integracio témakaorére. A
program soran nem az infrastrukturdlis beruhdzasokra helyezik a hangsulyt, sokkal inkabb a
kozosségformald és -épité eseményekre, a varosi, kornyékbeli és regionalis lakosok, valamint
a turistak szdmaéra vonzo kulturélis rendezvényekre. A kulturélis programsorozat felépitését a
2. abra szemlelteti:

2. dabra: A VEB2023 kulturalis programsorozatanak felépitése

A BAJON ES

LEPESVALTAS SZEMBESITES ELSZIGETELTSEGEN TUL
#kulturélisprofil #onbecstilés #régidshalozatok #6rokség
#kreativipar #kisebbségek #elfeledetthelyek #ireshazak
#zenevarosa Havarossotétmultja #hit #gasztrondmia
#varositerek #kirdlynékvarosa #borkultura #vidékiélet
#mindenkitancolésénekel #balatonitiindérmesék #természet
#nincstobbunalmaskedd #mentsdmegatigrist #kreativkalandok

VERANCSICS FAUSTUS KAPACITASFEJLESZTESI PROGRAM

Forréas: www.veszprembalaton2023.hu

Imazstranszferrél a VEB2023 kapcsan leginkabb Veszprém varosa esetében beszélhetiink, ahol
a varosvezetés a telepllés arculatat, egyes teriileteinek fejlesztését, revitalizalasat, a varoslakok
bevonasat és kozosségek kialakitasat, tdmogatasat tlizték ki célul. Azonban ennek oka lehet az
1s, hogy a megkérdezett szakértdk a tobbi varos esetében kevésbé lattak ra az imazstranszferre.
A kulturdlis hatdsok sikerének mércéje, hogy a varos és a térség az europai kulturalis szintér
szerves részévé valjon. ,,A VEB2023 imazsvidedja gyors képvéaltasokkal dolgozik, és ha a
szinekre figyeliink, akkor lathato, hogy az éjszakai utan egybol nappali felvétel jon, kontrasztot
alkotva a szinek kozott. A kultira megjelenik a kisfilmben, mind a hdrom nagy fesztivalrol
vannak benne jelenetek, amelyek mind-mind szerepet jatszanak Veszprém kulturalis életében.”
(9. ferfi interjualany) A tarsadalmi hatdsok esetében sikerkritériumnak azt kényvelnék el a
VEB2023 kapcsan, ha a helyi lakosok nem valnanak k6z6mbdéssé a régioval szemben, hanem
pozitivan nyilatkoznanak réla. A k6zosségépités eurdpai szintii, globalis aspektusa egyarant
megjelenik a harom EKF nyertes desztinacid esetében, hiszen az aktualis EKF térségben és az
orszéghataron kiviil ¢16k szamara is ismertté valik az adott térség, amely tovabb erésiti az
Osszetartozast, a kiilonbozé kozosségek Osszekapesolasat. ,Elefszina esetében a vords szin
dominal, mig a temesvari arculat szinvilagdban koveti a sarga szint, ami a ragyogashoz
kapcsolodik és a szlogenben is megjelenik.” (4. néi interjualany) Temesvar ,,Shine your Light —
Light Up Your City” szlogenje a varos kulturalis értékeir6l szol, amely képviseli az EKF projekt
eurdpai 0sszetartozasra és kulturalis nyitottsagra vonatkozo céljait. A fény témaja Temesvar
EKF imazsanak kdzponti elemekeént jelenik meg. Jelentése a varos torténelmehez kapcsolodik,
1884-hez, amikor a varosban az oOreg kontinensen elsdként bevezették az elektromos
kozvilagitast. Ezt kdvetden, a felvilagosodas koraban a varos kiemelkedd gazdasagi, kulturélis
¢és tarsadalmi fejlédésen ment keresztiil, amely szintén megjelenik Temesvar EKF vizualis
identitasaban. Elefszina esetében a vOros szin a varos torténelmére utal. ,,A vOros szin mindig
megoszto szin a marketingkommunikacioban, féleg az imazsvidedkndl. A voros szinnel vigydazni
kell, de ebben az imazsvideoban a képek voros szinii sziirést kaptak.” (6. n6i interjualany)
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Elefszina szlogenje, amely a ,,Mysteries of Transitions” nem az elsé szlogen volt, az eredeti
verzio a ,,Transition to EUphoria” volt. A jelenleg hasznalatos szlogen célja, hogy ravilagitson
Elefszina oOkortol napjainkig torténd folyamatos fejlodésére és a kiilonbozoé kultarak
olvasztotégelyévé valt jellegére. Mindezt a kulturalis sokszintiséget és folyamatos fejlodést
tiukrozi az ,,lera Odos” (,,Szent Ut”), az az utvonal, amely Athénbol indult és az elefszinai
Demeter-templomnal végzddott. Ez az tutvonal egyarant jelképezi a megérkezést és az
atmenetet, amely Elefszina 2023. évi EKF vizudlis identitasanak ihlet6jévé és szimbolumava
valt. A vords szin tobbek kozott a tlizet es Perszephoné eljovetelekor vald Gjjasziletést
szimbolizalja.

5.2. Desztinaciofejlesztés az EKF imazs tukrében

A fenntarthato turizmusfejlesztés soran elengedhetetlen elem a desztinacid, mint fogadoterilet
felmérése, a helyi lakossag bevonasat célzd programok megvalositasa, a turistak szamara egy
megfoghat6 imazs kialakitasa. A vizsgalt desztinaciok turizmusa erésen fiigg a szezonalitastol.
Az EKF projekt olyan, valoban jelenlévé szakmai kérdésekre keresi a valaszt, mint hogyan
lehet ezt a szezonalitast enyhiteni, vagy hogyan lehet a kulturalis fogyasztoi réteget szélesiteni,
a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatosagot erdsiteni, valamint a térségben létrejovo
egyuttmiikodéseket eldsegiteni. A harom nyertes desztinacio elsédleges célja a kulturalis
lehetdségek bovitése, a kultirafogyasztd tarsadalom bevonzasa, emellett az EKF programok
sikere a regionalis turizmus fejlédését is szolgalja.

5.2.1. Hal6zatosodas

A VEB2023 kapcsan megallapithato, hogy Veszprémben, mint varmegye- és jarasszékhelyként
miik6dé hatvanezer f0s varosban szamos koz- és maganszolgaltatds talalhatd, a magasabb
szintli varosi funkciok, kulturdlis vonzerdk €s az egész éves munkahelyek foként itt érhetdk el.
A vendégéjszakak és a szallaskapacitdsok zéme azonban a Balaton-parton kdzpontosul. Ha a
tagabb kornyezetet vizsgaljuk, megfigyelhetd, hogy a Veszprém vonzaskorzetébe tartozo
teleplilések, indulva a Bakonytol egészen a Balaton-felvidéken at a Balaton-partig, sokkal
kedveltebbek szallasfoglalas tekintetében, mint ezzel szemben maga a varmegyeszékhely. ,,Az
EKF projektnek fontos tényezdje, hogy a veszprémi térségben szamos épiiletet felujitottak és
infrastrukturalis fejlesztések valdsulnak meg.” (3. néi interjualany) Az EKF program ilyen
szempontbol is kiemelt jelentdséggel bir, hiszen ennek részeként 11j partneri egylittmiikodések
indulnak és indultak el, és megvalosulhat egy mikodoképes halozatos turisztikai
egyuttmiikodés nemcsak a magyarorszagi régio, hanem a romaniai és a gorogorszagi nyertesek
esetében is. Ezek azonban még kezdeti stddiumu kapcsolatok a desztinacidkban. Ezzel szemben
egyaltalan nem besz€lhetiink a harom fogadodteriilet kozos egylittmiikodésérdl sem a
marketingkommunikécié, sem a turizmus tertletén. Mindharom nyertes desztinacio jol
megkiilonboztethetd arculati elemekkel rendelkezik, amelyek segitik a felismerhetdséget,
azonban nem keltik még a laza kapcsolddas érzetét sem.

5.2.2. Koz0s siker, kozos desztinaciofejlesztés

Az egyik legjelentésebb k6z0s regionalis siker a VEB2023 altal elnyert EKF-cim, amelyet
kollektiv egyiitt gondolkodas, egyiittmiikodés eredményeként nyert el a hazai térség, és, amely
a desztinacios egyiittmiikddéseknek is egy friss vonulatot adhat. A kindlat mindségi és
mennyisegi fejlesztése és a programot kovetéen hossz tavon megtartasa komoly potencialt
jelent a térség turisztikai-kulturalis pozicionalasa érdekében mind a regionalis, mind a nemzeti
vagy a nemzetkozi szintéren. A VEB2023 ereje abban rejlik desztinacids szinten, hogy mar
részben adottak a megfelel6 koriilmények, eszk6zok a kultdra és vendégfogadas terén. Ebben
sziikkséges olyan kolcsondsen egymast €pitd kapcsolatokat talalni — és azutan ezeket hosszu
tdvon fenntartani —, amelyek Osszekotik a Veszprém adta kulturalis lehetoségeket a Balaton-
parti telepilések vendégforgalmi potencialjaval. Sorba kell venni és megfeleléen hasznalni a
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mar meglévé miivel6dési, kulturalis és szorakoztatd egységek mitkodését, és inkluziv mdodon
kiaknazni a lehetdségeket a fogyasztoi kereslet figyelembevételével. Megtigyelhetd, hogy bar
orszagon bellil regiondlis szintii egyiittmikodések 1étrejottek az EKF varosok esetében,
azonban nemzetkozi szintén ez nem jellemz6. Minden nyertes desztinacionak Onalld
célkitlizése és vizualis identitasa van. Céljaik abban megegyeznek, hogy a régio teleplléseinek
fejlodését varjdk az EKF projekttél, azonban kooperacio a harom EKF desztinacid
marketingkommunikaciojaban nem figyelhetd meg. Az egyik interjualany ezt a kovetkezOképp
fogalmazta meg: ,,... turistaként nagyon jo, hogy most itt vagy az egyik EKF varosban, de
egyébként tudsz réla, hogy ebben az évben még van két masik varos is, amelyek ezt a cimet
viselik? Tehat az EKF varosok gondolkodhatnanak keresztpromacioban, amelynek révén a
marketingkommunikaciot megoszthatnak egymas kozott, nem egy varosnak kellene vinnie a
teljes kommunikaciot.” (2. ndi interjualany)

5.2.3. K0z0s gazdasagi erdekek

Az érintetett desztinaciok, valamint az ott €16k szamara is komoly érdekeltség mutatkozik a
gazdasagi egylittmiikodések, a 1étrejovo infrastrukturdlis fejlesztések és kulturalis kapcsolatok
kiépitése és apolasa kapcsan, amely ezaltal a fogadoterileteket gazdagitani, gyarapitani tudja,
és igy széles korben ismertséget biztosithat szamukra. Ez a szezonalitas enyhitését, az oda utazé
turistak tartozkodasi idejének, kosarértékének ndvelését hozhatja magaval, amely hozzajarul a
helyi lakossag életszinvonalanak ndvekedésehez is. A térsegekben ezidaig is jelen voltak az
egyes szolgaltatok, szektorok kdzétti hosszabb-rovidebb egylittmiikdések, azonban ezek nem
intézményesitett keretek kozott zajlottak, az EKF projekt erre lehetdséget biztosit. Ezeket az
egylttmitkodéseket tovabb is lehet fejleszteni, akar uj, latogatasra 0sztonzd kedvezmények
bevezetése altal: ,,... létre lehetne hozni egy olyan EKF Utlevelet, hogyha egy turista az adott
evben minden nyertes EKF desztindciot meglatogatott, akkor a kovetkezo latogatasnal kapna
példaul ot szazalék kedvezményt a szallashely vagy a miivészeti rendezvény belépojegyének
arabol.” (10. néi interjualany) Ezaltal olyan (j kapcsolatok johetnek létre, vagy olyan méar
meglévo kapcsolatok tudnak fejlédni, amelyek majd 2023 utan is segiteni tudjak a térségekben
megvalosulo szorosabb egylittmiikddéseket, amelyek a hosszu tavu fejlodés alapjait jelentik.

5.3. A kutatasi eredmények szintetizalasa

Tanulmanyunk arra a f6 kutatasi kérdésre keresi a valaszt: hogyan kozvetitik a 2023-ban nyertes
EKF varosok a sajat alapértékeiket a turisztikai imazs alakitasan keresztul? A kérdes
megvalaszolasa érdekében megvizsgaltuk a harom nyertes EKF desztinaci6 alapértékeit, illetve
a varosok turisztikai imazsat alakitd két legfontosabb elemet: a logot és a szlogent. A turisztikai
imazs formaldsdhoz erdteljesen hozzajarulnak az adott desztinacidban tervezett és mar
megvaldsult fejlesztési projektek, igy a desztinaciofejlesztés pilléreit is 6sszehasonlitottuk a
harom nyertes esetében. A szakirodalmi attekintés és a primer kutatds eredményeinek
transzparens 6sszefoglalasa érdekében egy egységes szempontrendszert alakitottunk ki a
fentebb megnevezett elemek mentén, amelyet az 1. tablazatban ismertetiink.

1. tablazat: A kutatasi eredmények szintetizalasa egyseéges szempontrendszer alapjan

Szempontok Elefszina Temesvar Veszprem es a
Bakony-Balaton régio
Alapértékek Emberek, munka és Interkulturalis, Kreativitas, kultura es
kdrnyezet multikonfesszionalis eurdpai értékek
és véallalkozoi
kdz0sség
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fejlédés, kiilonbozo
kultarak jelenléte

Osszetartozas és
kulturalis nyitottsag

Logéb Voros szin: erds Séarga szin: Nap Kék szin: kompetencia,
érzelmi toltet, szine, melegség, intelligencia,
kalandvagy, ragyogas, életado megbizhatosag
szenvedély, fény Séarga szin: ragyogas
izgalom
Szlogen ,,Mysteries of ,»ohine your Light — »Ragyogj! - A
Transitions™: Light Up Your kreativitas unnepe”:
folyamatos City”: eurdpai a régio a kulturalis-

kreativ ipar Uj otthona

Desztinaciofejlesztés
pillérei

Halbzatépités,
sokszinliség,
multikulturalizmus,
az ifjusag bevonasa
és az oktatas

Kulturélis szcéna,
kdzonseg, haldzat-
épités, kozosségi
terek, kulturalis
kormanyzat

Eurdpai kulturalis-
kreativ szintér, varosi
terek, halozatépités,
kdzos regionalis
identitas és gazdasagi

érdekek

erositése

Forras: Sajat szerkesztés (2023)

A harom nyertes desztinacié altal képviselt alapértékek kiilonbozdek, azonban az EKF projekt
altalanos célkitiizései mindharom esetben tetten érhetéek, amelynek kézponti eleme a kultiran
keresztiil torténd kozosségépités és értékkozvetités. PAPP-VARY és szerzotarsainak (2020)
kutatasa bizonyitotta, hogy a turisztikai logo és a turisztikai szlogen népszerti varosmarkazasi
elemek az eurdépai fovarosok korében. Ezek az elemek az EKF varosok
marketingkommunikaciojaban is fontos eszkdzoknek szadmitanak. Szinvilagukban azonban
kiilonboznek, a 2023. évi nyertes EKF desztinaciok egymastdl eltérd szineket, jol felismerhetd
motivumokat alkalmaznak. Elefszina log6jaban a vords szin van jelen, amely PAPP-VARY és
szerzOtarsainak (2020) megallapitasa alapjan az eurdpai fovarosok korében is a legnépszertibb.
Ez a szin az alapvetd, erés érzelmeket hozza felszinre, mint a kalandvagy, szenvedély, izgalom.
Temesvar logdja ezzel szemben a sarga szinre épit, amely a Nap szine, ezaltal a melegségé, az
életado fényé€ is egyben, tovabba szimbolizalja a megértést és a bdséget is. A VEB2023 esetében
a kék és a sarga szinek szinparként vannak jelen. A kék szin a szinszimbolika alapjan azt jelenti,
hogy egy kompetens, intelligens, megbizhat6 képet fest magarol a régid. A tonusok tompéabbak,
a sarga halvanyabb a kék pedig egy sotétebb és egy vildgosabb arnyalatot kapott. A sarga az
arculat alapgondolatabdl is kovetkezik, a “ragyogas” gondolatahoz kapcsolodik, amelynek
kontrasztos ellenpontja a sotétkék. A vilagoskék leginkabb a Balaton friss, tide szinére utal. A
desztinaciofejlesztés pillérei azonos értékeken, mégis eltéré célokon nyugodnak. Elefszina
esetében a cél a fiatalsdg bevondsan és az oktatas erdsitésén keresztiil a varosimazs frissitése,
amelyet a desztinacioban tervezett és végrehajtott fejlesztések is segitenek. Temesvar és a
VEB2023 esetében sokkal inkdbb a kulturdlis szinterek és kozdsségek megteremtése az
elsddleges célkitlizés, amely a VEB2023 esetében a kreativ ipar regiondlis jelenlétének
erdsitésével egésziil ki.

6. Kovetkeztetések

Az EKF projekt orientacioja évrdl évre valtozik, ezért tartalmat tekintve az tobbféleképpen is
definialhatd. Nevezhetjik nemzetkdzi eseménysorozatnak, hiszen az adott varos kulturalis
attrakcidinak jelentds részét a kulturalis események, a megelevenitett €s az €16 kultara adja, bar
kisebb mértékben az élettelen kulturdlis elemek (példaul miiemlékek, kidllitdsok) is az
attrakciok részét alkotjak. Kulturalis-turisztikai varosfejlesztési stratégiaként (RATZ 2014) is
tekinthetlink az EKF programra, hiszen a cim elnyerésének alapfeltétele a hosszu tavon is
eredményes turisztikai varosfejlesztések vallalasa. Nem utolsésorban a kezdeményezést egy
kulturalis kdzosségi programnak is tekinthetjik, hiszen a varos csak akkor tud felkészilni a cim
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birtoklasara, a turistaforgalom kezelésére és az élmeényalkotasra, ha azt a varos vezetése, a
szolgaltatd szektor, a miivészek €s a helyi lakosok egyiittmiikodve, kdzos célok érdekében
teszik. LORINCZ (2017) megallapitasa alapjan — amely szerint az EKF program az Eurépai
Unid legsikeresebb kulturélis projektje — a program szamos elénnyel jar a helyi kozosségek és
az adott varos megitélése szempontjabol, valamint a végrehajtott fejlesztések a kulturalis és
gazdasagi élet indikatorai is lehetnek. RICHARDS (2018) négy modszert vazol fel a turizmus
hatdsdnak megértésére: kozlekedesi statisztikak, szallasstatisztikak, turisztikai kiadasok és
turizmusmarketing. Az ezekrdl a teriiletekrdl szarmazo6 adatok szerint az EKF projekt rovid
tavon rendkivil pozitiv hatast gyakorol a szdmara helyet ad6 desztinacié fejlodésére, hossza
tdvon azonban méar vegyesek az eredmények.

A RICHARDS — WILSON (2004) altal is felvazolt valddi imazsvaltas, mint példaul Linz vagy
Glasgow esetében, nem célja egyik 2023. évi nyertes EKF desztinaciénak sem, amelyet mind
a palyazati anyagok vizsgalata, mind az interjualanyok valasza is alatamaszt. A vizsgalt varosok
az erbteljes kiils6 imdazsvaltds helyett a helyi lakosok korében kialakult belsé imazs
rekonstrukcidjara fokuszalnak. A nyertes varosok a meglévo kulturalis 6rokségekre helyezik a
hangsulyt, felismerve azt a tényt, hogy a kulturalis 6rokségek bevonasa nemcsak a térség
Mindez pedig jelent6sen hozzajarulhat a helyi életminéség javulasdhoz és a belsé imazs
noveléséhez. Mivel ezt a jelenséget szamos korabbi cimviseld varos esetében megfigyelték mar
(LORINCZ et al. 2021), igy a harom 2023. évi EKF desztinacié azzal szamol, hogy a
nemzetk6zi ismertség és kiemelked6 turisztikai el6relépés mellett, az EKF projekt segithet
szamukra abban is, hogy a helyi lakosok 6nbecsulése és a varosuk iranti buszkeseg érzese
jelentésen megnovekszik, és aktiv résztvevoi lesznek a kiilonb6z6 kulturalis eseményeknek. A
kulturélis turizmus keresleti oldalat tekintve ugyanis kizarélag a helyiek bevonasaval érhet6 el
a megujulo intézmények és programelemek hosszu tavla fenntartdsa, és az EKF projekt
kovetkeztében 1étrejové 1 vallalkozasok is csak gy maradhatnak életképesek, ha a
célcsoportjukat nem kizarélag turistak alkotjak.

Az elmult években szdmos turisztikai térségben ker(lt sor olyan kutatasra, amely arra kereste a
valaszt, hogy a helyi lakossag koltései milyen mertékben jarulnak hozza a kiilonboz6 kulturalis
¢s turisztikai attrakciok sikeres miikodeéséhez. Az eredmények egyontetiien azt mutattdk, hogy
altalaban igen jelentds ezek mértéke, ugyanakkor a felmérések arra is ravilagitottak, hogy a
szolgaltatok jelenlétébol a helyiek is szinte mindig profitdltak (KANTOR 2021). Ezért
kovetkeztetésképpen a 2023. évi EKF desztinaciok is kalkulalnak azzal, hogy a vallalkozasok
az 1) munkahelyek biztositasa mellett tarsadalmi felelosségvallalasi programokat is elinditanak,
¢s hogy a szolgaltatasaikat részben a helyiek elvarasainak megfelelden alakitjak ki. Egy masik
elony, hogy a helyi lakossag hosszii tdvon élvezheti majd a kiilonb6z6é beruhdzasok
eredményeiként a megujuld k6zosségi tereket és a kulturalis intézményeket is, amely szintén
hozzajarul a desztinacio iranti elkotelez6déshez. A korabbi EKF cimet visel6 varosok vizsgélata
ravilagit, hogy azok a varosok voltak képesek a turizmus révid tavu fellendiilését fenntarthatova
tenni az EKF projektet kovetd években, amelyek kidolgoztak egy poszt-EKF marketing- és
rendezvénystratégiat. igy ennek a jogyakorlatnak a kivetése a Veszprém és a Bakony-Balaton
régio, Temesvar és Elefszina szamara is egyarant ajanlott.

A 2023. évi nyertesek logoi és a szlogenjei eltérdek, amely kiilonbozdség a felismerhetdséget
segiti, azonban érdemes lenne 6sszehangolni a harom desztinacié marketingkommunikéacios
tevékenységeit. Amint arra a kutatasi eredmények ravilagitottak, a nyertes varosok nem
végeznek keresztpromaocidt, azonban javasolt lenne a nyertesek kreativ tartalmaiban egymas
logait feltiintetni, ezzel felhivva a latogatdk figyelmét az adott év tovabbi EKF desztinacidira.
A latogatasok Osztonzese érdekében akar kozos jatékos feladatokat is Iétre lehetne hozni a
nyertes desztinaciok online feluletein, ahol mindharom varosra és régidra vonatkozd jatékos
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feladvanyok szerepelhetnének. Az EKF programsorozat mindharom desztinacioban kiemelt
fontossdggal bir és béar az altalanos célok hasonldak, mégis a helyi tarsadalmi-kulturalis
viszonyokat javasolt figyelembe venni a keresztpromaocio kialakitasa soran. A nyertesek kdzotti
minimalis kooperécié tovabbi utazdsokat indukalhat a fogadoteriletekre. Mivel az EKF
programsorozat egy egész éven keresztil tart, igy a turizmus és a helymarketing szimbiotikus
kapcsolata nemcsak tobbletértéket ad, hanem vendégforgalom novekedést is general a
desztinacidkban.

A kovetkeztetések levonasa soran meg kell emliteni, hogy a fokuszcsoportos interjd
eredményei korlatozottak, hiszen a primer kutatdsban részt vevo turisztikai szakértok a harom
nyertes EKF desztinacié kozil a VEB2023 imazsformalo céljait ismerték a leginkabb, mig a
masik két varosrol limitalt volt a rendelkezésre allé informaciojuk. Ennek oka, hogy a
kutatasban hazai kulturdlis turisztikai menedzserek és szakkdzgazdaszok vettek részt, akik a
halozatosodas témakorénél kiemelték, hogy az eredmények komplexitasa érdekében a helyi
tudast és kapcsolatrendszert kiegészitd kutatasok keretében lenne érdemes alaposabban feltarni.
Az eredmények elmélyitése és egy atfogé kép megismerése érdekében a kutatast kulfoldi
szakértOk bevondsaval tervezziik folytatni. A szakértdi vizsgalatok lebonyolitasat kdvetden
célunk a VEB2023 esetében a helyi lakossag bekapcsoléasa a kutatdsba kérdéives megkérdezés
segitségevel. A helyiek szerepe kiemelten fontos az EKF programsorozat pozitiv varosimazst
erdsitd, valamint a teljes régidhoz kapcsolodd lakossagi viszonyokat javitd célkitlizéseinek
szempontjabol. Tanulméanyunk ravilagitott arra, hogy a varosoknak mar az EKF cimre vald
palyazés eldtt fontos a kozos értékéket képviseld, mégis egyedi jellemzdkkel rendelkezd
marketingstratégiat megtervezniiik, amely a kiils6 és bels6 imazsra egyarant pozitivan hat.
Feltard jellege miatt kutatasunk nem biztositott atfogd képet a témaban, ezért ennek
megismerésére tovabbi vizsgalatokat szilkséges végezni.
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Absztrakt

A tanulmany célja, hogy a maltban Eurdpa Kulturélis Févarosa cimet elnyert varosok szamara
egy hosszu tavon fenntarthato turisztikai alternativat mutasson be. A téma aktualitasat nem csak
az adja, hogy 2023-ban Veszprém-Balaton lesz a cim birtokosa, hanem a koronavirus és a
haboru a turizmus serllékenységét is megmutatta. Tovabba a cimet elnyert varosok egy része
az egyéves programsorozat elmultaval nem volt képes fenntartani az érdeklédést a varos irant,
igy fejlesztések sorai maradtak kihaszndlatlanok. A tanulmény harom pillérre épiil. Az els6 a
téma tudomanyokon ativelé elméleti hatterének megvilagitasa, a masodik az eurdpai unios
projekt bemutatasa. A hat varoson ativeld kezdeményezés a multban cimet elnyert varosok
szamara nyujt alternativakat, hogy a transzformativ turizmus alapjaira épiilé hosszu tavon iS
miik6do turizmust tervezhessenek. A harmadik pillér egy feltard esettanulmany Kassa példajan.
A kutatds a dokumentumelemzés mellett a médiaelemzes €s az interju adatgy(jté modszerét
valasztotta.

Kulcsszavak: Eurépa Kulturdlis Févarosa, TraCEs projekt, transzformativ turizmus,
fenntarthato turizmus
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THE POTENTIAL OF TRANSFORMATIVE TOURISM FOR THE
PARTICIPANTS OF THE EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE
PROJECT - THE CASE OF KOSICE

Abstract

The study aims to explore an avenue that former European Capitals of Culture can choose to
develop long-term sustainable tourism. The topicality lies in the fact that Veszprem-Balaton
obtained the title for the year of 2023, as well as in the fact that the coronavirus and the war
have shown the vulnerability of tourism. Furthermore, after the year-long festivities many
former European Capitals of Culture cannot keep up the momentum and new facilities suffer
from overcapacity. This study builds on three pillars. The first pillar is to explore the theoretical
background of the topic in a multidisciplinary way, the second introduces the European Union
project involving six former European Capitals of Culture that try to find a long-term successful
tourism model using the principles of transformative tourism. The third pillar is an exploratory
case study of Kosice. The research uses document analysis, media analysis and interview data
sampling methods.

Keywords: Europe Capital of Culture, TraCEs project, transformative tourism, sustainable
tourism
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1. Bevezetés

A Vérosi tér évezredek ota a turizmus egyik f6 uti célja, a Grand Tour koncepcidja mar okori
feljegyzésekben is szerepel, és megfigyelhetd benne az emberformald motivacié. gy nem
meglepd, hogy a turizmus fokusza transzformativ elmélet a kozelmultban is szamos kutatd
figyelmét ragadta meg. A munkak tobbsége két f6 téma koré csoportosul: a jelenség megértése
és definialasa (FALK et al. 2012, MITEV et al. 2017, REGI 2017, SOULARD et al.2020),
valamint a transzformativ turizmus és mas turisztikai termekek metszeteinek elemzese
(BALLANTYNE — PACKER 2005, CHHABRA 2021, FORCE et al. 2018, HEINTZMAN
2013, KNOLLENBER et al. 2014, NANDASENA et al. 2022, NEUHOFER et al. 2020,
PECSEK 2019, STONE — DUFFY 2015, WILLSON 2008, WOLF et al. 2017, XU et al. 2021).
Ugyanakkor az Eurdpa Kulturalis Févarosa (EKF) projekt és a transzformativ turizmus
Osszefuiggeése keveshé feltért terlilet. Bar az elemzett szakirodalom egy része logikailag a
kultaradhoz kothetd, hiszen egy vallasi zarandoklatnak vagy egy indiai joga elvonuldsnak is van
kulturélis vetiilete, azonban a varosi terek transzformacios képességérdl eddig kevesebb sz
esett.

Az 1985-ben indult EKF programban eddig 60 varos kapta meg a cimet. A verseny egyre
kiélezettebb, hiszen egyediilallo lehetéséget nytjt kisebb, kevésbé ismert telepiilések szdmara
is egy évet a kulturalis és turisztikai reflektorfényben tolteni. Réadasul a cim elnyerését
kovetden szamos olyan fejlesztés valosul meg, mely a cim elnyerése nélkiil nem keriilt volna
Kivitelezésre. Azonban az egyéves programsorozat elmultaval varosok sokasédga nem kéepes az
érdeklédést fenntartani, beruhazasok sora marad kihasznélatlan, bevétel helyett tovabbi anyagi
terhet rova a kdzosségre.

Ezt felismerve szlletett a TraCEs (Transformative Tourism across European Capital of Culture)
projekt, mely a multban cimet elnyert varosok szamara nyUjt elméleti és gyakorlati timogatast
transzformativ turisztikai élménycsomagok megvaldsitasara. A Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO) mér 2015-ben a Kdornyezetvédelmi Vilagnapon jelezte, hogy a transzformativ
turizmus lehet a jov6 egyik trendje, mellyel potencialisan egymilliard utazo felelds cselekedetei
jarulhatnak hozza a f6ld megdrzéséhez (CULTOUR IS CAPITAL 2022).

A tanulmany a transzformativ tanulds elméletébdl kiindulva kozeliti meg és vazolja fel a
transzformativ turizmus elméleti hatterét, majd Kassa példajan keresztll elemzi a TraCEs
projekt 1étrejottének okat és céljat. Ravilagit a projekt erdsségeire és hidnyossagaira, végiil a
szerzO a leendd EKF varosok szamara tanulsdgokat von le, €s ajanladsokat fogalmaz meg.

2. Elméleti hattér

A téma nem Ujkeletti, viszont a fellelhetd szakirodalom kevés és széles keresztmetszetti, ezért
fontos szempont volt, hogy a forrasok feldolgozéasanal a transzformécidval kapcsolatba hozott
turisztikai teriiletek széles palettija legalabb jelzésértéklien emlitést kapjon. Elsdsorban a
ScienceDirect adatbazisban megjelent teljes széveges publikécidk, azok referenciai és az azokat
1déz6 miivek képezik az elméleti hattér épitdkoveit.

2.1. A transzformativ tanulas

A transzformativ tanulas elméletét MEZIROW 1978-ban dolgozta ki, melynek 1ényege a feln6tt
tanuld6 gondolkodasanak és jovObeni cselekedeteinek atalakitdsa (MEZIROW 1991,
SOMOGYINE PETIK 2010). KEGAN (2000) tovabb finomitott elmélete megkiilénbozteti az
informativ tanuldst a transzformativ tanuldstol, mivel az eldbbi sordn egy meglévd
referenciakeret toltodik fel 1Uj informacidval, addig a transzformativ tanulas magat a
referenciakeretet alakitja &. HERON (1988) ugy véli, hogy a ,,prezentacios konstrukciok”,
vagyis a szavak nélkili jelentés letrehozok, példaul a mozgas, az esztétikai élmények, az
érzések, vagy a hit is transzformativ jellegli. Ez a gondolatmenet az élményszerzés
lehetdségével mar meg is talalja a kapcsot a turizmussal.
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2.2. A transzformacio és a turizmus metszetei

A Transformational Travel Council (TTC) definicioja szerint a transzformativ turizmus a
tanulds és a szellemi novekedés igényébdl jon 1étre, mely utan az utazd masképpen viszonyul a
vilaghoz, ezaltal mas emberré is valik, igy a kdrnyezetére is mas hatassal bir majd, mint az
utazast megel6zoen. A szervezet a transzformativ turizmus harom kulcs elemét azonositotta:
elészor is a latogato részérdl az ati cél felé mar az utazas el6tt sziikséges egy érzelmi kapcsolat
megléte. Masodszor, az utazadsnak személyre-szabottnak kell lennie, vagyis meg kell felelnie a
latogaté igényeinek és érdeklodésének. Végiil az utazas autentikussaga is fontos, mert ezaltal
valik lehetévé, hogy az utazo az élményeket a sajat modjan élhesse meg (TTC 2022).

Az a dilemma, hogy mikor beszélhetiink transzformativ turizmusrol, komoly kihivas elé
allitotta a koncepciogyartokat (SOULARD et al. 2020). EIméletileg barmilyen utazasnak lehet
vart és nem vart transzformacios kovetkezménye, a probléma ott kezdddik, hogy csak a
transzformacios igénnyel létrejott utazdsokat tekintjuk-e transzformativnak, vagy a
transzformécié milyensége fontosabb az utazast kivaltd motivacional. REGI és kutatocsapata
(2017) kerdések sorozatat teszi fel a témaval kapcsolatban: Minek kell megvaltoznia a
transzformativ utazasok alatt? Erzelmek, gondolatok, az 6nmagunkrdl kialakult kép, vagy a
gondolkodasunk esik at valtozason, netan az uticélrol alkotott kép?

A szakirodalom e tekintetben mélyen megosztott. Az idegen tdjakra torténd utazas minden
esetben egy tobbé vagy kevésbé idegen kulturaval vald taldlkozast is jelent, ugyanakkor nem
csak pozitiv, hanem negativ reakciokat is kivalthat. A turistdk a kiilonboz¢é kultirakat
akaratlanul is dsszehasonlitjadk (LAING - FROST 2017), és itéleteket fogalmaznak meg. A
negativ transzformaciohoz kapcsolddd kultarsokk a hétkdznapi ember szamara is ismert
fogalom, mely FURNHAM (2019) tobb munkajaban is megjelenik. Egy kdzelmultban 20 {6s
blogger csoporttal késziilt autoetnografids vizsgalat is megerdsiti, hogy a transzformacid pozitiv
és negativ mddon is végbe mehet, és a pozitiv transzforméacié elmaradasa gyakran a ki nem
elégitett eldzetes elvarasokbol fakad. A tanulmany Vietnam kapcsan emliti meg, hogy az
orszagot meglatogatdk tébbnyire személyes ajanlas alapjan valasztjak ki a desztinécidt, igy az
elézetes elvarasaik szubjektiv forrasbOl fakadnak, melyek hozzgjarulhatnak a pozitiv
transzformécio elmaradasdhoz. A szerzok szerint az adott desztinacid feleldssége, hogy
mindségi szolgaltatdsokat nyujtson, ezaltal képessé valjon a turistak tudasanak gyarapitdsara,
mely elésegiti a pozitiv transzformaciot (TEOH et al. 2023).

A transzformativ turizmus szamos turisztikai termékkel hozhatd 6sszefiiggésbe. A témaban
NANDASENA et al. (2022) szisztematikus szakirodalomelemzése jo iranytiinek bizonyul, a
kutatocsoport a témaban 1978. és 2020. kdzott megjelent 194 tanulmanyt vizsgalt, melybol 34
a vallasi turizmusra, 31 a kulturalis turizmusra, 27 az 6koturizmusra, 25 az 6nkéntes turizmusra,
14 a wellnesz/jéga turizmusra, 9 a hatizsakos turizmusra, é€s 7 a kalandturizmusra fokuszal a
transzformacioval 6sszefliggésben. Bar a kulturalis turizmus kulon kategériaba ker(lt, ez nem
azt jelenti, hogy a tébbi termék esetében nem jatszik a kultura egyaltalan szerepet. Ahogy a
vallasi kegyhelyeknél egyértelmii az adott kultrara utalas, igy az 6nkéntes turizmus esetén is
lehetdség nyilik az idegen kultura megismerésére és egy kalandturanak is lehetnek kulturalis
vonatkozasai.

A kutatasokban a vallasi turizmus transzforméacios hatasa tobb szempontbdl is teritékre kerdl.
HEINTZMAN (2013) a transzformativ utazast magat a spiritudlis utazadssal azonositja.
PECSEK (2021) a spiritualis utazisok narrativija feldl kozelit, szerinte akar egy jol
megkomponalt helyi temetdi séta is transzformalo hatassal birhat, mig MITEV et al. (2017) a
kiilonb6z6 ritudlis fazisokon keresztiil mend vallasi turista atvaltozasat mutatja be. A wellness
turizmuson belll a joga kutatasa kitlintetett szerepet jatszik, WILLSON (2008), PONDER et
al. (2013), BOROS et al. (2017) és CHHABRA (2021) mind a jéga turizmus emberformal
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hatdsairdl értekeznek. Az 0Onkéntesség transzformaciés potencialja sem meglepd,
KNOLLENBER et al. (2014) atfogd vizsgéalatdban 1008 oOnkéntessel kitdltott kérddivet
dolgozott fel ennek bizonyitasara. WOLF et al. (2017) és FORCE et al. (2018) a z6ld turizmus
transzformacios hatésat jarjak koriil, az els6 kutatocsoport a parkok pozitiv hatasairol értekezik,
mig a masik a kalandturizmust hozza a transzformécidval 6sszefliggésbe, Costa Rica vadvizi
tarain keresztil. NEUHOFER et al. (2020) a fesztivalturizmus személyiségformalé hatasat 31
mélyinterju feldolgozasaval bizonyitotta. Talan a legfrissebb, még alig kutatott perspektiva a
munkaturizmus transzformacios képességének a vizsgalata (PECSEK 2019, XU et al.2021).

A helyi kultdra perspektivajabol kozeliti meg a temat egy a glokalizacié és a transzformécio
Osszefiiggéseit elemz0 tanulmany, mely 37 turisztikai szakember bevonasaval késziilt. A vilag
kiilonbozo tajain dolgozd szakemberek interju formajaban mutatjak be, hogy glokalizacios
stratégiakat alkalmazva a helyi kultira megismerése hogyan vélthat ki pozitiv transzforméciét
a latogatokbdl (SOULARD et al. 2019).

A transzformativ turizmus modellezésére SHELDON (2022) tett Kisérletet, aki szerint szamos

ey

ezeket a forgatokonyveket néhany fontos csoportra bontani. Négy f6 forgatokonyvet kiilonitett
el, melyek soran a turista transzformalodéasa sikeres lehet (1. abra):

mély emberi kotddés alakul ki

mély kornyezeti kotddés jon létre

onvizsgalat soran, mely tanulést és szellemi gyarapodast jelent
aktiv elkdtelez6dés a célteriilet iranyaban (SHELDON 2022)

1. dbra: Transzformativ forgatokdnyvek a turizmusban

Mély emberi kbt6dés

Mély kornyezeti kotédés
Aktiv

elkotelezédés

Onvizsgalat

Forras: SHELDON (2022) alapjan sajéat szerkesztés

Az &bran lathato, hogy ezek a forgatdkonyvek egyszerre is lejatszodhatnak egy utazas soran.
Az A-val jelzett teriilet mutatja be azt a helyzetet, amikor mind a négy forgatokényvnek
relevanciaja van az utazas alatt, és ez a legmélyebb transzformacios szint. Ebben az esetben a
tanulas és onreflexio eredménye a természeti kbrnyezethez és a helyi emberekhez is kialakuld
érzelmi kapcsolodas, melynek folytan az egész teriilethez egy aktiv elkotelezddés valdsul meg.
A transzformacio ilyen mélysége nem minden esetben jon 1étre, az abrabol szamos kotddési
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szint levezethetd. Példanak okan egy onkéntes turista esetében konnyebben Iétrejohet, hiszen
az Ut el6tt mar valdszintileg kialakult egy szimpatia az adott orszag vagy teleptilés irant, igy jo
alapokra epiilhet a transzformacié. Raadasul az oOnkéntes turizmus jellemzéen hosszabb
tartozkodasi id6t jelent és szorosabb emberi interakcidt a helyiekkel. Egy fesztivalra érkezo
latogatd esetében azonban az emberi kotddés alakulhat ki a legkdnnyebben, mivel a kozos
élmeny atélése FROMM (2020) szerint az egyik legelemibb élményforras, és el6fordulhat,
hogy semmi masfajta kapcsolodas nem alakul Ki.

3. Mddszertan

Az adatgylijtés a dokumentumelemzés, az interju és a médiaelemzés modszerét 6tvozte. A
dokumentumelemzés szintetizalasa az elsé fejezetben olvashatd. A félig strukturdlt interjd
jelentdsen hozzajarult az adott témaval kapcsolatos tények, vélemények 0sszegytiijtésében, és
négy téma koré szervezOdott: a projekthez vald csatlakozas motivacidinak ¢€s céljainak az
ismertetése, az elkeszilt termékek bemutatésa, az elért eredmények taglalasa, valamint a hosszu
tava célok ismertetése. Az interji Veronika Hole¢kova-val, a Visit Kosice szervezet
nemzetkozi kapcsolatokért felelés menedzserével késziilt.

Mivel a TraCEs projekt fontos eleme volt a virtualis térben val6 megjelenés, az online média
elemzésének bevondsa a modszertanba kulcs jelentdséggel birt, hiszen a nézettségi adatok és
egy¢b soft mutatok elemzése objektivebb kdvetkeztetés levonasat tették lehetdveé. A szerzd két
alkalommal jart a varosban 2022. augusztusaban és oktoberében, az utazasok soran szerzett
tapasztalatok szubjektivitasuk folytan csak kiegészitd jelleggel szerepelnek az elemzésben.

Kassara, mint kutatasi terepre tobb okbol esett a valasztas. Egyrészt a varos proaktiv médon
vett részt a programban, a projekt alatt tobb transzformativ terméket is létrehozott. Tovabba a
varosnak torténelmi és kulturélis szempontbdl tobb relevanciaja van szamunkra, mint egy olasz
vagy egy bolgar példanak. VVégul a praktikum is szerepet jatszott, hiszen a helyszinre utazas
konnyebben volt kivitelezhetd.

4. Eredmények

Bér a tanulmény elsddleges célja nem az Eurdpa Kulturalis Févarosa témaév elemzése volt,
azonban a transzformdcios turisztikai projekt nem vizsgéalhato az el6zmények nélkiil. S6t, 1étre
sem jott volna, ha az EKF résztvevoi fel6l nem jelentkezett volna ra igény, ezért a projekt
elézményeként érdemes a kassai példan keresztiil bemutatni az el6zményeket.

4.1. Az EKF év eredményei Kassan

A 2008-ban kandidalo Kassa azt tlizte ki célul, hogy a varos kulturdlis kinalatdban a
hagyomanyos kulturalis turizmus elemei mellett modernebb formakra is hangsuly kertljon, igy
az utcai miivészetekkel és a fesztivalokkal egy kulturalis megujulast hozzanak 1étre, melynek
hozadékaként az identitas erésitése mellett a turizmus fellendiilése is 1étre johet (SEBOVA et
al. 2014). Az aldbbi tablazat két dokumentum statisztikai adatai alapjan 0sszegzi a témaév
kiadasait és eredményeit.
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1. tablazat: A témaév eredmenyei

25 nemzetkodzi kulcs esemény

60 kisebb projekt

300 kiegészitd program

2012 és 2013-ban 6sszesen 800 000 kulfoldi és belfoldi latogatd érkezett

a varosha

Latogatok e Az eseményekre érkezd latogatok megoszlasa: 4% kiilfoldi turista, 26%
szlovak turista, 70% helyi lakos

e A program teljes koltsége 100 millié eurd

Beruhazasok | e 18 Gj kulturalis infrastruktira

o A létrejott 0j vagy renovalt kulturalis infrastruktara értéke 60 millio euro

e A latogatok koltése: 37 millié eurd 2012 és 2013-ban kozvetlenil a

Bevétel témaév eseményeire

e A kassai régié gazdasagi nyeresége a GDP adatai és a turista koltések
Osszevetésével 22 millid eurdt

e A 2014-ben Kassara latogatok 80%-a Kassa imazsaban pozitiv valtozast

Imazs érzett

e 2012-r61 2014-re 20%-kal n6tt azon helyeik szama, aki a vVarost egy
progressziv, nemzetkdzileg ismert helynek tartottak

Forras: Evaluation report 2012-2014, SEBOVA et al. (2014) alapjdn sajat szerkesztés

SEBOVA et al. (2014) tanulmanyaban kifejti, hogy Kassa nem Bilbao példajat szandékozott
kovetni, ahol a Guggenheim mdzeum ikonikus épuletére alapoztak, hanem a fokusz sok kisebb
projektre esett, azzal a céllal, hogy a helyi miivészeket hozzak helyzetbe. A legjelentésebb
fejlesztés a Kultarpark kreativ klaszter (2. abra) volt, mely egy hasznalaton kivili katonai
objektumbdl nétte ki magat a varoskozpont kozelében. Az épiiletegyiittes kreativ
véllalkozasoknak, oktatasi projekteknek és kiilonbozd médianak ad otthont, és szamos
kulturélis program helyszine egy tagas, zold kornyezetben. Az eredményekbdl az is kidertil,
hogy a helyiek és a szlovakok érdeklodését sikeriilt az 0j kulturalis kinalattal felkelteni, de a
hataron talrol érkezd turistdk szdmaban nem hozott jelentds valtozast. Osszességében a
turizmustdl eltekintve gazdasagi és kulturdlis tertileten az EKF mérlege pozitivnak tekinthet6 a
szerzO meglatasa szerint.

Események

Az Epitészforum kritikaja is megerdsiti, hogy a Kultarparkkal egy olyan helyet hoztak létre,
ahol a varoslako kiilonb6z0 miivészeti agakkal kertil kapcsolatba, melyek nem feltetlen a magas
kultarat szolgaljak (BAN 2018).
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2. abra: Kultarpark, Kassa 2013.

F&rs: https://www.teraz.sk]fotodennik/kasarnekIturpark-érllajvacsi-inv/60558-
fotografia.html

HUDEC et al. (2019) tanulmanyaban egyetért SEBOVA et al. (2014) kovetkeztetéseivel,
kiemelve, hogy a tematikus év valoban sikert hozott a kreativ ipar tekintetében. A fiatal
miivészek bevonasa egyértelmiien pozitiv elem volt a fejlesztésben, azonban Kassa turizmusa
szerinte sem érte el a varakozasokat még a tematikus évben sem.

Osszegezve az EKF tanulségait, a jovobeli feladat egy olyan turisztikai szegmens felkutatasa,
mely hajlandé a torténelmi varosok hagyomanyos kinalatan tallatni és elég motivacioval
rendelkezik ahhoz, hogy ezért a més ajanlatért Gtra is keljen. A 2013-as témaévre a kinalat
kib6viilt, de még nem taldlta meg a keresletét. Ugyanakkor Kassa nemzetkozi térképre vald
felkeriilését erdsiti két tovabbi cim elnyerése: az Eurdpa Sport Varosa 2016-ban, illetve az
Onkéntesség Eurdopai Févarosa 2019-ben.

4.2. A Transzformativ turizmus projekt (TraCEs-Cultour is Capital)

Ennek az 1j keresletnek a megtalalasat tiizte ki célul az 0j projekt, mely els6sorban azoknak a
varosoknak nyujtott masodik esélyt, ahol turisztikailag nem teljesitettek az EKF évében a
varakozasoknak megfelelden. A projekt finanszirozdsa egy mar létezd program, a COSME
(Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises) Kis- és
kozépvallalkozasok versenyképességét javitd program finanszirozasaval jott létre, és harom
tertiletet kapcsolatat kivanta szorosabbra fiizni: az Europa Kulturalis Févarosa (EKF/ECoC), a
transzformativ turizmus (TT) és a kulturalis és kreativ iparok (KKI/CCI) integralasaval a {6 cél
egy Uj turista szegmens bevonzasa volt. 8 konzorcium partner és 6 EKF varos csatlakozott az
Otlethez Olaszorszaghol, Szlovakiabol, Horvatorszagbol, Spanyolorszaghdl, Németorszaghol
és Hollandiabol, tarsult tagként Bulgariabol és Szerbiabol (2. tablazat).
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2. tablazat: A projekthez csatlakoz6 konzorciumok és varosok

Résztvevo konzorciumok Orszagok EKF varosok
Creative Industry Kosice (CIKE) nonprofit szervezet Szlovékia Kassa 2013
Destination Makers tanacsado cég Olaszorszag
lambassador marketing tigyndkség Hollandia
Materahub kreativ tigynokség Olaszorszag Matera 2019
Inmedia marketing tigynokség Spanyolorszag
Gelsenkirchen énkormanyzata Németorszag RUHR 2010
Rijekai Egyetem (UNIRI) Horvatorszag Rijeka 2020
VEUREMON utazési iroda Spanyolorszag
Tarsult tagok Orszagok Orszagok EKF varosok
Szerbia Szabadka 2021
Bulgaria Plovdiv 2019

Forrés: https://www.cultouriscapital.eu/partners/ nyoman sajéat szerkesztés, 2022

Veronika Holeckovd az interjuban pontositotta, hogy Kassdn a Visit Kosice regionalis
turisztikai iroda is beszallt, és a Creative industry KoSice szervezettel kozdsen vett részt a
projektben, azzal a céllal, hogy az iroda partnerei Uj megkozelitésekkel taldlkozzanak és Uj
termék Otleteket kapjanak. Tovabba céljuk volt még a helyi partnereik gyakorlati
tovabbképzésének biztositasa a projekt alatt.

A konzorciumok kiilonbozo teriileteket fedtek le, ezzel a projekt kreativ oldalat erdsitették. Az
els6 hivatalos talalkozo 2019. majus 22-23-an zajlott, az utols6 2020. december 14-én, ahol sor
keriilt az elkésziilt turisztikai termékek nyilvanos bemutatdjara is. A koztes idészakban szamos
talalkozo (TLab) jott 1étre a kiilonbozd partnerorszagokban, melynek soran a 3. tablazatban
lathato turisztikai termékek késziiltek el.

3. tablazat: A résztvevok elkészilt programjai

Varos Program neve
Kassa e Visszaa jovObe
e Zsid0 séta
e A lathatatlan hotel
e Vizi tdra a Hernad folyon
Rijeka e Aktiv pihenés
Ruhr vidék e Légy zenész: Workshops a MusicFactory Dortmund-ban

e F4zés Bochum trendi negyedében
e Kreativ workshop az Atelierhaus Gruppe EIf Bochum-ban
Matera o Elkepzelt kert
e (Csendes varos
e Csodalatos Grottole
Szabadka e Egy nap Sremski Kravlocki-ban — tortenelmi nevezetesség
e Z0ld oazis Szabadka — Nemzeti park Fruska Gora
e Einstein nyomaban
e A széttesek kiilonleges vilaga
Plovdiv e Kapana kreativ negyed
Forras: https://www.gameoftraces.com/experiences/ nyoman sajat szerkesztés 2022
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A programok részletes leirasaban megfigyelhetd, hogy az elkésziilt programok élményekre
alapozott varosnézesek és tevékenységek, jol tematizaltak, és a varosok egy olyan arcéat
mutatjak meg, melyeket egy hagyoméanyos varosnézés nem biztos, hogy felfed. Eszrevehet6 a
hangsuly eltolédasa a latogatd aktiv bevonasa felé, legyen az f6z¢és vagy egy vizi tura.

Veronika Holeckova a projekt gyakorlatiassagat emelte ki, a workshopok alatt eldszor
kiscsoportokban tobb terven dolgoztak, majd a legjobb transzformativ Utitervvel haladtak
tovabb, és kozosen készitettek el az tzleti tervet, a marketing kampanyt, szolgaltatokkal vették
fel a kapcsolatot, majd online tartalmakat terveztek. Az elkésziilt kassai termék a ,,Vissza a
jovobe” cimet kapta, melynek Iényege, hogy a latogatok a megszokott varosnézés helyett a
kiilonb6zé korokba visszamenve (jelen, szocializmus, kozépkor, koékorszak) kiilonbozo
élményeket éljenek at. Ezaltal a latogatok egy mélyebb, emlékezetesebb tapasztalattal térhetnek
haza. Az elkészilt termékek transzformativ jellegét harom kulfoldi blogger tesztelte, majd a
visszajelzések alapjan a kassai csoport még harom masik transzformativ varosnézést is
készitett: a zsido sétat, a lathatatlan hotelt és a vizi turét.

A projekt keretében valdsult meg a Game of TraCEs webes platform is, ahol a felhasznalok
interaktiv madon elkészithetik a sajat kulturalis utleveliiket, megnézhetik az 6sszes elkésziilt
transzformativ turat és tevékenységet, és a varosokban atélt élményeiket regisztralhatjak. Az
applikacidoban az 6sszes EKF varos részt vehet, igy az ajanlatok folyamatosan béviilnek, a
nemzetkdzi projekt befejezése utdn is. Elkésziilt egy Youtube oldal is ,,Cultour is Capital”
néven, mely egy olyan gytijto csatorna, ahova a tagok kiilonb6z6 videdkat tolthetnek fel.

A kassai résztvevOk szerint a projekt maga is felért egy transzformativ tanulassal, a végére
teljesen megvaltoztatta hozzéaallasukat a turizmus tervezéssel kapcsolatosan. Az6ta a média
programjaikat is Uigy tervezik, hogy mindig tartalmazzon transzformativ élményt. A résztvevo
helyi szakemberek a kdzos alkotas soran jobban megismerték egymast, hiszen ez volt az elsé
alkalom, hogy a nullarél koézosen épithettek fel egy programot, kozvetlen visszajelzést
kaphattak, a tesztelés utan finomithattak. A szervezet célja, hogy ez az egyiittmiikddés helyi és
nemzetkozi szinten is folytatddjon.

4.3. A TraCEs projekt disszemin&cios elemzése harom kdzosségi médiaban

A disszeminacio a projektek eredményeinek terjesztése annak érdekében, hogy a projekt altal
kivaltott hatds és ezaltal a projekt megvalositasara forditott forrasok hasznosuldsa a lehetd
legnagyobb lehessen (OP FEJLESZTESI PORTAL 2022). Ezeknek a nemzetkozi projekteknek
a hosszu tavu célja ugyanis, hogy a konzorciumban résztvevd partnerek elkészitett és letesztelt
gyakorlatai a projektzaras utan hasznos utmutatoként szolgaljanak a szakma szamara és a jo
gyakorlatok elterjedjenek. Ehhez a projekttel kapcsolatos észrevételek és javaslatok szamara
dedikalt, karbantartott platformok sziikségesek, ahol minden érintett informaciohoz juthat,
finomhangolasokat végezhet, igy a projekt eredményei a mindennapos gyakorlat részéve
valnak.

A médiaelemzés sordn harom kozosségi média keriilt gorcsd ald, a Youtube, a Facebook és a
Twitter. A vizsgalat a ,,Cultour is Capital” cimen talalhatd, hivatalos online tartalmakat
elemezte. A harom csatorna kivalasztdsa a népszerliségi adatok és az eltérd sajatossagaik
alapjan kerultek kivalasztasra. Ez utobbi azért volt fontos, mert a komplementer kdzossegi
médiak mas-mas perspektivabdl kdzelithetik meg ugyanazokat a hireket. A DATAREPORTAL
(2022) felmérese szerint a harom media versenyében jelenleg a Youtube all nyerésre, a
csatornan eltoltott id6 havonta eléri a 23,7 6rat, mely jelentdsen meghaladja a Facebookon
toltott 1dot (19,6 ora). A tendencia a jovOben is folytatodni fog, igy ennek a két médianak a
vizsgalatba bevonasa nem volt kérdés. A Twitterre azért esett a valasztas, mert a maximalisan
feltolthetd tartalom korlatozottsaga miatt a legkdnnyebben karbantarthaté csatorna. A rovid,
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frappans iizenetek nagyobb kreativitast igényelnek, viszont az olvasdk/kovetdk részérdl nem
igenyel tul sok idét 1-1 bejegyzés elolvasasa. Mindharom csatorna elemzésének id6tartama a
platform keletkezési datuma és a 2022. december 15. kozotti idoszak. A hozzaszolasok,
visszajelzések hidnya miatt eziranyu elemzés végzésére nem volt lehetdség.

A kozossegi médias aktivitast vizsgalva egyértelmii, hogy a projekt Twitter oldala volt a
legaktivabb, melyen 2022. december 15-én kozel 400 képi és szdveges tartalom volt
megjelenithetd, 278 kovetovel rendelkezett és 391 kedvtelés érkezett az oldalra. A pontosan
szam megallapitasa azért nem lehetséges, mert vannak duplikaciok, melyeket eltérd idében tobb
partner is felrakott és a rendszerrel nem kisziirhet6. Az elsé bejegyzés 2019. junius 4-én
szlletett és a 3,5 év alatt atlagban heti 2,45 bejegyzés tortént. Ez a gyakorisag egy nemzetkozi
projekt tekintetében megfelelonek tekinthetd, hiszen egyik naprél a masikra kevés ujdonsag
torténik. A tartalmak kozel keétharmada képet is tartalmaz, mig egyharmad aranyban
szerepelnek szoveges vagy csak linkes bejegyzések. A DATAREPORTAL (2022) a Twitter
trendelemzésénél a képi Uizenetek egyre nagyobb térhoditasat emliti meg, igy ez az ardny nem
meglepd. A kedvtelések azonban ritkdn mennek 10 folé, és a megosztasok is megallnak 1-2-
nél.
4. tablazat: Cultour is Capital Youtube-csatorna tartalma és nézettsége 2019. junius
17 és 2022. december 15 kozott

Idépont Video tartalma Nézok szama Kedvtelés
2019. janius 17. Bemutatkoz6 vide6 138 4
2020. februéar 13. Tlab Matera workshop 30 0
2020. jalius 31. Online megbeszélés 22 0
2020. oktober 5. Online megbeszélés 17 0
2022. december 3. Interju 14 1

Forréas: Sajat szerkesztés 2022

A 4. tablazatbol egyértelmiien latszik, hogy a Youtube-csatorna nézettsége elenyészd, a
projektben résztvevOok nem tesznek fel rendszeresen tartalmakat és a fent 1évoket sem nézik. A
nézettség hidnya valdsziniileg a tartalom mennyiségi és mindségi elégtelenségére vezethetd
vissza. A Youtube egyik eldnye, hogy a sajat csatorna teljesen mértékben a felhasznaloi
igényekre szabhato, és a videos felvételek kiilonb6z6 tematikak alatt tarolhatok. Hidnyzik a
projekt nyitd és zard eseménye, mely bemutatna a célokat és az elért eredményeket, vagyis
keretbe foglalna a projektet. A csatorna nem strukturalt és nincs tematizalva, igy a késztetés is
kisebb 0j tartalmak feltételére.

A projekt Facebook oldala 2022. december 15-én 1100 kovetdt és 1000 kedvtelést tudhatott
magaénak, de a tobbi mutatoban ez a média sem teljesit jol. Kiilondsen szembetlind, hogy
harom év alatt egyetlen értékelés sem irodott, mely elemzés targyaul szolgalhatott volna. A
Facebook a Youtube-bal szemben nem tematizalhato, ezért, aki nem kovet rendszeresen egy
adott oldalt, fel-le gorgetésekkel tud csak az elézményekrdl tajékozodni, mely sok idot és
energiat von el. Kovetkezésképp a Facebook esetében sokkal fontosabb egy rendszeres kovetoi
kor kialakitasa. A Facebook és a Twitter tartalmi dsszehasonlitdsa a kisszamu bejegyzések
kovetkeztében manualisan is lehetséges volt. Az Gsszevetés soran kiderult, hogy a ket kozossegi
média tartalma megegyezik, a bejegyzések ugyanabban az idében és megegyez6 tartalommal
kerultek a platformokra.

A harom csatorna minden bejegyzésének és videOjanak az elolvasasa, illetve megnézése utan
néhany javaslatot érdemes megfontolni. A Youtube a legsokoldaltbb és legvizualisabb média
a harom koziil, ezért a Twitter helyett azt kellene f6 gyiijté oldalként mitkdtetni, és az Gsszes
elérhetd tartalmat ott (is) megjelentetni. A Twitteren kronologikus sorrendben talaljuk a
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bejegyzéseket, melyeket cimkeékkel ugyan kategorizalhatunk, de a Twitter eredetileg rovid
szoveges Uizenetek szamara készult, igy vizualisan soha nem lesz olyan felhasznéaldbarat mint a
Youtube. Egy jol karbantartott Youtube-csatorna adatbazisként is funkcional, mely teljes képet
mutathat a projektgazda és az érdeklddo felé is az elvégzett munkardl. A Twitter tartalmak
kozott szamos rovid vided is megtalalhatd, melyeknek idealisabb helye lenne a Youtube-
csatornan, mivel kiilon ajanlatba rendszerezhetdk, kedvezve azoknak, akik nem tudnak hosszu
id6t szanni 1-1 témara. A Youtube rovid videods trendje az egyik legdinamikusabban névekvé
online médias trend a DATAREPORTAL (2022) elemzése szerint, ezzel felveszik a versenyt a
TikTok ¢és az Instagram videoival. Vilagosan latszik, hogy a Youtube a konkurencia erdsségeit
atvéve a piacvezetd szerepre torekszik, kihasznalva a media adottsagait, mely sokkal szinesebb
tartalmak készitésére ad lehetdséget.

5. Kdvetkeztetések, javaslatok és kutatési korlatok

Az EKF programban résztvevd varosok tekintetében az évtizedek soran jelentds elmozdulés
tortént, a kezdeti nyugati févarosokat - Berlin (1988), Péarizs (1989), Madrid (1992) — kdvették
a turisztikailag jelentds desztinaciok mint példaul Krakko (2000) vagy Bruges (2002) kardltve
a kisebb orszagok fovarosaival (Lisszabon, Helsinki). 2010 utan mar olyan varosok is cimet
kaptak, melyek az adott orszadg belfoldi turizmusdban sem fOszereplok (Mons, Aarhus,
Wroclaw). Kovetkezésképpen évrél-évre nagyobb Kihivast jelent olyan fejlesztéseket véghez
vinni, melyek egyrészt szinvonalasok, masrészt kornyezetvédelmi és gazdasagi szempontbdl is
fenntarthatok.

Jelen tanulmany az EKF projektben résztvevd varosok szamara mutat be egy fenntarthatd
turisztikai alternativat a transzformacios turizmus kontextusaban, melyhez Kassat valasztotta
kutatasi terepnek. A dokumentumelemzés feltarta, hogy Kassa turisztikai fellendilése a 2013-
as évet kovetden elmaradt az eldzetesen elvart mértéktdl, igy a transzformativ turizmus
projektben vald részvétellel szerettek volna egy pozitiv fordulatot elérni. A kassai résztvevok
szamara a TraCEs projekt uj, élményekre alapozott programok kidolgozasat tette lehet6vé, és
ezzel parhuzamosan gondolkodasmod valtozast is hozott, melyet aztan tovabbi turisztikai
termékek felépitésében kamatoztathatnak.

Az elemzés soran a szerz0 arra a kovetkeztetése jutott, hogy a transzformativ turizmus projekt
keretein beltl tortént turisztikai termékfejlesztéseket nem a tematikus év utan, hanem mar joval
eldtte meg kellett volna valositani, és a témaév alatt is az ajanlatba tenni. Ezekre az ¢lményekre
alapozott varosnézésekre és tevékenységekre a latogatdk érzelmileg jobban rezonaltak volna,
mert egyedibbek és személyesebbek, mint egy megaesemény. Tovabba, ha a ,,Vissza a jovobe”
szlogen ernydje ala szervezddtek volna a 2013-as programok, akkor a latogatokban megmaradt
volna egy asszociativ hivatkozas, mely nem egy évre sz6l, hanem hosszu tavon is egy kénnyen
eléhivhato szlogennel segitette volna a szajreklamot.

Az online disszeminacié a projekt legnagyobb hianyossagat fedte fel. A vizsgalt harom
kozosségi média koziil kettének a tartalma teljesen azonos, figyelmen kiviil hagyva a csatorndk
sajatossagait. A globalisan legnézettebb media feltilete nem strukturalt, ez nagyban hozzajarul
a ,lathatatlansaghoz”. Az eurdpai uniés finanszirozast projektek esetében a disszeminécio6 a
résztvevok felé alapelvards, ezért a projekt marketing kommunikécidjanak az atgondolasa
szlikséges.

Az EKF projekt népszeriiségét eddig semmi nem ingatta meg, és mar 2033-ig kijel6lték azokat
az orszagokat, ahonnan a jeldlteket varjak. A szerz mégis ugy véli, hogy eljohet az id6, amikor
az egyik kandidalo varos a kockazatok felmérése utadn visszavonja palyazatat. Ennek
elkerulésére a transzformativ turisztikai termékek terveit mar az EKF palyazatnak tartalmaznia
kéne, amennyiben a palyazé a témaévtdl a turizmus fellendiilését is varja.
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A kutatas korlatai kozott megemlitendd a szakirodalom szelektiv feldolgozasa. A tanulméany
célja nem a téma szisztematikus szakirodalmi elemzése volt, ezt sem id6beli sem terjedelmi
okokbol nem lehetett felvallalni, igy el6fordulhat, hogy bizonyos munkak nem kertltek
emlitésre. A projekt ideje alatt a résztvevd orszdgokban a koronavirusnak kdszonhetéen
folyamatos korlatozasok voltak, igy a projekt hatasa 2022-ben még nem volt mérhet6. Ennek
kdvetkeztében jelen tanulmany az unios projektet a kinalat oldalar6l mutatta be. Konkrét
statisztikai adatokon alapulo kvantitativ elemzés legkorabban 2024-ben lesz lehetséges, amikor
maér két teljes év (2022 és 2023) adatai allnak rendelkezeésre.
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Absztrakt

Az Europa Kulturalis Févaros dij megalapitasa ota két hazai varos, Pécs (2010), illetve
Veszprém (2023) palyazata jart sikerrel. A palydzat legfobb prioritasként a tagallamok
kulturalis gazdagsagara kivan reflektalni, valamint névelni a kdzos kulturalis térseghez valo
tartozas érzését és eltérd kultirdk megismerését. A cimnek természetesen varosimazs noveld
hatdsa van az eurdpai turisztikai piacon, amely hozzajarulhat a dijazott varos és tagabb kdérben
a régid turisztikai teljesitményének a bdviiléséhez, kindlatanak fejlesztéséhez.
Tanulmanyunkban nem a dijazott varosokat, hanem egy olyan hazai nagyvarost Kivanunk
kontextusba allitani, amely hasonlé értékekkel bir a stakeholderek szdméra, mint Pécs, vagy
éppen Veszprém. Ennek alatamasztasara egyrészt egy regebben késziilt, de a ttmahoz szorosan
kapcsolodo 1.000 f6s orszagos, reprezentativ mintan végzett kutatds Szegedhez kapcsolodo
eredményeit vesszik alapul, amely ilyen aspektusbol még nem kertilt publikalasra. Masrészt
targyaljuk a 2021-ben a Magyar Turisztikai Ugynokség felhivasara elkésziilt szakmai
elemzések vonatkoz0 részeit a Szeged és térsege turisztikai térség kulturalis turizmusanak
fejlesztése témakdrében. Harmadrészt a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltaté Kozpont (NTAK)
adatai alapjan megvizsgaltuk, hogy a legfébb kiildépiac (Németorszag) tekintetében milyen
teljesitménnyel birt 2021-ben Szeged varosa. Tanulmanyunk célja, hogy a Veszprém varos
sikeres EKF pélyazatanak margojan rairanyitsuk a figyelmet egy olyan véarosra, amely a
kozvélekedés szerint kiemelt szereppel bir a kulturalis értékek tekintetében €s akar megfeleld
sulyu palyazdja lehet a dijnak egy kovetkezo kiirasban.

Kulcsszavak: kulturalis turizmus, kulturdlis fogyasztas, Europa Kulturdlis Févaros
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SZEGED ISACITY OF CULTURE, WHY NOT APPLY FOR THE
TITLE OF EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE?

Abstract

Since the establishment of the European Capital of Culture award, the applications of two
Hungarian cities, Pécs (2010) and Veszprém (2023) have been successful. The main priority of
the application is to reflect on the cultural wealth of the member states, as well as to increase
the feeling of belonging to the common cultural area and to learn about different cultures. Of
course, the title has the effect of increasing the city's image on the European tourism market,
which can contribute to the expansion of the tourism performance of the award-winning city
and the wider region, and to the development of its cultural offer. In our study, we do not want
to contextualize the award-winning cities, but a large domestic city that has similar values for
stakeholders, such as Pécs or Veszprém. To support this, on the one hand, we take as a basis the
results of a nationally representative sample of 1,000 people closely related to the topic, related
to Szeged, which has not yet been published from this aspect. On the other hand, we will discuss
the relevant parts of the professional analyzes completed in 2021 at the request of the Hungarian
Tourism Agency in the area of the development of cultural tourism in the tourist area of Szeged
and its region. Thirdly, based on the data of the National Tourism Data Supply Centre (NTDSC),
we examined the performance of the city of Szeged in 2021 in terms of the main sending market
(Germany). The aim of our study is to draw attention to the margin of the successful ECoC
application of the city of Veszprém, to a city that, according to public opinion, has a prominent
role in terms of cultural values and may even be a suitable candidate for the award in a
subsequent tender.

Keywords: cultural tourism, cultural consumption, European Capital of Culture
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1. Bevezetés

Nyilvan sz&mos oka van annak, hogy egy varos palyazik-e az EKF-cimre. Tanulmanyunk ilyen
szempontbdl fikcio, annak jarunk uténa, palydzhatna-e sikeresen Szeged erre a cimre. Feltiint,
meg a palyazok korében. Arra jutunk vizsgalddasaink eredményeképpen, hogy az adottsagok
természetes modon tennék lehetové az akar sikeres palyazatot is, bar ahhoz megfelelden ujra
gondolt kreativ koncepcio, szoros egyiittmiikodés is sziikséges lenne.

A tanulmanyunknak ily modon egyetlen kutatdsi kérdése van, nevezetesen, sikeresen
palydzhatna-e Szeged az EKF cimre?

Az Eurépai Unid egyik kiemelt célja, hogy ,elismerje a gazdag kulturdlis és nyelvi
soksziniiséget, tovabba biztositsa Europa kulturalis 6rokségének védelmét és gyarapitasat”
(EUROPEAN COMMISSION 2023). Tobbek kozott ezert jott létre az Europa Kulturalis
Févarosa dij, amelynek altalanos kritériumai és szandékai az Eurdpai Unid szintjén keriilnek
meghatarozasra, viszont a cimet elnyerd varosok lokalis céljait eurdpai aspektussal
kombinaljak. Pécs utan (2010), Veszprém nyerte el 2023-ban Magyarorszagon ezt a megtiszteld
cimet. A korabbi dijazottak visszajelzése alapjan tobb pozitiv valtozés is megfigyelhetd volt
esetilkben. Az egyik a nemzetkdzi turizmusban nagyobb ismertség és lefedettség, illetve jobb
megitélés elérése, amelynek kovetkeztében fokozodik a dijazott varosba és térségébe torténd
beutazas. A Balkan-félsziget és Horvéatorszag kozelsége miatt Pécsre a 2010-es EKF
palyazatdban kapuvarosként tekintettek (GONDA et al. 2013), hiszen rendkivil szines és
valtozatos kulturalis hagyomanyai vonzerdként szolgalhatnak, és lehetové tehetik a desztinacio
turizmusanak boviilését. Az EKF cimet hatékonyan hasznalta Pécs varosa az 0j kultarvéros
imazs kialakitasahoz, feledtetve ezaltal az egykori iparvaros mivoltat (GONDA et al. 2013). A
novekvo turisztikai bevételek eldsegithetik a varos €s térségében 1€vo attrakciok fejlesztését,
valamint népességmegtartd erejét. A helyi stakeholderek varossal kapcsolatos attitiidjei is
javulhatnak, illetve hozzajarulhatnak a fenntarthatd turizmus megvalésitasaban (MORRISON
— MAXIM 2022), tovabbé a kulturalis fogyasztashdl kordbban kimaradd szegmensek egy-egy
része bevonddhat, ezaltal pedig fokozddhat a kulturalis fogyasztas lokalis szinten (GONDA —
CSAPO 2014, PAVLUSKA 2014). Kulturélis adottsagai, kinalata révén Szeged sok esetben
hasonld6 megitélés ala esik, mint Pécs varosa. Tanulmanyunkban ennek bemutatasara egy
régebben késziilt, de a t¢tmahoz szorosan kapcsolodo 1.000 {6s orszagos, reprezentativ mintan
veégzett kutatas Szegedhez kapcsolddd eredményeit vesszilk egyrészt alapul (amely eredmények
ilyen aspektusb6l nem keriiltek korébban publikélasra), masrészt a 2021-ben a Magyar
Turisztikai Ugynokség felhivasara elkészilt szakmai elemzéseket a Szeged és térsége
turisztikai térség kulturélis turizmusanak fejlesztése témakorében. Megvizsgaltuk tovabba a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) adatai alapjan, hogy a legfobb kiild6piac
(Németorszag) tekintetében milyen teljesitménnyel bir Szeged vérosa. Tanulmanyunk célja,
hogy a Veszprém varos sikeres EKF palyazatanak margéjan rairanyitsuk a figyelmet egy olyan
varosra, amely a kdzvélekedés szerint kiemelt szereppel bir a kulturalis értékek tekintetében.

2. Szakirodalmi attekintés

Korabban vizsgaltdk méar, hogy az EKF cimnek van-e 6nallo utazési dontest generald hatasa
(RATZ 2014), illetve befolyasa a kulturélis turizmus és a kulturalis ipar fejlédésére (BERKI —
GONDA 2006, GONDA — CSAPO 2014). Megallapitasra keriilt, hogy a kultdra és kulturalis
fogyasztés jellemzéen fontos szerepet jatszik a turisztikai tevékenység soraban, viszont
meghatarozo eleme mégis a klasszikus varosnezés és az épitett 6rokségek meglatogatasa. Bar
RATZ (2014) nem tudta igazolni, hogy az EKF-turizmus 6nall6 niche piacként létezik, vagy
szignifikansan vonzébb lenne a dijazott varos. Azt viszont azonositotta, hogy egy EKF cimmel
rendelkezd varos felkeresését ugyanazon faktorok befolyasoljak, amelyek az utazasi dontésekre
és a desztinaciovalasztasra egyébként hatnak (COHEN et al. 2014), Ggy, mint tavolsag,
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megkozelithetdség, kulturalis és természeti erdforrasok, adott orszaggal kapcsolatos ismeretek,
a varos imazsa, valamint az elérhetd turisztikai szolgaltatdsok ismérvei. A fogyasztoi
magatartastrendek ugyancsak meghatarozhatjak egy desztinacié népszeriiségét (CSAPO —
TOROCSIK 2020), amik koziil elséként az UNWTO (2019) éltal azonositott fogyasztoi
trendeket targyaljuk, amelyek nagy valoszinliséggel meghatarozzak a jovobeni turisztikai
fogyasztast nemzetk6z és hazai viszonylatban is. A vizsgalt varos (Szeged) és térségének
kinalata nagy mértékben 0Osszeegyeztethetd ezen trendekkel, ezekre markdnsabban épitve
komoly vonzerd ndvekedés érhetd el.

e travel , to change” — autentikusan, helyiként tudjon élményeket gytijteni

e travel ,,to show” — ,Instagram-képes” pillanatok megélése a desztinacioban

e pursuit of a healthy life — egészséges életre vald torekves (pl.: séta, wellness, sport
és mas outdoor aktivitasok)

o rise of the ,,access economy” — koz0sségi megosztas egyre ndvekvo szerepe

e solo travel & multigenerational travel — a szingli haztartasok és eléregedd
populécio

e rising awareness on sustainability — novekvo tudatossag a fenntarthatosagra

Nagy valoszintiséggel a kozeljovot is ezek a trendek hatdrozzak majd meg. Amennyiben
csoportositani szeretnénk a trendeket, akkor leginkabb harom féhalmazt képezhetiink (1. abra),
amely még szemléletesebben mutatja az 6sszefliggéseket:

e individuum, az egyén lelki (élményszerzés) és testi (fizikai) rekreécioja all az
utazas kozéppontjaban,
e az utazas soran megjelenik a tdrsadalmi szerepvallalas erdsodése, melynek
motorja a fenntarthatésag (GONDA 2022),
e atarsas (szocialis) kapcsolatok jellegének atalakuldsa hatarozza meg a turisztikai
fogyasztast.
1. abra: Fogyasztoi trendek a turizmusban

Individuum
holisztikus
rekredcidja

Tarsadalmi

szerep- kaS Z&%ﬁﬂﬁk
vallalas étglkulésa
térnyerése

Forras: UNWTO (2019) alapjan sajéat szerkesztes

Az egyén lelki éiményszerzésének egy fontos bazisat képezheti a kulturalis turizmus, ezt az
UNWTO (2017:18) kapcsolodo definicidja szemlélteti a legjobban: ,,Olyan turisztikai aktivitas,
mely soran a latogatd alapvetd motivacioja, hogy megismerje, felfedezze, megélje, és fogyassza
egy turisztikai desztinacio materialis és immaterialis kulturalis termékeit/attrakcioit. Ezek az
attrakciok/termékek dsszekapcsoljak egy tarsadalom jellegzetes anyagi, szellemi, spiritualis és
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emocionalis jellemz6it, amely magaban foglalja a miivészetet és az épitészetet, a torténelmi és
kulturdlis 6rokséget, a kulindris 6rokséget, az irodalmat, a zenét, a kreativ iparagakat és az €16
kultaréakat életmodjukkal, értékrendjiikkel, hiedelmeikkel és hagyomanyaikkal”. RATZ (2011)
szerint, amennyiben a kulturdlis turizmust szeretnénk definidlni, akkor a kdvetkezd
lehatarolasokat tehetjiik: olyan utazas, melynek generaldja egyértelmiien a kulturalis motivacio,
azaz muemlékek és Orokséghelyszinek felkeresése, muzeum-, szinhaz-, kiallitas-, vagy
koncertlatogatas (fesztivalrészvétel), illetve vallasi célu zarandoklat. A Nemzeti Turizmus
Stratégia 2030 (MTU 2017) ezt a fogalmi kort tovabb bdviti a kastély-, varturizmussal,
filmturizmussal, szellemi 6rokségen és népi hagyomanyokon alapul6 turizmussal, de ide sorolja
példaul a varoslatogatast, vagy a kortars miivészetekhez kapcsolodd utazasi motivaciot. A
kulturalis motivacioji helyvaltoztatas legfobb célja tehat az adott térségre jellemzo kulturalis
aktivitasokba torténd becsatlakozas, és annak autentikus megélése — melynek mélysége mar az
utazo érdeklddésétol fiigg. Az élményszeriiség, élmeényszerzes, mint kulcstényez6 markansan
meghatarozza igy a kulturalis kinalatot (ERCSEY 2019). A digitaliz&cié szuper gyors vilaga
rakényszeritette a jellemzden ,statikus” kulturdlis attrakcidkat viladgszerte, hogy még
attraktivabbd, interaktivabba valjanak, hiszen ezaltal tudjak motivalni a turistat az utazésra,
illetve biztositani a vagyott 0j éiményfaktorokat, és nem mellékesen a fiatalabb generaciokat is
meg tudjak megszolitani (VINCZE 2019). Ezért tehat nem mehetlink el amellett sem, hogy
Ujabb és Gjabb fiatal generaciok lépnek be a turizmus piacara, mint fogyasztok. Ezek a
kohorszok képesek lehetnek a turisztikai fogyasztast ndévelni (CHUNG et al. 2016), bar a
csaladi egység részekeént, vagy egyéni utazoként, parban, akar szeniorként mar mas
prioritasokkal birnak (BIRO 2022) mint kordbban. Hangsllyossd valt a szektorban a
hozzaférhet6ség, illetve akadalymentesség kérdese is a rengeteg pozitivumaval (GONDA —
RAFFAY 2020, 2021; GONDOS 2019). Igy azon térségi szolgaltatok képesek a jovében ebbdl
profitalni, amik idejekoran felismerik az innovativ, mindségi élményt generdlo megoldasok
alkalmazasanak fontossagat (GLOZER 2019). Lew és munkatarsai (2020) felhivtak a
figyelmet, hogy COVID-19 jarvany uj folyamatokat inditott el a kulturalis turizmusban, egyes
trendeket felerdsitett, illetve Uj elvarasokat is hozott az utazok részérdl.

A pandémiaval 6sszefiiggésben még markansabb szerep jutott a digitalizacionak az élet minden
teriiletén, igy a turisztikai attrakciokat is fejlesztésre sarkallta, hiszen az online elérhetd
informéacidk, vélemények és éertékelések meghatarozova valtak az utazok fogyasztasi dontései
sordn (RICHARDS 2021). Egyértelmiien negativ hatassal van a nemzetkozi turizmus szektorra
a jarvany, a haborus konfliktus, illetve az inflacios kornyezet, ami feliilirhat korabban jellemz6
fogyasztoi magatartastrendeket a turizmusban (CSAPO — TOROCSIK 2020), és bizonyos
szegmenseket, csoportokat terelhet a nemfogyasztas iranyaba (TOROCSIK — SZUCS 2021).
Szegedet tobb aspektusbdl is vizsgaltdk mar a korabbiakban, igy varosimazs tekintetében
(TOROK 2022), valamint potencialis céldesztinacio és kulturalis kinalat szempontjabdl is
(RACZ — PAPPVARY 2016), utobbi esetében példaul a vizsgalt varosok koziil elsé helyen
vegzett. Megallapithat6 tovabba, hogy a kulturalis aspektussal bird kinalat széles spektrumon
mozog az egyetemi élethez kapcsolodo programoktol a miivészeten at az épitett 6roksegekig.
Ez visszakdszon a kutatasunk tobb elemében is.

3. Kutatasi modszerek

Kutatasunk szekunder forrasok Ujra elemzését jelenti, vagyis a témakdrhoz kapcsolhat6
adatokat, adatbazisokat értelmeztiink Gjra. A 2021-es MTU szempontok alapjan elvégzett
kulturalis kinalatelemzés eredményeit allitottuk parhuzamba egy korabbi, de ilyen formaban
nem publikalt 1.000 fOs orszagos, a felndtt lakossagra reprezentativ szemeélyes megkérdezéssel,
amelynek célja elsdédlegesen Pécs orszagos megitélésének a feltarasa volt, de ami tiszta képet
ad Szeged kulturalis vonatkozast megitélésérdl is. Egy EKF cim tekintetében kiemelt szerep
jut a beutaz6 turizmusnak is, igy megvizsgaltuk, hogy az NTAK adatok alapjan a legnagyobb
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kiildopiacnak szamitd Németorszag (N=255.126 f6) milyen teljesitményt produkalt Szeged
esetében a 2021-es évben (n=8.435 f6). A rendelkezésre bocsatott adatok rendkiviili elénye,
hogy nem néhany ezer f6s becslésen alapul, mint a korabbi vonatkozo KSH statisztikak, hanem
valds informaciok jelentik bazisat. A kutatdsi eredmények targyaldsat megelézden a szegedi
kulturalis attrakciok rovid attekintése javasolt.

4. Kutatési eredmények

Altalanossagban is megallapithato, hogy a kulturalis turizmus legfébb célcsoportjai Szeged
esetében a szeniorok, valamint a kisgyermekes csalddok. A két célcsoport utazoinak fogyasztoi
elvarasa sok esetben — transzgeneraciosan — egybeesik, a nyilvanvald kilonbségekkel egyiitt.
A szeniorok szegmense tobb szempontbol relevans célcsoportnak tekinthetd, amennyiben az
Eurdpaban, valamint a vilagban hato trendeket vessziik bazisul. Lathatjuk, hogy Eurdpa (és a
vilag fejlett) tarsadalmai eléregedében, egyre nagyobb aranyt képviselnek a szenior kora
utazok, a varhato életkor pedig jelentdsen kitolddott a korabbi évtizedekhez képest. Egyes
becslések szerint 2050-re az eurdpai allampolgarok kozel fele, azaz minden masodik ember
szenior korQ lesz (EUROSTAT, 2019). Ez komoly potenciallal bir (HUNTER — JONES 2007,
ALEN et al. 2012, 2015; CHEN 2014, BIRO — GERDESICS 2022) az egészség turisztikai és
kulturalis turisztikai profillal rendelkez6 desztinaciok szempontjabol. Tovabba, a koltésiikhdz
kapcsolodo legfontosabb igények (BIRO 2022) rendelkezésre alldsa elésegitheti az altaluk
felkeresett desztinacid turisztikai teljesitményének fokozasat.

A Szeged és térsége turisztikai térség erdsségei kdzé sorolhatjuk, hogy harom kozeli telepiilés
(Morahalom, Mako, Szeged) is nagyon jo mindségli, egészségturisztikai attrakcioval
rendelkezik, mely egyben a desztinacid foprofiljat is meghatarozza. Tovabba kiemelhetjiilk még
a fellelhetd épitett orokségeket, valamint a természeti értékeket. Elonynek tekinthetd tovabba,
hogy az M5-0s, illetve M43-as autopalya révén gyorsabban és kényelmesebben elérhetd a
térség.

Megvizsgaltuk a 11 kiemelt térségi kulturdlis attrakciok iranti keresletet —a 2019-es évben elért
Osszteljesitményiik 486.799 6 latogato volt. A 10 kulturalis attrakcio egydttes teljesitménye
tudott csak kozel hasonld értéket produkalni, mint példaul a Szent Erzsébet Morahalmi
Gyogyfiirdé onmagaban (454.326 f6). Az MTU-hoz eljuttatott elektronikus adatkozlések
alapjan —amelyek helyszinenként megerdésitésre keriiltek -, a [atogat6i szdmok szerint Szegeden
a legnépszeriibb kulturalis attrakciok a térségben a kovetkezok voltak: Szegedi Uj Zsinagoga
(300.000-1.500.000 £6), Mora Ferenc Mazeum és Varmtuzeum (2015-t61 kb. 47.000-112.000
f6), Dom Latogatokozpont (2015-t81 kb. 58.000-90.000 f6), REOK (35.000-58.000 f6),
valamint az Alsévarosi Ferences Latogatokdzpont (kb. 15.000-18.000 £6).

A kulturélis tematikaju programok irant nyitottabb célcsoportok hatékonyabb elérése tovabbi
boviilést eredményezhet a térség kulturalis attrakcioinak teljesitményében. Ehhez
értelemszerien holisztikusan sziikséges kezelni a meglévé erdforrasokat, és azoknak a
hatékony hasznositasat. A www.tripadvisor.co.hu weblapon leadott utazéi értékelések alapjan
Osszeallitott Top 5 attrakcid Szeged tekintetében a kovetkezOképpen alakul:

1. Szegedi Vadaspark

2. Dém Ter

3. Székesegyhaz

4. Napfényfiirdd6 Aquapolis

5. Szegedi Uj Zsinag6ga
Erdekesség, hogy a helyi szinten meghatarozé kulturalis értékként kezelt Méra Ferenc Mlzeum
és Varmuzeum csupan a 13. ezen a listan. Amennyiben nem az ertékeléseket, hanem az utazoi

kedveléseket tekintjik, akkor is csupan a 9. helyet foglalja el (2023.02.18-i allapot szerint). A
kulturélis turizmus fejlesztését eldsegiteni kivano elemzések alapjan megallapithato volt, hogy
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a vizsgalt turisztikai térségben a kulturalis attrakciok tébbsége nem rendelkezett az atfogdbb
elemzéshez szilkséges latogatdi informacidkkal, vagy azt nem bocsatottak a szakért6k
rendelkezésére.

A szakmai elemzések megerdsitették, hogy mindegyik attrakcio képes szinesiteni a desztinaciod
kulturalis kinalatat, de 6nallo utazasi dontest altalanossagban és 6nmagukban ugy itéljik meg,
hogy nem képesek generalni — eltekintve a specialis érdekl6désti 1atogatok korlatozott 1étszamu
halmazatol. Ezért egy jovobeni sikeres EKF palydzathoz az attrakciofejlesztéseken tal
sziikséges lenne a résztvevok kozotti halozatosodast is megkezdeni. A kinalatban pontszertien
megjelend attrakciok nem képesek hosszabb idejii tartozkodast sem generalni, amit a legfobb
kiildopiac 2021-es adatai is kivaloan szemléltetnek.

4.1. Szeged turisztikai teljesitménye a legfobb kiildopiac tekintetében

Az MTU altal rendelkezésre bocsatott adatallomanybol (n=255.126 £6) lesziirésre keriilt, hogy
a legfobb kiilddpiac tekintetében 2021-ben Szegedre 8.435 {6 német vendég érkezett (2. dbra),
és a kereskedelmi és maganszallashelyeken egyuttesen 12.207 vendégéjszakat toltottek el. Ez
atlagosan 1,45 vendégéjszakat jelent. Kereskedelmi szallashelyeken 7.477 f6 német utazot
regisztraltak, akik 6sszesen 10.395 vendégejszakat toltottek el a varosban (1,39 vendégéjszaka).
A maganszallashelyeken 958 f6 német turistat regisztraltak, akik 1.812 vendégéjszakat toltottek
Szegeden (1,89 vendégéjszaka). Az utazas hossza mindenképpen meglepd, hiszen joval az
orszagos atlag (3,99 vendégéjszaka) alatt van a kiildopiac tekintetében. A német beutazok 3,3
szazaléka vélasztotta Szegedet céldesztinacioként. Tovabbi dilemmaékat okozhat még az is,
hogy a korcsoportokat megvizsgalva (3. dabra), a fiatalkortak szamabol eredéen
valdszintlisithetd a csalados utazok megjelenése, ami tovabbi kérdéseket vet fel a rovid
tartozkodasi 1d6 viszonylataban.

2. &bra: Német utazok Szegeden (2021)

12207

O | o35

P 1812
Maganszallashely . 958

0 2000 4000 6000 8000 1000012000 14000
Vendégéjszakak szama  ® Vendégek szama

Forras: MTU (2022) adatallomanya alapjan sajat szerkesztés

A gyerekek és fiatalkortiak a német beutazok 19 szazalékat tették ki. Erdekesség még, hogy a
tobbi korcsoport esetében is hasonld, kb. 20% koriili arany figyelhetd meg (19-34 évesek, 35-
44 évesek, 45-54 évesek), kivéve a két idosebb korcsoportot. Az 55-64 év kozottiek 14%-at
adtak az utazoknak, mig a legaldbb 65 évesek mar egy mérsékeltebb 8%-at, viszont, ha a két
id6sebb korcsoportot egyiitt kezeljiik (szeniorok), akkor 22%-0t adnak egy(ittesen.
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3. abra: Német utazdk megoszlasa korcsoportok szerint Szegeden (2021)

S ™
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Forras: MTU (2022) adatallomanya alapjan sajat szerkesztés

4. dbra: Német utazok vendégejszakainak megoszlasa korcsoportok szerint Szegeden
(2021)

B

21%

m (0-18 éves = 19-34 éves = 35-44 éves 45-54 éves = 55-64 éves = 65+

Forras: MTU (2022) adatallomanya alapjan sajat szerkesztés

A korcsoportok vizsgalatakor azt lathattuk, hogy az eltoltott vendégéjszakak megoszlasanak
tekintetében szinte hasonld aranyok figyelhetok meg (4. abra), egyediil a 0-18 éves és 19-34
éves korosztalynal volt 1%-nal nagyobb valtozas megfigyelhet a korcsoportok vendégszam
aranyahoz képest. Utobbi csoport esetében volt megfigyelhetd a legmagasabb atlagos
vendégéjszakaszam (1,82).

Megvizsgaltuk azt is, hogyan alakult a kiildétartomanyok teljesitménye a német piacon beliil
(1. tablazat). Ez alapjan lathato, hogy a legfébb kiildétartomanyként Nordrhein-Westfalent
azonosithatjuk, viszont a legtobb vendégéjszakat mar a Bayern tartomanybol érkezd utazok
toltotték el Szegeden. Amennyiben az atlagosan eltéltott vendégéjszakaszamot vizsgaljuk, Ugy
az lathatd, hogy a Thiiringen tartomanybdl érkezé német vendégek tartozkodtak atlagosan a
leghosszabb ideig (2,43) a varosban.
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1. tablazat: A német utazok vendégéjszakainak megoszlasa kiildétartomany szerint
Szegeden (2021)

Kiildétartomany Vgndégellf Vendég,éjszakék Atlggp_s

szama (fo) szama vendegéjsz.
Baden-wirttemberg 1320 1986 1,50
Bayern 1558 2398 1,54
Berlin 745 1006 1,35
Brandenburg 189 295 1,56
Bremen 97 103 1,06
Hamburg 204 274 1,34
Hessen 703 907 1,29
Mecklenburg-vorpommern 68 105 1,54
Niedersachsen 647 831 1,28
Nordrhein-westfalen 1639 2252 1,37
Rheinland-pfalz 295 447 1,52
Saarland 23 48 2,09
Sachsen 475 734 1,55
Sachsen-anhalt 116 161 1,39
Schleswig-holstein 183 240 1,31
Thiringen 173 420 2,43
Osszesen 8435 12207 1,45

Forras: MTU (2022) adatallomanya alapjan sajat szerkesztés

Kitértlink fentebb ra, hogy az orszégos atlagtél nagymértékben eltér negativ irdnyban az atlagos
vendégéjszakaszam (-2,54). Az orszagos adatok tekintetében Eszak-Rajna-Vesztfalia a
harmadik legfontosabb kiild6tartoméany volt, Szeged esetében viszont az els6. Bajororszag
orszagos tekintetben a legfObb kiildotartomany Szeged esetében a masodik legnagyobb
vendéglétszamot produkélta. A bemutatott adatok rendkiviil rovid tartozkodasi idéket
azonositanak, ami természetesen tobb szakmai kérdést is felvet. Ahhoz, hogy a varos és
turisztikai térségének teljesitménye bdviilni tudjon, sziikséges feltarni azokat a problémakat,
amelyek az okat jelenthetik ennek a szerény eredménynek. A kovetkezOkben bemutatasra
kertilnek egy koradbbi orszagos, reprezentativ kutatds eredményei, amelyek kapcsol6dnak
Szeged varosanak megitéléséhez.

4.2. Szeged megitélése egy orszagos, reprezentativ megkérdezésben

A 2006-ban készilt kutatas célja elsédlegesen Pécs orszagos megitélése, versenytarsakkal valo
dsszevetése, valamint az EKF-projekt ismertségének a mérése volt. A személyes megkérdezés
orszagosan keriilt lebonyolitasra. Ennek eredményekén létrejovo reprezentativ minta (N=1.000
f6) Péccsel Osszefliggd eredményei bemutatasra kertiltek, viszont a Szegedhez kapcsolodo
aspektusokok nem kaptak sulyt. A tanulmanyunk részeként fontosnak tartottuk a vonatkozé
eredményeket prezentalni, mert tobb tekintetben is komoly differencidk azonosithatok. A
kovetkezOkben ezeket mutatjuk be. A spontan nagyvarosi emlitések (5. abra) kozott a harmadik
legtobbet szerepld varos Szeged volt, a kedvenc hazai nagyvarosok kozott viszont mar a
masodik. Amennyiben a kultirdhoz kapcsoltak a kérdést, gy viszont mar a valaszadok tébb
mint negyede Szegedet jel6lte meg (6. abra).
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5. abra: Az els6 hazai varos, ami eszébe jut, ha egy hazai nagyvarosra gondol

coer I 5

Szeged 13%
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Forrés: kutatasi munkaanyag 2006.

6. abra: Az els6 hazai varos, amelyik eszébe jut, ha a kultarara gondol

Eger NN 5.00%

Szeged 25,80%

Pécs N 22,10%
Debrecen [N 11.80%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
Forras: kutatasi munkaanyag 2006.

A Kkutatas eredményeib6l egyértelmtien lathaté volt, hogy Pécs EKF-projektje kapcsan a
legerésebb versenytars Szeged volt, kapcsolodo elsé asszociacio alapjan pedig a természet és a
kultdra jelent meg a valaszadok tobb mint felénél (n=508). A varosok szimpatikussagat is
értékelhették a kitolték egy 5 fokozatu skalan, ebben a tekintetben Eger emelkedett ki a
rangsorbol (4,28), Pécs (4,02) és Szeged (3,98) valamint Debrecen (3,92) egy hasonlo blokkot
képeztek.

A kutatds kitert a hazai nagyvarosok percepcidjanak vizsgalatara is, ennek feltarasahoz
korrespondencia analizis kerilt alkalmazasra. A korrespondencia analizis-térkép megmutatta a
varosok es az attribUtumok kapcsolatat, az abrdzolt valtozok elhelyezkedése (kozelsége-
tvolsdga-viszonya) alapjan, igy csoportosithatok a varosjellemzok (7. abra). Az eredmények
alapjan lathato, hogy Pécs és Szeged profilja kozelit egymashoz. Szeged vezetd jellemzdi:
kulturélis, pezsgd, mindségi, fiatalos és modern.
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7. abra: Varosjellemzdk

Vezérpozicio Megkiilonboztetd Kotédo Nem jellemzé
. gyors, lass, szép, hangulatos,
Miskolc fejlédé kulturalt
S d kulturalt fiatalos csaladias, lassu,
zege tradicionalis
csaladias, vidékies pezsgb
csaladias, szép, gyors, modern,
Eger hangulatos, innovativ, pezsgd,
tradicionalis fejlédé, fiatalos
Debrecen
modern, draga gyors szép, hangulatos,
Gyor vidékies,
tradicionalis, kulturalt
P kulturalt csaladias, vidékies
Pécs ’
Vezérpozicié: az adott varoshoz erdsen kotédik, a tobbi varosnak gyenge pontja.
« A normalizalt érték legalabb 2 SD-vel van az atlag felett, és a tobbi varos normalizalt értéke legalabb 1 SD-val kevesebb
Megkiilonboztet6: az adott varoshoz kotddik, a tobbi varoshoz kevésbé kotédik.
« A normalizalt érték legalabb 1 SD-vel van az atlag felett, és a tobbi varos normalizalt értéke legalabb 1 SD-val kevesebb
Kotédé: kotddik az adott varoshoz.
« A normalizalt érték legalabb 1 SD-vel van az atlag felett, de nem haladja meg tobbi varos normalizalt értékét 1SD-vel.
Nem jellemz6: az adott varos gyenge pontja.
« A normalizalt érték legalabb 1 SD-vel van az atlag alatt

Forras: kutatasi munkaanyag 2006.

Lathato, hogy jellemzok kozott a kulturalis attitiid rendkiviil hangstlyos, ahogy azt a kiemelt
varosokat dsszehasonlitasra alkalmas pokhaloébra is szemlélteti (8. abra).

8. dbra: A kiemelt varosok dsszehasonlitasa
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Forras: kutatasi munkaanyag 2006.

A személyes megkérdezés eredményei alapjan megallapithato, hogy a 2010-es EKF cimet
elnyerd Pécs nagyon hasonld megitélés ald esett a megkérdezetteknél. Turisztikai célbol Eger
utan Szeged volt a leggyakrabban latogatott a valaszadok kérében. Mindkét nagyvaros esetében
megjelent még az egyetem, ami tobb aspektusbol is meghatarozza identitasukat (PTE, SZTE).
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Nagy valészintiséggel a modern, fiatalos €s pezsgd benyomas is ennek koszonhetd. A vizsgalt
varosok koziil a valaszadok kiemelten értékelték Szeged varosat kulturalis tekintetben. Erdemes
lenne a vizsgalatot megismételni, hogy ezek az attitiidok jelenleg is érvényesek-e, amennyiben
igen, Ugy célszerli lenne a turisztikai vonzerdfejlesztéseket, valamint a kapcsolodo
marketingtevékenységeket ennek megfelelden integralni.

5. Kutatasi korlatok, limitacio

Kutatasunkat a kivancsisag vezérelte, azt vizsgaltuk, kilonféle forrasok alapjan reélis cél lehet-
e Szeged varosanak sikeres palydzata az EKF cimre. Miutan célzott kutatdsra nem volt
lehet6séglink, ezért komoly korlatot képeznek a kiilonféle idépontokban késziilt forrasok. Ezek
a tanulmanyok, adatbazisok més célra, mas-més maddszertannal készlltek, igy bator vallalkozas
volt ezek bizonyitasra valo kivalasztasa, felhasznalasa.

Ahhoz, hogy megbizhaté eredményekre jussunk, primer kutatasra lenne sziikség, ami komoly
er6forrast igényelne. Ahhoz azonban, hogy egy kutatasi kérdést korbejarjunk, elegendének
itéltik ezt a kiindulépontot.

6. Konkluzid és dsszegzes

Szeged varosa a magyar lakossag megitélése szerint erds kulturalis asszociacioval rendelkezik.
Szinte mindenki tud kiemelkedd kulturalis rendezvényt, intézményt megnevezni, nem kétséges,
hogy az adottsagai alkalmassa tennék a varost az EKF cim viselésére.

Eredményeinkbdl azonban az is lathatd, hogy Szeged varosat a legfébb kiildépiac, a német
esetében az alacsony latogatottsag mellett rendkiviil rovid tartdézkodasi id6 jellemzi, ami
feltételezhetOen varosnézésre, egy-egy attrakcid felkeresésére elegendd. Annak ellenére
mutattdk ezt az adatok, hogy a turisztikai kinalat elemei alkalmasak lehetnek olyan
célcsoportok, mint a csalddok vagy szeniorok megszolitasara, de a kalfoldi didkok
hozzatartozoinak, baratainak megcélzasara is. Az elvégzett kindlatelemzés eredményeképpen
megallapithatd, hogy nem azonosithato a helyi stakeholderek kozott joI miikodd, kapcsolati
hald. A turisztikai attrakciok jellemzOen pontszerlien, egymastol fliggetleniil mitkédnek a
rendszerben. Az Osszefogés, az 6sszefliz6dés pedig bazisa lenne egy jol miikddd turizmusnak,
ami egy EKF cim elnyeréséhez elényt jelentene, foképp a kozeli telepiilések bevonasaval.
Kutatasunk ravilagitott, hogy annak ellenére, hogy egy varos, vagy turisztikai desztinacié hazai
megitélése egy adott szegmensre vonatkozoan (kulturalis tekintetben) kiemelt, nem feltétlentl
biztos, hogy a nemzetkdzi piacon is képes megfeleld teljesitményt produkalni, hacsak arra nem
dsszpontositja erejét.

Véleményiink szerint, a varos multja és jelene, adottsagai, valamint értékei mindenképpen
komoly erdt jelentenek a kulturdlis turizmus piacan. Ennek kiakndzdsahoz viszont rendkiviil
sok teendé var még az érintettekre. Talan egy EKF-cimre torténd palyazas folyamata is
segithetné 0] lendulethez ezt a terliletet.
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Abstract

This study is focusing on volunteering as a host in the local tourism industry. The Hungarian
city, Veszprém and the Lake Balaton region won the title ‘Veszprém-Balaton 2023 European
Capital of Culture’ (hereinafter VEB2023 ECoC) in 2018. Creating and managing an effective
volunteer programme is one of the keys to the success of an ECoC project. The research aims
to uncover the motivations and willingness of Veszprém citizens as potential host volunteers
and their interest in the VEB2023 ECoC events during the preparatory years. In 2020, an online
and offline survey was conducted to answer the following questions: Are those interested in the
proposed ECoC events more likely to volunteer as a host? Are they willing to remain volunteers
until and beyond 2023? Does the prestige of VEB 2023 ECoC motivate residents to be host
volunteers? In May 2020, a case study was carried out on the opportunities for students of the
University of Pannonia in Veszprém to participate in the VEB2023 ECoC programme. The
findings and the practical recommendations help to develop a successful, sustainable and
smoothly operating volunteering system in Veszprém and its surroundings, and can be
beneficial for other future European Capitals of Culture or major event organisers as well.

Keywords: volunteering, tourism, host volunteers, European Capital of Culture, Veszprém,
Balaton
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A VESZPREMI LAKOSOK ONKENTES MOTIVACIOJA ES
ATTITUDJE A HELYI TURIZMUSBAN A VESZPREM-BALATON 2023
EUROPA KULTURALIS FOVAROSA PROGRAM FELKESZULESI
IDOSZAKABAN

Absztrakt

Ez a tanulmany az 6nkéntesseget vizsgalja a helyi turizmusban. Veszprém és a Balaton régio
2018-ban nyerte el a ,,Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis FOvarosa (tovabbiakban
VEB2023 EKF) cimet. A haté¢kony 6nkéntes program felépitése és mitkddtetése a sikeres EKF
projektek egyik kulcsa. A kutatas célja, hogy feltarja a veszprémi polgérok, mint potencialis
helyi turisztikai onkéntesek motivacidjat, onkéntességi hajlandosagat, valamint érdeklodését a
VEB2023 EKF rendezvények irdnt a programévet megel6zd felkésziilési idészakban. A 2020
Oszén végzett online és offline kérddives felmérés a kovetkezd kérdésekre kereste a valaszt:
Nagyobb valoszinliséggel 6nkénteskednek-e a helyi turizmusban az EKF kiajanlott programjai
irant érdekl6dok? Folytatnak-e ezt a tevékenyseget 2023-ig és azt kovetden is? Milyen az EKF
presztizse és motivalja-e a lakosokat a helyi turisztikai Onkéntességre? 2022 maéjuséban
esettanulmanyt készitettiink a Pannon Egyetem (Veszprém) hallgatéinak EKF programban vald
részvételi lehetOségeir6l. A kutatas eredményei €s a gyakorlati ajanlasok segitik a sikeres,
fenntarthato és gordiilékenyen miikodé EKF onkéntes rendszer fejlesztését Veszprémben és
térségében, és hasznosak lehetnek mas jovobeli EKF varosok, vagy egyéb nagyrendezvények
szervezOi szamara is.

Kulesszavak: onkéntesség, turizmus, helyi turisztikai onkéntesek, Europa Kulturalis Févarosa,
Veszprém, Balaton
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1. Introduction

The city of Veszprém and the Lake Balaton region won the title Veszprém-Balaton 2023
European Capital of Culture’ (hereinafter VEB2023 ECoC) in December 2018. The experiences
of other former European Capitals of Culture show that volunteers of the local community are
the key to the success of the project. Therefore it is essential to build a volunteer programme in
Veszprém and its surroundings, which is sustainable and effective. The primary research
examines the attitude, the willingness and the motivations of Veszprém citizens regarding
volunteering in the programmes of the VEB2023 ECoC project. The paper does not only focus
on the programmes in 2023, but also on the events of the preparation period. The aim of this
research paper is to suppport the VEB2023 ECoC Volunteering Programme, especially
concerning the field of tourism.

The research questions are the following:

RQ1: Are those local residents interested in the proposed VEB2023 ECoC events more likely
to volunteer as hosts in VEB2023 ECoC Volunteering System?

RQ2: Are those interested in host volunteering in VEB2023 ECoC Volunteering System also
willing to remain volunteers until 2023 and beyond?

RQ3: Does the prestige of the VEB2023 ECoC programme motivate residents to be host
volunteers in the VEB2023 ECoC Volunteering System?

With getting closer to the local volunteers’ motivation and attitude, this research can be a good
tool for creating a successful, sustainable and more smoothly operating volunteer system. As
the result of this process, Veszprém and Lake Balaton appears as a destination with high level
of hospitality and a well-organised European Capital of Culture in 2023 and beyond. The results
can be beneficial for other future European Capitals of Culture or major event organisers as
well.

Eva KRUPPA-JAKAB’s dissertation (2020) served as the base of this paper. It was
complemented by a case study carried out in May 2022 with the participation opportunities of
students of the University of Pannonia (located in Veszprém) in the VEB2023 ECoC
programme.

2. Literature review

Researchers try to conceptualise the complex phenomenon of tourism volunteering, shed light
on the motivations of volunteers, and the way of retaining them in different volunteering
settings. The bottom up initiatives are of high importance in establishing a volunteering
programme. There are several definitions drawn up by the researchers in connection with the
nature, structure, dimensions and impacts of tourism volunteering.

The following definitions are essential to clear up in order to use and refer to them consequently
in this paper. The following volunteering aspects are studied: guest and host volunteering, forms
of volunteering, determinants of volunteering (demographic data), motivation.

2.1. Volunteering

The forms, purposes and settings of volunteering vary widely, thus no general definition of
volunteering exists. It is undoubted that volunteering is a supporting activity. “Volunteering is
any activity in which time is given freely to benefit another person, group or organization. This
definition does not preclude volunteers from benefiting from their work...Volunteering is part
of a cluster of helping behaviours, entailing more commitment than spontaneous assistance but
narrower in scope than the care provided to family and friends.” (WILSON 2000:215-216)
CNAAN, HANDY and WADSWORTH (1996) conclude volunteering as a discretionary
activity, which means virtually a donation of time. There are diverse activities that fall under
the umbrella of volunteering, e.g. household chores, shopping, administration, child care,
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elderly care, education, research, cultural activity, event organising, helping the disabled,
environmental protection, maintaining public order, helping at disaster recovery, etc.

In the interpretation of the Hungarian Central Statistical Office (KOZPONTI STATISZTIKAI
HIVATAL, hereinafter KSH 2016), those individuals defined as volunteers, are those who
perform some activity directly or through an organization; voluntarily, without payment; for
the benefit of persons living outside their household or for the benefit of society (group, wider
community, animals or the environment, etc.). A volunteer must meet all three of the previous
conditions.

The most important motivations of Hungarian volunteers are based on the following values:
helping others, appreciation of voluntary activities, faith or personal convincement, well-being
and self-esteem, self-enhancement, serving the society and social relations (KSH, 2016).

Motivations for volunteering is classified by CLARY et al. (1998). Table 1 summarises the
motivation functions. This is the base of the Volunteer Function Inventory (VFI).

Table 1: The motivations for volunteering

The person volunteers in order to express or act on important
values, such as humanitarianism and helping the less fortunate
The volunteer seeks to learn more about the world and/or
exercise skills that are often unused

The individual seeks to grow and develop psychologically
through involvement in volunteering

The individual uses volunteering to reduce negative feelings,
such as guilt, or to address personal problems

The volunteer has the goal of gaining career-related experience
through volunteering

Volunteering allows the person to strengthen one's social
relationships

Source: Kruppa-Jakab (2020), based on Clary et al. (1998)

This categorisation is very helpful in understanding the nature of volunteering. The VVFI survey
is one of the most widely used quantitative methods to assess volunteers’ motivations. As the
most important motivations of Hungarian volunteers are very similar to the VFI motivation
functions, the VFI is a useable method to assess motivations in a Hungarian volunteering setting
as well. It can help understanding the motivations of Veszprém citizens regarding volunteering
in the VEB2023 ECoC Programme. Exploring the motivations of volunteers helps to recruit
and retain volunteers in the programme.

Values function

Understanding function

Enhancement function

Protective function

Career function

Social function

WILSON (2000) represents the positive impacts of volunteering, which can also be causes for
volunteering. Volunteering increases life-satisfaction, self-esteem, self-rated health,
strengthens functional ability, improves educational and occupational achievement and has a
positive impact on length of life. Youth volunteering reduces the likelihood of school truancy
and drug abuse.

According to the KSH (2016) research in Hungary, the vast majority of volunteers, 94.1%,
continued to help directly with their unpaid work (informal volunteers). 3.3% carried out such
activities through or for the benefit of an organisation (formal volunteers). 2.6% supported
people in need, different organisations, institutions or some kind of common cause both directly
and with the help of an organisation. Today, volunteers can do something for others not only
offline, but also online.
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Determinants of the voluntary activities in Hungary:

e Gender: In Hungary, the results of the KSH survey (2011 and 2014) show that although
there are traditionally female (e.g. childcare, nursing, elderly care) and male (e.g.
advocacy, board membership, rescue work, public security, disaster relief) types of
voluntary work, these have also been undergoing change recently and nowadays
volunteering overall is balanced between men and women. Many areas previously
dominated by men have become areas divided between the genders. In addition to
volunteering linked to traditional social values, there is an emerging, new type of
volunteering, which focuses on knowledge-based social values like expertise-gaining
practical experience, preserving the acquired knowledge and meeting the expectations
of lifelong learning (KSH 2016).

e Level of education: The level of education is an extremely important determinant of
charitable behaviour. The volunteer proportion increases with education and is the
highest among graduates. While 28.8% of those with a primary education, 35.4% of
high school graduates and 38.5% of graduates volunteered in the 12 months prior to the
interview. Professional qualification is also a major differentiating factor. Those with a
secondary education (with or without a high school diploma) showed higher activity in
terms of volunteering, than the average, closer to the volunteering level of those who
have a higher education (KSH 2016).

e Age: The trend in recent years shows that in Hungary, the proportion of young people
who volunteer is becoming more and more prominent compared to other age groups.
The average age of the current volunteers is nearly 46 years. For understandable reasons,
the proportion of older people among former volunteers is slightly higher, with an
average age of 52. In contrast, those who have never tried volunteering are on average
48 years old (UJ NEMZEDEK KOZPONT NONPROFIT KFT. 2018).

2.2. Tourism volunteering

URIELY, REICHEL AND RON (2003) explain that ‘volunteering in tourism’ is a
distinguishable expression of postmodern culture. “The terminology of tourism volunteering
captures volunteering in both host and guest settings better than volunteering in tourism. This
means any or all volunteers who are involved in tourism settings” (HOLMES - SMITH 2009:6).

HOLMES AND SMITH (2009) point out that this notion includes those people volunteering at
their residency, in their own community (residents referred to as host volunteers) and those
volunteering at a destination (tourists referred to as guest volunteers or volunteer tourists). This
is the classical approach, however, the boundaries of these two groups are often blurred. This
also applies t the VEB2023 ECoC programme: those participants, who take part in the ECoC
programmes and like them as a guest, may later decide to be host volunteers occasionally or
regularly. Those Veszprém citizens can also be considered as guests (not literally visitors or
tourists, but audience) of the ECoC programme, who enjoy the programmes in their own city,
still, they can later decide to be host volunteers of the programme.

Tourism volunteering is in the centre of interest nowadays. “The range of touristic, leisure, and
cultural locations and events taken for granted at a community, national and international level
likely cannot be sustained into the future without the support of a growing volunteering
population” (HOLMES et al. 2010:25).

Based on the literature review, there is an overlap of using the term of host or/and guest
volunteers. Their roles are often parallel and it is hard to divide them either spatially or in the
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time dimension. In the present study we apply the host volunteer definition, because it expresses
more precisely the main role of volunteers in the ECoC programmes.

The motivation of volunteers in tourism

There is a wide range of research on the motivations of volunteers in tourism. Based on
URIELY at al. (2003); SIN et al. (2015); WEARING and McGEHEE (2013); SMITH and
HOLMES (2011) and ADONGO et al. (2019), Table 2 summarises the motivations of guest
and host volunteers. The most important difference, what distinguishes host volunteer
motivations from voluntourist motivations is welcoming visitors as ambassadors of the place
and showcasing their home town or region. The volunteer setting (location) is the place of
residence, where host volunteers want to demonstrate pride in their town or region. Host
volunteers want to acknowledge the importance of tourism to the community. If we concentrate
on tourism-related motivations, the most important similarities are leisure and tourism pursuits,
cultural immersion, experiencing something new, escaping from everyday life and participating
in community development. These are the motivations, which connect the two tourism
volunteering concepts the most.
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Table 2: The motivations of guest and host volunteers

Motivations of

guest volunteers or
voluntourists

host volunteers

both

Self-interest

- Being exposed to
other cultures

- Living in another
country

- Broadening one’s
mind

- Travelling for
leisurely pleasure

- Emotional, effective
and humanistic
experience

Self-interest

- Rewarding by the setting
of volunteering
(e.g. free entrance to the
museum, annual day trip to
the relevant sites,
socializing  with  other
volunteers during the trip)

- Need for self-occupation

Reputation of the volunteer

setting and the volunteer

programme

- Prestige in the community

- Developing interpersonal
relationships

Self-interest

- Promoting and
enhancing self-image

- Pursuing self-
development

- Relationship-building

- Developing skills

- Leisure and tourism
pursuits

- Escape from everyday
life

- Cultural immersion

- Making a difference

- Experiencing something
new

- Excitement

Self-interest and altruistic
simultaneously

- Promoting peace and
intercultural
understanding

- Intercultural
communication,
interaction with local
people

- Learning (and
teaching) about
another culture

- Creativity

Self-interest and  altruistic

simultaneously

- Wish to contribute to the
community

- Desire to meet and interact
with other people

- Welcoming visitors as
ambassadors of the place

- Showcasing their home
town or region

Self-interest and altruistic
simultaneously

- Seeking camaraderie

- Religious involvement

- Family bonding (for
those with children) —
also see the research
findings in Table 3:
higher participation
willingness in the
VEB2023 ECoC is
associated with having
dependent children

- Socializing with others

- Teamwork

Altruistic causes

- Giving back to the
host community

Altruistic causes

- Location and local pride
(demonstrating pride in their
town)

- Acknowledging the
importance of tourism to the
community

Altruistic causes

- Participating in
community
development

- Desire to give back

- Helping others, helping
the less fortunate

Source: Kruppa-Jakab (2020), based on Uriely et al. (2003); Sin et al. (2015); Wearing -
McGehee (2013); Smith - Holmes (2011); Adongo et al. (2019)
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Locals can also undertake several volunteering activites, like hosting events, operating
attractions, welcoming tourists, providing services, in order to express their commitment to
local heritage and values, customs and traditions. The notion voluntary hospitality by URIELY
atal. (2003) expresses the will of a local resident to be a part of the tourism business voluntarily,
to welcome visitors, tourists and to serve them in order to make the system of local tourism
operate more smoothly. This is the definition used in the survey to make respondents understand
the question regarding willingness to participate in host volunteering in the VEB2023 ECoC
Volunteering System.

Volunteers not only provide financial support indirectly to the attractions, but also contribute
greatly to enhance the visitor experience with their commitment and love. In many cases the
staff ‘smile for money’, and their behaviour and their thoughts are in sharp contrast, which the
visitor will of course notice immediately. In case of volunteers, this phenomenon does not
occur. They help in their free time and with enthusiasm, and do not expect financial rewards
(remuneration) for all of this, as they participate for the experience, for their daily contact with
people (PUCZKO - RATZ 2017). In case of visitor centres, “the dominant rationales for
involving volunteers are need, community involvement, visitor experience, and the personal
qualities and motivations of volunteers.” (SMITH - HOLMES 2011:562). Volunteers form a
bridge between tourism and the local community. They are predominantly involved in the
following settings:

Visitor/tourist information centres

Meet and greet programmes (at transport hubs, e.g. railway stations, airports)
Accommodation hosting roles

Rescue services, teams

In each case, volunteers can have a direct impact on tourists’ holiday experiences (SMITH -
HOLMES 2011). Volunteering activities vary widely in European Capitals of Culture, from
survey interviewer tasks to providing information to visitors, performing marketing tasks and
hospitality activities. Volunteers can choose between offline and online activities, however,
online volunteering in the field of culture and tourism is not usual, and it does not help to
develop a sense of belonging to the community as much as offline volunteering. Year 2020 was
different due to the COVID-19 pandemic: online volunteering proved to be a good transitional
solution for keeping volunteers motivated when less offline events could be organised.

2.3. The Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture Programme

The city of Veszprém applied for the ECoC title first in 2005, but finally the Hungarian city,
Pécs won the title for 2010. Veszprém did not give up the ambition to be a European Capital of
Culture. After a long preparation period, Veszprém and the Lake Balaton region bid for the
2023 ECoC title in 2017. As a result of a long bidding process, on 14" December 2018,
Veszprém was announced to win the title. The Veszprém-Balaton 2023 Joint-Stock Company
is responsible for the general coordination, the programme development, and the realisation of
cultural and artistic projects of the ECoC, with the help of cultural, civic and market-based
organisations (VESZPREM-BALATON 2023 JSC. 2020).

Based in the research findings of LORINCZ and RAFFAY (2019), the main goals of the VEB
2023 ECoC are to stimulate mobility, increase the volume of cultural tourism and to put the
Veszprém-Balaton region on the European map of tourism and culture.

Besides community building, tradition, innovation and sustainability, volunteering is one of the
main values of the VEB2023 ECoC Programme. According to the values, the main goals of the
volunteering system of Veszprém-Balaton 2023 Jsc. (hereinafter VEB2023 Jsc.) are:
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sustainability; developing an experienced and well-prepared host organisational base; raising
the programme to the international (European) level; building a strong volunteer community;
increasing the prestige and image, raising awareness of volunteering and volunteers; and having
a strong focus on monitoring.

The VEB2023 Jsc’s Ragyogok (Shiners) Volunteer Programme was launched on 15™ June,
2020 (earlier than planned), with the slogan: Shiners (Ragyogok) - Let’s shine together!
(Ragyogjunk egyditt!). The VEB2023 ECoC Volunteer Guidelines were published online on the
official website of the VEB2023 Jsc. (VESZPREM-BALATON REGIO KULTURAJAERT
KOZALAPITVANY 2020). The main values emphasised in the guidelines are: equal treatment,
accessibility, support of volunteers by mentors, trainings, and the freedom of volunteers to
choose tasks. The guidelines also stress the need for a voluntary contract and the acceptance of
the privacy policy in Hungary.

3. Research methodology

There are two types of methodology applied in this paper. An online and offline survey was
conducted in Autumn 2020 to underpin the research propositions, and a case study focusing on
university students was devised in May, 2022.

The aim of the survey was to contribute to the recruitment and retaining the volunteers by
uncovering Veszprém citizens’ most important motivation functions, volunteering outcomes,
interest in ECoC events and willingness to participate. The research also aimed to uncover the
influence of the prestige level of the ECoC programme on participation willingness. Three
groups were examined: students; active workers; seniors and pensioners. Including an existing,
elaborated survey, the VVolunteer Function Inventory (VFI) for assessing volunteer motivation
(CLARY et al. 1998) and other, ECoC-related questions. The following resarch propositions
were defined based on the literature review and previous studies:

e RP1: Those local residents, who are interested in the proposed VEB2023 ECoC
events, are more likely to volunteer as a host in VEB2023 ECoC Volunteering System.

e RP2: Those interested in host volunteering in VEB2023 ECoC Volunteering System,
are also willing to remain volunteers until 2023 and beyond.

e RP3: The prestige of the VEB2023 ECoC programme motivates residents to be host
volunteers in the VEB2023 ECoC Volunteering System.

As pointed out in the literature review, the Volunteer Function Inventory (VFI) by CLARY et
al. (1998) is one of the most widely accepted quantitative methods for assessing volunteer
motivation. To unfold the motivations of Veszprém citizens regarding volunteering in tourism,
the complete VFI survey was included in the primary research (in the online and offline
questionnaire alike), because this categorisation is very helpful in understanding the nature of
volunteering. It can help understanding the motivations of Veszprém citizens regarding
volunteering in the VEB2023 ECoC Programme. Uncovering volunteer motivations help
recruiting and retaining volunteers in the programme.

The VFI survey consists of two parts: the Reasons for Volunteering and the Volunteering
Outcomes. Other specific questions were added, concerning Veszprém and the Veszprém-
Balaton 2023 ECoC programme, especially about its volunteer programme ‘Ragyogok’
(Shiners). It is important to note, that the first part (Reasons for VVolunteering) was compulsory
to fill in for all respondents. This part consists of 30 statements, where respondents needed to
indicate (on a 7-point Likert-scale) how important they are for them. The second part
(Volunteering Outcomes) was compulsory only for those who were already members of the
Ragyogok (Shiners) Volunteer Programme. This part consists of 17 statements, which also
needed to be indicated (on a 7-point Likert-scale), how important they were for the respondent.
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During the data collection, out of the ca. 40 registered Shiners, 21 volunteers took part in the
survey.

The main chapters of the questionnaire were following: Volunteerism measured whether the
participant has ever participated in a voluntary activity and in the 12 months prior to the survey.
Motivation: the reasons for volunteering was measured based on the VFI, on a 7-point Likert
scale. The scale of willingness was based on the questions related to the readiness, the will of
an individual Veszprém citizen to volunteer as a host in the local tourism industry and in the
VEB2023 ECoC Volunteering System. The respondents had to answer whether they would
participate in the proposed events of VEB2023 ECoC programme (e.g. Filmpicnic) as a guest
(audience). Respondents had to rank the prestige of the VEB2023 ECoC programme on a 1-7
Likert-scale. They also had to assess, to what extent the prestige of the VEB2023 ECoC
programme influenced their willingness for host volunteering in the VEB 2023 ECoC
Volunteering System (on a 1-7 Likert-scale). Furthermore, the survey included some questions
considering demography.

The Lime Survey programme was used for creating the online questionnaire, which was
available between 15" September and 29" October, 2020. Additionally, 25 questionnaires in
paper form were also used to reach the pensioners’ age group.

This research focuses only on Veszprém citizens. 302 inhabitants of VVeszprém city filled in the
questionnaire. This sample is not representative, however, the questionnaire (both online and
offline) was sent directly to over 20 various local communities representing different age
groups. Members were asked to forward the questionnaire to others (snowball method).

SPSS software was used to examine the quantitative data.

SMITH and HOLMES (2011) agree that by quantitative studies, it is often hard to uncover the
reasons why volunteers choose a certain volunteer programme or volunteer role of an
organisation. Besides quantitative research methods it is also useful to apply qualitative
research methods. Thus, as a complementary, qualitative method, a case study was devised in
May 2022 on the participation opportunities of students of the University of Pannonia (located
in Veszprém) in the VEB2023 ECoC programme.

The case study was based on presentations by tourism and catering university students, which
answered the following question: How can the students of the University of Pannonia be
actively involved in the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture programme? The
presentations were followed by a discussion about their opinions and own ideas.

The next chapter introduces the results of the survey and the case study following the research
propositions.

4. Research analyses and findings
4.1. Research proposition 1 (RP1)

e RP1: Those local residents, who are interested in the proposed VEB 2023 ECoC
events, are more likely to volunteer as hosts in the VEB2023 ECoC Volunteering
System.

To examine the willingness of Veszprém citizens to volunteer as hosts in the Veszprém-Balaton
ECoC Volunteering System, two questions were asked from the respondents in the Willingness
chapter of the questionnaire.

RP1/Question 1:
Would you take part in volunteering as a host in the local tourism industry (e.g. as a host of an
event, a tour guide, an event organiser, a band sitter, a museum host/hostess, a ticket sales
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person, etc.) to welcome visitors, tourists and to serve them in order to make the local tourism
system operate more smoothly?

302 Veszprém citizens answered the above question. Only 77 of them answered yes (25.49%),
86 citizens answered no (28.47%), and the majority, 139 respondents answered ‘I do not know
/ 1 am not sure’ (46.03%).

Many examples were put in the question so as to help the respondents understand the meaning
of the notion ‘host volunteering’. As only 25.49% answered Yyes, it is very important to clarify
the meaning of this voluntary activity in the upcoming years. Promoting this activity with good
examples, role models or influencers is advisable.

RP1/Question 2:

If the answer for Question 1 was yes, another compulsory question was asked from the
respondent: Are you interested in taking part in host volunteering in the Veszprém-Balaton 2023
European Capital of Culture Volunteering System?

The majority, 89 of 137 respondents answered ‘yes’ (64.96%), 6 said ‘no’ (4.38%), and 42
respondents answered ‘I do not know /I am not sure’ (30.66%). The majority finds it interesting
to take part in host volunteering within the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture
Volunteering System. The ratio of uncertain responses is much lower (30.66%), than in case of
Question 1 (46.03%). It means that the notion ‘host volunteering’ is more interesting for
respondents if mentioned together with the expression ‘Veszprém-Balaton 2023 European
Capital of Culture Volunteering System’. The reason behind this can be the average prestige
level of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture programme, which is
evaluated by 302 respondents as high: 5.219 (on a 7-point Likert scale, where 5 means high and
6 means very high). An important result for VEB2023 Jsc. is that 147 of 302 respondents
(48.7%) did not know, that the VEB2023 ECoC Volunteer Group, the Shiners had been
founded. 135 respondents were aware of this fact (44.7%), and only 20 of them were uncertain
(6.6%). Based on this, promoting the Shiners Group was suggested in the city.

Table 3 shows the factors influencing volunteering participation rates and participation
willingness in the VEB2023 ECoC Volunteering System.
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Table 3: Factors influencing volunteering participation rates and participation willingness in
the VEB2023 ECoC Volunteering System

Demographic factor

Higher volunteering
participation rates associated

Higher participation
willingness in the
VEB2023 ECoC

or part time)

with Volunteering System
(Yes/No)
Age/lifestyle Being of working age or No
recently retired
Gender Being female No
Family and household | Being partnered/married No
structure Having dependent children Yes
Labor market status Being in paid employment (full Yes

Socio-economic status

Higher level of educational
attainment

In this case, the sample
was not large enough to
prove the connection

Higher occupation status

Not examined

Higher income level

Not examined

group

Disability or long-term | Absence of a disability or long- Not examined
illness term illness
Ethnicity Member of the dominant ethnic Not examined

Geographical location and
length of residence

Living in a rural area

Not relevant, as all
respondents are from
Veszprém city (urban

area)

Being a longer-term resident

No, but being a
permanent resident —
yes

Migration Being born in the country Not examined
(rather than an immigrant born
overseas)

Religion Being actively involved in No
formal religious activities

Civic and social | Being involved with voluntary

participation associations
Having a higher level of civic
participation Yes

Source: Kruppa-Jakab (2020), based on: Zappala and Burrell (2001), Finlay and
Murray (2005), Low et al. (2007) in Holmes and Smith, 2009:9

Based on HOLMES and SMITH (2009), Table 3 summarises the most important factors
influencing participation in volunteering. In the first coloumn, those demographic factors are
highlighted (with italic letters), which were examined in the online survey. The literature
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statements in the second coloumn were compared with the results of the survey regarding the
willingness to participate in the Veszprém-Balaton 2023 Volunteering System. The results of
the comparison are listed in the third coloumn (Yes/No/Not relevant/Not examined, and in one
case: the sample was not enough to prove the connection).

The main findings of the analysis are the following: higher participation willingness in the
VEB2023 ECoC is associated with:

e being in a paid employment status (full or part time employment or entrepreneur) —
rather than having an inactive labour market status (being a student, a pensioner, or
having other inactive status, e.g. maternity leave)
having dependent children (0-18 years old)
being a permanent resident (in Veszprém)
being a member of a civic association, foundation or a religious community
being a member of a civic association or organisation
e being a member of civic and religious communities both
To examine RP1, there is one more related question, in the Interest chapter of the online survey:

RP1/Question 3: Are you interested in the proposed events of VEB2023 ECoC programme (e.g.
Filmpicnic) as a guest (audience)?

253 respondents answered yes (83.8%), 17 answered no (5.6%) and 32 answered | do not know
/1 am not sure (10.6%). There is a significant interest in the proposed events of VEB2023 ECoC
programme as a guest (audience).

Table 4 summarises the results of the SPSS CrossTabs analysis concerning RP1/Question 2 and
RP1/Question 3.

Table 4: Crosstabulation RP1 / Question 2 and Question 3

Interest in Interest in host volunteering in the Veszprém-
proposed Balaton 2023 European Capital of Culture
VEB2023 ECoC Volunteer System? (RP1/Question 2)

SUM
events I do not know
(RP1/Question 3) Yes No / 1 am not

sure
Yes 83 (66.6%) 5 (4.03%) 36 (29.37%) 124 (100%)
No 2 (40%) 1 (20%) 2 (40%) 5 (100%)
| do not know / | | 4 (50%) 0 (0%) 4 (50%) 8 (100%)
am not sure
SUM 89 6 42 137

Source: Kruppa-Jakab (2020)

RP1/Question 2 asks about the willingness of Veszprém citizens to volunteer as a host
especially in the VEB2023 ECoC Volunteering System. We have compared the answers of
those respondents who are interested in the proposed VEB2023 ECoC events as a guest
(RP1/Question 3) with the answers of those who are uncertain (who answered ‘7 do not know /
I am not sure’). We have not examined those respondents who answered ‘no’ to RP1/Question
3, because that is not relevant for RP1. We have marked the number of respondents and the
ratios with grey colour in Table 4.

The findings show that those local citizens who are interested in the proposed VEB2023 ECoC
events, are more likely to volunteer as hosts in the VEB2023 European Capital of Culture
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Volunteer System (66.6%>50%). Those respondents who have uncertain interest in the
proposed VEB2023 ECoC events, are more uncertain in RP1/Question 2 (50%>29.37%).

To conclude, Table 4 underpins the research proposition, which is accepted: RP1: Those local
residents, who are interested in the proposed Veszprém-Balaton 2023 ECoC events, are more
likely to volunteer as hosts in Veszprém-Balaton 2023 ECoC Volunteering System.

4.2. Research Proposition 2 (RP2)

e RP2: Those interested in host volunteering in Veszprém-Balaton 2023 ECoC
Volunteering System, are also willing to remain volunteers until 2023 and beyond.
The survey questions related to this topic are the followings:

RP2/Question 1: Are you willing to volunteer in the local tourism in Veszprém and its
surroundings?

302 Veszprém cizitens answered this question. 77 respondents answered ‘yes’ (25.49%), 86
said ‘no’ (28.47%), and 139 respondents answered ‘I do not know / | am not sure’ (46.04%). It
is important to notice the high ratio of uncertain responses, just like in case of RP1/Question 1.
RP2/Question 1 is very similar to RP1/Question 1 (the responses are also very similar), the only
difference is that the last one emphasises the location where the host volunteering takes place,
‘in Veszprém and its surroundings’.

Those who answered ‘yes’ to RP2/Question 1, had to respond to another question concerning
long-term intention for volunteering.

RP2/Question 2: Please indicate, which year are you willing to volunteer in the local tourism
of Veszprém and its surroundings?

This was a multiple choice question. Year 2021 was indicated 48 times, year 2022 was marked
53 times, 2023 was indicated 66 times, and beyond 2023 was indicated 38 times by the
respondents. Of course, year 2023 was marked the most, because of the ECoC year, but it is
clear to see that each answer options were marked in a quite balanced way. Even after 2023,
respondents (citizens) are open to continue volunteering.

At the same time, it is important to discuss the motivation tools, which can be used for keeping
volunteers motivated (to retain them in the system) until 2023 and beyond. That is why a
question was asked about the respondents’ opinion regarding the non-monetary reward of
volunteers.

RP2/Question 3: In your opinion, is it possible to motivate a volunteer by non-monetary
reward?

277 of 302 respondents answered ‘yes’ (91.72%), and 25 answered ‘no’ (8.28%). The reason
behind it may be that the respondents are aware of the nature of volunteering (that the volunteer
does not receive financial remuneration for the activity).

If the answer to RP2/Question 3 was yes, the respondent got the following question:
RP2/Question 4
What kind of tools can be used to motivate volunteers? (You can indicate more answers.)

Figure 1 represents the results of RP2/Question 4, which was a multiple choice question, and
the number of markings were altogether 737.
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Figure 1: Non-monetary rewarding tools for motivating volunteers

Discounted ticket price for concerts, 182
exhibitions, etc.
Recognition in public, e.g. street or online 162
‘wall of glory’

Team building programmes 122

Award plaque, diploma 101

Opportunity to progress in the volunteer team 91
(e.g. team leader, coordinator)
Points system (smaller gifts are available for 59
collectible points)

Other, namely: 20

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Source: Kruppa-Jakab (2020)

The ‘Other’ category was marked by 20 respondents: We have grouped their comments in four
main categories: 1. appreciation of one’s work, one’s importance, 2. career-building
opportunities, 3. Training opportunities, 4. financial remuneration (free concert tickets, meal
vouchers, boat trip, shopping coupons).

It is also important to note that RP1, which is accepted, underpins the result of Figure 1: the
higher interest in the events of the ECoC, the higher participation willingness of volunteers.
There are two more questions related to RP2 in the Willingness chapter of the online survey:

RP2/Question 5: Are you interested in host volunteering in the Veszprém-Balaton 2023
European Capital of Culture Volunteer System? (We have already introduced the results at
RP1/Question 2.)

RP2/Question 6: Please indicate in which year would you volunteer in the local tourism in
Veszprém and its surroundings? (multiple choice question)

SPSS CrossTabs analysis was used to analyse the data regarding Question 5 and Question 6.

The findings (based on the number of markings) show that those local citizens who are
interested in host volunteering in the VEB2023 ECoC Volunteering System, are also willing to
remain volunteers in the preparation years (in 2021 and 2022) in the ECoC year 2023 and
beyond 2023. For the ECoC year there were much more markings, and for ‘beyond 2023, the
willingness to participate was weaker. The same can be stated in case of Question 6.

To conclude, the research proposition is accepted: RP2: Those interested in host volunteering
in VEB 2023 ECoC Volunteering System, are also willing to remain volunteers until 2023 and
beyond.

4.3. Research Proposition 3 (RP3)

e RP3: The prestige of the Veszprém-Balaton 2023 ECoC programme motivates
residents to be host volunteers in the Veszprém-Balaton 2023 ECoC Volunteering
System.

To examine how the prestige of the VEB2023 ECoC programme influences the willingness of
host volunteering, two questions in the Prestige chapter of the questionnaire were asked from
the respondents:
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RP3/Question 1: Please rank the prestige of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of
Culture programme! In my opinion, the prestige level (reputation, power, cachet, dignity) of
the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture programme is: (7-point Likert scale)

The average prestige level, based on the answers of 302 respondents is 5.219, which means a
high prestige on the 7-point Likert-scale. The median of the dataset is 5. The modus is 5, which
means that this is the most frequent value in the dataset.

It is important to note that the VEB2023 ECoC title was announced in December 2018 and this
survey was carried out in autumn 2020, so it has not taken quite two years to build up the
prestige of the VEB2023 programme to a high level. However, the overall perception of the
ECoC programme might also be reflected in this result.

RP3/Question 2: To what extent does the prestige of the VEB 2023 European Capital of Culture
programme influence your willingness of volunteering in the VEB 2023 ECoC Volunteering
System?

The average value of the 302 responses is 3.424, which means that the prestige of the VEB2023
ECoC programme does not influence much the willingness of volunteering in the VEB 2023
ECoC Volunteering System (on the 7-point Likert-scale). However, the average does not
express the correlation between the two variables, therefore a correlation analysis is needed.
The median of the dataset is 3. The modus is 1, which means that this is the most frequent value
in the dataset. We have examined the correlation between the prestige and the willingness of
host volunteering. Prestige and willingness were both evaluated on a 7-point Likert-scale by
302 Veszprém citizens. The two variables are both measured on scales. We have examined
whether there is a linear correlation between the two variables. The SPSS software was used to
calculate the Pearson-correlation coefficient (r).

The results can be seen in Table 5. The Pearson Correlation coefficient, r=0.302, which means
there is a positive, medium strength relation between the variables (the prestige and the
willingness to host volunteering). It is significant, because it is below 0.05 (Sig.:0.000). There
is a linear correlation justified: the increase of the prestige of Veszprém-Balaton 2023 ECoC
programme increases the willingness of residents to be host volunteers in the Veszprém-Balaton
2023 ECoC Volunteering System.

Table 2 Correlation of Prestige and Willingness

Correlations
Prestige  Willingness

Prestige Pearson 1 ;302"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 302 302
Willingness Pearson ;302" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 302 302

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Source: Kruppa-Jakab (2020)

According to the findings, we accept RP3: The prestige of Veszprém-Balaton 2023 ECoC
programme motivates residents to be host volunteers in the Veszprém-Balaton 2023 ECoC
Volunteering System.
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4.4. Results of the Volunteer Function Inventory (VFI) included in the questionnaire

As mentioned in the Literature review 2.1 VVolunteering chapter, the VFI survey (CLARY et al.
1998) belongs to the most widely used quantitative methods for assessing volunteer
motivations. We included the VFI in the questionnaire.
The 302 respondents (Veszprém citizens) were grouped into three age groups:

A. 15-24 years: age group of secondary school and university students

B. 25-64 years: age group of active workers

C. 65+ years: age group of seniors, pensioners (seniors are people over 65 years, but not

retired yet, pensioners are over 65 and retired)

Based on the VFI, we summarised the main motivations of the above three age groups. The first
part of the VFI is the Reasons for Volunteering. Thirty statements are listed in the Motivation
chapter of the questionnaire. Each statement has a number. These thirty statements are thirty
reasons why people volunteer. The respondents had to indicate how important/how accurate
each reason was for them (on a 7-point Likert scale, where 1 means not at all
important/accurate for the respondent, 7 means extremely important/accurate for the
respondent.)

The VFI methodology is the following: we have to add certain item responses according to the
literature to get the scores for the different motivation functions. (The limited space of this
article does not allow us to explain the VFI method in detail, but it can be found in the literature
by CLARY et al. 1998) As the VFI was elaborated for an individual volunteer, it was decided
to count the average of the scores given by the respondents and to add up the average scores to
count the sum of the certain item responses.

Table 3: VFI Reasons for Volunteering by age groups

Age Values | Understanding | Enhance Social Career Protect
group | Function Function Function | Function | Function | Function
A. 15-24 25.77 25.09 22.63 16.31 22.29 17.23
B. 25-64 26.10 23.33 22.00 16.60 15.51 14.90
C. 65+ 26.93 21.53 22.58 19.27 10.78 15.13

Source: Kruppa-Jakab (2020)

There are similarities and differences between the three age groups:

Values function is in the 1% place, which means that respondents want to act for important values
while volunteering (humanitarianism, helping the less fortunate). Understanding function and
enhancement function is in the 2" or 3 place (with minor differences), which means that
respondents find it important to get to know the world better through volunteering, to develop
their skills that are often unused, and to grow psychologically while volunteering. Social
function (the will to strengthen social relationships by volunteering) is in the 4™ place in case
of age group B and C, but in case of age group A, social function is in the last place. The reason
is probably that students have strong social relationships at school and they do not consider it
that important to have new social relationships through volunteering. Another difference is that
age group A finds career function more important than age group B and especially age group C
(seniors, pensioners). Of course, students are more willing to seek career opportunities in
volunteering than the active workers’ group and pensioners. Protective function (to reduce
negative feelings, such as guilt, or to address personal problems by volunteering) is considered
more important by group A and C. The reason might be that young people and seniors are more
vulnerable, looking for more support from the others, and solutions for their own personal
problems.
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The second part of the VFI is Volunteering Outcomes, which examines the outcomes of
volunteering within a certain organisation. That is why it was decided to research this part only
among the Ragyogok / Shiners group, who are the members of the VEB2023 ECoC
Volunteering System. The aim of the Volunteering Outcomes part is to understand this
organisation better. 21 Shiners answered this part of the questionnaire. Seventeen statements
are listed (which have to be evaluated on a 7-point Likert scale), plus one question is asked
related to long-term intention for volunteering in this part of the questionnaire. The results show
that the Shiners experienced the understanding motivation function the most (11.04/14 points)
while volunteering within the organisation. The enhance function was also experienced
(10.24/14 points), and the career motivation function was also rated high 9.81/14 points.

The third part of the VFI is the Satisfaction items part. The averages of the 21 Shiners’ scores
of the Satisfaction items (statement 43. + 44. + 45. + 46. + 47.) were added up, and 29.38 points
were given from the maximum 5x7=35 points. It means a 83.94% satisfaction ratio concerning
the VEB2023 ECoC Volunteer organisation, which is a very good result. The five statements
regarding satisfaction were scored as shown in Figure 2:

Figure 2: VFI — Volunteer satisfaction — VEB2023 ECoC Volunteering System (Shiners)

43. 1 am enjoying my volunteer experience. [ IEEEE—— 6.38

fulfilling.
45. This experience of volunteering with this I ¢ 04

organization has been a worthwhile one.

46. | have been able to make an important
contribution by volunteering at this organisation.

47.1 have accomplished a great deal of “good” I 5 10

through my volunteer work at this organisation.
1 2 3 4 5 6 7
Source: Kruppa-Jakab (2020)

A 5.33

4.5. Case study

As introduced in the Research methodology chapter, a group of full time tourism and catering
students at University of Pannonia were asked how the students of the university can actively
be involved in the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture programme.

The students’ motivating factors, demotivating factors, critical comments and suggestions,
ideas regarding the active involvement are the following:

University students’ motivating factors: Students would like to volunteer because they would
like to take part in the ECoC-organised programmes, especially in concerts, festivals. (This also
underpins RP1 of this research.) Music, sports and films are their favourite fields of interest
(especially if famous stars, celebrities perform who make the programme more attractive for
them). The good examples mentioned for ECoC-organised programmes (what students
especially liked) were: Gisela Days Art Festival 2022, Off-Season Literature Festival 2022,
Music Hungary and Showcase Festival 2021, Street Music Festival 2021.

Those students who volunteer on a regular basis, would like to get coupons or a discount card
for ECoC-supported restaurants valid for 1 year. Verified absence (from the classes) can also
be a motivating factor for student volunteers. Own community programmes organised by (and
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for) the students may also motivate them to take part in the ECoC and they also build a strong
community.

The payment for volunteering should be the experience. The leader of the volunteer team should
be understanding, flexible, not too strict, who creates a good atmosphere. VVolunteering looks
good in the curriculum vitae and helps to bridge generational gaps. Volunteering means an
adventure, a good deed and professional experience.

University students’ demotivating factors: Students claim there is a lack of information (and
lack of promotion) regarding ECoC programmes. Due to the students’ busy schedule (classes
and part time work), they have a little free time for cultural programmes and volunteering. Some
students claimed that “ECoC decisions were made in a bubble”, without involving the youth,
which is demotivating. The poor perception of volunteering among young people (due to the
compulsory Youth Community Service in secondary school) is also demotivating. Dormitories
are not open in the summer, thus students can not participate in Veszpréem summer festivals,
programmes as volunteers (they can not be accommodated).

Critical comments: There should be more exciting programmes for the youth (e.g. creative
workshops) organised by the ECoC. Students want to be involved in the decision making
process. They recommend the volunteer programme to be more transparent. The ECoC image
(for them) is not strong enough. In general, volunteering should be a team-builder programme,
not a way of doing the dirty work.

Suggestions: Volunteer credits (ECTs) should be launched at the university. It means that
students should receive credits in exchange for volunteer hours, which count into their studies.
The exam period should be longer to be able to join the volunteer programme. Widening the
programme opportunities for youth is advisable. In the ECoC communication, opinion leaders
should be asked to spread the word about programmes and volunteering opportunities by WOM
(Word of Mouth). This is the most effective method, especially in dormitories. Well-known
youth ambassadors (eg. local, but nationally well-known athletes, musicians) should be asked
to represent the ECoC programmes. University lecturers should be involved in the
communication process to use their channels in sending out the programme information for
students. Instagram is also a good tool for advertising, posting ECoC image videos to reach the
students. The ECoC team should make more appearances at university events with own pop-up
stand (even at the dormitories) to introduce the ECoC project and the Shiners to the students. It
was also suggested that tourism and catering students and community organiser students should
be involved in the ECoC meet & greet programmes, taking advantage of the fact that they are
studying these subjects. These students could be brought together in a common event
management course and the task would be to organise a larger event.

Volunteering is not the only way for students to be involved in the ECoC programmes.
Internship opportunities at the ECoC organisation, or the Community Hubs of the ECoC, or
even part time jobs should be offered for students. Youth can also join the ECoC by working
on their own project. ECoC-themed courses and theses/dissertations are also interesting for
them. International students should be also involved in volunteering. They need clear
instructions in English and attractive programmes, trendy ECoC merchandising products as
gifts, which make volunteering more attractive for them. Also, exploring the Veszprém-Balaton
ECoC region together with the Hungarian students may be a good motivating tool for them.

University students also suggested that volunteering should be promoted among high school
students, too. However, due to the compulsory Youth Community Service in secondary school,
their perception of volunteering is deteriorating.
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5. Suggestions and conclusions

According to the literature review, the most important difference that distinguishes host
volunteer motivations from voluntourist (guest volunteer) motivations is welcoming visitors as
ambassadors of the place and showcasing their home town or region. Hospitality of the locals
is a key to the success of the ECoC programme. Hosts and guides of cultural attractions, event
hosts, group and V.I.P. attendants, survey interviewers, auditorium coordinators, information
providers are those front line volunteers who need a special training about the hospitality
programme and the event or attraction they are volunteering at. The vast majority of 302
respondents are interested in the proposed events of VEB2023 ECoC programme as guests. The
long-term intention of the respondents shows that they would like to volunteer in the local
tourism (in Veszprém and its surroundings) in the preparation years and to continue
volunteering beyond 2023, too. They are mostly interested in volunteering in the ECoC year,
2023.

Values (helping others) are in the first place regarding motivation functions of the potential host
volunteers. Understanding and enhancement is in the top three motivation functions of potential
host volunteers and volunteering outcomes of the Shiners alike. There are differences between
the motivations of the three age groups examined. Youngsters are motivated more by career
opportunities at the host organisation or at other organisations they contact while volunteering,
while for the active workers’ age group and for seniors and pensioners, this is less important.
For them, social functions (new relationships, a new community) are more motivating.
Veszprém citizens assessed the prestige of the VEB2023 ECoC programme as high. Prestige is
influencing the participation willingness in the VEB2023 ECoC Volunteering Programme.
There is a significant interest in the VEB2023 ECoC events, and those who are interested in the
events, have higher willingness to participate in host voluntary activities. The vast majority of
respondents believe that volunteers can be motivated by non-monetary rewarding tools. The
access to the ECoC events, concerts, exhibitions at a discounted price or for free is the most
important motivating tool, which can help retaining volunteers in the VEB2023 ECoC
Volunteer Programme on a long run. It also coincides with one of the accepted research
propositions: those residents, who are interested in the ECoC events, are more likely to
volunteer in the VEB2023 ECoC Volunteering System.

Our case study findings show that volunteering is not the only way for students to be involved
in the ECoC programmes. Internship opportunities at the ECoC organisation, or the Community
Hubs of the ECoC, or even part time jobs should be offered for students. Youth can also join
the ECoC by working on their own project. ECoC-themed courses and theses/dissertations are
also interesting for them. The University of Pannonia used the students’ suggestions and created
the Vounteer Credit (90 hours of volunteering in ECoC programmes gains them 3ECTs) and
also the ECoC Course has been running since 2019, which is very popular and successful among
Hungarian and international students.

To outline some future research topics, it is important to create a competency map of Shiners,
to be able to assign the most appropriate volunteer tasks to the right volunteer. Another research
field can be examining the level of trust between the stakeholders of VEB2023 ECoC,
especially between volunteers and the host organisation. A longitudinal research, repeating the
same survey in Veszprém, and in the Lake Balaton region is also suggested.

143



T'VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szam

Reference List

ADONGO, R.—KIM, S.—ELLIOT, S. (2019): “Give and take”: A social exchange perspective
on festival stakeholder relations. Annals of Tourism Research 75, pp42-57. Retrieved 3 May,
2020 from https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016073831830135X

CNAAN, R. A. - HANDY, F. - WADSWORTH, M. (1996): Defining who is a volunteer:
conceptual and empirical considerations. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly 25: 364-
383 Retrieved 2 May, 2020 from
https://www.researchgate.net/publication/249676933 _Defining_Who_Is_a_Volunteer_Conce
ptual_and_Empirical_Considerations

CLARY, E. G. — SNYDER, M. — RIDGE, R. D. — COPELAND, J. — STUKAS, A. A. -
HAUGEN, J. — MEINE, P. (1998): Understanding and assessing the motivations of volunteers:
A functional approach. Journal of Personality and Social Psychology 74: 1516-1530. Retrieved
2 May 2020 from https://doi.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F0022-3514.74.6.1516

HOLMES, K. —SMITH, K. A.— LOCKSTONE-BINNEY, L.—BAUM, T. (2010): Developing
the Dimensions of Tourism Volunteering. Leisure Sciences: An Interdisciplinary Journal.
32:255-269. Retrieved 25 April, 2020 from
https://www.researchgate.net/publication/232871650 Developing_the Dimensions_of Touri
sm_Volunteering

HOLMES, K. - SMITH, K. (2009): Managing Volunteers in Tourism: Attractions, Destinations
and Events. Wallingford, England: Elsevier Butterworth-Heinemann: 6-12 Retrieved 26 April,
2020 from:
https://books.google.hu/books?hl=hu&Ir=&id=fs4sBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dg=mana
ging+volunteers+in+tourism&ots=pKKQbt5x3p&sig=LNIJmh7DkFBEM6sPb0OuxgITiXKyU
&redir_esc=y#v=onepage&q=managing%20volunteers%20in%?20tourism&f=false

KRUPPA-JAKAB E. (2020): Veszprém citizens as potential host volunteers in the Veszprém-
Balaton 2023 European Capital of Culture Programme. Dissertation. MSc in Tourism
Management. University of Pannonia, Faculty of Business and Economics.

LORINCZ K. — RAFFAY A. (2019): ,,Beyond, azaz tallépni sajat magunkon” — A turizmus
szerepe a Veszprém 2023 Eurdpai Kulturalis Févaros projektben. Turisztikai es Vidékfejlesztési
Tanulmanyok 4 (2):19 Retrieved 30 April, 2020 from
https://www.researchgate.net/publication/341000645 Beyond_azaz_tullepni_sajat_magunkon
_a_turizmus_szerepe_a_Veszprem2023_Europai_Kulturalis_Fovaros_projektben#full TextFil
eContent

PUCZKO L. — RATZ T. (2017): Az attrakciotol az élményig. Budapest: Akadémiai Kiado.
Retrieved 26 April, 2020 from:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj235aaae_161 p25#dj235aaae_161 p25

SIN, H. L. - OAKES, T. - MOSTAFANEZHAD, M. (2015): Traveling for a cause: Critical
examinations of volunteer tourism and social justice. Tourist Studies Vol. 15(2): 119-131
Retrieved 2 May, 2020 from
https://www.researchgate.net/publication/282686995 Traveling_for_a_cause_Critical_exami

nations_of volunteer_tourism_and_social_justice

SMITH, K. A. — HOLMES, K. (2011): Visitor centre staffing: Involving volunteers. Tourism
Management 33 3): 562-568. Retrieved 2 May, 2020 from
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S026151771100121X

144


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016073831830135X
https://www.researchgate.net/publication/249676933_Defining_Who_Is_a_Volunteer_Conceptual_and_Empirical_Considerations
https://www.researchgate.net/publication/249676933_Defining_Who_Is_a_Volunteer_Conceptual_and_Empirical_Considerations
https://www.researchgate.net/publication/232871650_Developing_the_Dimensions_of_Tourism_Volunteering
https://www.researchgate.net/publication/232871650_Developing_the_Dimensions_of_Tourism_Volunteering
https://mersz.hu/hivatkozas/dj235aaae_161_p25#dj235aaae_161_p25
https://www.researchgate.net/publication/282686995_Traveling_for_a_cause_Critical_examinations_of_volunteer_tourism_and_social_justice
https://www.researchgate.net/publication/282686995_Traveling_for_a_cause_Critical_examinations_of_volunteer_tourism_and_social_justice
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02615177/33/3
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S026151771100121X

T'VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szam

URIELY, N. — REICHEL, A. — RON, A. (2003): Volunteering in Tourism: Additional
Thinking. Tourism Recreation Research Vol. 28(3): 57-62. Retrieved 26 April, 2020 from
https://www.researchgate.net/publication/271725693 Volunteering_in_Tourism_Additional _
Thinking

WEARING, S. — MCGEHEE, N. G. (2013): Volunteer tourism: A review. Tourism
Management 38:120-130 Retreived 2 May, 2020 from
https://www.researchgate.net/profile/Stephen_Wearing/publication/271725707_Volunteer_To
urism/links/5661f2de08ae418a78693bd1/Volunteer-Tourism.pdf

WILSON, J. (2000): Volunteering. Annual Reviews Sociol. 26: 215-240. Retrieved 26 April,
2020 from https://www.annualreviews.org/doi/full/10.1146/annurev.soc.26.1.215# i2

Other references

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL (KSH) (2016): Az onkéntes munka jellemzoi.
Retrieved 2 May, 2020 from https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf

VESZPREM-BALATON REGIO KULTURAJAERT KOZALAPITVANY (2020): VEB
2023 ECoC Volunteer Guidelines https://veszprembalaton2023.hu/blob/volunteer-
guidelines.pdf (2022.12.10.)

VESZPREM-BALATON 2023 Jsc. (2020): In Progress 2020. Official brochure published by
the company.

UJ NEMZEDEK KOZPONT NONPROFIT KFT. - GYORGYOVICH, M. (2018): Az
Onkéntesség Magyarorszagon 2018 kutatés els6 eredményei
http://unp.hu/hir_docs/147_onkentesseg_2018.pdf (2022. 12. 11.)

145


https://www.researchgate.net/publication/271725693_Volunteering_in_Tourism_Additional_Thinking
https://www.researchgate.net/publication/271725693_Volunteering_in_Tourism_Additional_Thinking
https://www.researchgate.net/profile/Stephen_Wearing/publication/271725707_Volunteer_Tourism/links/5661f2de08ae418a78693bd1/Volunteer-Tourism.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Stephen_Wearing/publication/271725707_Volunteer_Tourism/links/5661f2de08ae418a78693bd1/Volunteer-Tourism.pdf
https://www.annualreviews.org/doi/full/10.1146/annurev.soc.26.1.215#_i2
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf

T'VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szam

FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” (TVT) lektoralt folyoiratanak Szerkesztésége
tovabbra is varja a folyoiratban megjelentetni kivant publikaciokat.

Amennyiben Onnek van a folyoirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre varo publikacioja kérjuk, kildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkesztdségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész,
ujszerl, tudomanyos vagy akar gyakorlatorientélt kutatasi eredményeket k6z61jon le, valamint
ezeket széles korben terjessze a tudomanyos és a szakmai érdekl6dék szamara egyarant.

A TVT folyoiratrol bdvebb informéciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank
bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban koszonthetjik Ont/Onoket is!

A Szerkesztoség
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