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KOSZONTO

Tisztelt Olvasok!

A mostani szamunkkal elérkeztiink folyodiratunk 6. évfolyamahoz. Nagy 6rémiinkre szolgal, hogy ismét
szamos Ujdonsagrol tudunk beszamolni. Mindenekel6tt drommel osztjuk meg a hirt, hogy sikerult
egylttmiikodést kialakitanunk tobb olyan nemzetkozi indexald feliilettel, amelyek segitségével még
nagyobb nemzetkozi lathatésagot tudunk biztositani cikkeinknek. Ettél a szamtol kezdve a TVT elérhet6 az
UlrichsWeb ¢és az EBSCO rendszerében is. Ugyancsak a folyoirat nemzetkozi ismertségét erdsiti, hogy 3 0j
kulfoldi kolléga csatlakozott a szerkeszt6bizottsagunkhoz.

Alina Zajadacz professzor az Adam Mickiewicz Egyetem Foldrajzi és Geol6gia Tudomanyok Karanak
Idegenforgalmi és Rekreacios Tanszékének oktatdja. Kutatasi terlilete a telepllések és varosok turisztikai
potencialja, valamint az akadalymentes turizmus. 2001-ben doktoralt, 2013-ban pedig habilitalt. Emellett
elvégezte az Emberi Erdforras Menedzsment és az Idegenforgalom és Utazas Menedzsment kurzusokat a
Queensland-i Egyetemen. Oktatasi dekanhelyettes. Tarsadalmi tevékenységei koziil kiemelendd, a Foldrajzi
és Foldtani Bizottsag (Poznan - Tudomanybaratok Tarsasaga) elnoksége, és a Turisztikai Foldrajz szekcio
alelndksége (Lengyel Foldrajzi Téarsasag).

Ale$ Gacénik a szlovéniai Primorska Egyetem Gasztrondémiai és Borkultdra kdzpontjanak vezetéje. Fébb
kutatasi teriiletei a kulturalis és drokségturizmus, a muzeoldgia, a bor és a kulinaris turizmus, maszkok és
karnevalok, valamint a mivészeti és Orokségi szallodak fejlesztése. Az International Institute of
Gastronomy, Culture, Arts and Tourism (IGCAT) nemzetk6zi szakértéi csoport tagja, mely a *European
region of Gastronomy’ és a ’European Young Chef Award’ projekteket vezeti. Az EnoTourism Academy
tagja, mely a borturisztikai szakérték nemzetk6zi csoportja és a Globalis Borturisztikai Szervezet tanacsado
testiileteként mikodik.

Marcus Herntrei professzor a bochumi Ruhr Egyetemen tanult foldrajzot, majd a salzburgi Freie
Egyetemen végzett turizmus-menedzsment szakon. Folytatva tanulmanyait a Salzburgi Egyetemen MBA
vegzettséget szerzett, majd a Paderborni Egyetemen doktoralt. Késobb idegenforgalmi tanacsadd és
szolgaltatd cégeknél dolgozott, illetve tudomanyos munkatars volt az EURAC kutatasban Olaszorszagban
és a Paderborni Egyetemen Németorszagban. 2013-t61 az IUBH Egyetemen professzorként tevékenykedett,
ahol a turisztikai menedzsment volt a szakterilete. 2017-t61 a Deggendorf Miiszaki Féiskola professzora, a
turizmus menedzsment képzés vezetdje.

Szeretettel koszontjiik 1 kollégainkat a szerkesztébizottsagunkban! Szamitunk aktiv munkajukra.

Jelen szdmunk egyediségét az adja, hogy valamennyi tanulmany az akadalymentes turizmus kiilonb6z6
aspektusat vizsgalja. A szerz6k még tavaly szeptemberben talalkoztak egy konferencia keretében, és ott
szlletett az elhatarozas, hogy a kutatési eredményeiknek egy teljes lapszamot szentellink. Szeretnénk ezzel
is eldsegiteni, hogy az egyenld esélyli hozzaférés kérdéskore a turizmus teriiletén is nagyobb figyelmet
kapjon. Reméljiik, hogy ez a tematikus szamunk komoly szakmai forras lesz a téma irant érdekl6dé kutatok
szamara.

Koszonjiik szerzéinknek, hogy a kotott téma ellenére, ismét egy sokszinii és érdekes szamot sikerilt
megvaldsitanunk. Reméljiik, hogy hasonldan vélekednek errdl olvasoink is.

Tartalmas id6toltést és inspiralo uj gondolatokat kivanunk!

Dr. Gonda Tibor Dr. Aubert Antal
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Absztrakt

Az esélyegyenldségi torekvéseknek koszonhetden folyamatosan boviil a turizmusban és a
szabadidOs szolgaltatasok fogyasztdi kozott a fogyatékkal €lok, vagy egyéb okbol specidlis
igénnyel rendelkezOk ardnya. Az Eurdpa Kulturalis Févarosa kezdeményezés egyik kulcseleme
szintén a széles korli bevonas, igy a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa projekt
horizontalis céljai kdzott is a megfogalmazodik az akadalymentesség a fenntarthatosag és a
gyermekbarat programfejlesztés mellett. A jelen tanulmany harom 2020-ban megrendezett
rendezvény kapcsan vizsgadlja az esélyegyenléség egyes kérdéseit, kiilonds tekintettel az
akadalymentesités egyes formaira, valamint a specialis étrendet kovetdk igényeinek kielégitésére,
latogatoi kérddives megkérdezés és szervezOkkel késziilt interjuk keretében.

Kulesszavak: esélyegyenloség, akadalymentesség, ételallergia, fenntarthatosag, Europa Kulturalis
Févarosa

Abstract

Due to the equal opportunities initiatives, the number of people with disabilities or with other
special needs is constantly growing amongst the consumers of tourism and leisure services. One of
the key objectives of the European Capital of Culture initiative also relates to enhancing
involvement, and in line with that the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture project
also declares accessibility as a key horizontal objective, alongside sustainability and child friendly
programme development. The study analyses some aspects of equal opportunities, including
accessibility and satisfying the needs of people with special dietary requirements at three
Veszprém-Balaton 2023 events that were staged in 2020, with the help of a visitor questionnaire
survey and interviews conducted with the organisers of the events.

Key words: equal opportunities, accessibility, food intolerance, sustainability, European Capital
of Culture
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Bevezetés

Az esélyegyenldségi szempontok térnyerésének és a technika fejlodésének koszonhetden
folyamatosan boviil a turizmusban részt vevok kore, hiszen a fogyatékkal €16k, vagy egyéb okbol
specialis igénnyel rendelkez6k szamara is egyre tobb szolgaltatd biztositja az élményszerzés
lehetdségét. Az esélyegyenldség biztositasa globalis kérdés is egyben, mely athatja az ENSZ altal
elfogadott Agenda 2023 fenntarthatdsagi keretrendszer céljait is. Az Eurdpai Kulturalis Févaros
(tovabbiakban EKF) kezdeményezés céljai kdzott is fontos szerepet kapnak a fenntarthatosagi és
esélyegyenloségi szempontok, csakigy, mint a tagan értelmezett kultura fogyasztéi korének
kisz¢lesitése. Az esélyegyenldség biztositasaval tehat a fenntarthatosagi célok ¢és a
kultarafogyasztok kérének bévitése egyszerre valosulhat meg. A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa
Kulturalis Foévarosa projekt (tovabbiakban VEB2023) nagy hangsulyt fektet arra, hogy a
megvalosuld programok a lehetdségekhez mérten a legtobb ember szamara elérhetéek legyenek.
Ezen célkitiizés megvaldsulasanak egyes elemeit mar meg is tapasztalhatta a nagyk6zonség a
VEB2023 tdmogatasaval, vagy annak szervezésében 2020-ban megvaldsult rendezvényeken. A
jelen tanulmany az Utcazene Fesztival, a Kofeszt, valamint a Veszprém-Balaton Filmpiknik
latogatoi és szervezOi korében vizsgalja az esélyegyenloség egyes kérdéseit. A kutatas az alabbi
kérdésekre keresi a valaszt:

K1 Esélyegyenldségi problémak jelenléte a rendezvényen

K2 Fesztivalhelyszin akadalymentessege specialis celcsoportok szempontjabol

K3 Etelallergias/vegetarianus/vegan résztvevok igényeinek kiszolgalasa

K4 Az ¢telkinalat ¢és az ételallergiasok, specialis étrendet kovetdk igényeinek
0sszhangja

A kutatdsi kérdések megvalaszolasdhoz strukturalt interjuk késziiltek a rendezvények fo
szervezdjével és a szervezdi csapat tovabbi érintett tagjaival, valamint kérddives felmérés
segitségével mértik fel a rendezveények latogatoinak veleményét és percepcidit.

1. Szakirodalmi attekintés
1.1 Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa projekt horizontalis céljai

Az Europai Unidé 1985-ben inditotta el az Eurépa Kulturalis VVarosa programot azzal a céllal, hogy
elosegitse a kulturdlis 6rokség sokszinliségének bemutatdsat és megdrzését, valamint ezzel
egyidejlileg az eurdpai népek egymashoz valo kozeledését. (Raffay - Lorincz 2018). Az Eurdpa
Kulturdlis Fdévéarosa projekt az Europai Unié kultarpolitikdjanak egyik legsikeresebb
kezdeményezésének tekinthetd: az elmult évtizedek sordn bebizonyosodott, hogy a kulturalis ¢élet
élénkitése, a gazdasag- és varosfejlesztés mellett az esemény jelentSs turisztikai hatassal is bir a
cimet birtokld varosra illetve térségére (LOrincz 2017).

Hazankban els6ként Pécs viselhette a megtiszteld cimet, 2010-ben 2023-ban pedig Veszprém
varosa a Balaton régioval kardltve képviseli Magyarorszagot az Europai Kulturalis Févarosok
sordban. A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa projekt horizontalis céljai kozott
a fenntarthatdsag és a gyermekbarat programfejlesztés megfogalmazodik az akadalymentesség is,
a projekt keretében nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a megvalésulé programok a
lehetdségekhez mérten a legtobb ember szamara elérhetéek legyenek. ,Fontos, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek mellett az iddsek, babakocsival érkezd csaladok, kiilfoldi
vendégek is megtalaljak a sajat programjaikat az eseményeinken. Mi elsdsorban a programok
akadalymentesitésén dolgozunk, mely egy hosszl folyamat része” (filmpiknik.hu).



VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 1. széam

1.2 Fenntarthat6 fejlodés €s esélyegyenldség

AZ ENSZ 2015-ben fogadta el az 01j integralt fenntarthatd fejlddési keretrendszert, az Agenda
2023-at, mely f6 célkitlizései a szegénység elleni kiizdelem, az egyenldtlenségek lekiizdése,
valamint a Fold kornyezeti rendszerének a megdvéasa. Az Agenda 2030 17 pontba rendezve
fogalmazza meg a fenntarthat6 fejlédés gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi dimenzidinak az
egyensulyara épit0 célkitlizéseket. Az esélyegyenldség kérdése tobb célban is megjelenik, de a
fogyatékkal é16k esélyegyenlésége nem jelenik meg hangstalyosan. A befogadd tarsadalom, mint
cél nem tér ki a fogyatékkal él0k esélyeinek egyenloségére vagy egyenldtlenségére, pedig az élet
szamos teriiletén, valamint a turizmusban is jelentds hatrannyal szembesiilnek azok a személyek,
akik valamilyen fogyatékossaggal élnek egydtt (Gillovich - MclIntosh 2020).

1.3 Fogyatékkal €10k, mint turisztikai szegmens

Az Europai Bizottsag egy 2013-as jelentése arra hivja fel a figyelmet, hogy varhatéan emelkedni
fog a fogyatékkal él6k szama a kovetkez6 évtizedekben. Ennek egyik oka a varhato élettartam
novekedése, minek kovetkeztében tobben érik el azt a kort, melyben jellemzéen megnd a
mozgasszervi és érzékelési fogyatékossagok eldforduldsanak gyakorisaga, valamint az is, hogy az
orvostudomany fejlédésének koszonhetéen a fogyatékkal sziletett gyermekek nagyobb eséllyel
maradnak életben. Ezek a fogyatékossaggal €16 személyek — €s csaladtagjaik — varhatoan
megjelennek a turisztikai fogyasztasban is, melyhez hozzajarul az is, hogy az uj technolégiak U;j
lehetdségeket is teremtenek a fogyatékkal él0k szdmara. A specidlis igénnyel rendelkez6
szegmensek megjelenésével 1) piaci lehetdségek nyilnak meg tobbek kozott a turisztikai €s
kulturalis szektorban is (Leidner - Bender 2007). Dwyer - Darcy (2011) mas szemszogbdl is
megkdzeliti a kérdést, véleményiik szerint a fogyatékkal é16k egyrészt piaci szegmenst jelentenek,
masrészt viszont minden egyes piaci szegmens részeseiként is tekinthetink rajuk. Mindkét
nézdpontbol tekintve elmondhaté, hogy a fogyatékkal ¢loknek ugyanigy joga van a
desztinaciokhoz és azon belll a turisztikai attrakcidkhoz és szolgaltatokhoz valé hozzaferéshez,
ahogy az ENSZ 2006-s deklaracioja is megfogalmazza. Darcy - Dickson (2009) a hozzaférésen tul
a pozitiv desztinacidban szerzett tapasztalatok elofeltételeként a fliggetlenség, egyenldség és
méltosag értékeket is nevesiti, mint a szolgaltatasok nyujtdsanak alappilléreit. Tovabbmenve,
Zhelyazkova et al. (2007) ezeket a fenntarthato fejlédés alapfeltételeinek is tekinti. Osszegezve
elmondhatd, hogy a fogyatékkal ¢lok és egyeb specidlis igényekkel rendelkezdk bevonasa a
turizmusba tehat nem csak tarsadalmi kotelezettség, hanem jelentds iizleti potencial is egyben
(Kastenholz et al. 2015, Teixeira et al. 2019).

1.4 Akadalymentes turizmus

Az akadalymentes turizmusnak ugyan nincs altalanosan elfogadott definicidja, de szamos
megfogalmazas utal azokra az elemekre, melyek a fogyatékkal €16 csoportok turizmushoz vald
hozzaférését lehetévé teszik vagy segitik (Darcy - Dickson 2009, Zsarndczky 2018, Farkas —
Petyk6 2019, Raffay — Gonda 2020). Az akadalymentes turizmus hozzaférést biztosit tehat
turisztikai szolgaltatdsokhoz, kulturdlis és szabadidds tevékenységekhez, az egyenldség, az
autondmia és az lehetdségének megteremtésére torekedve, valamint az emberi méltdsagot szem
elott tartva (Darcy 2010).

Mivel a fogyaték sokféle format Olthet, a fogyatékkal ¢€lok sziikségletei is meglehetésen
valtozatosak, igy ezeket nem lehet egységesen kezelni. Lehetnek olyan probléméak, mellyel
barmely utazé szembesiilhet, mig olyanok is, amik csak sziik szegmens szamara jelentenek
akadalyt (Shaw - Coles 2004, Buhalis — Michopoulou 2013, McKercher - Darcy 2018).



Az akadalymentesség messze tulmutat a fizikai akadéalyok eltivolitdsaval biztositott
hozzaférhet6ségtdl: a magas szintli élményszerzés biztositasdhoz szlkséges feltételek
megteremteését jelenti, beleértve a latas-vagy hallassériiltek, vagy értelmi fogyatékkal é16k szamara
is hozzaférheté ¢és ¢Elvezhetd turisztikai attrakcidk, szabadidds tevékenységek és egyéb
szolgaltatasok nyujtasat. Ugyanigy a specialis étrendet kovet6 latogatok szamara is akkor lesz teljes
az élmény, ha a turisztikai-szabadidds szolgaltatasok igénybevétele soran az étkezési igényeit is
kompromisszumok nélkil ki tudja elégiteni.

Az akadalymentes turizmus feltételeinek kialakitdsa nem csak a fogyatékkal él6k szamara teszi
elérhetové a turisztikai szolgaltatasokat, sok esetben mas olyan csoportok is élvezhetik ennek
elényeit, akik ugyan nem élnek fogyatékkal, de egyéb tényezOk miatt kdnnyebbséget jelenthet
szamukra példaul a fizikai akadalymentesités (Gondos 2020). A koruknal fogva nehezebben mozgé
1ddsek, vagy a kisgyermekkel, foképp babakocsival kézlekedd csalddok is nyertesei a helyszinek
és szolgaltatasok akadalymentes kialakitasanak.

1.5 Specialis étkezési igenyek

Ahogy a fizikai akadalymentesités, ugy a kiilonleges étrenddel rendelkezd vendégek igényeinek
kielégitése is egyre nagyobb elvaras a nagykozonség részérol. Részben az ételallergiaval,
ételintoleranciaval rendelkez6 emberek szamanak a novekedésének (BENEDE ET AL, 2016),
részben pedig az egeszseg- és kornyezettudatos magatartas térnyerésének koszonhetden jelentdsen
megvaltoztak az étkezési szokdsok a 21. szazadban. Bizonyos élelmiszercsoportok (példaul
husfélék, tejtermékek) fogyasztasaban jelentds csokkenés, masokeban (zOldségfélék, ndvényi
alapa italok, gluténmentes termékek) pedig ndvekedés tapasztalhatd. A brit Vegan Society
felmérése szerint Nagy Britannidban példaul a fogyasztdk 35%-a tudatosan hagyja el a hust egy-
egy nap vagy egy meghatarozott idore, a vegan étrendet kovetok szdma pedig négyszeresére nott a
2014- ¢és 2018 kozotti idoszakban (Plant Menu, limevenueportfolio.com). Vilagszerte hasonld
trendek tapasztalhatoak: az Egyesiilt Allamokban is hatszoroséara novekedett a veganok szama 2017
és 2017 kozott; 2017 juliusa és 2018 juniusa kdzott Németorszag vilagelsd volt a vegan termékek
kifejlesztésében és piacra vitelében, és Dél-Kelet Azsiaban is tobbszordsére nétt a vegetarianus és
vegan termékek kinalata 2012 és 2016 kdzott.

A Nielsen kutatasa szerint Magyarorszagon a lakossag csaknem harmada kizd valamilyen
ételallergiaval, illetve ételintoleranciaval — ami jelentésen tobb, mint a 22%-0s europai atlag. A
legtobben a laktozra érzékenyek, de a glutén, szdja is a fO0 allergének kozott jelenik meg. A
fogyasztokat ez alapvetéen befolyasolja, és 68%-uk még tobbet is hajlandé fizetni olyan
¢lelmiszerekért, amelyek mentesek az olyan Gsszetevoktdl, amelyeket keriilni szeretnének. Ez a
tudatossag abban is megmutatkozik, hogy ugyancsak ilyen ardnyban megvizsgaljak, hogy milyen
alkotoelemei vannak egy terméknek, €s ha csak lehetdségiik nyilik ra, a tobbség a magyar termékek
mellett dont (MEDICALONLINE, 2017).

LORGER - ZSARNOCZKY kutatésa arra mutatott ra, hogy sokan keriilnek bizonyos allergéneket
még akkor is, hogy a szervezetiik jol toleralja 6ket - pusztan az egészségtudatossdg jegyében: a
valaszadok mintegy 52%-a nyilatkozott igy. Jelentds mértékben meghatarozza egy csaladtag
ételallergiaja, intolerancidja azt is, hogy a csaldd melyik éttermet valasztja a valaszaddk elsoprd
tobbsége (72%) szerint (LORGER — ZSARNOCZKY 2019). SALKOVA - TICHA kutatasuk
alapjan azt tartak fel, hogy ugyan a tarsadalom tagjai korében egyre gyakoribb a glutén
érzékenység, a vendéglatoipar nem igazan van felkésziilve az ellatasukra, sziikséges lenne a
szamukra is megfelel ételek valasztékat novelni (SALKOVA — TICHA 2020). Tovabba azok,
akik valamilyen kiilonleges étrendet kovetnek, sok esetben kell meglehetésen negativ hozzaallast
elszenvedniiik masok részérél. Ilyen esetekben pszichés kovetkezményekkel is szembe kell
nézniiik: maganyosnak érzik és szégyellik magukat. Az is eléfordul, hogy tehernek érzik sajat
maguk problémajat a masok szdmadra, és folyamatosan szembe kell nézniiik az allergéntdl vald
félelmukkel is.



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 1. szam

A helyzetet tovabb rontja az, hogy sokszor az éttermek személyzete sem rendelkezik megfeleld
informacioval az ételallergidban és intolerancidban szenvedd csoportokrol és kiilonleges
igényeikrél (EREN 2020, PRATTEN — TOWERS 2003, SVERKER ET AL. 2005). Sok éttermi
alkalmazott nem kapott semmiféle képzést ezzel kapcsolatban, de az 6nalldan iitemezhetd képzési
programokat a legtobben szivesen fogadndk, amelyek valodi, életbdl vett példakkal, egyszeri
nyelvezeten adnak informaciot a kérdésrél (LEE — SOZEN 2016).

Annak ellenére, hogy altalaban véve pozitivan allnak a vegetarianizmushoz és a vegetarianus
ételekhez a hotelek, nincs killon vegetarianus étlap a hotelek kinalatdban, sem pedig killon az ilyen
jellegti ételek készitésére nem alkalmaznak kiilon személyzetet (IKIZ —SOLUNOGLU 2018).

2. A Veszprém-Balaton 2023 projekt kivalasztott rendezvényeinek bemutatasa
2.1 Kofeszt —a Nyugalom Fesztivélja

2019-ben rendezte meg elso alkalommal a Hatartalan Hangok Alapitvany K6vagdorson a Kofeszt
elnevezésii fesztivalt, ami Cseh Tamas halalanak a 10. évforduldjanak is emléket allitott. Egy olyan
Osszmiivészeti fesztivalt szerveztek, amelyben helyet kapott mind a képzémiivészet, a szinhaz, a
zene; de kerekasztal beszélgetéseket is tartottak. A felndttek mellett a gyerekekre is gondoltak:
kreativ, képességfejleszté fajatékokkal teli jatszOhaz varta Oket a szabadban; emellett gyermek
tanchaz, interaktiv mesejaték koncert is szorakoztatta dket.

2019-ben még azt tiizték ki célul a szervezok, hogy ,,KOvagdors visszakeriiljon a kulturalis
térképre”, ebben az évben a telepiilés mellett Salfoldon szerveztek még programokat, 2020-ban
mar a Kali-medence hét telepiilése vett részt a programsorozatban. (Kéfeszt 2019:3, Kéfeszt 2020).
A fesztival sikerét mutatja az is, hogy a jarvany ellenére is képes volt névekedni: amig az els6
évben még 25 programot kinalt, és 2500 latogatdja volt, addig a 2020-as évben mar 149 programot
ajanlott, és 7700 latogatoval biiszkélkedhetett (Kofeszt 2020).

A szervezok filozofidjaként is felfoghatd az alabbi megfogalmazas: ,,a mindségi magyar kultarat
mutatjuk be Ugy, hogy ez a hagyomanyapolo kulturalis rendezvénysorozat azoknak szol, akik nem
onceluan bulizni akarnak, hanem mosolyogni, hogy a helyi kozdsségépitéshez az is hozzatartozik,
hogy az itt ¢élok bekapcsolodnak a programokba, teret adunk az elképzeléseiknek.” (Kéfeszt
2020:7).

2.2 Utcazene Fesztival

A Veszprémi Utcazene Fesztival Magyarorszag elsé szamu utcazene fesztivalja, mely 2000 ota
tobb tizezer ember szorakoztatasardl gondoskodik. Az ingyenes rendezvény minden év julius
masodik felében, szerdatdl szombatig kerll megrendezésre. Veszprém torténelmi Gvarosa,
valamint a belvéros utcéi terei szolgalnak a fesztival helyszinéiil. Délutantol, kora estig elézetesen
kivalasztott utcazenészek lépnek fel, és versengenek négy napon keresztil a szakmai és a kozonség
dijért, a késo esti 6raktol pedig nemzetkozi fellépdk és elismert utcazenészek kovezik dket.
2015-t81 Az Utcazene Fesztival sikeresen elOrelépett a gasztrondmia teriiletén is, hiszen vidéken
el6szor itt mutatkozott be a Food Truck Show, melynek elsddleges célja, hogy mindségi ételeket,
italokat kinalo, mozgésra képes vendéglatd jarmiiveket sorakoztasson fel térben és id6ben
koncentraltan. A valtozatos alapanyagokbol késziild ételek mellett kézmiives szorpokkel, sorokkel,
palinkakkal és borokkal is talalkozhatnak itt a fesztivallatogatok.



2020-ban a koronavirus jarvanynak koszonhetéen az utolsé pillanatig kérdéses volt, hogy
egyéltalan megrendezésre keriull-e a fesztival. A jarvanyigyi szabalyozésnak megfelelve egy
sziikitett rendezvénnyel jelentkezett az Utcazene Fesztival, kisebb kinalattal, de helyet kapott a
fesztival mara mar szerves részét képezd Food Truck Show, mint gasztrorendezvény, valamint
naponta 18:00 és 00:00 kdzott 4 utcazenész ponton bemutatkozasi lehetdséget kaptak az utcazenész
verseny idei évre kivalogatott 20 eléaddja. 2020-ban a rendezvény csak Ovaros téren a kozvetlen
kornyezetébe levd utcakban zajlott.

2.3 Veszprém-Balaton Filmpiknik

A Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa program elsé sajat rendezvénye a
Veszprém-Balaton Filmpiknik, mely 2020 szeptemberében azzal a céllal kerilt lebonyolitasra,
hogy a hazai kozonség Veszprémben és a Balatonon nézzen magyar filmeket, talalkozzon magyar
sztarokkal és filmkészitokkel, fedezzen fel vagy nézzen 1jra kortars és klasszikus remekmiiveket,
kdzonségfilmeket és filmcsemegéket. A rendezvény tovabbi célja, hogy forumot teremtsen a
magyar filmszakmanak, és az is, hogy Veszprém és a Balaton kulturalis-kreativ régidja er6s6djon,
és eurdpai lathatosaga novekedjen.

A Filmpiknik az Europa Kulturalis Févarosa 2023 program, a Nemzeti Filmintézet és a Magyar
Filmakadémia szoros egylittmiikodésébol sziiletett meg (veszprembalaton2023.hu) A vetitések
tobb helyszinen zajlottak harom napon at: Veszprémben a Hangvilla Multifunkcionalis Kozosségi
Tér szinhaztermében, a hozza tartozd Expresszd klubhelységben, valamint szabadtéren a Varban
talalhatd Szentharomsag téren; Balatonfiireden a Balaton Moziban, valamint a Tagore sétanyon
kialakitott szabadtéri helyszinen. A Filmpiknik egyben egy kotetlen talalkozohelyet is igyekezett
biztositani a szereploknek, filmkészitoknek és a kozonségiiknek egyarant. Kisérd rendezvényként
a Filmpiknik Café teremtette meg ezt a talalkozohelyet Veszprém torténelmi kdzpontjaban, ahol
koncertek és igazi bistro hangulatot sugarzo tapas bar biztositott tovabbi szorakozasi lehetdségeket.

3. Mddszertan
3.1 Kérdoives felmérés

A harom rendezvényen kérdezdbiztosok segitségével keriilt lekérdezésre egy fenntarthatdsagi
kérdéseket tartalmazo, papir alapu kérddiv, azzal a céllal, hogy felmérje a helyi rendezvényeket
latogatok szokasait, valamint azt, mennyire tud megfelelni egy rendezvény a latogatok, lakosok,
dolgozok, fellépok elvarasainak. A valaszok segitik a fesztivalszervezok munkajat, hogy a jovoben
ezek alapjan tudjak alakitani fenntarthat6sagi intézkedéseiket.

A rendezvények latogatottsagbeli kiilonbsége a kitoltott kérddivek szamdban is megmutatkozik: a
Balaton-felvidék kis falvaiban helyet kapo Kéfeszten 156-an, a Bakony-Balaton Filmpikniken 167-
an, az Utcazene Fesztival latogatoi kozul pedig 452-en toltotték ki a kérdéivet. Nem minden
Kitoltés teljes, igy az egyes valaszoknal az adott kérdésre kapott valaszok szamat vesszik alapul az
aranyok bemutatadsanal. A jelen tanulmanyban a valaszok gyakorisdgat mutatjuk be
rendezvényenkeént.

3.2 Mélyinterjik a rendezvények szervezdivel
A fenntarthat6sagi szempontok megismeréséhez félig strukturalt interjuk készultek a rendezvények
szervezésében érintett szereplékkel. Minden rendezvény esetén harom-neégy interjlalany kertlt

kivalasztasra. A f6 szervez6(k) mellett fontosnak tartottuk a fenntarthatésag egyes aspektusaihoz
kapcsolodo teriiletekért felelds tovabbi szervezd véleményének megismerését is.
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Az interjukérdések kozott a fesztivalok fenntarthatosagral altalanossagban alkotott vélemenytk, a
fenntarthatdsdg irdnyaba tett eddigi [épések, a szolgéltatok és beszallitokkal szembeni
fenntarthat6sagi szempontok, a szemléletformalas, a helyi lakossag bevonasa, az esélyegyenloség
- beleértve az akadalymentesseg kérdése, a dolgozokkal valé bdnasmaod, a kdrnyezetvédelem és a
latogatdi biztonsag killonboz6é aspektusai szerepeltek. Az interjialanyok személyes véleményének
tiszteletben tartisaval a valaszokat témakdronként dsszesitve mutatjuk be, a konkrét rendezvényt
abban az esetben nevesitjik, amikor a kontextusba helyezés segiti a megértést.

4. Eredmények
4.1 Kérdoives felmérés eredményei

A kérdbives felmérés a fenntarthatdsag kiillonbozd vetiileteire kereste a valaszt a fesztivalok
résztvevoitél. A jelen tanulmany szempontjabol az esetleges esélyegyenldségi problémak
érzékelésere (beleértve az akadalymentességet), az ételallergiara és specialis étkezési igényekre,
valamint az étkezési preferencidknak megfeleld kindlatra vonatkozo kérdésekre adott valaszok
kerllnek bemutatasra.

4.1.1. Esélyegyenldségi problémak percepcidja

A kérdo6iv jelen tanulmany szempontjabdl fontos egyik kérdése az esélyegyenldségre, mint érzékelt
probléméra iranyult. A valaszadoknak 1-t61 4-es skalan kellett megitélniik, hogy az
esélyegyenl6ség problémaja (pl. akadalymentesség) mennyire van jelen a rendezvenyen. Az 1-es
érték a ’nincs jelen’, a 2-es a ’kicsit jelen van’, a 3-as az ’erdsen jelen van’, mig a 4-es a ’komoly
problémat okoz’ valaszokat jelolte. Az alabbi diagramok alapjan megallapithatd, hogy egyik
rendezvényen sem érzékelték ezt komoly problémanak a valaszadok.

1. Abra: Az esélyegyenléségi problémak érzékelése a Kéfeszt latogatoi korében
Es¢lyegyenlosegi problémak - Kofeszt
= Nincs jelen

= Kicsit jelen van

Erdsen jelen van

Komoly
problémat okoz

Forréas: sajat szerkesztés (2021)

A viélaszok alapjan feltételezhetd, hogy a helyszini adottsagok is valamelyest befolyasoljak az
esélyegyenl6ség problémajanak, beleértve az akadalymentesség probléméjanak az érzékelését az
egyes rendezvényeken, hiszen a kisebb telepiiléseken megrendezett Kéfeszten érezték kevesebben
azt (42%), hogy a probléma egyaltalan nincs jelen.
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2. Abra: Az esélyegyenléségi problémak érzékelése a Filmpiknik latogat6i korében

Esc¢lyegyenlosegi problémak - Filmpiknik

. R
11% 6% Nincs jelen
‘ = Kicsit jelen van

= Erdsen jelen van

Komoly
problémat okoz

Forras: sajat szerkesztés (2021)
Ahogy a diagram is mutatja, a (fizikai) akadalymentességet eleve biztositd beltéri helyszineken
(kbzbsségi térben, moziban) is zajlé Filmpikniken jelolte a legtobb valaszad6, hogy az

es¢lyegyenldség, akadalymentesség problémaja egyaltalan nincs jelen.

3. Abra: Az esélyegyenldségi problémak érzékelése az Utcazene Fesztival latogatoi
kdrében

Es¢lyegyenloségi problémak - Utcazene
Fesztival

6% = Nincs jelen
‘ = Kicsit jelen van

= Erdsen jelen van

Komoly problémat
okoz

Forréas: sajat szerkesztés (2021)

Az Utcazene Fesztival latogatéinak valaszai arra utalnak, hogy az esélyegyenldség,
akadalymentesség problémaja egyaltalan nincs, vagy csak kis mértékben van jelen a fesztivalon.

4.1.2. Etelallergia és specialis étkezési igények
Mindharom fesztival valaszaddi kozott szerepeltek olyanok, akiknek van valamilyen
¢telallergiajuk: a Kofeszt latogatd-valaszadoi korében 9,6% jelzett ételallergiat, az Utcazene

Fesztivalon 15,56%, mig a Veszprém-Balaton Filmpikniken a valaszaddk 11,65%-a rendelkezik
valamiféle ételallergiaval.
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Az esélyegyenléség szempontjabdl fontos volt arra a kérdésre is valaszt kapni, hogy az
¢telallergiaval rendelkezd valaszadok mennyire elégedettek a rendezvényen kaphatd ételek
valasztékéval az étkezési szilkségleteik, preferencidik szempontjabol. 1-t61 4-ig terjed6 skalan
kellett értékelnitk a kindlatot, ahol az 1-es az egyaltalan nem talal a hétkdznapi étrendjének és
ételallergiajanak megfelel6 kinalatot, a 4-es pedig a nagy valasztékot jeldlte. Az alabbi diagramok
mutatjak a valaszokat (4. Abra, 5. Abra, 6. abra):

4. Abra: Az ételkinalat értékelése a Kofeszt ételallergiaval rendelkezé valaszadéi
korében

Etelkinalat értékelése - Kéfeszt

= ]-es
= 2-es
= 3-as

4-es

Forras: sajat szerkesztés (2021)

Amint az 1. Abra mutatja, a valaszadok jellemzéen elégedettek voltak a kinalattal, a valaszadok
43%-a jelolte a nagy valaszték opciét, mig 0Osszesen 7%-uk jelezte, hogy nem talal az
¢telallergidjanak és hétkoznapi étrendjének megfeleld kinélatot.

5. Abra: Az ételkinalat értékelése a Filmpiknik ételallergiaval rendelkezé valaszadoi
kérében

Etelkinalat értékelése - Filmpiknik

= ]-es
= 2-es
= 3-as

4-es

Forras: sajat szerkesztés (2021)
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A Veszprém-Balaton Filmpiknik ételallergiaval rendelkezé valaszad6éi meglehetdsen vegyesen
értékelték az ételkindlatot: a hdrom vizsgalt rendezvény kozul itt jelezték legtobben, hogy nem
talalnak az igényeiknek megfelel6 kinalatot, a 2-es, 3-as, 4-es értékekre adott valaszok megoszlasa
pedig kozel azonos.

6. abra: Az ételkinalat értékelése az Utcazene Fesztival ételallergiaval rendelkezo
valaszadoi kdrében

Etelkinalat értékelése - Utcazene

Fesztival
3%
12%

46% I-es
2-es
3-as
4-es

Forras: sajat szerkesztés (2021)

Az Utcazene Fesztivalon kapott értekek bemutatasakor meg kell emliteni, hogy a fesztival része,
kiegészitd eleme a Food Truck Show, igy nem a zenei rendezvény szervezdinek a kompetencidja
az ételallergiaval vagy étkezési preferenciaval rendelkez6 latogatoik igényeinek a Kielégitése, a
Food Truck Show szervezdi foglalkoznak ezzel a kérdéssel. A Food Truck Show szervezdi
foglalkoznak ezzel a kérdéssel, akik mar a catering szolgaltatok kivalasztasakor igyekeznek olyan
kinalati palettat 6sszeallitani, hogy a kilonbozo étkezési igényeket minél nagyobb mértékben ki
tudjak elégiteni.

A vélaszok kozott kilon vizsgaltuk a specialis (vegetarianus, vegan) étrendet folytatd valaszadok
kinalattal valo elégedettségét is. A specialis étrendet jelold latogatok aranya a mintaban eleny€szo,
2-5% kozott volt a vegetarianus valaszadok szama a harom rendezvényen, mig a vegan étrendet
Osszesen hat valaszadd jelolte a harom rendezvény 775 valaszadodja kozil. A specidlis étrendet
folytatok jellemzben elégedettek voltak a kinalattal, minden rendezvény esetében a legpozitivabb
4-es érték volt a jellemz6 (18 valaszadd), 1-es értéket 6sszesen egyetlen valaszado jelolt. Az
alacsony elemszam miatt az eredményeket diagramon nem abrazoljuk.

4.2 Szervezdkkel késziilt interjuk valaszai

Az interjuk soran az esélyegyenldség témakorén beliil azt vizsgaltuk, a fesztival szervezdi
mennyire igyekeznek, illetve tudnak megfelelni a fogyatékkal ¢élok vagy egyéb specidlis
sziikkséglettel érkezOk igényeinek. A konkrét kérdések a helyszinek akadalymentességre, az
ételallergiaval rendelkezdk, valamint vegetarianus és vegéan latogatok szamara elérhetd kinalatra
vonatkoztak.
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4.2.1 Akadalymentesités

Mivel a rendezvények tobbnyire kozterileten Kkerlltek megrendezésre, az akadalymentesség
biztositasa elsdsorban nem a szervezdk feladata volt, tehat a valaszok egy része arra utalt, hogy az
adott varoskozpont, telepiilés alapvetden mennyire elérhetd a mozgasukban valamilyen formaban
akadalyozottak szamara. A zart térben zajlé események kapcsan szintén maga a helyszin volt
alapvetéen akadalymentesitett, igy enne biztositdsa nem jelentett kiilon feladatot a szervezdk
szamara. Az egyik interjialany azt is kiemelte, hogy a varosi ivokutak is akadalymentesen
megkozelithetdk, igy az ivovizhez vald hozzajutas sem jelentett akadalyt. Azonban valamennyi
szervezo kiilon figyelmet fordit a kérdésre: ,, Maximalisan odafigyeliink, ha barmilyen ilyen igény
meriil fel, barmilyen kérdésre személyesen valaszolunk.” Egy masik valaszad6 hangsulyozta, hogy
folyamatosan ,,6I6 kapcsolat és egyeztetés Vvolt végig a szervezés és lebonyolitas soran az
érdekvédelmi szervezetekkel.”

A helyszinek adottsagait is figyelembe véve a szervezdk igyekeztek tovabbi Iépéseket is tenni a
programok hozzaférhetdsége érdekében. Ilyen 1épések volta a parkolas biztositasa, valamint székek
kihelyezése a mozgésukban korlatozottak szamara, illetve Kisbusz lizemeltetése a telepliléskdzpont
és az egyik programhelyszin kozott, megkdnnyitve ezzel az egyenetlen Gtburkolaton vald
kozlekedést. A rendezvényhez biztositott mobil wc-k kihelyezesekor is gondoltak a potencialis
mozgassérult latogatokra.

Ugyan a valaszok alapjan a rendezvények hasonlo modon torekedtek az akadalymentesseg
biztositasara, kulon ki kell emelni a Veszprém-Balaton Filmpikniket, ahol a fizikai
akadalymentesitésen tul a siketek és nagyothallok igényeire is odafigyelve, feliratozva vetitették a
filmeket, az is eléfordult, hogy ezt a szervezOknek kellett elkészitenie sajat koltségén: ,, Sok
filmforgalmazonak nem is volt felirata a filmekhez, a szervezoknek kellett legyartatni komoly
osszegert.”

Mivel a harom bemutatott rendezvény kozul ez az EKF projekt egyetlen sajat és Gjonnan indult
rendezvénye, a projekt horizontalis céljainak megfelelve az elokészités és a lebonyolitds sordn
rendszeresen konzultaltak az erintett érdekvedelmi szervezetekkel. A Filmpiknik kapcsan
elhangzott olyan vélemény is, hogy ugyan fontos az akadalymentességet szem el6tt tartani, mindezt
ugy kell megtenni, hogy ennek biztositasa nem hozzon létre esetlegesen egy olyan (j akadalyt, ami
zavarhatja azon latogatok élményszerzését, akiknek nincs sziiksége az akadalymentesitésre. Az
interjlalany szavait idézve: “az akaddlymentesités szenvedélye ne teremtsen ujabb akaddlyokat
azok szamara, akiknek nincs sziiksége akaddlymentesitésre.” Itt elsOsorban a filmekhez biztositott
feliratok aprélékossagara utalt a valaszado, példaul: ,, minden zene még koltdileg is koriil volt irva
(halk fesziiltsegkelto trombitaszo). Szerinte ,,a feliratozas aprolékossaga helyenként zavarta a film
élvezetét azok szamara, akik nem az olvasason keresztiil jutottak a film élményhez.”

4.2.2 Etelallergia és speciélis étkezési igények

Az ételallergiaval és specidlis étkezési igényekkel rendelkezdd latogatdk szdmara nyujtott kinalat
kapcsan megoszlott a valaszadok véleménye. Volt olyan rendezvénygazda, aki Ggy Vélte, egy
ingyenes és alapvetden nem gasztronomiai rendezvény esetében ez kevéshe hangsulyos kerdés,
nincs is igazi rahatasuk a kindlatra: ,, 4 fellépdk esetében tudjuk, hogy milyen kosztot akarnak, de a
helyi és kiallito vendéglatok kindlatat szervezoként nem befolyasoljuk, nem is tudjuk, hogy mi a
palettdjuk.” A helyi és Kitelepult vendéglatdipari szolgaltatok feladata, hogy odafigyeljen az
ételallergias és vegetarianus vendégekre: ,, Ez a vendéglatosok feladata, ma mar mindenki figyel az
ételallergias és vegetarianus vendégekre” — mondta egy masik szervezd. Hozzatette: ,, Tébbnyire
helyi kézmiives ételek, italok vannak, nem az eldre elkészitett és lefagyasztott termékeket hasznaljak
fel, hanem hazilag eldallitott terméket”.
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Egy maésik fesztivalgazda pedig ugy fogalmazott, hogy mivel az ételallergia korunk egyik o
probléméja, mindenkinek feladata erre odafigyelni: ,, 4 kiilonleges étrenddel rendelkezdé vendégek
igényeinek kielégitése, egyre nagyobb elvaras ez a kozonseg részeérdl, és tekintve, hogy dltalaban
dragébban lehet eladni ezeket az ételeket, a piac is motivalt, hogy kielégitse ezeket az igényeket.
Minden rendezvény kommunikaciojaban ki kell emelni, hogy ételallergiasok, vegetarianusok és
vegadnok szamdara milyen lehetéségeket kindlnak. ” Az altala képviselt rendezvényen nagy hangsuly
van a gasztronomiai kinalaton is, és bar nem az 6 hataskore a konkrét kinalat meghatarozasa, az
ételallergiak és étkezési preferenciak figyelembevételét szempontként hataroztdk meg a vendéglato
szolgaltatok szamara. Ugyanezen rendezvényhez kapcsolodva megfogalmazodott olyan vélemény
is, miszerint szervezési oldalrol célszertibb a catering szolgaltatok kivalasztasanal néhany specialis
étrendre szakosodott egységet is kivalasztani, mint minden egyes szolgaltatd szadmara eldirni, hogy
feleljenek meg a specialis igényeknek is.

Egy masik rendezvény esetében pedig nem csak a latogatokra gondoltak, a szervezd csapat,
beleértve az dnkéntes segitOk korében is eldre felmérték az étkezési igényeket, hogy a stab szamara
is biztositsak az esélyegyenldséget ebben a tekintetben. Ezen rendezvény esetében a cateringet
biztositd szolgaltatok a szabalyozdsnak megfelelden jeloltek az allergén 6sszetevoket az étlapokon:
A szolgaltatok fel voltak késziilve erre, és informacioval is tudtak szolgalni a vendégeknek, hogy
melyik ételben milyen allergén lehet. A bevont partnereink mind jelolik az allergéneket. A
konferenciameniit is ezek figyelembevételével allitottak ossze.”

Kovetkeztetések, javaslatok

A fenntarthaté fejlodés gazdasagi, tarsadalmi célkitiizéseinek szerves részét képezik az
es¢lyegyenloségi alapelvek, beleértve a valamilyen fogyatékossaggal ¢lok emberek szamara a
turisztikai és szabadidds szolgaltatdsokhoz valdo hozzaférés biztositasa és az élményszerzés
lehet6ségének megteremtése (Darcy - Dickson (2009). A hozzaférés biztositasa a fizikai
akadalymentesség megteremtésén tul az egyeb, fizikai vagy mentalis fogyatékossaghol,
betegségbdl vagy allapotbdl fakadd specialis igények kielégitését is jelenti. A turisztikai
szolgaltatok részérdl ez nem csak erkdlesi kotelesség, kivalod tizleti lehetdség is egyben (Teixeira
et al. 2019), hiszen a megfeleld feltétételek biztositasdval a fogyasztok szélesebb korét tudjak
elérni, és bizonyos szolgaltatasok esetében (mint példaul a specialis étrendre épiild ételkinalat) akar
nagyobb haszonra is szert tehetnek. Mindezek tukrében javasolt fokozott figyelmet forditani az
akadalymentesités kiilonbozo formaira, valamint a specialis igények kielégitésére, hiszen ez iizleti
elonyt is jelenthet.

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févaros projekt egyik horizontalis célkitlizése az
akadalymentesség biztositasa. A tanulményban vizsgalt harom rendezvény koziil kettd, a Kéfeszt
és az Utcazene Fesztival (mar korabban is megrendezésre kerultek) az EKF projekt tamogatasat
¢lvezi, mig a Filmpiknik a VEB2023 els sajat rendezvénye, igy nem meglepd, hogy az
akadalymentesség szempontként jelent meg a fesztivalok esetében. Ennek ismeretében érthetd az
is, hogy a sajat rendezvényuk esetében volt tapasztalhat6 a legtobb olyan kezdeményezés, amely a
specialis igények kielégitésére a legnagyobb hangsulyt helyezte. A valaszok alapjan feltételezhetd,
hogy a helyszini adottsdgok is valamelyest befolyasoljadk az esélyegyenléség problémdjanak,
beleértve az akadalymentesség problémajanak az érzékelését az egyes rendezvényeken, hiszen a
Kisebb telepiiléseken megrendezett Kofeszten érezték kevesebben azt (42%), hogy a probléma
egyaltalan nincs jelen, a (fizikai) akadalymentességet eleve biztositd beltéri helyszineken
(kbzosségi  térben, moziban) is zajlo Filmpikniken pedig a legtobben (56%). Az
akadalymentesitésre vonatkozdan érdekes valasz is megfogalmazddott, mely szerint arra is oda kell
figyelni, hogy az akadalymentesités biztositasa ne képezzen akadalyokat azon latogatok szamara,
akiknek nincs sziiksége az akadalymentesitést célzé szolgaltatasokra.
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Javasolt tehat a helyszin kivalasztadsakor az akadalymentesség szempontjait is figyelembe venni, és
amennyire lehet, a mar akadalymentesitett helyszineket eldnyben részesiteni, valamint az
akadalymentesités eszkdzeinél azokat valasztani, amik a legkevésbé vannak negativ hatassal azon
latogatdk élményszerzésére, akiknek nincs sziikséguk az akadalymentesitést célz6 szolgaltatasra.
Hazankban az ételallergiaval és egyéb specialis étkezési igényekkel rendelkezd latogatok
igényeinek kiszolgalasa csak az elmult években kerilt a figyelem kozéppontjaba, igy az ezzel
kapcsolatos vélemények is megoszlanak a rendezvényszervezok kozott. Van, aki szervezdként nem
a sajat felelosségének gondolja a specialis étkezési igények kielégitését, mig masok szerint a
szolgaltatok kivalasztasanal ez is fontos szempontként kell, hogy megjelenjen. Latogaté oldalrol
azt tapasztaltuk, hogy az érintett valaszadok alapvetden meg voltak elégedve az ételkinalattal,
foképp a gasztronomia kisérérendezvényt is kindlo fesztivalon. Mivel az ételallergiaval
rendelkezdk aranya 10% koriili (a legtobb kitdltést eredményezd rendezveények pedig 15% feletti)
volt a vizsgalt rendezvényeken, mindenképpen javasolt a specidlis étkezési igényekre figyelmet
forditani. A speciélis kinalatbol nem csak az ételallergiasok profitalhatnak, az allergiaval nem
rendelkezd egészségtudatos latogatok szdmara is a kinalat boviilését jelenti ez a torekvés, a
szolgaltatd szamara pedig potencialisan nagyobb hasznot és versenyelonyt jelent. A specialis
kinalat biztositasakor pedig érdemes megfogadni az egyik interjualany rendezvényszervezd
ajanlasat, hogy célszerii eleve specidlis ételkinalattal jelentkezd catering szolgaltatokat (is)
valasztani, mint minden egyes szolgaltatora raerdltetni egy ilyen kényszert, még ha nincs is
felkészulve ennek a biztositasara.

Osszegezve elmondhat6, hogy minden olyan térekvés, ami a turisztikai szolgaltatasokhoz,
attrakciokhoz, szabadidds élményszerzéshez vald hozzaférés lehetOségét boviti, szélesiti a
turizmusban részt vevé szegmensek korét, igy Gzleti potencial is rejlik benne, valamint a tarsadalmi
felelosségvallalas eszkdzének is tekinthetd.
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Absztrakt

A hazai turizmuskutatas nem eléggeé vizsgalt terulete az akadalymentes turizmus. Csak az elmult
né¢hany évben figyelhetd meg ebben valtozas, az altal, hogy néhany kutatd érdeklddési korébe
keriilt a téma vizsgalata. A szerzék egy kérddives vizsgalat eredményére épitve mutatjak be a
fogyatékossaggal €16k utazasi gyakorisagat és utazasi keresletiik néhany fontos vondsat. A hazai
szakirodalom @sszefoglalasa mellett kitérnek a meghataroz0 nemzetk6zi szakirodalom
bemutatésara is. Az akadalymentes turizmus kérdéskore az eurdpai lakossadg 10%-at érinti, tehat
tal a kérdés tarsadalmi és szocidlis jelentdségén, piaci szempontbdl sem elhanyagolhat6 1étszamrol
van sz0. Az érintettek elvarasainak és specialis fogyasztdi szokasainak a megismerése feltétlendl
szlikseges a megfelel6 kinalat kialakitasahoz, illetve a szolgaltatasok egyenld esélyi elérésének a
biztositasahoz. A szerzok, a Peer Act nevii Erasmus projekt szakértdiként kozremiikodve hazankon
kivul tovabbi 4 orszdg (Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag eés Horvatorszag) kismintas
kutatasi eredményeire is kitérnek.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, utazas gyakorisag, motivacio, turisztikai termékek
Abstract

An area not thoroughly enough discussed in Hungarian tourism research is accessible tourism; a
change in this is only visible in the recent years, by a few researchers starting to focus on the study
of this issue. The authors present, based on the findings of a questionnaire survey, the frequency of
travels by people living with disabilities and a few important characteristics of their travel demands.
Besides summarising the Hungarian literature of the field, authors also give an introduction to the
most important findings of international literature. The issue of accessible tourism concerns
approximately 10% of the population of Europe, so in addition to the social and moral significance
of the issue, serving the travel needs people living with disabilities is also significant for the
economy. In order to create the special supply and to provide equal access of services for those
concerned, their expectations and special consumer habits must be known. The authors, in
collaboration as project experts in an Erasmus project called Peer Act, also present research
findings of 4 other project partner countries (Germany, Italy, Spain and Croatia).
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Bevezetés

A fejlett orszdgokban a turisztikai kinalat szervezése soran is egyre nagyobb figyelmet kap az
akadalymentesités, részben humanitasbol, részben felismerve az ebben rejlé jelentds tizleti
lehetdséget. Legaltalanosabban megfogalmazva, az akadalymentes turizmus a mindenki szamara
egyenld modon elérhetd turizmust jelenti, beleértve a fogyatékossaggal éloket, az atmenetileg
mozgaskorlatozottakat, az iddseket, a kisgyerekeseket és a tobbgeneracids csaladokat. Ennek
megfelelden az egyenld esélyli hozzaférés vizsgalatanak a f6 teriiletei megegyeznek a turizmus
kinalati oldalanak f6 teriileteivel, ugymint: szallashely-szolgaltatds; vendéglatas; turisztikai
attrakciok; kozlekedés; kommunikécié. Ezek kozul a szakirodalom a legtdbbet taldn éppen az
attrakciok akadalymentesitésével foglalkozik, valésziniileg azzal Osszefiggésben, hogy az
attrakciok jelentds része allami tulajdont kozintézményként miikodik (Csesznak et al., 2009,
Kaldy, 2010). Az akadalymentes turizmus célcsoportjanak mar maga a lehatarolasa is problémaba
utkozik. A kozvélemény sokszor nem is sorolja az érintettek kdzé azokat, akik élethelyzetiiknél
fogva rovidebb vagy hosszabb ideig tartoznak a célcsoport tagok kozé: példaul kismamak, miitét
utani felépiilés alatt 1év0 iddszakosan mozgaskorlatozottak, illetve az idds korosztaly. Marpedig
utobbiak aranya az Osszlakossdgon beliil folyamatosan nd, és szamukra az akadalymentesités
szamos formaja elemi sziikségletként jelenik meg. Szélesebben értelmezve és kissé filozofikusan
kozelitve a témakorhdz azt is mondhatjuk, hogy az akadalymentesités a folyamatosan kényelemre
torekvé emberi 16t szakadatlan torekvése (FARKAS, -PETYKO, 2019, 2020). Nagyon sokan éInek
tehat kozottink valamilyen tartds vagy atmeneti fogyatékossaggal, ami akadalyokat jelenthet a
szamukra az életlik soran, és korlatokat jelenthet az utazasaik megvalositasaban. Valdjaban ,,az
akadalymentes turizmus nem mas, mint egy folyamatos torekvés, mely arra irdnyul, hogy minden
uti cél, idegenforgalmi termék ¢€s szolgaltatas elérhetd legyen minden ember szamara, fliggetlentil
barmely fizikai korlattdl, fogyatékossagtdl vagy kortdl, és attdl, hogy magan- vagy kéztulajdonban
1év6 turisztikai helyszinekrdl van-e sz6” (AKADALYMENTES TURIZMUS). A deklaraciok
szintjén az akadalymentesités mar nem kérdéses, a valosadg azonban mas képet mutat. Ezt tamasztja
ala a Peer Act nemzetkdzi projekt keretében lefolytatott kutatas eredménye is. Amikor a
fogyatékkal €16k €s a turizmus kapcsolatat szeretnénk feltérképezni, mindig szem el6tt kell tartani,
hogy a kiilonboz6 fogyatékossaggal €16 vendégeknek eltérd specialis igényei vannak. Szamukra
azonban az akadalymentesités létfontossagu, hiszen sok esetben sajatos igényeik figyelmen kivil
hagyasa ellehetetlenitheti a turizmusban valé aktiv részvételt. Hazankban a fogyatékos emberek
turisztikai lehetGségei, igy szokasai €s igényei, egyes elemeikben lényeges kulonbseégeket mutatnak
az altalanos lakossagi mintdn mért jellemzokhdz képest.

1. Szakirodalmi 6sszefoglalo

A fogyatékossag fogalméanak meghatdrozasakor nem vagyunk konnyii helyzetben, hiszen sokféle
formaja van. ,Nemcsak a mozgasukban korlatozott személyeket, a latas- és hallassérilteket,
értelmi fogyatékossagban szenveddket sorolhatjuk ide, de azokat is, akik egyéb, életmindségiikre
hossza tavon kihato betegségekben szenvednek, pl. allergiaval kiizdenek” (ZSARNOCZKY,
2018:39). A WHO becslései alapjan a Fold minden 6. lakdja kiizd valamilyen fogyatékossaggal,
aranyuk pedig folyamatosan n6 (WHO, 2011). A 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek &ltal elfogadott
¢s Magyarorszagon is kihirdetett Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szOl6 egyezmény
kotelezi a részes allamokat, hogy biztositsdk a fogyatékossaggal €10 személyek hozzaférését a
sport-, Gdulési és turisztikai helyszinekhez és szolgaltatasokhoz (2007. évi XCII. tv.). Bennlinket
is érinthet barmikor ez a kérdés, gondoljunk csak az életkorunk elérehaladtara (de egy baleset is
barmikor tehet valakit tartdsan fogyatékossa). Eppen ezért napjainkban mar kilénos stlyt ad a
problémanak az eloregedd tarsadalmak képe.
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A kiilonleges igények idésebb korban mindenkinél eléfordulnak, de emellett szamos olyan egyéb
élethelyzet lehetséges, ami a speciélis igényeket megalapozhatja: pl. baleset utani rehabilitdciéban
részesiilok, kisgyermekes csaladok (DARCY— DICKSON, 2009).

Az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az UNTWO elkotelezetten tdmogatja az akadalymentes
turizmust. Ennek jegyében a 2016. évi Turizmus Vilagnapot is ennek a témanak szentelte. A
szervezet szamos ajanlast fogalmazott meg és kézikonyvet adott ki a kérdéssel kapcsolatban
(UNWTO, 2016). Az emberiség torténete soran szamos er6feszitést tett az akadalymentesités terén,
széles korben felismert tarsadalmi tiggyé azonban csak a 20. szdzad méasodik felében valt. Ma mar
tobbnyire elfogadott, hogy mindenki szdméra biztositani kell azt, hogy valamely fogyatékossaga
ellenére is ugyanigy része lehessen az utazas adta 6romokben, mint barki masnak, ,,hiszen az élet
teljességének élvezete mindenkit megilletd jog” (VEGH, 2005:31). Az Eurépai Parlament az
eurdpai turizmus eldmozditasanak 0j kihivasairdl és elképzeléseir6l szold 2015. oktober 29-i
allasfoglalasa hangsulyozza: a fenntarthatd, felelés és akadalymentes turizmus fejlesztésének
jelentdsegét; a ,turizmus mindenkinek” elvét; hogy a turizmus teljes mértékli akadalymentesitése
¢és megfizethetOsége az agazat fenntarthatosaganak kulcseleme. Javasolja, hogy a tagallamok
fejlesszenek ki egy EurOpa-szerte egységes és atlathaté cimkerendszert az akadalymentes
ajanlatokra, valamint az idegenforgalmi agazatra vonatkoz0 gazdasagi tdmogatasi programok
keretében tegyek tdmogatasi kritériumma az akadalymentesség megteremtését. A szabalyozas
szintjén hazankban sincs elmaradas az Eurdpai Unié mas orszagaihoz képest. Az 1998. évi XXVI.
torvény alapjan a fogyatékossaggal €16 személynek joga van a szamara akadalymentes, tovabba
érzékelhetd és biztonsagos épitett kornyezethez. Lehetdveé kell tenni szdmukra a miivelddési,
kulturalis és sportléetesitmények latogatasat, tovabba a kozlekedési rendszerek és eszkdzok
biztonsdgos igénybevételét. A 2015-ben elfogadott G Orszdgos Fogyatékossagugyi Program
(2015-2025) megallapitotta, hogy a szolgaltatok meg nem ismerték fel a fogyatékos emberek
jelentette turisztikai lehetdségeket. Ezért fontos a meglévo turisztikai keresletfelmérések frissitése,
illetve a turisztikai szakman belili terjesztése, tovabba a szolgaltatok és a személyzet kepzese,
érzékenyitése. Hangsulyozza a program az egyetemes tervezes elvének érvenyesitéseét is: a cél a
fogyatékos személyeknek szo0lo turisztikai programcsomagok mitkddtetésének Osztonzése,
amelyek a hozzaférhetdségét komplexen célozzak. Kiemeli a hozzaférhetd honlapok ¢és
akadalymentes elektronikus szolgéaltatasok fejlesztését.

Hazankban a KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint 595 187 fogyatékossaggal €16 személy élt
(ERNSZT ET AL., 2019). Vélemenyink szerint az akadalymentes turizmus szempontjabol érintett
népességszam ennél joval nagyobb lehet, mivel vélelmezhetd, hogy egy jo egészségi allapotnak
orvend6 id6és ember nem sorolja magat a fogyatékossaggal é16k koz¢, ugyanakkor a turisztikai
szolgaltatasok igénybevétele soran mar igényt tart az akadalymentesitett lehetoségekre. A turizmus
tarsadalmi jelenséggé valasa kovetkeztében az ¢letmindség alakitdsanak is fontos tényezdjéve valt
(gonda et al., 2019). Napjainkban szerencsére elfogadotta valt, hogy a fogyatékossaggal él6k
szamara az utazasokat megkonnyiteni, az ehhez sziikséges fizikai feltételeket biztositani nem csak
emberiességi, etikai, erkolcsi és egyben jogi kotelessegunk, hanem a fogyatékossaggal €16
személyek turizmusa gazdasagi szempontbdl is fontos kérdés. Jelenleg ez egy kihasznalatlan rést
jelent a turizmus piacan, bar az elmilt idészakban szamos pozitiv ellenpélda is lathatd (Buhalis et
al., 2012). Azonban erre a kihasznalatlan piaci szegmensre nem egy homogén csoportként kell
tekinteni, hiszen a fogyatékossaguk fajtajatol és mértékétdl fiiggden mas és mas kiilonleges
igényeket tamasztanak a szolgaltatasokkal szemben. Vannak olyan akadalyok, amelyek
valamennyi utazot érinthetnek, és olyanok is, amelyek csak egyes sziikebb szegmensek szdmara
jelentenek lekiizdhetetlen problémat (SHAW — COLES, 2004). A kiilonb6z6 fogyatékossagok
megléte eltérd és specidlis igényeket eredményez, melyekre specialis otletekkel, megoldasokkal
lehet reflektalni. A vakok és nagyothallok (siketek) igényeit, és az 6 igényekre tervezett
akadalymentesitéssel kapcsolatos kreativ megoldasokat mutatja be Zajadacz (ZAJADACZ, 2015;
ZAJADACZ-LUBARSKA, 2020). Az egyes turisztikai desztinaciok mas szinten allnak az
akadalymentesség megvalésitasaban.
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Vannak olyan uticélok, amelyek kiilonleges ajanlatokat dolgoznak ki a fogyatékossaggal élok
szamara, masok egyenesen megkiilonboztetd jegyként tiintetik fel az akadalymentességet —
felismerve az ebben rejld piaci lehetséget (LORINCZ ET.AL., 2019). Sajnos még mindig vannak
olyan helyek is, amelyek egyéltalan nem foglalkoznak ezzel a kérdéssel.

A nemzetkdzi turisztikai forgalom meghatarozo eurdpai orszagai érthetd moédon nagy hangsulyt
fektetnek erre a kérdésre. Igy kiemelést érdemelnek Spanyolorszdg (VILA — DARCY —
GONZALEZ, 2015) és Olaszorszag (AGOVINO ET AL., 2017) turisztikai akadalymentesités
terén tett torekvései. A volt szocialista orszagok koziil Lengyelorszagban forditanak nagy figyelmet
a téma kutatasara (ZAJADACZ, 2014, 2019), és egyértelmiien latszik az is, hogy a hazai kutatok
korében is novekszik az érdeklodés az akadalymentes turizmus kutatdsa irant (GONDA —
RAFFAY, 2020a). A személyes tapasztalataink szerint a hazai gyakorlathoz képest lényegesen
jobb a helyzet Németorszagban, ahol az élet minden terliletén (beleértve a turizmus szamara
kiemelten fontos kozlekedést) korrekt megoldéasok taldlhatoak az akadalymentesitésre, az egyenld
esélyli hozzaférés biztositdsara. Az akadalymentes turizmus megvaldsitdsa nem egyenld a fizikai
akadalymentesitéssel, az akadalymentes desztinacio altal adott élmény ennél sokkal tébbet jelent:
a fliggetlenség, egyenldség €s emberi méltdsag elveinek a megvalositasat a turisztikai élmény soran
is. A hely szellemiségének a megtapasztaldsa, az adott foldrajzi tér felfedezése fogyatékkal élok
szamara is ugyanolyan fontos, mint barki masnak. Eppen ezért a téma vizsgalata soran annak
foldrajzi vonatkozasaira is ki kell térni. A tarsadalomfoldrajz bibliometriai elemzésébdl lathatjuk,
hogy sem a varoskutatasokkal, sem az altalanos tarsadalomfdldrajzzal foglalkozo folyGiratokban
nem kap nagy hangsulyt a az akadalymentesités, illetve az egyenld esélyli hozzaférés vizsgalata
(CSOMOS, 2018).

Altalanosan elfogadott az, hogy az utazas, nyaralas élménye erdsiti a szubjektiv boldogsagérzetet
(CSAPO et al., 2018; GONDA ET AL., 2019). Kuloénésen igaz ez a megallapitas a
fogyatékossaggal ¢él0knél, akik szamara a turizmus sokszor a megprobaltatasokkal teli
mindennapokbdl valo kiszakadas lehet6ségét hordozza. Az utazés sok esetben Uinnep a szadmukra,
és az élmények segitik Oket a kapcsolatteremtésben, a tarsadalomba valdo konnyebb
beilleszkedésben is (GONDA-RAFFAY, 2020; GALNE KUCSAK, 2008).

Tobb empirikus kutatas bizonyitotta Magyarorszagon, hogy a fogyatékkal éléknek jelentis
problémaik merilnek fel az utazasaik soran, és fogyatékossaguk akadalyozza éket utazasi terveik
megvalositasaban. Ezért valasztjak sokan a ,,nemutazas” lehetdségét (CSAPO — GONDA, 2019,
CSAPO et al, 2019). A szallisok akadalymentesitésével, illetve a fogyatékossaggal é16k
széllasvalasztasi  motivaciojaval nagyon kevés hazai publikacio  foglalkozik. A
mozgaskorlatozottak mintegy felét akadalyozta fogyatékossaguk valamilyen turisztikai program
megvaldsitasaban, a latassériiltek esetében ez az arany 75% (MOTIVACIO ALAPITVANY ES A
REVITA ALAPITVANY KUTATOMUHELYE, 2009). A fogyatékkal él6 vendégek magas
szinvonalon torténd kiszolgalasa empatiat, odafigyelést kovetel meg a turisztikai ipardg
résztvevoitol.

2. Kutatasi modszertan

A kérddives kutatas szakmai elokészitésére valamennyi partner bevonasaval 2018 decemberében
ker(lt sor Barcelondban. Ott keriilt meghatarozasra az, hogy a kutatasvezeté magyar partner 200
f0s mintan végzi el az alapkutatast, melyeket Osszevetnek a nemzeti sajatossagokkal, amihez a
partnerek 30-30 kérd6iv kitoltését vallaltak. A kérdGives kutatds 2019 tavaszan indult, és az
alacsony kitoltési hajlandésdg miatt a tervezett 2 hdénap helyett 5 hdénapot vett igénybe a
lebonyolitasa. A fogyatékossaggal ¢l6 érintetteket nagyon nehéz volt elérni. Alapvetéen online
kitolté programon keresztiil tortént a kérdoiv kitdltése, de egyes esetekben személyes adatfelvételre
is sor kerult. E tekintetben igen eredményes volt a magyar partner, mivel a 2019 szeptember elejei
Orfiii Akadalymentes Turizmus Napon egyetemi hallgatok bevonasaval 89 kérdéivet tudtak
személyesen kitolteni.

23



Ténylegesen 268 magyarorszagi Kitdltés készilt el, ami a magyarorszagi akadalymentes
turizmussal kapcsolatos kutatdsban tudoméasunk szerint az egyik legnagyobb mintaszam. Ehhez az
eredményhez, mintegy kontrolcsoportokat hasonlitjuk hozza a masik 4 orszag eredményeit, ahol
22 ¢és 34 kozott szorodtak a kitdltési szamok. Elészor a nagyobb minta kiértékelése tortént meg,
ahol szazalékosan keriiltek feltintetésre a kapott eredmények. Tekintettel a kulfoldi mintak
alacsony szamara, az 6 esetlikben szazalékot nem szdmoltunk, hanem a vélaszok szamat tlintettiik
fel. A kapott eredményekrdl késziilt egy rovid kutatéasi 6sszefoglald, és a teljes kutatasi eredményt
bemutatd miihelytanulmany (GONDA-RAFFAY, 2021). A kérddivet kitolté magyarok 47,8%-a
férfi, mig 52,2%-uk né (1. tablazat).

1. tablazat: A fogyatékossaggal él6k nem szerinti megoszlasa

Nem szerinti megoszlas

Nem/Orszag | Magyarorszag | Spanyolorszag | Olaszorszag | Németorszag | Horvatorszag
N6 140 12 13 22 14
Férfi 128 9 21 11 18

Forras: Sajat szerkesztés

Legtobben 36 ¢és 50 év kozott vannak a kérddivet kitoltd magyarok (47,8%), majdnem a
megkérdezettek fele ebbe a csoportba tartozik. 18 és 25 év kozott 20,1%-a, 50 és 65 év kozott
14,2%-a, 26 és 35 év kozott 12,7%-a és 66 év felett 5,2% a megkérdezetteknek helyezkedik el (2.
tablazat).

2. tablazat: A fogyatékossaggal élok életkor szerinti megoszlasa

Eletkor szerinti megoszlas
Eletkor/Orszag Magyarorszag | Spanyolorszag | Olaszorszag | Németorszag | Horvatorszag
18-25 év 54 1 9 8 0
26-35 év 34 0 10 8 12
36-50 év 128 13 11 6 12
50-65 év 38 8 3 8 7
66 év felett 14 0 1 2 2

Forras: Sajat szerkesztés

A demografiai adatok kdzul még a gazdasagi aktivitas, a lakhatasi forma, az iskolai végzettseg és
a csaladi allapot lett felmérve (GONDA-RAFFAY, 2020b).

3. A kutatas eredményei
3.1. A kutatasba bevont fogyatékossaggal €lok Osszetétele és utazasi gyakorisaga

A kitoltok tobbségének életét a mozgasszervi megbetegedések nehezitik meg, az dsszes valaszado
44%-a kiizd ilyen jellegli problémaval. A masodik legtobb valasz a latassal kapcsolatban érkezett,
a valaszadok 20%-anak neheziti meg a hétkdznapjait. Ezt kbveti a hallas és az egyéb értelmi serilés
12-12%-kal, majd a beszédfogyatékossag (5%) és az autizmus, illetve Asperger szindréma (3%).
A vélaszadok 4%-a valaszolta, hogy halmozottan fogyatékosok. A kérdés feltevésekor tébb valasz
megjelolésére is lehetdség volt (1.a. dbra).
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TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 1. szam

1.a. bra: Milyen fogyatékossaggal él On? (n=266)
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m 50p
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredménybdl latszik, hogy valamennyi partner torekedett a sokszinliségre, és sikertilt kiilonboz6
fajta fogyatékossaggal ¢él0 személyt bevonni a felmérésbe. Mindenhol a mozgasszervi
fogyatékossaggal ¢l0k vannak a legnagyobb szamban, kivéve a horvatorszagi felmérést, ahol
értelmi seriiltek képezik a legnagyobb halmazt (1.b. abra).

1.b. abra: Milyen fogyatékossaggal él On?
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Forras: Sajat szerkesztés

A magyar kitoltdk kicsivel tobb, mint haromnegyede (68,7%) fogyatékossaggal sziiletett, mig
kicsivel kevesebb, mint egyharmada (31,3%) nem sziiletése ota ¢l egyiitt fogyatékossagaval. Ettol
Iényegesen csak a spanyol adatok térnek el, ahol joval tébben voltak azok, akik nem
fogyatékossaggal sziilettek, és idOkdzben valtak azza.

A fogyatékossaggal ¢élok leggyakrabban a kovetkez nehézségekkel talaljak szembe magukat:
kozlekedési nehézségek (30%), vendéglatoipari egység hasznalatdnak nehézségei (20%),
szallashely hasznalatdnak nehézségei (18%), sportolasi nehézségek (15%), vonzerd felkeresésének
nehézsége (12%) és kommunikacios nehézségek (2%). A valaszaddk minddssze 4%-a vallotta azt,
hogy semmilyen nehézséggel nem talalkozik a hétkdznapokban. A masik négy partnernél is
hasonldak az eredmények, a kozlekedés okozta nehézségekre érkezett a legtdbb véalasz, viszont
masodikként a vonzerd felkeresése okoz gondot a fogyatékkal €éldoknek, s csak ezt kovetden a
szallashely és a vendéglatoipari egység hasznalata (2. abra).
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Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok 2021 VI. évfolyam 1. széam

2. abra: Milyen nehézségekkel talalkozik leggyakrabban?
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A kutatasban Kitértink annak a vizsgalatara, hogy a hazai fogyatékkal é16k utaztak-e kulféldre
2018-ban, es ha igen, akkor hanyszor. Arra a kérdésre, hogy 2018-ban utaztak-e kilfoldre,
nagyjabol fele-fele aranyban érkeztek ‘igen’ és ‘nem’ valaszok. A megkérdezett fogyatékkal élok
45,5%-a utazott, mig 54,5%-uk nem utazott kilfoldre. Az el6z6é kérdésre igennel valaszoloknak
arra is valaszt kellett adni, hogy ha utaztak kuilféldre 2018-ban, akkor ezt hanyszor tették meg. Az
eredmények a kovetkezOképpen alakulnak: akik utaztak kiilfoldre 2018-ban, azoknak 56%-a
minddssze egyszer, 27%-uk ketszer, 5%-uk haromszor, mig 12%-uk haromnal tébbszor. A
kitoltoknek a kdvetkez6 korben arra kellett felelniiik, hogy az elmult 6t évben utaztak-e kilfoldre,
és ha igen, akkor hanyszor (3. abra). Az 6sszes valaszado 36%-a azt valaszolta, hogy egyaltalan
nem utazott kulfoldre az elmdlt 6t évben. Azok kozil, akik utaztak, a megkérdezettek 13%-a
minddssze egyszer, 21%-a kétszer, 6%-a haromszor és 24%-uk haromnal is tobbszor.

3. dbra: Az elmult 6t evben utazott kulféldre? (n=254)
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Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés azt vizsgalta meg, hogy a kit6ltok 2018-ban utaztak-e belfoldon turisztikai
céllal. A valaszadok 77,1%-a utazott, mig a 22,9%-uk nem. Azok kozil, akik utaztak, 29%-a
egyszer utazott, 23%-uk kétszer, 21%-uk haromszor és 27%-uk haromszor vagy tébbszor utazott
belfoldon. Ez joval nagyobb utazési gyakorisag, mint amit a Kdzponti Statisztikai Hivatal
jelentésébdl tudhatunk a hazai lakossag utazasi szokasairdl (KSH, 2019), illetve mint azt egy 2018-
as reprezentativ felmérés alapjan elézetesen gondoltunk (CSAPO ET AL., 2018). A vizsgalatba
bevont kiilfoldi partnerek esetében is igen jelentds volt a belfoldi utazasi gyakorisag (4. abra).
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4. dbra: 2018-ban utazott belfoldon turisztikai célbdl?
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Forras: Sajat szerkesztés

Az elmuilt 5 évet vizsgalva minddssze a megkérdezettek 10%-a volt, aki egyaltalan nem utazott
turisztikai céllal belfoldon. Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy 6k valamilyen ok miatt teljesen
kimaradnak a turizmus élményeibdl és 6romeibdl. A fogyatékossaggal él6k 11%-a minddssze
egyszer, 14%-uk kétszer, 8%-uk haromszor, mig 57%-uk haromnal tobbszor utazott belfdldon
turisztikai céllal az elmalt 6t évben. A spanyolok kivetelével a méasik négy orszagban is arra
érkezett a legtobb valasz, hogy haromnal tobbszor utaztak a fogyatékkal é16k az elmult 6t évben
belfoldon turisztikai céllal. Erdekes, hogy a horvatoknal senki nem jeldlte azt, hogy nem utazott az
elmalt 6t évben (5. abra).

5. dbra: Az elmult 6t évben utazott belfoldon turisztikai célbdl?
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A kovetkezo kérdés arra iranyult, hogy ha nem utaznak a megkérdezettek, annak mi az elsédleges
oka. A kitoltok korében a legfobb indok egyértelmiien a pénzhiany (25%) volt. Ezt kovette a segitd
személy hianya (15,7%), a tarsasag hianya (10,2%). Ezen kiviil a megkérdezettek félnek, hogy nem
az igéreteknek és/vagy sziikségleteknek megfelelé akadalymentesitést kapjak az utazds soran
(9,7%), s dontd tényezdként van jelen a nyelvtudas hidnya és az, hogy koriilményesnek tartjak az
oda-vissza utat (9,3-9,3%). A valaszadok egy része fél az 0j helyzetektdl (7,4%), van, aki id6hiany
miatt dont az otthon maradas mellett (6%), és olyan is akad, akinek egyszerlien az egészségi
allapota nem teszi lehetdvé az utazdst (4,2%). Néhanyan azzal indokoltdk, hogy otthon is
szerezhetnek utazasi tapasztalatot az internet és a technika segitségével (2,3%), illetve volt, aki a
kozlekedési nehézségekre hivatkozott (0,9%). A magyarokhoz hasonldéan a partnereknél is
elsdsorban a pénzhiany miatt nem utaznak a fogyatékkal €16 turistak. Ezt kdveti a tarsasag hianya,
az id6hiany, a nyelvtudas hidnya, a segitd személy hianya, illetve sokan félnek, hogy nem az
igéreteknek és/vagy a sziikségleteinek megfeleld az akadalymentesités.
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Hasonl6 eredményekre jutott egy kevesebb mint harom éve (2018. aprilis-majusaban), a szerz6k
részvételével zajlo, ,,A magyar lakossdg turizmussal kapcsolatos bedllitoddsa generacios
szemléletli vizsgalattal — orszdgosan reprezentativ személyes és online megkérdezes,
fokuszcsoportos vitak eredményei” cimii kutatas (CSAPO ET AL., 2018). A vizsgalat ugyan csak
magyarorszagi valaszadok utazasi szokasait mérte fel, azonban a tobb mint haromezer f6s, a 15-74
éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves intervallumok) és a lakéhely régidja alapjan
reprezentativ minta értékes konkliziok levonasara adott lehetdséget. A kérdések kozott itt nem az
elmult 6t év, hanem csak az elmult év (a felmérés idépontjatdl szamitva) utazasaival kapcsolatos
kérdések szerepeltek. A kérddives felmérés soran megkérdezett 1085 valaszadd 60,3%-a utazott
legalabb egyszer nyaralni vagy pihenni a felméréstdl szamitott 1 év folyaman, a kutatas ugyanakkor
arra is kereste a valaszt, hogy ha valaki nem vett részt utazasokon, akkor milyen okok vezethettek
a ,,nemutazashoz”. A valaszadok a harom legfontosabb tényezot jelezhették. Az el6z6 évben nem
utazott valaszadok koziil a nemutazas legfobb okaként a megkérdezettek 31,8%-a jeldlte meg a
pénzhianyt, a masodik helyen talalhat6 idéhianyra az 6sszes megkérdezett 15,2%-a hivatkozott. A
pénzhidny és az id6hiany a két dominans tényezd a nemutazisban, az egyéb okok aranya mar
elenyész6, érdekes azonban, hogy a 3.- 4. helyen szinte azonos arannyal (mintegy 5,4%) a
nyelvtudas és a tarsasdg hianya szerepelt, ezt pedig rogton az az opcié kovette, hogy a
valaszaddknak az egészségi allapota nem teszi lehetdvé az utazast (4,8%), illetve az utazast
hatraltatd tényezének bizonyult az is, hogy magat az utazast koriilményesnek tartjak (4,1%) a
valaszadok. Feltételezhetden (bar kifejezetten nem kérdezett ra a kérddiv) a fogyatékkal €10k azok,
akiknek az utazas is tobb kényelmetlenséggel jar, igy valdsziniileg legalabb 6-8%-ra tehetd azok
aranya, akik fogyatékossaguk miatt maradnak ki a rendszeres utazasbol.

A kutatas részét képezte egy személyes megkérdezés is, egy 2001 f0s, a kérddives felmérés
mintajahoz hasonld ismeérvek szerint reprezentativ mintan. Lényeges kilonbség, hogy ennek a
mintanak minddssze 42,6%-a utazott legalabb egyszer nyaralni vagy pihenni a felmérést megel6z6
évben. A nemutazas okait firtato kerdesre az 1149, el6z6 évben nem utazoé valaszadd legfontosabb
okként érdekes modon nem a peénz-, hanem az id6hianyt jelolte meg (45,7%), masodik
legfontosabb okként a pénzhianyt (29,1%), harmadik helyen pedig a motivacio hianyat.
Legfontosabb hatraltato tényezOként a valaszaddk 1,6%-a egészségi allapotat, tovabbi 1,5%-a az
oda- és visszautazas (egészségi allapottal valosziniileg Gsszefliggésben allo) nehézségeit jeldlte
meg. A masodik és harmadik legfontosabb okként azonban mar sokkal gyakrabban kertilt el6 a két,
az egészségre kozvetleniil vagy kozvetetten vonatkozo gatld tényez6. Masodik helyen a valaszadok
3,4%-a, harmadik helyen 11,2%-a jelezte konkrétan, hogy egészségi allapota nem teszi lehetévé az
utazast, masodik legnagyobb problémaként pedig a valaszadok 10,7% az oda- és visszautazas
korulményességét hozta fel okként, harmadik helyen eme opci6 11,5%-0s gyakorisaggal szerepelt.
(A 11 felsorolt opcio6 koziil az egészségiigyi problémak az elsé helyen az 5., a masodik helyena 7.,
a harmadik helyen megint az 5. leggyakoribb valasz volt.)

3.2 Milyen programok irant érdeklddnek a fogyatékossaggal €16k az utazdsaik sordn?

Arra a kérdésre, hogy milyen programokon szeretnek részt venni a fogyatékossaggal €10 turistak,
a kovetkezo valaszok érkeztek: a megkérdezettek 19,1%-a kifejezetten fogyatékossaggal éloknek
sz0l6é programokon szeret részt venni, mig 19,8% szivesebben valasztja az integracids
programokat. A valaszok majdnem kétharmada (61,1%) mégis arra érkezett, hogy nem
kimondottan fogyatékossaggal é16knek sz0l6 programokon szeretnek részt venni a valaszadok (6.
abra).
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6. &bra: Milyen programokon szeret reszt venni? (n=262)
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Forras: Sajat szerkesztés

Erdekes, hogy a spanyoloknél arra a kérdésre, hogy milyen programokon szeretnek részt venni,
senki nem jel6lte valaszként, hogy fogyatékossaggal ¢16knek sz016 programokon szeret részt venni.
Inkabb valasztjdk az integracids vagy a nem kimondottan fogyatékossaggal éléknek sz6lo
programokat. A masik harom orszagnal is a legkevésbé népszerli valasz a fogyatékossaggal
¢loknek szold programok, mig a legnépszerlibb a nem kimondottan szamukra kialakitott
programok.

A kereslet vizsgalata soran fontos kérdés, hogy milyen motivacié altal 6sztondzve, milyen tipusd
turisztikai termékekre van érdeklédése a célcsoport tagjainak. A preferalt programok kdzul tébb
valaszt is meg lehetett jeldIni a kitoltés sordn. A legnépszeriibb programnak a kulturalis (60,2%),
a természetkozeli (55,6%) és a varosnézés (50,4%) bizonyult (7. a. abra). Tobben szavaztak a
wellnessre (43,6%), a gasztronomiai programokra (40,6%) és a rokon- és baratlatogatasra (23,3%).
Ezen kivul érkeztek még valaszok a vasarlasra és az aktiv programokra (13,5-13,5%).

7.a. abra: Milyen programokat részesit elonyben utazasai soran? (n=264)
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Forras: Sajat szerkesztés

A spanyoloknal és a németeknél a legnépszerlibb programnak a varosnézés, a kulturalis jellegli és
a természetkozeli programok bizonyultak. Az olaszoknal ugyancsak a varosnézés, a kulturalis
jellegli és harmadikként holtversenyben a gasztrondmiai és wellness jellegli programok. A
horvatoknal legnépszeriibb a varosnézés, majd a természet kozeli, végiil fej-fej mellett a kulturalis
¢s gasztrondmiai jellegli programok (7.b. &bra).
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7.b. abra: Milyen programokat részesit elonyben utazasai soran?
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Forras: Sajat szerkesztés
3.3 Az akadalymentes turizmus helyzetének a megitélése az érintettek szemszogébol

Egy attitlidvizsgalat keretében arra kerestiik a valaszt, hogy a célcsoport tagjai hogyan itélik meg
az akadalymentes turizmus helyzetét. A kutatas soran 1-t61 10-ig terjed6 skalan kellett egyetértésiik
mértékét kinyilvanitani (1: egyaltalan nem értenek egyet az adott allitassal; 10: teljes egyetértés).
Az elso allitds arra iranyult, hogy a kit6ltok szerint javulnak-e hazankban az akadalymentes
turizmus lehetdségei. A valaszokban viszonylag magas egyenldtlenség taldlhatd, nincs teljes
egyetértés a kérdésben. Nagyjabol fele-fele aranyban all az egyetértes és az egyet nem értés. A
legmagasabb értéket a kényelmes kozépérték, az 5-6s kapta (17,9%), viszont a kis mértékben
egyetértok és az egyetértok egyarant 14,3-14,3%-ot értek el (6, 7, 8-as értek). 10,7-10,7% érkezett
a 2 és 4-es skalara is (8.a. abra).

Valamilyen okbdl az elsé allitast sokkal kevesebben toltotték ki, mint a masik 10 allitast.

8.a. abra: Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes turizmus lehetdségei
(n=112)
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Forras: Sajat szerkesztés

17.9%

A kérdés megitélésében a magyarok és a masik négy orszag kitdltdéi nagyjabol egyetértettek,
viszonylag magas egyenl6tlenség tapasztalhato a 8.b. abran is, a legmagasabb értékeket a 4-7-es
skala kapta, de az orszagonkénti eltérd sulyozas azért megfigyelhetd.
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8.b. abra: Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes turizmus lehetdségei
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Forras: Sajat szerkesztés

A masodik allitas azt vizsgalta meg, hogy a turisztikai szolgaltatok felkésziiltebbek és nyitottabbak-
e a fogyatékossaggal €16 vendégek irant. Az eredményeket a 9.a. abra szemlélteti. A valaszokban
itt is viszonylag magas heterogenitds talalhatd, nincsen teljes egyetértés a kérdésben. A
legmagasabb valaszaranya a kényelmi kbzépértéknek van (16,9%), ezt kdveti a 8-as skéla (15,4%),
majd a masik végletnél talalhato 2-es skala (13,8%). Nagyjabol fele-fele aranyban all az egyetértes
és az egyet nem értés. A legkevesebb valasz a teljes mertékben egyetértésre érkezett, ezért
elmondhat6, hogy a turisztikai szolgaltatobknak van még miben fejlédni felkésziiltség és nyitottsag
terén.

9.a. abra: A turisztikai szolgaltatok egyre felkésziltebben és nyitottabban fogadjéak a
fogyatékossaggal él6 vendégeket (n=260)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az ¢el6z0 allitashoz hasonloan a 9.b. abran sem tapasztalhato egyetértés, nagy a valaszok szorasa,
hasonldan a magyar értékekhez. A legmagasabb értékek a 4-7-es skalan tapasztalhatoak.

9.b. &bra: A turisztikai szolgaltatok egyre felkésziiltebben és nyitottabban fogadjak a
fogyatékossaggal é16 vendégeket
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Forras: Sajat szerkesztés
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A harmadik allitds azt feszegette, hogy a hazai tarsadalom toleransabb és nyitottabb-e a fogyatékkal
¢16k problémai irant. A valaszok megoszlasa itt is meglehetésen heterogén. A valaszadok fele-fele
ardnyban értenek egyet az allitassal. A legmagasabb értéket (14,3 %) a kis mértékben egyetértés
(6-0s skéla) és az egyetértés (8-as skala) kapta. Az egyenlétlenséget bizonyitja, hogy a harmadik
legmagasabb értéket 12,6 %-kal az ink&bb egyet nem érték (2-es skala) jelenti (10.a. &bra).

10.a. abra: A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a fogyatékossaggal élok
problémai irant (n=238)
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Forras: Sajat szerkesztés

A 10.b. abran ugyancsak elég eltérd valaszok sziilettek, a spanyolok és az olaszok egyértelmiien a
7-es skalat valasztottak leginkabb. A németek inkabb egyetértettek (8-as skala), mig a horvatok kis
mértékben nem értettek egyet (4-es skala).

10.b. abra: A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a fogyatékossaggal élok
problémai irant
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Forras: Sajat szerkesztés

Az utazds ¢és a kozlekedési eszkdzok altal nyujtott mobilitas lehetdsége kozotti kapesolat
nyilvanvalé. Eppen ezért tartottuk fontosnak, hogy ezzel kapcsolatban konkrétan is rakérdezziink
a kozosségi kozlekedés akadalymentesitésere. Az allitas az volt, hogy ha Magyarorszagon fel
lehetne jutni kerekesszékkel a tomegkdzlekedési eszkozdkre, akkor tobb mozgassérult utazna. Az
allitassal kapcsolatban nagy volt az egyetértés. A kitoltok nagy része egyetért, a harom felsé skalara
(8-10-ig) kozel kétharmados valaszadasi arany érkezett. Az egyet nem értdk csak kis %-ban
oszlanak el az alacsonyabb skalak kdzott.
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11.a abra: Ha Magyarorszagon a vonatokra és a tavolsagi buszokra fel lehetne jutni
kerekesszékkel, tobb mozgéssérilt utazna (n=250)
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A négy orszag vélaszadodinak tobb, mint 90%-a is egyetért ezzel, és valaszaik a kdzépérték felett
szerepelnek. A legtébb valasz mind a négy orszagtol a teljes mértékben egyetértésre (10-es skala)
érkezett.

11.b. &bra: Ha a hazai vonatokra és tavolsagi buszokra fel lehetne jutni kerekesszekkel,
tobb mozgéassérult utazna
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Forras: Sajat szerkesztés

Ugyancsak az egyéni mobilitast segiti az akadalymentes turistautak megléte. Sajnos ez az
infrastruktira még nagyon kis mértékben épult ki. Szerencsére a kerékparutakat altalaban jol tudjak
a kerekesszékkel kozleked6k is hasznalni, és ezek fejlesztése hazankban is jo Gtemben halad. Hogy
a fogyatékossaggal ¢lok korében is lesz erre igény, azt tdmasztja ald az arra a kérdésre adott
valaszok eredménye, hogy ha lennének Magyarorszagon, legalabb a varosokat koriilvevo
parkerd6kben, kerekesszékkel jarhato turistautak, tébben mozdulnanak ki a mozgasseriltek kozul.
Az eldz6 allitdshoz hasonldan itt is nagy az egyetértés az allitassal, a kitdltdk tobb, mint 60%-a
szavazott a felsé harom skalara (8-10-ig). Az alsobb skalakra érkezd eredmények csak elszortak,
egyik sem jelent6s (12.a. abra).
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12.a. &bra: Ha lennének Magyarorszagon, legalabb a varosokat koriilvevé parkerdékben
kerekesszékkel jarhato turistautak, tobben mozdulnanak ki a mozgéassérultek kdzil (n=244)
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A 12.b. abrarél leolvashato, hogy a masik négy orszag kitolt6i koziil a tobbség egyetértett a
kovetkez6 allitassal, bar a 3-as skalatol felfelé minden orszag szavazott minden skalara.

12.b. abra: Ha lennének hazai, legalabb a varosokat koriilvevo parkerdokben
kerekesszékkel jarhato turistautak, tdbben mozdulnanak ki a mozgassériltek kozil
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A 13.a. abran azt az allitast vizsgaljuk, hogy ha lenne egy megbizhato internetes gylijtemény
kerekesszékkel is bejarhatd turistautakrol, akkor tobben valasztandnak-e természetben tolthetd
utazast. A valasz egyértelmii, a valaszadok tobb, mint fele a fels6 harom skalara szavazott. A
valaszadok négyotode gondolja ugy, hogy tobben valasztananak ilyen jellegli utazast, ha lenne ez
a lehetdség.

13.a. &bra: Ha lenne egy megbizhato internetes gyiijtemény kerekesszékkel is bejarhato
turistautakrol, tobben valasztananak természetben toltheto utazast (n=246)
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Az internetes gylijteménnyel kapcsolatos allitasra a németeket és a horvatok legmagasabb valasza
a 10-es skéla, tehat a teljes mértékben egyetértés. A horvatok holtversenyben legmagasabb értéke
a 8-as és a 10-es skala, Ok is egyetértenek, a spanyolok pedig kis mértékben értenek egyet (6-0S
skala) az allitassal (13. b. abra).

13.b. dbra: Ha lenne egy megbizhato internetes gyiijtemény kerekesszékkel is bejarhato
turistautakrol, tobben valasztananak természetben toltheto utazast
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Osszegzés

Az 4lland6an vagy ideiglenesen, sziiletésiiktdl fogva vagy azota szerzett akadallyal él6k szama a
vilag teljes népességébdl milliardos nagysagrendii, és ez a specidlis helyzetli és igényli csoport
mind szamossagaban, mind aranyaban ndovekvé csaknem minden orszagban. Ahhoz, hogy nem
fogyatékossaggal €16 tarsaikhoz hasonloan teljes életet tudjanak €lni, a mindennapi életben hasznalt
térpalyak és épiletek hasznalhatésaganak biztositasan tul tobbek kdzott arra is sziikség van, hogy
utazni tudjanak, hogy részt vehessenek a ,,boldogit6é utazasban”, a turizmusban. Ez nemcsak etikai
kotelessége a szakmanak, de jol felfogott anyagi érdeke is, mert a fogyatékossaggal €10k (és sok
esetben a veliik utazé kisérok) a turizmus komoly, még messze nem teljes mértékben kihasznalt
eréforrasat jelentik.

Az utazds megkonnyitése vagy egyaltalan elérhetévé tétele haromféleképpen képzelhetd el:
specialis utazasi programok, csomagok kidolgozasaval fogyatékkal ¢él0k szamara; integracios,
vagyis a mind fogyatékossaggal, mind pedig anélkiil él6knek kidolgozott programokkal; illetve
hagyomanyos utazasi megoldasokkal, ahol a fogyatékossaggal €16k éppen olyan résztvevoi az
utazasnak, mint fogyatékossag nélkiil ¢l6 tarsaik. Nem meglepd modon messze ezt utobbi a
legnépszeriibb a fogyatékkal ¢lok korében, a szerzok részvételével zajlo, 6t orszagot atfogd eurdpai
uniés projekt, a Peer Act kutatdsai szerint. Ehhez, az akadalymentesités nemzetkozi
egyezményekben €s hazai jogszabdlyokban eldirt rendelkezéseinek vald megfelelés mellett, a
tarsadalom érzékenyitésére, a fogyatékkal él6kkel kapcsolatos attitiidjének megvaltoztatasara is
szlikség van, akarcsak az utazasi szektorban dolgozdk érzékenyitésére, képzésére, és természetesen
a turisztikai létesitmények és szolgaltatasok (utazasi eszkdzok, szallashelyek, vendéglatbipari
létesitmények, attrakciok) mindenki szdmdra nem csak fizikai értelemben torténd elérhetdveé
tételére. A kutatasbol az is egyértelmiien latszik, hogy a vizsgalt célcsoport tagjai korében az
utazasi kedv és az utazasi gyakorisag nagyobb a hazai atlagnal. A motivaciojuk és érdeklédéseik
alapjan hasonlo turisztikai attrakciokat és szolgaltatasokat keresnek, mint a nagy tobbség. Az is
visszaigazolast nyert, hogy ha a fizikai elérhetdség egyes teriileteken jelentdsen fejlddne (k6zosségi
kozlekedés, extrém sportok elérhetdsége, akadalymentes turista utvonalak), akkor ugrasszeriien
megnone a kereslet.
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Az 6t orszag eltérd fejlettségi szinten all a fogyatékkal €16k turizmusanak terén. Horvatorszagban
¢és Magyarorszagon egyelére nehezebb dolga van utazasa soran annak, aki barmilyen testi vagy
szellemi fogyatékossaggal kénytelen élni, de az akadalymentesités €s az egyenld esélyti elérés terén
folyamatos javulas tapasztalhatd. Ennek kovetkeztében maguk az érintettek sem tartjak
elfogadhatatlanul rossznak a kialakult helyzetet.
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Absztrakt

A tanulményban a kulturalis turizmus és az akadalymentes turizmus egy specidlis talalkozasi
pontjat vizsgaljuk. A mizeumok meghatarozd szerepet toltenek be az értékek megdrzésében,
bemutatasaban, ismeretek atadasaban, és napjainkban mar a kultirakdzvetitésben is.

Az esettanulmanyban egy helytorténeti mizeum peldajan keresztul vizsgaljuk meg, hogy a
kultarakozvetités mellett mennyire tud megfelelni a kulturalisturizmus es az akadalymentes
turizmus feltételeinek. A szekszardi Wosinsky Mor Megyei Mizeum Tolna megye legnagyobb, de
nem a leglatogatottabb muzeuma. Az esettanulmanyban attekintjuk a muizeum célcsoportjait,
latogatottsagat €és a fizikai, tartalmi, kommunikacidés akadalymentesités mértékét. A miiemléki
épllet nem kedvez a fizikai akadalymentesitésnek. A kommunikacios és a tartalmi hianyossagok
jelentds részben pénziigyi forrashianynak tudhatok be. A megvalositott fejlesztésekkel és a
muUzeum latogatdbarat hozzaallasaval jelenleg is biztositani tudjdk az akadalymentes turizmus
célcsoportjainak a szérakozva tanulas élményét.

Kulcsszavak: kulturdalis turizmus, akadalymentes turizmus, kultirakdzvetites, mizeumpedagdgia

Abstract

The study will be presented investigation of special connection points between cultural and barrier-
free tourism. Museums have an important role to keep and demonstrate cultural values and transfer
cultural knowledge.

In this case, an examination will be covered through an example of a local history museum about
how it can correspond to cultural and barrier-free tourism’s conditions beside the responsibility of
knowledge transfer. Wosinsky Mor’s County Museum in Szekszard is one of the biggest but not
the most visited museum in Tolna county. We have reviewed the museum's target groups,
attendance, accessibility rate of content and communication. The museum’s historical building is
not prosperous for physical accessibility. The communication and content deficiencies are largely
due to lack of financial resources. The museum is able to provide a funny learning experience to
barrier-free tourism’s target group by using already completed parts, together with a visitor friendly
attitude.

Keywords: cultural tourism, barrier-free tourism, culture transfer, museum pedagogy
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Bevezetés

Az akadalymentes turizmus egy kiakndzando lehetdséget jelenthet a szolgaltatok szamara, amely
celcsoportjara a kdzelmaltban kezdtek egyre jobban felfigyelni. Az akadalymentesitésre kiemelten
a fogyatékossaggal él6knek van sziikségiik, azonban ha jobban meggondoljuk, akkor valdjaban
minden célcsoport szamara konnyitést, kényelmet biztositanak. (FARKAS — PETYKO 2019,
2020a, 2020b) Az akadalymentes turizmus célcsoportjainak fogyasztasi szokasai és igényei egyes
elemeikben eltérnek a lakossagra jellemzokhoz képest. (GONDA — RAFFAY 2020a, 2020b)
Ezekre a turisztikai szolgaltatoknak fel kell készilnilik, nemcsak a jogszabalyi kotelezettségek
miatt, hanem a tarsadalom iranti elkotelezettség érdekében is. (2007. évi XCII. térvény, ERNSZT
et al. 2019) A turisztikai szolgaltatok tarsadalmi feleldsségvallalasa egy olyan gyakorlat lehet,
amely sorén tarsadalmi és kornyezeti megfontolasokat épitenek be gazdasagi tevékenységiikbe és
az érintettekkel val6 kapcsolatrendszeriikbe. (GONDA et al. 2014, ANGLER 2020)

A tanulméanyban az akadalymentes turizmusnak egy specialis helyszinét vizsgalom. Az
esettanulmanyban bemutatom, hogy egy miiemléki épiiletben kialakitott kdzel 120 éves mizeum
milyen mértékben tud megfelelni az akadalymentes turizmus elvéarasainak, és milyen feladatok
vannak még ezen a terileten.

A fizikai akaddlymentesités teriiletén megvizsgadlom a mizeum megkozelithetdségét, az épiileten
beliili mozgas lehetségét, a rendelkezésre allo segité eszkozoket, a higiénids és vendeglatasi
lehetdségeit. A tartalmi akadalymentesitésnél attekintem az interaktiv, offline, online
megoldasokat. A kommunikacios és viselkedésbeli akadalymentesitésnél megvizsgalom a miazeum
online és offline kommunikaciojat, a szemelyzet képzettségét, attitiidjét és kapcsolatat a partner
szervezetekkel. A pénziigyi akadalymentesitésnél attekintem a belépdjegyek, kedvezmények
lehet6ségét, a szolgaltatasok ar-értek aranyat. (RAFFAY — GONDA 2020a, 2020b)

1. Kutatasi modszerek, célkitiizések

A kutatdsi moédszerek a kérddives megkérdezésen, a mélyinterji készitésén, az empirikus
megfigyeléseken és a mizeumlatogatasi statisztikak feldolgozasan alapszanak.

A mélyinterj0 Andrasné Marton Zsuzsaval, a szekszardi Wosinsky Mor Megyei Muzeum
muzeumpedagogusaval készilt, aki betekintést adott az intézmény muzeumpedagogiai
tevékenysegébe, megosztotta a célcsoportokkal kapcsolatos megfigyeléseit, és attekintést adott a
muzeum eddigi kiallitas fejlesztéseirdl és az akadalymentesités helyzetérol.

A 2018-ban a szekszardi Wosinsky Mor Megyei Mizeumban a Mizeumok Ejszakaja rendezvény
kapcsan részben helyszini, részben on-line kérdéives megkérdezést végeztiink. A kutatasban
vizsgaltuk a latogatok rendezvénnyel és a mizeummal kapcsolatos véleményeét, elégedettségét. A
valaszadas 6nkéntes és anonim volt. A véletlenszerli megkérdezés soran 131 kérddivet toltottek ki.
A kérddivezés jelentdségét egyrészt az adta, hogy eddig ilyen felmérés nem késziilt a mizeumban.
Masrészt a rendezvény latogatoinak 10%-at sikerilt elérni a kérddivezéssel. A feltett kérdések
tobbsége zartvégii, néhany esetben nyiltvégil, illetve Likert skala szerinti értékeld kérdések voltak.
A mizeum bejardsa soran felmérhettem a kidllitoterek kialakitasanak korszeriiségét,
interaktivitasat és az akadalymentesités mértékét. Pedagdgus és turizmus szakos egyetemi
hallgatdkkal tett latogatasok soran megfigyelhettem, hogy a szérakozva tanulas mennyire kedvezd
hatassal van a mizeumi élményeikre, és kezdé pedagogusként milyen mértékben lelkesitette ket
a korszer(i mizeumpedagogia.

A muzeum 4altal rendelkezésre bocsatott mizeumlatogatési statisztikak a belépdjegyek eladasarol
adtak informacidkat. Bar ezek szamszeriisitik a latogatok korét, azonban nem adnak pontos
informéaciot a célcsoportokrol, mivel az egyes célcsoportok (példaul a diakok és a nyugdijasok)
atfedéseket mutatnak a kedvezményes és az ingyenes latogatok kozétt. Viszont jol mutatja, hogy a
Muzeumok Ejszakaja program mennyire van hatassal a Wosinsky Mor Megyei Mdzeum
latogatottsagara.
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A kutatas fobb célkitlizései a kdvetkezok voltak:

e Milyen célcsoportok jellemzdéek a miizeumban és mekkora a fogyatékossaggal €16 személy
arénya a latogatok koreben?

e Milyen az akadalymentesités helyzete a mizeumban?

e Mennyire latogatobarat a mizeum?

e Mekkora az akadalymentes turizmus szerepe a mizeumban?

2. Az akadalymentes turizmus és célcsoportjai

Napjainkban a turizmus fejlesztése soran mar nemcsak a termékfejlesztésen és az értékesitésen van
a hangsuly, hanem egyre nagyobb figyelmet forditanak a piaci igények megismerésére is. Az eltér6
célcsoportok sajatos igényekkel jelentkeznek a turizmus piacan. Az elmult évek kutatasai feltartak
a generaciok eltérd utazasi motivacioit és szokasait. (CSAPO et al. 2018, CSAPO — GONDA 2019)
A tarsadalmi felelésségvallalas egyre tobb agazatban jelenik meg, igy a turizmusban is. A
tarsadalmi, etikai és kornyezettudatos gondolkodas révén olyan szolgaltatasok jelenhetnek meg,
amelyeket a sajatos helyzetii célcsoportok igényelnek. (GONDA et al. 2014, ANGLER 2020) Az
ifjisagi és a szenior korosztaly igényeire a turizmus mar korabban felfigyelt. Most azt reméljik,
hogy az akadalymentes turizmus kihasznalatlan célcsoportjara is egyre tébb figyelmet forditanak.
Ennek sikeréhez a szolgaltatok részérdl empatiara, odafigyelésre, szakszerli kommunikaciora,
fizikai akadalymentesitésre van sziikség. (GONDA — RAFFAY 2020, RAFFAY — GONDA 2020a,
2020Db)

A turizmus altal kinalt eélményekre mindenki vagyik fliggetlenil attdl, hogy milyen életkord milyen
foglalkozasa van, vagy milyen tényezOk korlatozzak tevékenységében, mindennapjaiban. Az
akadalymentes turizmus résztvevOoi nem tartjak feltétleniil fontosnak az egyéni bandsmodot,
kivételezést, viszont 0k is vagynak a pihenés alatti aktiv tevékenységekre, nyitottak a tarsadalmi
interakciok lehetéségeire. (DULHAZI — ZSARNOCZKY 2018) A turizmusnak fontos szerepe van
az ¢letmindség javitasaban. Ez ugyanugy fontos, az akadadlymentes turizmus résztvevdinek, mint
azoknak, akiknek ilyen nehézségekkel nem kell kiizdenilik. A statisztikak azt mutatjak, hogy a
potencialis akadalymentes turisztikai célcsoportok jelentések lehetnek, hiszen tobbségében
kisérével érkeznek. (FARKAS — PETYKO 2019, 2020a, 2020b, GONDA et al. 2019, GONDA —
RAFFAY 2020, RAFFAY — GONDA 2020a, 2020b)

Az akadalymentes turizmus elsddleges célcsoportjanak a fogyatékossaggal ¢loket tekintjiik. (1.
tablazat) Ok lehetnek mozgaskorlatozottak, hallassériiltek, latassériiltek, értelmi fogyatékosok
vagy autistadk. Az utobbi két csoport esetében szinte mindig szamolhatunk segité kisérok
jelenlétével is. Azonban, ha tagabban értelmezziik az akadalymentes turizmust, akkor lathatjuk,
hogy adddhatnak olyan élethelyzetek, amikor idészakosan barki lehet akadalyozott (pl.: baleset
miatti sériiltek, kismama babakocsival stb.). (ANGLER 2020, DULHAZI — ZSARNOCZKY 2018,
GONDA - RAFFAY 2020a, 2020b, https://mtu.gov.hu/cikkek/akadalymentes-turizmus) De
napjaink koronavirus jarvdnya is j6l mutatja, hogy széles tomegek valhatnak iddlegesen
akadalyozottakka. Az akadalymentes turizmus célcsoportjai kdzé sorolhatjuk, azokat is, akik
életkorok miatt igényelnek akadalymentesitést pl.: a gyermekkortak és az iddskoruak. A didkok
jelentds célesoportot képviselnek a turizmusban. Az ¢ koriikben a magyar jogszabaly meghataroz
kilonleges banasmaddot igénylé gyermekeket, akik valamilyen okbol sajatos helyzetben vannak és
nagyon figyelmet igénynek. Ilyen gyermekek lehetnek a sajatos nevelési igényti, beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizdd gyermekek, de fontosak a kiemelten tehetséges
gyermekek is. Ezek a gyerekek nagy empatiat, odafigyelést kdvetelnek a szolgaltatoktol. (2011.
évi CXC. torvény)
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1. t&bldzat: Akadalymentes turizmus sajatos célcsoportjai

Iddszakosan o Baleset miatti sériiltek (pl. labtdrés miatti manko hasznélat)
élethelyzete miatt barki e Betegség miatti egészségkarosodés miatti korlatozottsag (pl.
lehet érintett: miitét utani labadozas allapotaban)

e Kisgyermekes csaladok (pl. babakocsival)

e Covid-19 jarvany miatt érintett tarsadalmi csoportok
Eletkori sajatossagaik e Gyermekkortak
miatt érintett: e Idéskoruak
Kilonleges e Sajatos nevelési igényl gyermekek,
bandasmddot  igényld | o Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdd
gyermek: gyermek

e Kiemelten tehetseges gyermek
Forras: https://mtu.gov.hu/cikkek/akadalymentes-turizmus alapjan sajéat szerk.

3. A mizeumok és a kultirakdzvetités

A muzeumok meghatarozo szerepet toltenek be az értékek megdrzésében, bemutatasaban,
ismeretek atadasaban, és napjainkban mar a kultirakdzvetitésben is.

Azonban a kulturalis turizmus piacan a muzeumoknak egyre tdbb versenytarral (pl. szinhaz,
koncert, fesztivalok) kell szembenézniuk, amelyek intenzivebb élményeket biztositanak, és szamos
pszichologiai (valahova tartozés, megbecsiilés, 6nmegvaldsitas) sot akar fiziologiai sziikségleteket
is kielégitenek. A muzeumok viszont nagyobb hangsullyal intellektualis (tudni, érteni és esztétikai)
sziikségletek kielégitését biztositjak, amely mar sziikebb kozonséget tud megszolitani. A
muzeumok iranti érdeklodés még korlatozottabb, ha nem tudnak kellden egyedi, unikalis kinalatot
biztositani, illetve ha az interpretacié nem elég korszerii, innovativ vagy interaktiv. (ANDRASNE
2016, GONDA 2016, KOLTAI 2011, RATZ 2011)

A muzeumlatogatas a kulturalis turizmus mellett az ifjusagi turizmus, a szenior turizmus €és az
akadalymentes turizmus szdmara is fontos kinalati elem lehet.

A muzeumok hagyomanyos feladatai koz¢ tartozik az értékek gyljtése, feldolgozésa,
helyreallitdsa, megdrzése ¢és kiallitdsok forméjaban bemutatdsa. Fontos szerepilk van a
kozmiivel6désben, az ismeretek atadasaban. Azonban napjainkban ennél sokkal Gsszetettebb
feladatokat varunk el a muzeumoktdl. Szerepik a kultdrakdzvetitésben teljesedik ki, azaz ma mar
nemcsak ismereteket adnak 4t, hanem torekedniiik kell tudast fejlesztd, tudast segitd
tevékenysegekre. Szerepet kell vallalniuk a helyi tarsadalom épitésében, a helyi hagyomanyok
apolasaban, a személyiség formalasban és az érzékenyitésben. gy tevékenységiik iranyulhat a
fogyatékossaggal ¢lok befogadasara, elfogaddsara vagy terapids programok lebonyolitasara is.
Egyre inkdbb azt varjuk a mizeumoktdl, hogy oktatva szorakoztassanak illetve szorakoztatva
oktassanak.

A muzeumok korosztalyokhoz igazodd programokat alakitanak ki. A muzeumpedagogia a
gyermekkoruakkal, az ifjisaggal foglalkozik, a mizeumandragdgia az ,,aktiv’ (munkaképes koru)
felnéttekkel és a muzeum-gerontologia az idéskortiakat megszolitja meg. Szamos j6 gyakorlat
szlletett meg az elmdlt évtizedben, mint példaul a latogatd- és csalddbarat muzeumi modellek,
vagy a latvanytarak kialakitasa. (ANDRASNE 2016, KOLTAI 2011)
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4. A Wosinsky Mor Megyei Muzeum és szolgéltatasai
4.1 A mUzeum bemutatasa

A muzeumot Wosinsky Mor (1. abra) alapitotta, katolikus pap volt Tolna megyében. Grof Apponyi
Sandor tamogatasanak koszonhetden tarta fel 1882-1889 kdzott Lengyel telepiilés hataraban azt a
hétezer éves neolitikus kultara nyomait, melyet a régészeti szakirodalom ,,lengyeli kultira” néven
tart szamon. Tolna megye teriiletén szamos régészeti feltarast végzett és dokumentalt. (MATE
2020)

1. abra: Wosinskiv ‘Mér szobra a muzeum elétt és a feltart ,lengyeli kultara” tipikus edénye

|

\VOSINSKY MOR"

854~ 1807

* Forras: sajat foto

Wosinsky Mor hazai és kilfoldi utazasairdl szamos értékes régészeti anyagot, targyi emléket
gyljtott ossze. Az els6 kiallitas 1899-ben nyilt meg a szekszardi fégimnazium néhany termében.
Azonban a novekvd gylijteményt, mar nem lehetett tartosan elhelyezni ebben az épiiletben.
Wosinsky Mor ekkor hatarozta el Grof Apponyi Sandor tamogatasaval, hogy Szekszardon 6nallo
muzeumot hoznak 1étre a jelentds gylijtemény szamara. A neoreneszansz stilust mizeumpalota
1902-ben nyithatta meg kapuit, amely kifejezetten mizeumi célokra épilt. (2. abra)

2. dbra: A mazeum neoreneszansz épuilete

Forréas: sajat fotd

Wosinsky Mor lett a muzeum elsé igazgatoja. Kordt megeldzve tarlatvezetéseket tartott a
gylijteményben. A hazai és nemzetkdzi archeologiai tdrsasagok megbecsiilt tagja lett. Nemzetkozi
elismerést szerzett a magyar muzeologia szamara. A mulzeum 1989-ben vehette fel a
megalapitéjanak nevét. (ANDRASNE ex verbis, http://wmmm.hu/)
A mizeumban tobb allandd kiallitas varja a latogatdkat. (2. tablazat)
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2. tablazat: A muzeum kiallitasai

Pincemuzeumi foglalkoztato pince 2013

Idékapu pince 2013

Latvanytar pince 2015

A tolnai taj évezredei az 6skortél a honfoglalasig foldszint =~ 1978 felujitva 1989
Megelevenedett képek: Egy kisvaros a emelet 1996
szdzadforduldn

Orokségiink: Tolna megye évszazadai emelet 2005

Forréas: http://wmmm.hu/ alapjan sajat szerk.

A mulzeum pincéje 2013-ban Ujult meg palydzati forrasbol. Itt kapott helyet a muazeumi
foglalkoztatd korszer(i infrastrukturaja. A foglalkoztaté a miuzeumpedagogiai foglalkozasok fo
helyszine, ahol szamos kézmiives tevékenység valosulhat meg szinvonalas kdrnyezetben. (3. dbra)
A foglalkoztatd koril fegyver- és jatéktorténeti kidllitasokat alakitottak ki. Szintén 2013-ban
késziilt el harom idékapu, amely az dskort, a romai kort és a Honfoglalas korat eleveniti meg. (4.
abra) 2015-ben készilt el a miuzeum legmodernebb része a Latvanytar, amelyben hat korszak
régészeti emlékei vagy eszkozgylijteményei tekinthetdek meg. (5. abra) A Latvanytar eltér a
hagyomanyos kiallitdsoktol, mivel a tobb szaz targyi emléket interaktiv érintdképernyds eszkdzok
segitségével ismertetik meg. Igy a latogatd egyénre szabottan tud valogatni a hatalmas informacio
halmazbol, az érdeklodésének megfelelden. Ezek az eszk6zok az informacid nyujtds mellett
szorakoztato jatékokat is biztositanak. (ANDRASNE ex verbis)

3. abra: Muzeumpedagogiai foglalkoztato, jatékkiallitas és az evek soran elkeszitett targyak

_#F

Forréas: sajat fotd
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4. abra: Az eleven Idokapu

Forras: sajat fotd

5. 4bra: A Latvanytar

* Forrés: sajéat foto

A féldszinten talalhatd a mizeum legrégebben kialakitott kiallitas-egyiittese, amely az 6skortdl a
Honfoglalas koraig mutatja be Tolna megye torténetét. A régészeti leletekre épiilé tobb mint 30
éves kiallitast ezidaig még nem sikerllt megujitani pénzugyi forrdsok hianya miatt. Ennek ellenére
kinal ritkasagokat, amelyek felkelthetik a latogatok figyelmét, ilyen példaul a miazeum legrégebbi
emléke a 25 ezer éves mamut borji vagy a lengyeli kultira emlékét 6rz6 temetd részlet. A
hagyomanyos kiallitast tapinthatd targyakkal, kirakdkkal és a honfoglalé magyarok vandorlasat
bemutatd animacioval probaljak érdekesebbé tenni.

Az emeleti kiallitdsban Tolna megye kilencszaz éves multja tarul elénk a XX. szazad elejéig. A
2005-ben kialakitott installaciok tartalmazzak a legtobb interaktiv megoldast, érintéképernyds
eszkozt és tevékenykedtetd lehetdséget. Itt taldlkozhatunk a bencés szerzetesekkel, akik segitették
a magyar lakossag keresztény hitre téritését. Lathatjuk a reneszansz kastély lakoit, akik a
cserépkalyha melegét élvezik. Talalkozhatunk az Ulmbo6l a Dunan érkezé svab telepesekkel.
Megcsodalhatjuk a Gemenci artéri erdd ¢élovilagat, hallhatjuk a hangjat, érezhetjiik a
gyégynovények illatat. Bedltdzhetlink a magyar szabadsagharc huszarjanak. Lathatjuk a vasari
forgatag kereskeddit, a sark0zi parasztcsalad otthonat vagy a grof Apponyi csalad kastélyat. Az
emeleti folyoson jelképesen végigsétalhatunk Szekszard kelet-nyugati iranyt f6utcajan, amelyen
megelevenedik a szazadfordulds kisvaros bevasarlé utcaja. (ANDRASNE ex verbis, MATE 2020)
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4.2 A mizeum programkinalata

A mlzeum nagyon gazdag muzeumpedagogiai programkinalattal rendelkezik, amelyek igazodnak
a kiallitdsok témaihoz és a néprajzi hagyomanyokhoz. Igy nemcsak a torténelmi korszakok
elevenednek meg a foglalkozasokon, hanem régi hagyomanyok, népszokasok is. (3. tablazat)

3. tablazat: A muzeum programjai

Muzeumpedagdgiali e Muzeumi barangolé6 Mamut Marcival és Mamut Mancival
foglalkozasok e Tematikus kézmiives foglalkozasok
o Jahreszeiten — Evszakok német nyelvii foglalkozas is
e Interaktiv jatszdhaz terdpias kutyaval
e Latvanytari tarak
e Miuzeumi 6rak, Mihelytitkok
e Muzeumi nyéri tabor
e Jeles napok - jatszohazak
Muzeumandragogiai e Mdlzeumi esték
programok e Kedvenc témam — Honismeret
Egyéb kiegészito e Versenyek, vetélked6k
programok e Torténelmi filmklub
Rendezvények e Muzeumok Ejszakaja (Szent Ivan éjszakajahoz)
[ ]

Muzeumok Osgi Fesztivalja
Forréas: http://wmmm.hu és ANDRASNE et al. 2018 alapjan sajat szerk.

A muzeumpedagogiai foglalkozasokat a korosztalyokhoz igazitva alakitottak ki. A fobb
célcsoportok: az 6vodasok, a kisiskolasok, altalanos és kozépiskolasok. A fiatal korcsoportokat
Mamut Marci (fid) és Mamut Manci (lany) kiséri el a mazeumi foglalkozasokon. Az évszakok
témajaban német nyelvii foglalkozason is részt vehetnek a gyerekek. A nyari idoszakban torténelmi
nyari tabor varja az érdekl6do fiatalokat. A jeles napok keretében régi iinnepek, népszokasok
elevenednek meg Ovodak, iskolak, gyermekes csaladok szamara. A mizeum kulénleges
szolgéltatasa az interaktiv jatszohaz terapias kutyaval, amelyben az ember leghiiségesebb tarsaval
ismerkedhetnek meg a gyerekek, mikdzben a terapias kutya segitségével fejlodik kommunikacios,
szocialis, érzelmi és értelmi képesseguk.

A felnéttek szdmara tematikus ismeretterjesztdé €s honismereti témakban kinalnak eldadasokat,
filmvetitéseket, konyvbemutatokat. Ha a lehetdségek engedik, akkor hirdetnek torténelmi
vetélkeddket vagy hagyomany6rzd versenyeket (pl.: adventi koszorukészités vagy a kardcsonyfa
diszit6 verseny). A jutalmakat helyi tamogatdk, szponzorok biztositjak hozza.

A muzeum életében fontos eseménynek szamit jiniusban a Mazeumok Ejszakaja program és a
Miizeumok Oszi Fesztivalja. Ezek orszigos események, amelyek egyedi programkinalatukkal
szélesebb kdzonséget tudnak megszoélitani. (6. abra) (ANDRASNE ex verbis, http://wmmm.hu,
ANDRASNE et al. 2018, MATE 2020)
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6. &bra: Mlzeumok éjszakaja program: Kincsek az igazgatd iroddjaban és a restaurator
miihelyében

Forras: sajat fotd

4.3 A muzeum célcsoportjai és latogatottsaga

A muizeumnak nincs statisztikai felmérése a latogatok pontos 0sszetételérol. A célcsoportokrol csak
a jegyeladasi statisztikak, az elére bejelentkezett csoportok ¢s az empirikus megfigyelések adnak
részleges informéaciokat. (ANDRASNE ex. verbis) (4. tablazat)

4. tablazat: A muzeum célcsoportjai

e Koznevelés e Mozgaskorlatozottak

o Ovodak o egyeénileg (pl. csaladdal)

o Altalanos iskolak e Hallassériiltek

o Kozépiskolasok o egyénileg (pl. csaladdal), iskola
e Aktiv felndttek o Latassériltek

o Egyetemistak o egyénileg (pl. csaladdal), iskola

o Pedagdgusok e Ertelmi fogyatékosok

o Honismereti egyesuletek o specialis intézmény, iskola

o Klubok o Autistak
e Nyugdijasok o specialis intézmény, iskola

o Nyugdijas klubok ¢ Kiilonleges banasmodot igényloé

o Szekszardi Muzeumbarat gyermek

Egyesulet o egyénileg (pl. csaladdal), iskola

e (Csaladok

Forras: ANDRASNE ex. verbis alapjan sajat szerk.

A muzeum latogatoi leginkabb a koznevelésbdl, az ,aktiv’ (munkaképes kort) felndttek, a
nyugdijasok és a csaladosok koziil kertilnek ki. A legjelentdsebb célcsoportok a kdznevelésben
vannak: az Ovodak csoportja, az altalanos iskolak és kozépiskolak osztalyai, akik a
muUzeumpedagogiai foglalkozasok latogatdi. A muzeumi foglalkozasok jol illeszthetdek az 6vodak
pedagdgiai programjahoz és az iskolak tanmenetéhez.

Az ,aktiv’ felnétt korosztalybol a pedagdgusokat, az egyetemistakat, a specidlis érdeklodésii
egyesuleteket, klubokat tudjak megszolitani. Esetlikben valamilyen szakmai, specialis érdekl6dés
vagy tanulmanyok folytatasa lehet a motivacio.
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A nyugdijas korosztalybdl a nyugdijas klubok és a Szekszardi Muzeumbarat Egyestlet jelenléte a
meghataroz6. Szamokra a szellemi frissesség megdrzése, életmindség javitasa, aktiv kozosségi élet
jelenthet motivaciot. Ezt a szellemiseget tiikrozi a Szekszardi Mlzeumbarat Egyesulet, amelynek
tagjai tobbségében nyugdijasok.

A csalddosok szabadidds programként, fesztivalok, rendezvények latogatdjaként jelennek meg
gyermekeikkel. A mizeum ezért célzottan szervez szamukra hagyomanydrzésen alapuld csaladi
programokat.

A miizeum nem gyiijt statisztikai adatok a fogyatékossaggal €16 vagy specialis igényl latogatokrol.
Igy az alabbi megoszlas is empirikus megfigyelésen alapszik. Nagyon kevés fogyatékossaggal é16
személy érkezik a mizeumban. A mozgéaskorlatozottak leginkébb egyeénileg, csaladdal érkeznek.
A hallas- és latassériltek egyénileg vagy iskolai csoportokkal érkeznek. Az értelmi fogyatékosok
és az autistak gyodgypedagogiai iskolakon, specialis intézményeken keresztiil jonnek, jellemz6en
szakképzett kisérd személyzettel. A tapasztalatok szerint ebben a kategoriaban elsdsorban Tolna
megyei specialis intézmények csoportjai érkeznek.

Szinte minden osztalyban el6fordul egy vagy tobb kiilonleges banasméddot igényld gyermek,
akikkel talalkozik a mizeumpedagogus. A foglalkozasokon dket még inkabb tdmogatni, segiteni
kell.

A muizeum latogatottsaga nem kiemelkedd, 2018-ban 16408 f6 volt. Minddssze a latogatok 3%-a
(483 6) vasarolt teljesaru jegyet, a 97%-uk valamilyen kedvezmény tud érvényesiteni. A latogatok
22%-a (3573 16) didk/nyugdijas jegyet valtott és a 75%-a (12280 f6) ingyen latogatta a mizeumot.
A 7. abrabol lathato, hogy a latogatottsag fo iddszaka az iskolai tanévhez kotddik. Kiilondsen
szeptembertdl novemberig majd pedig februdrtol jiniusig jelentdsebb a mizeum forgalma.

7. abra: A mizeum latogatottsaga, belépéjegy tipusok bontasaban 2018-ban (f6)
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Forras: ANDRASNE ex. verbis alapjan sajat szerk.

Alacsony a latogatottsag a nyari idészakban — ami a nyari vizparti nyaralasoknak koszonheté —
valamint a decemberi és januari id6szakban — a téli sziinid6 miatt. Kiemelkedd honapnak szamit a
janius, amely a Mtzeumok Ejszakaja programnak koszonheti jelentés forgalmat. 2018-ban 1200
latogatOja volt az eseménynek a mizeumban, vagyis a janiusi forgalom 50%-a ezen a napon 6 6ra
alatt jelent meg. Ez is jol tukrdzi, hogyha a mGzeum tud egyedi, izgalmas programot kinalni, akkor
jelentésen megnovekszik a latogatottsaga. (MATE 2020)

4.4 Az akadalymentesités megoldasai a midzeumban

4.4.1 Fizikai akadalymentesités

A muzeum kozelében biztositott a mozgaskorlatozottakat szallitd jarmiivek parkolasi lehetdsége.
Kozvetleniil a muzeum fdbejarata elé is parkolhatnak a sajatos igényl latogatok, azonban errdl
nincs kihelyezett informacio. A jarda egyenetlensége kicsit nehezitheti a kényelmes kozlekedést.
A latassériilteket a segitd vezetdsav sem vezet a mizeumhoz. A legnagyobb problémat a fobejarat
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megkozelitése okozza. Miiemléki épiiletként a bejarat 1épcsOsorat nem lehet atépiteni, igy sem
rampat, sem kapaszkodot, sem emeldszerkezetet nem lehet kialakitani a bejutdshoz. A bejutast a
mozgaskorlatozottak szamara palyéazati forrasbdl beszerzett hernyotalpas tolokocsi biztositja.
Ezzel az eszkdzzel a pinceszint is bejarhatd sz&mukra. Azonban az emeletre mar nem tudnak
feljutni vele, mivel a miemléki 1épcsdsort szonyeg védi, amelyen ez az eszkdz nem tud mozogni.
Ilyen esetben vagy a személyzet kézi ereje tud segiteni vagy pedig a foldszinten elhelyezett
érint6képerny6s eszkoz kinalja a virtudlis latogatést az emeleti kiallitdsokban.

Az épiilet miemléki jellege miatt a beltérben lift vagy emeldszerkezet nem helyezhetd el. Az
épuleten belll tag termek, széles, kiiszdb nélkili atjarok vannak, amelyek konnyitik a mozgast. A
magas belmagassadg miatt galériasan kialakitott installaciok a mozgaskorlatozottak szamara nem
elérhetoek. Helyettiik az érintoképernyds eszkdzok nyajtanak karpotlast. A latassériilteket segitd
vezetésavok sem keriiltek kialakitasra az épiiletben. Pihen6helyek nagyobb szamban a foldszinten
talalhatéak, az emeleti kiallitasban alig vannak. Tapinthat6 térkép illetve hangos térkép sem all
rendelkezésre. Minimalis mennyiségben vannak kihelyezve tajékozodast segitdé piktogramok,
jelek.

Csak a foldszinten talalhaté illemhelyiség. Egy ndi és egy férfi wc talalhatd itt koz6s mosdd
helyiséggel. Speciélisan gyermekek szamara kialakitott wc, mosdo nincs helyhiany miatt, a
felnottek helyiségeit tudjak hasznalni. Az épiiletben nincs mozgaskorlatozottak szamara kialakitott
wc, nincs pelenkazé és szoptatd helyiség sem.

A muzeum alacsony latogatottsaga miatt nem alakitottak ki 6nallé biifét, azonban ital automataval
sem rendelkeznek. Viszont ajandéktargyak lehet vasarolni a muzeum boltjaban a fobejaratnal.
(MATE 2020)

4.4.2 Tartalom akadalymentesités

Bar a mazeum tervezte audio guide eszkdzok beszerzését, azonban ez a kivitelezd hianyossagai
miatt nem tudott megvalosulni. Napjainkban azonban az okostelefonok segitségevel ezek az
akadalyok athidalhatok lehetnek. A mizeum jelenleg nem rendelkezik indukciés huroker6sitével
a hallassériltek szamara, azonban a szbveges es kepi anyagok segitik a muzeumi
élményszerzésiiket. A latassérilltek szdmara Braille irdssal ellatott tapinthatd targyak kerultek
elhelyezésre a foldszinti kiallitasban. Emellett Braille irassal ellatott informacios fiizet is kalauzolja
dket a mizeumban. (8. abra)

8 abra: Braille irds a mizeumban
Csontsarlé

Csonttik

©

st Nyaklanc
Karkoté kagylobal
s

Forréas: sajat fotd
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Tobb helyen helyeztek el tapinthatd targymasolatokat, amelyek minden latogaté szamara elményt
jelentenek. A foglalkoztatoban elhelyezett tagolhat6 targyak, dsszerakhaté jatékok szintén ndvelik
a kiallitasok ¢lmény értékét. A korhii ruhdkba vald bedltdzés akadalyozottsagtol fliggetleniil barki
szamara elérhetd. Az érint6képernyds eszkdzok szintén sokféle lehetdséget adnak a szorakozva
tanulashoz: felismerhetjik a Gemenc ¢l0vilaganak hangjait, hallgathatunk egyhéazi zenét,
kirakhatjuk a Tolna megyei varak képét, memoria jatékot jatszhatunk, filmet nézhetink és
hallgathatunk Tolna megyei értékeir6l. Mindezek az eszk6zok akadalyozottsagtol fuggetlendl
mindenkinek a rendelkezésére allnak, és latogatobaréatta teszik a mizeum latnivalét. (9. abra)

9. abra: Tapin

thato targyak, szagolhato illatzsdkok

e

Forras: sajat fotd

Virtudlis tartalmak is novelik a latogat6i élményeket. A Latvanytarban alkalmazott QR-kod
leolvasasa nyomozasra, kutaté munkara invitalja az érdeklddoket, ezzel is izgalmasabba teszik a
kiallitast. A mizeum egyes tartalmi elemei nem csak az épiiletben érhetdek el az érintdképernyds
eszkdzokon, hanem a Muzeum honlapjarol is hozzaférhet6ek. Ilyen példaul a Virtualis Mtizeum, a
Ter-Keép-Lap és az Online Gy(jtemény. Az Online Gylijtemény a Latvanytar régészeti, néprajzi és
ujkortorténeti gylijteményében nyujt virtudlis betekintést. A Virtualis Muzeum szolgaltatés
segitségével a latogatd a képekre kattintva megtekintheti a kiallitasok gdmbpanoramas felvételeit.
A Teér-Kép-Lap alkalmazasban a latogatok ismereteket szerezhetnek Szekszard régi épiileteirdl,
eseményeirdl és a hozzajuk kapcsolodd személyekrdl. Ezek a szolgaltatasok elérheté a mizeum
foldszinti érintdképernyés késziilékein és a mazeum honlapjan is. (http://wmmm.hu/, MATE 2020)

4.4.3 Kommunikécids és viselkedésbeli akadalymentesitées

A mizeum kiallitasai alapvetden magyar nyelven olvashatdak. A tarlatvezetések is magyar nyelven
torténnek, de eldzetes bejelentkezés esetén tudnak biztositani idegennyelvii vezetést.

A muzeum honlapja magyar és angol nyelven érhetd el, azonban az angol nyelvii tartalmak
korlatozottabbak. (http://wmmm.hu/ A honlapnak nincs akadalymentes verzi6ja. A honlapon
informécidt kapunk a nyitva tartasrol, a belépdjegyekrdl, a szolgaltatasokrol, az elérhetdségekrol.
A rendezvénynaptarban elérhetdek az aktualis események illetve visszakereshetdéek az archiv
események. Letolthetoek tajékoztatdo anyagok, mint példaul a Mizeumpedagogia programajanlo
fuzet, amely a pedagdgusoknak nyujt hasznos informaciokat. A mizeumnak sajat Facebook oldala
is van, jelenleg 3009 kovet6vel. (https://www.facebook.com/wosinskymor.megyeimuzeum) Ezen
keresztul is kommunikalnak és tartalmat osztanak meg az érdeklédékkel.

A muzeum irasbeli kommunikaciojanak legelterjedtebb eszkoze az email-en kildott hirlevél. A
szobeli kommunikacioban az 6szi mizeumpedagdgiai évnyitonak van fontos szerepe, amikor
nyilvanos rendezveény keretében ismertetik a mizeum tervezett programjait.
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A muzeum rendelkezik a miikodéséhez sziikséges szakmai személyzettel: régészek, torténészek,
néprajzkutatdk, restauratorok stb. A mizeumpedagogiai feladatokat szakképzett pedagdgus latja
el. Azonban a fogyatékossaggal él6k specialis csoportjainoz szikséges sajatos ismeretekkel
rendelkezd személyzet biztositdsara nincs lehetdsége a muzeumnak. Ilyen esetekben kiilsé partnert
vonnak be, vagy a specidlis igényli csoport maga hozza a segitd kisérot. A jelentds gyermek
latogatdszam miatt a személyzet gyakorlott a segit6kész, figyelmes, tiirelmes hozzaallasban, igy a
fogyatékossaggal é10k vagy mas akadalyozottak felé is az empatikus hozzaallas jellemzo.

A muzeumi torekszik arra, hogy minél tobb kiilsé szervezettel (pl.: o6vodak, iskoldk, Pécsi
Tudoméanyegyetem, 6nkormanyzatok, civil szervezetek, véallalkozasok) alakitson Ki partneri
kapcsolatot. A szolgaltatdsaik megvaldsitdsaban kiilsé partnerekkel is egyiittmiikodnek. Az
érint6képernyds eszk6zokon kialakitott tartalmak jelentés részét a Pazirik Informatikai Kft.-vel
egyiitt fejlesztettek ki. A honismereti eldadasokndl a Tolna Megyei Egyed Antal Honismereti
Egyesulettel dolgoznak egyltt. A terdpias kutyas foglalkozast a Csiga-Biga Alapitvany
segitségével biztositjak, amely egyedi és mintaértékii j0 gyakorlat, hogyan lehet mizeumi
kornyezetben terapias foglalkozast bevinni segitd allat részvételével.

A muzeum altal létrehozott Szekszardi Mlzeumbarat Egyestlet, aktiv tagja a mizeumi életnek,
rendszeres latogatdi a muzeumi eseményeknek. Ez a muzeum tarsadalmi felel6sségvallalasban
betsltott példaértékii szerepét is mutatja. (MATE 2020)

4.4.4 Pénziugyi akadalymentesités

A muzeum fenntartéja Szekszard Megyei Jogu Varos, Tolna megye székhelye. A muzeum
finanszirozasa allami koltségvetésbdl torténik, azonban a gazdalkodast a varos feliigyeli és
engedélyezi. Az allami tdmogatds mértéke attél fligg, hogy éves szinten mekkora a
miitargygyarapodas és a latogatdszam a muzeumban. Jelenleg a muzeum varosi fenntartasa,
megyei hatokort, allami finanszirozasi intézmény.

A Muzeum dijszabasai igen kedvezéek. (http://wmmm.hu/) Szamos kedvezményt biztosit egyéni
¢€s csoportos latogatok, csaladok szdmara. Nagyon széles az ingyenes belépés lehetdsége, igy a
fogyatékossaggal ¢l0 személy és egy kisérdje is ingyen latogathatja a muzeumot. A mizeum
ingyenes latogatast biztosit a kdzoktatdsban dolgozé pedagdgusoknak, valamint a szekszardi
iskolak szamara is. A szekszardi iskolasok ingyenes latogatasat Szekszard varos 6nkormanyzata
finanszirozza. A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy ezt az ingyenes lehetdséget csak
korlatozottan veszik igénybe az iskolak és a pedagdgusok.

Az alacsony dijszabasok és az alacsony latogatdszam miatt azonban igen szerények a mizeum sajat
bevételei. Mivel a fenntartdi tdmogatas is korlatozott, igy a fejlesztéseket csak palyazati
forrasokbdl tudjdk megvaldsitani. Tehat az akadalymentesités javitasa és a kiallitasok
korszeriisitése érdemben, akkor tudnak elorelépéseket tenni, ha Gjabb palyazati forrasok allnak
rendelkezésre, erre a célra. (MATE 2020)

4.5 COVID-19 jarvany hatdsa a muzeumlatogatasra

A koronavirus jarvany erdteljesen szembesitett benniinket azzal, hogy milyen kdnnyen valhatunk
akadalyozottakka, és erre a szolgaltatoknak is reagalniuk kellett.

A tavasszal bevezetett latogatasi korlatozasok, tiltasok drasztikusan csokkentették a mizeum
latogatdinak a szdmét. A jarvany miatt 2020-ban Szekszardon elmaradt a népszerti Mizeumok
Ejszakaja rendezvény is. Ebben a helyzetben felértékelddsttek az online elérési lehetdségek, igy a
muzeum intenzivebb kommunikéciot inditott el a Facebookon. Mar a jarvany el6tt is létezett a
Virtualis Mazeum, a Tér-Kép-Lap és az Online Gylijtemény szolgaltatas, amelyekre most
igyekeztek még inkabb felhivni a figyelmet. Emellett harom virtualis tarlatvezetést dolgozta ki,
amelyet vide6 formajaban elérhetové tettek a Facebookon és a Muzeum honlapjan is. Ebben a
munkaéban a helyi Tolnataj Televizi6 volt a mizeum partnere.
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A filmek segitségével visszautazhatunk Tolna megye romai kori multjaba, megismerkedhetiink a
kdzépkori Tolna megye keresztény szakrélis emlékeivel, és nyomara bukkanhatunk torok
hddoltsdg idejében elrejtett kincseknek. Ezekkel a kulturélis élményekkel probaltak enyhiteni a
bezartsag okozta nehézségeken. Muzeumi Totdval is probaltak aktivizalni, tartani a kapcsolatot az
érdeklodokkel, azonban ennek nem volt atiitd sikere, csak szerény érdekl6dés mutatkozott a
vetélkedd irant. (http://wmmm.hu/, ANDRASNE ex. verbis, MATE 2020)

5. A kutatas eredményei

A 2018-ban végzett kérdoives megkérdezésben 121 latogatot kérdeztiink meg, amely a Mizeumok
Ejszakaja rendezvény latogatdinak 10%-at jelentette. A kutatas véletlenszerti lekérdezésen alapult.
A vaélaszadok haromnegyede nd és egynegyede férfi volt. A korstruktura szerint a legnagyobb
aranyban a 18-25 év kozottiek (37%) és a 36-50 év kozottiek (26%) valaszoltak. Majd az 51-65 év
kodzottiek (16%) kovetkeztek. Mig a 65 év felettiek 8% és 26-35 év kdzottiek 12% aranyban vettek
részt a megkerdezésben. A megkérdezettek 47%-a felséfoku, 42%-a kozépfokl végzettséggel
rendelkezett. A valaszadok 75%-a Tolna megyei, 25% mas megyei volt. A valaszaddk fele
szekszardi lakos volt.

A valaszadok értékelték a mizeum allando kiallitasait. Alapvetden elégedettek voltak a harom
szinten kialakitott kiallitasokkal. (10. abra)

10. abra: Mennyire volt elégedett a mazeum kiallitasaival?
(1 - egyaltalan nem elégedett, 5 - teljes mértékben elégedett)

L. Pincemuzeum: gyvermekjaték,

fegyvergylijtemény. Iddkapu 4,61
2. Latvanytar: A targyak emlékezete 4,63
3. A tolnai taj évezredei az 6skortol a
. 4,41
honfoglalasig
4. Ordkségiink: Tolna megye évszazadai 4,58
5. Megelevenedett képek: Egy kisvaros a 4.60

szazadfordulon
4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70

Forréas: sajat kutatas

Legkevéshé a foldszinti kiallits nyerte el a tetszésiiket, amely a legrégebbi és komoly felujitasra
szorul. Azonban az interaktiv elemekkel és az iddszaki programokkal (pl.: bedltdzés a korszak
Oltozékeibe) javitottak a megitélésén. A pince kiallitasai nagy sikert arattak (pl.: a Latvanytar, az
Idékapu), mivel ezek a terek csak eldre bejelentkezéssel latogathatdk.

A 11. 4bra alapjan lathatd, hogy a mizeumot pozitivan itélték meg a rendezvény latogat6i. Ugy
gondoltak, hogy egy alapvetden latogatobarat, gyermekbarat, csaladbaréat letesitménybe érkeztek.
A muzeumot érdekesnek és valtozatosnak tartottdk, azonban az interaktivitdsaval kevesbé voltak
elégedettek. Bar a megkérdezettek alapvetden nem az akadalymentes turizmus f6 célcsoportjai
voltak, mégis egyértelmtien jelezték, hogy az akadalymentesitést tartjak a leggyengébb elemnek
(3,75). Az akadalymentesség értékelésénél a korcsoportok kozott volt véleménykilonbség (3,46-
3,9). A 36-50 év kozottiek véleménye tlkrozte az atlag korili ertéket (3,72). A 18-25 év kozotti
korcsoport véleménye az atlagnal magasabb értéket mutatott (3,9). Leginkébb a 26-35 év kdzottiek
és az 50 év felettiek voltak elégedetlenek (3,46-3,55) az akadalymentesitéssel.
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11. &bra On szerint mennyire jellemzéek a miizeumra az alabbi tulajdonsagok?
(1 - egyéltalan nem elégedett, 5 - teljes mértékben elégedett)

460 - 4,56 4,58
. 4,31
4.40 :
’ 4,17
420
4,00
150 3,75
3.60 I
érdekes, interaktiv  élménykozponti latogatobarat gyermekbarat, akadalymentes
valtozatos csaladbarat

Forras: sajat kutatas

A latogatok kimagasloan elégedettek voltak a Mlzeumok Ejszakaja programmal és a munkatarsak
segit6készségével. Emellett szintén nagyon elégedettek voltak a szervezéssel, a rendezvény araval
(400 Ft), amizeum kdrnyezetével, a tarlatvezetéssel és a tajékoztatassal. Azonban hianyossagokat
éreztek az ajandékvasarlasi lehetdségekben. (12. abra)

12. &bra: Mennyire volt elégedett a mizeum szolgéaltatasaival?
(1 - egyaltalan nem elégedett, 5 - teljes mértékben elégedett)

Muzeumok Ejszakaja programmal S 4,73
ajandékvasarlasi lehetoséggel mmmm———— 4 34
belépdjegy ardval I 466
kérnyezettel N 4,61
tarlatvezetéssel IR 4,65
muzeumi munkatarsak segitsegével I 4,75
szervezéssel I 1,67

tijékoztatissal TS 4,57
4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80
Forras: sajat kutatas

Tehat a valaszadok a muzeummal alapvetden elégedettek voltak, de az akadalymentesitésen, az
italfogyasztasi lehet6ségen javitananak, valamint a régi kiallitds megtijulasat és még tobb interaktiv
elemet varnanak. (MATE 2020)

6. Kovetkeztetések

Barki valhat id6legesen vagy tartosan akadalyozottd. Az akadalymentes turizmusban érintett
célcsoportok, ugyanugy élményre vagynak, mint barmilyen mas turisztikai termék fogyasztoi. Nem
kiilonleges banasmoédra van sziikséglik, hanem esélyegyenldségre. Az akadalymentesitett
elérhetdségek, szolgaltatasok a turizmus minden célcsoportja szdmara kényelmes, latogatobarat
megoldast kinalnak.

Az esettanulményban bemutatott mlzeum tevékenysége megyei hatokorl, ennek ellenére
latogatottsaga alacsony (atlag 16000 f6/év). A latogatok 75 %-a ingyenes latogato pl.: az 6vodas
csoportok, a szekszardi iskolasok, a pedagdgusok, a 70 év felettiek, a fogyatékossaggal €10k ¢€s
kisér6ik. A mizeum leginkabb a didkokat tudja megszdlitani, hiszen a latogatok kdzel 50%-a diak.
Nincs statisztikai felmérés a latogatok pontos Osszetételérdl, a fogyatékossaggal €10 személy
részvételi aranyarol, az informaciok empirikus megfigyelések alapjan allnak rendelkezésre.
(ANDRASNE ex verbis)
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A muzeum milemléki épiilete elony €s hatrany is egyben. Bar maga az épiilet érték, €s sajatos
hangulataval élményt is kinal, azonban miiemlékvédelmi okokbol a fizikai akadalymentesités csak
részlegesen valo6sithatdé meg benne.

A mulzeum teriletén szamos fejlesztésre lenne szilkség, amely nemcsak a fogyatékossaggal
¢loknek, hanem minden latogaté szdmara fontos lehet. A kiils6 megkdzelitésnél egyenletesebb
jardafeliiletre, latassériilteket segitd vezetdsavra lenne sziikség. A fobejarat akadalymentesitésében
tovabbra is folytatni kellene az egyeztetéseket a hatésagokkal, egy kedvezobb megoldas kialakitasa
érdekében.

A beltérben a latogatobarat szolgaltatdsokhoz sziikség lenne tovabbi pihendhelyek kialakitasara, a
vendéglatas tertletén legaldbb italautomatara vagy ivovizes tartalyra. A jovoben helyet kellene
talalni mozgéskorlatozott WC-nek, pelenkézdnak.

Informacids és interaktiv tartalomfejlesztésére lenne sziikség a féldszinti kiallitotérben, amely mar
tobb mint 30 éves.

A latassérilteket segitené, ha az emeleten is megjelennének Braille irassal ellatott targyak. Bar az
audio guide megoldas nem valt be a mizeumban, azonban az okostelefonok segitségevel audio
guide-hoz hasonl6 tartalmak megosztasaval mindenki szamara ndvelhetd lenne a latogatoi élmény.
Ez megoldast jelenthetne az idegennyelvii tablok helyettesitésére is. A hallassériilteket segitené, ha
a muzeum tudna indukcios hurokerdsitoket biztositani szdmukra.

A fogyatékossaggal €10 csoportok felé tobb és pontosabb informacidatadasra lenne sziikség, mivel
a muzeum honlapja ezen a téren nem ad informéaciokat a szamukra. Fontos lenne, hogy a mizeum
honlapjanak legyen akadalymentes verzioja is.

Mindezen fejlesztésekhez pénziigyi forrasokra van sziikség, ezek nelkil a mizeum nem tud
szélesebb kdrben nyitni az akadalymentes turizmus iranyaba.

Bar a fogyatékossaggal ¢l6k nem hangsulyos célcsoportja a muzeumnak mégis igyekeznek
lehetdségeikhez mérten bevonni 6ket a kulturakézvetitésbe, megismerhetdvé tenni szamukra a
mlzeum értékeit. Osszességében a mizeum minden helytorténet irant érdeklddd latogatd szamara
kinal programot. Bar az akadalymentesités tertleten lathat6ak hianyossagok, azonban a programok
kialakitasaval, a személyzet latogatobarat hozzaallasaval igyekeznek ezeket a helyzeteket kedvezo
maddon megoldani.
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Absztrakt

A fiatalok egyre inkabb érdeklédnek a borfogyasztas irant, amely koszonheté a hazai borészat
sikerének illetve a bor- és gasztronomiai rendezvények népszeriiségének. Azonban fontos, hogy ez
a novekvo érdeklédés tudatos, kulturalt borfogyasztassal parosuljon. Ennek a szemléletmodnak a
terjesztéseben és a borkultira megismertetésében a felsGoktatasnak meghatarozo szerepe van,
hiszen tudatos, kontrollalt keretek kdz6tt tudja biztositani a borfogyasztasi ismeretek elsajatitasat.
Tehat a fels6oktatasban megjelend hallgatok a kulturalt borfogyasztads potencialis piaca, ezért
kiemelten fontos a fiatal felnéttek borfogyasztasi és borvasarlasi szokasainak vizsgalata. A Pécsi
Tudomanyegyetem példaja jol igazolja, hogy a borvidékekhez valé foldrajzi kbzelség, a Pannon
borrégié boraszatainak sikere, valtozatos borturisztikai kindlata pozitiv kotodést alakit ki az
egyetem hallgatoiban. Hiszen a megkérdezett hallgatoink tobbsége szivesen fogyaszt bort,
elsésorban a rozét és a vorosbort kedvelik. Leginkabb a Villanyi és Szekszardi borvidék borai irant
érdeklodnek. Viszont kevésbé ismert szamukra a gyongyozdébor vagy a siller, pedig a borrégio ezt
is kinalja. Bar foként az édes ¢és félédes bort szeretik, mégis a vordsboros kola helyett népszeriibb
lett a froccsfogyasztds. Vagyis a fiatalok izlése fejlodik és alakithato, nyitottak az ujdonsagra.

Tanulmanyunkban a Pécsi Tudomanyegyetem 369 hallgatdja korében végzett szOlészet-boraszat
trendkutatas tovabbi eredményeit ismertetjuk. A rozé bor és a froccs fogyasztasanak divatossa
valasaval a fiatalok korében a legkedveltebb alkoholos ital a bor lett. A régioban talalhaté szamos
borvidék és a hozzajuk kapcsolédd bormarketing és borturisztikai rendezvény hatasara kdzelebb
keriiltek a fiatalok a borok vilagdhoz. Ebben a folyamatban jelentds szerepet tdltenek be a Pannon
borrégid borkultirdt és borfogyasztdst népszerlisitd innovativ szervezetei, mint a boruti
egyesuletek, a borturisztikai klaszter vagy a borrendek. Tanulmanyunk masodik részében a fiatalok
borvasarlasi szokésaira, koltési magatartdsara, valamint a borral kapcsolatos ismeretek bovitési
hajlanddsagara térink ki. A borfogyasztasi szokasok elemzése kapcsan kiemelt figyelmet
forditottunk a keresleti trendekre illetve a Pannon Borrégiéban meghatarozott célcsoportok
vizsgéalatara fokuszaltunk. A hallgatdk a Villanyi és a Szekszardi borvidéket kedvelik a legjobban.
Viasarlasi dontés esetén sajat borfogyasztasnal az ar (77,5%), mig ajandékozas esetén a mindség
(82%) a legmeghatarozobb. A borokkal kapcsolatos informaciok jelentds részét baratoktol,
rokonoktol, illetve k6zdsségi oldalakrol szerzik be. A megkérdezettek 84%-a szivesen részt venne
borral kapcsolatos képzéseken.
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Az akadalymenetes lehetségek Szekszardon a Garay Elménypincében érhetdek el, amely olyan
méretl, jellegli és szinvonalil bemutatoterem, ami egyediilallo Magyarorszagon. Akar tobb csoport
egyidejii befogadasara is képes, lehetdséget kindlva magyar vagy kiilfoldi érdeklédoknek. Az
interaktiv kiallitast még értékesebbé teszi, hogy a borkedvelok tobb nyelven is kaphatnak
informaciot szekszardi borokrol, szekszardi boraszokrdl, a borkdstolas rejtelmeirdl, borkultdrarol,
borgasztronomiarol.

Kulcsszavak: akadalymentes borfogyasztas, kulturalt borfogyasztas, borkultira, borvasarlasi
szokasok, Pannon Borrégid

Abstract

Youth shows an increased interest in wine consumption, which is due to the success of the
Hungarian wine sector and also to the popularity of wine- and gastronomy-related events in
Hungary. It is important though that this increased interest should be matched with conscious and
civilised wine consumption. Higher education has an outstanding role in disseminating this attitude
and the spread on information on wine consumption culture, as it can promote the acquisition of
civilised wine consumption skills within conscious and controlled frameworks. In other words:
students of higher education are a potential market for civilised wine consumption, which makes the
research and survey of the wine consumption and purchasing habits of young adults especially
important.

Our paper is a summary of the findings of a viticulture and wine sector trend research done with
the students of the University of Pécs. The example of the University of Pécs shows that the
geographical proximity to the wine producing areas of the Pannonian Wine Region, the
achievements and the diverse enological tourism supply of the wineries of the wine region have
created a positive attachment in the students of the university. Most of the students questioned have
a high propensity to consume wine; especially rosé and red wines are popular. The wines most
favoured by them are from the Villany and the Szekszard wine producing areas. However, they
have limited knowledge about sparkling wine and schiller, despite that fact that these are also part
of the supply of the wine region. Although their favourites are sweet and semi-sweet wines, still
the consumption of spritzer now exceeds that of Kalimocho (red wine and coke).

Our paper also deals with the wine purchasing habits of the youth, and their willingness to expand
their knowledge about wines. When making a decision on purchase, for own consumption it is
price (77.5%), in the case of presenting the wine to someone else it is quality (82%) that is the
dominant factor. A significant part of the wine-related information is gained from friends, relatives
and from social media. The majority of the respondents (84%) are happy to participate in trainings
on wine.

This shows that the taste of the youth is developing and can be influenced; young people are open
to novelties. In this process, a significant role is played by innovative organisations promoting wine
culture and wine consumption in the Pannonian Wine Region: wine route associations, enological
tourism cluster or the wine orders.

The accessible opportunities are available in the Garay Experience Cellar in Szekszard, which is a
showroom of a size, character and quality that is unique in Hungary. It can even accommodate
several groups at the same time, be it Hungarian or foreign interested parties. What makes the
interactive exhibition even more valuable is that wine lovers can receive information about
Szekszard wines, Szekszard winemakers, the mysteries of wine tasting, wine culture and wine
gastronomy in several languages.

Keywords: accessible wine consumption, civilised wine consumption, wine culture, wine
purchasing habits, Pannonian Wine Region
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Bevezetés

Napjainkban a kiilonb6z6 boraszati és gasztrondmiai trendek hatésara egyre t6bb figyelem fordul
a tudatos, kulturdlt borfogyasztasra, amelynek egyik szegmensét képezik azok a fiatal felndttek,
akik egyre inkdbb érdeklddnek a borkultura irdant. E jovObeli potencidlis vasarlokozonség
tulajdonsagainak, hozzaallasanak és fogyasztasi szokasaiknak az ismerete kiléndsen fontos, mind
a bormarketing, mind pedig a hazai borturizmus fejlesztése szempontjabdl. Tanulméanyunkban a
Pécsi Tudomanyegyetem hallgat6i kérében végzett trendkutatas eredményeit ismertetjik, amely
kutatast a TAMOP-4.2.1.d-15/1/KONV-2015-0001 szamu ,, Tarsadalmi innovaci6 és halozatépités
a Pécsi Tudomanyegyetem tudasbazisan a Dél-Dunantali Régioban” cimii palyazat tamogatasaval
valositottuk meg. A kutatds célja az volt, hogy relevans képet kapjunk a fiatal felnéttek korében
elterjedt borfogyasztasi és borvasarloi szokasokrol, a borismereti tudasukrol. (MATE et al. 2015)
A fogyatékossaggal €16 emberek igénye folyamatosan novekszik a turizmusban vald részvételre.
Az elérhet6 turizmus kinalata, a Magyarorszagon elérhetd szolgaltatasok sztikitik lehetdségeiket.
(ANGLER 2020) Bemutatasra keriil tanulmdnyunkban a borturisztikai szempontbdl is jelentds
szolgaltatasokat kinalé Garay Elménypince, mely az akadalymentes turizmust tamogatja. Fontos
szempontént jelenitjik meg kutatdsunkban az ismeretszerzés akadalymentesitését, hiszen ismeret
nélkiil nincs kulturalt borfogyasztas. A pandémia iddszakéaban az online borkostolokkal egy jabb
akadalymentes megoldast kinalnak az élmeényekhez és az ismeretszerzéshez.

1. EIméleti hatter
1.1. Borfogyasztasi szokasok vizsgalata hazankban

A borfogyasztasi és borvasarlasi szokasok vizsgalata Nyugat-Eurdpaban tébb évtizedes multra
tekint vissza. Azonban hazankban csak az ezredfordulé kdrnyékén jelentek meg az elsé komolyabb
kutatasi eredmények a magyar borfogyasztasi szokasokrdl. Napjainkban egyre nagyobb figyelmet
kap a téma, hiszen a borészati és gasztrondmiai trendek valtozasa (példaul technoldgiai Ujitasok,
marketing innovaciok) nemcsak a termelést, eléallitast korszerisitik, hanem uj divatot teremtenek,
és ezaltal a fogyasztasi szokasokat is befolyasoljak. A borfogyasztok szokéasainak, elvarasainak
ismerete egyre fontosabb az erdsddd piaci versenyben, hiszen 11j fejlédési irdnyokat hatdrozhat
meg, amely az egész agazat hosszu tavu, bel- és kilpiaci alakulasara is hatassal lehet.
HOFMEISTER TOTH és TOTTH (2002) kutatasukban az értékek szerepét vizsgaltak a
borvalasztasban. Az FVM Agrarmarketing Centrum Kht. megbizasab6l 2003-ban az OSZKO
Tanacsadd Bt. és az FVM Kecskeméti SzOlészeti és Boraszati Kutatdintézete végezte el a
borfogyasztasi szokasok vizsgalatat Magyarorszagon. Ennek eredményeképpen 6t piaci
célcsoportot alakitottak ki: a borbarat, a gourmet, a kdzépkategoriat keresd, az ajandékozo, az
absztinens szegmensét. (OSZOLI et al. 2003) Ezek az eredmények jelennek meg a HAJDU
ISTVANNE (2004, 2005) &ltal szerkesztett Bormarketing és Borpiac szakkonyvekben is. A
Magyar Turizmus Rt. megbizasabdl készitette el a M.A.S.T. Piac- és K6zvéleménykutatd Térsasag
2005-ben a magyar lakossdg étkezési és alkoholfogyasztasi szokasainak és Magyarorszag
gasztrondmiai imazsanak vizsgalatat. A komplex kutatas a 2006-ban meghirdetett Bor és
Gasztronomia tematikus év turizmus marketing tevékenységének elOkészitése miatt valt
szilkségessé. (MTRt. — M.A.S.T. 2006) A rovid ideig miikodé Magyar Bormarketing Kht. 2008-
ban nemcsak a fogyasztasi szokasok felmérését végezte, hanem elkészitette a Kozdsségi
Bormarketing Stratégiat is. A szakmai anyag a kiemelt piaci szegmensek mellett javaslatokat tett a
2009-2013 kozotti marketing tevékenységekre is. A stratégiaban az inyenc, az igényes, a
hétkoznapi fogyasztd, valamint az absztinens €s a ,.borkeriilok” célcsoportokat hataroztdk meg.
(ALPAR et al. 2008) A szakmakozi szervezet megsziinésével a kozosségi bormarketing helyzete
jelentdsen megrendiilt, amelyet nem tud kompenzalni, hogy az Agrarmarketing Centrum a Magyar
Turizmus Zrt. feligyelete ala kertilt.
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Palyazati forrasoknak koszonhetéen 2008-2009 kozott elkeszilhetett a Pannon Borrégio
Bormarketing Stratégidja. (1. &bra) Mar ekkor is megmutatkozott, hogy a borrégidban a
borturizmusnak és a hozza kapcsolédd fogyasztasnak meghatarozd szerepe van a borpiacon. A
borrégidban végzett piacfeltaras alapjan a borvasarlas és a borturizmus kiemelt celcsoportjai: a
fiatal felnGttek, a ndk, a borbardtok, a szakmai kdzonség, a borturisztikai, borgasztrondmiai
szakképzések résztvevoi, a boraszati, borgasztronoémia programok és boruti szolgaltatasok irant
érdeklodok, a Pannon borrégio lakossaga, a budapesti bor irant érdekl6do kozonség lett. (GONDA
— KOVACS 2014, MATE — SZABO 2011)

1. abra: Bortermé teriiletek és tervezett borvidékek Magyarorszagon, 2016
- PANNONIAN WINE REGION
D BALATON WINE REGION
- NORTH PANNONIAN WINE REGION
l:l UPPER HUNGARIAN "WINE REGION"
- DANUBIAN WINE REGION
D TOKAJ "WINE REGION

WINE PRODUCING AREAS

1. KUNSAG
2. CBONGRAD

9. MOR
10. ETYEK-BUDA

11. SOPRON

12. PANNONHALMA
13, BALATONBOGLAR
14, SZEKSZARD

15 PECS

16, VILLANY

17 MATRA

18 EGER

19. BUKK.

20, TOKAT

21, ZALA

22 TOLNA

Forras: Mate A. www.hnt.hu alapjan
A soproni Bormarketing Miihely Nonprofit Kft. szervezésében 2000 és 2013 kozott évente
megrendezett Magyarorszagi Bormarketing Konferencia fontos helyszine volt a hazai
borfogyasztasi és borvasarlasi szokasok vizsgalati eredményeinek megismertetéseben. A Magyar
Turizmus Zrt. Agrarmarketing Centrum megbizasabdl a Bormarketing Miihely 2013- ban kutatast
vegzett, amelynek fokuszaban a borvasarlok igényeinek, véleményének, preferencidinak
megismerése allt. (Bormarketing Mithely Nonprofit Kft. 2013)

1.2. Kutatasi médszerek

A Pécsi Tudomanyegyetem hallgatdéi korében online kérddives felmérést végeztink a
borfogyasztasi és borvasarlasi szokdsaik megismerése érdekében. A megkérdezés véletlenszeriien
tortent. A valaszadas onkéntes és anonim volt, a lekérdezés 2015.09.14.-2015.10.07. idészakban
tortént. Az alapsokaségot a teljes hallgatoi létszam jelentette. 2015-ben a PTE-n 17023 {6 magyar
hallgaté szerepelt a nyilvantartasokban, tehat az 6sszlétszam 2,16%-a kerult lekérdezésre. A
statisztikai feldolgozas érdekében a kérdestipusok tobbsége (elére meghatarozott valaszokat
tartalmazd) zart kérdés, valamint értékelési skalaba (1-t61 5-ig szammal) sorolt valaszokat
tartalmazo kérdés volt. A feldolgozas soran az Excel adatbazis alapjan Osszesitd, aranyokat,
értékatlagokat bemutatd kor- és oszlopdiagramok késziiltek. A kérdbives kutatasban harom
témakort emeltiink ki: a borfogyasztasi és a borvasarlasi szokasokat, valamint a borral kapcsolatos
ismereteiket, és azok bdvitésének hajlandosagat. A tanulmanyunkban egyrészt attekintjiik, hogy a
fiatalok milyen tipusu, fajtaji, alkalmanként mekkora mennyiségii bort fogyasztanak, mely
borvidékeket kedvelik, milyen borfogyasztési attitid jellemzi dket.
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Masrészt pedig feltarjuk az olvasod szamara, hogy a hallgatok milyen szempontok alapjan és hol
vasarolnak bort, mennyit hajlandbak kolteni egy palack borra, honnan szereznek informaciokat a
borokrdl, valamint hajlanddak-e¢ ismereteik bovitésére. A kérddives kutatasba 369 hallgatot
vontunk be. A valaszadok egyharmada férfi (34,7%), kétharmada n6 (65,3%) volt. A megkérdezett
hallgatok tobbsége (91,1%) a fiatal korosztalybdl (18-29 év) kerilt ki, a megkerdezetteknek
mindossze 8,9%-a tartozott a kdzépkorosztadlyhoz (30-59 év). A hallgatok haromnegyedének
(73,7%) kdzépiskolai végzettsége volt, akik ekkor folytattdk az elsé felsdoktatasi tanulmanyaikat
felsdoktatasi szakképzésen (FOKSZ) vagy alapképzésen (BA/BSc), mig egynegyediilk mar
rendelkezett alapdiplomaval (24,7%), tehat 0k tovabbi mesterképzésen (MA/MSc), szakirdnyt
tovabbképzésen vagy doktori képzésen (PhD) vettek részt az egyetemen. (2. abra) A konkrét
szakokra nem tortént tovabbi szegmentélas, 2015-ben sz6lész-borasz képzeés még nem folyt az
egyetemen, mely a nagyobb tudasanyaggal, ismeretekkel rendelkez6 hallgatdi csoport vizsgalatat
indokolta volna.

2. &bra: A megkérdezettek hallgatok szak és tagozat szerinti megoszlasa
0,0% 5.0% 10,0% 150% 2008 250% 30,0% 350% 400% 450%

nappali FOKSZ I 25 7%
nappali BA/BSc I 41,5%
nappali MA/MSc I 4 9%
nappali FhD MW 1,1%
evelezd FOKSZ 0,3%
levelezd BA/BS: I 7,0%
levelezd MA/MS5c e 3,8%
evelezd PhD 1 0,3%

egyeh I 154

Forras: Maté A.

A valaszadok kétharmada Baranya €s Tolna megyébdl szarmazott, amely jol tiikkrozi az egyetem
vonzaskorzetét. A legtobb valaszt a Baranya megyeiektdl (43,1%), majd a Tolna megyeiektdl
(23,3%) kaptuk. Harmadik helyre a Pest megyeiek (9,2%, tobbségében budapestiek) kerlltek. A
Somogy (6,5%), a Bacs-Kiskun (4,9%) és a Fejér (3,0%) megyei hallgatdk valaszadasa volt még
szamottevébb. A hallgatok egytizede a tobbi megyébdl keriilt ki (0-1,6% kdzotti aranyban).

2. Eredmények

2.1. Borfogyasztasi szokasok vizsgalatanak eredményei a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatoi
korében

A hallgatdk valaszaibdl megallapithatd, hogy az altalunk emlitett alkoholtipusok (3. abra) kozil a
bor (3,86) a legnépszerlibb ¢és a palinka (2,84) a legkevésbé kedvelt. A valaszadok 40%-a nagyon
kedveli a bort, és minddssze 6% az, aki egyaltalan nem kedveli.
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3. &bra: Az alkohol tartalmu italok kedveltsége

3
2 I
1

gyongyozGbor pezsgio palinka

Forras: Maté A.
Megjegyzés: ,, 17 az egyaltalan nem kedveli és ,,5” a nagyon kedveli kategoriat jelenti

A bor utan kedveltségben a sor (3,35), a pezsgd (3,26), majd a gyongyozo bor (3,17) kovetkezett,
amelyek atlagértéke kozott nincs jelentds kiilonbség. A megkérdezettek 31%-a a sort, 24%-a a
pezsgot és 11%-a gydngyozo bort kedveli leginkabb. A gyongydz6 bor esetében a hallgatok 19%-
a nem tudott valaszolni a kérdésre, mig a tobbi alkoholnal ez az arany 1% alatti érték volt, vagyis
a megkerdezettek csaknem egydtode nem tudja mit jelent a gyongy6z6 bor. A valaszadoknak csak
a 19%-a kedveli nagyon a palinkat és 26% pedig egyaltalan nem, vagyis a palinka megitélése nem
kedvez0 a fiatalok korében. (3. &bra)

A megkeérdezettek kicsivel tobb, mint egyharmada (36,6%) hetente fogyaszt bort, a masik harmad
(32,2%) azonban mar csak havonta fogyasztja. A hallgatok csaknem egynegyede (23,8%) a havinal
ritkabban iszik bort. Mindossze 3,3% fogyaszt naponta bort. A megkérdezettek kdrében igen
alacsony az antialkoholistak aranya, alig 4%. Tehat a fiatalok tobbsége (96%) szivesen fogyaszt
bort. A valaszadoknak mindossze 4%-a az, aki soha nem fogyaszt bort. Ennek oka els6sorban, hogy
nem szeretik a bor izét, szagat (40%), vagy az illetd antialkoholista, ami miatt soha nem fogyaszt
alkoholt (33%). Minimalis azok aranya (7- 7%) akik egészségligyi vagy csaladi okokbol nem
fogyasztanak bort. A borfogyasztok 40,2% alkalmanként 3-5 dl kozo6tti mennyiséget fogyaszt. A
valaszaddk harmada (29,1%) alkalmankent 1-2 dl bort, mig egytizede (9,1%) alig fél dl-t fogyaszt.
A megkérdezettek 16,5%-a egy-egy alkalommal 6-9 dl k6zott iszik bort. Minddssze 5,1% iszik
alkalmankeént 1 liter feletti mennyiséget, ami mar igencsak meghaladja az egészséges mértéket. A
borfogyasztok kétharmada (71,2%) tisztan, a fele (49,9%) pedig szddaval issza a bort. Azonban a
hallgatok egyharmadanal (29,4%) a boros kola is népszerti, amely jellemzd fogyasztasi mod ennél
a korosztalynal. A vélaszadok 3,7%-a egyéb modon (pl.: almalével, sz6161ével, Sprite iiditével)
fogyasztja a bort. Az emberek borfogyasztasi kedve fligg egy adott helyzett6l, helyszint6l vagy
tarsasagtol. A megkérdezett kozll senki nem fogyaszt otthon, tarsasag nélkul bort. (4. abra)
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4. dbra: A borfogyasztas alkalmai helyszinek alapjan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

otthon, ha kedve van hozzd  0,0%
otthon, ha vendégek vannak meeEEssss——— 54 3%
otthon étkezéshez m————— 18 8%
tnnepi alkalmakon meEEEEEEEEEEEEEEEEE—— (8, 5%
vendégségben mEEEEE——————————— 59 1%
szorakozohelyeken messsss— 45,9%
vendéglitdhelyen meesssssssssss—— 42 3%
bulin EEEEEEEEEEEEEE——— 58 (0%,
rendezvényeken, fesztividlokon EEEEEEEESESSSSSSSSSSSS———— 58, 5%
borkastolon/ pinceldtogatdson IEEEEEEEEEEEES—————— 52 8%
italboltban/kocsmaban  —— 74 7%
szlireten FeEEE————— 38 0%
konferencian mesm 6,0%
munkaebéden/-vacsordn = 38,0%
kollégiumban m——— 26,1%
egyéb 1 0,6%

Forras: Maté A.

A legtébben tinnepi alkalmakon (68,5%), vendégsegben (59,1%), rendezvényeken, fesztivalokon
(58,5%), es bulikban (58%) fogyasztanak bort. A valaszadok fele akkor fogyaszt bort ha, otthon
vendéget fogad (54,3%) vagy borkostolon, pincelatogatason vesz részt (52,8%). Ennél valamivel
kevesebb azon valaszadok aranya, akik szorakozohelyeken (46,9%), vendeglatohelyeken (42,3%)
vagy szlreten (38,9%) fogyasztanak bort. A megkérdezett célcsoport sajatossaga miatt megjelenik
fogyasztasi helyszinként a kollégium, ahol a valaszadok negyede (26,1%) fogyaszt bort. A
hallgatok negyede (24,7%) italboltban, vagy kocsmaban is fogyaszt bort. Csak kisebb aranyban
(18,8%) jellemzd, hogy otthon, étkezések mell¢ is fogyasztanak bort. Szintén a célcsoport
¢lethelyzetébol adodik (hiszen a hallgatok haromnegyede nappali tagozatos, igy kevesen vallalnak
mellette munkat), hogy munkaebéden, munkavacsoran (8%), vagy konferencian (6%) még kevesen
fogyasztananak bort, hiszen nem jellemz0, hogy ezeken gyakran részt vennének. (4. abra)

A kutatasbol megallapithatd, hogy legszivesebben a rozé bort fogyasztjak a fiatalok (73,4%) ezt
koveti a vorosbor (58,2%) és csak kicsit lemaradva a fehérbor (52%) kedveltsége. A
megkérdezettek nem igazan fogyasztjak a sillerbort (10,7%). Tehat a fiatalok kdrében nagyon
népszerl a rozé, viszont a siller alig ismert. A hallgatok tobb kedvelt borvidéket is megjeldlhettek
a kérddivben, igy a legtobb emlitést a Villanyi (67,2%), a Szekszardi (51,1%), a Tokaji (50,3%) és
az Egri (35,3%) borvidék kapta. Tehat a foldrajzi kdzelségnek kdszOnhetben a térség borvidékei
sokkal ismertebbek. A négy legkedveltebb borvidék kdzul harom vérdsboros borvidékink. A bor
cukortartalma alapjan a valaszadok a legjobban az édes (59,3%) és félédes (46,6%) borfajtakat
kedvelik, mig a szaraz (29,9%) és a félszaraz (26,6%) borfajtak kevésbé. Tehat a fiatalok izlésének
forméalasara és a szaraz borok értékeinek megismertetésére tovabbra is nagyon szilkség van. A
vorosbort ado szOléfajtak koziil a Kékfrankos (49,4%) és a Merlot (42,1%) a legkedveltebb. A
fehérbort add szolofajtak a népszerliségi sorrendje a kovetkezd, bar itt elég szoros a mezdny:
Olaszrizling (41,5%), Muskotaly (40,3%), Chardonnay (40%), Irsai Olivér (37%), Cserszegi
fliszeres (34,2%). Tehat a hallgatok korében igen kedveltek a térségi, regionalis sz616fajtaink, az
illatos, kdnnyebb bort ad6 fajtak. Az izlésviligukban nem Kkerlltek talsulyba a vilagfajtak. A
vorosbort add szol6fajtak koziil még a Cabernet Sauvignon-t (30,3%), a Pinot Noir-t (21,5%), a
Zweigeltet (20,9%) és a Kadarkat (20%) emlitették jelentdsebb aranyban. A fehérbort add
sz0l6fajtakbol a Harslevelii (27,3%), a Sauvignon Blanc (22,1%), a Sziirkebarat (21,2%) és a
Furmint (20,3%) fajtakat kedvelték még szdmottevd aranyban. (5. abra)
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5. abra: A kedvelt borfajta a szolofajtak alapjan
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Forras: Maté A.

A hallgatok valaszaibol jol latszik, hogy a négy legkedveltebb borvidék sorrendje a kdvetkezd: a
Villanyi, a Szekszardi, a Tokaji, az Egri. A valaszadok tobb borvidéket is jelolhettek. igy a
valaszadok kétharmada (67,2%) emlitette a Villanyi borvidéket, fele-fele a Szekszardi borvidéket
(51,1%) illetve a Tokaji borvidéket (50,3%), és egyharmaduk az Egri borvidéket. A négy
legkedveltebb borvidék koziil 3 vordsboros borvidékiink. A hallgatok korében népszerick még a
Balatoni borrégio egyes borvidékei (Badacsonyi, Balatonboglari, Balaton-felvidéki) is. A
valaszaddk negyede (24,9%) kedveli a Pécsi borvidéket, azonban csak 8,5% a Tolnai borvidéket.
Tehéat az egyetem pécsi és szekszardi telephelyei révén a Pannon borrégié harom borvidékéhez
erds kotodést tud kialakitani a hallgatok kérében. A tébbi hazai borvidék emlitése 10% alatti volt.
(6. abra)

6. abra: A hallgatdk altal leginkabb kedvelt borvidékek
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Forras: Maté A.

A viélaszadok harom kedvelt pincészetet jeldlhettek meg a kérddivben, igy 141 kiilonbozd
boréaszatot neveztek meg, és dsszesen 465 emlités szlletett. A legtobb megkérdezett a Villanyi
(17,7%), a Szekszardi (14,9 %) és a Pécsi (11,3%) borvidékrdl nevezett meg pincészetet. Az egyes
borvidékekhez tartozd pincészetek emlitésének szama alapjan — egyszerre ugyanis tobb pincészetet
is emlithettek a valaszadok egy borvidékrél - is ugyanez a harom borvidék kerilt az élre: a Villanyi
(27,5%), a Szekszardi (26,7%) és a Pécsi (8%) borvidék. Tehat a foldrajzi kozelségnek
kdszonhetden a térség pincészeteit sokkal jobban ismerik.
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Emellett még a Badacsonyi (7,8%), a Tokaji (6,4%), a Balatonboglari (5%), az Egri (5%) és a
Tolnai (5%) borvidékekrdl neveztek meg kedvelt pincészeteket. Az emlitések szama azonban csak
Badacsonyi (7,1%), a Tokaji (6,2%) és a Balatonboglari (5,4%) borvidéknél volt jelentGsebb. Négy
borvidékrél nem emlitettek pincészetek a hallgatok, ezek a Biikki, Csongradi, Nagy-Somldi és
Zalai borvidékek voltak (7. &bra).

7. dbra: Kedvelt pincészetek borvidék és emlitések szerinti megoszlasa
30%
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20%
O pincészetek M dsszes emlités
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Forras: Maté A.

A valaszadok jelentds része egyetért azzal, hogy a fiatalok korében egyre népszeriibb a
borfogyasztas (3,83), hogy mend dolog ismerni néhany boraszt (3,49). (1. tdblazat)

1. tablazat: A borfogyasztassal kapcsolatos allitasok értékelése

Allitasok Atlag
A fiatalok korében egyre népszeriibb a borfogyasztas. 3,83
Az elmiilt években jelentésen nétt a fiatalok tudasa a borrol. 2,99
A fiatalok korében kezd divatos lenni a helyi borok fogyasztasa. 3,32
Mené dolog ismerni néhany boraszt. 3,49
Ciki vorosboros kolat inni. 2,69
Ciki frocesot inni. 1,55
Mené rozé-froccsozni. 3,48
A jovoében divatosabb lesz a froccsozés. 3,56
A borfogyasztas része az értelmiségi létnek. 3,35

Forras: Maté A.
Megjegyzés: ahol ,, 1" az egydltalan nem ért egyet és ,,5” a teljes mértékben egyetértek
kategoriat jelenti
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Csak kevés fiatal gondolja Ugy, hogy ciki froccsét inni (1,55), vagyis ez a hungarikum
elfogadottabb és egyre kedveltebb a fiatalok korében is. Ugy vélik a jovében még divatosabb lesz
a froccsozés (3,56) és szerintiik mend rozé frocesot inni (3,48). A vordsboros kolardl azonban
megoszlanak a vélemények (2,69), vagyis 49% szerint nem ciki vorésboros kélat inni, mig 29%
szerint ciki. Csak részben értenek egyet azzal, hogy az elmult években jelentdsen nétt a fiatalok
tudasa a borrol (2,99), hogy a fiatalok kdrében kezd divatos lenni a helyi borok fogyasztéasa (3,32),
és hogy a borfogyasztés része az értelmiségi létnek (3,35).

Bar egyre kedveltebb a fiatalok korében is a borfogyasztas, a hozza kapcsolodo ismeretek, tudas
még hianyos a koriikben. A hallgatdk még nem azonositjak egyértelmiien a kulturalt borfogyasztast
az értelmiségi 1éttel, tehat a fiatalok ismereteinek bovitésére tovabbra is nagy sziikség van.

2.2. Borvasarlasi szokasok vizsgalatanak eredményei a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatéi kdrében

A vélaszadok 82%-a szokott bort vasarolni, mig 18%-a nem. Akik nem vésarolnak bort, azok fele
azért nem teszi, mivel van sajat (a csalad altal készitett) boruk. A kutatasban résztvevok 96%-a
elsésorban palackos bort vasarol, és csak nagyon alacsony aranyban jellemz6 a folyobor (2,6%)
vagy a bag in box bor (1,4%) vasarlasa.

A valaszaddk korében a sajat fogyasztas céljabol torténd vasarlas esetén a legfontosabb tényezo az
ar (77,5%) volt, majd az iz (77%) €és a mindség (74,5%) kovetkezett. (8. dbra) Fontos tényezdk
voltak: a szdlofajta (43%) €s a borvidék (42,7%). Kézepesen fontos szempont volt: az ismerds
ajanlasa (33,3%), a bor szine (32,3%) és az évjarat (29,3%). A legkevésbé befolyasold tényezd a
palack formaja (7,4%), és a szakérté ajanlasa (11,5%) volt. A megkérdezettek szerint bor
ajandékozasa esetén a vasarlast befolyasolo legfontosabb tényezd a mindség (82%). Egyéb fontos
tényezd lehet még: az iz (55,5%) és az ar (55,5%); majd ezt kovettek a borvidék (49,5%), az évjarat
(46,2%) és a marka (42,1%). Kozepesen fontos szempont lett: a szdléfajta (31,7%), a cimke
(30,9%), a borasz ismertsége (29%), a palack forméaja (28,4%). Legkevésbé fontosnak a szakértdk
(14,8%) és az ismerdsok (16,4%) ajanlasat tartottak. Tehat ajandékozas esetén a bor mindsége joval
fontosabb, mint az ara, és felértékelddik az esztétikai elemek, a marka, és a borasz személye
tényezoként (8. abra).

8. dbra: A borvasarlas szempontjai sajat fogyasztas és ajandékozas esetén
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O sajat fogyasztasra [ ajandékozasra

Forras: Maté A.

A valaszaddk tobbsége hiper- és szupermarketekben (58% és 52,6%) vasarol, valamint kdzvetlendl
a termeloknél (56,6%).
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A hiper- és szupermarketek elsdsorban a varosokra jellemz6 értékesitési csatornak, amellyel a két
egyetemi székhely jol ellatott. A borvidékek kozelsége pedig kedvezd feltételt biztosit, hogy a
termeloknél, vagy borszakiizletben (44,2%) tudjanak vasarolni a valaszadok. (9. abra)

9. &bra: A borvasarlas megoszlasa értékesitési csatornak szerint
0% 20% 40% 60%

Termel6/pincészet 56,6%

Borszakiizletek (vinotékik 44,2%

16,5%

)
Kisméretd vegyes élelmiszerboltak (pl. &jjel-nappali kisbalt) 13,3%

Kdzepes méretii élelmiszerbaoltok (pl. COOP, CBA)

)

Diszkont druhdzlancak (pl. Aldi, Lidl, Penny 33,6%
Szupermarketek (kis-TESCO, Spar, Kaisers, Match) 52,6%
Hipermarketek (pl. Tesco, Auchan, Interspar) 58%
Interneten, on-line vasarlas 5, 7%
Italbolt/kocsma 25,7%
Vendéglatdhelyek (hotel, étterem, kavézd) 20,9%

Forras: Maté A.

Olcsosdga miatt kedvelt vasarlasi helyszinek a diszkont aruhazlancok (33,6%). A tarsasagi
fogyasztds miatt jelentds szerepe van az italbolt/kocsma (25,7%) és a vendéglatas (20,9%)
értékesitési csatornanak. A legalacsonyabb aranyt az online borvasarlas (5,7%) képviseli, hiszen a
termelok helyben vannak, konnyen elérhetéek (2. tablazat). Sajat fogyasztasra a valaszadok
harmada (30,1%) 1000 Ft alatt koltene, majdnem a fele (44,6%) 1000-2000 Ft kozott és csak a
negyede (25,3%) 2000 Ft felett. A legdragabb kategoriat (5000 Ft felett) 3,6%-a, mig a
legolcsobbat (500 Ft alatt) 2,5 %-a valasztotta (2. tablazat). Ajandékozas esetén a valaszadoknak
csak 3,4%-a koltene 1000 Ft alatt, 43% az 1000- 2000 Ft k6z6tt, mig tébb mint a fele (53,6%) 2000
Ft felett.

2. téblazat: Koltési hajlandosag egy palack boreért sajat fogyasztasra, ajandékozasra,
tnnepi alkalomra

Alkalom/ sajat
Koltési tnnepi alkalomra ajandékozasra fogyasztasra

hajlanddséag (Ft)

500 Ft alatt 0,6% 0,3% 2,5%
500-799 Ft 0,6% 0,3% 14,8%
800-999 Ft 3,6% 2,8% 12,8%
1000-1199 Ft 8,0% 8,9% 17,0%
1200-1499 Ft 12,5% 15,5% 15,9%
1500-1999 Ft 19,4% 18,6% 11,7%
2000-2499 Ft 15,2% 15,5% 9,5%
2500-2999 Ft 15,8% 16,6% 6,4%
3000-3999 Ft 8,6% 6,4% 3,3%
4000-4999 Ft 5,0% 7,2% 2,5%
5000 Ft felett 10,8% 8,0% 3,6%

Forras: Maté A.
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A legdrégébb kategoriat (5000 Ft felett) 8%, mig a legolcsébbat (500 Ft alatt) 0,3 % valasztana.
Unnepi alkalom esetén a koltések kozel hasonldan alakulnanak, mint az ajandékozasnal,
minimalisan lenne tdébb a 2000 Ft feletti vasarlasi hajlandosag (55,4%). A valaszadoknak csak
4,8%-a koltene 1000 Ft alatt, és 39,8% az 1000-2000 Ft kozott. A legdragdbb kategdriat (5000 Ft
felett) 10,8%, mig a legolcsobbat (500 Ft alatt) 0,6 % valasztand (2. tablazat). Tehat sajat
fogyasztasra koltenék a legkevesebbet, mig ajandékozasra tobbet, és csak minimalisan koltenének
tObbet tinnepi alkalomra.

Tehat a borvasarlasi hajlandésag meredeken emelkedik ajandékozas és innepi alkalom esetén az
500 Ft-os kategdriatol egészen a 3000 Ft-os értékig, ennél dradgdbb boroknal azonban mar
meredeken zuhan azok arénya, akik hajlandéak megvenni egy palack bort ajandékozésra vagy
unnepi alkalomra. Sajat fogyasztas esetén pedig hatarozott trendvonal hizhaté 1000 Ft-tél 5000
Ft-ig, vagyis az ar emelkedésével szinte egyenes aranyban csokken a vasarlasi hajlandosag. A
harom kategoria trendvonalanak metszete 1200-2000 Ft kdzdtt mozog. Fontos megjegyezni, hogy
500 Ft alatti palackdron minimalis a vasarlas, tehat az als6 kategorids, alacsonyabb mindségili borok
szegmensének (szerencsére) az egyetemistak nem képezik piacéat. A fiatalok leginkabb az 500-1500
Ft-os arkategdriabol valogatnak.

2.3. A borral kapcsolatos ismeretek forrasa és bovitésének hajlanddsaga

A megkérdezettek a borokkal kapcsolatos informacidk jelentds részét baratoktol, ismerdsoktol
(84,3%), csaladtol, rokonoktol (71%), valamint kozosségi oldalrol (24,7%) és az iskolatol (24,1%)
szerzik be. Ez utobbi esetében elsdsorban a felsooktatast kell kiemelni, mivel a kozoktatas a 18 év
alattiak alkoholfogyasztasi tilalma miatt nem foglalkozik a felelés alkoholfogyasztas kérdésével.
A felséoktatasnak fontos szerepe lehet abban, hogy a hallgatok megteleld alapismereteket kapjanak
a kulturdlt borfogyasztéas vilagarol. A fiatalok megszolitasahoz, ismeretek atadasahoz a kbzosségi
oldalak egyre fontosabb forrassa valnak, ezért ezek tudatos kialakitasa a jovében még fontosabb
feladat lesz. (10. &bra)

10. dbra: Valaszaddk informacioéi a borokrol
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informacids honlap 18,4%
szakmai blogok 8,7%
kozosségi oldal 24, 7%
csalad, rokonok 71%
baratok, ismerfsok 84,3%
munkahely 12,5%
iskola 24,1%
egyéh 57%

Forras: Maté A.

A valaszaddk 98%-a szivesen latogatna valamilyen borral kapcsolatos rendezvényt, leginkabb
pincelatogatason, borkdstolén (79,9%), szureti fesztivalon (78,3%), borvacsoran (58,3%)
vennének részt (3. tablazat).
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3. tablazat: Borral kapcsolatos programon val6 részvételi hajlandosag

Megnevezés Ertékek
pincelatogatéason és borkostolon 79,9%
szureti fesztivalon 78,3%
borvacsoran 58,3%
borvidéki gyalogtaran 32,0%
borhoz kapcsolodé miivészeti (pl. zenei, képzomiivészeti) 30,1%
rendezvényen

Marton-napi rendezvényen 29,3%
szervezett boruti programcsomagon 28,7%
borkultira szabadegyetemen 27,1%
borvidéki futéversenyen, félmaratonon 14,1%
nem vennék részt szivesen borral kapcsolatos programon 1,9%

Forras: Maté A.

A Pannon Borrégio szeles kindlatot nyujt ezekbdl a szolgaltatasokbol, itt inkabb a hallgatok
fizetOképes kereslete szabhat hatart a lehetoségeiknek. A sziireti napok sokasaga varja dsszel a
latogatdkat a borrégioban, amelyek legtobbszor kiegésziilnek folklor, kulturalis és miivészeti
programokkal is (GULD 2011, MATE 2013). Kisebb aranyban, de szivesen részt vennének
borvidéki gyalogtiran (32%), borhoz kapcsolodd miivészeti rendezvényen (30,1%), Marton-napi
rendezvényen (29,3%), szervezett boruti programcsomagon (28,7%), borkultira szabadegyetemen
(27,1%). A palyazati forrasokbdl Iétrejott borutak eltérd intenzitdssal mitkdnek, igy az altaluk
kialakitott programkinalat is széles skalan mozog (GONDA — RAFFAY 2015, MATE 2013,
2007). A Martonnap az uUjbor szentelésének és a liba lakomaknak az id6szaka minden
novemberben, amely jo alkalmat teremt arra, hogy ne csak borvacsordkon vegyenek részt a
latogatok a pincészeteknél, hanem kapcsolddo turisztikai rendezvények keretében a borvidék mas
értékeit is felfedezzék (GULD et al. 2014). A Pécsi Tudomanyegyetem mar 2009 6ta szervez
Borkultira Szabadegyetem programot Szekszardon, amely sikerének koszonhetden, valamint a
Dél-Dunantuli Borklaszter tamogatasaval Péecsett is elindult ez a programsorozat. Tehat a hallgatok
mar két helyszinen is be tudnak kapcsolddni a rendezvenybe (GONDA 2014, 2013, GULD 2011,
OROSZI et al. 2015). A borvidéki futdversenyek keltették fel legkevésbé (14,1%) a valaszadok
érdeklédését, pedig példdul a 2010 ota évente megrendezett szekszardi Borvidék félmaraton
futoverseny egyre nagyobb népszertiségnek drvend és 2015-ben mar tobb mint 1500 {6 résztvevot
regisztraltak.

A vélaszadok haromnegyede (74,5%) szivesen bdvitené ismereteit a borral kapcsolatban, 10,6%-a
nem bdvitené ismereteit, mig 14,9%-a még bizonytalan, ezért 6k még meggydzendd célcsoport. A
megkérdezettek 84%-a szivesen részt venne borral kapcsolatos képzéseken. A hallgatok csaknem
fele (45,8%) legszivesebben borszeminariumot latogatna, pl. szabadon vélaszthato tantargyként.
(4. tablazat)
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4. téblazat: Borral kapcsolatos képzésen vald részvételi hajlanddsag

Megnevezés Ertékek
borszeminariumon (pl. szabadon vélaszthat6 tantargyként) 45,8%
borgasztrondmiai képzésen 35,2%
gyakorlati képzésen borkultira szabadegyetem keretében 30,9%
borszakérté képzésen 31,7%
borturisztikai képzésen 25,7%
szdlész-borasz képzésen 22,5%
sommelier képzésen 21,7%
borbiral6 képzésen 17,3%
bormarketing képzésen 16,8%
borkultira és miivészeti képzés 16,8%
borjogi képzésen 4,3%
WSET tanfolyamon 2,2%
nem vennék részt szivesen borral kapcsolatos képzésen 16%

Forras: Maté A.

Az egyharmadukat érdekelné borgasztronomiai képzés (35,2%), borszakértd képzés (31,7%),
gyakorlati képzés borkultura szabadegyetem keretében (30,9%). A szekszardi Borkultira
Szabadegyetem programjan a hallgatok jelenleg is részt vehetnek gyakorlati képzés keretében
szervezOként, felszolgaloként (GULD 2011). A hallgatok negyede szivesen részt venne
borturisztikai képzésen (25,7%). A valaszadok egyotodét érdekelte a szOlész-borasz kepzés
(22,5%) és a sommelier képzés (21,7%). Kisebb aranyban érdeklédtek a borbirald képzés (17,3%),
bormarketing képzés (16,8%), borkultira és miivészeti képzés (16,8%) irant. A borjogi képzés és
a WSET (Wine & Spirit Education Trust) tanfolyam érdekelte legkevésbé a hallgatdkat. A borjog
meglehetdsen specialis szakmai teriilet. A WSET tanfolyamok sikeres vizsga esetén Wine & Spirit
Education Trust oklevelét adjak, amely borismereti képzésék még nem igazan ismertek a hallgatok
koréeben. (4. tablazat)

2.4. Garay Elménypince mint az akadalymentes borkdstolés szintere

A Pécsi Tudomanyegyetem szekszardi Kara sz6lész-borasz képzéseinek kapcsan nem csak a
kulturalt és mértékletes borfogyasztas népszeriisitését tiizte ki célul, hanem a gyakorlatias oktatas
megvalositasat is. Gyakorlati helyszinek kdzott megjelennek a szekszardi boraszatok és a Pannon
borrégio borturisztikai szempontbdl egyik legfontosabb helyszine a Szekszardi borvidek fold alatti
élménykoruatja, ami nem mas, mint a varos egykori, tébb szaz éves dézsmapincéje, melyet
Szekszard varos 2012-ben vasarolt meg. A kdzel kétszazmillio forintos uniés tAmogatas révén nyilt
interaktiv kiallitdas minden apré részletében a bor és a borkultira témajaval foglalkozik. A
muzeumok, kiallitasok létfontossagu szerepet jatszanak a kulturalis értékek hozzéadasaban.
(MATE 2020)

Egy olyan pincerendszerrdl van szo, melynek hdrom nagyobb jarata koziil kettd 40 méter hosszan
hizodik a varmegyehaza alatt. A pincerendszer alapjait feltehetéen az 1061-ben alapitott bencés
apatsag hozta létre a 13-16. szazad kozott, de a jelentésebb része a torok hodoltsagot kdvetden, az
1700-as évek elsd felében épiilt meg. Az is emlitésre méltod, hogy 1856-ban itt alakult meg az elsé
hazai borkereskedd részvénytarsasag.
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A Garay Elménypince olyan méretii, jellegii és szinvonalti bemutatoterem, amely egyediilallo
Magyarorszagon. Akar tobb csoport egyidejii befogadasara is képes, legyen sz6 magyar vagy
kiilfoldi érdeklédokrol. Az interaktiv kidllitast még értékesebbé teszi, hogy a borkedvelok tobb
nyelven is kaphatnak informaciot szekszardi borokrol, szekszardi borészokrél, a borkostolas
rejtelmeir6l, borkultarardl, borgasztronomiardl. (1. kép)

1. kép: Infografikai tablok és interaktiv feltletek

Forréas: Sajat foto

A 13. szédzadi eredetli 1étesitményben egyebek mellett 65 tabld és 11 interaktiv eszkdz kapott
helyet, melyek rengeteg szines és informativ leirast nyujtanak a szekszardi borrol, a borkultarardl,
magarol a Szekszardi borvidékrdl rendkiviil sok érdekes informacioval szolgalnak magyar, angol
és német nyelven.

2. kép: Gasztrokerek

Forras: Sajat foto

Az izgalmas élményelemek soraban specidlis illatkapszuldk segitségével a borokra jellemz6 egyedi
illatok is érzékelhetdk, a gasztrokeréken (2. kép) pedig megtekinthetd, hogy melyik szekszardi
borfajtahoz milyen étel illik a legjobban; s barki kiprébalhat egy kulonleges, digitalis borbirald
programot is az ugynevezett ,,surface” asztalon.
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A vendégnek annyi a dolga, hogy kivalasztja az adott bort amit szeretne megkdstolni, leteszteli,
majd a kostolast kovetéen pontozza a bort szin, tisztasag, illat, 6sszbenyomas alapjan. Vegul
eredményként megkapja, hogy szdméra az adott minta milyen kategoriaba esik.

Harom ¢és fél 6ras élményprogram keretében, korszerti és modern technikai elemek segitségével a
sz016 metszésétdl a borfogyasztason at, egészen a borkostolds apréd részleteivel ismerkedhetnek
meg a latogatok. Harom illatkamra segitségével a fehér-, vords- €és rozéborra jellemz6
illatmintakkal, tivegekben elhelyezett illatkapszula révén a borokra jellemzdé egyedi illatokkal
ismerkedhetnek meg mind a laikus, mind a hozzaértobb latogatdk. (3. kép) A pincebejarast
kovetden egy érintéképernyon megjelend feladatsor kitoltésével meggydzddhetiink arrdl, hogy a
borrdl, a borkészitési technologidkrél, a bor fogyasztadsanak kultirajarél vagy a Szekszardi
borvidékrdl olvasott informéciokat elraktaroztuk-e.

3. kép: Vorosbor illatkamra

Forréas: Sajat foto

A fold alatti borélmény-korutat a teljes korti akadalymentesitésnek koszonhetéen a latas-, a
hallassériiltek, valamint a mozgaskorlatozottak, kerekes székesek is végigjarhatjak. Az érdeklddok
a létesitményt 787 négyzetméteren élvezhetik, masrészt az el6térben 31 szekszardi boraszat és 2
palinkahaz — Brill Palinkahaz és Savanya Palinkahaz - tobb mint 220 fajta nediijébdl vasarolhatnak,
harmadrészt pedig izletes étkek varjak dket a 1étesitmény 70 fOs éttermi részében. Az élménypince
rendkiviili elénye abban rejlik, hogy egyetlen helyszinen biztositja a Szekszardi borvidék minden
latnivalojat, borészatait és borait; — ami a fogyatékkal é16k részére nagy segitség abban, hogy a
borvidéket nem kell bejarniuk. Oriasi tavolsagok vannak egyes neves pincészetek kozott, hogy csak
két példat emlitsek, a Pannon Borrégié egyik legdinamikusabban fejlodé borvidékén, a Szekszardi
borvidéken, egyes boraszatok rendkivul tavol esnek egymastol, - példaul a Takler Pince és a
Vesztergombi Pince kozott kozel 20 km tavolsag van.

A Kadarka Nagyterem 60 f6s barati vagy céges rendezveények lebonyolitasara is alkalmas kellemes
helység. (4. kép) Nagy eldnye a pincének, hogy egy zartkorli rendezvény mellett zavartalanul
jérhatjak korbe az élményteret a betévedd borturistdk. A nagyterem egy éve ad otthont egy
programsorozatnak, ami soran alkalom nyilik a tematikus, vertikalis és horizontalis kdstolok
mellett a szlikebben vett borfogyasztasi kultira alapvetd ismereteinek elsajatitasara, és a tagabban
értelmezendd borkultara, a borhoz kapcsoldodd miivészeti, torténeti vonatkozasu ismeretekbe valo
bepillantasra. Az egyes programok dnmagukban is értékesek, valamint élvezetes kdstolokat és
eléadasokat tartalmaznak. Kitlind tarsasagi program.
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A programok atfogé képet adnak a magyar borvidékekrdl, azok mindségi borair6l, és kitind
pincészeteirdl, a valtozé borfogyasztidsi szokasokrdl, a koéstolasi technikdkrél. (SLEZAK-
BARTOS et. al. 2020)

4. kép: Kadarka Nagyterem

AN S

Forréas: Sajat foto

Kovetkeztetések

A fels6oktatasban megjelend hallgatok a kulturalt borfogyasztas potencialis piaca, ezért kiemelten
fontos a fiatal felndttek fogyasztasi szokdsainak vizsgalata. A fiatalok fogyasztasi szokasai még
valtozoban vannak, igy megfeleld ismeretek atadéassal, kulturalt borfogyasztast népszeriisitd
programokkal tudatos fogyasztokka valhatnak, és ebben az egyetemnek meghatéarozo szerepe lehet.
Tanulmanyunk elsé részében a Pécsi Tudomédnyegyetemen megkérdezett didkok alapvetd
borfogyasztasi szokasait kivantuk bemutatni. Az altalunk megkérdezett fiatal felnbttek — az
egyetem vonzaskorzetének koszonhetden is — dontd tobbsége Tolna és Baranya megyébdl kertilt
ki. A kérddivben felsorolt alkoholos italok koziil legkedveltebb a bor, legkevésbé kedvelt a palinka
volt. A megkerdezettek csaknem 96%-a fogyaszt bort, és minddssze 4%-uk az, aki egyaltalan nem,
elsésorban a bor izvilaga miatt. A bort fogyasztok tobbsége (40,2%-a) alkalmanként 3-5 deciliter
bort fogyaszt. Minddssze 5% fogyaszt alkalmanként 1 liternél nagyobb mennyiséget, amely mar
béven meghaladja az egészséges mérteket. A tobbségiik — a fiatalsagtol talan kevésbé megszokott
maddon — tisztan fogyasztja a bort. Emellett a bort nagyobb aranyban fogyasztjak szédaval, mint
kolaval, amely szintén mutatja a fiatalok fogyasztasi szokasainak valtozasat. Kilénosen a rozé-
froccs valt kedvelté a fiatalok korében. A borfogyasztas helyszinei igen valtozatosak, leginkabb
valamilyen csalddi, barati eseményhez, vagy szabadidds tevékenységhez (pl. fesztival) tarsul a
borfogyasztas. A borfajtak kozul legkedveltebbnek a rozé bizonyult, melyet a Pannon Borrégid
népszerli borvidékeinek meghatarozo fajtai, a vorosborok kovetnek. A hallgatok korében igen
kedveltek az illatos, konnyebb bort add fajtak (Irsai Olivér, Cserszegi fliszeres) és a térségi,
regionalis sz6l6fajtaink (Olaszrizling, Muskotaly, Kékfrankos). Az izlésvilagukban nem kertiltek
tulsulyba a vilagfajtak (Merlot, Chardonnay). Az egyetem foldrajzi elhelyezkedésébdl is adodik,
hogy a valaszadok a Villanyi és a Szekszardi borvidéket kedvelik a legjobban. A bor cukortartalma
alapjan az édes, félédes borok Orvendenek a legnagyobb népszerliségnek. Ezek a kutatasi
eredmények is aldtdmasztjdk a DULA és munkatarsai (2012) altal a fiatalok borfogyasztasi
szokasaikra tett megallapitasokat. A gyongydz6 bor, a siller nem kdzismertek a fiatalok szdmara.
A palinkardl a legnegativabb a véleményiik, annak ellenére, hogy a termelés jelentdsen elmozdult
a mindségi palinkakészités iranyaban.
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Fogyasztdsukban még mindig tartanak a szaraz borok izviladgatol. Tehéat tovabbra is szilkség van
olyan programok szervezésére, ahol tudasukat bovithetik és a kedvezdtlen véleményliket gyakorlati
ismeretek segitségével megvaltoztathatjuk. Emellett pedig tovabbra is fel kell hivni a figyelmet a
kulturalt és felelds alkoholfogyasztasra. A kutatds visszaigazolta, hogy pozitiv iranyba fejlodnek a
fiatalok borfogyasztési szokasai. A rozé bor és a froccs fogyasztadsanak divatossa valasaval a
fiatalok korében a bor egyre kedveltebb alkoholos ital lett. A régioban talalhaté szamos borvidék
és a hozzajuk kapcsol6dd borgasztrondmiai és borturisztikai rendezvény hatasara kozelebb
keriiltek a fiatalok a borok vilagdhoz. Ebben a folyamatban jelentds szerepet tdltenek be a Pannon
borrégioban szép szammal miik6dd, a borkultarat és borfogyasztast népszerlisitd innovativ
szervezetek, mint a borutak, a borturisztikai klaszter vagy a borrendek, valamint a Pécsi
Tudoméanyegyetem altal szervezett borkultira szabadegyetem, borszeminarium (GONDA —
RAFFAY 2015, MATE — SZABO 2011, OROSZI et al. 2015)

A kovetkezékben a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatéinak borvasarlasi szokéasait, valamint a borral
kapcsolatos ismereteik forrasat és bovitési hajlandosagat mutattuk be. Az egyetemnek, mint kultura
kozvetitdnek, fontos szerepe van és lehet abban, hogy a fiatal felnéttek korében kialakuljon a
kulturalt és feleldsségtudatos borfogyasztdi magatartas, €s ez az értelmiseégi 1€t természetes részéve
valjon. A hallgatok korében vegzett borfogyasztasi és borvasarlasi szokas vizsgalattal nemcsak a
fiatal felndttek fogyasztasi kultarajardl kapunk helyzetképet, hanem arrol is, hogy milyen terileten
van sziikség ismeretek atadasara es ehhez milyen megoldasokat érdemes fontolora venni. A
kérddives vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy sajat borfogyasztas esetén az ar (77,5%), majd az
iz, a minGség, a sz616fajta és a borvidék a legfontosabb vasarlasi dontést befolyasold tényezok, mig
ajandékozas esetén a legmeghatarozobb szempontok a mindség (82%), az iz, az ar, a borvidék, az
évjarat és a marka. Vagyis ajandékozaskor a bor minésége mérvaddbb, mint az ara, és fontosabba
valik a termbhely, a marka és az esztétikai tényezOk szerepe. A valaszadok tobbsége hiper- és
szupermarketekben, termeléknél €s borszakiizletben vésarol bort.

A latszblag telitettnek tiin turisztikai piacon gy tiinik, hogy van egy olyan szegmens, amelynek
a turizmusbol szarmazo részesedése eddig szinte elhanyagolhaté volt, annak ellenére, hogy e
célcsoport aranya viszonylag nagy volt a vilag népességehez viszonyitva, — 6k a fogyatékossaggal
¢l6 emberek. Fizikai és egyéb akadalyaik gyakran teszik sziikségessé, hogy a turisztikai
vallalkozéasok kilon intézkedéseket hozzanak a szolgaltatasaik igénybevételére, azonban sok
esetben csak szemléletvaltasra lenne sziikség. (RAFFAY — GONDA 2020a;2020b) A
fogyatékossag, az akadalymentesség és az alkalmazkodas igen alapvetd, egzisztencialis emberi
jellemzok, igy sziikségessé valik az online platformok, szolgaltatasok ujratervezése és mindenki
szamara elérhetévé tétele. (FARKAS — PETYKO 2020a;2020b) A megkérdezettek a borral
kapcsolatos informacioik jelentds részét baratoktol, ismer6soktol, csaladtol, rokonoktol, kozosségi
oldalrdl és az iskolatol szerzik be. Tehat a fiatalok széles korti digitalis tajékozottsaga sziikségessé
teszi azt, hogy az informaciokat az altaluk kedvelt csatornakon keresztiil is eljuttassuk hozzajuk.
Emellett a felsGoktatas, mint informacio- és tudasbazis koncentraltan és hatékonyan tudja a
borkulturaval kapcsolatos ismereteket atadni, amelyet a megkérdezettek tobbsége igényel is, hiszen
ugy érzik, hogy nem novekedtek kellden az ismereteik a borrdl az elmult idészakban. A fiatalok
tobbsége nyitott a boros programok és képzések irant. A megkérdezettek 84%-a szivesen részt
venne borral kapcsolatos képzéseken. A hallgatok a képzésuk soran szivesen latogatna borral
kapcsolatos szabadon valaszthato tantirgyat pl. borszeminariumot. Erdekelné oOket a
borgasztrondmiai, borszakérté képzés, gyakorlati képzés borkultura szabadegyetem keretében,
borturisztikai, sz6lész-bordsz és sommelier képzés. A Pannon borrégié bormarketing stratégiaja
kiemelt célcsoportnak tekinti a fiatal felndtteket, hiszen fogyasztasi szokasaik még alakuldban
vannak, azonban a legmarkansabb vésarloerejli generacionak szadmitanak. Masrészt hatékonyan
elérhetdek (szervezett oktatas, média, internet, stb.), hiszen a fiatal felnéttek rendkiviil fogékonyak
a reklamokat és az ujdonsagokat illetden. A célcsoport borkultura iranti érdeklédése folyamatosan
novekszik, és életkoruk eldrehaladtaval koriikben egyre divatosabbak a borhoz kotédd
rendezvények, fesztivalok, borkdstoldk, borvacsorak, a bortanfolyamok.
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Meghatarozd szerepe van annak, hogy az egyetemi évek sorén a szakmai tanulmanyaik mellett
milyen egyéb kulturdlis ismerteket szereznek a hallgatok, sikeriil-e felkelteni az érdeklodésiiket a
bor irant, kialakul-e kotédés az egyetem vonzéskorzetének borvidékeihez. A Pécsi
Tudoményegyetem helyzeti elényének kdszonhetden szdmos kiemelkedd boraszati vallalkozas,
boruti szolgaltatas, innovativ latogatokozpont (pl. Garay Elménypince, Winespiration), bor- és
gasztronomiai fesztival keriilt elérhet6 kozelségbe a hallgatok szamara. A pincészetekkel, boraszati
és borturisztikai szervezetekkel — példaul klaszter, borrendek, borut egyesiletek — kialakitott
egyittmikodéseknek koszonhetden az egyetem egyre valtozatosabb kinalatot tud biztositani a
hallgatok szamara a borhoz kapcsolodod képzések terén: sz6lész-bordsz mérnok, borturizmus
szakirany turizmus-vendéglatas szakon, borjogi, valamint borturizmus és borgasztrondmiai
szakiranyU tovabbképzés és borkultira szabadegyetem (ANGLER ET AL. 2015, GONDA —
RAFFAY 2015, GONDA — KOVACS 2014, MATE — SZABO 2011, OROSZI et al. 2015).

A Garay Elménypince Szekszardon jo példaként szolgal az akadalymentes ismeretszerzés
teriletén; fold alatti borélmény-koérutat kinal a Ilatds-, a hallassériltek, valamint a
mozgaskorlatozottak, kerekesszékesek részére is, — igy a teljes kiallitas végig jarhatdé szamukra
is. Ismeret nélkil nincs kulturalt borfogyasztas, ismeretszerzésben az online borkdstolokkal egy
tovabbi akadalymentes megoldéast biztositanak az élményekhez a jarvany idején is.
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Absztrakt

Az akadalymentes turizmus esélyt ad a fizikal, illetve az értelmi képességeiben akadalyozott személyek
szamara, hogy — ép téarsaikhoz hasonl6an — turisztikai éiményekhez juthassanak. A fogyatékossaggal
¢l6 emberek igénye a turizmusban vald részvételre egyre gyakoribba valik napjainkban. A hazankban
rendelkezésre all6 akadalymentes turisztikai szolgaltatasok kinalata azonban jelentésen besziikiti
lehetdségeiket. Idehaza kevés a kifejezetten akadalymentes turizmusra specializalodott vagy azt a
tevékenységet tamogato vallalkozés. Reményteli kivételt jelent a tanulmanyban bemutatott szekszardi
tarsadalmi véllalkozas j6 gyakorlata. A Kék Madéar Alapitvany példaja ravilagit arra is, hogy a
turisztikai szektorban nemcsak vendégkent, hanem munkavéallalokent is lehet és kell is szamolni a
fogyatékossaggal €16 személyekkel.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, inkluziv turizmus, tarsadalmi vallalkozas, Keék Madar
Alapitvdny Izleld étterem, BeSweet csokolddémanufaktira

Abstract

Barrier-free tourism gives people with physical and intellectual disabilities a chance to experience
tourism, as do their healthy peers. The need of people with disabilities to participate in tourism is
becoming more common these days. However, the offer of barrier-free tourism services available in
Hungary significantly narrows their possibilities. In Hungary, there are only a few companies that
specialize in or support barrier-free tourism. A hopeful exception is the good practice of a social
enterprise in Szekszard presented in the study. The example of the Kék Madar Alapitvany (Blue Bird
Foundation) also highlights that people with disabilities can and should be considered not only as guests
but also as employees in the tourism sector.

Keywords: barrier-free tourism, inclusive tourism, social enterprise, Kék Madar Alapitvany (Blue Bird
Foundation), Izleld family-friendly restaurant, BeSweet chocolate manufactory
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Bevezetés

A fogyatékossaggal €16 személyek esélyegyenloségének eldsegitésére a mindennapokon tul a
turizmusban is igény jelentkezik. Annal is inkabb, hogy a szamukra Kialakitott specidlis eszk6zok,
berendezések az ép embereket is kedvezden érinthetik utazasaik soran, nekik is megkonnyithetik az
élményekhez valo hozzaférést.

A még sziikosen rendelkezésre allo, elszortan megjelend akadalymentes turisztikai programok,
szolgéltatasok szekszardi kinlatabol kiemelkedik a Kék Madar Alapitvany jo gyakorlata. A tarsadalmi
véllalkozds egeszséglikben Kkéarosodottakat, latds-, mozgés-, hallassérilteket, tanulasban
akadalyozottakat, intellektualisan sériilteket, autistakat foglalkoztat tobbek kdzott vendéglatd és
turisztikai munkatertleteken. Létesitményeik alkalmasak a fizikai, illetve az értelmi képességeikben
akadalyozott szemeélyek fogadaséra. Integralt, sokszor egyedi programjaik pedig az élmények
nyqjtasan tal hozzajarul az elditéletmentességhez, az elfogadashoz.

1. Mddszerek

Kiilsé adatforrasként els6sorban korabbi kutatasokat, tudomanyos publikaciok elemzéseit vettem
figyelembe a téma feldolgozasanal. A szekszardi akadalymentes turizmus lehetdségeinek felmérését a
kevés irodalmi adat mellett a helyszinek bejarasakor sajat megfigyeléseim, valamint a szolgaltatok
honlapjain szerepld leirasok segitettek. A kérdéssel kapcsolatos szakirodalom attekintésén tul a Kék
Madar Alapitvany tevékenységének bemutatasdhoz, értékeléséhez annak ligyvezetdjével, Mészaros
Andreédval és az alapitvany altal miikodtetett BeSweet manufaktira tizemvezetdjével, Blaskovits
Peterrel készitettem interjukat. Az alapitvany tevékenységét turisztikai szempontbdl — kulondsen az
akadalymentesitett turisztikai szolgaltatasok tekintetében — korabban nem térképezte fel senki. Igy
ezzel a modszerrel juthattam leginkabb szdmomra értékes informéaciokhoz. Kézvetlen kapcsolatot
kialakitva az érintettekkel, sikerllt kozelebb kertilndm a szakemberek gondolkodasmaddjanak,
szemléletenek megértéséhez. Mindemellett — az Alapitvany mikodését évek ota kovetve,
szolgaltatésaikat igénybe véve — személyes tapasztalataim, az Alapitvanyrol szolo Gjsagcikkek,
internetes forrasok is hozzajarultak a tanulmany megirasahoz.

2. ElIméleti hattér
2.1 Akadalymentesség a turizmusban

Hazénkban az igazoltan fogyatékossaggal ¢lok a teljes lakossdg csaknem 4,5%-at teszik Ki
(http:/Aww.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_fogyatekossag). Bizonyos adatok szerint azonban akar
masfél milli6 embert is korlatozhatnak megszokott aktivitasukban egészségigyi nehézségeik.
Kulénosen a szépkoruak kdzott vannak nagy aranyban azok, akik egészségi allapotuk miatt valamilyen
terlleten korlatozottnak, segitségre szorulonak mindsitették magukat. Barki kertilhet olyan
élethelyzetbe, hogy sziiksége lehet akadalymentesitésre. Ezaltal az akadalymentes turizmus
célcsoportjai nemcsak a fogyatékossaggal €16k, hanem mindenki, aki atmenetileg vagy tartdosan
valamely képességében akadalyozott (pl. varandds, babakocsit told, bottal jard, gipszelt karl stb.)
(ZSARNOCZKY 2018). A joléti orszagok korszerkezetének véltozasa az egyre iddsebb életkorban
utazokat josolja. A szenior korosztdly szamottevd részét érinti ideiglenesen vagy huzamosan
valamilyen egészségkarosodas, amely a turizmusban val6 részvétellikre, mozgasukra, észlelésiikre is
kdvetkezménnyel van.
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Az akadalymentesitett kornyezet kényelmesen és megbizhatdan hasznélhaté a szamukra is. Gyakran a
fogyatékossaggal él6kéhez hasonldak az igényeik a kisgyermekes csaladoknak is (DARCY, S. —
DICKSON, T. J. 2009).

Az Egyesilt Nemzetek 2006-ban elfogadott Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo
egyezmény kotelezi az egylittmiikod6é orszagokat — kdztik Magyarorszagot is —, hogy biztositsék a
fogyatékossaggal €10 személyek hozzaférését a sport, az iidiilési és turisztikai helyszinekhez és
szolgaltatdsokhoz (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv., SCHMIDTCHEN et al.
2020). A téma fontossagat mutatja, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség a Turisztikai Innovacids
Marketing Egyiittmiikodési Alapprogram (TIMEA) projekt keretében modszertani segitséget nyujt a
vallalkozdknak az akadalymentes fejlesztésekhez (https://turizmus.com/szabalyozas-
orszagmarketing/turizmus-akademiaval-segiti-a-vallalkozasokat-az-mtu-1166466), és a Magyar
Széllodak és Ettermek Szdvetsége is készitett komplex akadalymentesitési ajanlast tagjaiknak. A fizikai
hozzaférés, a desztinacidkba valo eljutés, a szolgaltatasok igénybevétele mellett azonban a valds cél,
hogy a fogyatékossaggal €16 turistak mindségi életet tudjanak élni a célhelyen és élvezni is tudjak a
felkeresett uti cél nytjtotta kinalatot. A fogyatékossaggal ¢l6k szamara ugyanugy, mint mas tarsadalmi
csoportok részére fontossa valt az életmindséghez szorosan kapcsolodo elégedettség, boldogsag,
biztonsagi faktorok és az érzelmek szerepe (DIENER et al., 1995). A fogyatékossaggal €16 személyek,
az akadalymentesitést igényld turistak csak akkor tudjak problémamentesen €élvezni az utazast, ha a
turisztikai termék akadalymentessége teljeskortien megvalosul (GALNE KUCSAK 2008). Az
esélyegyenldség jegyében a mozgasszervi €s latasszervi fogyatékosokon kiviil akadalymentesiteni
szikséges a kornyezetet — az egyre nagyobb szamu — a hallassériltek, az értelmi képességiikben
korlatozottak, beszédfogyatékossagokkal €10k, valamint az autistdk szdmara is, az ¢ kisebb 1étszamuk
ellenére (FARKAS — PETYKO 2020). A j6 akadalymentesités nem kényszerii megoldas. A segitséggel
¢lok is szivesebben hasznalnak — amennyiben lehet — az épekkel kozOs infrastrukturat, mint olyan
eszkozoket, berendezéseket, amik csak Oket szolgaljak, és igy rajuk iranyitjak a nem kivant figyelmet.
A fizikai akadalyok elharitasa mellett mentélis akadalymentesités, tarsadalmi szemléletformalés,
érzékenyités is sziikséges (BUHALIS et al. 2012, KOVACS — KOZAK 2016). A hozzaférhetd, hiteles
naprakész informacidk minden utazé szamara kulcsfontossdglak. Fokozottan érvényes ez a
fogyatékossaggal €16 latogatok szamara, hogy megalapozott dontést hozhassanak mind az 1ti cél
kivalasztasaval, mind pedig az ott igénybe veendd szolgaltatasokkal kapcsolatosan (ZAJADACZ —
LUBARSKA 2020).

A fogyatékossaggal ¢lok utazisaira alapuld piac egy jelenleg még kiaknédzatlan turisztikai teriilet
hazankban. lgényeik, elvarasaik lényegében nem térnek el ép tarsaikétdl. Szamukra is turisztikai
motivaciot jelent a pihenés, a kikapcsolodas és a szabadidd mindségi eltdltése. Igy bekapcsolasuk a
turizmusba koriiltekintd munka mellett nem iitk6zne kiilondsebb akadalyokba (GONDA — RAFFAY
2020). Hangsulyozni kell azonban, hogy a fizikai és az online tér akadalymentesitésnek nem szabad
megallnia a mozgaskorlatozott személyek igényeinek kielégitésénél. Ennek ugyanis mar vannak jo
példai a hazai turizmusban. Azonban az egyéb fogyatékossagokkal €16k elvarasait is figyelembe kell
venni a beruhazasoknal, a turisztikai termékek fejlesztésénél. Szamukra is hozzaférhet6vé kell tenni
azokat. Egyértelmilien bizonyitott, hogy az akadalymentes turizmus jovedelmezd szegmense lehet a
turizmus szakmanak. A turisztikai fejlesztési koncepciokban akar kiemelten is kezelhetik kidolgozva
egy Uj felelds és fenntarthato turisztikai modellt (GONDA et al. 2014, HLIVA, 2018).

80



Mindehhez szorosan hozzatartozik a turizmusban és az egyéb szolgéltato szektorban dolgozé human
erOforras képzése is, hogy a fogyatékossaggal ¢16 vendégek fogadasa és kiszolgaldsa minden teriileten
minél zokkendmentesebb, emberségesebb és elditélet nélkiili legyen (ANGLER 2020).

2.2 Mindenki szamara hozzaférhet6 turisztikai szolgaltatasok Szekszardon

Szekszard neve mar nem csak a szél6termesztéssel, bortermeléssel foglalkozok szamara fonddik dssze
a bor, a j0 minGségli vorosbor képzetével. A szekszérdi borok itthon, és kulféldon egyarant
népszeriségnek Orvendenek a fogyasztok korében. Az elmult husz évben a varosban megvalosult
borturisztikai fejlesztéseknek, a varosvezetés altal felismert — a szekszardi borban és helyi
gasztronémiaban rejlé — vonzerdre alapozddd beruhazésoknak, rendezvényeknek koszonhetden a
turistak is egyre novekvd szamban fedezik fel a borvidék névado telepiilésének ezen arcat (ANGLER
2016). Szekszard ugyanakkor szamos épitészeti (Belvarosi Plébaniatemplom, Régi Varmegyehaza
stb.), irodalmi €s miivészettorténeti emlékkel (Babits Mihalyhoz, Garay Janoshoz, Mészdly Mikloshoz
kotddo emlékek, Mattioni Eszter allando kidllitasa stb.) biiszkélkedhet, amelyeket szintén érdemes a
turistaknak felkeresnitik. A varos mediterran hangulata, népszer(i sportversenyei (Borvidék félmaraton,
Gemenc Kupa stb.), fesztivaljai (Szekszardi Szireti Napok, Hary Mesefesztival, Szekszardi Hal- és
Vadunnep stb.), kiilénleges mazeumai (Wosinszky Muzeum, Bogér tanya, Mézeskalacs Mdzeum stb.),
gazdag kulturalis kindlata, a Gemenci-erdé kozelsége is csalogatjak a latogatokat. Az ideérkezOket
szallashelyek, vendéglatdegységek széles valasztéka varja.

A fogyatékossaggal €16 személyek hozzaférése ezen szolgaltatasokhoz azonban nem zokkendmentes,
hiszen a varos akadalymentesitése még mindig hagy kivannivalét maga utan. 2019-ben a varos szolgalt
helyszinétil az Ertelmi fogyatékkal ¢lok Osszmiivészeti fesztivaljanak
(https://csalad.hu/cikk/osszmuveszeti-fesztival-fogyatekkal-elokkel).

Mar talalhato nehany akadalymentes szallashely a varosban (pl. Merops Hotel, Takler Kdria, Szép Kert
Panzi6 stb.), ezeknek szama azonban elenyész6. Tovabbi probléma, hogy a szallashelyeken — a Bodri
Birtok kivetelével, ahol tébb szoba is alkalmas mozgasukban korlatozott vendégek fogadasara — csupan
egy-egy akadalymentes szobéat alakitottak ki. Ezek mindegyike Kkizarélag a mozgaskorlatozottak
specialis igényeit veszi figyelembe, egyéb fogyatékossaggal ¢l0kre nem gondoltak. Ugyanigy szinte
kizardlag a mozgaskorlatozottakra fokuszalnak azok a szekszardi éttermek, rendezvenyhelyszinek is,
amelyek feltlintek az akadalymentes turizmus szolgaltatoi kozott.

A latnivalok koziil kiilondsen a miiemléki védelem alatt allo épiiletek megkdzelitése megoldatlan, bar
orvendetes, hogy mind az evangélikus templom, mind az Ujvarosi katolikus templom és a Belvarosi
plébaniatemplom is biztonsagos, kényelmes rdmpan elérhetd. Tolna megye legnagyobb muizeuma, a
Wosinszky Mér Megyei Muzeum kompromisszumos megoldasként csupan néhany termét tudja a
mozgasukban korlatozottak szamara bemutatni. igy a foldszinti termek, valamint egy hernyotalpas szék
segitségével a  pincében  talalhato  Léatvanytar is  latogathatdo  (MATE 2020,
http://wmmm.hu/diakfoglalkoztato-es-oktato-ter/). Egy hangos felolvasé modul a mozgas- és
hallassérilt latogatok szamara egyarant hozzaférhet6vé teszi az informaciokat. A Wosinszky
Muzeumon kivil a Babits Emlékhaz, Az Irodalom Haza és a Varmegyehaza kidllitasai is biztositanak
gbmbpanorama felvételek révén virtualis tdrat a mozgasukban korlatozott latogatok szamara a nehezen
elérhetd terek tartalmar6l. Egyes miitargyakat Braille-irassal is feliratoztak, segitve ezzel a vakok és
gyengénlatok mazeumi élményszerzését.
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A varoskdzpontban 2014-ben létrehozott Garay Elménypince interaktiv kiallitaisa a Szekszardi
borvidékrol szolgal érdekes és értékes informaciokkal, tovabba a kulturdlt borfogyasztast, valamint a
magyar borkulturat népszerisiti (https://www.garaypince.hu/). A borélmény-korat egésze teljeskdriien
hozzaférhet6 a latas-, a hallassérilteknek, valamint a mozgésukban korlatozottak szaméra. A
létesitményt — akar kerekesszékkel is — végigjarhatjak a latogatok (SLEZAK-BARTOS et al. 2020.).

A vérosban évrdl évre n6 azoknak a tereknek, gyalogos zonaknak a szama, ahol siillyesztett szegélyek
segitik a kozlekedést. Az ], illetve a felujitandd kdzéplletek tervezésekor, Kivitelezésekor — a
jogszabalyoknak megfeleléen —, nemcsak a mozgasukban korlatozottak, de a latas- és hallaskarosultak,
autistak igényeire is figyelnek. Igy tajékoztato (braille irasos), illetve hangos tablak, liftek, indukcios
hurok, taktilis vezetdsav, vibralasmentes lampak és akadalymentes liftek segitik a fogyatékossaggal €16
helyieket €s a varosba érkezd turistakat. Jo példa erre a Babits Mihaly Kulturalis Kézpont, melynek
megUjult éplilete mozgaskorlatozottak szamara teljeskoriien akadalymentes, mozgaskorlatozott
parkolo, rampa, lift, akadalymentes mosdo all rendelkezésiikre. Emellett taktilis vezetdsav, indukcios
erosités segiti a latas-, illetve hallassériilteket. A most késziilé Si6 vizi turisztikai fejlesztésnél a
megallo-épiiletek  teljes  kord, komplex  akadalymentesitése  szerepel a  terveken
(http:/Anww.tolnamegye.hu/fooldal/palyazatok/a-sio-vizi-turisztikai-fejlesztes). A szekszardi
autdbusz-allomas utasforgalmi teriiletei szintén elérhetéek akadalymentesen, hangos utastajékoztatas,
Osszevont és kocsiallasi kijelz6 miikodik. (https:/www.efiportal.hu/fszk sajnevtan/del-dunantuli-
kozlekedesi-kozpont-zrt-akadalymentes-autobusz-allomasail).

3. A Kék Madar Alapitvany jo gyakorlatanak bemutatasa

A Szekszardi székhelyii Kék Madar Alapitvany kiilfoldi példa alapjan jott 1étre. F6 célként a valamilyen
szempontbol segitségre szoruld személyek, idészakosan, vagy tartdsan nehéz helyzetbe kertiltek,
fogyatékossaggal €16k, alacsony iskolai végzettségiieck tamogatasat fogalmaztdk meg. Napjainkra
szamtalan hazai és nemzetkozi elismerést zsebeltek be munkajuk jutalmaként.

3.1 Az Alapitvanyrol

A Kék Madar Alapitvany egy 1997-ben alapitott modell értékii tarsadalmi vallalkozas, mely 2002 6ta
végez munkaerdpiaci szolgaltatdsokat. Kiildetésiik tobbek kozott, hogy a fogyatékkal ¢&lo,
munkaerdpiacrol kiszorult emberek életmindségét javitsak, életcélt adjanak nekik. Ennek egy eszkoze,
hogy — atlathatd és méltanyos, az egyéni teljesitményhez igazodo bérezést biztositdé — munkéahoz
juttassak Oket.

Ennek érdekében 2007-ben az Alapitvany létrehozta Szekszardon, a torténelmi varosmag kozvetlen
kozelében az Izlelé csaladbarat éttermet (1. kép), ahol — a vezeték kivételével — mindenki
fogyatékossaggal €16 dolgozo (pl. értelmileg akadalyozott, mozgassérilt, killonféle betegségek miatt
egészségkarosodott, autizmussal €10, aspergeres emberek stb.).
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1. kép izlel6 csaladbarat Etterem Szekszirdon

Forras: http://kek-madar.hu/izlelo-csaladbarat-etterem/ (letdltve: 2020. 10.05.)

2016-ban az éttermi ételkészités szamara fogtak bele minOségi helyi alapanyagokbodl, kiméletes
eljarassal magas gyumdlcstartalma lekvarok, szorpok készitésébe. A Kékmadar Csokigyar és
Elelmiszermanufaktira megteremtette a Szekszardi Csoki brandet (2. kép).

2. kép Szekszardi csoki

- Ny )
( OHA,?-‘-U'[CA .
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Forras: Sajat felvétel, 2020

A szekszardi kedvezd tapasztalatok és a specidlis sziikségletli személyek foglalkoztatasanak
nyilvanvalo igénye hivta létre 2019-ben Budapesten a Hegyvidéki izleld Ettermet.

2020 nyaran pedig megnyitottak  Szekszard  kilvarosaban a BeSweet latogathatd

csokoladémanufakturat (http://kek-madar.hu/2018/03/08/kekmadar-csokigyar-es-
elelmiszermanufaktura-latogatokozpont/).
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Ezen vallalkozasok révén az Alapitvany maga is a megvaltozott munkaképességli dolgozok
foglalkoztatojava valt. Igy egyrészt sajat bevételt generalnak az Alapitvany szamara, forrast biztositva
ezzel a munkaerdpiaci szolgaltatasok folyamatos miikodtetéséhez. Masrészt jo példaval szolgalnak a
térség munkaltatoi szamara, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 emberek is értékteremtévé valhatnak egy
vallalkozasban. Mindegyik vallalkozasuk tevékenysége jellegébodl adodik, hogy kiilonbozo képességii
munkavallalokat igényel.

3.2 Fogyatékossaggal €16 munkavallalok

Az éttermek és a csokoladéiizem mitkodésében megjelend feladatok széles palettaja egyarant remek
lehetdséget nyujt értelmi fogyatékos, mozgassériilt, latassériilt, vagy mas munkaképességében
akadalyozott, vagy kognitiv zavarral €10, autista stb. munkavéllalok szamara (3. kép). A
munkaszervezésben igyekeznek a bonyolultabb munkafolyamatokat a vezeték olyan apro
mozzanatokra bontani, amelyeket el tudnak latni beosztottjaik. Az Alapitvany szakmai képzéseket
szervez a dolgozoknak, hogy a magabiztos munkavégzéshez sziikséges megfeleld képességeket,
képzettséget megszerezzek. A testhezallo feladatok, munkakorilmények megteremtése révén a
fogyatékossaggal ¢élok, a megvaltozott munkaképességli emberek is a tarsadalom hasznos tagjaiva
valhatnak, megmutathatjak sokszintliségiiket, képességeiket és akaraterejiiket (RAFFAY — GONDA
2020).

3. kép Hegyvidéki izlels

Forras: http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/sokszinuseg__elfogadas_es_szivbol jovo vendeglatas
(letdltve: 2020. 10. 05.)

A munkavégzés tereinek tervezésénél — az épulet Kialakitasanal, az eszk6zok beszerzésénél — a
hangsuly az akadalymentesitésen, a hozzaférhetdségen és a konnyitett eszkozhasznalaton volt. A cél,
hogy a munkaeszktzok, a terek minden munkavallalo szamara a lehet6 legnagyobb mértékben 6nalloan
hozzaférhetéek és kényelmesen, biztonsagosan, ugyanakkor hatékonyan hasznalhatdak legyenek
adaptalas, vagy specialis tervezés szilkségessége nélkil. A rehabilitaciés elveken nyugvo ergondmiai
tervezés soran megvaldsult az ember és a technikai kornyezet k6z6tti harménia.
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Az ergondmiailag jol megtervezett, kivitelezett rehabilitacios eszkdzok (akadalymentes bejutés, nagy
nyilasméreti ajtok, akadalymentes utvonal, rampak, kapaszkodok, korlatok, zuhanyszékek,
akadalymentes csaptelep, kilincs sth.) koénnyen hasznalhatd kornyezetet biztositanak a
munkavallaloknak (4. kép). Természetesen akadalymentes mosdd, vécé nemcsak a dolgozok szamara
elérhetd, hanem a fogyasztotérben a latogatok szamara is kialakitottak azt.

4. kép Akadalymentes elemek a személyzeti szocidlis helyiségekben

] L

Forras: Sajat fénykép (2020)
3.3 Az akadalymentes turizmusba val6 bekapcsolodas

Az Alapitvany éttermei els6sorban a helyi lakossag napi ellatasara és alkalmi étkeztetésére tOrekednek.
Meniis étkeztetést nyljtanak helyben fogyasztassal, eldrendelési és elviteli lehetdséggel,
ételkiszallitassal. Vendégeik kozott sok a kisgyermekes csalad, hiszen a Kialakitott kornyezet
csaladbarat (jatszosarok, etetdszék, gyermekteritékek, pelenkazo stb.). Etkeznek naluk egészségtudatos
¢életmodot fontosnak tartok, kiilonbozd ételallergiaval, egészségiigyi problémaval kiizdok is. Szamukra
egyéni sziikségleteiknek megfeleld ételeket készitenek. A budapesti éttermet tobb fogyatékossaggal €16
vendég keresi fel, még segité (vakvezetd) kutyaval is érkeznek. Szekszardon iddsek, nehezebben
mozgok, és kisgyermekesek a leggyakoribb vendégek.

Az Accessdyou specidlis igényli emberek szdmara nyljt informéciot az akadalymentes hozzaférésrol.
Mindsitési és tanusitasi rendszere alapjan mind a budapesti Hegyvidéki {zleld mind a szekszardi {zleld
éttermek egyarant arany fokozati mindsitést kaptak. Eszerint minden specidlis igényti ember szamara
megkozelithetdek az éttermek és szolgaltatasaik elérhetdek, valamint adott a teriletikdn valo szabad
mozgas lehetésége is (http:/news.accessdyou.io/2020/08/27/akadalymentesen-Kivul-belul-arany-
fokozatu-access4you-minositest-kapott-az-izlelo-mindket-ettermey).
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Bar nem meriilt fel els6dleges célként a turistak ellatasa, de id6vel az Alapitvany vendéglatd
szolgaltatasai turisztikai kinalati elemmeé is valtak. Tobbek kozott a vérosban vald frekventalt
elhelyezkedése is hozzajarult ahhoz, hogy szamos kirdnduldcsoport étkezett méar az Izleldben.
Szerveznek gasztrondmiai esteket, borvacsorakat neves boraszokkal, kiilonbozé rendezvényeket, vagy
éppen kiilsé helyszinen nyujtanak cateringet (5. kép).

5. kép Borvacsora az izlel Etteremben

Forras: https://www.facebook.com/izleloetterem/photos/a.124706047594266/1750741154990739
(letdltve: 2020. 10. 05.)

A BeSweet Csokoladémanufaktira létrehozasaban azonban konkrét célként fogalmazodott meg a
vallalkozas turizmusba torténd bekapcsoldsa. Mar a kordbbi csokoladélizem miikddésekor szamos
megkeresést kapott az Alapitvany — elsésorban oktatasi intézmények részérél —, hogy szivesen
megtekintenék a csokoladékészités folyamatat. Erre azonban a korabbi miihely nem volt alkalmas. Az
Uj helyszin a vérost atszeld fokozlekedési uttdl letérve, de annak kozvetlen kdzelében taldlhato. A
jelenlegi csokoladémanufaktdraban egy Uvegfal segitségével — a higiénés eldirasok betartasaval —
betekinthetnek az érdekldddk a csokoladékészités rejtelmeibe (6.kép).
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6. kép Bepillantas a csokoladémanufaktiura miihelyébe az iivegfalon keresztiil

Forras: Sajat fotd, 2020.

Az akadalymentes turisztikai latogatokozpontban termékbemutatd €s értékesitopont mikodik. A
kozOsségi tér biiféjében sajat készitésii frissitok, kaveé, snackek, szendvicsek kaphatok. A beltéren
jatszosarok, az udvaron jatszétér varja a kicsiket (http:/kek-madar.hu/2018/03/08/kekmadar-
csokigyar-es-elelmiszermanufaktura-latogatokozpont/, https://besweet.hu/rolunk/ (7., 8. kép).

7. kép Jatszosarok a BeSweet Csokoladémanufaktiraban

Forras: Sajat foto, 2020.
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8. kép Jatszotér a BeSweet Csokoladdémanufaktira udvaran

Forras: Sajat fotd, 2020.

Az Alapitvany ingatlanjainal cél a teljes akadalymentesités. Az 0j létesitményeknél a kdrnyezd jarda
¢s a foldszinti padlé kozott nincs szintkiilonbség, ezért a bejutashoz sem rampa, sem elélépcsé nem
sziikséges (9. kép). Akadalymentes itvonalon elérheté, akadalymentes parkoldk allnak rendelkezésre,
hiszen az akadalymentességnek mindig a meglatogatand6 épiilet parkol6jatol kell kezdddnie.

9. kép Akadalymentesen megkozelithet6 bejaratok

Forras: Sajat foto, 2020.
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A kommunikécios akadalymentesités elemei a Braille-irassal ellatott informacios, iranyjelzé és
helységjelz6 tablak, melyek segitik az itt dolgozok és a vendégek tdjékozodasat, egyenld esélyt
biztositva a mindenki szdmara hozzéférhet6 informaciohoz (10. kép).

10. kép Braille-irassal ellatott tablak a személyzeti részen, illetve a vendégtérben

OLTAZOK,

RAKTAR

Forrés: Sajat fotd, 2020.

A hallokésziiléket hasznalok szamara erdsiti fel a hangokat, segitve a kommunikaciojukat az indukcids
hurok (11. kép).

11. kép Elérhet6é mobil indukcidéshurok-erdsité a BeSweet kozosségi terében

Forras: Sajat foto, 2020.

Ahogy a korabbiakbol mar kidertlt, mind az Alapitvany éttermei, mind a csokoladémanufaktdra iizemi
teriletei és vendégterei is akadalymentesitettek, igy alkalmasak szolgaltatasaik az akadalymentes
turizmust igénylok szamara. Fel is késziilt fogadasukra mindegyik szolgaltatohely. Az Alapitvany
vezetése azonban inkabb integracio-parti, mint kizarolag a valamilyen akadalyozottsaggal él6k szamara
kinaljak szolgaltatasaikat. A turizmus terén az inkluziv turizmust preferaljak, ahol a tarsadalom ép
csoportjai megkilonboztetés és kirekesztés nélkiil fogadjak be a fogyatékossaggal €16 tarsaikat. Hiszen
az akadalymentesitést igényl6 turista nem eltérd szolgaltatasi kinalatot igényel, hanem ugyanazokat az
élményeket keresi utazasa soran, mint az épek. Eppen ezért az Alapitvany olyan programokat szervez,
amelyek lehetdség szerint integraltak. Azonban a programok elemeit, az interpretaldst a résztvevok
felmertiild specidlis igényeihez igazitjadk, hogy mindannyian teljes mértékben élvezni tudjak a naluk
tartozkodas 6romeit.
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Erre torekedve allitjak 0ssze a BeSweet turisztikai kinalatat is, melyek kdzott munkavallaloik
tevekenységének bemutatésa, az etikus kereskedelem ismertetése, a csokoladékészites fortélyai, bor-
¢és csokoladékastolo, gasztronomiai workshopok, érzékenyitd tréningek is szerepelnek. Mindezeket
animalt foglalkozasok keretében, éiménypedagdgiai elemekkel szinesitve valositjak meg. A fennalld
eloitéletek, gatak lebontasdban ez a szemlélet segithet.

A kézzelfoghato és lathato fejlesztések, a kdrnyezet fizikai akadalymentesitése mellett a turizmusban,
a vendéglatasban dolgozok mentalis és viselkedésbeli akadalymentesitése is szilkséges. A Kék Madar
Alapitvany esetében a vendégek, turistak fogadasat is tobbnyire megvaltozott munkaképességli, sériilt,
vagy valamilyen fogyatékossaggal ¢16 munkavallalo végzi. Elengedhetetlen az alkalmazottak képzése
a hozzajuk érkezokkel vald banasmod, kommunikacié terén. Erzékenyitésiik természetesen mas
modszereket, eszkozoket kivan, mint ép tarsaik esetében. Ehhez az Alapitvany szakemberek
tamogatasat veszi igénybe, hiszen minden tekintetben minéségi szolgaltatasok nyujtasa a cél. Igy érhetd
el, hogy €p latogatoik tullépjenek az elditéleteiken, €s ne sajnalatbol, ne egyiittérzésbdl vegyék igénybe
szolgéltatasaikat, hanem azért, mert azok versenyképesek a piacon. A valamilyen akadalyozottsaggal
kiizdok szamara pedig adottak a feltételek, hogy turisztikai élményekhez juthassanak. Az ideérkezdk
szamara bebizonyosodik — fliggetleniil attol, hogy egészségesek, vagy fogyatékossaggal élok —, hogy
megfelel6 koriilmények biztositasa mellett egy specialis igényli ember is képes értékteremtd
munkavegzésre.

Osszegzés

A fogyatékossaggal €10 személyek igénye a turizmusba vald bekapcsolodasra egyre gyakoribb. A
prognézisok alapjan feltételezhetd, hogy az akadalymentes turizmus piaca egy gyorsan novekvo piac,
mely az ezzel foglalkozdk szamara akar kiemelked6 jovedelmet is biztosithat.

Szekszard turisztikai kindlatdban ugyan mar akadnak olyan szolgaltatasok, illetve turisztikai termékek,
melyek a kiilonbozé fogyatékossaggal ¢lok szdmara is hozzaférhetdéek, azonban ezek még
tartalmukban, komplexitasukban, valtozatossagukban és szamukban is fejlesztésre, bovitésre
szorulnak.

A Kék Madar Alapitvany éttermei és csokolddémanufakturaja alkalmasak az akadalymentes
turizmusba valo aktiv részvételre. Az egyes programelemek kreativak, egyediek, kildnlegesek,
piacképesek. A létesitmények és a vendégfogadasban kdzremiikodok rendelkeznek az akaddlymentes
turizmushoz szikséges feltételekkel, készségekkel. Az Alapitvany esélyt kinal a fogyatékossaggal élok
turizmusba torténé bekapcsolddasara — akar mint munkavallalok, akéar mint turistak kivannak részt
venni abban. Tevékenysége sordn példaértékiien valosul meg a fenntarthatosidg és tarsadalmi
felelésségvallalas egyarant. Erdemes a lehetd legszélesebb kérben ismertté tenni tevékenységiiket,
bizva abban, hogy j6 példajuk kovetdkre talal.

90



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 1. szam

Irodalomjegyzék

ANGLER, K. (2020): Opportunities for people with disabilities in tourism In: Gonda, Tibor;
Schmidtchen, Roger (szerk.) Opportunities and challenges of barrier-free tourism in Hungary. Results
and recommendations of a scientific workshop during the conference “"European Peer-Counselor
Training in Accessible Tourism - Peer-AcT" on September 4, 2020 in Orfl (Hungary) Bonn,
Németorszag: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2020) 157 p. pp. 100-109., 10 p.

ANGLER, K. (2016): ,Egyediill nem megy!” Formalis és informalis egylittmikodések sikeres
gyakorlatai Szekszérd borturizmuséért. In: lvancsoné, Horvath Zsuzsa; Darabos, Ferenc (szerk.)
,, Turizmus és innovadcio” viii. Nemzetkozi turizmus konferencia 2016. tanulmdanyok Széchenyi Istvan
Egyetem, Gyor 394 p. pp. 51-63., 13 p.

BUHALIS, D. —DARCY, S.— AMBROSE, . (2012): Best Practice in Accessible Tourism — Inclusion,
Disability, Ageing Population and Tourism. Channel View Publications, Bristol. pp. 39-59.

DARCY, S. — DICKSON, T. J. (2009): A whole-of-life approach to tourism: The case for accessible
tourism experiences. Journal of Hospitality and Tourism Management 16: pp. 32-44.

DIENER, E. — DIENER, M. (1995): Cross-cultural correlates of life satisfactions and self esteem.
Journal of personality and Social Psychology 68. pp. 653-663.
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-90-481-2352-0_4 (let6ltve: 2020. 08. 18.)

FARKAS, J. — PETYKO, CS. (2020): A fogyatékossag, az akadalymentesség és a mobilitas, mint
egzisztencialis alaptulajdonsag. Turisztikai es Vidékfejlesztési Tanulmanyok 5: 4 pp. 43-55., 13 p. DOI:
10.15170/TVT.2020.05.04.03

GALNE KUCSAK, K. (2008): A sitétség vandorai: A latassériiltek turizmusanak helyzete és esélyei
Magyarorszagon. Turizmus Bulletin 12(2): pp. 53-59. https://mtu.gov.hu/documents/prod/Bulletin-
2008_2.pdf (letdltve: 2020. 08. 18.)

GONDA, T.—HUSZTI, ZS. - SLEZAK-BARTOS, ZS — ROUSSET, C. A. — RAFFAY, Z. (2014): A
vallalati tarsadalmi felelosségvallalas tartalmi valtozasa: Az olaszorszagi j6 gyakorlat bemutatésa.
Tudasmenedzsment 15: 2 pp. 90-98., 9 p.

GONDA, T. — RAFFAY, Z. (2020): Egyedil nem megy — fogyatékkal él6k utazasi szokasainak
vizsgalata egy nemzetkdzi felmérés eredményeinek tikrében. In: Csapd, Janos; Csoka, LaszI6 (szerk.)
Kreativitas, valtozas, reziliencia. 111. Nemzetkozi Turizmusmarketing Konferencia: Tanulmanykotet
Pécs, Magyarorszag: Pécsi Tudomanyegyetem Kodzgazdasagtudomanyi Kar, pp. 154-165., 12 p.
https://doi.org/10.15170/MG.2020.15.04.01
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/tudomany/rendezvenyek/turizmus-
marketing/Tanulm%C3%A1nyk%C3%B6tet-2020.pdf (letdltve: 2020. 08. 31.)

HLIVA, E. (2018): Egyediilalld kezdeményezés: akadalymentes turizmust kinalnak a sérilteknek.
Heves megyei hirportal https://www.heol.hu/vezeto-hirek/akadalymentes-turizmus-1207828/ (letbltve
2020. 08. 18.)

KOVACS, T. — KOZAK, A. (2016): Paraturizmus és konfliktusmenedzsment a széllodaiparban.
Teruletfejlesztés és innovéacid 2: pp. 18-26.

MATE, A. (2020): Situation eines Komitatsmuseums und seine Mdglichkeiten im barrierefreien
Tourismus. In: Gonda, Tibor; Schmidtchen, Roger (szerk.) Opportunities and challenges of barrier-
free tourism in Hungary. Results and recommendations of a scientific workshop during the conference
"European Peer-Counselor Training in Accessible Tourism — Peer-AcT" on September 4, 2020 in Orfii
(Hungary) Bonn, Németorszag: Bundesinstitut flr Berufsbildung 157 p. pp. 53-72., 20 p.

91



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 1. szam

RAFFAY, Z. — GONDA, T. (2020): Az akadalymentes turizmus innovativ jo gyakorlata Modern
geografia 2020/1V. pp. 1-14.
http://www.moderngeografia.eu/wp-content/uploads/2020/10/2020_IV_01_raffay-gonda_v3.pdf
(letdltve 2020. 10. 05.)

SLEZAK-BARTOS, ZS. — MATE, A. — GULD, ZS. (2020): Accessible Wine Consumption and
Purchase Opportunities for Hungarian Young Consumers. In: Gonda, T. — Schmidtchen, R. (Ed.)
Opportunities and challenges of barrier-free tourism in Hungary. Results and recommendations of a
scientific workshop during the conference "European Peer-Counselor Training in Accessible Tourism
- Peer-AcT" on September 4, 2020 in Orfii (Hungary) Bonn, Németorszag: Bundesinstitut fir
Berufsbildung. 157 p. pp. 73-88.

SCHMIDTCHEN, R. — PATAKI, V. — TRZECINSKI, S. — PIEPENBURG, M. — PIEL, M. —
MIGNONE, N. — BASIC, AL. — VUKOVIC, S. (2020): “European Peer Counselor Training in
Accessible Tourism - Peer AcT” innovation for inclusion in adult training and inclusive tourism In:
Gonda, Tibor; Schmidtchen, Roger (szerk.) Opportunities and challenges of barrier-free tourism in
Hungary. Results and recommendations of a scientific workshop during the conference “"European
Peer-Counselor Training in Accessible Tourism - Peer-AcT" on September 4, 2020 in Orfli (Hungary)
Bonn, Németorszag: Bundesinstitut fur Berufsbildung (2020) 157 p. pp. 7-16., 10 p.

ZAJADACZ, A. — LUBARSKA, A. (2020): Sensory gardens as place for outdoor recreation

adapted to the needs of people with visual impairments. Studia Periegetica nr2(30)2020 DOI:
10.5604/013001.0014.3170

ZSARNOCZKY, M. (2018): The Future Challenge of Accessible Tourism in the European Union.
Vadyba Journal of Management 2(33): pp. 39-43.

Egyéb forrasok:

http://kek-madar.hu/2018/03/08/kekmadar-csokigyar-es-elelmiszermanufaktura-latogatokozpont/
(letoltve: 2020. 08. 19.)

https://besweet.hu/rolunk/ (letdltve: 2020. 08. 18.)
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_fogyatekossag) (let6ltve 2020. 08. 31.)

Indul a Turizmus Akadémia — jo gyakorlatok elsé kézbdl — turizmus.com 2019.10.10.
(https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/turizmus-akademiaval-segiti-a-vallalkozasokat-
az-mtu-1166466) (letoltve 2020. 08. 19.)

2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ JegyzOkonyv kihirdetésérol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv.) (letéltve 2020. 08. 18.)

Akadalymentesen kiviil-beliil: arany fokozatt Access4you mindsitést kapott az [zlel mindkét étterme
2020.08.27. http://news.access4you.io/2020/08/27/akadalymentesen-kivul-belul-arany-fokozatu-
access4you-minositest-kapott-az-izlelo-mindket-etterme/ (let6ltve 2020. 08. 31.)
https://csalad.hu/cikk/osszmuveszeti-fesztival-fogyatekkal-elokkel (letdltve 2020. 12. 08.)
http://wmmm.hu/diakfoglalkoztato-es-oktato-ter/ (letdltve 2020. 12. 08.)

http://www.tolnamegye. hu/fooldal/palyazatok/a-sio-vizi-turisztikai-fejlesztes (letdltve 2020. 12. 08.)
https://mww.garaypince.hu/ (letoltve 2020. 12. 08.)

https://mwww.efiportal.hu/fszk _sajnevtan/del-dunantuli-kozlekedesi-kozpont-zrt-akadalymentes-
autobusz-allomasai/ (let6ltve 2020. 12. 08.)

92



AZ AKADALYMENTES TURIZMUS ELMENY ES
VENDEGELEGEDETTSEG SZEMPONTU MEGKOZELITESE A
SZALLODA SZEKTORBAN

Horvéath Gergely

Pécsi Tudoméanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar, Gazdalkodastani Doktori Iskola, PhD
hallgatd, gerisson21@gmail.com

DOI: 10.15170/TVT.2021.06.01.06

Absztrakt

Manapsag az akadalymentes turizmus a kiilonb6z6 orszagokban egyre nagyobb szerepet kap, a
turisztikai szervezetek, €s a turisztikai szakemberek is novekvo figyelmet forditanak ra. A fogalmi
hatarai mara mar kiszélesedtek, ami azt jelenti, hogy egyre tobb szempontbdl lehet megkozeliteni
a témat. Nagyon sokan rendelkeznek a mai vilagban valamilyen fogyatékossaggal, ami kihat egész
¢letiikre, igy az utazasaikra is. A kiilonb6z6 orszagokban, igy hazdnkban is elmondhat6, hogy a
fogyatékos emberek turisztikai lehetségei, kiillonboznek a ,,normalis” emberekehez képest. Jelen
szempontokat figyelembe véve, a tanulmany célja, hogy az akadalymentes turizmusnak, a szallodai
¢lményhez és vendégelégedettséghez fliz0dd kapcsolatarol atfogd képet mutasson be annak
érdekében, hogy az eddigi szemléletmodjaihoz képest, egy 1j szemszogbdl lehessen megismerni a
témat. A fenti szemponton til a tanulmany bemutatja az akadalymentes turizmus életmindség és
fenntarthatdsag szempontd megkdzelitését is, amely szintén kapcsolatba hozhaté a széllodai
élmény és vendegelégedettseg temakdrével. A tanulmanybol kiderul, hogy az akadalymentes
turizmus a mai vildgban nagyon fontos az emberek szdmara. Vélemeényem szerint az
akadalymentes turizmusnak a legnagyobb problémaja szolgaltatasok esetén a szubjektivitas, ami
azt jelenti, hogy a vallalatok nem tudnak egyidejiileg minden ,,sériiltet” elvarasaik tekintetében
teljes mértékben kielégiteni, ezért fontos a célcsoport megfelelé kivalasztasa. Ugy gondolom, hogy
a mozgassériilt fogyasztoknak vendégelégedettségi és mindségi mérése is fontos a vallalatok
szamara, ugyanis lényeges informaciokat adhat a vallalati vezet6knek a termékek és szolgaltatasok
gyengeségeirdl, er0sségeirdl (a megfeleld célcsoport kivalasztasa érdekében) a jovobeni nagyobb
sikerek érdekében.

Kulcsszavak: akaddlymentes turizmus, élmény, vendégelégedettség, életmindség, fenntarthatosdag
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Abstract

Today, barrier-free tourism is playing an increasingly important role in different countries, in which
tourism organizations and professionals also play an important role. Its conceptual boundaries have
now widened, which means that the topic can be approached from more and more perspectives. A
lot of people in today’s world have some form of disability that affects their entire lives, including
their travels. Thus, in different countries, it can be said in Hungary that the tourist opportunities of
people with disabilities are different from those of a “normal” person. Considering the present
aspects, the aim of the study is to present a comprehensive picture of the relationship between
barrier-free tourism, hotel experience and guest satisfaction in order to get to know the topic from
a new perspective compared to its previous approaches. In addition to the above aspect, the study
also presents an approach to accessible tourism in terms of quality of life and sustainability that
can also be related to the topic of hotel experience and guest satisfaction. The study shows that
barrier-free tourism is very important for people in today’s world. In my opinion, the biggest
problem with barrier-free tourism in terms of services is subjectivity, which means that companies
cannot fully meet all their “injured” expectations at the same time, so it is important to choose the
right target group. In my opinion, measuring customer satisfaction and quality for consumers with
disabilities is also important for companies, as it can provide relevant information to company
leaders about the weaknesses and strengths of products and services (in order to select the right
target group) for greater future success.

Key words: barrier-free tourism, experience, guest satisfaction, quality of life, sustainability
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Bevezetés

Az akadalymentesség fogalmi hatarai mara mar kiszélesedtek (ZSARNOCZKY 2018). Mindenhol
természetesnek kellene lennie annak, hogy a fogyatékkal ¢l6 embereket az épek elfogadjak, ami
azt is jelenti, hogy a koriilményeiket Ggy kell kialakitani, hogy semmilyen médon ne éreztessiik
vellk azt, hogy korlatozva vannak. Ha nem a szé szoros értelmében értelmezzilk az életvitelt (pl.:
a csaladon beluli elfogadast, a lakason, hazon belili életvitelt), akkor ebbe beletartoznak az egyes
infrastrukturalis dolgok is pl. a k6zlekedés, munkavéllalas vagy az utazas (GONDOS 2017).

E téma, valamint a fenti szempontok Uj kutatasi kérdéseket vethetnek fel, ezért azt gondolom, hogy
érdemes lenne tisztazni a fogyatékossaggal kapcsolatos fogalmakat. A fogyatékossag egy olyan
fizikai vagy mentalis allapotot jelent, amelyek valamilyen testi vagy szellemi karosodasra utal, ami
»akadalyokat” idéz el6 a mindennapi é€letviteliink sordn. A fogyatékkal €16 embereknek sok
csoportja van, amelyekbdl jelen esetben csak néhanyat sorolok fel. Ebbe a kategoridba tartoznak
pl. a mozgaskorlatozottak, a vakok vagy gyengén latok, a siketek vagy hallaskarosultak, a fejlodési
rendellenességgel, értelmi €s tanuldsi zavarokkal kiiszkoddk, a miivégtagokkal rendelkezdk, akik
valamilyen allergidval és/vagy valamilyen egyéb érzékenységgel rendelkeznek stb.
(ZSARNOCZKY, 2017). Az orvosi szempontokat figyelembe véve a szakemberek szerint létezik
velesziiletett fogyatékossag, valamint az emberi gének rossz mitkdésének kovetkeztében kialakult
fogyatékossag. Utobbi az emberi sziilési/szlletési fazis (pl. terhesség egyes fazisai alatt, vagy a
sziiletés utan nem sok 1d9 elteltével alakul ki 0jsziilott korban) valamelyik stddiumaban alakulhat
ki, vagy ¢€letiink valamely szakaszan ,,szerzett/kapott” fogyatékossag, amely kiilsé okra vezethetd
vissza pl. balesetre. (ZSARNOCZKY 2018)

A turizmusban az emberek folyamatosan utaznak a vilag kiilonbozé pontjaiba pihenés céljabol.
Ezen utazasok soran kiilonb6z6é igényeket tdmasztanak az 6ket fogado terllettel szemben. Az
igényeik kielégités¢hez kothetd szolgaltatasok kozé sorolhatok a kozlekedési-, szallas- és étkezési
lehet6ségek mellett a szabadidé valtozatos elt6ltési lehetéségein tal az orvosi-, kereskedelmi-,
pénzlgyi- és egyéb szolgaltatdsok (LENGYEL, 2008). Mindent egylittvéve azonban a turista az
utazasai soran elsddlegesen élményekre vagyik, élményszerzés céljaval kel utra. (MICHALKO,
2012) A modern turisztikai termékfejlesztésnek is az az egyik legfontosabb kérdése, hogy innovativ
megoldasokkal hogyan lehet a meglévé adottsagokra épitve a legnagyobb élményhatast biztositani.
(OROSZI — GONDA, 2016) Manapsag egyre inkabb az élmény a kézéppontba keriil6 fogalom a
turizmus minden teriiletén, a szallodaipartdl kezdve egészen a turisztikai desztinaciokig. Ha az
emberek/turistdk pozitiv élményt kapnak valamilyen utazas kovetkeztében, akkor azok az
¢lmények pozitiv irdnyba fogjak befolyasolni az emberben kialakulo kiilonb6z6 érzéseket, mint pl.
a boldogsagot. Az élmény olyan szempontbol is fontos, hogy ha egy turista az utazasa soran sok
pozitiv iranyu élményt szerez, akkor ki fog benne alakulni egyfajta elégedettség az adott
desztinacioval, szallashellyel, szolgaltatasokkal kapcsolatban. Viszont azoknak az embereknek,
akik valamilyen fogyatékkal rendelkeznek, azoknak eltéré igényeik vannak a mindennapi
életvitelikhdoz kapcsolodoan. Ha ezeket az igényeket figyelmen kiviil hagyjuk, az azt fogja
eredményezni, hogy ellehetetlenitjiik az utazési vagy nyaraldsi lehetdségét a fogyatékkal €16
embereknek. (ERNSZT 2019) Ezek a szempontok a turisztikai szolgaltatdsokat nyajtd
vallalkozasokat is kihivasok elé allitjak, annak érdekében, hogy a specialis igényeknek meg
tudjanak felelni. Ebbe sok minden beletartozik pl. a kdzlekedés, vagy a szalloda épllete kivil-belil
akadalymentessé torténé generalasa. Sok esetben nem figyelnek arra a vallalatok, hogy a
kornyezetiik ne csak kiviilrél, hanem beliilrdl is kdnnyen megkozelithetd legyen, ezért sok esetben
a mozgaskorlatozottak egy kisérovel utaznak segitségként. Ezen tiilmenden, szintén megjelenik a
fogyatékos emberekhez vald emberi (személyzeti) hozzaallas, amelyet a szervezetek kiilonbozd
tréningek segitségével tanittatnak meg, hogy hogyan kell banni egy fogyatékkal éldvel azért, hogy
6 is teljes értékli embernek érezhessék magukat a tobbi kozott, hogy 6 is részt vehessen adott
esetben a szallashely vagy nevezetesség, vagy orszag adta programlehetéségeken. (ERNSZT 2019,
GONDOS 2017)
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Korabban mar tobb tanulmany is készilt az akadalymentesség és az utazasi szokasok kapcsolatarol,
az akadalymentesség ¢és ¢életmindség kapcsolatarol viszont kevesebb. Ez lényeges szempont,
ugyanis fontos megismerni, hogy mik azok, amelyek meghatidrozzak a fogyatékkal él6 emberek
utazasi dontéseit, ami kihat a boldogsagukra és az életmindségiikre. (GONDOS 2017) Felmerdl a
kérdés, hogy a turizmus szektorban elég-e az akadalymentességet az utazési szokasok tiikrében
elemezni vagy szlikséges-e uj megkozelitések ismertetése. A valasz egyértelmiien igen, (FARKAS-
PETYKO 2019) ezért a tanulmény célja, hogy egyrészrél bemutassa az akadalymentes turizmus
¢lmény ¢s vendégelégedettség szempontii megkdzelitéseit, masrészrol pedig, hogy bemutassa az
¢letmindség és fenntarthatésag szempontu megkozelitését is. Jelen tanulmany szekunder alapu
kutatasbol ered, tehat a kiilonb6z6 hazali, illetve nemzetkézi szakirodalmakon alapul.

1. Az akadalymentes turizmus élmény és vendégelégedettség szempontl megkdzelitése

Az akadalymentes turizmus célja, hogy minden fogadoterilet, desztinacid, valamint turisztikai
termék vagy szolgaltatds mindenkinek elérhetévé valjon fliggetleniil attol, hogy rendelkezik-e az
ember valamilyen fogyatékos megbetegedéssel vagy nem (AKADALYMENTES TURIZMUS).
A mai vilagban a turisztikai és széllodai szolgaltatasokhoz kapcsolodd kereslet atalakult. A
kiilonb6z6 generacids csoportok mas és mas elvarasokkal rendelkeznek, amely azt is jelenti, hogy
az élmény teljesen killonbozo értéket képvisel az egyes életkori szegmensekben. (CSAPO ET AL.
2018) Tovabbi jelentdsége, hogy az eltérd élménytipusok eltérd élménytényezdket is jelentenek.
Ezek a szokasok, amelyeket a kiilonb6z6 szegmensek generdlnak, nagymértékben befolyasoljak
azt is, hogy a véllalatoknak milyen marketing- €s menedzsment tipust tevékenységet kell
folytatniuk itthon és kiilféldon. (GROTTE - KULCSAR - 2018). Az idegenforgalmi véllalatok a
termékeiket és szolgaltatasaikat sokszor csomagként értékesitik. Jellemzden ezek a csomagok egy
f0 szolgaltatas vagy termék koré épiilnek, amelyhez kiegészité termékek vagy szolgaltatasok is
tartozhatnak. A kialakitott termékek, illetve szolgaltatasok mindsége a vallalatoktol fiigg. Minden
egyes vasarldi tapasztalat befolyasolja az idegenforgalmi célteriilet kepét, ezért nagyon fontos,
hogy a véllalatok jo mindségii termékeket hozzanak 1étre. (STICKDORN — ZEHRER, 2009)

Az egyes turisztikai célteriiletek mas-mas modon segitik a fogyatékkal ¢l6 emberek utazasat.
Vannak olyan teriiletek, ahol egyedi ajanlatot kinalnak a vallalatok a fogyatékkal él6knek, viszont
vannak olyanok is, akik megkiilonboztetd jegyként hasznaljak ki ezt a piaci rést. Természetesen
vannak olyan célteriiletek és vallalatok is, akik nem foglalkoznak az akadalymentesités
témakorével. (DARCY —GONZALEZ -VILA 2015).

Fontos, hogy ha fogyatékkal ¢16kr6l beszéliink, akkor probaljuk meg az utazasukat a szadmukra
szlikséges feltételek teljesitésével megkdnnyiteni. Ez mar nem csak emberiességi, etikai, erkolcsi
feladat, de egyben jogi és gazdasagi szempontbdl is fontos. (GONDA-RAFFAY 2020, BUHALIS
ET AL 2012). Azonban az emberek a fogyatékossaguktol fliggéen mas-mas igényekkel
rendelkeznek, ezért nem lehet dket egységesen kezelni. Léteznek olyan problémak, amelyeket
minden utazd atélhet utazédsa soran, s vannak olyanok is, amit csak egy-egy szegmens érezhet
akadalyként (COLES - SHAW 2004, BUHALIS -MICHOPOULOU 2013, DARCY -
MCKERCHER 2018). Az akaddlymentes turizmus kialakitdsa nem egyenlé a fizikai
akadalymentesitéssel: az a célterlilet, amelyet teljesen akadaly mentesitenek, egyrészt sokkal
nagyobb élményben tudja részesiteni az embert, masrészt ezen tGlmenden ndveli az emberi
méltosagat is, ami azt jelenti, hogy érzékeltetik, hogy a sérilt emberek is fontosak a céltertletnek
és a vallalatnak. Ez természetesen novelheti az élmény és elégedettség kialakulasat is. A céltertlet
kiilonlegességeinek megismerése a fogyatékkal él6knek is ugyanolyan fontos, mint az egészséges
embereknek. Ennek Kialakitasaban kiemelt kapnak a turisztikai vallalatok, amelyeknek célja, hogy
mindenki szamara elérhet6, hozzaférhetd élményeket nydjtson. (DARCY —-DICKSON 2009).
Ennek kialakitasdban a személyzetnek is fontos szerepe van. Fontos azt megtanulniuk, hogy
hogyan kell banni és kommunikélni a fogyatékkal €16 vendégekkel. Ezt kiilonbozd tréningeken
tudjak elsajatitani. (GARZON et al.2015). Lényeges, hogy a személyzet megfelelé empatiaval és
odafigyeléssel kezelje le a vendéggel kapcsolatos szituaciokat (KOVACS —KOZAK 2016).
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A kérdés sokszor az, hogy a célteriiletek és a szallashelyek mennyire készulnek fel a fogyatékkal
¢l6 emberek fogadasara: pl. a vakvezetd kutyadk fogadasa a szallashelyeken stb. (RICKY 2018). A
fogyatékkal él6knek egy utazas a sziirke hétkdznapokbol vald kiszakadast jelentheti, ebben segithet
nekik a célterlilet és a szallashely adta élmények megtapasztaldsa, a tarsadalomba valdé kénnyebb
beilleszkedés, és a masokkal valo kapcsolatteremtés (GALNE KUCSAK 2008). Tébb vizsgalat is
kimutatta, hogy Magyarorszagon, nincsenek teljes mertékben felkészilve a célteriiletek és a
szallashelyek a fogyatékkal élok fogadasara, ezaltal az ember fogyatékossdga valamelyest
megakadalyozza az utazasi tervek és élmények megvaldsitasat. (ERNSZT 2019)

Manapsdg a vallalatoknak fontos, hogy fogyasztdik és tgyfeleik elégedettek legyenek a
tevékenységeikkel. Az elégedettségnek tobb szerepe is van egy vallalat életében. Egyrészt Iényeges
informacidkat ad a vallalati vezetéknek a problémas folyamatok fejlesztéséhez, masrészt tajékoztat
a jovobeni sikerekrdl vagy kudarcokrol.

BATOR (2007) osszeszedte azokat az elénydket, amelyek a fogyasztoi elégedettség pozitiv
Lkovetkezményeként” jelennek meg egy vallalat életében. Jelen esetben csak néhany keriil
emlitésre, amelyek a kdvetkezdek:

Ha n6 az elégedettség, akkor javul a vallalat hirneve,

Nohet a pozitiv iranyt szajreklam, ami szintén emeli a vallalat hirnevét

Lehetdség nyilik arra, hogy kialakuljon, illetve emelkedjen a vevdk lojalitasa,

A vevOk nem partolnak 4t a versenytarsakhoz egy jobb ajanlat kdvetkeztében, igy

csokken a ,,szervezetet elhagyok™ aranya,

Csokken a fogyasztok arerzékenysége a termékek, illetve a szolgaltatasok irant,

Az elégedett vasarlok megfizetik a kapott tovabbi szolgaltatasokat,

Emelkedik a cég jovedelem termelése,

8. NG a piacon beliili részesedése az adott iparagon beliil. (BATOR, 2007).

Ha a fogyasztd elégedett lesz a szolgaltatdval, akkor ezaltal pozitiv jellegii , kdvetkezményként”
elobb vagy utobb ki fog alakulni a szolgaltatoval szemben a vendégek lojalitdsa. Més szdval ez
elkotelezettséget, hliséget jelent a fogyasztonak a vallalat irdnt. A lojalis fogyasztéra jellemzd, hogy
mindig ugyanazt a szolgaltatét valasztja vasarlas céljabol, masoknak is ajanlja a szolgaltatd
termékeit, szolgaltatasait, és mindig pozitiv iranyl kapcsolatot tart fenn a szolgaltaté felé
(KANDAMPULLY-SUHARTANTO, 2000).

FORNELL (1992) is ugy gondolja, ha magas az lgyfél elégedettsége, akkor noveli az tgyfél
hiiségét a vallalat irant. Ez azt is jelenti, hogy az ligyfelek kevésbé hajlamosak az elvandorlésra.
Ezt a nézetet folytatta ANTON (1996) is, aki azt mondta, hogy az elégedettség pozitiv irdnyba
befolyasolja a fogyaszté altali tovabbi vasarlasi szandékot, ami tovabb néveli a termék vagy
szolgaltatas iranti hiiséget és a vallalat jovedelmezdségét. KARAKASNE MORVAY (2014)
szerint abban az esetben, ha a vallalatoknak nem sikeriil teljesiteni megfeleléen a vevok altali
elvarasokat, a fogyasztok részérdl ki fog alakulni egy negativ irdnyu ,kovetkezmény”, amely
gyakorlatilag a vallalattol torténd vevoi elvandorlast, lemorzsolddast jelenti. MESTER (2005)
meggydzddése, hogy a vallalatoknak elsddleges célja az, hogy minél hosszabb ligyfél életciklust
alakitsanak ki, hogy ezaltal kialakuljon a lojalitas az tigyfélben. MESTER (2005) nézete alapjan
elengedhetetlen, hogy a vallalat pontosan tudja, melyik szegmenset kell megcélozni
tevékenysegeikkel, hogy ezzel is csokkentsék azon szegmensek szamat, akik hajlamosak az
elvandorlasra. Véleménye szerint folyamatosan sziikséges vizsgalni a vevdi elégedettséget, és ha
van, akkor az Ugyfélpanaszokat is rendszeresen meg kell vizsgalni. Ezen vizsgalatok eredményeit
a vallalati menedzsment altal beépitik a tovabbi vallalati tevékenységiikbe, hogy ne forduljon el
még egyszer, hogy ugyanolyan hibakat kovetnek el, mint korabban.
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BANSAL-GUPTA (2001) szerint az elégedettség az egyetlen modja annak, hogy a vallalatok
fenntarthatd versenyelonyt alakitsanak ki a versenytdrsaikkal szemben. A fogyasztéi hiiség
kiépités¢hez sziikséges stratégiai kovetelmény, hogy a vallalat a megfeleld tigyfélkort valassza Ki,
illetve épitse ki, amelyekre az alabbiak jellemzdk:

1. Fdkuszban a legfontosabb lgyfeleknek kell &allniuk

2. Szukséges a szorosabb viszony kiépitése a kiemelt tigyfelekkel

Tehat 0sszességében azt gondolom, hogy lathat6 a parhuzam a két téma (akadalymentes turizmus
és az élmény és vendégelégedettség kozott.

2. Az akadalymentes turizmus életminéség és fenntarthatosag szempontu megkozelitése

Az akadalymentes turizmus és az életminéség kapcsolatara utald fogalmakat sokan szerették volna
mar tisztazni, de eddig még nem sikeriilt egy egységes fogalomrendszert kialakitani a kiilonb6z6
megkozelitések miatt. VEENHOVEN (1996) szerint: az életmindséget tobb szempont befolyasolja,
amelyek kozott megtalalhatd gazdasagi, politikai és tarsadalmi szempontok is. DIENER ET AL.
(1995) véleménye is hasonlo elddjéhez képest, annyi kiilonbséggel, hogy a fent nevezett hdrom
szempontot kiegészitette az életindexxel. (pl. fels6foka képzésben résztvevék aranya,
jovedelemegyenldség). Diener véleménye alapjan: a szubjektiv életmindség az emberek sajat
¢letiikre torténd értékelésére utal, amelybe beletartozik pl. a boldogsag, az életiikkel valo
elégedettség, a kellemes és kellemetlen érzések. (DIENER, E.-DIENER, M. 1995) (DEMOS
MAGYARORSZAG ALAPITVANY 2007). Az életminéség mérésére harom lehetéség van:

1. Objektiv mutatokkal mérjiik az életmindséget,

2. Szubjektiv mutatokkal mérjiik az életmindséget (pl., egészségi allapot, anyagi helyzet stb.),
3.Mindkét mutatoval mérjilk az életminéséget (DEMOS MAGYARORSZAG ALAPITVANY
2007).

Az ¢letmindséget sok tényezd befolydsolja pl., anyagi helyzet, emberi kapcsolatok, egyén
személyisége, korosztaly, telepiilés, faji hovatartozas stb. A fogyatékossaggal ¢loket is jelentdsen
befolyasoljak ezek a tényezdk. Az ¢ép embereknél sokszor eléfordul, hogy elditéletekkel
rendelkeznek a fogyatékkal ¢élokkel szemben, ezért masként viszonyulnak hozzajuk. Amikor
akadalymentes kornyezetet szeretnénk kialakitani, akkor elsésorban a kerekesszékkel kozlekedok
igényeit vessziik figyelembe, hogy megfelel6 kornyezetet tudjunk kialakitani, oly tekintetben, hogy
iil6helyzetbdl is konnyen kihasznalhatova tegyiik a teret (POLINSZKY 1997). Ezen tulmenden
szlikséges kapaszkodok kihelyezése is a konnyebb mozgas érdekében. Ez azért is fontos, mert ezek
a ,segitségek” nem csak a kerekesszékkel kozlekedoket segitik, hanem adott esetben az ép
embereket is pl. az idosebbeket vagy a csalddokat, ahol kisgyerek van. Ha a fogyatékkal ¢lok a
turizmusban részt tudnak venni (akdr egy utazas formajaban), akkor mar az is egy életmindséget
javito tényezonek szamit (MCKERCHER ET AL. 2004). A fogyatékossaggal €10k manapsag egyre
gyakrabban jelennek meg a turizmusban. Turisztikai aktivitasuk nem Kisebb, mint az egészséges
embereké. Ezt tamasztja ala egy, a kozelmultban lebonyolitott kérdbives kutatas is. (GONDA -
RAFFAY 2020, GONDA-CSAPO 2019). Ez annak is koszonhetd, hogy a turisztikai szervezetek
is egyre tobbet foglalkoznak ezzel a szegmenssel. A fogyatékkal ¢10k nem egyediil utaznak, hanem
altalaban egy kisérdvel, aki segitenek nekik, ha kell. Egyre tobb hotel alakit ki mozgassérilteknek
alkalmas szobat, tovabba egyre tobb vonzer6t is, ami segiti a mozgassériiltek utazasba és élménybe
valo részvételét. A szallashelyek esetében a legnagyobb problémat a kivitelezés jelenti (pl. parkold
kialakitasa, villanykapcsolok, kapaszkodok rossz magassagban torténé elhelyezése stb.).
Nemzetkdzi és hazai példaval is talalkozhatunk az akadalymentesség maximalis kialakitasara. Pl.
az Egyesiilt Allamokban mar a turisztikai vonzerék megkozelithetdségén is dolgoznak. Hazank
egyik szallodajaban, a Hotel Pandaban kiemelt figyelmet forditanak a megvaltozott
munkaképességliekre, ahol az a cél, hogy nagyobb esélyiik legyen a sériilt embereknek az életben
val6 boldogulasra. Ezért a szalloda személyzetének zéme is mozgassériilt (95%)
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A szobék egy részét mozgéassériltek fogadasara rendezték be, igy nemcsak a mozgassériltek,
hanem a kevésbé egészségesek, és az iddsebbek is konnyebben hasznalhatjadk. A fogyatékos
vendégek lojélisabbak tudnak lenn az adott helyhez, amit megszeretnek, sokszor az atlagosnal
négyszer hosszabb ideig maradnak, sok pénzt koltenek el pihenésik soran. (a kilfoldiek
mindenképp). (GONDOS 2017). MICHALKO (2003) szerint a turizmus fenntarthatosaga kettds,
ami azt jelenti, hogy a vonzer6k megdrzését tigy kell megoldani, hogy kozben biztositsuk a
turisztikai szolgaltatok sikerességét. A turizmusfejlesztéshez és a fenntarthatosaghoz viszont
szemléletvaltasra van szilkség, mind a fogyasztéi és vendégoldalr6l, mind pedig szolgaltatoi
oldalrél nézve. A fogyatékossaggal éloknek az esélyegyenlGséget jelenti, ha egy szolgaltatast
akadalymentesen igénybe tudnak venni.Az utazds megtervezéséhez nagyon fontos a megfeleld
informaciok megléte is. Kutatasok megallapitottdk, hogy a fogyatékossaggal €l6k hosszabb ideig
tervezik az utazasukat, mert sok esetben nem rendelkeznek megfeleld mennyiségli és mindségl
informéacidval a szolgaltatasokrol. Tehat elmondhat6, hogy a fenntarthatésdgot és az
akadalymentesitést az ember és a kornyezet kapcsolja 6ssze. (FARKAS-PETYKO 2019)
Veéleményem szerint a téma ilyen fajta kifejtésénél is megjelenik valamelyest az élmény és
vendégelégedettség szempontl megkozelitést, amely a tanulmany kdzponti mondanivaldja.

3. Konklazid, ésszegzes

A tanulmanyomban arra torekedtem, hogy az akadalymentes turizmus élmény eés
vendégelégedettség szemponti megkdzelitésével atfogd képet mutassak be. Ezen tilmenden a
tanulmanyom részét képezte az akadalymentes turizmus €letmindség és fenntarthatdésag szempont
megkozelitése, amelybdl kideriil, hogy szintén kapcsolatba hozhaté a szallodai élmény és
vendégelegedettseg témakorével. ERNSZT ET AL (2019) véleménye alapjan a mozgasserultek
szamos problémaval taldlkoznak mindennapi életvitellik soran. Ezek kozé tartozik pl. a
kozlekedés. (tobb alacsonypadlos jarmiire lenne sziikség, megfeleld utburkolatok festése stb.). Itt
is kidertilt, hogy ugyanugy, mint a ,,normalis” elégedettség eléréséhez, elengedhetetlen a szivélyes
emberi tényez0 megléte, ami nemcsak a desztindcioban, hanem a szallashelyen is nagyon fontos.
Az desztinacios latvanyossagok elérhetésége nagyon fontos ahhoz, hogy a mozgassériiltek meg
tudjak kozeliteni. A legtobb mozgassérilt csaladostul utazik, ahol a csalad jelenti a segitseget a
mindennapokban. Nagyon sokat segitene egy ott lakd vagy ¢l6 ,,segit6é személy” jelenléte azokon
a teriileteken, amelyeket gyakrabban latogatnak a vendégek, ahhoz, hogy a fogyatékkal €lok
teljesen élvezni tudjak nyaralasukat. (GALNE, KUCSAK 2008). Sokszor nem csak a kizlekedést
kell megoldani, hanem a desztinacios latvanyossagok és szallashelyek akadalymentesitését is.
Fontos lenne a kozosségi kozlekedés akadalymentesitése, melyet természetesen befolyasol a
fogyatékossag fajtaja pl. vak vagy siket az ember. A mozgéassériilt személyek az éplletekbe, zart
terekbe vald bejutast kerekesszékkel tudjak csak megoldani, a hallassérult személyeknek fény-és
hangjelzésekre, illetve jeltolmacsra lenne szlkséguk. A latassérilt személyek szamara
kiemelkedden fontos, hogy a kiilonbdz6 olvasmanyos feliratokat (pl. szallodai helységeket jelzo és
Utba igazito tablak) nagy méretben, élénk szinekkel lassak, valamint nem utolsé sorban hanggal
torténd irdnyitasra, hangos t4jékoztatasra is sziikség lehet. A fizikai akadalymentesités mellett
lényeges a ,lelki akadalymentesités” is. Ennek formalasa egyrészt a turisztikai szervezetek,
masrészt a fogyatékkal €10k szemléletétdl fligg. Sziikséges lenne egy olyan adatbazis kialakitasa,
ahol fellelhetd minden olyan turizmushoz kapcsolodd helyszin, latvanyossag és széllashely (a
fentnevezett specialis igényeknek megfeleléen), ahol a specialis helyzethez alkalmazkodnak a
turisztikai szervezetek. (MOTIVACIO ALAPITVANY ES A REVITA ALAPITVANY
KUTATOMUHELYE 2009). Ennek kialakitasahoz sziikséges maga a fogyatékkal élok
véleménye, amely nem csak egyszeri véleményeken alapszik, hanem folyamatos egyeztetéseken.
(LYU 2017, ERNSZT ET AL 2019).
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Véleményem szerint a szallashelyek csak részben vannak felkésziilve a mozgéssériltek fogadasara.
(Bar megvan az autds parkolashoz sziikséges mozgassériilt utburkolati jel, illetve a szobakban 1év6
kapaszkoddk a mosakodashoz, viszont a tovabbi szempontok, pl. a szallodai szekrények és a
recepcios pultok magassaga, vagy a liftek szélessége és nagysaga a tolékocsi mereteihez képest
nem megfeleld, ezen kiviil hangjelzés sincs a liftekben a tajékozodashoz, stb.) A fenti szempontok
is azt jelzik, hogy érdemes lenne ezzel a szegmenssel részletesebben foglalkozni. A mozgassérultek
egy évben akar tobbszor is utaznak, és tdbbnyire ugyanazokat a szervezeteket keresik fel, nem tgy,
mint az egészségesek. Sajnos a mai vildg helyzetképe azt mutatja, hogy egyre nagyobb lesz a
mozgassérultek szdma, ezért fontos, hogy a turisztikai szervezetek tudjak fogadni ezeket a specialis
igényli embereket. Ugyanolyan banasmod sziikséges a mozgassériilteknek, mint az
egészségeseknek, a lIényeg, hogy ne érje 6ket hatranyos megkiilonboztetés allapotukbdl kifolyolag.
A mozgéskorlatozottak is ugyanigy, mint a tobbiek szeretnek 0j helyszineket felfedezni, ezért
sokszor nem riadnak vissza az akadalyokt6l sem. (GONDOS 2017)

A fenti sorok véleményem szerint jol tikrozik a mai helyzetképet a mozgassérultekkel
kapcsolatban. Ugy gondolom, tovabbi kutatasi iranyként lehetne egy turisztikai desztinacioval,
annak latnivaloival és szallashelyeivel egy megvaldsitasi tanulméanyt csindlni a mozgéassérultek
veleményeit is figyelembe véve, hogy legyen egy példa arra, hogy hogyan kell(ene) kineznie egy
mozgassérultek fogadasara alkalmas desztinacionak. Nemzetkozi és egy-egy hazai példa is van,
akik jobban segitik a mozgassériiltek utaztatasat, viszont nem biztos, hogy 6k tapasztalati szemmel
nézve alakitottak ki a sziikséges intézkedéseket.
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Absztrakt

A turizmusban az akadalymentességgel kapcsolatos jo gyakorlatok mar megjelentek, de
Magyarorszdgon az agazat egészére még nem jellemzd a komplex akadalymentesités, a
fogyatékkal €16 turistak igényeinek figyelembe vétele a turisztikai infra- és szuprastruktdra, illetve
a programkinalat megtervezésénél. Az dceanjard hajok adottsagai, a programok sajatossaga jobb
infrastrukturalis koriilmények kialakitasat teszik lehetdvé akadalymentesség szempontjabol, mint
a folyami széllodahajok esetében. A turizmuson beliil még viszonylag Uj agazatnak szamit a
széllodahajé turizmus és az akadalymentes turizmus is; a két agazat egylttes vizsgalatara tesz
kiséretet a jelen tanulmany, egymasra valo hatasuk, kozos fejlesztési pontok kijelglésével. A mai
gazdasagi kdrnyezetben mas turizmust befolyasolo tényezok is valtoznak, a tarsadalmi csoportok
szerkezete ¢és gazdasagi lehetdségeik, a digitdlis eszkdzok fejlodése, a globalis intermodalis
kozlekedés Uj innovativ megoldasokat indukalnak.

A széllodahajos turizmuson belul egyre tobb figyelmet kell forditani a marketing és az utazas
lebonyolitasa soran az akadalymentességre, amely sem a forgalmas turisztikai célteriileteken, sem
a tomegturizmus altal nem érintett természeti teriileteken nem alakult még ki igazan; nem jellemzo
sem a Budapest agglomeraciojat érinté tomegturisztikai tekintetben, sem a ritkabban lakott vidéki
terlileteken, példaul ausztriai vagy bolgar ritkdn Duna-szakaszokon. Az amerikai és harmadik
vilagbeli nagyobb témegeket megmozgaté akadalymentes turizmus hullama Eurdpaban is meg fog
jelenni; a turizmusban és a szallodahajos turizmusban fel kell késziilni szakmai, szolgaltatoi és
infrastrukturalis szempontbodl az uj jelenségre.

Kulcsszavak: szallodahajos turizmus, szallodahajok marketingje, akadalymentes turizmus, Duna
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Abstract

Good accessibility practices in tourism have already emerged, but in Hungary the sector as a whole
IS not yet characterised by complex accessibility, taking into account the needs of tourists with
disabilities, planning tourism infrastructure and superstructure, and program offerings. Both river
cruise tourism and barrier-free tourism are relatively new sectors, and the present study is an
attempt for the joint study of the two sectors, their interaction, by identifying common development
points. In today's economic environment, other factors influencing tourism have also changed, the
structure of social groups and their economic opportunities, the development of digital devices,
global intermodal transport induce new innovative solutions.

Within cruise tourism, more and more attention need to be paid to accessibility in marketing and
travel, which has not yet been resolved either in mass tourist destinations or in natural areas not
affected by mass tourism. The wave of barrier-free tourism, which is moving larger masses in the
US and third world countries, will also appear in Europe, not only in tourism in general but in the
river cruise tourism as well, professional, service and infrastructural preparation is required by the
new phenomenon.

Keywords: river cruise tourism, accessibility and disabled people in river cruise tourism, Danube
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Bevezetés

Napjaink 1d6s6d6 generacioi, de a fiatalabb generaciok is elkezdték felismerni az 0j trendeket,
prébélnak alkalmazkodni hozzajuk, tobb idejik van utazni, figyelembe veszik az egészséges
¢letmod fontossagat és annak pozitiv hatasait: novekvé szdmban és aranyban valasztanak olyan
turisztikai szolgaltatasokat és programokat, ahol rendszeres fizikai testmozgast végezhetnek,
illetve a jobb fizikai kdzérzet mellett szellemi frissességiiket aktivizalhatjak. Erre a fogyatékkal €16
tarsainknak, kozottiik is mindegyik generacionak ugyanigy igénye van, az 6 specialis igényeikre
adott megoldasok terén ugyanakkor még vannak komoly elmaradasok. Nem kivétel ez aldl a
szallodahajos turizmus sem.

A széllodahajos turizmusban privat utasként megjelennek a fogyatékkal €16 turistak, atlagosan 4-5
f6 egy mintegy 60 fOs csoportban. Egyre tobb szervezet tdimogatja ezen személyek utazasat, igy
egységes csoportként, egyszerre nagyobb létszdmban is fellelhetéek a szallodahajokon és a
szallodahajok fakultativ programjain. Tehat a tendencia is azt mutatja, hogy foglalkozni kell ezzel
a jelenséggel és alternativ megoldasokat kell kidolgozniuk az utazasszervezOknek és a turisztikai
kinalatban kozremiikodd szolgaltatoknak. Az oOcednjaré hajokon megjelent akadalymentes
turizmus novekvd tendencidja meg fog mutatkozni néhany éven beliill az eurdpai folyami
széllodahajézashan is.

Megjelentek mar tanulmanyok, amelyek a fogyatékossaggal él6 emberek utazasi szokasait,
lehetdségeit, turisztikai szolgaltatasok altaluk torténd igénybevételének modjat vizsgaljak. Jelen
tanulmany figyelembe vette az akadalymentes turizmus, az akadalymentesség szempontjainak
megjelenését a vendéglatoiparban, a hotelek kinalatdban, korilményeket és nehézsegeket, de
egyben fokuszal az 6ceanjarokon és elsésorban a folyami szallodahajokon felmeriilo problémakra,
amelyekkel a fogyatékossaggal ¢lok szembesiilnek a hajozas soran. A dunai szallodahajokon utazé
vendégeknek szamos alternativa kindlkozik programokbol, azonban a fogyatékkal él6k szamara
még nem alakult ki széles valasztek: vagy csatlakoznak a programokhoz, vagy a hajo fedélzetén
maradnak a kirandulas helyett.

1. Szakirodalmi attekintés

Az eurdpai uniés programok legkedveltebb kifejezései kozé tartoznak a fenntarthatdsag, az
idéskoruak védelme €és a mozgasukban korlatozottak védelme, timogatésa, befogadasa. Elsésorban
a mobilitds, mint a kozlekedési feltételek javitasa és az iddsek tarsadalmi kirekesztettségének
csokkentése all a fokuszban. A fenntarthatdsag elvei teret nyernek a turizmus tudomanyéaban és
gyakorlatdban, amelynek egyik megnyilvanulasa kapcsolatban all az akadalymentesitéssel
(FARKAS, J. 2019). Az EU az akadalymentességet elsdsorban a kozdsségi €lettérben 1étrejovo
helyvaltoztatas fizikai korlatainak felszamolasaként értelmezi. Az akadalymentesités fogalomkadre
messze tulmutat a fizikai élettér elérhetdveé tételén, a fogyatékossag meghatarozdsunk mar nem
kielégitd, a fenntarthatosag keretei is jelentésen atértelmezédnek (FARKAS, J. — PETYKO, CS.
2019).

A turisztikai szolgaltatasok és az akadalymentesség konkrét gyakorlataban az idegenforgalmat és
az akadalymentesitést el6szor 1980-ban, a Manilai Nyilatkozat révén emlitették, majd a Turisztikai
Vilagszervezet kezdett el foglalkozni az akadalymentesitéssel. Ezeket az ajanlasokat tovabb
modositottak, ¢és modellként szolgalnak a fogyatékossdggal ¢él6 emberek polgéri jogainak
védelméhez, még mindig nem beszélve a fogyatékossdg és az idegenforgalom mélyebb
Osszefliggéseirdl.
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A Turizmus Vilagszervezete (UNWTO) Kijelenti, hogy az idegenforgalmi létesitményeknek,
termékeknek és szolgaltatdsoknak mindenki szdmara elérhetdnek kell lenniiik. Ennek minden
felelos és fenntarthato turisztikai politika kdzéppontjaban kell allnia. A turizmus mindenkinek
(Tourism for all) elvével kapcsolatban az UNWTO meghatérozza a turizmushoz valo jog elvét és
az esélyegyenldség biztositasanak fontossagat a GCET, a Turizmus Globalis Etikai Kodexének
(1999) 7. cikkében. A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 Egyezményben a 24. cikk
deklaralja mindenki jogat a pihenésre, a szabadidére és az idegenforgalomra, a 30. cikk pedig a
kulturalis életben valo részvétel jogat, a szabadidds €s sporttevékenységekben valo részvétel jogat;
ezen programok helyszinének eléréséhez val6 jogot.

Az ENAT, az Akadalymentesitett Turizmus Eurdpai Hal6zata 2006-t61 miikodik, célja az, hogy az
europai turisztikai célpontokat, termékeket és szolgaltatdsokat minden utazé szdmara elérhetévé
tegye, €s eldsegitse az elérhetd turizmust, az akaddlymentesség iranti szélesebb korli tudatossagot
és megértest az utazas es turizmus minden tertletén Eurépaban. Az ENAT célja, hogy platformot
biztositson az eurdpai idegenforgalom teriiletén az akadalymentességgel kapcsolatos ismeretek és
szakértelem fejlesztésére. Magyar tagja a halézatnak még nincs. A megkozelithetéség és
akadalymentesség fogalma tobb unidés dokumentumban is megtalalhatd, peldaul az Eurdpai
Bizottsag relevans riportjaiban (EUROPEAN COMMISSION, 2014) vizsgaljadk az EU
tagorszagokat és mint turisztikai fogadoé terillet szempontjabol az EU USA-val, Oroszorszaggal,
Kinaval és Svajccal valo kapcsolatat.

Nem csak az id6s korosztaly a célcsoport, annak ellenére, hogy ez a legnagyobb mértékben érintett
celcsoport a turizmus és akadalymentesités kapcsolatat tekintve. Az Egészségligyi Vilagszervezet
(WHO) becslése szerint a vilag népességenek 15%-a (1 milliard ember) valamilyen
fogyatékossaggal ¢l. Az UNWTO meg van gy6zOddve arrdl, hogy a turisztikai létesitmények,
termékek és szolgaltatdsok mindenki szamara elérhetévé valasanak minden feleldsségteljes és
fenntarthato turisztikai politika k6zponti elemét kell képeznie.

Az unids és nemzetkozi jogrendszeren kivil a tudomanyos munkakban is foglalkoztak a kutatok
az akadalymentességgel. A kutatdk szerint az akadalymentes turizmus megvalosulasanak harom 6
akadalya van: a fizikai hozzaférést akadalyoz6 tényezok, a szemléletbeli és a hozzaallassal
kapcsolatos problémak, valamint az informacio hianya. A fogyatékossag meghatarozasa mar nem
kielégit, a fenntarthatdosag kereteit is jelentdsen ujra kell értelmezni az unids és nemzetkozi
gyakorlatban éppen gy, mint a kutatasokrél szol6 tanulmanyokban (EICHHORN, V. et al. 2008,
EICHHORN, V. - BUCHALIS, D. 2011).

A turisztikai szereplok szamara is fontos a fogyatékkal €16 turistdk turizmusanak megértése,
igényeik tanulméanyozasa a célallomas tapasztalatai és a megfeleld szallas kialakitasa érdekében
(BLICHFELDT, B. S. — NICOLAISEN, J. 2011, DARCY, S. 1998, 2010, 2011). A legtdbb
tanulmany ugyanakkor a konkrét hotelszobaval, vagy sportprogram igénybevételével foglalkozik
az akadalymentesség szempontjabol, azzal nem, hogy odaig milyen mddon jut el az ezt a
szolgaltatast igénybe vevd turista. A turisztikai ipar és a fogyatékossaggal €16 személyek
vonatkozasaban ritkak a tanulmanyok, kilondsen a folyami hajozasi turizmus teruletén.

A fogyatékossaggal €16k turisztikai tapasztalataival kapcsolatos kutatasok eldszor az 1970-es évek
végen jelentek meg, és a kutatok még az 1980-as évek végén és az 1990-es évek elején is csak
,kacérkodtak ezzel a kérdéssel” (McKERCHER, B. et al. 2003: 467. o.). A turizmus, a
fogyatékossag és a kdrnyezeti 6sszefliggések kozotti kolcsdnhatas nagyon osszetett (PACKER, T.
et al. 2006). Ma egyre tobb tanulmany foglalkozik a fogyatékossaggal ¢lok turisztikai
tapasztalataival, de tobbségiik a szallodaval és a szallassal kapcsolatban (LOVELOCK, B.A. 2009).
A repiilégépeken vagy vonatokon torténd turistamozgéssal kapcsolatban hatranyban vannak
informaciok és megfeleld infrastruktira hianya miatt a mozgaskorlatozott turistak.
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A kozosségi média nagyobb esélyegyenldséget biztosit szamukra, az informaciok elérése
érdekében az emberek halozatokat hoznak Iétre, és Osztonzik a fogyatékossaggal €10
embertarsaikat, hogy 0sszdk meg tapasztalataikat (ALTINAI, Z. et al. 2016). Az internet és az Uj
technoldgiék segithetnek (KUHLEN, T. — DOHLE, C. 1995), hogy a fizikai fogyatékossaggal é16
emberek profitaljanak az innovativ virtudlis valdsag technikékbdl. Szamos konkrét példa bemutatja
a virtudlis valésag, mint fejlett vizualis eszkdz alkalmazhatdsagat a kilonféle fogyatékossagok
idegenforgalmi politikaba, tervezésbe ¢és fejlesztésbe torténd beépitése terén. Ezen kiviil a fejlodo
orszagoknak politikat kellene kidolgozniuk az idegenforgalmi szolgaltatasok és az intézményi
szolgaltatdsok tamogatésara és a webes akadalymentesség proaktiv végrehajtasara.

Magyarorszagi viszonylatban az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenl6ségiik biztositasarol kodifikalta a fogyatékos emberek jogait és azok érvényesitési
eszkozeit. A 2007. évi XCII. torvénnyel Magyarorszag elsoként ratifikalta a Fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezményt (MEOSZ, 2016). Az Egyezmény utat nyitott a
fogyatékossag Uj, emberi jogi értelmezésének, hiszen a korabbi kdzgondolkodassal szemben
kimondta: a fogyatékossag nem betegség, hanem a tarsadalmi soksziniiség része, €s ,,a fogyatékos
személyek és az attitiidbeli, illetve a kornyezeti akadalyok kdlcsonhatasanak kdvetkezménye,
amely gatolja Oket a tarsadalomban valo teljes és hatékony, masokkal azonos alapon torténd
részvételben” (Egyezmény Preambulum e) pont). Az Egyezmény 9. cikke a hozzaférhetség
cimszo alatt arrol rendelkezik, hogy a fogyatékos személyek szamara ,,masokkal azonos alapon
kell biztositani a fizikai kornyezethez, a kdzlekedéshez, az informéaciéhoz és kommunikaciohoz,
beleertve az informacios és kommunikacios technoldgiakat es rendszereket, valamint mas,
nyilvanosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre all6 lehetdségekhez és szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, mind varosi, mind vidéki teriileteken”. A 2013. évi LXII. térvény § (1) meghatarozza
a fogyatékos személy fogalmat. ,,A fogyatékossag alatt olyan tartds vagy végleges — velesziiletett
vagy szerzett — érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis karosodast,
illetve ezek barmilyen halmozodasat értjiik, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza
vagy gatolja.” A fogalommeghatarozasnal a fogyatékossag tipusai €s pontos fogalmuk is
megtalalhatéak, ezek a mozgassérultség, latassérultség, hallassérultség (nagyothallas, illetve
siketség), siketvaksag, beszéd fogyatékossdg (némasag), értelmi fogyatékossdg, autizmus,
t0bbszoros fogyatékossag.

Az akadalymentesség esetén még mindig fogyatékossagra gondolnak a legtobben (KONCZEI, GY.
— HERADI, I. 2015). ,,Az akadalymentes turizmus a mindenki szamara egyenlé modon elérhetd
turizmust jelenti, amely fizikai, illetve értelmi képességeiben akadalyozottak szamara is elérhetdvé
és élvezhetdvé teszi az ép tarsadalom utazédinak kinalt turisztikai szolgéltatdsokat.” (MTU, 2017).
Az akadalymentes turizmust turisztikai termékkent értelmezve, a célcsoportok meghatarozasanal
mar megjelenitik azokat a tarsadalmi csoportokat, akik élethelyzetiiknél vagy életkoruknal fogva
érintettek az akadalymentes szolgaltatasok kindlatanak kialakitasaban. Ujszerti hatdsok is
megjelennek, mozgéskorlatozottak és nyugdijasok bevételeikbdl mindenképpen terveznek utazasra
kolteni és egyre tdbben, viszont a desztinaciok attrakcidinak latogatasat s az azzal jaro kiadasokat
alaposan meg kell tervezniiik az utazasi dontések meghozatalakor (ZSARNOCZKY, M. 2018). A
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 mar hozzaférheté turizmusrdl beszél, melynek
megvalositasat a horizontalis beavatkozasi terilletek kozé emeli. Cél a fizikai és az
infokommunikécios akadalymentesités, a desztinaciok konnyli megkdzelithetdsége, kdzosségi
kozlekedési eszkozokkel vagy sajat jarmiivel egyarant. Gyors, akadalymentesitett hajoszolgaltatast
kell inditani a Dunakanyarban, mely segiti a térség turisztikai vonzerejének kihasznalasat. A
kiemelt turisztikai fejlesztési térségek vizitlrazasra alkalmas vizein a tarazék szamara fontos
infrastruktarat szintén ki kell épiteni. A hajés szolgaltatasokat is integralni kell az egységes
orszagos utazastervezd és jegyértékesitési rendszerbe (MTU, 2018).
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Az Erasmus projekt keretében a Peer Act projekt bemutatja a legfrissebb tanulmanyt (GONDA, T.
- RAFFAY, Z. 2020a) a fogyatékkal ¢lok turisztikai magatartasarol. A szerzOk 5 orszag
(Magyarorszdg, Németorszdg, Olaszorszag, Spanyolorszdg és Horvatorszag) relevans
kdzpolitikajat és gyakorlatat mutatjak be, 23 j6 gyakorlatot gytjtottek Gssze, és kérdbives felmérést
végeztek a fogyatékkal ¢lok korében, az akadalymentes turizmus résztvevoivel. Az eredmények
azt is mutatjak, hogy az eurdpai és a vilag turisztikai piacai altalaban egyre tobb fogyatékkal é16
utassal szamolnak a turizmusban. Az egyenld esélyii hozzaférés a turisztikai szolgaltatasokban is
nagyon fontos, innovativ megoldasokat javasol (GONDA, T.- RAFFAY, Z. 2020b.).

2. Modszertan

Jelen tanulmany Osszefoglalja a fogyatékkal él6k és az akadalymentesség legfontosabb jogi
deklaraciéit vilagviszonylatban, azok fejlédését napjainkig. Osszpontositva a fogyatékkal é16k
turisztikai tapasztalataira (DARCY, S. 2009, PAGAN, R. 2012, PORIA, Y. et al. 2009, 2010), a
legtobb tanulmany a fogyatékkal €10k nehézségeit irja le a szallodaban, de nem ad megoldasi
javaslatokat. Az akadalymentesitett idegenforgalmi szolgaltatasokon tal a kozlekedesi
nehézségekkel, idegen nyelven valo kommunikécioval, extra szolgaltatasok koltségeivel csak
érintélegesen foglalkoznak. Az egyik kutatasi irdny 6sszegylijti az 0sszes jogalkotasi szolgaltatast
¢s a fogyatékossaggal €16 személyek jogait, a masodik a turizmusban részt vevo, fogyatékossaggal
¢l emberek jellemzdit, valamint a fogyatékossaggal €16 emberek gazdasagi lehetdségeit irja le, de
a két témakor kulon-kulon szerepel az eddigi kutatasokban.

A kvalitativ modszertani megkozelitések az akadalymentesitett turizmus témajanak egyedulallé
Osszetettségét mutatjak. A tanulmany a szakirodalom elemzésével magaban foglalja az
idegenforgalomrdl szol6 szakirodalom, a nemzetkdzi jogi hattér, az utasszallitas és mas utazasi es
turisztikai szolgaltatok gyakorlati helyzetenek és jelenlegi gyakorlatanak vizsgalatat. Meghatarozo
vizsgalati eredmeényeket k6zol a kozdsségi média tartalmak elemzésével, illetve a szerz6 kézvetlen
tapasztalataval.

Megfelel6 adatok hianyaban a legtobb kutatasi megkozelités ad-hoc vizsgalatokon alapul,
kiragadva egy-egy utas vélemeényét, vagy 10-15 f&s, nem reprezentativ mintavételen alapuld
kérddives elemzésre. A tanulmany a szerzé 15 éves idegenvezetdi tapasztalatait és a kozosségi
médiabol szdrmazo, a folyami hajozasrol szolo cikkekrdl (pl. FORBES, 2017), 6ceanjardkrol és
folyami hajokrol sz6lo weboldalakrol, a fogyatékossaggal €16 emberekkel kapcsolatba I€pd
turisztikai online haldzatokrol, valamint a folyami szallodahajézasrél szarmazd informaciokat
tartalmazza.

Az interneten keresztiil a fogyatékossaggal ¢lok tobb lehetdséget kapnak, hogy nyilatkozzanak
személyes tapasztalataikrol, a fogyatékossaggal €16 vilagutazok konyveket irtak az 6cednjarokon
szerzett extrém tapasztalataikrol, arra 6sztondzve a tobbi embert, hogy utazzanak batran, de egyben
figyelmeztetve is Oket arra, hogy mire figyeljenek az utazas tervezése és lebonyolitasa soran. Sét,
ez a kutatdsi megkozelités lehetévé teszi a szerzd szdmdra, hogy megemlitsen emlékezetes
pillanatokat a fogyatékossaggal €16 személyekkel a folyami szallodahajos turizmusban, valamint a
nem hivatalos interjukon, a fogyatékkal €10 turistdkkal vagy a folyami hajout személyzetével
folytatott személyes beszélgetéseken keresztil. Ez a megkdzelités magyarazatot adhat arra, hogy
bizonyos szolgaltatasokat, szabadidds létesitményeket vagy fakultativ kulturalis programokat miért
nem emlitettek korabbi tanulmanyok.

108



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 1. szam

Tobb ezer komment atnézése utdn, néhany leggyakrabban el6forduld kérdésre és valaszra példa
(Tripadvisor, Cruises Forum, CruiseCritic, Travelweekly):

,Sziileim a multban szamos korutazason vettek részt, anyukamnak azonban most mobilitasi
problémai vannak. Tudna valaki ajanlani egy kerekesszék-barat vagy mozgaskorlatozottakat
kiszolgalo hajoutat / hajot?”

,,Sok hajokirandulast elézetesen kerekesszék-baratként értékesitenek, majd csalédas a vége. Ne
tdmaszkodj arra, amit a hajo mond neked. A Sage Traveling-et ajanlom.”

., Nincs labam, ezért mindig kerekesszékhez vagyok kotve. Kétszer jartam a Celebrity Cruises-zel
(Infinity és Eclipse), és kivdlonak talaltam, segitokész személyzettel és specidlisan szervezett
kirandulasokkal, és voltak rampak és felvonok. A fiirdoszobaban a kevés hely gondot okozhat, de
bérelhetsz felszereléseket a Mobility at Sea-741. ”

,,Hello, Howard, ugyanabban a korosztalyban vagyunk, és mivel a felesegem mozgaskorlatozott,
sok folyami hajouton jartunk, és kevés 6cednjarén. Néhany hete a Rajnan voltunk a baratokkal,
egyltt Unnepeltlk a sziiletésnapunkat a hajon.”

,Sokat utaztam a szolgalati segité kutyammal, belfoldon és nemzetkozi viszonylatban. A kutyat
szallité dobozban lehet utaztatni, de oda helyeztek, ahol az utasok dohanyoztak, és mindig talaltam
cigarettacsikkeket a kutya szallito dobozdaban. A hajo vezetdjének elmondtam nemtetszésemet és
15% -os kedvezményt kinaltak egy jovobeli hajoutra!”

 WOWOWOW ROZ! Olyan informativ és segitokész vagy! Nincs szolgalati segité kutyam, de
vannak barataim, akiknek van ... talan meg tudom gyozni oket, hogy jojjenek el egy hajozasra! ;)”

Ezek a forrasok azért fontosak, mert a tanulmanyok sem tartak fel azokat a problémakat, amelyek
n¢hany komment olvasasa utan egyértelmiivé teszik a mozgasukban korlatozott utasok alapvetd
igényeit. llyen igények a motorizalt onjar6 kerekesszek bérlése, kolcsdnzese, a specialis
segédeszk6zok sulykorlatozasa és elhelyezhetéséglik a hajon vagy a kabinokban. Hianyos a
kolesonozhetd specialis eszkozok listaja, amelyeket a hajo is tudna biztositani, vagy olyan specialis
eszkozoket kolesonzd cégek elérhetdsége, akikkel a hajo kapcsolatban 4ll. A szolgalati segitd
kutyaval valo utazas szabalyai sem kiforrottak, a hajon utazok sem tudjak, hogyan viselkedjenek
ilyen kutyakkal és a veliik érkez6 utastarsakkal.

3. Akadalymentesség a szallodahajos turizmusban

A fogyatékossaggal €10 személyek jogosultak a folyami hajozési turisztikai tevékenységekre,
szolgaltatdsokra. Megjelentek a témaban utikdnyvek, amelyek buzditjadk a turistdkat, hogy
utazzanak, abban az esetben is, ha akadalymentességre lenne sziikségik (LONGMIRE, S. 2020).

A szallodahajos turizmuson beliil egyre erételjesebben jelenik meg a mozgaskorlatozottak igénye
a folyami szallodahajos utazasra. Tobb kutatas és vizsgalat is megallapitotta, hogy szallodahajos
utazasokon elsésorban a 60-70 év feletti korosztaly vesz részt, kozottik sok a mozgaskorlatozott.

Akik bottal vagy kerekesszékkel indulnak egy fakultativ programra, sokkal tobb hatrany éri dket,
mint nem mozgaskorlatozott utastarsaikat, példaul a helyi terepviszonyoknal. Egy varosnézésnél,
macskakdves utcan, vagy a Kiemelt varosi latnivalok esetében, a tdmegben nem tudnak kdvetni a
csoportot és nem tudnak élvezni a latottakat, vidéki terepviszonyok kozétt alig jutnanak par
méterre, f6leg nem a rendelkezésre allo idén beliil. A jardak, godrok, dtpadkak, egyeb egyenetlen
terepviszonyok megnehezitik a kdzlekedést.
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A legtébb luxus szallodahajé biztosit elektromos kerékparokat, hogy a gyaloglas idejét
lecsdkkentse, de a vidéki elményt mégis biztositsa. A mozgaskorlatozott csoportoknak Kifejezetten
kisvonatos varosnézést szerveznek, ugyanazt latjak szinte a varosbol, idegenvezetdvel kisérve,
mint a nem ,,gentle walker” tarsaik. Ha tovabb szeretnének tartézkodni bizonyos helyszinen, a
szallodahajo kiilon résziikre shuttle buszt mikodtet. A motorizalt ©njaré kerekesszékek
hasznalatara sem a hajon, sem a hajo &ltal szervezett fakultativ programokon nincsen kiforrott
gyakorlat.

Ha akadalymentességre gondolunk, gyakran a bot vagy a kerekesszék jut esziinkbe, de igen sok
siket és siketnéma kulfoldi is jar a szallodahajokon Magyarorszagra is. Szamukra meg
kilonlegesebb megszervezni a varosnézeseket, fakultativ programokat. Velik altaldban két
jeltolmacs is utazik, akik féléranként valtva egymast, segitik a csoport és a csoporton kiviliek
kommunikaciojat.

A fogyatékossaggal €16 utazok és segitdik akadalymentes ¢életfeltételeinek biztositasa sziikséges a
hajokon, de sokszor még plusz kdltség felszamitasaval sem megoldhatoak, a hajo méreteibdl adodo
infrastrukturalis hiany miatt, vagy mert még nem gyartottak szallodahajokat az akadalymentesség
szempontjainak figyelembevételével. Haziallatok felvitele a fedélzetre tilos, de a szolgalati segitd
kutyaval érkezd utasok szamara lehetséges. Mivel ennek a gyakorlata sem alakult még ki, sem a
specialis igényli mozgaskorlatozottak megfeleld ellatadsanak gyakorlata a hajon, illetve a hajut
programjain, a szolgaltatoknak siirgdsen valaszokat és megoldasokat kell talalniuk.

A turizmus Uj kihivasa, hogy a szallodahajés turizmuson belil milyen kinalat alakul ki az
akadalymentességet igénylé vendégek szamara, a novekvO kereslet hatasara példaul milyen
budapesti és vidéki programokon tudnak részt venni Magyarorszagon vagy kulfoldén, a Dunan
hajoézva. Ezen a téren a Duna altal érintett orszdgokhoz kepest a magyar kinalatban nagyon jo
példak és jo gyakorlatok talalhatoak mar most is, akar a lovas programok esetében a lédobogas, a
kocsikazas, a természetkdzelség megeélese nagy élmeny, de egy boros pince latogatasa sem akadaly
mar tébb helyszinen.

A hajon, vagy a hajozas soran érintett fakultativ programok helyszinein az akadalymentesités
nehéz, mert mar megépitett épuletek utdlagos atépitése, amelyeket nem ilyen szempontbdl
terveztek, miiemlékvédelmi vagy statikai szempontbdl egyszerien nem lehetséges, ezért sziikség-
vagy félmegoldasok sziiletnek példaul a sok 1épcs6zés elkeriilésére.

A hajo személyzete mindig kiemelt figyelemben részesiti és segiti a mozgasukban korlatozott
vendégeket, de nem lehet elvarni a személyzettdl, vagy adott programnal, hogy plusz ember kisérje
Oket, foleg, ha szoros a programidd és egyszerre 4-5 busznyi, akar buszonként 60 f6s csoportot kell
menedzselni egy adott helyszinen. A folyami hajozasi politika kiemeli, hogy a fogyatékossaggal
¢l6 embereket egy olyan személynek kell kisérnie, aki segiti ket a hajon és azon Kivili utazas
soran, es akar 24 oraban rendelkezeésre all.

Az Easy Access Travel volt az els6 olyan utazasi tigynokség, aki specialis igényli
mozgaskorlatozottaknak csoportos hajoutat szervezett. 2012 decemberében amputéltak szamara
szervezett hajos korutazast a Royal Caribbean és az International Liberty of the Seas fedélzetén.
Volt olyan alkalom, hogy egy honapban 91 specidlis igényli mozgéssériilt, amputalt, multiplex
sclerosisban egyéb gerincbetegségben szenveddk karibi tengeri utazasat szervezte meg.
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Utazasszervezd tigynokségek és hajos tarsasagok vezetdi elismerik a folyami hajoutak mar
meglévd szolgaltatasait a fogyatékkal €16 utasok szdmdra, de tudjak, hogy a hajout kdzbeni
megallok és partraszallasok alkalméval sok kihivassal kell még szembenézniuk, hogy
problémamentes utazasi élményt biztositsanak a vendégeiknek. ,,Olyan beszallitokra van sziikség,
akik akadalymentesitett kisbuszokat, kerekesszékes felvonokat és rampakat tudnak biztositani”
(Trawelweekly). Az AmaWaterways mar teljesen mozgaskorlatozott-barat szobat kinal, széles
bejarattal, biztonsadgi megoldasokkal a flirdészobaban. A CroisiEurope fedélzeti specialis tereket,
lifteket alakitott ki. Az Avalon és a Tauck nem tud §sszecsukhato kerekesszéket és motorizalt
kerekesszéket biztositani, sem kilon személyzetet a mozgaskorlatozott vendégeknek, ezért arra
kéri az utasokat, hogy mindenképp kisérével utazzanak. Az Amras Cruises Silver, Silver II és
Diamond hajdja a teljes fedélzeten biztositja az akadalymentes kozlekedést és elérési Gtvonalakat,
kivéve a napozdteraszt, amelyet igy nem lehet megkdzeliteni lifttel sem. Az Emerald Waterways
képviseldje is a kikotok kialakitdsdnak infrastrukturalis hidnyossdgaira hivja fel a figyelmet.
Eurdpaban a folyami hajézasnal a vizszint, a hidak gyakorisaga korlatozza a hajok fizikai méretét,
igy a hajok egyméas melletti kikotését, az utasok éatkelését, ki- és beszallitdsat. A legtobb
szallodahajo buszkén hirdeti, hogy rendelkezik akadalymentes megoldasokkal a fedélzeten,
liftekkel, akadalymentes nyilvanos terekkel, akadalymentesitett WC-vel, akadalymentesitett
kabinokkal, specialis kapaszkoddokkal a hajon és a kabinokban, specialis agyakkal, segélyhivo
gombokkal, vagy mini hiitdszekrénnyel inzulin vagy mas gyogyszerek tarolasara, sot készséges a
személyzete a mozgaskorlatozott utasokkal — mégis mindez még sok fejlesztést kivan ahhoz, hogy
valoban teljesen akadalymentesen utazhassanak azok, akiknek mozgaskorlatozottsaguk miatt
specialis igényeik mertlnek fel.

4. Az akadalymentes turizmus és szallodahajds turizmus osszekapcsolasanak lehetdségei,
eredmények

A Dunat érint0 {0 hajojaratok 4-15 napos utakat kindlnak Budapesttdl Amszterdamig a Rajnat és a
Majnat is érintve, orszagokat, fovarosokat, volgyeket vagy folyokanyarok vidékét bemutatva az
arra jaroknak. Ezeken a szakaszokon kozlekednek a legnagyobb és legmodernebb két- és
haromszintes folyami szallodahajok. Franciaorszag és Portugalia korlatozottan szerepelnek az
utvonalakon, itt a szallodahajon toltott ut rovidebb és a fedélzeti id6 is kevesebb, mikdzben az
utazassal érintett fObb turisztikai latnivalok is kozel vannak egymashoz. A sz6létermd teriiletek
alkalmasak arra, hogy a fogyatékkal €10 utasok is ellatogathassanak ide, de foglalas el6tt néhany
informaci6é egyeztetésére sziikkség van a megfelelé intézkedések elokészitésére. A Shearings
utazasszervezdvel a 100 utast szallit6 MS Alegria hajo az egyetlen, amely teljesen akadalymentes
létesitményeket kinal, a hollandiai rajnai vizi hajokon utazasonként 10 mozgaskorlatozott szamara
lehet szobét biztositani. A termek széles ajtdi megtalalhaték az AmaWaterways hajoin, specialisan
kialakitott kabinokkal, médositott flirdészobakkal, mozgaskorlatozott utasoknak megfeleléen. Az
A-Rosa, CroisiEurope ¢és Scenic hajok korlatozottan hozzéaférhetd szobdkkal rendelkeznek, az
Avalon hajok akadalymentesek, de a kabinok nem. Az Emerald Waterways hajoknak egy
akadalymentesitett kabinja van a recepcié mellett, ajanlott az 6sszecsukhatd kerekesszék, és meg
kell oldani a gondoz6 vagy kisér6 kérdését, mert a személyzetb6l erre a feladatra kijeldIni valakit
nincsen lehetdség, kapacitas. A Vikingnek nincs kijelolt akadalymentesitett helyisége, de a hajok
megkozelithetdek a partrol. A Uniworld nem rendelkezik kerekesszékkel megkdzelithetd
kabinokkal. A Vantage hajoknak mozgassérult kabinja és akadalymentesitett mellékhelyisége van.

Nagyobb ¢és kisebb szallodahajokat miikodtetd tarsasagok specialis kabinokat és szolgaltatasokat
kindlnak fogyatékkal ¢l6 vagy kerekesszékes utasok szamara, de kevés informacio 4all
rendelkezésre arrol, hogy az Sket kisérok milyen ellatasban részesiilnek. Ugy tiinik, hogy minden
szallodahajo szép és fényliz0, de a fedélzetekrdl a képeken kiviil kevés informacio talalhato.
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A szallodahajok reklamfotoin gydnyori panoramas, erkélyes hajok lathatoak a leglatvanyosabb
helyeken, a Rajna és a Duna menti, UNESCO Altal is elismert helyszineken. Az eurGpai
sétahajozasi utak torténelmi és természeti helyekre, széldtertiletekre, mizeumlatogatasokra, helyi
kulturalis latnivalokhoz viszik a csoportokat, ahova a fogyatékkal él16knek nehezebb az eljutasuk.
Kulondsen a Viking és az AmaWaterways minden nagyvarosban kézponti helyen kot ki és innen
mini transzfereket biztositva juttatjak el akadalymentesen azokat az utasokat az adott programokra,
akik ezt igénylik. Nem csak a mozgéskorlatozottak valasztjak a kiadott programterv helyett a
kavézas lehetdségét egy szép helyen, a vizparton, az utasok eldszeretettel valasztanak békés,
nyugodt kisvarosi helyszint, ahol gyonyorkodhetnek a t&j szépségében, esetleg bepillantést
nyerhetnek a helyiek életébe. Lehet6ség van arra is, hogy tobb id6t toltsenek az utasok a hajd
fedélzetén. Hosszabb, egész napos programok esetén gyakran autébuszos utazast is igénybe kell
venni. Az autébuszok nem alkalmasak kerekesszeékkel val6 utasok szallitasara hosszabb tavon, a
személyzet tagjai vagy mas utasok azonban szivesen segédkeznek és kezet nyljtanak a buszrél,
vagy hajorél vald fel- és leszallasnal.

A fogyatékkal ¢l0 személyek szallodai ellatasardl végzett kutatasok alapjan feltételezhetiink
hasonlésagokat a folyami hajozasi turizmus vonatkozasaban is. Mivel a fogyatékkal é16 vendégek
gyakran mas kontinensekrdl érkeznek, néhany ¢jszakat a szallodaban kell tolteniiik, miel6tt hajora
széllnanak, vagy elhagyndk a hajoat végen az adott orszagot vagy kontinenst vegleges
hazautazasuk el6tt. Ami a Dunat illeti, a harmadik orszagokbol érkezOk hajozas el6tt vagy utan
néhany extra napot toltenek tobbnyire Pragaban vagy Budapesten. Tehat a fogyatékkal élok
szamara nyujtott szallodai szolgaltatasokat ebben az esetben is vizsgalni kell a szarazfoldon is. A
folyami hajozési tarsasagok weboldalain azonban néhany informacio all csak rendelkezésre a
hajozas elotti és utani szallasokrol, de a hajozas soran igénybe vehetd kabinokrol is. A kabin
méretét ¢s felszereltségét elsésorban az arak szempontjabdl mutatjak be. A folyami szallodahajok
kabinjai sokkal kisebbek, mint a széllodai szobak, nehany modositott mellékhelyiség széles
ajtokkal és felszereléssel all rendelkezésre a fogyatékkal ¢10k szamara. A hajojaratok tobbsége
el6irja, hogy az utasoknak 6sszecsukhato kerekesszékeket kell magukkal hozniuk. A hajok kozel
20%-a rendelkezik lifttel, 5%-a akadalymentesitett lifttel, a folyosok tekintetében a legtébb hajé
akadalymentes teljesen. Ha az akadalymentesseget a teljes hajo fedélzetére vonatkoztatjuk, akkor
nem csak a hajo kozosségi tereire és a szobakra kell gondolnunk, hanem az egész hajotest
bejarhatdsagara a fedelzettel egyutt. Egy-egy hajo kivételével a legtobb esetben nem megoldhato,
hogy a foldszintrél a fedélzetre és a tetOteraszra eljussanak akadalymentesen a vendégek. A hajo
fedélzetére lépcsok vezetnek, ami akkor is balesetveszélyes, amikor egy pontonhidra tobb hajo is
kik6t egymas mellé, és az utasoknak az egymas mellé parkold hajokon keresztiil kell atvergddni a
kikot6 partjaig, vagy onnan vissza. Az infrastruktira még nem megoldott akadalymentesseg
szempontjabol, az alternativ megoldasok ellenére sem, amikor két matr6z a karjaiban visz ki egy
1dds holgyet a partra, hogy csatlakozzon a csoporthoz, hiszen ezt az utat egyediil nem lenne képes
megtenni. A fakultativ és a napi kirandulasokat részben a folyami hajozasi részvételi dij, vagy
programcsomag tartalmazza, a fogyatékkal ¢éloknek kiilon pénzt kell fizetniliik vagy segitséget
igénybe venniuk, ha csatlakozni akarnak a hétkdznapi utasok szamara biztositott kirandulasokhoz.

Azoknak, akik bottal vagy kerekesszékkel indulnak a szabadon valaszthaté programokra, fontos
tudniuk, hogy milyen terepviszonyokra szamithatnak példaul Révbérpusztan, Solton vagy
Lajosmizsén; hogy homokos talajjal, vagy kavicsos, esetleg saros sétalotérrel talalkozhatnak,
amely megkozelitése még a nem fogyatékkal ¢l6k szdmara is nehéz. A kerekesszékes emberek
egyik eldnye, hogy az elsd VIP sorbdl lathatjak a bemutatdt, az elsé sorban a legkényelmesebb
éttermi helyen teritenek nekik az étkezésekhez. Ha az iddsebbek a nyari nagy hség miatt, vagy a
fogyatékkal ¢10k hosszabb ideig 6hajtanak tartdzkodni egy adott helyen, a szervezOk transzferbuszt
uzemeltetnek szamukra, pl. a Viking vagy AmaWaterways tarsasagok.
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A turisztikai 0 Kihivasok kozott a legfontosabb a fogyatékkal él6k szallodahajos utjain az
infrastruktura, e nélkul nem johetne létre az utazds. A fakultativ programok soran alternativ
technoldgidkat vagy virtualis technikdkat is alkalmazni kell. A Duna menti orszagokkal
0sszehasonlitva a magyar ajanlatok kozott mar nagyon jo példak és jo gyakorlatok vannak, féleg a
természethez oly kozel all6 lovasbemutatok, kocsikazasok, lovaglasi programok esetében, de
nehany borospince meglatogatéasa esetén is példaul a L&zar Lovasparkban (Domonyvolgy).

Az els tablazat DARCY (1998) szerint mutatja be az akadalymentesség szempontjabdl a
hozzéféres dimenzioit. A tdmogatési igények szintje is leirhatd: fliggetlen (nincs tamogatasi igény);
alacsony; kdzepes; magas; nagyon magas (24 Oréas tdmogatést igényel). A tablazat megmutatja,
milyen szolgaltatasokra lenne igény az akadalymentesség szempontjab6l a szallodahajokon
(DARCY, S. 1998, 2010, 2011). Egy kerekesszékes vilagutaz6, LONGMIRE (2020) sajat
tapasztalatairdl mesél utikdnyvében, amelyet 20 szallodahajos utazasbél 16-on mint kerekesszékes
turistakent élt &t egeszen a fedélzetre jutastdl az Ut végi kikotésig és partraszallasig.

1. tablazat Az akadalymentes elérhetdség dimenzioi

Szempontok Tamogatasi igény Gyakorlati példak
szintje

1. Mobilitas fuggetlen, alacsony | séta, kerekesszék, minibusz, transzfer
busz, vonat, repiil®

2. Vizualis megjelenés alacsony, kdzepes | vizuélis megjelenés, informaciok

3. Hang, hallas atjan kdzepes, magas idegenvezetd, audio-guide,
idegennyelvek, tolméacsok, bemutatok

4. Kognitiv/tanulas kozepes, magas helyszinen megélt éimény, tapasztalat,

kozel a természethez, kdzos tevekenyséeg
pl. éneklés, néptanc, felfedezés 6rome

5. Mentélis egészség magas, nagyon pihenés, aktiv kulturalis programok
magas
6. Erzékenység, specialis | magas, nagyon 1élegeztetd segitségnyjtas,
esetek magas élelmiszeripari vagy vegyipari

érzékenységek, egyéb egészségugyi
segitségnyljtas
Forras: DARCY, S. 1998, 2010, 2011 alapjan sajat szerkesztes

A masodik tablazat megmutatja, milyen szorosan egymasra ¢épiild szolgaltatasokra és
infrastrukturalis fejlesztésekre lenne igény az akadalymentességet figyelembe véve.
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2. tablazat: A széllodahajoés szolgaltatasok és az infrastrukturalis felszereltség 6sszefliggései
az akadalymentesség szempontjabdl

Szolgéltatasok

Infrastruktura

A személyek szallitasdt a hajotol az adott
desztinicioba  &ltaldban a hajos  tarsasdg
megszervezi, de ez extra szolgaltatasnak is
minosiilhet, amelyért kiilon fizetni kell. Sziikséges
a szakmai személyzet, akik tudnak foglalkozni
fogyatékkal €l6 utasokkal, problémaikkal.

A fogyatékkal ¢l6 turistdk mindig halas
koszonetnyilvanitast ~ fogalmaznak meg a
szallodahaj6 ~ alkalmazottainak  irdnyukban
tanusitott segitOkészségiikért. Kevésbé tudjak
ugyanakkor kimutatni, hogy nem szeretik, ha az
emberek, mas utastarsak, sajnalkozva néznek
rajuk, egyenlonek szeretnék érezni magukat a
tobbi utashoz hasonl6é bandsmaéddal.

Szallitas, kozlekedés: transzfer repiilétérrol és
vissza (akar kozvetleniil a repiilotérrol a
széllodahajohoz), kerekesszéket is szallitani képes
jarmivekkel.

Hotel és széllodahajo szobakon kiviili egyéb terek
akadalymentes megkdzelithetosége, megfeleld
hely a kozlekedésre, akdr megfordulasra.
Technikai segitség és specialis kiegészitok,
berendezési targyak fogyatékkal él6k szamara, pl.
fiirdében szék, alacsonyra épitett zuhanyzo,
megfeleld beépitésli mosdo, hajszaritd, torolkdzo
tarto, szekrénypolcok...

A programok szabadidds tevékenységet is
magukban  foglalnak, példaul varosnézés,
természeti tajon tett kirandulas, csénakazas. Az
adott latogatds sikerét dontheti el a rampak

megfeleld elhelyezése, mosdok elérhetésége,
szinpadok és lelatok, ajandékboltok
megkozelithetdsége. Fogyatékkal él6 utasok

gyakran VIP helyet kapnak az els6 sorba.

Nehezen megkozelithetd utcak ¢és jardak -

épuletekhez  kialakitott  parkolok,  rampak,
korlatok.
Fogyatékkal élék részt vehetnek fizikailag

nehezen megkozelithetd eseményeken, vagy
kiltéri helyszineken, ahol homokos, kavicsos
talajon kell athaladni.

Elérhet6 és megbizhat6 informaciok az attrakciok
akadalymentesitett megkozelitési szintjérél.

A szakmailag tapasztalt turisztikai szolgaltatok Ki
kell, hogy alakitsanak kinalatot és programokat
kiilon fogyatékkal és anélkiil €16 utasok szamadra,
a helyi beszallitokkal egyiittmiikodésben.

Egyszerien megfogalmazott, irott tajékoztatas
fogyatékkal €16 utasok szamara.

Sokkal tobb specidlisan fogyatékkal ¢l6 utasok
szamara Osszeéllitott tajékoztatdra lenne sziikség
a szallodahajot miikodtetdk részérol.

Erdekldés felkeltése az informéacios technolégiai
eszkozok és a szocidlis média hasznalata irant a
fogyatékkal ¢€lék mobilitdsanak Osztonzése
érdekében, pl. nyitott ,,hajozasi naplo”, kisfilmek
arrol, ahogyan akadalymentesen hasznaljak
utasok a szallodahajo fedélzetét. Hozzaférés a
megfeleld akadalymentes szolgaltatdsokhoz.

Arak és koltségek magasabbak lehetnek, ha az
utas fogyatékkal €l6 turista.

A hajékirandulasokhoz kapcsolédd sport- és
egyéb tevékenységek eldnyei az ép és fogyatékkal
¢l6 utasok szdmara egyarant elérhetdek. A
hajozason vald részvétel motivélja a fogyatékkal
¢l6ket, hogy fejlesszék személyiségiiket. Ehhez
sziikséges megfeleld technikai kornyezet a hajo
fedélzetén.

Arak és koltségek magasabbak lehetnek, ha az
utas fogyatékkal él0 turista.

Forréas: sajat szerkesztés, DARCY, S. (1998, 2010, 2011), LONGMIRE, S. (2020)

Kihivést jelent a turisztikai szolgaltatok szamara, hogy kielégitsék a fogyatékkal ¢16k és specialis
turistacsoportok specidlis igényeit. A kozlekedés a 6 korlatozo tényezd, mind a hajon, mind pedig
a hajohoz valo eljutasban. A fogyatékkal €16k kozott megkiilonboztethetink mozgéassérilteket
(életkortdl fliggetleniil), hallassériilteket, latassériilteket és mas fogyatékkal éloket, akiknek
specialis szolgaltatasokra vagy infrastruktdrara van szikségik utazadsaik soran. Az Als6-Duna
térségében Magyarorszagtdl délkeletre, de Magyarorszagon is megtalalhatdak olyan régi épuletek,
amelyek pénziigyi timogatas nélkiil nem lesznek alkalmasak fogyatékkal €10k latogatasara.

114



A szallodak, vagy néhany posztkommunista épiilet akadalymentességét illetéen tipikus hibak
fordulhatnak el6, pl. rampa vezet a bejarathoz, de d61ésszoge meghaladja a torvény altal eldirt 5%
-ot, ezért tal meredek ahhoz, hogy a kerekesszéket hasznald személy egyedil hasznalhassa.
Valamikor mar a bejarati ajto infrastrukturalis megoldasa sem megfeleld egy fogyatékkal €16
személy szdmara. A széllodahajok a szabalyok miatt nem tudnak nagyobb helyiségeket kialakitani,
a szobakat ¢s az erkélyeket viszont akadalymentesebbé, hozzaférhetobbé lehet tenni, mivel egyes
feliiletek nagyon cstiszosak. A csokkent mozgasképességii emberek gyakran szembestlnek azzal a
helyszinen, hogy az akadalymentesnek hirdetett szolgéltatdis nem akadalymentes. A
mozgaskorlatozottak részére mar megjelentek atalakitott autok vagy kerekesszékek kézi vezérlésre
atalakitva. Egyes helyeken mar van lehet6ség autd vagy csénak bérlésére mozgéskorlatozottak
szamara, emeldszerkezettel.

Kovetkeztetések

A folyami korutazés-szolgaltatdknak akadalymentesitési stratégiakat kell kezdeményezniik a
mozgassérult turistak kozlekedésének, létesitményeinek és kornyezeti helyzetének kezelésére.
Szakkepzett személyzet segitséget nyljtana a mozgassérilt turistak szamara a hajos utazas soran.
A jovobeli kutatasoknak kifejezetten tanulmanyozniuk kellene a folyami szdllodahajokon a
fogyatékossaggal ¢é16 személyek akadalymentességgel kapcsolatos problémait, kozlekedeési
akadalyait a mobilitas novelése érdekében. Az idegenforgalmi szolgaltatoknak fel kell ismernitk,
hogy hozzanak létre olyan 1j turisztikai csomagajanlatokat, amelyek nem csak az idseket szolitjak
meg, annak ellenére, hogy az idegenforgalommal és az akadalymentességgel vald talalkozas
szempontjabol 6k a leginkabb érintett célcsoport. A kereslet és a kinalat egyre Osszetettebb ¢€s
valtozatosabb lesz, a szallodai ¢és folyami hajo tulajdonosok, az utazasszervezék mindig
megprobalnak megfelelobb kornyezetet teremteni az 1j turisztikai élmények szamara, és nagyon
valtozatos termékpalettakat kindlnak az utazok szamara. A hozzaférhetd szolgaltatasokat igénybe
vev turistak szama folyamatosan novekszik (DANIELS, M. J. et al. 2005), az akadalymentes
megkozelités piaci elényt jelenthet. Atlagosan minden masodik fogyatékkal é16 vendég ttitarssal
utazik. A fészezonon kiviil az id0sek és a fogyatékkal €16k utdszezonban is utazhatnak, kiilondsen,
mivel ezek az idészakok kevésbé mozgalmasak, az utazok ilyenkor gyakran jobban hozzaférhetnek
a szolgaltatasokhoz.

A fogyatékkal ¢€lok szallodai tapasztalatai alapjan feltételezhetiink hasonlosagokat a folyami
hajozas akadalymentesitési igényeiben. A tanulmany akadalymentesség szempontjabol a
kerekesszékesekre, vagy mankot, botot hasznaldkra, a siketekre, gyengénlatokra is Kiteér,
akadalymentességet a szallodahajokon ugyanis nem csak a nyugdijas turistak igényelnek. Az
akadalymentesség fogyatékossaggal €é16 embertarsaink alapvetd joga, akik ugyanolyan jogokkal
rendelkeznek az utazdshoz és a turizmus megtapasztaldsdhoz, mint nem fogyatékossaggal €16
embertarsaik. Szamos Kifejezést tisztazni kell angolul és magyarul is annak érdekében, hogy
megfeleléen megfogalmazzuk az idegenforgalmi szakma szamara alkalmazott, vagy alkalmazandd
kifejezéseket. Mivel megjelent az akadalymentesség €s a turizmus 0sszevonasaval foglalkozé
unios szervezet, igy mar elmondhatjuk, hogy EU szinten is kiemelt szerepe van e keét terilet
Osszekapcsolasanak.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leend6 Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” (TVT) lektoralt folyoiratanak Szerkesztésége
tovabbra is vérja a folydiratban megjelentetni kivant publikécidkat.

Amennyiben Onnek van a folydirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikacidja kérjiik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkesztéségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész,
ujszerl, tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatdsi eredményeket k6zo6ljon le, valamint
ezeket széles korben terjessze a tudomanyos ¢és a szakmai érdeklddok szamara egyarant.

A TVT folyo6iratrol bovebb informaciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank
bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzdink taboraban koszonthetjik Ont/Onoket is!

A Szerkesztoség
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