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Eldoszo

A MELLearN Fels6oktatasi Lifelong Learning Hal6zat tagjai és képvisel6i 2023-ban a Pécsi
Tudomanyegyetem szekszardi Kultiratudomanyi, Pedagégusképzd és Vidékfejlesztési
Karan a cimben jelzett fokuszban elemezték az egyetemek altal képviselt kutatasi és
fejlesztési tevékenységek altal reprezentalt kurrens lifelong learning trendeket.

A tanacskozas témaja arra reflektalt, hogy milyen iranyokban valtozik és modosul a hazai
fels6oktatasi lifelong learning a fenntartéi modellvaltas és a globalis kihivasok kdzepette.
Megjelentek a fenntarthatosagi célokhoz kapcsoldédé kérdések, csakiuigy, mint az eurdpai
kornyezetben zajlé felsoktatasi innovaciok a digitalizacid, a foglalkoztatas, a demografiai
valtozdsok a technolégiai fejlesztések, valamint az aktiv és felelés allampolgarsag
kérdéseinek tiikrében. Ezeket a dimenzidkat a konferencia el6addi tanulmanyokban
vizsgaltak tovabb részletezé elemzést nyujtva a tanulast, a képességek és készségek
fejlesztését, tovabba a hatékony tudasmegosztast a fels6oktatds koérnyezetében
befolyasol6 lehet6ségek és korlatok alapjan.

A kotetben a szerkeszt6 immaron rendhagyé modon tematikus fejezetekbe rendezte a
befogadott tanulmanyokat, melyek a 2023. évi konferencia miihelyeiben elhangz6
el6adasokra épiil6 részletezé elemzések. Ezen témateriiletek a kovetkezok:

. Fels6oktatasi Lifelong Learning és a digitalis transzformaci6 hatasai - EPALE
miihely;

. A munka vilaganak atalakulasa és fels6oktatasi LLL;

. Klimavaltozas, fenntarthatdsag, térségi tényezdk: lifelong learning koncepciok
és az egyetemek LLL potencialja

. Egészség és jollét az egyéni és kozosségi tanulasok tiikrében;

. Kultirakozvetités és tanulasi innovaciok: megvaltozo kozosségek, aktiv
allampolgarsag és a digitalis média kolcsonhatasa;

. Informacios miveltség, digitalizacio és mesterséges intelligencia a LLL
kontextusaban.

A MELLearN Egyesiilet ligyvezet6jeként koszonom a szerz6knek, hogy megosztjak
gondolataikat és reflexidikat az olvasokkal és ugyancsak koszonom az olvaséknak, hogy
megtiszteld figyelmiikkel hozzajarulnak a felsGoktatasi kornyezet tudasmegosztasi és
képességfejlesztési gyakorlatdnak megértéséhez, fejlesztéséhez.

Dr. habil Balazs Németh
MELLearN tligyvezet6/elnokségi tag
Pécsett, 2024. marcius elején..



Preface

By opening this e-book collection of studies by MELLearN - Hungarian Universities
Lifelong Learning Network let you orientate to some recent trends in university lifelong
learning distinguished authors have examined through reflective analysis and,
accordingly, formulated some thoughts to support better focus and approach to lifelong
learning with higher education institutions.

The editor of this collections has formulated incoming studies into the following thematic
groups as chapters:

. University LLL and the impact of digital transformation - EPALE workshop

. The reconfiguration and change of the world of work in the scope of University
LLL

. Climate change, sustainability and spatial factors. lifelong learning concepts
and the LLL potential of universities

. Health and well-being in the scope of individual and community learning;

. Cultural mediation and innovations in learning. Changing communities, active
citizenship and the impact of digital media

. Information literacy, digitalisation and artificial intelligence in the context of
LLL

By being the CEO of MELLearN, I do thank all authors to have shared their thoughts and
critical points upon challenging issues of university lifelong learning. Also, may I thank
readers of this e-book for their attention and engagement to understand or promote
quality and effective knowledge transfer with universities.

Dr. habil Balazs Németh
CEO of MELLearN
Pécs, early March, 2024.



Felséoktatasi Lifelong Learning és a digitdlis transzformadcio
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Varkonyi Zoltan - Németh Balazs

From Policy to Practice: Innovative Professional Development
for Basic Skills Teachers through MOOC. raising skills and
competencies of Basic Skills Teachers by MOOCs of EBSN's
Professional Development Series

Short Introduction

In today's fast-paced world, the need for continuous learning among adults is more
important than ever, particularly during times of crisis. This is a sentiment that the
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) emphasised already
50 years ago, highlighting in their report 'Recurrent Education: A Strategy for Lifelong
Learning (1973)’. Today, the OECD, in collaboration with the Global Commission on the
Future of Work, has found through its PIAAC survey that societies with declining literacy,
numeracy, and problem-solving skills suffer from economic underdevelopment and social
disintegration. The ILO also supports the same idea, highlighting in their report "Working
for a Brighter Future" (2019) that lifelong learning is key to proactively responding to
crises and building more resilient organisations.

The EU has also arrived at the ambitious goal of the New European Action Plan on Adult
Learning (2021) to raise participation in adult learning annually to the rate of 60% as an
average of member states, and at the same time, pointed to the importance of
professionalisation in adult education. We must realise that not only the complexity of
early school leaving but the neglected matter of quality basic skills provision and second
chance schooling are two severe issues which may go hand-in-hand with limited or
missing attention to the professional development of adult educators in several member
states of the EU. These issues directly impact competitiveness, employability, mobilities,
social inclusion, identities, and active citizenship across Europe.

In some countries, the Council’s Recommendation on Upskilling Pathways sparked new
national initiatives for offering opportunities for basic skills learning and upskilling for
adults with low levels of education and basic skills in the last couple of years. Special tools
like ILA and micro-credentials to increase participation may get highlights and support
through upcoming national strategies and actions. But besides creating new incentives
and tools and upgrading the training supply for the quantitative expansion of
participation, the professional development of adult educators has yet to receive more
recognition and attention in many European countries. This is a crucial aspect of quality
provision, which ensures a relevant and engaging learning experience for the learners,
and highly contributes to the retention and progression of the learners and to achieve
their goals effectively. One must mention, too, that literacy and basic skills are often
missing or underrepresented in professionalisation programmes for adult educators,
even at MA levels.



The European Basic Skills Network (ESBN) and its partners are strongly concerned that
basic skills development and, accordingly, professional development for basic skills
teachers is a relevant response at times of crisis to enhance the skills of adults in Europe,
to increase resilience and to develop essential transversal skills necessary for the
workplace and community engagement.

Starting the European Year of Skills for 2023, the Professional Development Series (PDS)
of EBSN has reached an advanced phase of applying MOOCs to develop the professional
skills and competencies of basic skills teachers helping adult learning to improve with
better performance.

Providing contributions to policy cooperation at the European Union level, the KA3 Action
of the Erasmus+ programme supported the development of six innovative Massive Open
Online Courses (MOOCs) as part of the project Professional Development Series for Basic
Skills Teachers (PDS4BST). These MOOCs are designed to engage teachers, educators,
mentors, and facilitators of adult learning to develop professionally in a digitalised
learning environment adaptable to changing learning needs.

The MOOCs cover a range of topics responding to challenges basic skills teachers face
during their day-to-day practice: Approaching Digital Teaching & Learning, Basic Literacy,
Diversity & Interculturalism, Empowering Adult Learners of Basic Skills, Digital Basic
Skills Programs for Adults, and Facilitating the Learning Process. The MOOCs include four
units with six to seven hours each, self-instructed study with self-checks, and thematic
forums to ensure active professional development. Facilitators also directly support
learners to overcome obstacles and effectively process learning content. At the same time,
participants can also reflect on their experiences and participate in peer learning events
via three interactive live webinars. The MOOCs are extended into eight weeks, and
participants can earn a certificate and an EBSN digital badge after completing each of the

25-hour courses.
=y % i
= = @ -

Approaching Digital Basic Literacy Diversity & Interculturalism
Teaching & Learning

T o8 =

Empowering Adult Learners Digital Basic Skills Programs Facilitating the Learning
of Basic Skills for Adults Process

The MOOCs are designed to offer flexible accreditation options for higher education
institutes and bridge the Professional Development Series to micro-credentials, essential
to enhance flexible learning, recognition, and validation of formerly collected skills. Each
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MOOC might be recognised as 1 ECTS point by a higher education institute or adapted and
incorporated into national frameworks for CPD by relevant authorities.

While the COVID-19 pandemic delayed the PDS4BST project by at least 6 to 8 months, the
commitment of EBSN and its partners has helped to step forward since the Spring of 2022.
The project has undergone challenges and faced strict timelines. Still, the PDS activities
will be channelled into further developing the six MOOCs to reach better quality,
transparency, and effectiveness.

This short reflection provides an opportunity for participants to share their reflections
and recommendations on the structure, content, focus, and usefulness of this MOOC-based
format. Moreover, it has offered the opportunity to signal the progress and results of
ongoing testing of some MOOCs between March and late May 2023 and further project
development for the rest of this year. Interested professionals could continue to register
for new online courses offered for teachers of basic skills through the EBSN Professional
Development Series and can also do in the following years.

The EBSN Annual Conference 2023 in Pécs, Hungary for June 2023. was also connected to
quality aspects in basic skills development, with specific attention to the training of
teachers and adult educators to generate further dialogue towards challenging issues of
professionalisation of basic skills provision.

The MOOCs are an innovative and effective means of professional development for Basic
Skills Teachers, especially in today's fast-changing world. The MOOCs' flexibility and
adaptability to changing learning needs and national contexts are essential for developing
transversal skills necessary for workplace and community engagement.
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Fodor Andrea

Mérni vagy nem mérni ez itt a kérdés, avagy hogyan
vélekednek a felséoktatdasban tanuldok

Bevezeto

Minden tanar masmaédon, de valahol mégis kotelez6 médon méri hallgatoi teljesitményét.
Bar maga ez a mondat trivialisan hétkoznapi allitas, viszont ha mar kicsit mélyebbre
assunk, tisztan lathatjuk, hogy ez mégsem annyira egyértelmd. A fels6oktatasban minden
targyhoz mar az év elején kozzé tessziik a tantargyi tematikat, ami mintegy kapaszkodot
is ad tanarnak és hallgatonak egyarant a félév folyaman elvart teljesitményhez. Felmertil
a kérdés, hogy bar a kozzétessziilk a hallgatok szdmara a kovetelményeket, elsd
alkalommal el is mondjuk, de mindazonaltal bele- bele botlunk egyedi esetekbe ahol vagy
a teljesitést kell rugalmasabba tenni egy esetleges Erasmus-os kiilfoldon tartézkodd
hallgaté miatt vagy egyedi tanrend miatt kell egyensulyt talalni hallgato és hallgat6 kozott
hisz 6k bar latszatra kiilonb6z6ek, de céljukban azonosak ... szeretnének teljesiteni.

Szociolégia oldalar6l mar tobbszordsen attekintett téma a hallgaték vizsgazassal
kapcsolatos véleménye, viszont jelen kutatdsomban egy igen kiilonds pedagoégiai
aspektusbdl, mint kivilalldé kivantam megszdlitani azokat a hallgatékat, akik a
megkérdezéskor mar felsfoktatasi tanulmanyaik végén jartak.

Kutatdsom napjaink hdrom a szakmai véleményeket igen megoszt6 kérdéskort teszttel a
szamonkérést, a nyelvtanulas és tudas illetve a XXl.szazad elején vélt idealis
pedagoégusképét vazolja fel szigortian a valaszokbol levonhat6 kovetkeztetések alapjan.

Alapelképzelésem a kutatas kezdetekor els6sorban a magyarorszagi felsGoktatasban
tanul6 hallgatdkat kivanta elérni, viszont a kitoltések folyaman szomszédos orszagaink
hatar menti egyetemeinek hallgatditol is érkezett valasz, ami véleményem szerint emeli a
tanulmany értéket attol fliggetleniil, hogy a kutatds messzir6l sem nevezhetd
reprezentativnak, még is véleményem szerint jelentésnek mondhat6 képet ad az altal
hogy szamtalan nagynevii Magyar egyetem hallgatéi is adtak véleményt.

Mérés- értékelés-minosités

A tanulmany megirasakor hatalyos 2011. évi CCIV torvény a nemzeti felsGoktatasi torvény
XIIL. Fejezet 498. (4) pontja kimondja: , A fels6oktatdsi intézménynek biztositania kell, hogy
minden hallgaté szdmot adhasson tuddsdrdl, és a sikeres vagy sikertelen szadmonkérést
megismételhesse Ugy, hogy a megismételt szamonkérés elfogulatlan lebonyolitdsa és
értékelése biztositott legyen” (2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatasrol)

Tovabba a torvény végrehajtasi rendelete a 87/2015. (IV.9) kormanyrendelet a
nemzetkozi fels6oktatasrél szolé 2011. évi CCIV. Torvény egyes rendelkezéseinek
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végrehajtasarol 17. alcim 56§ (6) pontjdban az alabbi médon szabalyozza az értékelés
modjait:

#(6) * A hallgaté teljesitménye a képzési idoszak teljes ideje alatt értékelhetd. A hallgato
tuddsdnak értékelése tobbféle értékelési mddszerrel is térténhet: diagnosztikus, tdmogato
(formativ), 6sszegzé (szummativ) is lehet, és térténhet folyamatosan vagy egyszeri
alkalommal. Az értékelési modok és alkalmak egyiittesen is alkalmazhatdk. A tantdrgyak,
tantervi egységek lezdrdsa torténhet félévkozi jeggyel vagy vizsgajeggyel. A félévkézi jegy a
tantdrgy tanulmdnyi kévetelményeinek félévkozi, folyamatos értékelésén alapul. Az 55. § (2)
bekezdés 6. pontja szerinti vizsgajegy megdllapitdsa a vizsgaidészakban tett szébeli vagy
irdsbeli vizsga alapjdn torténik.

(7) A hallgatéi ismeretek értékelése lehet:
a) 6tfokozatu: jeles (5), j6 (4), kézepes (3), elégséges (2), elégtelen (1) mindsités,
b) hdromfokozatu: kivdléan megfelelt (5), megfelelt (3), nem felelt meg (1) mindsités,

c) a felsboktatdsi intézmény dltal bevezetett, a felséoktatdsi intézmény szabdlyzatdban
régzitett egyéb értékelési rendszer, ha az biztositja a mds értékelési rendszerrel valo
osszehasonlithatésdgot.” (87/2015.(IV.9.) kor.rend. a nemzeti fels6oktatar6l szolo
2011.évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajrasarol)

Ha moddszertani szempontbdl vizsgaljuk a tudasmérést, illetve a szamonkérést orok
szakmai vitdba kapcsolédunk be akarva - akaratlanul, tény hogy az egyes mérési
modszerek jelentds hatassal vannak a hallgatokra és pedagogusaik, tanaraik szamara. A
tudasmérést szamos tényezd befolyasolja, ami egyarant szinesiti ezt a mar magaban is
nehéz feladatot. Egyes targyak tudasmeérése jellemz6en objektiv. modon
szamonkérhetdek ezek jellemzden a real jellegli targyak, mind példaul a matematika,
statisztika, mas targyak esetében viszont kifejezetten sziikséges a szubjektivitas bizonyos
mértékben ezek jellemzéen a human jellegii targyak. Igy mint olyan nem jelentheté ki
egzakt modon, hogy mely moédszer a célszeri. (Klein, Benjamin, & Shaveison, 2011)
(Rapos, 2023)A digitalizaci6é ehhez csak tovabbi lehet6séget adott egyarant szamonkérd
és szamonkert oldalan. Ha kitekintéssel éliink, akkor elmondhato, hogy akar Eurépa egyes
orszagaiban is jelentds differenciak vannak példaul Spanyolorszagban 1-t6l 10-ig terjedd
skalan meérnek, Németorszaghban az 1l-es a legjobb jegy, mig az 5-0s a legrosszabb,
frorszagban pedig szazalékos értékelést kapnak a hallgaté. Igaz fontos tampont egy
hallgaté szadmara, ha jegyeik mellé szoveges értékelést is kapnak, de ez akar
teljesithetetlen plusz feladatot réhat esetlegesen az adott tanarra. Tekintve, ahogy
hazankban eltéré nemzetiségii hallgat6k is tanulhatnak ugy a magyar hallgatok is részt
vehetnek kulfoldi egyetemek programjain ezzel is bdvitve tudasukat és tapasztalataikat.
Ennek megvalodsitasahoz sziikséges egy olyan eszkoz, amivel atfordithatdva valik az egyes
orszagokban elért eredmények egy egységes rendszerre ez altal elismerve az egyes
orszagok oktatasi rendszerébe a kiilf6ldon szerzett tudas kredit értékét és eredményeét.
(Study in Europe, 2015)Az ECTS az European Credit Transfer and Accumulation System
mintegy eszkozeként az eurdpai felsdoktatasi rendszernek a EHEA-nak (European Higher
Education Area) segit megteremteni az atjarast az egyes orszagok felsGoktatasi
rendszerébe. Az ECTS rendszert kifejezetten az ERASMUS program orszagok kozotti
tanulmanyi eredmények és kreditek dsszehasonlithatosagért hoztak létre. (European
Commission, Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture,, 2015)
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1. abra: Az egyes orszagok értékelésének 6sszehasonlitdsa az ECTS alapjan
Forras: Study in Europe honlapja alapjan https://www.studyineurope.eu/grades (2023)

Nagvon ié J6, néhany Kielégitd, sok
ECTS Ossze- Kivalo: , gy_ ,] ¢ hibaval: hibaval: Elegendé:
s kevés hibaval: B .
hasonlité A (very good, with C D (satisfactory, E
tabla (excellent) y good, (good, with with many (sufficient)
few errors)
some errors) errors)
Ausztria ! 2 3 4 4
(Sehr gut) (Sehr gut) (Gut) (Befriedigend) (Genuigend)
20-18 17,99 - 16
(Avec la plus ! 15,99 - 14
(Avec grande L 13,99 -12 11,99 -10
. grande R (Avec distinction/ A ] . ]
Belgium o distinction/ (Satisfaction/ (Satisfaction/
distinction/ Met . .
Met grote L Voldoening) Voldoening)
Met grotste onderscheiding) onderscheiding)
onderscheiding) €
Bulgaria 6 > 4 3 3
& (Otlichen) (Mnogo Dobur) (Dobur) (Sreden) (Sreden)
Csehorsza ! L> 2 25 3
g (Vyborné) (Velmi dobre) (Dobre) (Uspokoijivé) (Dostatecné)
Dania 12 10 7 4 02
Esztorsza > 4 3 2 !
g (Suurepérane) (Vaga hea) (Hea) (Rahuldav) (Kasin)
Finnorszag 5 4 3 2 1
Franciaorsza 20-16 16-14 14-12 12-10 12-10
g (tres Bien) (Bien) (Assez Bien) (Passable) (Passable)
2,4-29 3,0-3,5 3,6-
Németorsz3 1-1,5 (Sehr gut 1,6 -2,3 (Gut o Y
emetorszag (Sehr gut) (Gut) (Befriedigend) (Ausreichend) 4,0(Sufficient)
et 10,00 - 8,50 6,50 - 8,49 5,00 - 6,49
g g (Aplota) (Atav koAwg) (KaAwg)
Magyarorszag 5 (Jeles) 4 (Jo) 3 (Kozepes) 2 (Elégséges) 2 (Elégséges)
Izalnd 10-9,00 8,99 - 8,00 7,99 - 7,00 6,99 - 6,00 5,99 -5,00
First Class Upper Second Lower Second Third Class Compensating
Irorszag Honours Class Honours Class Honours Honours Fail
(70% or above) (60% - 69%) (50% - 59%) (45% - 49%) (40% - 44%)
24 - 26
, 30 . 18-23
Olaszorszag 29 - 30 (Ottimo) 27 - 28 (Buono) (Abbastanza .
(Eccellente) (Sufficiente)
buono)
Litvnia 10-9 8 7 6 5-4
(Teicami) (Loti Labi) (Labi) (Gandriz Labi) (Viduveji)
Luxemburg 60 - 50 60 - 50 49,99 - 40,00 39,99 - 30,00 39,99 - 30,00
Norvégia 6 5 4 3 2
Portugailia 20-18 16-17 15-14 13-12 11-10
Romania 10 9 8-7 6 5
Szlovakia 1 1.5 2 2,5 3
2 2
Szlovénia > 4 3 (zadostno / (zadostno /
Odli Prav Dob Dob
(Odlicno) (Prav Dobro) (Dobro) Zadovoljava) Zadovoljava)
Spanvolorsza 10-9,00 8,99 - 8,00 7,99 - 7,00 6,99 - 6,00 5,99 - 5,00
pany g (Sobresaliente) (Notable alto) (Notable bajo) (Bien) (Suficiente)
. . Mycket val . . . . “
Svédorszag godkécnde(l\\jle:/G) Val godkand (VG) Godkand (G) Godkand (G) Godkand (G)
Svijc 6 55 5 4,5 4
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Hollandia 10-8 7 6-7 6-7 5,5
Anglia 140- 120 100 80 60 40

A kutatasrol

Kutatds f6 célja a fels6oktatdsban mar tanulmanyaik végét teljesité hallgaték
véleményének vizsgalata volt, annak a megismerésére, hogy ez altal is kis betekint6t
kaphassunk a tanulékézpontd oktatasba a XXl.szazad elején. Mint azt a bevezet6ben is
felvazoltam a kutatasomat harom f6 gondolat koré fliztem fel vélemény betekintés
jelleggel a végzis illetve az az id6 tajt zaro dolgozatukat irok koérében.

Hogyan latjak a jelenlegi oktatdsban bevett f6bb gyakorlatok eredményességét tanulasi
folyamatuk tamogatasara és visszamérésére?

Mit gondolnak a nyelvtudads és tanulds fontossdgarél napjainkra valé tekintettel a
XXl.szazad elején?

Milyen igényeket allitanak az idealis pedagogus felé a tanulmanyuk zaré munkajahoz?

A kutatast 2023 januar és februar hénapban online formaban keriilt kozzétételre
jellemzden allamvizsga el6tt allé hallgaték kozott a szocidlis médidban. A két honapos
kitoltési periddus alatt 173 valasz érkezett az anonim és onkéntes kitoltési kérdoivre.
Kutatdsomban megjelen6 valaszadok demografiai szempontb6l jellemzéen az
alapképzésben és mesterképzésben tanul6 jellemzben 22 és 31 éves korosztalya jelenik

meg.

2. abra: Valaszadok képzési szint és korcsoportonkénti szerinti megoszlasa (n=173
f6)
Forras: sajat gylijtés alapjan, sajat szerkesztési abra

e
b
Posztgradudlis képzés i 418
FelsGoktatasi szakképzés 418
i 0
0 Y=
. . 0 :\-‘ el ﬁ
Osztatlan képzés i 76 b NG
- - 0 © Nl
“ 4 O 0
~ n n =&
Doktori tanulmanyok | 3f6 M
o N6k Férfiak
Mesterképzés 43 f6
_ H -21éveskorig  m22-31 éves kozbtt

Alapképzés 112 f8 32 - 41 éves kozott 1 42 - 51 éves kozott

W 52 éves kor folott

Egy mar korabban is jelzett érdekessége a kutatasnak, hogy bar nem jelent6s a
visszaérkezett valaszok szama, viszont annal érdekesebb médon igen szért a valaszad6k
intézményenkénti megoszlasa szempontjabo6l, amit a 2.4bran figyelhetiink meg, hogy a
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hatdron tali szomszédos orszagok felsGoktatdsi intézményeiben tanuldk is el tudtak

77 z

mondani a kérddiv segitségével véleményiiket.

3. abra: A valaszadok képzdintézményenkénti megoszlasa (n=172 £6)
Forras: sajat gy(ijtés alapjan, sajat szerkesztésli abra

SZE SZTE TPF VISART  WSUF  kqlféld  AVKF BCE
5% 6% 1% 4% 7% 1%
\\ | /— (J B(:E
SOE 2%
1%

T BME

SE

5%

1% 6% 2% 5% 11% 3% 1% 6% 3%

Teljesitmény tamogaté és méré modszerek

Melyik tanar kolléga ne gondolkodott volna mar azon, hogy a tudasatadasi technikdja pedagdgiai
mddszertana célba ér-e a hallgatdsag elsajatitja-e a szlikséges tudast. A fels6oktatds napjainkban mar
nem csak elsGdlegesen a lexikalis tudas atadasat kivanja elérni, hanem leginkdbb arra kivanjak a
hallgatésagot 6szténozni, hogy egy tudatos gondolkodast egyes tudomanydgak ismereteit komplexen
alkalmazzdak ezaltal elérve a gyakorlatias elméleti tudasalapon nyugvoé gondolkodast.

Napjaink a fels6oktatasban tanulé hallgatdk jelents része az , X” és ,,Y” generacidbdl keril ki. A nappali
tagozaton jellemz6en elméleti tuddshatteret hoznak magukkal hisz ennek a korosztalynak csak egy
része dolgozik tanulmdnyai mellett gyakornoki munkakorokben vagy esetlegesen id6szakos eseti
munkakat vallalva. Mig a levelez6 képzésben tanuldk jelentGsebb része mar az ,X” generacidhoz
tartozik. Esetlikben viszont mar inkabb gyakorlatiasabb teriilet specifikus tudassal rendelkez6k
kerlilnek a padokba, mar alap tapasztalattal birnak és mellé gydjtik a mélyebb elméleti tudast.

igy mint olyan bar az oktatasi rendszer bar térekszik a gyakorlati oktatasra, de a képzésben résztvevsk
ellentétes logikdval kozelitik meg ugyanazt az befogadasra vard tananyagot. Nappali tagozaton
jellemz6en deduktiv irdnyultsag a jellemz8, mig levelezé képzésen az induktiv. Ezen felll sajat és
kollegaimtdl visszahallott tapasztalatok alapjan tovabbi problémat okozhat az is hogy a hallgatdk
szamara a targyi keretek-, illetve modularis gondolkodas készségének tullépése sokszor extra energia
raforditast igényel résziikrél. Kutatdsomban arra is kerestem a valaszt, hogy a hallgatdk ha valasztani
lehetne mely szamonkérési mddokat preferalndk, igaz hogy a kérdés korlatjat képzi az adott
témakorok igen jelentds eltérése amelyeket maddszertani szempontbdl masképpen kell kezelni.
Mindazonaltal cetebus paribus csak a szamonkérési modokat kell preferencia alapjan besorolni, akkor
jol tapasztalhatd, hogy természetesen a hallgatok kedvelés szempontjabdl leginkdbb az online illetve

177

a ,beadandd” azaz az otthon elkészithet6 szamonkérést preferaljak. A kérdGiv ennél a kérdésnél egy
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1-t6l 6-ig mér6 preferencia skalan mért ahol a valaszaddk az érték novekedésével a kedveltség
novekedést jelolték igy a 6-0s jelentette a maximalis kedveltséget. Igaz, hogy a kérdGiv nem tér ki arra
hogy a hallgaték véleményét mennyire befolydsolta a feladat elkészitésének esetleges konnyebbsége
vagy az id6beosztds kényelmes lehetdsége. Mindazonadltal lehetséges kovetkeztetni a hallgatok
jellemz6 korcsoportjabdl. A tanulmany készitésekor a valaszadd huszonévesek korosztalya az akiknél a
kozépfoku tanulmanyok vége a SARS — COV- 2 virus okozta vildgjarvany miatt a két tanév is online
zajlott. Valdszinl jelentds tovabbi kutatdst igényel hogy a XXl.szazad alakitotta lehet6ségeknek a
digitalizacid el6nyeinek vagy a mesterséges intelligencia nyujtotta kényelemnek tudhaté-e be a
kérdGivekbdl kinyert valaszok eredménye, tény viszont az hogy egyarant alkalmazhaté a tudas
fejlesztésére illetve kiaknazdsdra egyarant mind a digitdlis technolégia mind a mesterséges
intelligencia.

A viélaszokbdl egyértelm(ien |atszik, hogy a legkevésbé a legobjektivabb szamonkérést valasztottak, a
jelenléti mddban szdmitdsos feladatokkal szamonkért illetve a szébeli vizsgakat preferaljak, igaz ezek
nem adnak olyan kénnyen lehetdséget egy adott targy teljesitéséhez.

4. abra: A szamonkérés tipusok kedveltségi rangsora (n=173 f6)
Forras: sajat gy(ijtés alapjan, sajat szerkesztés{i abra

7,00
6,00
5,00 — _—
4,00 _ — — —
3,00 — — — — — - — — —
200 H — — — —+ - — - - - - -
0,00 E onli
- - gy nline
Jelenléti ]fel’enlet} Két évkozi ],EI,enlEt.l évkozi ZH | Beadandé | Beadandé | évkozi ZH
P irasbeli irasbeli . .
szobeli vizsea ZH egy vizsea + esszé |gyakorlati| tesztes
vizsga (ki f ) targynal ® E” ) beadand6 feladat |feladatsor | kérdések-
Haytos CSZEES) | feladat kel
_Atlag 3,18 3,54 3,65 3,95 4,16 4,31 4,32 4,32
B Médusz 1 1 4 4 5 5 6 6 6
Median 3 5 4 4 4 4 | 4 5 5 /
~__ 0000

Természetesnek mondhaté mindazon altal elmondhaté, hogy a leginkabb kedveltek igy a
tantermen kivili szamonkérési formak. Szintén érdekes képet mutat az is hogy mind az
alapképzésben mind a mesterképzésben illetve nappali és levelez6 képzésformaban is
jellemzden azt a valaszt adtak a kitolt6k hogy bar kiilon tanar segitségére jellemz6en nem
volt szlikség (0sszegségében a valaszadok 83%-a), viszont egy ismétlésre vagy potlasra
lehetdséget addé id6pontra sziikségiik volt (O0sszegségében 87%-a). A jelenség
vélelmezhetéen annak a kovetkezménye, hogy az interneten szamos oktatd videod
(Youtube videdk) és honlap taldlhaté (mint példaul a mateking.hu) ami teljes mértékben
tdmogatja a hallgaték egyéni id6beosztdsat, és mint olyan rugalmasan tadmogatja a
felkészulésiiket.

5. abra: Kiilon tanar illetve pétidépont egy targy teljesitéséhez (n=173 £6)

Forras: sajat gytijtés alapjan, sajat szerkesztésili abra
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Sziikséges- stidépont
Kiilon tanar sziikség a tanulmanyhoz 2 s,eges @ a potl 'orfon ey
targy megszerzéséhez
Egyéb
Volt Nem volt gye , . _—
L . megoldast Sziikséges Nem szlkséges
szliksége sziiksége ,
taldlt
. . Nappali tagozat 16 0f6 0fé 16 0f6
FelsGoktatasi — — — — — —
., Levelezé tagozat 0f6 16 0fé 116 16
szakképzés - ; ~ ~ ~ ~ p
Tavoktatas 0f6 2f6 0f6 2f6 0f6
| Nappali tagozat | 9 f6 | 58 f6 | 2 f6 | 67 f6 | 26
Alapképzés | Levelez tagozat 15 f6 27 f6 0f6 40 f6 | 26
Tavoktatas 16 16 0fé 16 0f6
MNappalitagozat §  3f6 4 10f6 3 0f6 1  13f6 | 05
o '|_Leve|ez6 tagozat | 5f6 |y 23f6 | 58 | 26f6 i 26
Mesterkepzes —— — —— ——— — ———— —
Tavoktatas 0f6 16 0fé 16 0f6
Esti 0fé 36 0f6 1f6 0fé
Nappali tagozat 2 f6 4f6 0fé 7 f6 0fé6
Osztatlan p p p ~ ~ ~
Levelezé tagozat 0fé6 16 0fé 16 0f6
Doktori Nappali tagozat 16 2 f6 0fé 2 f6 16
Posztgradudlis Levelezd tagozat 0f6 316 0fé 3f6 0f6
képzés Tavoktatas 0fé 1f6 0f6 16 0f6

Fontos megismerni a megkérdezettek véleményét arrdl is, hogy hogyan vélekednek az
otfoka osztalyzasi rendszerrdl. Ahogy korabban bemutatasra keriilt az egyes oktatasi
rendszerekben igen eltér6 mddon értékelik a hallgatok teljesitményét, mindazon altal a
jellemzének mondhaté az otfokozatu értékelés elfogaddsa mara mar nem kérdéses a
hallgatok nagy részénél.

Erdekes 6sszhangot mutat az is hogyha a fent bemutatott alldsspontot mas aspektusbél
vizsgaljuk milyen eredményekre jutunk. Gondoljuk tovabb, amennyiben nem volt
szliikség plusz d6rakra, hanem csak plusz zarthelyi vagy vizsgaalkalmakra akkor vajon
hogyan alakult az egyes képzések tényleges teljesitése id6ben. A kovetkez6 tablazatban
erre kerestem a valaszt. Fels6oktatasi szakképzés esetében a hallgatok megkdzelitdleg
atlagosan 4 félév (3,75) alatt teljesitettek. Alapképzés esetében atlagosan 7 félévre
(6,973) volt sziikség természetesen ha kerekitett értéket néziink, de volt olyan hallgaté is
akinek 12 félévre volt sziiksége. Mesterképzés esetében is ha alkalmazzuk a kerekitést
akkor megkozelitdleg 4,5 félévre volt sziikség, mig itt a legtovabb 10 félévig tartott a
képzés elvégzése. Az osztatlan képzések esetében atlagosan 12 félévre volt sziikségiik a
hallgatoknak. Viszont az els6 tudomanyos fokozat megszerzéséhez kapott adatok csekély
mennyisége és azon beliil is radikalisan széls6séges eset miatt sajnos nem kaphaté a
jelenlegi kutatasbol realis kép.

6. abra: Az aktualis tanulmanyaihoz sziikséges id6 (n=173 6)
Forras: sajat gytijtés alapjan, sajat szerkesztési abra

Descriptives?
Jelenlegi képzési szint Statistic Std.
Error
Befejezéshez Alapképzés Mean 6,973 ,1398
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szikséges Median 7,000
félévek Variance 2,188
szama Std. Deviation 1,4793
Minimum 3,0
Maximum 12,0
Mean 9,333 2,4037
Median 8,000
Doktori Variance 17,333
képzés Std. Deviation 4,1633
Minimum 6,0
Maximum 14,0
Mean 3,750 ,6292
Median 4,000
Fels6oktatasi Variance 1,583
szakképzés Std. Deviation 1,2583
Minimum 2,0
Maximum 5,0
Mean 4,488 ,2140
Median 4,000
Mesterképzés Variance 1,970
Std. Deviation 1,4036
Minimum 3,0
Maximum 10,0
Mean 12,000 5774
Median 12,000
Osztatlan- Variance 2,333
képzés Std. Deviation 1,5275
Minimum 10,0
Maximum 14,0
a. Befejezéshez_szukséges_félévek szama is constant when
@50nmostjelenlegmelyikképzésiszintetteljesiti = Poszgrad. It has been
omitted.

1.
7. abra: A valaszaddk egyetértése a jelenleg miikodd otfoku teljesitménymeérési
skalaval (n=173 f6)
Forras: sajat gytijtés alapjan, sajat szerkesztésli abra
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116 5fo6 Nappali tagozat g
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Igaz a hallgaték nagyrésze elfogadja az altaluk ismert osztalyzatokba sorolast viszont
érdekes valaszok érkeztek arra a felvetésre, hogy milyen opcionalis megoldast gondolnak
arra az esetre, ha lehetséges lenne egyéb lehetdség tudas szintjének kalibralasara ezek
koziil itt egy par véleményt emelnék be és mivel a kérddiv kitoltése anonim jellegii volt
igy az egyes valaszaddék azonositasa nem lehetséges viszont meglatasaik és véleményeik

érdekesek. (Ha a hallgato tanar lenne, hogyan értékelne ... kérdésre adott valasz alapjan)
Az 6tfokl mérés - értékelési rendszert elfogad6k véleményeibdl:

4. valaszado, aki Alapképzésben levelez6 tanrendben végzett és egyetért az oOtfoku
értékeléssel igy gondolja:

»Valamilyen bénuszpont szerzési lehetdséget biztositanék, ami a végsé jegyet felfelé tudja
kerekiteni, evvel (SIC!) esélyt adva azoknak is, akik esetleg gyengébb teljesitményiiek.”

38. valaszadd, aki Alapképzésben nappali tanrendben végzett és egyetért az otfoku
értékeléssel igy gondolja:

»Szerintem jo a mostani osztdlyzdsi rendszer, persze valahogy jo lenne kicsit mds irdny és a
gyerekek  onmagukhoz  képesti  fejlédését  belevinni  dltaldnosban.  Gimiben,
szakkézéppen(SIC!) nem tudom mit tennék. Egyetem szerintem megfelelt, nem megfeleltet
vdlasztandm. Felesleges ott mdr az osztdlyzds. Legaldbbis a sajdt szakombdl kiindulva, igy
érzek.”
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62. valaszado, aki Mesterképzésben nappali tanrendben végzett és egyetért az 6tfoku
értékeléssel igy gondolja:

JKétszintes értékelési mddot, el6szor eqy beugré jellegii feleletvdlasztos tesztet, ahol 3-as
elérhetd hibdtlan kitéltéssel, majd egy szobeli vizsgdt a megszerzett tudds kreativ és értd
haszndlatdnak felmérésére. A szébeli nem lenne kotelezd, de csak otthoni tesztes vizsgdn a
csalds lehetdsége végett nem érdemes féléves jegyet adni szerintem.”

133. valaszadd, aki Alapképzésben nappali tanrendben végzett és egyetért az otfokd
értékeléssel igy gondolja:

,Evkézi zh-kat és répdolikat iratndk(SIC!) és az alapjdn osztdlyoznék. Mivel ezek
sziikségesek a tdrgy teljesitéséhez(SIC!) kénytelen bejdrni az érdkra, igy legaldbb van
jelenlét. Természetesen igy is fenntartandm a vizsgdzdsi lehetdséget.”

Az 6tfoka mérés - értékelési rendszert elutasitok véleményeibdl:

11. valaszado, aki osztatlan képzésben nappali tanrendben végzett és nem fogadja el az
otfoku értékeléssel igy gondolja:

,Olyat, ami egyéni visszajelzést is ad minimum egy-két mondatban kifejtve.”

19. valaszado, aki alapképzésben nappali tanrendben végzett és nem fogadja el az 6tfoku
értékeléssel igy gondolja:

»,Probdlnék az adott tanulé sajdt szintjéhez képest nézni a dolgokat, de nem igazdn van
otletem”

33. valaszadg, aki alapképzésben nappali tanrendben végzett és nem fogadja el az 6tfoku
értékeléssel igy gondolja:

»gyakorlatorientdlt (SIC!) feladatok értékelését részesitenem elonyben (gyakorlati feladatot
adnék fel, amit énalléan meg kell oldani, és 6rdn bemutatni)”

49. valaszado, aki alapképzésben nappali tanrendben végzett és nem fogadja el az 6tfoka
értékeléssel igy gondolja:

»~Minden jegyet az adott ember fejlodéséhez merném nem mdsokhoz.”

123. valaszadd, aki alapképzésben levelezd tanrendben végzett és nem fogadja el az
otfoku értékeléssel igy gondolja:

,Szoveges értékelést, ami egyénre szabottan miikédne, illetve azt, hogy megfelelt vagy nem
felelt-e meg valaki, természetesen hozzdtenném, de az dtfokozatu osztdlyzdssal egydltaldn
nem értek egyet.”

Megfigyelhetd, a bemutatott példakon keresztiil is hogy a jelenlegi értékelési moédot nem
preferalok esetében a jellemz6en a szdoveges értékelést vagy egyéb alternativat
képzelnének el optimalis megoldasnak. Erdekes viszont hogy ezek a hallgatok szintén az
egyén egyedi teljesitményét mérnék és nem a kézosséghez viszonyitottat. Felmertl a
kérdés, hogy ezek a hallgatdk csalédottak a szamonkérések objektivitasaban vagy inkabb
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nem tekintik validnak a kapott eredményeiket. Fontos viszont szem el6tt tartanunk, hogy
a kozepes (30 - 40 f6s) illetve nagy létszamu (40 f6 feletti) csoportoknal nincs lehetdség
arra, hogy minden egyes hallgatonak szoveges értékelést is adjon az adott fels6oktatasi
pedagogus, tanar vagy adott esetben akar oktatd.

Kell, vagy nem kell a nyelvvizsga - nyelvvizsga kérdéskore napjainkban

Hosszu multra tekint vissza a diploma atvételéhez kapcsol6do nyelvvizsga kérdése ennek
kronolégiai attekintését az Eduline segitségével lehet a legkdnnyebben attekinteni.

8. abra: Diplomaszerzéshez sziikséges nyelvvizsga torténetének attekintése
Forras: Eduline cikkei alapjan, sajat szerkesztésii abra
https://eduline.hu/cimke /diploma%Z20nyelvvizsga%?20nélkil/1?ver=1

2009 és 2010.: 2011. januar:
Me 116vekszik-s-| A Magyarorszagi Sziilok
Eno . Orszigos Egyesiilete
A nvel ‘.lggé'f Itétel . b uyelvv:iz‘s%; nluatlik nehezményezi a
nyelvvizgsa feltétela ——= enragado diplomal = . P
diplemédhoz. szdma (becslések EE nnk]tiat;s‘:vlir;t;ez;menyek
szerint a diplomak | kﬁvegelmény%iuek
harmada) | teljesithetaségat.
2011.méjus: 2011. december: I 2011 december:
Kutatas bizonyitja Alternativak keresése kc:engézbae : d?:j d%g:;;:;ﬁe
hogy a hallgatok 20%- a "nyelvvizsga 2013—12016 kazBtH &y
23%-a nyelvvizsga ! amnesztiara” . e e
hidnyiban nem veheti Eltéré nézdpontok > e
at a diplomajat. megjelenése. amr;:ﬂzét;i;;di:h:it:-mtt
2012. marcius -
2012, januar: deember 2013.
A Magyar Rektori R Az'ellentétes él‘?ek
Konferencia meghezdi Eg:,res !ntezetek . éve. Megosztd
anyelvvizsgikkal | szendtusai meghozzak illispontok és érveka
kapcsolatos . dontessgl%{ela!:. "nyelvvizsga
llasfoglalisuk Klkomﬁ‘fl‘galflﬁcaz amnesztia” mellett és
kialakitisat, egyes dontéseket a
atasa | hallgatdknak. Eleae
2014 tavasz: 2015 és 2016: 2018 - 2020:
. & o | A masodik Diploma
Az elso DIploma Az 'BISUMDlPlUmﬂ mentd csomag (OFA
mentScsomag és az . Engntocsomag . Kft). Palydzas és a
elsd nyelvvizsga palyazasa (OFA Kft.) és képzések
ingyenesé tétele a kepzesek indulasa megvalésulisa
. . 2022. december:
2021 oszig Felsgoktatdsi trvény
[ m‘?_ghasszablt?_lsra ismételten az Intézmények
keriil a "Nyelvvizsga dbntésére bizza a nyelvvizsga
amnesztia” kovetelményt, de kitelezdve
valik a szaknyelv oktatisa,

A fenti attekintés alapjan elmondhat6 hogy az utébbi 12 - 13 évben folyamatos problémat
jelentett egyarant a fels6fokd intézményeknek mind a hallgatéknak a nyelvvizsga
kotelezettség egy diploma megszerzése érdekébe, Viszont minden félnek egyarant
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egyértelmd célja, hogy egy diplomaval rendelkezd szakembernek rendelkeznie kell
nyelvtudassal ahhoz, hogy eredményesen allja meg a helyét a munkaeré piacon. Bar
napjainkban is a fels6foku intézmény szenatusanak hataskorébe tartozik, hogy elvarja -e
végzoiseitdl a nyelvvizsgat, és ha igen milyen szinten és mely nyelveket fogad el els6 vagy
masodnyelvnek. Természetesen napjaink fels6fokt képzéseinek is szerves része a nyelvi
oktatas, amit a 2011.évi CCIV. térvény a nemzeti fels6oktatasrol 11§ paragrafusanak (2)
pontjaban az Intézetek feladataba rendeli. Kutatasi kérd6ivre adott valaszok igen érdekes
képet mutatnak, a valaszok 78%-a rendelkezik nyelvvizsgaval ebbdl csak 26% azon
valaszad6k megoszlasa a 173 {6 valaszad6bol, aki jelenleg is tanul nyelvet, mig a mérleg
masik oldala, hogy a valaszaddk 22% nem rendelkezik nyelvvizsgaval, és ami még
szomorubb, hogy az 6sszes valaszadd 10%-a nem hogy nemis rendelkezik nyelvvizsgaval,
de jelenleg nem is tanul semmilyen nyelvet.

9. abra: Nyelvvizsga és nyelvtanulas (n= 173f6)
Forras: sajat gy(ijtés alapjan, sajat szerkesztés{i abra

Rendelkezik Nem .
nyelvvizsgd-___——= rendelkezik
val de nyelvvizsga-
jelenleg nem .val de
tanul jelenleg
nyelvet tanul nyelvet

52% 12%

Nem
rendelkezik
Rendelkezik nyelvvizsga-
nyelvvizsg- val és
aval és jelenleg nem
jelenleg is tanul
tanul is. nyelvet
26% 10%

Ha a kapott adatokat Yule féle asszociaciés mutatdval is megvizsgaljuk, akkor a kapott
eredmény a nyelvvizsgaval rendelkezés és a nyelvtanulas kozott (-0,42) kozepes erdsségll
asszociacids kapcsolat mutathato ki.

Mindazon altal természetesen az is megkérdezésre keriilt, hogy a kit6ltok mennyire
talaljak fontosnak, hogy rendelkezzenek nyelvvizsgaval, jelentds résziik 130 {6 tartja
fontosnak ellentétben az elenyész6 18 fével, akik nem talaljak fontosnak és tovabbi 25 f6
nem tudott egyértelmiien donteni vagy egyéb véleménye van, ezek koziil kett6:

23.valaszadd, aki rendelkezik nyelvvizsgaval, de nem tanult:

LVidltozo. Alapszint (pl. angol) mindenkinek sziiksége kell legyen, de kézépfokon mdr attol
fiigg, hogy a szakmdjdhoz sziikség lesz-e rd.”

123. valaszadd, aki rendelkezik nyelvvizsgaval, és tanul is:

~Amennyiben olyan jellegii a munkakdére, ugy igen, de ha a munkdja nem igényli, akkor
szerintem nem sziikséges”

23



10. dbra: Nyelvvizsga fontossaga (n= 173f6)

s o7

Forras: sajat gytijtés alapjan, sajat szerkesztésii abra

Rendelkezik nyelvvizsgaval és jelenleg tanul is.

Rendelkezik nyelvvizsgéval de jelenleg nem tanul nyelvet.

Nem rendelkezik nyelvvizsgaval de jelenleg tanul nyelvet

i

Nem rendelkezik nyelvvizsgival és jelenleg nem is tanul

nyelvet

i

Nem rendelkezik
nyelvvizsgaval és
jelenleg nem is

Nem rendelkezik
nyelvvizsgaval de
jelenleg tanul

Rendelkezik
nyelvvizsgaval de
jelenleg nem tanul

Rendelkezik
nyelvvizsgaval és
jelenleg tanul is.

tanul nyelvet nyelvet nyelvet.
u Valaszadok szdma (f6) 17 21 20 45
i Szitkség van nyelvvizsgéra (f6) 4 13 74 39
Nincs sziikség nyelvvizsgira (f6) 7 4 6 1
= Egyéb vélemény (f5) 6 4 10 5

Idealis tanar (igény a megvaltozott tanari szerepre)

Pedagégus, oktato, tandr, professzor és még sorolhatnank azoknak a szakmdknak a
listajat, akik az alapfoku oktatastdl a kozépfoku oktatason at a fels6foku oktatasig
tdmogatjak a jové nemzedék tudasat. Minden jelentés mérfoldkénél ott van egy olyan
oktatdi mivoltjan tullép6 személy. A fels6foku oktatasban tanuld hallgaték szamara
inkabb egy tobbrétli nevel6 személyiség egy olyan személy, aki neveld és példamutaté egy
fiatalfeln6tt nappalis hallgaté vagy egy felnétt levelezés tanrend(i hallgaté szamara. A
XXl.szazadra a klasszikus tanari szerep jelentdsen megvaltozott a technolégia fejl6désével
szerepét kibdvitette a mentor lett, coach és egyben facilitator egy legjobb értelemben vett
hibrid teremtménye a mult sokéves szakmai tapasztalatidnak és a jelen forradalmi
haladasanak. (Falus & Orgovanyi-Gajdos, 2023)(Molnar, 2020)

Felmeriil a kérdés lehet-e egy olyan tanar fantomképét lefesteni, akit a hallgaték legtobbje
idealisnak tartana. Tekintve, hogy a kit61t6 hallgatok igen eltérd Intézményekbdl érkeztek
illetve, hogy eltéré szakmak tudomanyait tanuljak igy a kutatas keretében a jellemz&en
ennek a ,idealis személynek” a soft skill kompetenciait vizsgaltam. A valaszok egy 1-t6l 6-
ig terjedd linearis skalan adhattak meg preferenciaikat, amiben a rangszam a preferencia
magasabb fokaként a 6 sorszdmként jelent meg. A beérkezett adatok alapjan az
értékelések atlagat tekintve az els6 6t helyén az egytlittmikodés, a segitokészség, illetve a
digitalis ismeret jelent meg az els6 harom helyre, ezeket kovette a tamogaté készség és az
egylittérzés.
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11. &bra: Az idedlis tanar erényei a szakmai tudason tal (n= 173f6)

ays

Forras: sajat gytijtés alapjan, sajat szerkesztésii abra

Egylttm(kodés
Segit6készség
Digitalizacios ismeret
Tamogatd készség

Egyuttérzés

Kritikussag
Figyelmesség
Elérhet&ség

Technikai tdmogatas

Minden fels6oktatadsban tanulé hallgaté egy zaré munkaval fejezi be tanulmdanyait legyen
az szakdolgozat, diplomamunka vagy disszertacio. Tény, hogy ez nem kis feladat az adott
hallgaténak, ebben a kihivasban segit szamara az altala kivalasztott konzulensek vagy
éppen témavezetdk. A szélséséges esetektdl eltekintve megfigyelhet6 hogy a valaszaddk
jelentds része minimum 101 6rat, maximum 300 o6rat toltottek tudomanyos dolgozatuk
megirasaban akar négy és tizenegy alkalommal konzultdltak a feladat sikeres
teljesitéshez.

12. abra: A zar6 dolgozat és a konzultaciok szama (n= 173f6)
Forras: sajat gy(ijtés alapjan, sajat szerkesztésii dbra

4 )

=
~
i
2
e (=
-+ =+
B . — e
— = —
— 3 —
o &
e [Te] [Te] = o]
~ 0 w = - =1 10
- & 0 0 b E‘g‘hk & H & H
L 2o, o . N B 22 e e
2 5w m 58 4 2 - ™ w M omom
— — — E=1
l. [ =Dy =] (=]
1 ora és 400 dra tobb mint 401 6ra

50 ora alatt 51 dra és 100 or Q ara és 200 dra 201 ora és 300 dra

kozott kozott kozott kozdtt
W 0-3 alkalommal W 4-7 alkalommal
8-11 alkalommal 112-15 alkalommal

= 16 alkalommal vagy annal tébbszér

Osszefoglalas

Kutatasomban igyekeztem egy eddig még kevésbé egyiitt vizsgalt teriiletet attekinteni a
végz0bs ,friss diplomasok” korében. Els6ként arra kerestem a valaszt, hogy a megkérdezett
hallgaték mennyire fogadjak az oktatasi rendszeriinkben is megjelend 6tfoki tudasmérési
skalat, aminek eredménye elfogad6 volt. Igaz a neveléskutatdk és a pedagdgus szakma
azon vitdjat, hogy mennyire j6 ha a hallgatékat ,beskatulyazzuk” nem igazan egyez6
gondolatmenetet kapunk. Nem kivanom vitatni, azt a tényt hogy a jelenlegi hallgatok
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val6sziniileg minimalis esetben kaptak szoveges indoklast eredményeikhez, viszont azt is
be kell latni hogy ez igen jelent8s plusz terhet ré6 az adott fels6oktatdsban dolgozd
kollégakra. Ezt kovetden a nyelvvizsga és nyelvtanulds, mint napjaink egyik kézponti
kérdése lett megvizsgalva ahol bar jelentés mennyiségben voksoltak a megkérdezettek a
nyelvtudas mellett mindazonaltal, hogy a nyelvvizsga mar kevésbé jelentds szamukra.
Ennek a jogalkotok altal adott szabadsagnak kovetkezményei csak par év mulva fognak
megjelenni, mindazon altal tidvézolend6 az a tény hogy a nyelvvizsga nyomasa annak
stressz okoz6 hatasa nem fogja visszafogni a tovabbtanulasi kedvet és ezaltal konnyebben
valosulhat meg az élethosszon at val6 tanulds mar az id6ssebb korosztalynak is. Harmadik
témaként jelent meg az idedlis tanar személyiségének fébb alkotd elemei és a zaréd
dolgozatok esetében valé kozos kozremiikodés kérdése. Jomagam is részben, mint
fels6oktatasban aktivan dolgozé tanarsegéd osztom a valaszaddk véleményét miszerint
nem elegendd, hogy egy tanarnak jelentds szakmai hattértudasa legyen, hanem az is hogy
személyisége példat mutasson tovabba tdmogaté illetve motivalé személyiség legyen.
Attekintve a szakirodalmi héatteret aminek részletes feldolgozasa b6éven meghaladja a
jelen tanulmany korlatait és figyelembe véve a kutatads adta informaciot betekintést
kaptunk egy néhol ellentétes vilagba. Természetes folyamatnak mondhaté korunk
technikainak robbanasszerti fejlédése amit a digitalizacié adni tud a szamunkra (Molnar,
2022) viszont kiemelt fontossaga van az emberi jézan észnek is. Ahogyan a hallgatok
jelezték, hogy sokkal jobban preferaljak a digitalis szamonkérést ugy mi pedagégusok
annyira tartunk téle, hogy nem kaphatunk tényleges redlis képet a tudasatadas
eredményességérol. Mint minden 4j forradalmi technolégiai el6relépést tigy tidvozoljiik a
lehet6ségeket, hogy tudasunkat bovitsiik. Fontos, hogy abban a zajos rohané vildgban ne
a ,csalas” vagy a ,megtévesztés” eszkozét lassuk egy konnyebben elérhet6 cél érdekében,
hanem egy potencialis ajandékot elmének - elmétdl. Jelenleg a tudomany altal életre
hivott technolégia bar sok esetben okos, de szerencsénkre mi emberek, okosabbak
lehetiink, ha mint eszkoézt hasznaljuk. Tarsként a mindennapokban és az oktatasban.
Fontosnak tartom, hogy a jelenlegi pedag6gus tarsadalom megtanitsa és tovabbadja azt a
tudast amit évezredeken at sajatitottunk el, természetesen akar digitalis eszkozokkel egy
digitalis korban. Dum spiro spero.
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A munka vilaganak dtalakulasa és felséoktatasi LLL
The changing world of work and higher education LLL
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Mangné Kardos Zita - Dr. Kovacs Eva

Szak- és intézményvdlasztdsi motivaciok korreldcios
vizsgdlata a miiszaki felsooktatdsba késziilo kézépiskolds
tanulok kérében

Az ember életének nagy részét szakmai tevékenységgel tolti, azonban ez joval tilmutat a
megélhetés érdekében folytatott egyszerli pénzkeresési célon (Bandura, 2002). A munka
vildga lehet6séget nyujt az egyénnek arra, hogy kialakitsa és fejlessze tarsadalmi
identitasat, erdsitse oOnbecsiilését, kibontakoztassa tehetségét. A modern gazdasag
fokuszaban az értékteremtd képesség all, azaz minden olyan tevékenység, ami hozzaadott
értéket képes termelni. Thornton (2004) szerint a felsGoktatds feladata, hogy
metatudassal, azaz a tudas termelésének a tudasaval (Thornton, 2004)rendelkezé
egyéneket neveljen ki, ami altal az értékteremtés egyik f6 bazisava valik. A felsGoktatasi
tanulasi ut kivalasztasa tehat egy olyan mérfoldké az egyén életében, amely varhatéan
egész aktiv életpalyajat dont6en meghatarozza. A palyavalasztas egy tobb éven at tarto
dontési folyamat, amelyet az egyén informacidkeresésén kiviil szdmos egyéb tényezo
befolyasolhat, ilyenek példaul a sziil6k foglalkozasa és iskolai végzettsége, a csalad
elképzelése, vagy a kozépiskolai véleményformaldk, mint példaul a tanarok, a didktarsak
és a baratok. Eppen ezért igazan fontos annak a feltarasa, hogy a felséoktatasi intézmény
kivalasztdsanal milyen szempontok jatszanak kozre, hiszen az eredmények egy olyan
jelzést adhatnak az adott intézménynek, amelyet intézményi stratégidjanak
kialakitasaban is felhasznalhat. Kutatasunk elsé 1épéseként meghataroztuk a miszaki
fels6oktatasi képzésekben a 2023/24-es tanévben tovabbtanulni szandékozok
személyiségorientacidjat, majd a szakma- és intézményvalasztasi motivacidk feltarasan
tul Osszefiiggéseket kerestiink az egyes véleményformalok és intézményvalasztasi
attitlidjeik kozott.

Kulcsszavak: fels6oktatds, értékteremtés, szakmavdlasztas, intézményvdlasztds, metatudds
1. A munkavégzés jszerii értelmezése

A munkavégzés az egyén életében egy olyan kdézponti és alapvetd tevékenység, ami
szorosan kotédik a munkaval valé megelégedettség érzéséhez (Whitehead - Kotze, 2003).
A munkavégzés a gazdasagi jelentdségén tul azonban hatalmas potenciallal rendelkezik
ahhoz, hogy az egyén mas fontos szerepeit és sziikségleteit kielégitse, mint példaul a
személyes novekedés és a készségek fejlesztése, az Onbecsiilés, a pszichologiai
kiteljesedés, a tarsadalmi interakcio, az életszinvonal és a statusz fenntartasa (Harpaz -
Fu, 2002). Az egyén a munkavégzés altal kiilonféle értékek és célok elérésére torekszik,
eszerint a munkat olyan értékes tevékenységnek tekinti, ami befolyasolja az élettel valé
altalanos megelégedettséget és a személyes boldogsagot (Barrick — Ryan, 2003).

A 18. szazad végén egy tarsadalmi modellvaltasi kisérlet zajlott le Franciaorszagban, és a
munka Ujszerd értelmezést nyert. A faradtsdgos munka szemléletét felvaltotta az az
eszme, hogy a munkavégzés 6romot jelent, a produktum eldallitasaval az 6nmegvalositas
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érzése tolti el az embert. Ebben nagy szerepet kapnak az emberi képességek, a
személyiség jellemz6i és az értelmi fejlettség. Igy az értékteremtés mar nemcsak a fizikai
erdkifejtésben, hanem a szellemi alkotasban is realizalédik. Kezdett egyre nyilvanvalébba
valni, hogy az 6roklott statusz mellett az egyéni képességekbdl fakado kiilonbségek is
szerepet jatszanak az egyéni életut alakulasaban. Az 4j gondolkoddsmodban a legf6bb
érték a munkavégzéshez kapcsolodd sikeresség, amit els6sorban a pénz birtoklasa
hataroz meg. Igy a munkamegosztasban fontos szempontta valt az olyan tevékenységek
iranti vonzalom, amelyekkel az ember anyagi javakhoz juthat hozza (Volgyesy, 2009). Az
igy kialakult differencialt érdeklédés lesz a mai palyavalasztas kiindulasi alapja.

2. Elvarasok a munkaeroépiac és az oktatasi szektor iranyaban

Az 3llanddéan valtoz6 munkaerdpiac elvarasai sajatos kihivasok elé allitjak tehat a
munkavallalokat. A munkavallalok az 4j készségeket folyamatosan elsajatitva
konnyebben tudnak alkalmazkodni az 4j feltételekhez, akar szakmavaltas aran is, igy
hozzajarulnak a foglalkoztatds szintjének novekedéséhez és a szocidlis rendszer
fenntarthat6sagahoz. Fontos tehat a gyors reagalds, a rugalmas alkalmazkodas és a
proaktivitas az egyéni boldogulas fenntartasahoz. A kizarélag elméleti ismeretek mar nem
elégségesek és egyre inkabb elvart a munkavallalé nem formalis képesitése, azaz a sajat
maga altal létrehozott halézatok, kapcsolatrendszerek kiépitése, az egyéni és a
csapatmunka megszervezése és a célokra valo 6sszpontositas képessége. Ma mar szinte
nem taldlhat6 olyan munkahely, ahol az emberek egyféle feladatot latnak el. A munkaban
valé 6nallé6 boldogulni tudas szemlélete mellett elengedhetetlen a legalabb egy adott
teriileten vald teljes kori hozzaértés és a munkahoz kapcsol6 technikai problémak
menedzselésének készsége. A valtozasoknak koszonhetden 1étrejott a vallalkozd tipusy,
onmagat menedzseld munkavallal6. A munka ezaltal egy 0j értelmezést nyert, a
tovabbiakban mar nemcsak a megélhetés forrasa, hanem az egyén boldogulasanak,
onértékelésének, onmegvalositdsanak a meghatarozoja is, ami teljesitményének
novekedését is eredményezheti. Azonban nemcsak a munkavallal6, hanem a szervezeti
hozzaallas is megvaltozott, az oOngondoskodas és a felelGsségteljes magatartas,
munkamoral elvarasa mellett a szervezeti célokkal és értékekkel is azonosulnia kell a
dolgozonak (Kiss-Répaczki, 2012).

A technologiai fejlddés hatasara a munkaerdpiacon végbemend valtozasok
megvaltoztattak az oktatasi rendszerrel szemben tamasztott elvarasokat is. Az oktatas az
egyik legfontosabb eszkoze a 21. szazad gazdasagi, tarsadalmi és technolodgiai atalakulasai
kovetkeztében sziikséges human készségek biztositasanak. A jovd oktatdsanak szembe
kell néznie egy valtozékony, bizonytalan, Osszetett és keétértelmiiségekkel teli
kornyezettel. A tarsadalmi stabilitast, a gazdasagi novekedést és a fenntarthatdsagota 21.
szazadban csak olyan rendszerekkel lehet tAmogatni, amelyek képesek el6re jelezni az
elkovetkezd tarsadalmi, kulturalis és globalis valtozasokat. Egy adott orszag iskolainak,
oktatasi intézményeinek és oktatéinak mindsége, valamint az MTMI oktatasba torténd
befektetések kozvetleniil befolyasoljdk az orszdg gazdasagi jolétét, a munkaerd
foglalkoztathatdsagat és a globalis versenyképességet (Cowin, 2021).

Az oktatasi szektor egyik jelentds szerepldje a fels6oktatas. Feladata nagyon szerteagazo,
az oktatason kiviil jelentds szerepet jatszik a tarsadalmi strukturak atrendezédésében, az
egyéni és a tarsadalmi szintd mobilitdsban, a kultirdban, az innovacidékban, a
tudomanyokban, a gazdasagban és végs6 soron egy adott orszag nemzetkozi
elismerésében.
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Egy olyan korszakba l1éptiink, amelyben harom, egymashoz kozelité hajtéerd vilagunkat
valtozékonnyad, bizonytalanna, dsszetetté és kétértelmliségekkel telivé teszi. Ezek az er6k
a globalizacid és a digitalizacio, a tarsadalmi-gazdasagi vilag horizontalis kiterjeszkedése
és a miiszaki, gazdasagi és tarsadalmi kultirak keveredése.

A fels6oktatast a valtozasok gyorsasaga komoly kihivasok elé allitja, azonban ezek az uj
problémak az atlagnal jobban érintik a miiszaki fels6oktatast. Ha belegondolunk, ennek
egyik nyilvanval6 oka az, hogy a miiszaki fels6oktatasnak kiilonds hangsulyt kell fektetnie
a technoldgiai valtozasok gyors lekovetésére, ami nem egyszer( dolog. A masik oka az,
hogy a kialakul6 problémak nagy része kozvetleniil lecsap6dik a miiszaki fels6oktatasban.

Azonban nemcsak az oktatasi oldalon keletkeznek a problémak. A munkaltat6i oldal
elvardsai sem alkalmazkodnak a leendé munkavallalok képesség-, készség, - és
attitidstruktirajahoz, ami annyit jelent, hogy a leendé munkavallalok csak nagyon
hianyosan felelnek meg a szakmaprofilban leirtaknak.

3. Avizsgalat elméleti indukcioi

Annak ellenére, hogy a felsGoktatdsban vald tovdbbtanuldsi dontés ma mar nem szamit
feltétleniil véglegesnek, hiszen az életpalya soran kényszeriilhetiink szakmavaltasra, mégis
jelentds szerepet jatszhat a fiatalok jovObeni életutjaban. A palyavalasztasi folyamat egy, akar
tobb éven 4t tartd keresési folyamat, amelyben a fiatal azon tul, hogy informacidkat szerez, a
tarsadalmi bedgyazottsagatol fliggden nem mentesiil kdrnyezete befolydsoldsatol, a sziildi,
tanari, barati, iskolatarsai altali véleménybefolyasolastol. Haldsz (2001) szerint a sziil6i
aspiracionak, ami sajat végzettségiik és tapasztalataik fiiggvénye, dontd jelentdsége van, hiszen
a sziilok altaladban azt szeretnék, ha gyermekiik a jobb iskolazottsdg révén minél eldnydsebb
munkaerdpiaci poziciot — és ezaltal 1ényegesen jobb életkoriilményeket - szerezzen. Zakar
(1988) ugy veli, hogy az egyén ebben az 6nmegvaldsitasi folyamatban igyekszik optimélisan
hasznositani a sajat magéaban rejld potencialokat, ezaltal pedig a munkamegosztas folyamataba
hatékonyan és aktivan be tud illeszkedni, és a munkakornyezetéhez is megfeleléen tud
alkalmazkodni. Mivel a felnétté valas folyamata idében kitolodott, fokozodott a
hivatasvalasztas iranti elkotelezOdés bizonytalansaga is (Somlai, 2010). Ahhoz, hogy a
palyavalasztasi dontés mindségileg is megfeleld legyen, a személyiség tényezdinek fejlettségi
fokat vizsgalni kell. A palyavalasztds elOkészitésében meg kell taldlni azokat a
személyiségjegyeket, amelyekre alapozva felépitheté a jo Onértékelésre alapozott
szerepelképzelés (Szilagyi - Volgyesi, 1996). Super (1980) a palyavalasztas fogalma helyett a
palyafejlddés fogalmat hasznalja, ami egy egész életen at tartd folyamat, és a munkaval
kapcsolatos aspektusokat dleli at. Nézetei szerint a palyafejlodés az ondefinicid fejlodésének és
kialakuldsanak folyamata, amely soran a képességek és az érdeklédési korok letisztulnak, és a
vildg megismerése a kdrnyezettel szoros interakcioban formalodik. Az 6ndefinicid kezdetben a
csaladi kornyezetben alakul ki, majd kiilonféle szakmai helyzetekre attranszformalddva
azokban valosul meg. Ezaltal mind a palyafejlédés, mind az 6ndefinicio fejlddése kiilonféle
egyéni €s szociokulturalis tényezOk kozotti interakciok eredménye.

A felsdoktatasi intézmény kivalasztasanal Magyarorszagra a vonzaskorzetek beslirlisodése,
valamint Budapest felsdoktatasi koncentracidja a jellemz6. A  hagyomanyos
tudomanyegyetemek elsésorban a kornyezd régiok tovabbtanulni szdndékoz¢ fiataljait
vonzzak, ezen feliil a munkaerdpiaci elhelyezésiiket is biztositani tudjak (Teperics-Dorogi,
2014). A teriileti elhelyezkedés mellett azonban az intézmény jellege és a képzés specifikaltsaga
1s meghatarozo szerepet jatszik a felsdoktatasba késziilo fiatalok tanuldsi mobilitdsaban, mivel
mig az &ltalanosabb jellegli képzéseknél a regiondlis hatdsok erdsen meghatarozoak, a
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specialisabb képzéseknél nem érvényesiil ugyanez a hatas (Rechnitzer-Smaho, 2016). A
hallgatéi elvarasok oldalédn az utdbbi években szamos, addig figyelembe nem vett tényezd jelent
meg. Korabban a felsdoktatasi intézmény hirneve, az oktatdi-tudomanyos értékek, az oktatok
mindsége dontd tényezéknek szamitottak (Rechnitzer-Hardi, 2003; Kiss, Tagai & Telbisz,
2008), mara mar fontos tényezdvé ndtte ki magat a lakohely tivolsdga a felsdoktatasi
intézménytol, az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok — mint példaul a kollégium, a nyelvi
képzés — mennyisége €s mindsége, a megélhetési koltségek, a szorakozasi és kulturalis
lehetdségek, a jovobeli elhelyezkedési lehetdségek, a régid gazdasagi fejlettsége és a
szolgaltatokkal valo ellatottsaga (Rechnitzer-Hardi, 2003).

4. A vizsgalat és az eredmények

Az évente két alkalommal megrendezésre keriild ,Nyilt Nap”-ok kivalo lehetdséget
biztositanak a miiszaki felsdoktatas irant érdekl6ddk szakma- és palyavalasztasi attitlidjeinek
felmérésére. Kutatocsoportunk 2022. decemberében és 2023. januarjaban 602 {6 felmérését
végezte el, 396 férfi és 206 f6 nd elérésével. Az érdeklodoknek szociodkondmiai kérdéseken €s
a szakos érdeklddésen kiviil a Holland és a Super kérddivek kitoltését kellett elvégezniiik.
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Szakok irdnti érdekl6dés - N6k
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Forras: 2022. és 2023. adatfelmérés - sajat szerkesztés

A kapott eredményekbdl megallapitottuk, hogy mig a férfiak kérében az informatika és az
épitész, illetve valamelyest kisebb mértékben a hagyomanyos mérnoki szakok, azaz a
gépészmérnoki, az épitdmérnoki, és a villamosmérnoki szakok irant mutatkozott nagy
érdekl6dés, addig a n6k korében dontéen magas szamban az épitész szak volt a befuto, és
a tobbi, ,klasszikus” mérnoki szak irant minimalis érdekl6dést mutattak. Ez egybevag a
korabbi, a nemek szerinti horizontalis szegregaciot vizsgalo kilfoldi és hazai kutatasok
eredményeivel, amelyekben megallapitottak, hogy a férfiak részvételi aranya magas a
mérnoki és az informatikai teriileteken (Freeman, 2004; Bae és mtsai, 2000; Keller -
Martonfi, 2006), mig a n6k aranya a mérnoki képzésekben ugyan lassan novekszik,
azonban még mindig nem éri el a 25%-ot sem (Jacobs, 1996; Oktatasi korkép, 2005).
Spelke (2005) arra a megallapitasra jutott, hogy a ndk korében nincs bioldgiai alapja a
természettudomanyos teruletektdl valo elfordulasnak, hanem az eltér6 karrierorientacio,
a sziil6i minta, pszicholdgiai akadalyok és a tarsadalmi tamogatottsag hidnya all a jelenség
hatterében (Jacobs, 1996).

A mérnoki szak valasztasat befolyasolé tényezdket hét kategériaba soroltuk (sajat
elképzelés, sziil6, testvérek, tandrok, rokonok és ismerdsok, iskolatarsak és baratok,
valamint mas személyek) és megkértiik a kitoltoket, hogy egy 6t-fokozatu Likert skalan
jeloljék be, mennyire értenek egyet az attitlidallitassal (az 1-es fokozat az egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5-0s fokozat a teljes mértékben egyetért szintet képviselte). A kapott
eredmények megfeleltek a mar korabbi évek kutatasi eredményei alapjan elvartaknak, igy
a fiatalok els6sorban sajat elképzelésiik alapjan dontottek tovabbtanulasi iranyukrol.
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A mérnoki szak valasztasat befolyasolo
személyek atlagértékei

2,0398 2,0116 2,274

A mérnoki Sajat Szulé Testvérek Tanarok Rokonok, Iskolatarsak, Mas
szak elképzelés ismer&sok baratok személyek

valasztasat

befolyasold

személyek

atlagértéke
Forras: 2022. és 2023. adatfelmérés - sajat szerkesztés

A fels6oktatasi intézmény kivalasztasat befolyasolé tényezék vizsgalatdnal a
valaszad6knak egy ot-fokozatu Likert skalan kellett bejelolniiik az adott kategoéridhoz
kapcsolddé attitiidjeiket. Az altalunk meghatarozott kategéridk a foldrajzi tavolsag, a
képzés mindsége, a képzés diverzifikaltsaga, az egyetem és a kar jo hirneve, a késébbi
tovabbképzés lehet6sége, a jo elhelyezkedési lehet6ség és egyéb voltak.

A fels6oktatasi intézmeény kivalasztasat
befolyasold tényez6k atlaga

Forras: 2022. és 2023. adatfelmérés - sajat szerkesztés
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Fentiekbdl hasonl6é eredményeket kaptunk, mint a témdaban elvégzett kutatasok (Csuka-
Bandasz, 2014), azaz a haszndlhaté, mindségi tudast és az elhelyezkedés lehetdségét
arazzak be a leendd hallgatok a legmagasabb értékre. Szinte azonos fontossagu az
intézmény hirneve és a kés6bbi tovabbtanulasi lehetéség, ami a fiatalok lifelong learning
szemléletét tikrozi. A foldrajzi tavolsag sulya valamivel a kozépérték felett helyezkedett
el, ami arra enged kovetkeztetni, hogy ugyan befolyasold tényezd, de nem kizardlag ez
képezi a dontés alapjat.

Az elemzés kovetkez6 részeként elvégeztiik a mérnoki palyavalasztast befolyasold
személyek és az intézményvalasztast befolyasolé tényezok kozotti 0sszefliggésvizsgalatot
a Pearson korrelacio segitségével, amit az aldbbi tablazat szemléltet.

Sajat Rokonok, |Iskolatarsak, Mais
elképzelés | Sziil6 [Testvérek| Tanirok | ismerdsok baratok személyek
Foldrajz tavolsag 0,0310f 0,1800) 0,1958| 10,1662 0,0994 0,0750 0,1210
Képzés mingsége 0,3249( 0,0786) -0,0105[ 0,0609 0,0641 0,0394 0,0280
Képzés diverzifikaltsaga 0,1277( 0,1506) 0,0805[ 0,1679 0,1620 0,1339 0,0992
Az Egyetem és a Kar jé hirneve 0,2334[ 0,0791) 0,0284( 0,1299 0,1398 0,1482 0,1029
Késdbbi tovabbképzés lehetdsé 0,2306f 0,0462) 0,1238) 0,1309 0,0815 0,0595 0,0493
Jo elhelyezkedési lehetoség 0,2775( 0,1177| 0,2775 0,1298 0,1422 0,0883 -0,0305
Egyéb 0,0525| 0,0662| 0,1901] 0,1318 0,1055 0,1860 0,3382

Forras: 2022. és 2023. adatfelmérés - sajat szerkesztés

Megallapitottuk, hogy amennyiben a képzésbe jelentkez6 fiatal a sajat elképzelése alapjan
valasztotta ki a miiszaki képzést, az intézmény kivalasztasanal els6sorban a képzés
mindsége és a jo elhelyezkedési lehet6ség dominalt valasztasaban. Szinte azonos
mértékben, a harmadik legfontosabb szempont szdmukra az intézmény jé hirneve és a
kés6bbi tovabbtanulas lehetdsége volt, mig a foldrajzi tavolsag ugyan szerepet jatszott, de
nem dontd mértékben intézményvalasztasi motivacidikban. A masodik legdominansabb
személy a szakmavalasztasban a sziil6 volt, ebben az esetben az els6dleges szempont a
foldrajzi tavolsag, azaz a lakdhely kozelsége a fels6oktatasi intézményhez volt. Ez érthet6
is abbdl a szempontbdl, hogy nyilvanvaléan a fels6oktatasi koltségek finanszirozasaban
jelenleg is a sziil6k hozzajaruldsa a legjelentdsebb, igy méltan tartjak fontos szempontnak,
1évén, a fels6oktatasi tovabbtanulas minimum id6tartama a 3,5 év. Figyelemre mélté még
a testvérek befolyasolasi szempontjainal a j6 elhelyezkedési lehetdség kiugré értéke — ami
azonos a sajat elképzelés altal indukalt értékkel -, ez talan a ma mar a magyar nyelvben is
elterjedt, ugynevezett peer influence jelenségnek tudhat6 be. Lathatéan a tobbi
véleményformalé személy nem gyakorolt jelentésebb hatdst az intézményvalasztasi
szempontokra, ezért kutatasunk tovabbi részében veliik nem foglalkozunk.

5. Kovetkeztetések, tovabbi lehetséges kutatasi iranyok

A fent elvégzett kutatas eredményeibdl egyértelmiien megallapithato, hogy a feln6ttkorba
1épd, a miiszaki fels6oktatasi tanulmanyaikat megkezdeni szandékozo fiatalok elsGsorban
sajat érdeklddésiik és szakmai elképzelésiik alapjan valasztjak ki leend6 szakmajukat, ami
azt jelenti, hogy jol valoszin(sithetden elérték a palyavalasztasi érettséget. A felsGoktatasi
intézmény kivalasztasanadl a hasonlé kortak intézményvalasztasi motivacidinak
mintazatat kovetik, azaz a mindségi oktatast és a jo elhelyezkedési lehet6ségeket tartjak
a legfontosabb tényez6knek.
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A kutatas folytatasaként faktoranalizissel szeretnénk megvizsgalni a szocio6kondémiai
tényez0k, els6sorban a sziil6k iskolai végzettségének és foglalkozasanak, valamint a
leend6 hallgatok szakmavalasztasi szempontjainak dsszefiiggéseit.
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Zimmermann Ildiko

Az egyetemek tarsadalmi felelosségvallalasanak kérdései eqgy
hallgatéi kérben

Bevezetés

Mikozben vildgunk olyan kihivasok el6tt all, mint a globdlis felmelegedés, sziikiil6
energiaforrasok, novekvé jovedelmi egyenl6tlenségek, menekiiltkérdés, tilnépesedés, 1j
betegségek megjelenése, a modern tarsadalmak jellegzetességévé valt, hogy oktatasi
rendszeriiket, gazdasagpolitikai eszkozként értelmezve alakitjdk mas tarsadalmi
alrendszerek, legf6képp a munkaerdpiac igényeihez, 1évén az ott megjelend emberi téke
javitja a gazdasag allapotat, teljesitményét és ezen keresztiil az egész tarsdalom jolétét.

Jovonk irant vald felel6sség mindenkit egyarant terhel, tisztaban kell lenniink tetteink
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti kovetkezményeivel. Erre csak tudasunk és
szemléletiink kiszélesitésével vagyunk képesek, mely folyamatban az egyetemeknek
jelentds szerepiik van. Az egyetemek miikodése egyre inkabb iizleti alapon torténik, igy
az Uzleti szférabdl mar jol ismert vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate Social
Responsibility, CSR) koncepcidja az egyetemek milikodésében is alkalmazhatd, a
szervezeti miikodés sajatossagait figyelembe véve.

Kutatdsomban, melyet a Pécsi Tudomanyegyetem Miszaki és Informatikai Karan
folytattam le, az egyetemi hallgaték, mint elsédleges érdekhordozdk egyetemi tarsadalmi
felel6sségvallalassal, azaz USR-rel (University Social Responsibility) valé kapcsolatat,
attitlidjét vizsgaltam. A hallgaték USR-rel kapcsolatos elképzelései és tapasztalatai
értékes tdmpontot jelentenek az egyetemek szamadra, olyan szempontbdl, hogy azok
felel6sségvallalassal kapcsolatos stratégiaikat - ezekre az adatokra tamaszkodva -
hallgatoik sajatos igényeihez és prioritasaihoz tudjak igazitani, megalapozvan a fejlgdést,
atarsadalmi jélétet, és ezen adatok alapjan mérni tudjak USR tevékenységiik sikerességét
(Vazquez, et al., 2014).

Az egyetemi tarsadalmifelel6sségvallalas fogalomkore

A tarsadalmi felel6sségvallalas elveinek az egyetemi miikodésbe val6 beépitésére tett elsé
kisérlet az 1988-as Magna Charta Universitatum-hoz kéthet6k. A dokumentumot 1988-
ban, Bolognaban az egyetem megalapitasanak 900-ik évforduléjan 388, a vilag
legklilonb6z6bb részeibdl érkezé rektor irta ala, akikhez azota tobben csatlakoztak, igy
mara a szamuk meghaladja a 900-at. (Danos, 2021). A Magna Charta Universitatum-ban,
kovetve az évszdzados hagyomanyokat, meghataroztdk az Uj évezred egyetemének
szerepét, miikodésének alapvetéseit és értékeit, megvaldsitandd céljait,
eszkozrendszerét. Hangsulyoztak az egyetemek, mint a kdzgondolkodas és azon keresztiil
a tarsadalmi ertékek legf6bb alakitdjanak mivoltat.
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Az egyetemek miikodésiikon keresztiil felel6sek szamos érdekelt félre - hallgatok,
oktatok, adminisztrativ személyzet, kiilsé érdekhordozdok - gyakorolt hatasukért.
Tudaseldallité szerepiikben meg kell felelniiik erkdlcsi értékeknek, iranymutatast kell
adniuk djfajta megoldasokhoz az élet és a munka szamos tertiletén, élen kell jarniuk az
atlathatosag elvének alkalmazasaban, az emberi jogok tiszteletben tartasaban. Szerepiik
kizarolagos, a fenntarthatd jové megalapozasa egyértelmlien az ¢ vallukon nyugszik,
hiszen a tudas el6allitasa és terjesztése, valamint annak gyakorlasa az egyik {6 feladatuk
(Muhammad, et al, 2021). Az egyetemek alaptevékenységeiken, az oktatason és
kutatdson keresztiil toltik be tarsadalmi szerepiiket, tehat ezek nem 6ncélu folyamatok,
hanem tarsadalmi kiildetést teljesitenek (Pataki, 2016).

Altalanossagban az ,egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalas” az a kifejezés, amelyet a
legszélesebb korben az egyetemek tarsadalmi és kozszolgalati tevékenységének és
hatdsainak leirdsara hasznalnak. Ez egy atfogé fogalom, amely egyszerre jelenti az
egyetemi funkciokat és azok teljes korének tarsadalmi hatasait, mint példaul az etikus
iranyitas és foglalkoztataspolitika, tudastranszfer, kornyezetileg fenntarthaté miikodés és
arra valo nevelés (Shek & Hollister, 2017).

Az egyetemek jelenlegi célja, hogy megfelel6 tudomanyos felkésziiltségii hallgatokat
képezzenek, bolcsességet és tudast kozvetitsenek, szem el6tt tartva az érdekelt felek
elvarasait és igényeit. Nemcsak oktatasi szolgaltatdsokat nydjtanak, hanem
identitasformalok is, akiknek nagy felel6sségilik van mind a hazajukkal, mind a vilaggal
szemben (Sullivan, 2006). Hollister kiemeli, hogy a fels6oktatas fontossaga az altala a
tarsadalom szamadara nydjtott "tudomdnyos szolgaltatasok” sokféleségén keresztiil
fejezodik ki, mikézben figyelembe veszi az emberek és a tarsadalom igényeit (Shek &
Hollister, 2017).

Az egyetemek vilagszerte a felel6sségvallalas kiilonb6z6 formait integraljak tanterveikbe,
kutatasaikba, kiildetésiikbe, miikodési stratégidjukba (Muijen, 2004) és veliik szemben
mar tarsadalmi elvarassa valt, hogy olyan tudast hozzanak létre, amely képessé tesz
benniinket embereket siirget6 problémaink megoldasara (Shek & Hollister, 2017). Az
egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalds egy multidiszciplinaris megkozelités, mely
proaktiv modon, figyelembe véve az osszes érdekelt fél igényeit, széles korl cselekvési
lehetdségeket és folyamatokat jelol ki, melyek eldsegitik a nagyobb Osszhangot az
egyetem és a tarsadalmi sziikségletek megfelel6 mdédon és erds etikai érzékkel torténd
osszehangolasahoz (Herrera, 2009). Az USR elveinek fontossagahoz hozzajarul, hogy a
hallgaték szama vilagszerte gyorsan novekszik. Az el6rejelzések szerint a felsGoktatasban
részt vevd hallgatok szama 2025-re tobb mint kétszeresére, 262 milliora emelkedik. Ez a
tendencia azt jelzi, hogy az egyetemek egyre nagyobb kézosségekké valnak, és a hozzajuk
kapcsolodo tevékenységek egyre nagyobb hatdssal lesznek a tarsadalom egészére (Shek
& Hollister, 2017).

A PTE stratégiai célja, hogy tarsadalmilag felel8s, innovativ szervezetként, szellemi és
targyi eszkozei segitségével a régioban példaként jarjon eldl és képes legyen valaszolni
napjaink kihivasaira. A jelenleg tiz karral, klinikai kozponttal, 169 kutatécsoporttal
miikod6 egyetem meghatarozd szerepet tolt be a tadgabb régié fels6oktatasaban a
kutatasban és a fejlesztésben kovetvén a legijabb nemzetkozi és EU-s iranyelveket (Klein,
etal, 2021).
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A kutatas soran alkalmazott modszerek

Az USR egyetemi stratégidba, miikodési gyakorlatba val6 integralasanak 6t f6 dimenzidja
az egyetem iranyitasa, oktatas, kutatas, kozosségi szolgalat és kornyezeti fenntarthatosag.
A témaval Kkapcsolatban a kovetkezd kérdésekre, feltevésekre szerettem volna
meger0sitést, valaszt kapni.

Az USR fogalmat az els6dleges érdekeltek-egyetemi hallgatok- nagy része nem ismeri, az
USR meghatarozasanak nehézségei problémat jelentenek miikodésének hatékonysaga
szempontjabol, tovabba sem az egyetemek, sem a hallgatok nem latjak teljes mértékben
az USR altal kinalt lehet6ségeket.

Munkam sordn a Pécsi Tudomanyegyetem Miszaki és Informatikai Karanak hallgatoi
korében elvégzett kutatasbdl nyert anyagok értékes betekintést nyujtottak a PTE USR
gyakorlatainak kiilonb6z6 aspektusaiba. Adatgytijtési modszerként, kvantitativ kutatas
keretében az online kérdéives megkérdezés, mig kvalitativ kutatasként a mélyinterju
készités tlint a legmegfelel6bb eszkoznek arra, hogy felmérjem a hallgaték, mint
legfontosabb érdekelt felek, USR-rel kapcsolatos ismereteit, elvarasait, attitlidjét.

Kvalitativ kutatasként tiz mélyinterjut készitettem a Pécsi Tudomanyegyetem M{iszaki és
Informatikai Karan folyé Biomedical Engineering MSc képzés elsé két évfolyamanak
hallgatéi korében 2023 januar 15.-februar 13. kozott a Kar Informatikai és Villamos
Intézetében. Minden hallgatonak ugyanazt a huszonegy, USR-rel kapcsolatos, személyes
tapasztalataikra, motivaciéikra és az USR kiilonb6z6 aspektusaira vonatkozé kérdést
tettem fel.

Az online kérd6iv 2023 januar 12.-februar 23. kozott volt elérhet6 a Kar hallgatoinak
korében. A kérd6ivet Neptun lizenetben két alkalommal, MS Teams csoportban harom
alkalommal, Facebook-on torténé megosztasként egy alkalommal kildtem ki, 2345
magyar és 544 kiilfoldi, és/vagy angol nyelven tanul6 hallgaté szamara.

A kérdoivben kéttombos, otfokozatu Likert skalan értékeltettem a USR kilonb6z6
teriileteinek hallgaték szerinti fontossagat, valamint a PTE adott tertiletén torténd
teljesitését a hallgatok megitélése szerint. A kérdések és azok csoportjainak
kialakitasakor nemzetkozi gyakorlatban hasznalt indikatorokat alkalmaztam, Gustavo A.
Yepes és tarsai munkaja (Yepes, et al,, 2018) alapjan, igy hét kérdéscsoportot hoztam
létre, melyek lefedik az egyetemek f6bb funkcioit, kotelezettségeit. A hét kérdéscsoport
az alabbi teriileteket 6leli fel:

Az egyetemi miikodés egésze,

az egyetem vezetése,

tarsadalmi értékekre vald nevelés,
kornyezeti ertékekre valo nevelés,
kutatas,

USR tevékenységek kiilsg vetiiletei,
egyetem és vallalatok kozotti kapcsolatok.
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A kutatas eredményei

Az 0sszesen hat kikiildés és megosztas ellenére a 2889 hallgatébdl mindossze 325 6
kezdte el és 172 {6 fejezte be teljesen a kérddiv kitoltését, ami a teljes hallgatoi 1étszam
6%-at jelenti

1.tablazat: PTE MIK 6sszes megkérdezett hallgatdja
(Forras: sajat szerkesztés, 2023)

Minta megoszlasa

Megnevezés Fé %
Kar 0sszes hallgatéja (0sszes megkérdezett) 2889 100%
magyar nyelvli képzésen tanul6 hallgaté 2345 81%
angol nyelvii képzésen tanul6 hallgaté 544 19%

Teljes kitolto 172 6%

Ahogy az feltételeztem, a hallgaték jorésze nem is hallott az USR fogalmardl. A 172 online
valaszad6bol 9 {6 valaszolt Igen-nel, ami a valaszok 5%-a, a teljes Kari 1étszam 0,3%-a. Tiz
mélyinterjdalanyom esetében ugyanerre a kérdésre harman vdlaszoltak igennel, ami
30%-o0s aranyt jelent és ebbdl a harom f6bdl ketten kilfoldiek voltak, tehat a magyarok
aranya 10%. [gy mindkét tipust megkérdezés alatamasztotta feltételezésemet, miszerint
a hallgaték nem, vagy alig ismerik az USR fogalmat.

Arra a bevezetd kérdésre, hogy ,Mit var el On az egyetemt61?”, az egyetemek feladatait és
a veliikk szemben tamasztott altalanos elvarasokat kivantam megismerni. Erre nagyon
pontosan korilhatarolt valaszokat kaptam, ami nagyfoku tudatossagra enged
kovetkeztetni. A valaszadok szinte mindegyike elsé helyen nevezte meg a korszerd,
naprakész, piacképes tudas atadasat, kapcsolati t6kéjiik megalapozasat, valamint az
egyetem munkaerd@piacra jutasban nyujtott segitségét.

A hét mért USR teriilet 6sszehasonlitasa

A kérdéscsoportok értékelése utan a kovetkezd sorrend alakult ki a fontossag és az
Egyetem tevékenységének megitélésében mért kiilonbség szerint. A 2. tablazatbol (A hét
mért USR teriilet O0sszehasonlitasa) jol latszik, hogy legnagyobb kiilonbség (0,541
skalaérték) az Egyetem és vdllalatok kozétti kapcsolatok-nal van, aminek a leglényegesebb
kérdése a tantervek piaci igényekhez valé igazitdsa és a redlszféraval valé kapcsolat
mindsége. Ennek a teriiletnek a fontossagat a hallgaték magasan, 4,156-o0s atlagon
értékelték, mig az egyetem teljesitményét 3,615-6n.

A masodik legnagyobb eltérés (0,429 skalaérték) a Tdrsadalmi értékekre valé nevelés-nél
mutatkozik. Ebben a kérdéscsoportban hangsulyos elem a diakok véleményének,
hozzajarulasanak elismerése, az esélyegyenléség megteremtése, az 6sszefogas kérdése.
A harmadik helyen szerepld, az Egyetem vezetését érintd témaban az eltérés 0,375
skalaérték. Ebben a csoportban a munka és maganélet egyensulyanak, illetve az
er6forrasok elosztasanak kérdése huzta le az atlagot.
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2. tablazat: A hét mért USR teriilet 6sszehasonlitasa
(Forras: sajat szerkesztés, 2023)

PTE
A kérdés megitélésének
fontossaganak atlaga Eltérés
atlaga Valtozo
elemszam

Egyetem és vallalatok kozotti kapcsolatok 4,156 3,615 0,541
Tarsadalmi értékekre vald nevelés 4,197 3,768 0,429
Egyetem vezetése 4,074 3,699 0,375
Az egyetemi miikodés egészét jellemz6
USR mutaté 4,015 3,700 0,315
Kutatas 4,172 3,898 0,274
USR Kkiils6 vetiiletei 3,936 3,700 0,236
Kornyezeti értékekre val6 nevelés 4,145 3,925 0,220

Az egyetemi miikddés egészét jellemzé USR mutaté a negyedik helyen végzett 0,315-0s
kiilonbséggel. Itt a kornyezeti, gazdasagi, tarsadalmi hatasok koziil a legjobb eredmény,
azaz a legkisebb kiilonbség fontossag és teljesitmény kozott a kornyezeti hatasnal, mig a
legnagyobb a tarsadalmi hatasban mutatkozott.

A Kutatds-ra vonatkozé kérdések kiilonbsége 0,274, ahol a legmarkansabb eltérés (0,438
skalaérték), magasan a csoportatlag felett, az Egyetem tarsadalmi problémakra adott
valaszaban volt mérhet6.

Az Egyetem Kiilsé USR vetiileteit vizsgal6 csoport atlaga 0,236, ahol az atlagot az Egyetem
kiils6 szervezetek bevonasaval torténd, hatranyos helyzetliek megsegitését célzo
erdfeszitései vitték lejjebb.

Ebben az 0sszehasonlitdsban az utolsé helyen, azaz a legkisebb kiilonbséggel (0,220
skalaérték) a Kornyezeti értékekre vald nevelés-t vizsgalé kérdések keriiltek. Ez annyit
jelent, hogy az Egyetem jdl teljesit a hallgaték altal elvart kérdésekben, illetve jol
kommunikalja e teriileten elért eredményeit.

Az 2. tablazat adatait, mely adott kérdés fontossaganak és az Egyetem 4ltal nyujtott
teljesitmény megitélésének eltéréseit mutatja, az alabbi, 3. abra teszi szemléletesebbé.
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3. dbra: Fontossag és megitélés kiilonbsége
Forras: (sajat szerkesztés, 2023)
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kozotti  vald nevelés egészét vald nevelés
kapcsolatok jellemz6
USR mutato

=0=A kérdés fontossaganak atlaga N=172
=0=PTE ez iranyu tevékenységének megitélésének atlaga Valtozo elemszam

A kutatas megerdsitette - amit eldzetesen feltételeztem -, hogy a diakok tobbsége nem
ismeri az USR fogalmat. A felmérésbdl az dertlt ki, hogy nincsenek tisztaban azzal, mit
varhatnak el az USR-tevékenységektdl, de azzal igen, hogy milyen értékek fontosak
szamukra. A legnagyobb kiilonbség adott kérdés fontossaga és a PTE ebben nyujtott
teljesitménye kozott pont azokban a kérdésekben van, melyek a hallgaték jov6beni
munkaerdpiaci kilatasaikra legnagyobb hatassal vannak. Ezek a kévetkezdk:

e tantervek piaci igényekhez valo igazitasa,
e mindségi, naprakész tudas atadasa,
e azegyetem ésleend6 munkaadok egyiittmiikodése.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az USR koncepcidja még nem kap megfelel
figyelmet sem az Egyetem, sem a hallgatok részérdl. Az Egyetem nem tajékoztatja kellé
hatékonysaggal hallgatéit USR tevékenységeirdl, annak megjelenési formairol és céljairdl,
ami korlatozza a hallgatok képességét arra, hogy felmérjék annak hatasat sajat élettikre,
az Egyetemre, valamint a szélesebb tarsadalomra nézve. Az optimalis miikodés és
megfelel6 kimenet érdekében az Egyetemnek tudatositani kellene az USR el6nyeit, és
miikodésében prioritasként kellene kezelnie azt. Ahhoz, hogy hatékonyabban betoltse
tarsadalmi szerepét, harmonikusan kell kapcsolédnia a tarsadalom és a gazdasag
igényeihez, korszeri tudast kell nyujtania és nagyobb hangsulyt kell fektetnie

s sz

érvényre tudja juttatni azokat.
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Mosonyiné Adam Gizella - Vallyon Andrea Julia

Eszik vagy isszdk? Ujszeriiséq és kreativitds az iizleti
oktatdsban

Az utébbi években rendkiviili események és trendek allitottak kihivas elé a gazdasag
szerepldit, amelyekhez specialis tudas segitheti a vallalati szint(i alkalmazkodast. Ezzel
parhuzamosan a nagyfoku digitalizacids fejlesztések és folyamatok szintén 4j képességek
meglétét feltételezik a 21. szazad szakembereitdl. Ezaltal sohasem volt olyan fontos az
élethosszig tart6 tanulds elve, mint napjainkban, amely kiilonleges és fontos szerepet
biztosit az egyetemek tudastranszformaciés munkaja szamara. Raadasul mind a tudas
tartalmaban, mind az ismeretek ataddsaban és az innovativ képességek kialakitdsaban uj
modszerek fejlesztésére van sziikség a felsoktatasban. Ezért kiilonleges a BESPOKE
(BusinESs PresentatiOn sKills for Employability) kezdeményezés, amely egyetemek és
munkaltaték nemzetkozi egyiittmiikodésében jelenleg is formalédik. Igy ez egyszerre
oktatasmodszertani fejlesztés, valamint problémamegoldasi koncepcié digitalis eszk6zok
és képességek alkalmazasaval, mely segitséget nytjt innovativ, akar kreativ, a 21. szazadi
lizleti kornyezetben helytallé szakemberek képzésében, illetve vallalati problémak
hatékony feldolgozasaban.

Kulcsszavak: tuddstranszformdcio, probléma-alapu oktatds, pitch tipusu prezentdcio,
innovdcio, kreativitds

Title:. Eat or Drink? - Innovation and Creativity in Business Education

In recent years, extraordinary events and trends have challenged all actors of the
economy. Acquiring specific skills could help companies adapt. Major digitalisation
improvements and processes also require new skills from 21st century professionals.
Thus, the principle of Lifelong Learning has never before been as important as it is today,
giving universities a special and important role in knowledge transformation. New
content, knowledge transfer methods, and innovative skills in higher education need to
be developed. This is why the BESPOKE (BusinESs PresentatiOn sKills for Employability)
initiative, which is currently taking shape in an international collaboration between
universities and employers, is so special. It is also an educational methodology
development and a problem-solving concept using digital tools and skills to help train
professionals to be fit for the 21st century business environment.

Keywords: Knowledge transformation, problem-based learning, pitch-type presentations,
innovation, creativity

A BESPOKE projekt

Tanulmanyunk keretében egy uUjszerli kezdeményezést szeretnénk bemutatni, melynek
végsé produktuma egy digitalizalt pitch-tipusd prezentacio, amelyet a hallgaté az
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onéletrajza mellé tud csatolni, ezzel is segitve az Eur6pai munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedését. Az Eur6pai Unids tamogatassal megvaldsuld nemzetkozi egylittmiikodés
keretében egy ujszeri oktatasmodszertan, problémamegoldasi koncepcio,
gondolkodasméd, készségfejlesztés keriilt megvaldsitasra digitalis kornyezetben. A
projekt segitséget nyujt innovativ, kreativ, a 21. szazadi iizleti kérnyezetben helytallo
szakemberek képzésében, illetve vallalati problémak hatékony feldolgozasaban. A
Bespoke rovidités az angol nyev( ,Business Presentation Skills for Employability
Fostering Digital Business Presentation Skills to Enchance Employability in the European
Labour Market” projekt cimének roviditésébdél ered. A projekt aktualitasat és
hasznossagat szamos tényezd tamasztja ala. Egyrészrél a globalis trendek mar jé néhany
éve ezt indokoljak. A Manpower Group (go.manpowergroup.com, 2023) ez évi kutatasa,
amelyben 39 orszag!, 40 000 munkaltatdja vett részt - azt az eredményt hozta, hogy a
munkaltatok 77%-a nem kap a munkaerdpiacon szamukra megfelel6 alkalmazottat.

1. 4bra: Globalis munkaeréhiany (2010-2023)
(Forras: ManpowerGroup Talent Shortage Study

Global Talent Shortages (2010-2023)
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Mig 2009-ben ez az szazalék még csak minddssze 30% volt, tavaly 75%, most ebben az
évben ez mar 77%. Véleményiink szerint ez az emelkedd trend azt is mutatja, hogy a
felsoktatas jelenlegi rendszere nem képes kielégiteni a munkaltatok jelenlegi igényeit.
Jelenleg az intézmények altal nyujtott kompetenciak harmas pillérei - a megfelel6
ismeretek atadasa, a szakmai képességek és attitlidok - gy tlinik nem elegendbek az
uzleti szféra altal elvart igényeknek. A pandémia és a kovetkeztében kialakuld termelési,
gazdasagi valsagok ezt a problémat csak fokoztdk, és elkeriilhetetlenné teszik a
valtoztatast és valtozast a fels6oktatasban. (Krishnamoorthy and Keating, 2021).

Masrészt a pandémia felgyorsitotta a digitalis technoldgia alkalmazasat és
elfogadasat nemcsak az iizleti vilagban, hanem a fels6oktatas teriiletén is. A jovénk
szerves részét képezi majd a mesterséges intelligencia, a robotika és az automatizalas,
melyek szamos, jelenleg végzett munkatevékenységet fognak helyettesiteni, melyet még
jelenleg emberek végeznek. Igy szamukra a képzés, az atképzés elengedhetetlen
szliikségszertivé valik. (Manyika et al, 2017) Milyen alkalmazottakat varnanak a

L A 39 orszag! kozott Argentina, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Brazilia, Kanada, Kina, Kolumbia, Costa Rica,
Cseh Koztarsasag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Guatemala, Hong Kong,
Magyarorszag, India, frorszég, Izrael, Olaszorszag, Japan, Mexiko, Hollandia, Norvégia, Panama, Peru,
Lengyelorszag, Portugalia, Puerto Rico, Romania, Szingaptr, Szlovakia, Dél-Afrika, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svajc, Taiwan, Térokorszag, Nagy-Britannia, és az USA szerepel.
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munkaltatok? A Manpower Group kutatasai is azt tAmasztjak ala, hogy a legfontosabb 6t
képesség, amit varnanak a kovetkezdk:

o Erds elemzd képesség és kritikus gondolkodas
e Eredetiség és kreativitas

e Reziliencia és alkalmazkodé képességinnovativ
e Erds probléma megold6 képesség

e Onfegyelem és megbizhatdsag

A BESPOKE keretrendszere

Hogyan tudjuk az el6z6ekben emlitett igényeket teljesiteni? A valaszunk erre a BESPOKE
keretrendszer. A keretrendszer létrehozasa egy hosszabb folyamat eredménye, amelyben
a hallgat6i igények és az altalanos tanulasi folyamat megértése, atgondolasa voltak az
iranyadé elveink.

A keretrendszer 3 f6 elembdl all (2. abra). Az els6 elem az input, ahol megjelennek a
résztvevok, az az a hallgat6, az oktatd és egy lizleti szakember, akikbdl a projekt erejéig
létrejon egy egylittm(ikodo csapat. Tovabba inputként azonosithat6 a klasszikus egyetemi
tudastranszformacio, az az egyetemi oktatas altal torténé ismeret elsajatitas, amely a
projekt szempontjabdl és azzal parhuzamosan a “hattérben” zajlik.

2. abra: A BESPOKE keretrendszere
(Forras: Sajat szerkesztés)

; Ismeretek ADPTP i .
Egyetemi 1 elmélyitése/ elkészitése | Haligatél

oktatés/tanulas Kutatis i Portf6lié
Alényeg ; (cv
kiemelése I melléklet)

l

Résztvevik:

i Probléma/téma

e ' megtaldlasa Innovativ, kreativ ! DPTP
megoldis ! | megtartasa
keresés/ Kritikus ' Q&A

E’ i gondolkozas

INPUT ! TRANSFORMACIO (Szemeszterre iitemezve) ' OUTPUT

A kovetkez6 elem a transzformacid, amelyhez egy rugalmasan bdévithet6 és szakmai
modszertan alapjat és esszenciajat az output elkészitéséhez, illetve a teljes atfutasi id6
szempontjabol is ez a legmarkansabb rész. Ennek a szakasznak a teljesitése egyrészt
onallé hallgatéi munkat, ugyanakkor hallgatéi-oktatoéi egyiittmiikodést is feltételez. Ez
utobbi kapcsolat tamogatja, motivalja a fiatal leend6 szakember képességeinek
fejlesztését, formalddasat. A transzformacio elem 6nallé hallgatéi feldolgozasahoz egy 90
perces e-learning tananyag is késziilt a Moodle platformon.

Maga a transzformacié szakasz tovabbi 5 részre vagy 1épésre bonthaté (2.abra), amely az
elektronikus tananyag szerkezetében szintén megjelenik. El6szor az tizleti probléma,
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illetve a projekt sziikebb témajanak meghatarozasa torténik, amelyben még az iizleti
szakember és az oktato is aktivan tAmogatja a hallgatot. A kovetkezd 1épés az ismeretek
elmélyitése, ami tulajdonképpen a kutatasi és a témaspecifikus tanulasi folyamatot 6leli
fel. A széleskorl forras feltarasaval a hallgaté megismeri az adott teriileten talalhatd
megoldasokat, lehetdségeket. A harmadik lépésben a fiatal résztvevd a kritikus
gondolkodas alkalmazasaval attekinti az eredeti probléma kapcsan feltart
tudasanyagot, majd innovativ és kreativ megoldasok lehetdségeit gyijti 6ssze. A
projekt ezen szakaszaban oktat6i tdAmogatasra, konzultaciora is van lehetdség. A kritikus
gondolkodas mddszertana, amely az informacidok 6nall6 feldolgozdsanak képessége,
tovabba a kiilonbo6z6 forrasok kritikai elemzése, értékelése, illetve alapvetd gondolatok
keresése, majd azok alatdmasztasa, minden meghozandé dontés alapjanak kellene lennie
(Berestovaetal, 2021). Anegyedik 1épésben az 6sszeallitott projekt anyag attekintése
és annak rendszerezése, illetve a lényegi elemek kiemelése és az 6sszefiiggések lattatasa
kovetkezik. A mddszertani ajanlas ebben a fazisban és az elektronikus tananyagban is
megjelenik. A gondolattérkép (mind mapping) segitségével a hallgaté vizudlisan
strukturalja gondolatait egy olyan diagram segitségével, amely lehetdvé teszi, hogy egy
kozponti fogalom koré egy intuitiv keretet épitsen (mindmapping.com). Rdadasul ez a
modszer tdmogatja az egyedi kreativ gondolkodast, a problémamegoldast és magat a
tervezési folyamatot (Thien-Chi et al, 2023). Az 6todik 1épés a prezentacié formaba
ontése, megfelelve a latvanyos és pitch tipust kovetelményeknek (Hansen, 2017).

A BESPOKE keretrendszer utols6 eleme az output, ami egyrészt maga a pitch-tipusu
prezentdcié megtartdsa, amely egy azonnali projekt eredmény, de hosszutavon egy
ugynevezett hallgatdi portfolio elvihet6 terméke is.

A digitalis pitch-tipusu prezentaci6 (DPTP)

A pitch-tipusu prezentacios stilus tobbek kozott olyan hatékony dontések sorozata,
amellyel az el6add létrehoz egy rovid beszédet, amely mind strukturaltsagaval, stilusaval,
nyelvezetével érthet6 és magaval ragado, tovabba megabiztossagot és lelkesedést tiikroz.
A mddszer tovabba rakényszeriti a prezentaldt, hogy a kutatasanak lényegét “kiforgassa
és kikristalyositsa” és ezzel 4j gondolkoddsmddot tanuljon a szakmarol és sajat magarél
(Copeman, 2015). A projekt outputja tehat a pitch-tipusi prezentacid6 megtartasa,
mégpedig digitalis kornyezetben (3. Abra). Ennek soran a hallgaté bizonyithatja
kommunikaciés, prezentacids, valamint a probléma megold6 képességét, tovabba az
innovativ, kreativ szakmai hozzaallasat, ahol mind az oktatd, mind egy vallalati szakember
is jelen van. A hallgat6 az altala feldolgozott iizleti esettanulmanyt 3-5 percben prezentalja
(TEAMS platformon), ami rogzitésre keriil. Ezt a rendkiviil rovid, ugyanakkor latvanyos
és figyelemfelkelt6 prezentaciot egy 10 perces szakmai beszélgetés kovet. Az 6sszesen
maximum 15 perces megmérettetés, amelyben a fiatal résztvevé megmutathatja szakmai
ratermettségét, kreativ és innovativ megoldasait, amire egy rovid visszajelzést kap, tehat
a projekt ezzel az értékeléssel zarul.

49



3. 4bra: A DPTP megtartasa
(Forras: Sajat szerkesztés a BESPOKE Handbook alapjan)
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A BESPOKE projekt szamos el6nyt jelent annak minden résztvevdje szamara. Nem csak az
onall6 munka és gondolkodas fejlédik altala, hanem a hallgaté gyakorlat orientalt
képességei is fejlédnek. Tovabbi elény a szakemberek bevondsa, amely mind szakmai
helytallosagot, mind az egyetem és a delegald vallalat egylittmiikodését elmélyiti. A
projekt kialakitasanak és egyetemi oktatdsba torténé bevezetésének egyik fontos célja
volt az is, hogy a hallgatok szamara egy hasznos, ugyanakkor motival6 értékelési rendszer
jojjon létre. Tehat, amely hagyomanyosan egy tantargy, amely keretein beliil a projekt
alkalmazasra kertl, teljesitésének lezardsat biztositsa, ugyanakkor minden résztvevo
szamara izgalmas és egyedi megmérettetést eredményez. Végill a rogzitett DPTP-k
(amennyiben tobb tantargy kapcsan keriil alkalmazasra a BESPOKE moédszer) a hallgaté
szamara is elvihet6 és a késObbiekben felhasznalhaté produktumot jelentenek, mint
egyfajta portf6lié a megszerzett diplomaja mellett. Hiszen ezekkel a vide6kkal nem csak a
targyi tudasat, de a kreativ, innovativ és kritikus gondolkodasat is bizonyithatja, akar
kilonb6z6 szakmai témakban, ezaltal Onéletrajzanak kitlin6 mellékletei lehetnek
allasjelentkezés soran.

A BESPOKE csapat

A BESPOKE kezdeményezés 5 egyetem, tigy, mint a Budapesti Gazdasagi Egyetem, amely
az egész projekt koordinal6 és kezdeményezd szervezete, a Moravian Business College
Olomouc (Csehorszag), a College of Economics and Computer Science, Cracow
(Lengyelorszag), a Wiirzburg-Schweinfurt University of Applied Sciences (Németorszag),
a Baden-Wuerttemberg Cooperative State University Loerrach (Németorszag) és 1
szakmai szovetség, amely a Magyar Miianyagipari Szovetség (Hungarian Plastics
Association, Budapest), nemzetkozi egyiittmiikodésével formalddik jelenleg is. Az
egyetemek 5 témacsoportba delegaltak oktatoikat, igy jott létre a kommunikacid,
pénziigy, logisztika, fenntarthat6sag és vallalkozdsok szakmai csoportok. A munka
tobbnyire digitalis keretek kozott és egy személyes, Olomouc varosaban a cseh partner
egyetem rendezésében, taldlkozas altal zajlott. Az egylittmi{ikodés kihivasokkal és
rendkiviili tapasztalatokkal jelenleg is folyamatban van el6készitve a kovetkez6 tanév
pilot projektjét.
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4. abra: Az innovacié a DPTP projektmunkaban
(Forras: Sajat szerkesztés)

prezentacio

lll&&&

=] real - time
digitalis kornyezet

kommunikacio

‘ vallalati probléma

elméleti alapok + kutatds

Mit6l mas mégis a DPTP, mint egy hagyomanyos projekt munka? Hiszen a prezentacio, a
digitalis kornyezet, az e-learning anyagok, egy adott vallalati probléma, valamint az
egyetem altal biztositott elméleti hattér, mind ismerdés az oktatisban és naponta
alkalmazza is ezeket a hallgato és az oktat6 is. (Chan, 2009). Azonban ebben a folyamatban
az a cél, hogy a hallgat6 a mar ismert elemekbdl valami ujat hozzon létre, innovaljon.
Nagyon fontos része a folyamatnak a desztillacié, melynek soran az eddig elsajatitott
ismeretek, tananyagok felhasznalasaval, valamint a hallgaté egyéni kutatasanak
eredményeként egy egyéni vélemény, latdsmod sziiletik meg, mely eldsegitheti az adott
vallalati probléma megoldasat. Az oktato feladata, hogy a hallgatékat ebben az iranyban
motivalja, hogy valami Uj szililethessen meg (Huckle, 2019). Ez maga a fejlodés. A
Bespoke projekt esetében egy innovativ, a munkaerdpiaci kovetelményekhez
alkalmazkod6 tjszerli produktum. A DPTP keretében a hallgatotol azt varjuk, hogy képes
legyen uj, innovativ gondolatokra, megoldasokra. Ahogy a desztillacié sem johet 1étre hé
neélkiil, és keletkezik Uj min6ség, ebben a folyamatban is sziikség van hoére (4. abra). A
Bespoke DPTP projektben ez a h6 nem mads, mint a hallgato, az oktato, valamint a
vallalati oldal érdeklddése és érdekeltsége.
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Santa Zsofia

A karriervadltds tanulmdnyozasa kvalitativ médszertannal a
szakmai szocializacio tiikrében

1. Kivonat

Jelen kutatds fokuszaban az all, hogy megvilagitsa, megjelenik-e a sikertelen szakmai
szocializaci6 mint a palyaelhagyas egyik kivalté oka, illetve, hogy a karriervaltast
kovet6en mennyiben tud a szocializaciés folyamat sikeres lenni. A vizsgalat kvalitativ
modszertanon alapszik. A vizsgalati személyekkel egy félig strukturalt narrativ interju
felvételére kertilt sor, mely a kés6bbi deduktiv tartalomelemzés alapjaul szolgalt. A mintat
nyolc f6 alkotta, hat n6 és két férfi, akiknek az atlagéletkora 39 év. A kivalasztasi kritérium
szerint, mindegyikiik atélte a Kkarriervaltds élményét, igy jelenleg valamennyien
pszicholdgia szakos, levelezd hallgatok, akik mar rendelkeznek legalabb egy fels6foku
diplomaval vagy fels6oktatasi szakképzettséggel. A tematikus tartalomelemzés harom f6
kategoria mentén tortént, melyek a pdlyavaltasi el6zmények, a sikertelen elézetes
szakmai szocializaci6 és a valtast kovetd, folyamatban 1év6 szakmai szocializaci6. Az
eredmények alatamasztjak, hogy a sikertelen szakmai szocializaciét mar bejdsolja a
palyavalasztas mikéntje, illetve, hogy a folyamat egyéni-, tarsas- és helyzeti aspektusai
valOszintsitik a palyaelhagyast valamint, hogy a mindezt kdvetd szocializaciés folyamat
tobbnyire sikeresnek mutatkozik.

2. Bevezeto

Napjainkban egyre gyakrabban megfigyelhet6 jelenség a karriervaltas, mely az elmult
évek soran szinte teljesen elfogadotta valt. Ennek kdszonhet6en a mai fiatalok mar jéval
tobb lehetdséget latnak a palyafutasukban és konnyebben valtanak az egyes szakmak
kozott. Mindennek okdn a dolgozék tdmogatasaban, valamint a karriertervezésben
manapsag mar nagyobb hangsulyt kap a személyes motivacioknak és az egyéni fokusznak
a megértése. A nemzetkozi kutatokat évtizedek 6ta foglalkoztatja ez a téma, azonban
magyar szakirodalmak ezen a teriileten még nem igazan sziilettek. Rdadasul jelenleg e
kérdéskornek a Covid19-jarvany miatti nem szandékos karriervaltasok okan is
kifejezetten kdzponti szerepe van. Ugyanakkor a kutatdsom olyan vizsgalati személyekkel
foglalkozik, akik dontésiiket mar a pandémia kitérése el6tt meghoztak. Osszességében
tehat, a dolgozatom megirasaban leginkabb a probléma aktualitdsa és a karriervaltassal
kapcsolatos hazai vizsgalatok hidnya motivalt.
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3. Elméleti hattér

A karrier lényegében kiilonb6z6 munkaszerepek sora, mely magaban foglalja az egyén
tapasztalatait és kiilonféle aktivitasait a munka teriiletén. Ebbdl kifolydlag, az egyes
személyek mindenképpen tobb szerepben tilinnek fel karrierutjuk soran (Morrison és
Holzbach 1980; Arthur és mtsai. 1989; Ashforth és Sacks 1995). Ezt az utat altalaban
szervezetek irjak eld, szocialisan kivanatos célokat, példaul pénzt és presztizst kinalva
(Hoyer és Steyaert 2015). Azonban a kiils6 tényez&kon tul jellemzd, hogy az emberekben
erds érzelmi kotddés alakul ki a leirt palyajukhoz (Katz és mtsai. 2019). Tovabba az egyéni
identitas egy szerves része, a szakmai identitas is szoros kapcsolatban all a karrierrel (Hall
2002). Ebbdl kovetkezik, hogy palyafutds sordn megélt valamennyi valtassal egylitt az
identitasban szintén valtozas fog végbe menni (Hall 1968).

A személyes identitas tobb alidentitasra oszthatd, melyek idealis esetben harmonikus
kapcsolatban allnak egymassal. Ezek koziil a karrier tekintetében meghatarozo a szakmai
identitas (Kolt6i 2016). A szocidlis identitas- és az onkategorizaciés elmélet szerint, az
identitds tarsadalmi csoportokat reprezentaldé szocidlis kategdridkbol épiil fel, melyek
hasznalataval az egyén O6nkategorizaciot végez és azonosul az adott csoporttal (Tajfel
1981; Turner 1987). Ebbdl az kovetkezik, hogy a szocidlis kategéridk segitik az
onmeghatarozast, illetve az egyén ezek mentén tudja magat elhelyezni a tarsas
kornyezetben (Pataki 2004). A szakmai identitasképzésnek ugyancsak fontos kognitiv
eleme, hogy az egyén egy szakmai kozosség tagjaként azonositsa 6nmagat. Jellemz6, hogy
a tagok felveszik a csoport prototipikus jellemzdit, melyek igy sajat meghatarozé
tulajdonsagaikka valnak (Pratt és Dutton 2000). A folyamatban megfigyelhet egy affektiv
komponens is, amely biztositja a szakmai csoport iranti elkotelezodést és pozitiv
elfogultsagot, megalapozva és elésegitve a kollektiv 6nértékelést (Pataki 2004; Kiss 2012;
Kolto6i 2016).

V4

szocializacié dinamikus folyamatanak. E soran az adott személy igyekszik megfelelni az
elvart szakmai szerepnek, asszimilalodni a munkahelyi kdrnyezetbe, illetve kialakitani a
hivatashoz valé pozitiv viszonyulasat (Pusztai 2011). A szocializaciés folyamatban
kulcsfontossagu, hogy a munkavallalé egy szakmai kozdsség tagjaként azonositsa
onmagat, amelyet sokszor szerepmodellek kovetése konnyit meg. Tehat j6 esetben, a
szakmai szocializaci6 el6segiti a belépést a szakma képviseldinek soraba, biztositja a
szakmai szerep egyre magasabb szinten torténd ellatasat, mélyiti a valasztott palya
melletti elkotelez6dést és megerdsiti, stabilizalja a szakmai identitast (Pratt és mtsai.
2006; Slay és mtsai. 2006).

Ezenkiviil fontos, hogy a szakmai identitasképzés a személyes sziikségleteknek és
tehetségnek megfelel6en alakul, ezért kiemelkedd szerepe van a szakmdban észlelt
kompetencianak (Pratt és mtsai. 2006; Slay és mtsai. 2006). Tovabba, a folyamat
sikerességéhez elengedhetetlen metakompetencidk az onreflexi6, valamint az
alkalmazkodas (Koltéi 2016). A mar kialakult, vildgos és letisztult szakmai identitas stabil
és ellenalld, meghatarozza az egyén attribucioit, vélekedéseit, értékeit, motivumait, céljait
és tapasztalatait (Schein 1978; Koltdi 2016). Az igy létrejott szakmai szerep segiti a
munkahelyi elvarasokhoz és kornyezethez vald alkalmazkodast, illetve determinalja a
viselkedési- és az interakcios stilust (Ashforth 2001; Kolt6i 2016). Mindezek mellett,
kulcsfontossagu, hogy a szakmai identitas kialakulasat kovetden is megvaltozhat és
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atalakulhat, egyes kiils6 visszajelzések és belsé preferencidk kovetkeztében (Schein
1978).

A karriervaltasnak, a valtozas mértékétdl fiiggden, harom tipusa kiilonithetd el. Az els6
esetben a munkafeladatok valtozasardl van sz6, amikor a munkavallalé az adott szakman
és munkahelyen beliil, a korabbiakhoz képest tobb, kevesebb vagy médositott feladatot
kap. A masodik tipus a munkaltaté valtas vagy masképpen a munkahelyi mobilitas
(Alcover és Topa 2018). Ilyenkor az egyén a szakmajan beliil keril at az egyik
munkaltatotdl a masikhoz, vagyis egy munkahelyvaltas torténik. Végiil a harmadik tipus
a szakmavaltas, amikor az adott személy az el6zetes szakmajat egy Ujabbra cseréli.
Fontos, hogy ebben az esetben tovabbi tanulasra van sziikség és a szakmavaltasrdl szdl6
dontés a szakmai identitas valtozasat vonja maga utan (Garthe és Hasselhorn 2021). A
tovabbiakban karriervaltas alatt, annak ez az utolséként bemutatott tipusa értendo.

A Kkarrier alakulasat és a szakmai identitas felépitését egyéni és szituaciés tényezdk
egyarant befolydsolhatjak (Ibarra 1999). Az egyes személyek altaldban autondmiara és
fejlédésre torekednek a palyafutdsuk soran, illetve tobbnyire konkrét célokkal
rendelkeznek. Azonban, ha mindez nem teljesiil, akkor fellép a szakmai szereppel
kapcsolatos elégedetlenség, mely az esetleges palyaelhagyast és identitas djra definidlasat
vonhatja maga utan (Van Maanen és Schein 1979; Slay és mtsai. 2006). Ugyanakkor a
karriert érhetik kiils6, kényszeritd erejli hatasok is, melyek megerdsithetik vagy
karosithatjak a szakmai célokat és terveket, vagyis megkérddjelezhetik a karrierutat,
illetve veszélyt jelenthetnek az Onértékelésre. Az ilyen tipusu karriersokkok esetén
szintén jellemzd az identitas feliilvizsgalata (Swann 1987; Slay és mtsai. 2006). Az
esetlegesen fellelhetd diszkrepancia pedig motivalhatja a karriervaltast és feler6sitheti az
onigazolast, annak érdekében, hogy helyrealljon az egyensuly (Higgins 1987; Fiske és
Taylor 1991). Ugyancsak a karriervaltas megfontolasat vetitheti eldre, az egyéni kudarcok
és varatlan kiils6 események mellett, a sikertelen szakmai szocializaciés folyamat. Ebben
az esetben az egyén nem képes megfelelni az adott szakmai szerepnek, nem valésul meg
a munkahelyi kérnyezetbe torténé asszimilacidja, valamint a hivatashoz val6 pozitiv
viszonyulasa is kudarcba fullad (Pusztai 2011).

Kivalté okoktdl fliggetleniil, valamennyi valtasban vagy munkaszerep atmenetben k6zos
az el6zo szakma elengedése, valamint az 0j melletti elkotelez6dés (Allen és van de Vliert
1984). Mindez szamos egyéb valtozast hoz magaval az egyén céljaira, attitlidjeire,
viselkedéses rutinjaira, kapcsolataira és identitasara nézve. A valtas megszakitja a
kontinuitast és gyakran negativ hatast gyakorol a személyes jollétre, de a kutatasok
szerint, tobbnyire szinkronizacio koveti (Ashforth és Sacks 1995). Tovabba fontos, hogy
a karriervaltds nem része az intézményesitett vagy szervezeti karrierutnak, hanem
jellemzéen egyedi er6feszitéseket kivan (Ibarra 2005).

Végiil lényeges, hogy a karriervaltas nem 6lt drasztikus, mindent vagy semmit jelleget.
Sokkal inkdbb egy olyan folyamatroél van szd, amelyben egy atmeneti idészak is szerepet
kap, amikor a szakmavalté 0j viselkedéseket prébal ki, kisérletezget azokkal, vagyis
dolgozik az 4j szakmai identitas kialakitasan és ezzel parhuzamosan elengedi a korabbit
(Ibarra, 1999).

Ezen el6zetes irodalmak és vizsgalatok alapjan, jelen kvalitativ kutatas arra a kérdésre
keresi a valaszt, hogy megjelenik-e a sikertelen el6zetes szakmai szocializacié mint a
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karriervaltas egyik kivalto oka, illetve, hogy a palyaelhagyast kévetéen mennyiben tud a
szocializaciés folyamat sikeres lenni.

4. Modszer
4.1. Vizsgalati személyek

A kutatas vizsgalati személyei a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem harmadéves,
pszicholdgia szakos, levelezé hallgatéi kozil keriiltek ki. A toborzds témavezetdi
segitséggel tortént, melynek soran a vizsgalatban val6 részvétel feltétele a karriervaltas
személyes atélése volt, vagyis minden vizsgalati személy aktivan dolgozik jelenlegi
szakmajdban és amellett vesz részt az egyetemi képzésben. A mintat 6sszesen nyolc
személy alkotja, akiknek az atlagéletkora 39 év, a legfiatalabb alany 25, mig a legid6sebb
57 éves. A vizsgalati személyek nemét tekintve, hat né és két férfi kertilt be a mintaba. A
csaladi allapottal kapcsolatban fontos, hogy valamennyi vizsgalati személy
parkapcsolatban él és koziiliik hat f6 nevel egy vagy tobb gyermeket. Ezenfeliill, a
vizsgalatban valo részvétel feltételébdl adéddan, a mintat alkoté személyek koziil heten
rendelkeznek legalabb egy fels6foku diplomaval, egy fének pedig fels6oktatasi
szakképzettsége van. A mar meglévd végzettséget tekintve, a mintaba két kozgazdasz, egy
lgyvéd, egy 6vond, egy pilota, egy informatikus, egy gydgyszerész és egy fordito kertilt be.

4.2. Vizsgalati eszkoz

Jelen kutatas a valtozas megragadasanak érdekében kvalitativ mdédszertanon alapszik. A
vizsgalat alanyaival egy félig strukturalt narrativ interju felvételére keriilt sor, el6re
meghatarozott kérdések mentén (1. sz. Melléklet). Az interju kérdéseinek kialakitasa
témavezetdi segitséggel tortént. A kérdések a palyavalasztasi el6zmények, a példaképek,
az eldzetes szakmai identitas, a pszicholdgia melletti dontés, az Uj szakmai énkép és a
jovobeli tervek témakoreit érintik.

4.3. Eljaras

A vizsgalatban résztvevikkel a kapcsolatfelvétel elektronikus levelezés soran tortént, az
interju felvétele pedig a Covid19-jarvany 2021-es tavaszi hullama miatt online valésult
meg, a Skype feliiletén és atlagosan egy orat vett igénybe. Ugyanakkor fontos, hogy a
vizsgalati személyek karriervaltasrél sz6l6 dontése mar a pandémia el6tt megsziiletett,
csak az adatfelvétel esett jarvanyiigyi lezarasok iddszakaba. A beszélgetés az eldre
meghatarozott kérdések mentén haladt. Errél a vizsgalati személyek beleegyezésével
felvétel késziilt, melyet az Alrite beszédfelismerd szoftver szoveges dokumentumma
konvertalt. Ezt kovet6en mind a képi-, mind a hanganyag torlésre keriilt. Természetesen
a kutatas folyaman a vizsgalati személyek anonimitdsa mindvégig megmaradt. Az elemzés
soran alnevek hasznalata segitette a résztvevdk elkilonitését. Az oOnalléan végzett
tematikus tartalomelemzés alapjaul a nyolc interju atirata szolgalt, melyekbdl ezen
kutatas szempontjabdl relevans vizsgalati kategoriak, illetve mintazatok emelkedtek ki. A
szisztematikus elemzés els6 1épései kozott szerepelt a kddolas, melynek soran szamos
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tartalmilag fontos és ismétl6d6 szovegrész megjelolésére keriilt sor. Majd ezekbdl a
kisebb-nagyobb cimkézett egységekbdl rajzolédtak ki az elemzéshez hasznalt {6
kategdriak. Az egyénileg kialakitott kategdriarendszerem illeszkedik az el6zetes
szakirodalmakhoz és jelen dolgozatom kutatasi kérdéséhez, igy az interjuik tovabbi
részletes elemzése e mentén tortént meg. Tehat, a tartalomelemzést deduktiv m6édon
végeztem, vagyis els6ként a korabbi kutatasok és a cimkézett szovegegységek mentén
definidltam a kategoéridkat, majd a mélyrehatd szovegelemzés soran véglegesitettem a
rendszert. Valamennyi interjuatirat esetében kettds kddolas tortént, azaz rajtam kiviil egy
fliggetlen koédold is azonositotta a kiilonb6zé cimkéket és kategoériakat, a kérdéses
esetekben pedig a kddolok egyeztettek egymassal. A két kodold kozotti egyezés mértéke,
vagyis az interrater reliabilitas szazalékos aranyban becsiilve kb. 90% volt. Tehat, a
tartalomelemzési technika segitségével az adatokbdl az adott kontextusra vonatkozodan
megismételhetd és érvényes kovetkeztetések vonhatok le (Krippendorff 1995).

4.4. A kategoriarendszer bemutatasa

A tematikus tartalomelemzés soran harom f6 kategoria emelkedett ki, melyek felolelik a
szakmai szocializacié kiilonféle aspektusait, illeszkedve a korabbi szakirodalmakban
foglaltakhoz és megvalaszolva az aktualis kutatas kérdését (1. abra). Valamennyi f6
kategdria tobb alkategdriabol épiil fel, létrehozva az elemzés alapjaul szolgald
szempontrendszert.

1. dbra: A tematikus tartalomelemzés kategdriai

SZAKMAI SZOCIALIZACIO
‘ . . . ~ Valtast koveto,
Palyavalasztasi Sikertelen el6zetes a’as ,0 ve ° .
N, . C ot e folyamatban 1évo szakmai
elé6zmények szakmai szocializacio st g s
szocializacio
Dontéshozatal Egyetemi élmények Kilépés a régi szakmabol

Megélt érzelmek

Munkahelyi tarsas élmények

Uj szakma iranti attitiidok

XXX

Kiils6 és bels6 okok

Valtozassal jard érzelmek

A kovetkezOkben a fenti kategériarendszernek, vagyis a kodolas sztenderdjének a
részletes bemutatasa, vagyis a szakmai szocializacié f6- és alkategéridinak pontos
definialasa olvashat6, amely transzparenssé teszi, hogy milyen kritériumok mentén
sorolhatdk a kiilonféle szoveges elemek egy adott csoportba. A szakmai szocializacié mint
legnagyobb atfogo6 egység, egy olyan dinamikus folyamatot jel6l, ami lehet6vé teszi, hogy
az egyén kialakitsa és integralja a szakmai identitasat, belépjen egy szakma képvisel6inek
soraba, majd j6 esetben egyre magasabb szinten lassa el a szakmai szerepét és
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elkotelez6djon a valasztott palya mellett (Pratt és mtsai. 2006; Slay és mtsai. 2006). Ezt f6
kategdridkra bontva tovabbi harom lényeges tényezdt kell megemliteni. Elséként a
szakmai szocializaci6 el6zményeként jelentkezik a palyavalasztas. Ezen beliil,
alkategoriaként fontos szerepe van annak, hogy a dontés mennyire volt nehéz és
mennyiben volt a vizsgalati személyek sajatja vagy mennyiben érvényesiilt jelentds
masok (pl. sziil6k) hatasa. Emellett pedig az is meghatarozd, hogy milyen érzelmeket éltek
meg a palyavalasztok, vagyis milyen mértékben jellemezte 6ket a bizonytalansag, a
frusztracié vagy éppen az 6rom érzése a karrierjiilk megkezdése kapcsan. Tovabba jol
elkiloniilé f6 kategéria a sikertelen elézetes szakmai szocializaci6, amikor a szakmai
identitds megszilarditasa kilonb6z6 okok miatt kudarcba fullad, el6revetitve a
karriervaltast (Pusztai 2011). Mindez mar az egyetemi élményekben is tetten érhetg,
ugyanis a leendd karriervaltéknal el6fordul, hogy csak kifejezetten nehezen tudjak
elvégezni az elsd szakmajukhoz kapcsolddo fels6foku tanulmanyaikat, illetve sokszor a
hallgatéi kozosségbe is problémdas a beilleszkedésiik. A negativ munkahelyi tarsas
élmények adjak a sikertelenség egyik tovabbi hangsulyos aspektusat. Ez alatt azt kell
értenlink, hogy az adott személynek nem sikeriill egy szakmai kozdsség tagjaként
azonositania magat és izolaldédik, illetve a munkatarsak reakciéi kétségbe vonhatjak az
egyéni identitasat, amely akar a kollégakkal vagy a fénokokkel valé konfliktusokban
manifesztalodhat (Swann 1987; Slay és mtsai. 2006). Ezenkivill harmadik
alkategoriaként, a sikertelenség megjelolt okat képezhetik egyes sajat hidnyossagok a
kulonféle kompetenciak vagy az elkotelezddés terén, illetve a kudarc kiilsg, kényszeritd
erejl, kontrollalhatatlan tényez6kbdl is szarmazhat (Pratt és mtsai. 2006; Slay és mtsai.
2006). Végiil megjelenik utolsé f6 szempontként a valtast kovetd és még folyamatban 1évo
szakmai szocializaci6 is, amely egy atmeneti id6szakot jelol. Ennek keretében 1ényegesek
a régi szakmabol valo kilépés jelei, mint példaul az érzelmi eltavolodas és a hatrahagyott
karrierdt negativumainak hangsulyozasa vagy mar az Ujabban valasztott szakmahoz
kapcsolodo eldzetes képzések megkezdése, elvégzése. Az 0j szakmai teriileten jellemz6 a
korabbinal er6sebb érdekl6dés, valamint a pozitiv elfogultsag (Pataki 2004; Kiss 2012;
Koltoi 2016). Ezeket az Uj szakma iranti attitlidoket tomoriti a masodik alkategoria.
Tovabba a sikeres szakmai szocializacié dinamikus folyamata soran az egyén kialakitja 0j
szakmai identitasat és érzelmileg is elkotelezddik a valasztott palya mellett. Ezenkiviil az
atmenetet kiséré érzelmek kozott még fontos a megnovekedett motivacio, valamint a
kiteljesedés érzése.

Jelen tanulmany kutatasi kérdésének megvalaszolasahoz a kovetkez6kben az ismertetett
kategoriak részletes bemutatasa, illetve tovabbi elemzése olvashatd.

5. Elemzés és eredmények
5.1. A szakmai szocializacio kezdetei: Palyavalasztasi el6zmények
5.1.1. Dontéshozatal: ,Fogorvos legyek, épitész vagy fodrasz?”

A palyavalasztas a serdilékor életkori feladataihoz tartozik és az érett identitas
kialakitasahoz fontos, hogy az egyén sok alternativat mérlegelve egy foglalkozas, vallas,
szexuadlis iranyultsag és politikai nézet mellett tudjon elkotelezédni. Ugyanakkor ezt az
elkotelezddést optimalisan megeldzi a keresés fazisa. Amennyiben ez nem torténik meg,
ugy korai zarasrol beszéliink, példaul ilyen az a kamasz, aki mérlegelés nélkiil 1ép sziilei
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palyajara. Mig azt, aki éppen keres, a moratérium id6északaba soroljuk. Ugyanakkor az is
el6fordulhat, hogy egyeseknek sem a keresés, sem az elkotelez6dés nem sikertl és az
identitasukat diffuzié jellemzi (Marcia, 1966).

A szakmai szocializacié meghatarozo6 el6zménye a palyavalasztasrol sz616 dontéshozatal,
mely az esetek tobbségében az érettségit kovet6en nem Onalléan tortént. A vizsgalati
személyek arrdl szamoltak be, hogy a leendd szakmajuk kivalasztasat f6ként szituacios
tényez6k vagy jelentés masok (pl. sziil6, partner) befolyasa hatarozta meg, vagyis nem
igazan lattak valos alternativakat:

LEgyértelmil volt, hogy én jogra fogok menni. Nekem a sziileim jogdszok, én gyakorlatilag
semmi mdst nem Idttam. Nem éreztem, hogy lett volna mds lehetdség. Tehdt, persze elvileg
lehetett volna, de a valésdgban nem volt.” - Anna

5.1.2. Megélt érzelmek: ,Lecseréltem az almomat”

Attdl fiiggben, hogy a dontés mennyiben volt a palyavalaszté sajatja és azt mennyire volt
nehéz meghoznia, kiilonféle érzelmek kisérhetik végig a folyamatot. Amennyiben sikeres
a keresés és az elkotelez6dés egy foglalkozas mellett és sajat valasztasrél van szo, akkor
jellemzd az 6rom megjelenése. Azonban egy kiils6é nyomas alatt meghozott, nehéz
valasztas esetében, illetve korai zarasnal, a moratérium fazisaban vagy esetleg diffuz
identitasnal erdteljes lehet a bizonytalansag és a frusztracié érzése:

,Végiil oda vettek fel, ahova akartam, de gozém sem volt, hogy jo lesz-e vagy sem, vagy
milyen lesz?” - Laszlé

Kozelgett az érettségi és akkor ugy éreztem a nyomdst, hogy most mdr valamilyen irdanyba
menni kéne, de mindig azt gondoltam, hogyha vdlasztok egy irdnyt, akkor az 6sszes tobbirél
lemondok.” - Eszter

Tehat, a dontés mikéntje és a megélt érzelmek el6revetithetik a szakmai szocializacio
sikertelenségét, amikor a szakmai identitas megszilarditasa kiilonb6z6 okok miatt
kudarcba fullad és a palyaelhagyast val6szintsiti (Pusztai 2011).

5.2. Sikertelen eldzetes szakmai szocializacio: , A teljes cs6d”
5.2.1. Egyetemi élmények: ,,Ez nem nekem val6”

A palyavalasztast kovetden mar az egyetemi tanulmanyok idején is megfigyelhet6 néhany
jel, amely a sikertelen szakmai szocializacids folyamatot vetitheti el6re. Akar mar ebben a
korai fazisban is kudarcba fulladhat a szakmai ko6zdsséggel val6 azonosulas, illetve
hidnyozhat a hallgaték motivacidja és elkotelezettsége, igy az adott szakmdaban nincs
példaképiik, sem jovoképiik. Ezenkiviil kifejezett nehézséget jelenthet a tanulmanyok
elvégzése és az érdeklddés fenntartasa vagy az egyetemi kozosségbe valo beilleszkedés:
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,Ezt csak megcsindljuk, legyen meg, de egydltaldn nem mozgatott meg. (...) Az eléaddsokat
is untam, tehdt akkor én mdr éreztem, hogy ez szdmomra ennyi volt, tehdt nem tudott engem
lazba hozni mar.” - Kriszta

5.2.2. Munkahelyi tarsas élmények: ,A fekete barany szerep”

A sikertelen el6zetes szakmai szocializacié lényeges aspektusa, hogy a munkahelyi
kornyezetbe torténd beilleszkedés kudarcos minden interjialanyndl. Megfigyelhetd, hogy
a karriervaltok szamos negativ munkahelyi élményrél szamolnak be, konfliktusos a
viszonyuk a kollégaikkal és kirekesztve érzik magukat. Emiatt a kés6bbiekben megjelenik
az elégedetlenség és a kiviildllosag érzése, melyek valdszinlsithetik a valtas
megfontolasat. A szocialis sikertelenség megnyilvanul a kollégdkkal létesitett
mindennapos kapcsolatokban, amelyekben a vizsgalati személyek fesziiltséget és meg
nem értettséget élhetnek at, igy gyakran urra lesz rajtuk a tehetetlenég érzése, ami
hosszutavon a kiégés veszélyével fenyeget és rengeteg energiat emészt fel:

»Tehdt, hogy ez a tipikus ilyen besavanyodott, kiégett kollégdk voltak, és ez annyira leszivott,
hogy ezzel nem tudtam mit kezdeni.” - Tiinde

,De maga a munka nekem nem tetszett, mert egy vezetdi pozicié volt, és az alattam 1évé
emberek nem voltak kvalitdasban olyanok, akikkel én szivesen dolgoztam volna.” - Kriszta

A szakmai kozosségben atélt kudarc tekintetében egyardnt meghatarozé a fénok-
beosztott kapcsolat. A vizsgalati személyek egyontetli elmondasa szerint fontos a k6zos
siker atélése, aminek hianyadban megjelenhet a motivaciévesztés és a haszontalansag
érzése. Ezenfelll a munkaltat6 és a munkavallal6 kézotti nem megfelel6 kapcsolat komoly
stresszforrast jelenthet, mely szintén a valtas gondolatat vetiti eldre:

LA fonékeimmel pedig nem mindig volt jo. Amikor jé volt veliik a kapcsolatom, akkor én
szdrnyaltam, akkor minden rendben volt, akkor teljesitettem a legjobban. De voltak olyan
iddszakok, amikor nem tudtam tgy kijonni a fénékeimmel, és akkor mdr kevésbé, akkor mdr
ugy elveszitettem a motivdciomat, akkor az engem mdr tgy zavart.” - Kriszta

L+Hatalmas szakmai csalédds volt, amikor egy nagyon tjszertii projektemet, ami az én étletem
volt, az én ugymond, dédelgetett vdgyam és gyermekem, az akkori fonékém kihtizta alélam.
(...) Eléggé megiitott ez a torténet, hogy valamit, amit dédelgettem, amit kitaldltam, amit
felépitettem, amiben hittem, az egyik naprdl a mdsikra eltiint.” - Nora

Tehat, a szakmai szocializacié soran tapasztalt tarsas sikertelenség végs6 soron abba az
iranyba mutat, hogy a munkavallalé izolalédik a szakmai k6zosségtdl és nem azonosul
annak tagjaival, az egyik interjlalany megfogalmazasaval élve, egyénieskedik. Ez az
allapot allandoésulhat, mely maganyhoz vezet és a kiiloncség tudatat eroOsiti meg
valamennyi résztvevdben, jelentdsen csokkentve a személyes jollétet. Ezenfelll a
kollégakkal val6 rossz viszony szamos konfliktus forrasa lehet, amelyekkel folyamatosan
meg kell kiizdeni:

»Kicsit makacs voltam, de mondjuk inkdbb a kollégdkkal szemben. Elég nehezen tudtam
elfogadni ezt a hiusz éve megtervezett pedagdgiai tervet, amin nem lehetett vdltoztatni.
Tehdt, hogy ebbdl a szempontbdl kicsit kiilonc voltam, mint kolléga, illetve hatdrozott. (...)

60



Az elején egy ilyen kis kedvenc szerepben voltam, akit igy nagyon vdrtunk, fiatal, meg majd
akkor beszél németiil. Aztdn ebbdl az lett, hogy egy ilyen fekete bdrdny szerepbe cstsztam
dt.” - Tiinde

A szakmai kozosségtdl valé izolacid és a kiiloncség vagy kitaszitottsag érzése ezenkiviil
abbdl is eredhet, hogy az adott személy egy tagabb tarsadalmi jellemzg, jelen példaban az
eltéré nemzeti hovatartozas miatt, nem tud beilleszkedni:

JIszonyatosan sokat kellett dolgozni és folyamatosan éreztették velem, hogy sosem leszek
anyanyelvt, akdarmit csindlok... Ez nem egy ilyen sajdt szorongdsos térténet volt, hanem
tényleg driiltek neki, hogy van egy jé magyar munkdsldny, aki reggeltdl estig dolgozik
éhbérért.” — Piroska

5.2.3. ,Eletem legrosszabb munkahelye”: A sikertelenség megjeldlt okai

A kudarccal végz6dd szakmai szocializaciéban nemcsak a tarsaknak van meghatarozo
szerepe, hanem bizonyos sajat hianyossagok is feltlinnek mint a sikertelenség okai. E
tekintetben foként szakmai készségek, intellektudlis képességek vagy kiilonféle
kompetenciak deficitje jelenik meg (pl. nyelvtudas, adminisztracio6, csapatmunka). Ebbol
kovetkezden a vizsgalati személyek karrierje nem az elvarasaiknak megfeleléen alakult,
elégedetlenség lépett fel. Fontos, hogy a felsorolt hidnyossagok alapvetden fejleszthetdk,
azonban a narrativak elbeszél6i mégis az események elszenveddjeként jelentek meg és a
megoldast a reménytelennek tlin6 6nképzés és fejlédés helyett, inkabb a valtasban lattak:

,Ami a pdlyafutdsomat végig kisérte, leginkdbb ezt a negativ oldalrél mondom: a nyelvtudads.
Nincs egy magabiztos nyelvtuddsom. Lehetdségeim lettek volna arra, hogy nyissak mds
iranyba, de én szerintem a nyelvtuddst tudom leginkdbb megjelélni. Mivel az nem volt
magabiztos, [gy nem nagyon tudtam érvényesiilni, ugy, ahogy azt én szerettem volna.” -
Kriszta

~Nem akartam igazdbdl se iparba, se laborba, sem sehovd menni. Amugy sincs jé
manualitdsom. Amikor kémidbdl éssze kellett éntdgetni, az is csak fejben volt meg. Sosem
jott ki igazabdl, mert ahhoz kell egy nagyon j6 manualitds, ami nekem nincs.” - Nora

A munkavallal6i hianyossagok kapcsan az emlitett kognitiv komponensek mellett tobb
affektiv tényezo6 is szerepet kapott. A legtobb esetben hidnyzott az el6zetes szakma
melletti érzelmi elkotelez6dés és elhivatottsag, nem volt mar fejlédési lehetdség. Tovabba
jellemzéen egyaltaldan nem, vagy csak Kkifejezetten ritkdn szadmoltak be mély
érdekl6désradl, illetve belsd motivaciorodl ezen a teriileten:

,Olyan mértékben én soha az életben nem voltam elhivatott, hogy ez irdnyba én itt kiilonésen
torjem magam. (...) Tehdt szerintem ez mindenhez képest életem legrosszabb munkahelye
volt.” - Anna

»~Megdllt a fejlédés. Elértem azt a bizonyos nyelvi szintet, ami elég, nem azt mondom, hogy

tokéletes, de elég. Elértem azt, hogy jol keressek és itt megdllt, stagndlt, tehdt egydltaldan
nem volt fejlédés.” - Piroska
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Az esetleges sajat deficitek bevallasa és hangsuilyozasa azonban szocidlisan nem
kivanatos. Igy a vizsgalati személyek tobbsége gyakrabban hivatkozott kiilsé tényezékre,
fenntartva a j0 benyomast és meg0rizve a pozitiv 6nértékelést. Fontos, hogy ezek a
szituaciés tényezék nem kontrolldlhaték, igy az egyének ujbol az események
elszenveddiként jelenitették meg magukat. Emellett, a kiils6 tényez6k miatti kudarcok
kovetkezményeként jellemzd a csalédottsag és a kiabrandultsag érzése, ami gyszintén a
valtas iranyaba mutathat:

,Nem azt kapom, ami a hirdetésben meg az eqyeztetésben szélt. Ugyhogy ez egy icipicit
engem most visszavesz a lendiiletb6l. Most ez mdr a harmadik hénapja, hogy itt vagyok,
tehdt le fog jdrni a prébaidé. Ugyhogy nagyon gondolkodom, hogy mit csindljak, maradjak-
e vagy sem, mert nem azt adja, amire én szdmitottam.” - Kriszta

,Tehdt az a lényeg, hogy a fénokomnek az iroddjdbdl mdsok igy kiturtak onnan, és akkor
egyszer csak nem lett semmi.” - Anna

Osszességében, elmondhatd, hogy a sikertelen szakmai szocializaci6ban megfigyelhetd az
egyéni és a helyzeti jellemz8k kolcsonhatdsa. Az eredménytelen szakmai szocializacio
altalaban egy olyan foglalkozas, gyakran kiils6 nyomasra torténd, kivalasztdsanak a
kovetkezménye, mely nem az érdekl6désnek megfeleld. Ugyanakkor az atmeneti kudarc
lehetdséget teremt a karriervaltdsra és egy ujabb szocializaciés folyamatra, amely
magaban hordozza az 6nmegvaldsitas és a kiteljesedés lehetfségét.

5.3. Az uj és még folyamatban 1évd szakmai szocializacio: az atmenet
5.3.1. Kilépés a régi szakmabol: ,Nem akarom ezt csinalni”

Ahhoz, hogy a karriervaltast kovetSen az Uj szakmai szocializacios folyamat sikeres
lehessen fontos, hogy az egyén ki tudjon lépni a régi szakmajabdl. Ennek tébb jele is
megfigyelhet6 az interjualanyoknal. Példaul jellemzd, hogy a szakmavaltok érzelmileg
eltavolitjdAk magukat a kordbbi foglalkozasuktél és arrdl tobbnyire semlegesen
nyilatkoznak. Ennél valamivel széls6ségesebb, amikor a kozombosséget felvaltja a
negativumok hangsulyozasa és az egyén csak ezzel a fokozottan negativ attitiddel tud
megkiizdeni a szakmaelhagyas nehézségeivel:

~Mérgezo volt a kultira, elindultak a jatszmadk (...) és ldtszott, hogy itt mdr rossz felé mennek
a dolgok.” - Laszlo

»Eqy jé ideig birtam, de szerintem naponta tiz hajszdlam kihullott téle és rdjéttem, hogy ezt
az adminisztrativ munkdt én nem birom csindlni” - Anna

5.3.2. Az 0j szakma iranti attitiidok: ,Van benne valami plusz”

Minden karriermodositast tehat Ujabb szakmai szocializaciés folyamat kovet, vagyis
ezekben az esetekben mindig 0j szakmai identitas kialakitasara és ujbéli érzelmi
elkotelez6désre van sziikség a valasztott palya mellett. A kutatasban résztvevd
karriervaltoknal megfigyelhet6 a kordbbinal erésebb érdeklddés és pozitiv elfogultsag az
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Uj szakmai teriilet irant. Ezenkivil relevans el6zetes személyes tapasztalatok, képzések is
szerepet kaptak, amelyek konnyitették a valtast koveté és még folyamatban 1évé
dinamikakat:

,Becstszott eqy hosszabb terdpids segitségkérésis. (...) Lehet, hogy a segitd attitiid dsszefiigg
azzal is, hogy megtapasztaltam, hogyan miikédik a segitségnyujtds.” — Miklos

,En elvégeztem eqyébként eqy coaching tanfolyamot is, egy life coach képzést.” - Eszter

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a karriervaltas gondolata a sikertelen el6zetes
szakmai szocializaci6 kovetkeztében jelenik meg és a valtast mint megoldast latjak a
munkavallal6k, melyet aztan tobbnyire sikeres szocializacios folyamat kovet.

5.3.3. Valtozassal jaro érzelmek: , Ez vagyok én”

A sikeres szakmai szocializaciés folyamatot pozitiv érzelmek kisérik. Egyrészt egyre
intenzivebbé valik az Uj szakma melletti elkotelezddés, illetve a karriervaltéknak
jellemzden né a belsé motivaciojuk arra, hogy magas szinvonalu teljesitményt nydjtsanak.
Masrészt a palyavaltassal megjelenik a kiteljesedés, az 6nazonossag és a bels6 harmonia,
a kiegyensulyozottsag érzése is. Mindezen megélések pedig az interjualanyoknal egytitt
mutatkoznak az elégedettséggel és az 6nmegvaldsitassal:

»~Most nagyon egyensulyban van az életem, magdnéletileg is rendben vagyok, illetve a
pszicholégia miatt nagyon sokat tudok olvasni, fejlodni... és ez az egész egy ilyen
kifogyhatatlan burok. Tehat, hogy tényleg lifelong learning.” — Piroska

»Tehdt, itt taldltam meg azt, ami ugy kerekké tesz a nagyvildgban, ha lehet {gy mondani. (...)
Nekem ez tényleg nagy lendiiletet adott, és magabiztossdgot” - Kriszta

6. Diszkusszio

Jelen kutatas célja az volt, hogy megvilagitsa, megjelenik-e a sikertelen szakmai
szocializacié6 mint a palyaelhagyas egyik kivalté oka, illetve, hogy a Kkarriervaltast
kovet6en mennyiben tud a szocializaciés folyamat sikeres lenni. Az eredményeket
0sszegezve és a kutatasi kérdést megvalaszolva elmondhat6, hogy a sikertelen el6zetes
szakmai szocializacié meghatarozo szereppel bir a palyaelhagyas és a karriervaltas soran,
valamint, hogy a mindezt kovet6 szocializaciés folyamat tobbnyire sikeresnek
mutatkozik. Mindezt a tartalomelemzés alatamasztja.

Az tanulmanyban részletesen bemutatott f6 kategéridk 1ényegében megfelelnek a téma
szakirodalmaban leirtaknak. Az el6zetes kutatasok alapjan a karriervaltast szamos
személyes, illetve helyzeti tényezd segitheti el6. Ezek kolcsonhatasa mutatkozik meg a
sikertelen szakmai szocializacidban is, melyr6l a vizsgalatban résztvevdk beszamoltak. A
legtobb esetben mar a palyavalasztas mikéntje is megbizhatéan eldrevetiti a
szocializaciés folyamat kimenetelét. A kudarccal végz6d6 szakmai szocializacié soran az
egyén nem képes megfelelni az adott szakmai szerepnek, nem val6sul meg a munkahelyi
kornyezetbe torténdé asszimilaciéja, valamint hidnyzik a hivatasdhoz valé pozitiv
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viszonyulasa (Pusztai, 2011). Ezen korabbi eredményekkel 6sszhangban, jelen vizsgalat
interjaalanyai is tarsas sikertelenségrol, sajat hidnyossagokrol és kiils6, kényszerit6 ereji
negativ tényezdkrdl szamoltak be, melyek miatt kudarcba fulladt a szakmai
szocializaciéjuk, nem alakult ki az érett szakmai identitasuk és végiil a palyavaltas mellett
dontottek. Raadasul az eredmények azt mutatjak, hogy a karriervaltas a sikertelenségre
adott valaszként funkciondl. [gy az ezt kévetd szocializaciés folyamatban kulcsfontossagu
egy Uj szakmai identitds kialakitdsa, valamint az érzelmi elkotelez6dés megtorténte.
Mindennek a sikerességéhez hozzajarul a régi szakmabol val6 kilépés, majd az Ujabb
szakma iranti er6sebb érdeklédés és pozitiv iranyu elfogultsag, valamint az ahhoz
kapcsolddo elézetes személyes tapasztalatok, képzések. Végiil az elkotelez6dés mellett
fontosnak mutatkozott a bels6 motivacio, a kiteljesedés és az 6Gnmegvalositas is, amelyek
mind a valtozassal jaré pozitiv érzelemként jelentek meg.

Erdemes lehet a késébbiekben megvizsgalni, hogy a karriervaltis sordn a szakmai
szocializaciéval parhuzamosan hogyan zajlik a szakmai identitas valtozasa. Ezenkiviil a
karriervaltok altal megélt pozitiv érzelmek okan jobban meg lehetne vilagitani a
palyavaltas és az 6nmegvalositas esetleges 0sszefiiggését.

A kutatas soran szamos el6zetes elmélet alatamasztast nyert, azonban a jelen eredmények
altalanos kiterjesztését illetéen fontos kiemelni a vizsgalat korlatait és gyengeségeit. Az
elemzés alapjaul szolgalé mintat mindossze nyolc 6 alkotta, hat n6 és két férfi, tehat a
minta semmiképp sem reprezentativ. Valamennyi vizsgalati személy pszichologia szakos
hallgatd, vagyis a kirajzol6dé mintazatok leginkabb a segitd szakmak tertiletén lehetnek
érvényesek. Ezenfeliil fontos hatasa lehet annak, hogy a beszélgetés a Covid19-jarvany
miatt egy online fellileten tortént. Torzithatta az eredményeket, hogy az internetes
kommunikacié némileg neheziti a bizalmas kapcsolat kialakitasat.

7. Osszegzés és Kkitekintés

Jelen vizsgalat eredményei 0Osszességében megegyeznek az el6zetes kutatasok
kovetkeztetéseivel és a korabban leirt elméletekkel. A sikertelen szakmai szocializacio
egyéni-, tarsas- és helyezti aspektusai egyiittesen valdszinlsitik a pdalyaelhagyast.
Ugyanakkor a karriervaltast koveté szocializacios folyamat tobbnyire sikeresnek
mutatkozik. Tovabbi tanulmanyok keretében célszerli lenne nagyobb mintaval, akar még
kifejezettebben a segité vagy pszicholégusi hivatasra fokuszaltan dolgozni. Emellett
érdekes eredményekkel szolgalhatna egy longitudinalis vizsgalat, melynek soran
kovethetd lenne a karriervaltas utdni sikeres szakmai szocializacié tavlati kimenetele.
Mindez a gyakorlatban is hasznos lehet a munkavallalok tamogatasat, a motivacioik
megismereését és a karriertervezésiik segitését illetéen.

8. Koészonetnyilvanitas

Ezuton is szeretném megkoszonni segit6kész témavezetém, Dr. Koltoi Lilla folyamatos
tandcsait és tAmogatasat, melyek nélkiil nem késziilt volna el a tanulmanyom. Tovabba
halaval tartozom szaktarsaimnak, akik a kutatisomhoz szadmos hasznos észrevételle],
illetve otlettel jarultak hozza. K6szondm minden interjlalany részvételét, valamint a
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beszélgetésre szant idejét és energidjat. Végezetiil szeretném meghalalni a parom és a
csaladom tlirelmét, illetve rengeteg segitségét.
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Mellékletek

1. sz. Melléklet

Karriervaltas - interjikerdések - vegleges

1. Mimost a foglalkezasod? Mondj rdla egy-két mondatot!
2. Mézziik meg az idévonalat, mesélj réla!

Ha nem tér ki ra magatdl, kérdezz ra a palyavalasztas elézményeire &5 az
eqyetemi képzesre, de csak rdviden:

- Mi akartal lenni kzépiskolds korodban?

- Hogyan sziletett meg a dontésed a tovabbtanulasodrol?

- Mennyire tamogattak ebben szileid, barataid, tandraid?

- Mennyire szeretted az egyetemi képzést?

= Mennyire volt kénnyl a végzettségeddel elhelyezkedned?

3. Példaképek, kik jatszotlak fontos szerepel a szakmai életitjaban
- Vollakivannak-e példaképeid a palyadat tekintve?
- Mennyire - miben voltak hatassal a palyafutasodra?

4. Szakmai identitas - Ki vagy Te?
- Kivagy te a munkadban? Hogyan jellemeznéd magad?
- Ezzel mennyire értene egyet a kollégad, fonokid, parod vagy a barataid?
- Mennyire vagy sikeres a munkadban?
- Mik az erdsségeid? Es a gyengeségeid?

5. Szakmai identitas - szakmai csoport értékei - normai - attitlidjei
- Mifontos szamodra a munkadban? Mit szeretsz a munkadban?
= Milyen elvarasaid vannak? Téled mit varnak el? Mennyire tudsz és szeretsz
ennek megfelelni?
- Milyen a munkahelyeden legkér? Mennyire érzed jol magad a
munkahelyeden?
= Milyen a munkatarsaiddal a kapcsolatod? Es a féntkaddel?

6. Pszicholégia melletti dontés molivacid, fokalis incidens, kimyezel vélemeanye,
pszichologusok tarsadalmi megitélése, dnismeret &5 mas személyes motivacid

- Mikor és miert dontattel dgy, hogy jelentkezel pszicholdgia szakra? Miert pont
akkor dontottel a felvétell mellett? Kénnyen megsziletett a dontés?

- Mit szdlt hozz4 a esaladod, barataid és a kollégak a munkahelyeden?

- Miszdl a déntésed mellett? Es ellene? Migrt vonzd szakma szadmodra a
pszichologusi szakma?

- Mikor &5 hogyan talalkoztal eldszér a pszicholdgiaval? Milyen eldzetes
lapasztalataid voltak a szakmaval kapesolatban?

7. Pszicholégusi szakmai énkép és annak vallozasa
- Mennyire &s miben valtozoll a pszicholdgiahoz vald viszonyod a képzés
soran? Te miben valtoztal?
- Milyen szamodra az idedlis pszicholagus? Milyen szeretnel lenni
pszichologuskent?
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8. Pszicholégus identitas - kis torténet, amiben pszicholégusi szerepben volt
- Tudnal olyan esetet - helyzetet emliteni, amikor mar szakmaian,
pszicholdgus szemmel - fefjel reagaltal? Mi tortént? Hogyan élted meg?

9. Jovébeli célok, tervek, jelenlegi munka és a pszicholégia kapcsolata a jovében
- Milyen terveid vannak a szakmai jovéddel kapcsolatban? Milyen terveid
vannak a jelenlegi szakméaddal kapcsolatban? Es a pszichologidval
kapcsolatban?
- Milyen félelmeid vannak a szakmai j6vddel kapcsolatban? Milyen
reményeid?

10. Nézz ra ajra az idévonalra!l Mennyire tetszik, amit latsz, mennyire vagy vele
elégedett?

+Alapadatok, ha nem derdilt ki: életkor, csaladi allapot, lakéhely, gyerekek szama,
legmagasabb iskolai végzettség
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Benke Magdolna

Empowerment és élethosszig tarto tanulas, munkavadllaloi
nézopontbol

A nemzetkozi szakirodalomban a mai napig folyamatos koncepciondlis vita folyik az
empowermentrdl, a felhatalmazasrol. A kovetkez6kben attekintjiik, hogy a felhatalmazas
fogalma hogyan jelent meg a fejlesztésekkel osszefiiggésben, és jelentését, funkcidjat
tekintve milyen valtozdsokon ment keresztil az évek soran. Megvizsgaljuk az
alkalmazasat néhany tudomadanyteriileten, kiilondésen az emberi eréforrasokkal, a
felndttoktatassal és az élethosszig tartd tanulassal osszefiiggésben, a ,laikus” helyi
csoportok és a munkavallalék nézépontjabol.

Az empowerment fogalom kialakulasa és tartalmi valtozasai

Az empowerment, "felhatalmazas" neologizmust, Gj nyelvi kifejezést elészor a XVII.
szazad kozepén hasznaltak Angliaban a polgarhaboruaval 6sszefliggésben. A kifejezés els6
hasznalatai mind arra utalnak, hogy az embereket a torvény vagy egy legfels6bb hatosag
altal bizonyos dolgokra "felhatalmazzak" (Unterhalter 2019). Az empowerment kifejezést
az Amerikai Egyesiilt Allamok Alkotmanya is emliti (Andé 2011), amely a fogalmat ,a
poziciobdl szarmazo6 hatalommal”, illetve ,az egyén hataskorrel valé felruhazasaval”
azonositja; ez utébbi magaban foglalja ,a személyes felelgsség elfogadasat” is (Maccoby
1999; idézi And6 2011:13).

Az empowerment fogalom tartalmaban az iddk soran jelentds valtozas kovetkezett be. A
vallashoz ko6tédbéen, az amerikai polgarjogi mozgalmak keretében az empowerment
vallasi értelmezéssel azt a szemléletet képviselte, hogy batoritani kell a szegényeket azért,
hogy felel6sséget vallaljanak sajat sorsuk irant. Ebben az értelmezésben hangsulyosan
jelent meg az a vélemény, hogy a szegénység nem természetes és nem sziikségszer(
allapot, amit el kellene fogadni. A felhatalmazas fogalmat atvették a radikalis tarsadalmi
mozgalmak, kiilondsen a néi mozgalmak az 1970-es évektdl kezdédben (Batliwala 2007).
A fogalommal az 1970-es és 1980-as években mar gyakran lehetett taldlkozni az
oktatasban és a pszichologiaban is. Az 1990-es években mar hasznalta a menedzsment
tudomany, és mara mar hasznalja a szocidlis munka is. Ahogy egyre tobb
tudomanyteriiletre terjedt ki a fogalom alkalmazasa, céljai is bdviiltek: az egyéni
hozzajarulas jelent6ségének felismerésétdl, az er6s6dd onértékeléstdl, a novekvd tudastol
és méltdsagtol, valamint az informacioés forrasokhoz valé hozzaférés és a kulturaval valé
azonosulas céljatdl a fogalom tartalma mara Kkiterjedt a politikai részvétel, az
alulreprezentalt csoportok hatalmanak megerdsitése, a dontéshozasban vald részvétel, a
felel6sségvallalas, és az elkotelezédés céljaira is (Ando 2011).

A fogalmat a kiilonb6z6 nézépontd kutaték eltér6 modon hasznaljak. Ezért az
empowerment elméleti magyarazata er6sen Kkontextusfiiggd, orszagonként,
tarsadalmanként, régionként és személyenként is valtozik. Jarvinen szerint a

70



felhatalmazas pozitiv, és ugy hatdrozhaté meg, mint a fejlédésért, felszabadulasért,
jogokért, gazdasagi novekedésért, eréforrasokért, valtozasért és probléma-megoldasért
kiizdd kozosségek és egyének erdfeszitései (Alinsky 1971; idézi Jarvinen 2007: 62). Egy
masik szerzd ugy véli, a felhatalmazas egy olyan valtozasi folyamat, amelynek soran a
kevés vagy semmilyen hatalommal nem rendelkezé egyének vagy csoportok képessé
valnak arra, hogy az életiiket befolyasolé dontéseket hozzanak (Nath 2001). Ugyanakkor
Sen (1981) a "jogosultsag" kifejezést felcserélhetéen hasznalta a "felhatalmazas"
kifejezéssel a 'Poverty and Famines’ (,Szegénység és éhinség”) ciml konyvében. Ezzel a
szerz6 arra utal, hogy a felhatalmazashoz valédi jogok és a tarsadalom eréforrasainak
méltanyos elosztasara van sziikség.

A felhatalmazast az "eszkozok" és a "célok" szempontjabdl is lehet vizsgalni. A
felhatalmazas 6nmagaban is lehet cél, mivel a fejlesztési programok az emberek egy
bizonyos csoportjanak felhatalmazasat szolgalhatjak, akik egyébként jogfosztottak
maradnanak. Ugyanakkor egy fejlesztési program kedvezményezettjeinek felhatalmazasa
eszkozként is értékes eredményekhez vezethet. Ahogy Cernea (1985) megjegyzi, az
emberek el6térbe helyezése a fejlesztési projektekben nem csupan az emberek
megszervezésérol szol, hanem magaban foglalja az emberek képessé tételét arra, hogy
passziv alanyok helyett tarsadalmi szereplékké valjanak.

Bennett (2002) szerint a felhatalmazas olyan er6forrasok és kompetenciak fejlesztése,
amelyek biztositjdk, hogy a kiilonb6z6 egyének és csoportok részt vehessenek a
szervezetekben, befolyasolhassak és felel6sségre vonhassak azokat. A felhatalmazast
olyan folyamatként is definidljak, amelynek célja a rendszerszeri er6k természetének és
iranyanak megvaltoztatisa (Batliwala 1993). Igy a jogosultsigokhoz valé egyenld
hozzaférést jelenti a jogosultsagok feletti ellen6rzés megosztasa révén, valamint a
részvétel és az er6forrasok elosztasara vonatkozd dontések befolyasolasanak képességét
(Holcombe 1995).

Zimmerman (2000) két kiilonb6zé nézépontbdl vizsgalja a felhatalmazast. Ezek a
felhatalmazas mint értékorientdcio és a felhatalmazas mint elmélet. A felhatalmazas mint
értékorientacio a valtozas megvaldsitasara vonatkozo célokat és stratégiakat javasol, mig
a felhatalmazas elmélete elveket és keretet biztosit tudasunk rendszerezéséhez.
Zimmerman (2000) azt is allitja, hogy az empowerment kontextus- és
populacioéspecifikus, és kiilonb6z6 kontextusokban, kiilonb6zé emberek esetében eltéré
formakat 6lt. Igy szerinte a felhatalmazas univerzalis mérése nem lehetséges.

A felhatalmazassal kapcsolatban megkiilonboztethetjiik az egyéni, a kézosségi és a
tdrsadalmi felhatalmazast (Balcazar, Keys & Vryhof 2019). Az egyéni felhatalmazds
lehetdveé teszi az emberek szamara, hogy gyakoroljak az iranyitast és noveljék az
onhatékonysagot. Az Onhatékonysagot Ugy lehet meghatarozni, mint a személyes
hatalom, er6 vagy ,mesterfogas” érzésének kialakulasat, amely segiti az egyén
cselekvéképességének novelését olyan helyzetekben, amikor az egyén ugy érzi, hogy
nincs hatalma. Pusztan az 6nhatékonysag novelése, az egyén életében bekodvetkezett
jelent6s valtozas nélkill azonban nem eredményezhet felhatalmazast (Cattaneo &
Chapman 2010). Az egyéni felhatalmazas fejlesztésének fontos eszkoze a kritikai
tudatossdg, amely arra készteti az egyéneket, hogy azonositsak azokat a személyes és
kontextualis tényezdket, amelyek a felhatalmazas részét képezhetik. A modszerek kozé
tartozik tobbek kozott a képzés, az érdekérvényesité képességek fejlesztése, a tanulas,
valamint az erdforrasok és lehetdségek felkutatasa (Cattaneo & Chapman 2010). A
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kézosségi  felhatalmazds azt jelenti, hogy egy kozosség rendelkezik azokkal az
er6forrasokkal és tehetségekkel, amelyekkel irdnyithatja tigyeit, ellendrizheti és
befolyasolhatja a kozdsségen beliili és kiviili relevans csoportokat és erdket, tovabba
felhatalmazott vezet6ket és kozosségi szervezeteket alakithat ki. A felhatalmazott vezet6k
fejlesztésének egyik példaja, hogy a kozosségi tagok megtanulnak szervezddni annak
érdekében, hogy részt vehessenek a kozosségiik fejlesztésében, és intézkedéseket
hozhassanak e fejlesztések érdekében. A kozosségi felhatalmazas mutatdi kozé tartozik a
kollektiv reflexi6, a tarsadalmi részvétel és a politikai vitdk, valamint az olyan
eredmények, mint a kozosségi jolét és a tarsadalmi igazsadgossag javitasahoz sziikséges
megfeleld er6forrasok megszerzése (Anckermann et al. 2005). A kozosségi szerepvallalas
a kozosség befolyasanak novelésén keresztiil valosul meg a kozosség és tagjai megélt
tapasztalatait befolydsolé struktarak és politikak felett. A befolyas novelése gyakran a
hatalmon 1évdk és a kozosség mas tagjai kozotti partnerségek révén torténik. Ezek a
partnerségek tanacsado testiiletek, koaliciok vagy szélesebb kord kozosségi befogadasi
kezdeményezések keretében valdsulhatnak meg. Végil, a tdrsadalmi felhatalmazds az
egyének, szervezetek és kozosségek felhatalmazasat befolyasolé folyamatokra és
strukturakra vonatkozik. Fontos szempont, hogy egy tarsadalom milyen mértékben segiti
el6 a méltanyossagot, vagyis az er6forrasok és lehetdségek egyenl6 elosztasat, mikézben
tdmogatast nyudjt azoknak, akiknek az er6forrasokbdl kevesebb jut, mint amennyire
sziikséglik van. A felhatalmaz6 tarsadalom az eréforrasok igazsdgos és hatékony
elosztasan dolgozik. Az ilyen méltanyossagot tAmogat6 politikak és gyakorlatok, valamint
az egyének, szervezetek és kozosségek hangja dontd fontossagu. Az egész tarsadalomra
kiterjed6 felhatalmazas azzal foglalkozik, hogy mindenki megfelel6 er6forrasokkal
rendelkezzen (Balcazar, Keys & Vryhof 2019).

Bajmocy és munkatarsai szerint, akik felhivjak a figyelmet a ,feleldsségteljes kutatas és
innovacié” téma eltérd értelmezéseire és annak ,transzformativ’ megkozelitése mellett
foglalnak allast, hangsulyozzak, hogy ,a képessé tétel célja, hogy az érintettek képesek
legyenek kritikailag megérteni tarsadalmi-politikai kornyezetiiket, megfogalmazni és
kifejezni igényeiket, tervezni és dontéseket hozni” (Bajmocy et al. 2019:295). Fontos,
hogy ,tudataban legyenek erdforrasaiknak, és novekedjen onfenntartdo képességiik,
tovabba n6jon a problémamegoldd képességiik” (Arieli és szerzdtarsai, 2009; Bajmocy et
al. 2019: 295).

Elgondolkodtaté az a vélemény, mely szerint az elmult 30 évben a felhatalmazas fogalma
némileg eltorzult, és "divatos és széles korben hasznalt divatszova valt" (Batliwala 2010:
111). A szerzd szerint a neoliberalis ideoldgia dominancidja oda vezetett, hogy "a
felhatalmazas a tarsadalmi és rendszerszintli valtozasok teriiletérdl az egyéni tertletre
kertilt 4t - a tarsadalmi hatalom valtozasait jelol6 fénévbdl az egyéni hatalmat,
teljesitményt, statuszt jelzo ige lett" (Batliwala 2010: 114, 119). Egyetértek Batliwalaval
abban, hogy divatszdéva alakult a kifejezés, és szinte csodaszerként szerepel fejlesztési
dokumentumokban, gyakran val6di tartalom nélkiil. Megitélésem szerint azonban a
ofelhatalmaz” mint cselekvést jelz6 ige is iranyulhat szocialis célokra és szolgalhatja a
hatalom megosztasat.
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A felhatalmazas fogalom megjelenése néhany tudomanyteriileteken

Valamennyi munkaszervezetben val6 tevékenységiinket, annak iranyitasat és értékelését
befolyasolja a menedzsment tudomdnyok altal kozvetitett elméleti tudas és maddszertan.
Rendkiviil izgalmas az a kett6sség, ahogy a felhatalmazas kérdése megjelenik az emberi
eréforrdasmenedzsment (EEM) kiilénb6z46 iskolaiban. Az EEM idealisztikus (puha) un. ,jovo
modelljében” végbemegy a felel6sség atruhazasa a szervezeti hierarchia mind
alacsonyabb szintjeire, megkezd6dik a hierarchidk lebontdsa és ellapositasa. Az
empowermentre alapozott menedzsmentfilozofia teret ad az 6nmegvaldsitasra torekvd,
kezdeményezd és felel6sséget vallalé munkavallalé felhatalmazdsanak és fejlesztésének
(Bakacsi et al. 2004). A jové modelljében a beosztottak ,érettsége” magas szint(i, a
munkavallal6 6nmegvalositasi célja 6sszekapcsolddik annak a munkaszervezetnek a
céljaival, amelyben dolgozik. Megjelenik a személyes irdnyitas, vagyis az 6nmegvaldsitas,
a személyes hatékonysag allandé fejlesztése (Karoliny et al. 2005). Az Gj modellben nd a
megszerzett tudas avulasanak liteme, névekszik a tudasbol szarmazo6 hozzaadott értéket
teremtd tudas-intenziv technol6giak aranya, s ehhez kapcsoléddan névekszik az egyének
és a szervezetek képzési és fejlodési igénye. Az egyénnel szemben egyre fokozottabban
jelenik meg a felel6sségvallalas kovetelménye (Bakacsi et al. 2004). Ebben a modellben a
teljesitmény forrasa a tudas, az informdacié és a felhatalmazas, az empowerment elv
alkalmazasanak a mindsége. Az empowerment ugyanakkor végsé soron egy
alkalmazkodasi kényszer, mivel e nélkiil a szervezet nem tudna megfelelni a folyamatosan
és gyorsan valtozo kornyezeti hatdsoknak. Az ,,ij modell” kooperativ, individualizal6dé és
bizalomra épit6 (K6vari 2003). A ,,jové modelljében” komoly értéket és hajtéer6t képvisel
az elkotelezettség és a kreativitas. A siker a kornyezeti ingerekre adott mind tokéletesebb
valaszoktol fiigg (Porter 1993). A Dbels6 er6forrasok szerepe fokozdédik a
versenyképességben. Tartds versenyel6nyt csak olyan eréforras tud biztositani, amely
értékes, ritka, tokéletleniil masolhaté és nem helyettesithetd. A versenyképesség feltétele
a kollektiv, kdzosen elsajatitott szervezeti tudas, amely hosszd id6 alatt jon létre és
nehezen masolhaté (Porter 1993). A vallalati kultiranak, a szervezeti tanuldsnak és a
szervezeti bizalomnak kitlintetett szerepe van a vallalati értékteremtésben. A szervezeti
bizalom a szervezeti tagok kapcsolatrendszerének mindségére, tartossagara és
melységére vonatkozik. Megléte esetén az egylittmiikodés alapja nem az ellendrzéstol
valo félelem, hanem a személyes jellegli tisztelet és a kozds célok iranti elkotelezettség
(Benke 2020).

A fentiekkel szemben a kritikai emberi eréforrdsmenedzsment (Kkritikai EEM) éles biralatot
fogalmaz meg. E szerint, a magas elkotelezettséget tamogato EEM-gyakorlatok tarsadalmi
legitimacidja korlatozott, mivel nem altalanosan, hanem ,csak fejlesztés- és
mindségorientalt stratégia esetén és/vagy fehérgalléros munkavallaléi csoportoknal
javasolt az alkalmazasuk” (Hidegh 2018:87). Erre utal az is, hogy ,gazdasagi valsag idején,
... az EEM-tevékenység visszahtuzédik” (Hidegh 2018:87). Ugy tiinik, hogy az EEM Altal
felvallalt emberi értékek nem vonatkoznak minden munkavallaléra. Alvesson és Willmott
(1996) kiemelik, hogy a magas elkotelezettség és a munkahelyi felhatalmazas bevezetése
hatalmi kérdés: ,a valtozasi folyamat fellilrél iranyitott, és a szervezeti ellenallas
letorésére igen valtozatos és széles korl eszkoztar all a fels6 vezetés rendelkezésére”
(Hidegh 2018:87). Habermas (2009) szerint az EEM tényleges érdekegyeztetés helyett az
érdekkonfliktusok latenssé tételéhez jarul hozza: az EEM puha modellje egyszerre akarja
biztositani a konszenzust és a vezet6i kontrollt. A kritikai EEM azt a folyamatot, amely a
kivanatos vallalati értékek és magatartdsmintak elérése érdekében a vallalati
menedzsment tréningeken torténik, a ,kolonizacids erd” tevékenységének tekinti. Deetz
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(2003) a HR-szakembereket ,szimbolikus elitnek” nevezi, akik megerdsitik a rejtett
hatalmi formdakat, és ,feltlinésmentes feliigyeletet” tdmogatnak a munkahelyen (ld.
Hidegh 2018).

Ellentmondasos, hogy ,,a puha EEM modell retorikdjaban a munkavallalok bevonasa, az
,empowerment” egyre hangsulyosabban van jelen, am - ahogy Legge (1998) ramutat - a
puha EEM sokszor ,baranybdrbe bujtatott farkas” (Csillag 2012:84). Gyakran el6fordul,
hogy bevonasnak 4alcazva ,a szervezeti kultira manipuldlasaval korlatozzak és
kihasznaljak a munkavallalékat” (Csillag 2012:84). ,A vallalati kultura-épités rendszerint
egy feliilrél irdnyitott, hatalommal telitett folyamat, amely egy szilik csoport érdekei
mentén zajlik” (Hidegh 2018:89). A valédi bevonas csak kevés munkavallalot érint:
altalaban a jol kvalifikalt, piacképes tudasmunkasokat. ,Mig a vallalati versenyeldny
fenntartdsdhoz fontos munkavallaloknak van erre esélye, addig a nagy tomeget alkoto,
kevéssé képzett, konnyen helyettesithetd, ebben a logikaban ,kevésbé értékes” fizikai
munkasoknak (vagy akar, mondjuk, a call centerben dolgozé adminisztrativ
munkaerdnek) nincs” (Dobak et al. 2011, Dobak 2013).

Ezt a logikat folytatva fentiekbdl az kovetkezik, hogy a nagy tomeget alkoto, kevéssé
képzett, konnyen helyettesithet6 munkaerének nincs esélye arra, hogy felhatalmazott
legyen, s ez altal képes legyen a hozza kivilr6l és feliilr6l érkezdé innovacios
kezdeményezésekben partnerként részt venni. Ugyanigy nem képes kivédeni a szamara
kedvez6tlen munkaszervezési és dijazasi feltételeket, kiillon6sen amiatt, hogy a stratégiai
EEM szerint az ellaposod6 munkaszervezetekben nincs sziikség szakszervezetekre
(Bakacsi 2004). Ez a koriilmény a felhatalmazasbdl kimaradt munkavallalok helyzetét
jelentés mértékben kiszolgaltatotta teheti. Felmeriilt a gyanu, hogy az ujtipusy, fellazitott
munkavallaloi érdekképviselet kialakitasanak szorgalmazasa mogott esetleg munkaadoi
szakértbi érdekcsoportok allhatnak (Benke 2020:95).

A felhatalmazas gondolata kovetelményként jelenik meg a tanuldrégié koncepciékban.
Nyhan (2007) a tanuldrégié koncepcié azon megkozelitését hangsulyozza, amely a
tarsadalmi és gazdasagi célkitlizések integralt médon torténd elérését helyezi a
kozéppontba. A tanuldrégiés kezdeményezések ebben az esetben maguk utan vonjak,
illetve feltételezik a helyi k6zosségek felhatalmazasdat (a kiilonb6z6é érdekcsoportokba
tartoz6 emberek bekapcsolasan keresztiil), annak érdekében, hogy javuljanak az
életkorilményeik mutatéi és az életiik mindsége, mind gazdasagi, mind tarsadalmi
megkozelitésbdl kiindulva.

Longworth (2002) a tanulérégiéval kapcsolatban hat pillér szerepét hangsulyozza,
amelyek a kovetkezdk: tudas, jartassagok, értékek, attitidok, hozzajarulas, felhatalmazads.
Longworth kiemeli: annak érdekében, hogy az érdekeltek tevilegesen hozzajaruljanak a
tanulérégié kialakulasdhoz és valéban bevonéddjanak a tanuldérégié miikodésébe, az
iskolakra, a vallalatokra, az egyetemekre, a helyi hatosagokra és a felndttoktatast biztosito
intézményekre szabott eszkozoket (segédleteket, forgatokonyveket) dolgoztak ki az
érdekeltek bevonasanak 6sztonzésére.

A tanulorégid koncepcio6 kialakulasa szempontjabdl az egyik legfontosabb gondolati elem,
ami egyuttal a felhatalmazas téma logikai, eszmei kiindul6é pontjat is képezi, az alulrél
épitkezé (bottom-up) fejlodés (Benke 2020; Kozma et al. 2015), amelynek gyokerei a 18.-
19. szazadig vezetnek vissza (Ray 1999). Ehhez kapcsolddik a szakirodalombol az
endogén fejlodés fogalma. Az endogén fejlédés alulrél indulé folyamat, amelynek
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keretében helyi eréforrasokat hasznalnak fel (Brugger 1986). Az adott helyi folyamatok
attél valnak endogénné terminolégiai értelemben, ha az adott kozosség sajat
erdforrasainak tudatara ébred, és ezeket az eréforrasokat teszi meg a fejlédés alapjava,
bar ehhez kétségteleniil sziikséges, hogy a kérdéses erdforrasok felett a kozosség
ténylegesen rendelkezzen, s szabadon valaszthassa meg az er6forrasok kiaknazasanak
modjat (Ray 1999).

A felhatalmazds és az innovdcié pozitiv kapcsolatat tobb kutatas igazolja. A felhatalmazas
serkentdleg hat az innovaciora, az innovacios képesség és hajlanddsag pedig erdsiti a
felhatalmazast. Spreitzer és munkatarsai (1999) négy felhatalmazas tényez6t (jelentség,
kompetencia, 6nrendelkezés és befolyasolas) vizsgalva bizonyitottdk, hogy azok erdsitik
mind a szervezet, mind az egyén innovacios kompetenciajat (Spreitzer, De Janesz, Quinn
1999; And6 2011). A témat a tarsadalmi innovacio6 oldalardél kozelitve is folynak kutatasok
(Markus & Kozma 2019).

A felhatalmazas érvényesitésének egy fontos lehetséges terepe a tertiletfejlesztés. Megyei
jogu varosok fejlesztési dokumentumainak elemzése alapjan Bajmoéczy és szerzdtarsai
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ,egyértelmi, hogy a lakossagot nem a szakmai
munkaba kivanjak bevonni. A bevondas célja sehol sem a helyi fejlesztések sikeréhez
szlikséges tudas kozos eldallitdsa” (Bajmécy et al. 2015). A lakosoknak ahhoz, hogy
véleményt nyilvanithassanak, 1épéseket kell tenniilik, ami els6sorban a marginalizalt
tarsadalmi csoportok szamara okoz nehézséget, annal is inkdbb, mivel ,képességekkel
valo felruhazasuk”, az empowerment nem szerepel a fejlesztési dokumentumokban
(Benke 2021a, 2021b). Ezért az alacsony érdekérvényesité képességgel rendelkezd helyi
lakosok semmilyen csatornan nem tudjak képviselni szempontjaikat a tervezéssel
kapcsolatban. A jogszabdly adta lehet6ség a bevonddasra 6nmagaban kevésnek bizonyult,
s nem jart egylutt az érintettek tényleges részvételével a fejlesztési és tervezési
munkalatokban (Bajmécy 2011).

Felhatalmazas, feln6ttképzés, élethosszig tarté tanulas

A felhatalmazas kiilonés modon jelenik meg a felnéttképzésben. A felhatalmazas a
feln6ttkeépzés, és kiilonosen a kritikai feln6ttképzés egyik hagyomanyosan
megfogalmazott tanulasi eredménye. A fogalom elsGsorban Paulo Freire és kovetdinek a
felndttképzés céljarol, azaz a tarsadalmi valtozasrol alkotott felfogasahoz kot6dik (Shor &
Freire 1987). Ezért azt allithatjuk, hogy az empowerment mint oktatasi eredmény
kozvetleniil kapcsoldodik a radikalis feln6ttképzésként értelmezett oktatasi
beavatkozasokhoz (Brookfield & Holst 2011).

A felnéttoktatas a feln6ttek azon igényeib6l indult ki, hogy tarsadalmi valtozast idézzenek
el6, javitsak életliket, megoldjak aktudlis problémadikat és megértsék a tarsadalmi
valésagot. Ezért nem meglepd, hogy a felndttképzés torténelmileg a demokracia, a
kozosség és a tarsadalmi igazsagossag elveihez kapcsolodik. A feln6ttképzésre hatast
gyakorlé fébb filozéfiai megkozelitések a humanizmus, a progresszivizmus és a
radikalizmus voltak (Popovi¢ & Koulaouzides 2017).

Mayo (2015) ramutat, hogy a feln6ttképzésnek a munka szférdjaban létezett egy
hagyomanya, munkasképzési programok szervezése, azzal a céllal, hogy elGsegitsék a
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munkasok onallésodasat, annak érdekében, hogy a munkasok aktiv, cselekvd lények
legyenek, és ne a termelési folyamat és altalaban a tarsadalom ,targyai”.

A transzformativ tanulas elméletének lényege a kritikai reflexio. Mezirow (1997) szerint
a transzformativ tanulds elsGsorban a tarsadalmi valtozasokat késziti el6, mivel a
diszfunkcionalis feltételezések felismerése az a kulcsfontossagu 1épés, amely a felno6tt
tanulok tarsadalmi cselekvésvallalasat akadalyoz6 gondolkodasmddoktol valo
megszabaduldsahoz vezet.

A felndttképzés helyébe - jelentds gazdasagpolitikai iranyvaltas utan - az "élethosszig tarto
tanulds" 1épett. A hetvenes évek vége a neoliberalizmus diadalmenetének kezdetét
jelentette, amelyet a gazdasag egyre globalisabba valé jellege erdteljesen tamogatott.
Gyengiilt az allam joléti szerepe, megvaltozott az oktatas és a feln6ttoktatas szerepe és
funkci6ja, amennyiben a gazdasagi novekedés és fejlédés eszkozévé, a valtozd
tarsadalomhoz és a robbandasszeri technoldgiai fejlédéshez valé alkalmazkodas
eszkozévé alakitottdk. Ez volt az ugynevezett "élethosszig tarté tanulas" sziiletésének
ideje (Popovi¢ & Koulaouzides 2017). A civil tarsadalom a tanulékra val6 6sszpontositas,
az egyénre szabott megkozelités és a rugalmas jelleg miatt tidvozolte, az "élethosszig tarto
tanulds” altalanosan elfogadottd valt. Kritikai hang nagyon ritkdn fordul el§ vele
kapcsolatban a szakirodalomban. Az egyik ilyen vélemény szerint hozott ugyan némi
hasznot a képzési teriiletnek, de sokkal tobbet artott neki (Orlovi¢-Lovren & Popovic
2017).

Jarvis (2006) az empowerment fogalmat a progressziv feln6ttképzés teriiletére helyezi.
Mas szdval az olyan oktatasi gyakorlatba, amelynek célja az egyén életének javitasa,
fliiggetleniil attdl, hogy ezt a tarsadalmi valtozas érdekében a kritikai tudatossag és a
kozvetlen kollektiv cselekvés révén érik el, vagy egy "konzervativabb" megkozelitéssel,
ahol a valtozast fokozatosan készitik el6 egy kritikai reflexids folyamat révén, amely
kezdetben a személyes 6nbizalom kiépitéséhez és a meglévo tarsadalmi feltételekhez valo
alkalmazkodashoz vezet.

A tovabbképzéssel és munkahelyi képzéssel kapcsolatos tanulmanyok ramutatnak, hogy
a felhatalmazds a munkavallalok képzéséhez kapcsolddik, hogy hatékonyan
kommunikaljanak, elfogadjak a valtozasokat, a termelékenység javitasa érdekében
alkalmazzak az uj készségeiket a munkaban, és altalaban véve alkalmazkodjanak a
munkaltato szervezet célkitiizéseihez (Kappelman& Richards 1996).

Az egész életen at tarté tanulds a polgaroknak egy mar létezd vilaghoz vald
alkalmazkodasat segiti; nem kap valdédi szerepet egy teljesen mas vilagrend
ujragondolasaban, ahol a szabad piac vagy a vallalati profit tobbé nem marad
megnemvizsgalt "jo". A "tanulas”, ellentétben az "oktatassal", individualizal; nem jelent
infrastruktarat vagy akar oktatdkat. Ezaltal olcsébba valik. A felndttoktatas idealista
jellegét, amely a szolidaritashoz, a tarsadalmi valtozasok elképzeléséhez és az
emancipaciora valé torekvéshez kapcsolddik, legy6zte az egész életen at tartd tanulas
vallalkozéi jellege (Mezirow 2014).
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A felmeriilt kommunikacios nehézségek magyarazata

A kordbban emlitett fejlesztési projektek kisebb-nagyobb kudarcaira, a fejleszték és a
helyi lakossag kozott felmertilt kommunikaciés problémakra magyarazattal szolgal tobb
elméleti munka, amelyek - Ggy tlinik - nem kapnak elég figyelmet. Az egyik ilyen mell6zo6tt
gondolat Boschma nevéhez fliz6dik (2005), aki felhivja a figyelmet a kozelség ot
dimenzidjara, amelyeket a kovetkezOképpen hatarozza meg: kognitiv, szervezeti,
tarsadalmi, intézményi és foldrajzi kozelség. Allitasa szerint ,kozelség” nélkiil két cég, két
potencialis partner nem tud tanulni egymastol. A fenti 6t dimenziobdl legalabb egynek
teljesiilnie kell ahhoz, hogy az egymasto6l val6é tanulas folyamata megvaldsuljon. Ez a
felismerés valojaban a halézatkutaték altal rendkiviil fontosnak tartott ,gyenge
kapcsolatok” (Granovetter 1973; Barabasi 2003; Csermely 2005) regionalis
megkozelitésére vonatkozik.

Ehhez kapcsolédéan fontos rdmutatni, hogy az egyik kutatas a halézatok és a
felhatalmazas kapcsolatat tanulmanyozva ramutat a hal6zatok gyenge kapcsolatainak
kritikussdgara mind a szervezetek miikodésében, mind pedig a felhatalmazasban. ,A
kilonboz6 diszciplinak képviseldinek o6sszekapcsolasa kulcsfontossagi eleme a
felhatalmazasnak, hiszen egymastol eltéré megkozelitésiik és ismereteik nélkiil nem johet
létre az ismeretlen problémak megoldasahoz sziikséges Uj tudas” (Andé 2011:43). Ando
kiemeli, hogy a halézatok kiépitése és fejlesztése, a hal6zatosodas, tovabba a kolcsonds
bizalom, a szabad informaciéaramlas, a felel6sség atadasa és vallalasanak hajlandésaga,
valamint az értékharmonizacio is alapeleme a felhatalmazasnak (And6 2011:43). Hasonl6
megallapitast tesz Lengyel (2012), amikor ravilagit, hogy minél tavolabb helyezkedik el
két partner egymastol a tarsadalmi kapcsolati halén, annal nehezebben tudnak tanulni
egymastdl. Ez a gondolat megitélésem szerint kiemelt jelent6ségre tesz szert a
tertiiletfejlesztési kudarcok okainak értékelésekor, mivel azt a véleményt erdsiti, hogy a
helyben él6ket nem lehet kihagyni a tervezési folyamatbdl. Ugyanakkor megoldatlan
feladatnak tlinik az a kihivas, hogy miként lehet athidalni azt a ,szakadékot”, amely a
magasan kvalifikalt tervezdk, fejlesztdk, és a helyi lakossag tudasa kozott fesziil. A helyben
€16, alacsonyan iskolazott népesség felhatalmazasa, képessé tétele fontos és megoldatlan
feladat az elmaradott térségekben.

A haszonelvii gazdasagszemlélettol a képesség-szemlélet felé

A fejlesztési kudarcok okainak keresésekor fontos emlékezni a tanulorégiok kritikai
észrevételei kozill Hudson (1999) véleményére. Hudson az 0j tudas fejlédését és
hasznalatat a kapitalista rendszerben egy zéro-végosszegli jatszmaként értelmezi,
amelyben valamely vallalatnak vagy térségnek a nyeresége egy masiknak a veszteségét
jelenti. Véleménye szerint az egyes régiok fejlettségi szintje kozotti konvergencia
megteremtésének kilatasai a tanulasra fokuszalo politika alapjan nem kecsegtetnek sok
sikerrel, azoknak az eréknek a fényében, amelyek az egyenl6tlen gazdasagi fejlédéshez
vezetnek. Tanuldrégio kutatasaim eredményeinek 6sszegzésekor, és a kozelmultban, a
szakképzés jovOjével kapcsolatos vizsgaloddsaim alapjan is arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a feltart problémak végsé mozgatérugbja és fenntartéja a haszonelvii
gazdasdgszemlélet (Benke 2020, 2022).
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»A haszonelviiség, az utilitarizmus, a klasszikus liberalis kozgazdasagtan egyik alapelve.
Egy olyan gazdasagetikai iranyzat, amely azt hirdeti, hogy az egyediili erkoélcsi norma, a
hasznossag elve iranyitja dontéseinket. Ennek szellemében mindig azt a lehetdséget kell
valasztanunk, amely az Osszes érintett szamara a legjobb. A haszonelvli szemlélet
ugyanakkor érzéketlen a tarsadalmi egyenlétlenségekkel szemben. Mivel a modell egy
zéro-végosszegl jatszmaként mikodik, a legszegényebbek, a legelesettebbek, a
legkiszolgaltatottabbak sorsan csak a leggazdagabbak, a legjobb helyzetben lév6k karara
lehetne javitani” (Benke 2020: 200).

Ezzel szemben a ,képesség-szemlélet” (Sen 1999, 2003) a haszonelvii gazdasagfilozofia
ellenében sziiletett alternativak egyike, megalkotdja Amartya Sen Nobel dijas professzor.
»A gazdasagi folyamatokkal valé kizarolagos foglalkozas helyett a képességszemlélet a
gazdasdgi és nem gazdasdgi tényezdk kapcsolatdnak mélyrehatd elemzését javasolja. A
képességszemlélet (tehat) a passziv befogadd helyett aktiv cselekvd szerepet szan az
érintetteknek (koztiik els6sorban a helyi lakosoknak).... A szakért6i és helyi (laikus) tudas
nem egymas helyettesit6i, hanem egymas kiegészitéi.... A képességszemlélet felhivja a
figyelmet a valddi részvétel képességének feltételeire. .... Tovabbi fontos lizenet, hogy az
érintettek mind a tudas el6allitdsdban, mind pedig a kozosségi dontések meghozataldban
valos hozzajarulast tehetnek.... A fejlesztési folyamat l1ényeges eleme a képesség-hianyok
megszlintetése, a ,képessé tétel”, az empowerment.” (Gébert, Bajmocy, Malovics & Pataki
2016: 23-44; 2017).

A felnéttkori tanulds mint felhatalmazas, és az egész életen at tarto6 tanulas Gjragondolasa
a képességszemlélet segitségével, izgalmas kutatasi feladatként jelentkezik napjainkban
(Boyadjieva & Ilieva-Trichkova 2021). Fenti szerz6k konyve azt a célt szolgalja, hogy a
feln6ttoktatast a kormanyok, a munkaaddk és az egyének kozos rendszereként vagy kozos
eszkozeként képzelje el az altaluk fontosnak tartott tarsadalmi értékek és egyéni
szabadsagjogok fejlesztésére. Boyadjieva & Ilieva-Trichkova (2023) egy Gjabb konyvében
kiemeli, hogy van néhany kulcsfontossagu elem a felhatalmazas és az oktatas kapcsolatat
tekintve, amelyekben tobb szerzd egyetért: ,az oktatds nem automatikusan vagy
leegyszerlisitve eredményez felhatalmazast; a felhatalmazas egy folyamat; de nem
linearis folyamat, sem nem kozvetlen, sem nem automatikus; a kontextus szamit; az
egyéni felhatalmazas nem elegendd; kollektiv szerepvallalas is szilikséges, ...” (Boyadjieva
& llieva-Trichkova 2023: 173, 174).

A ,felhatalmazas” téma érdemi vizsgalata egyel6re hianyzik a szakképzésben. Fontosnak
tartom kiemelni, hogy a képességszemlélet azaltal, hogy az emberek sziikségleteit helyezi
elotérbe a gazdasag sziikségletei helyett, a tarsadalmi igazsagossagra, az emberi jogokra
és a szegénység enyhitésére helyezi a hangsulyt a szakképzés értékelésében is (Powell &
McGrath 2014; Benke & Rachwal 2022).

Az eddigi kutatdsi eredmények alapjan ugy latom, a felhatalmazds (a felhatalmazas, a
jogositvanyok biztositasa) 6nmagdban csak sziikséges, de nem elégséges feltétel és eszkoz
a tarsadalmi és humanisztikus célok elérése, illetve a tarsadalmi innovaci6 létrejottének
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és fennmaradasanak tamogatdsaban (Benke 2022). Az empowerment fogalom masik
oldala, masik jelentése a , képessé tétel”, ami csak folyamatos tanuldssal, a képességhidanyok
megsziintetésével érheté el. Es a legfontosabb konkliizié: a felhatalmazas a jelenben
gyakran tapasztalhat6 elcsépelt fogalomhasznalat ellenére nem csodaszer, haszonelvi(
gazdasagi és tarsadalmi viszonyok kozott csak korlatozottan tud érvényesiilni (Benke
2022). A rendszer egyetlen elemének ,feltirb6zasa” csak bizonytalan és mérsékelt
sikerekhez vezethet.

A ,képessé tétel” céljainak megvalosulasat vizsgalva a szakirodalom egyértelmiien jelzi,
hogy gond van az elmélet gyakorlatba tiltetésével. ,A kozOsségi részvétel megnyerte a
szavak haborujat, de a retorika mogott valds sikere mar kevésbé evidens” (Gregory
2000:180). Bajmocy és munkatarsai szerint, ha komolyan veszik a dontéshozok és a
fejleszt6k az érintettek részvételét, és céljuk az érintettek képessé valasa, akkor a
részvételnek ,projektorientalt technikai eszkoz” helyett olyan attitlidnek kell lennie,
amely a képessé tételt alapvetd dllampolgdri jogként (citizenship) értelmezi (Hickey &
Mohan 2004). Vagyis , olyan folyamatként, amelynek eredményeképpen a tarsadalomban
fellelhetd képesség- és hatalombeli kiilonbségeket mérsékeljiik, minél tobben képessé
valnak kritikailag megérteni a tarsadalmi-politikai (és technolégiai) kornyezetiiket,
megfogalmazni és kifejezni igényeiket, valamint tervezni és dontéseket hozni” (Bajmocy
etal. 2019:296). Ennek a folyamatnak egyik fontos 1épcséfoka lehet a mélyszegénységben
él6k részvételének segitése (Malovics et al. 2017).

Egy uj irany: A ,felelosségteljes kutatds és innovdcio elvei” transzformativ
megkozelitéssel

Egy uttorének nevezhetd munkara szeretném felhivni a figyelmet, amely a , feleldsségteljes
kutatds és innovdcié elvei” transzformativ értelmezése mellett all ki, és vitat general a
témaban. Bajmdcy Zoltan, Gébert Judit, Malovics Gyorgy és Pataki Gyorgy (2019)
tanulmanyukban utkoztetik a témakor ,rendszerkonform” és ,transzformativ”
megkozelitését. Hangsulyozzadk, hogy a rendszerkonform megkozelités ugy igér
megoldast a kutatas-fejlesztési és innovaciés rendszerben felmerilé kornyezeti,
tarsadalmi és etikai kihivasokra, hogy k6zben lényeges szempontok és kérdéskorok kiviil
esnek a vizsgalatokon, ezaltal ,val6jaban besz{ikiti a vitak és lehetséges megoldasok terét,
és eltereli a figyelmet a rendszer miikodési logikajat érintd problémakrol. A
transzformativ megkozelités ezzel szemben nem inkrementdlis, amely a rendszer jelen
logikajan beliili megoldasokat igér, hanem a kutatasi és innovacids folyamatok mogott
meghuzddé etikai és politikai eldfeltevések felszinre hozasahoz és megvitatasahoz kivan
teret kinalni” (Bajmocy et al. 2019:286).

Vagyis a rendszerkonform megkdzelitéssel szemben a transzformativ értelmezés nem az
interdiszciplinaris kutatadsoktél varja a megoldast, ahol tovabbra is a szakértéi tudas
jelenti az érvényes és legitim tudast, hanem a transzdiszciplinaris kutatasi és
dontéshozatali folyamatokat tamogatja. Mikozben ,elfogadja a kiilonb6z6 tudasformak
érvényességét, a laikus (helyi, kontextusfiiggd) és a szakértéi tudds kombindldsdra, a
szerepl6k kézos tuddsteremtésére torekszik (Funtowitz & Ravetz 1993; Epstein 1995; Sen
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1999, 2003). A transzformativ értelmezés a laikusok érzéseit, félelmeit nem legy6zendd
akadalynak, hanem olyan koriilménynek tekinti, amit kézosen figyelembe vesznek és
megprobalnak kozosen feldolgozni, beépiteni a dontési folyamatba, 1ényegében
yhasznositani”. Az innovaciékkal kapcsolatos ,dontéshozdi hatalom szétteritése” a cél a
szerepldk kozott. Lehetdséget kivannak teremteni a nyilt vitak és a kozosségi dontések
szamara, amely a K+ F +[-rendszer ,moralis és politikai el6feltevéseit” felszinre hozza,
sziikség esetén utat nyitva a valtoztatashoz, mikézben nem keriilhet6 el az ,allasfoglalas”.
Ez az értelmezés ,a tudomany és technika demokratizalasat szolgalja, vallalva ezzel az
érdek- és értékkonfliktust” (Bajmocy et.al. 2019:300).

Ez a megkozelités - a sokéves elnagyolt, megfoghatatlan felhatalmazas-sz6lamok utan -
frissitéen hat. Mindenképp erdssége, hogy dszinte, hiteles és redlis képet probal felvazolni
a felhatalmazast igazolé részvétel, bevonds, bevonddas teljesithet6ségérol.
Miikoddképessége ugyanakkor megjésolhatatlan, mivel hatalmi viszonyokat érint.
Megitélésem szerint a felhatalmazasnak, a képessé tételnek egy olyan értelmezése,
amelyben a hivatalos szakérték és a ,laikusok” kozos tudasteremtési folyamat részesei,
amelyben a laikusok kordbban akadalyként értékelt szempontjai megfontoland6 és
hasznositand6 koriilményeknek szamitanak, erds szemléletbeli felszabaditassal jarhat. Ez
pedig a helyi k6z6sségekben, még az egyszerlibb betanitott munkat végzd, beosztott
munkavallaléi csoportokban is, a kozosségért valé felel6s szerepvallalas létrejottét
eredményezheti, és a tarsadalmi innovaci6 4j elemeit hivhatja életre. A nagy kérdést
ugyanakkor az jelenti, hogy a vallalati emberier6forras menedzsment vallalati keretek
kozott hogyan tud viszonyulni a fent vazolt elképzelésekhez. Az elméleti felvetés
miikod6képességét részvételi akciokutatasokkal lehetne ellen6rizni.
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Budai Gabor

Az okleveles technikusképzés és a felsdoktatas kapcsolata

Bevezetés

Az okleveles technikusképzést kovetéen a didkok a munkaerdpiaci lehet6ségeiken
tilmenden lehet6séget kapnak a felsGoktatasba valé belépésre is. A megvaltozott
munkaerdpiac igények hatdsdra az 1Uj szakképzési torvény 12/2020 (IL.7.)
Kormanyrendelete lehet6séget biztosit a kozépfoku oktatdsban résztvevok szamara a
magasabb szinti 0j, korszer( ismeretek elsajatitasara is. Ennek értelmében az oklevélben
a megszerzett szakma megjelolése mellett fel kell tiintetni az ,,okleveles” megjeldlést, ha a
tanulo, illetve a képzésben részt vevd személy a felsoktatasi intézmény és a technikum
altal kozosen kidolgozott szakmai oktatasban vett részt. A fels6oktatasi intézmény - az
oklevél mellékletét képezé - igazolast ad ki arrdl, hogy a tanulg, illetve a képzésben részt
vevd személy szakmai oktatasaban részt vett.

Az okleveles technikusképzés a 2021/2022-es tanévtol valaszthaté a tanuldknak, amely
egy technikum és egy felsoktatasi intézmény - valamint a dualis partner vallalat(ok) -
egyluttmiikodésén alapszik. Az okleveles technikusképzés lényege, hogy a képzésbe
beépitett tobblet ismeretanyag els6dlegesen a fels6fokil tanulmanyok alapozé
ismereteinek elsajatitasra iranyul. A képzési id6 a ,hagyomanyos” technikumi képzési
formaval megegyez0, 6t év. Az okleveles technikusképzés is agazati alapoktatassal -k6zos
agazati tartalommal- kezd6édik az els§ két évben. A tobblet oktatdsi tartalom -
tantargyanként- a szakmavalasztast (szakiranyvalasztast) kovetden, a szakiranyu oktatas
soran épll be a képzésbe.

Jogszabalyi hattér

A szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX. torvény értelmében 2020. januar 1-t6l a
technikumokban a szakképzés mind szerkezetében és tartalmaban, mind
modszertanaban és tamogatasi rendszerében megujult. A megujitas keretében
bevezetésre Kkeriilt az okleveles technikus képzés, mely a technikumi tanulmanyok
szakiranyu egyetemi tanulmanyokba tortén6 beszamitasat, a tanulmanyi idd leroviditését
célozza. Erre vonatkozdan Magyarorszagon tobb egyetem is a szakképzd intézménnyel
kozosen kidolgozta az egyes szakképzések tekintetében azt a k6zos tanagyagtartalmat,

amelynek kreditértéke - a technikumokban szakképzettséget szerzd tanulok a
fels6oktatasba keriiléskor - az adott alapképzési szak képzési és Kkimeneti

kovetelményeiben a fels6foka oklevél megszerzéséhez eldirt kreditmennyiségbe
beszamithato.

A 1168/2019. (IIl. 28.) Kormany hatarozat, amely 2019. prilis 30-an lépett hatalyba,
szintén szabalyozza a technikus képzés kimeneti lehetdségeit, amely el6iras az alabbi
dokumentumban megtalalhat6: ,Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnbttképzés
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megujitasanak kozéptavi szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a
negyedik ipari forradalom kihivdsaira” cimi stratégia elfogadasarol és a végrehajtasa
érdekében sziikséges intézkedésekrdl.

Az el6z6ekben emlitett stratégidban kitlizott célok az alabbiak:
- a , Technikus végzettséggel tovabbtanulas a szakiranyu fels6oktatasban” és

- a,A képzések tartalmi 6sszehangoldsa” beavatkozasok teljestilésének eléréséhez, a
mindségi szakemberképzés megvalodsitdsahoz, a képzett munkaerd helyben tartasihoz, a
szakképzésbdl a felsGoktatasban tovabbtanuldk aranyanak noveléséhez tobb egyetem a
vele egylittm(ikod6 szakképzd intézményekkel az altaluk kozosen kidolgozott szakmai
oktatassal kivannak hozzajarulni. (MKIK, 2020)

A 12/2020. (II. 7.) Kormany rendelet, amely 2020. februar 15-én lépett hatalyba, az
alabbiak szerint szabdalyozza a szakképzésrol sz616 torvény végrehajtasat.

,Az oklevélben a megszerzett szakma megjelolése mellett fel kell tiintetni az , okleveles”
megjel6lést, ha a tanulg, illetve a képzésben részt vevd személy a felsGoktatasi intézmény
és a technikum altal k6zosen kidolgozott szakmai oktatasban vett részt. A fels6oktatasi
intézmény - az oklevél mellékletét képezd - igazolast ad ki arrél, hogy a tanul¢, illetve a
képzésben részt vevé személy szakmai oktatasaban részt vett.”

Szakirodalmi hattér

Polonyi a kovetkezdkkel jellemzi a Magyarorszagon a 2000-es évek elejétdl kialakult
szakképzési rendszert: A hazai gyakorlatban viszonylag nagy hagyomanya volt k6zépfoku
posztszekundér képzésnek (pl. technikus) ugyanakkor a fels6foku posztszekundér képzés
kialakulatlan volt (Iényegében egyediil a felvételi el6készitdket lehetett idesorolni). (...)
Az Gjonnan kialakult OK] képzési rendszerben a technikus képzés elsziirkiilt, amiben t6bb
tényezd is szerepet jatszik. Alapvetd szerepet az jatszik, hogy a végz6s kozépiskolai
tanulék egyre nagyobb része jut be a fels6oktatasba, igy egyre kevesebb jo képességli
tanuld valasztja a szakkozépiskola 12. feletti évfolyamait és a technikus képzést. (...) A
képzésre panaszkodé munkaadd6k szerint ezen Kképzésre is - mint altalaban a
szakkozépiskolai és a szakkozépiskolakban foly6 posztszekundér képzések mindegyikére
- az jellemzd, hogy a gyakorlati életre torténd felkészités helyett inkabb az
elméletorientaltsag az els6dleges. Vallalati gyakorlohelyek helyett iskolai
tanmiihelyeknek a tényleges munka vilagatél elszakadt vildga adja a képzés gyakorlati
ismereteit. (Polonyi, 2008:117)

A fentiekre kivant megoldast nyujtani a 2020. év elejétél bevezetésre Kkerild Uj
szakképzési rendszer egyik eleme, az okleveles technikusképzés, amelyrol
altalanossagban elmondhatd, hogy a program a technikum és a fels6oktatasi intézmény,
valamint a dudlis partner vallalat(ok) egyiittmiikodésén alapszik. A tanulék a technikum
és egy fels6oktatasi intézmény altal kozosen kidolgozott, emelt szintli szakmai program
alapjan végzik a technikumot. Valamint a képzésbe beépitett tobblet ismeretanyag
els6dlegesen fels6foku alapozé ismeretek elsajatitasara iranyul.
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Az okleveles technikusképzés ,keresztmetszetét” az 1. dbran mutatom be:

1. abra: Okleveles technikusképzés ,keresztmetszete”

Forras: ikk.hu

Szakiranyl oktatéas dualis partnernél
Gyakorlati képzés tanmiihelyben
| Kozismereti 6rak

Fels8oktatasiintézménnyel
koézosen meghatarozott

tartalom
(pl. emelt szintii -
matematika) Agazati
alapvizsga
I I I
2 10 11. 5

Technikusi vizsga

Erettségi

|

Egyetem

13.

évfolyam

Az 1. abran lathatd, hogy tanévenként milyen aranyban oszlik meg az elmélet és a

gyakorlat.

A jogszabalyi valtozdsok hatdsara 2020. januartdl a szakképzés 0j rendszerérol
beszélhetiink. A fentiek alapjan elkiiloniil a régi és az Uj szabalyozasi rendszer, amely a
pedagdégiai szabalyozé dokumentumok valtozdsaban is észlelhetd. Az emlitett valtozast a

2. 4bran szemléltetem:

2. abra: Arégi és az uj szakképzési rendszer szabalyozo6 pedagogiai dokumentumai

Forras: dkik.hu

OKJ - Orszagos
Képzési Jegyzék

SZVK - szakmai és
vizsgakovetelmény

Szakképzési
kerettanterv

Tanuldszerz6dés

Egylttm(ikodési megallapodas
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A szakképzés jogszabalyi valtozasaival a kozépfoku oktatasi szintek megnevezései is
valtoztak. A 3. dbran az emlitett valtozasokat szemléltetem:

3. abra: A kozépfoku oktatds korabbi és jelenlegi sémaja (2016/17-2020/21
tanévek)

Forras: ksh.hu

2016/2017-es 2016/2017-2019/2020-as 2020/2021-es
tanév el6tt tanévek tanévtol

Specialis Szakiskola és Szakiskola és
szakiskola kézségfejleszté iskola kézségfejleszto iskola
m Szakkozépiskola Szakképzé iskola

Szakglmnazmm

Kozépiskola Kozépiskola Kozépiskola

B comevelssii B szekkepzs intezmeny

A 2020/2021-es tanévtdl kezd6édben a szakképzési struktira megvaltozott. Az Uj
rendszer folyamatabrajat a 4. abran szemléltetem:

4. abra: Az Uj szakképzési struktira

Forras: vimkik.hu
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Szakképzdiskola —

‘ OKJ vizsga

Mint ahogyan az a 4. abran is lathat6, az Uj szakképzési rendszerben az okleveles
technikusképzés és a fels6oktatas kapcsolata lehet6séget nyujt a didkok szamadra a
szakmai szaktudds megszerzésére, valamint a tovabbtanuldsra is a fels6oktatas
iranyaban. A tovabbtanulé didkok a megszerzett képesitéseik és a felsGoktatasi
lehetdségeik alapjan valaszthatjak meg a sajat karrierjiik atjat.

Az 1j szakképzési rendszerben a technikusképzés 5 éves idétartamot olel fel. Az okleveles
technikusképzés eleje az dgazati alapoz6 képzésrol szol, és két évig tart. A tanulmany
irasanak idején 2023-ban 24 agazat koziil valaszthatnak a didkok. A képzés elsd
szakaszat agazati alapvizsga zarja, amely bizonyitja, hogy a tanul6 megfelelGen
elsajatitotta a szakma alapjait.

A képzés masodik szakasza mar a konkrét szakmara vonatkoz6 ismeretek atadasarél
sz0l. Harom kotelezd kozismereti targybol (magyar, matematika, torténelem) a 4. év
végén tesznek érettségit a didkok, o6todik érettségi targyként a technikusi szakképesités
szakmai vizsgaja szolgal, melybdl az 5. év végén vizsgaznak az idegen nyelvvel egyiitt.

A fentiek alapjan a tanulok a 13. év végi sikeres vizsga utan két végzettséget igazold
bizonyitvanyt kapnak: Kézhez kapjak az érettségi bizonyitvanyt és a technikusi
végzettségét igazolo oklevelet.

A technikumban megszerzett tudas a szakiranyu fels6oktatasba torténé tovabblépésben

nagy elonyt jelent, mig a kozismereti tantargyak esetén ugyanazt a tartalmat tanuljak meg
a didkok mintha gimnaziumba jartak volna.
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A képzés elonyei és hatranyai

Az okleveles technikusképzés szamos elénnyel és hatrannyal jarhat, és ezek az elényok és
hatranyok vélhetSen attdl fiiggenek, hogy milyen szempontbo6l nézziikk a targyalt
szakképzési format.

Elényok:

A képzés elvégzését kovetden a tanuldk tanulmanyi eredményiik fliggvényében
felvételre kertilnek az egytittm{ikodésben részes felsGoktatasi intézménybe.

Az el6re meghatarozott kreditpontok elismerésével a felsé6fokd tanulmanyok
id6tartama lerévidiilhet.

A tudasbeszamitas feltételeit és a fels6foku képzés id6tartamat a technikum és a
fels6oktatasi intézmény egyiittmiikodési megallapodasa rogziti.

A kreditbeszamitds eredményeként felszabadult id6t a hallgaté akar képzési
teriiletének bdvitésére vagy munkavallalasra is tudja forditani.

Atanul6 abban az esetben is kérelmezheti a megszerzett tudas elismerését, ha mas
fels6oktatasi intézményben tanul tovabb (a beszamitas az adott intézmény eljaras
rendje szerint torténik).

A dualis képzdhelyekkel valé egylittmiikodésnek koszonhetSen a hallgatok
fels6foka dualis képzése folytatédhat ugyanannal a cégnél, amellyel szakképzési

munkaszerzodésik volt.

A képzést elvégzettek a magasabb szintli szakmai ismeretekre utald ,okleveles
technikus” megjel6lést hasznalhatjak.

A szakképzési 6sztondij, a tanulmanyok sikeres befejezését kovetéen egyszeri
palyakezdési juttatas jar a tanuldknak;

A dudlis képzésben a minimalbér legalabb 60%-anak megfelel 6sszegli munkabér
jar a tanuldknak.;

A szocidlis helyzet és j6 tanulmanyi eredmény alapjan pdalyazat Utjan nyujtott
tamogatas igényelhetd;

A szakképzési rendszerben két szakma megszerzése ingyenes.

Hatranyok:

Az okleveles technikusképzésben tulnyomo részt a szakmai ismeretek oktatasan
van a hangsuly, amely az altaldnos miiveltség rovasara mehet.

Az okleveles technikusképzés soran megszerzett elméleti és gyakorlati ismeretek

altalaban sziikebb szakmai teriiletre vonatkoznak, ennél fogva a didkok szakmai
lehetdségei korlatozottabbak lehetnek mas tertileteken /agazatokban.
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Osszefoglalas

Az oktatasi reformok célja altalaban a szakképzés mindségének és hatékonysaganak
novelése, valamint a munkaerdpiaci igényekhez val6é alkalmazkodas feltételeinek
megteremtése. Az emlitett reformok kiilénb6z6 teriileteket érinthetnek, példaul a
tanterveket, a képzési mddszereket, a szakképzés - finanszirozast, az oktatok képzését és
az oktatasi intézmények strukturajat is. Az okleveles technikusképzés lehetdséget nyujt a
tanul6k szamara a szakmai képesités megszerzésére, és a valasztott szakmajukban vald
elhelyezkedésre, valamint a fels6oktatas iranyaban torténd tovabbtanulasra is. Azonban
fontos figyelembe venni a tanuldk sajat karrierterveit és szakmai fejl6dési céljait is,
miel6tt eldontené, hogy ez a képzési forma megfelel6-e a szdmara, hiszen a programba
tanulmanyi eredményiik figyelembevételével, elére meghatarozott kritériumok alapjan
juthatnak be a jelentkezék. Tanulmanyomban a 2020. janudar el6tti és az azt kovetd
id6szakot vizsgalatam a szakképzési rendszer szempontjabdl, és 6sszehasonlité elemzést
végeztem a technikusképzés régi és 1j struktirajaval kapcsolatban.

Irodalom

MKIK, 2020: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara: Dudlis képzéssel a munka vilagaban,
Budapest 2020

Okleveles technikusképzés - Egyenes ut a fels6oktatasba. Forras: ikk.hu
Purger Valéria: Okleveles technikusképzés, 2020, Forras: pbkik.hu

Polonyi Istvan: Oktatas, oktataspolitika, oktatasgazdasag, 2008, Nemzeti Tankoényvkiadé
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Klimavadltozas, fenntarthatdsag, térségi tényezok: lifelong
learning koncepciok és az egyetemek LLL potencidlja
Climate change, sustainability, spatial factors: lifelong
learning concepts and the LLL potential of universities
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Rajcsanyi-Molnar Ménika - Andras Istvan - Czifra Sandor

Elményalapii online oktatds megvalésitdsa a Dunaujvdrosi
Egyetemen a “GeoGekko” projekt tiikrében

Bevezetés

Egyetemiinkon a Magyarorszdg kozéps6 régidjaban elhelyezkedé Dunaujvarosi
Egyetemen kozel 15 éves multra tekint vissza az online kurzusok alkalmazasa az
oktatadsban (Rajcsanyi-Molnar-Czifra 2021; Rajcsanyi-Molnar et al. 2021; Rajcsanyi-
Molnar-Bacsa-Ban 2021; Rajcsanyi-Molnar-Bacsa-Ban 2021). Szamos nemzetkozi e-
learning oktatasi moddszert megvizsgalva, valamint a kedvezd regionalis
elhelyezkedésiink okan ugy dontottiink hogy a hagyomanyos face-to-face oktatdsra
kival6an alkalmas infrastuktirank mellett kiépitjiik és folyamatosan fejlesztjiik az online
formaban torténd oktatds lehetdségeit is. Ezzel is kedvez6 tanulasi lehetéségeket
biztositva a levelez6 tagozatra jaré, valamint a kiilf6ldi hallgat6inknak.

A jovében a digitalis kompetencidk megnovekedett fontossaggal birnak, ahogyan azt
korabbi kutatdsok is alatamasztjak (Ala-Mutka 2011; Molnar 2017; Trilling-Fadel 2009).
Ennek a ténynek az ismeretében kiemelkedden fontos, hogy ezeket a kompetenciakat
aktivan fejlessziik és integraljuk a tanulasi-tanitasi folyamatokba. A fiatalabb generaciok
szamara a digitalis eszkozokkel timogatott oktatas kivalo lehet6séget kinal, hiszen ennek
révén novelhet6 az érdeklédés és a motivacid. Ezen pozitiv tényezék egyarant
hozzajarulnak a didkok teljesitményének javuldsdhoz (Biré 2011). Ennek megfelel6en, a
digitalis kompetencidk fejlesztése és az IKT eszkozokkel tamogatott tanulas
osszekapcsolasa kritikus szerepet jatszik a modern oktatasi rendszerekben.

Ugy véljiik, hogy a hatékony online oktatashoz az alapveté médszertani kérdéseket szem
elott kell tartani annak érdekében, hogy az oktatas megfeleld hatékonysagu és szinvonalu
legyen. Az alapvetések, melyeket az Egyetemiinkdn rendszeresitett online oktatas
(rendszer, platform, tananyagok, stb.) megtervezése, kialakitasa soran betartunk az
alabbiak:

e Tartalmi elemeit, kezelhetdségét tekintve legyen logikus, atlathato, tamogassa a
tanulasi folyamat megszakitasait, ugyanakkor annak folytonossagat is.

Kezelése egyértelmd], és a teljes online tananyag portfoliora tekintve egységes.
Tartalmaban kdvesse a Magyarazom - Mutatom - Ellen6rzom logikai egységeket.
Az online tananyag legyen alkalmas szamonkérésre, id6kozonkénti ellendrzésre.
Tanulasi objektumként kiemelkedéen fontosnak tartjuk az el6ad6d oktatd
megjelenését, az adott tantargy személyhez kotését a tanulas soran. Ne feledjiik,
hogy az adott tantargy tantermi oktatasat, majd a kés6ébbiekben a megszerzett
tudas szamonkérését ugyanaz a személy fogja megtenni.

e Tartalmazzon csoportmunkat tamogaté kollaborativ eszkozoket.

o A célkozonség szamara befogadhaté gyakorlati példakat alkalmazzon.
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e Legyen lehet6ség a kapcsolatfelvételre mind a targy el6adoéjaval, mind a
hallgatotarsakkal.
e (Grafikai megvalositasat tekintve tiikrozze az Egyetem arculatat.

A fentebb felsorolt modszertani elvek betartasaval kiemelked6 mindségii és hatakony
online oktatast valositunk meg a fels6oktatasban résztvevd fiatal és feln6tt kort hallgaték
szamdara. Tananyagainkat folyamatosan frissitjiik, és az oktatasi tapasztalatok alapjan
kiegészitjiik, médositjuk.

El6zmények

Két évvel ezel6tt, 2021-ben a Dunaujvarosi Egyetem és a Banki Donat Technikum
egyesilt, igy a kozépfoku intézmény az Egyetem szerves részévé valt. A szadmos
kiaknazhat6 szinergia mellett a didkok tanulmdanyi életpalyaja is tervezhetdvé valt az
integracionak koszonhetden, igy a kozépiskolai tanulmanyok megkezdésétdl a fels6foku
végzettség megszerzéséig tartd tanulmanyi karrier biztosithaté a fiatalok szamara.

Az intézmények egyesiilése az online tananyagok megosztdsara is jelentds hatast
gyakorolt. Egy Gjabb korosztdly bevonasaval az eddigi gyakorlatban mar alkalmazott
online tananyagok egy Ujabb megkdzelitésére is sziikség volt. A kozépiskolai korosztaly
hagyomdanyos, tantermi tanuldsra kotelezett, de a COVID jarvany altal terhelt id6szak
példat mutatott az online oktatas igényére, illetve hatékony megoldasaira is.

Mindezen el6zmények, és oktatdsi igények hatasara inditottuk el “GeoGekko”
projektiinket, melyben az online elvégezhet6, élmény alapu oktatast szerettiik volna
megvaldsitani.

Elvarasok, szempontrendszerek

A "GeoGekko" projekt alapvetd eleme az élményalapusag és a jelenségalapu tanulas
elémozditasa. A jelenségalapu tanulas gyokerei a konstruktivizmusban talalhatok (Taber
2011; Symeonidis-Schwarz 2016). Ennek kulcsfontossagu elemei kozé tartozik a
tanul6kézpontisag, a problémamegold6é kornyezet kialakitdsa (Hmelo-Silver 2004;
Kilroy 2004), valamint a tevékenységalapu, felfedeztetd tanulas tamogatasa
(Hakkarainen 2003; Muukkonen és mtsai 1999) a tanar facilitatori szerepében (Silander
2015). Az els6dleges cél az, hogy a tanuldk aktivan részt vegyenek a tanulasi folyamatban,
ami hatékonyabb tudaskonstrukciot és motivalt tudast eredményez (de Jong 2002),
ellentétben a passziv megfigyeléssel. A "GeoGekko" konstrukcidjanak célja tehat a tudas
eredményes felépitésének el6segitése a tudaskonstrukcié és a megértés aktiv
elémozditasaval.

Az élményalapi megkozelitést szem el6tt tartva a kovetkezd elvarasoknak, életkori
sajatossagoknak igyekeztiink megfelelni a tananyag kialakitasakor:

e Atananyag vegye figyelembe a korosztalyi sajatossagokat, azaz:
o webes kornyezetben, akar a kiillonbo6z6 “okos” eszk6zokon legyen elérhetd;
o grafikai kialakitasaban legyen latvanyos, érdekes;
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o adjon azonnali visszacsatoldsi lehetdséget a folyamatos motivacio
fenntartasa érdekében;
o az oktatasi tartalmak mellett tartalmazzon humoros, érdekes elemeket is.
e A tananyag témajat tekintve legyen relevans és aktudlis. A kornyezetvédelem
témajat valasztottuk, igy az teljes mértékben iddszert, és mindenki szamara fontos
informaciokat kozvetit.
o [Epitsiik be a korabban j6 gyakorlatként megismert és alkalmazott tanuldsi
objektumokat (példaul ellendrzési lehetéségek, film alaptl informacié megosztas).
e A jaték alapu oktatas megvaldsitasa érdekében alkalmazzunk “szinteket”, egyedi
pontrendszereket, és eredményfiiggd jutalmazasokat.

Mindezen szempontok megvaldsulasanak az igénye meghatarozta a fejlesztés iranyat. A
fejlesztés céljaként uj tipusuy, a szérakozva tanulas alapelveit szem el6tt tarto, digitalis,
mozgoképre épiilé tananyag létrehozdsa fogalmazdédott meg, amely alkalmas az uj
generaciok tanulasi és szorakozasi igényeinek kielégitésére. Az élményalapt tanulés és a
gamification alkalmazasara torekszik a fejlesztés.

Megvaloésitas

A tananyag elérhet6ségét egy direkt erre a célra létrehozott specidlis keretrendszerben
biztositjuk. A regisztraciot kovetéen, par adat megadasa utan a SCORM szabvanynak
megfeleléen elkészitett online tananyag azonnal elérhetévé valik. A tananyag az elsé
inditasnal 0j ablakban nyilik meg, az 1. 4bran lathat6 médon.

1. &bra: A “GeoGekko” tananyag nyit6 képernydje

A szamitogépes jatékok tulajdonsagait tartalmazé tananyagban egy apro figuraval kell a
kiilonbo6z6 kihivasokat teljesiteni. A kornyezet és a tereptargyak mind a felfedezés igényét
erdsitik a tanuléban. A helyszinek bejarasa soran kiilonbo6zd jelolésekkel, illetve
kulonb6zé eszkozokkel talalkozhatunk. Az érdeklédés fenntartasat szamos funkcio6
biztositja. A tananyag hasznal6ja mindig latja a tanulas soran 6sszegytjthetd pontok
mennyiségét, illetve a mar megszerzett pontjait. A virtudlis hatizsakbol a “jatékos”
folyamatosan értesiil a megszerzett pontjairdl (2. abra).
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2. abra: A virtudlis hatizsak tartalma a “GeoGekko” tananyagban

A megszerzett pontok (érmék) alapjan a tanulonak lehet6sége van ujabb szintek (palyak)
megnyitdsara, valamint a motivaciét és a versenyhelyzetet fokozé rovid (a tanulast
tdAmogatd) jatékok lejatszasara. Ezek el6feltétele minden esetben nemcsak az informativ
blokkok megtekintése, megnézése, hanem az ellendrzést tamogato tesztkérdések helyes
megvalaszolasa is. Alapesetben egy-egy tesztkérdéssor kitoltésénél — ami 4-5 tesztkérdést
jelent - csak a helyes valaszok megadasa utan jar az érem. A tesztkérdésre kapott érmék
feltétleniil sziikségesek a tovabblépéshez. Mindezekrdl a tanul6 a jaték alapu tananyag
megkezdésekor informaciét kap, mind egy kisfilm, mind egy infografika altal (3. dbra).

3. abra: A “GeoGekko” tananyag hasznalatat bemutaté infografika

Ajaték hasznalata soran szamos infografikéval fogsz talalkozni,
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A tananyagban elérheté okatasi tartalmak mind a szemléltetést, megértést, mind az
osszefliggéseket, magyarazatokat is tartalmazzak, tdmogatjdk. A kovetkezd tanulasi
objektumokkal taldlkozik a résztvevd, tanul6 (4. dbra):

film

prezentacio
animacios feladatok
képek, infografikak
szoveges elemek
tesztkérdések
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A tanulasi program nem elhanyagolhatd eleme a korosztalynak megfelel6 kommuikacid,
vissza-visszatéré humor, valamint a felfedezhetd targyi eszkdzok sokasaga. A bevezet6t
kovetd tartalmi részben a figura iranyitasat atveszi a nagyobb élményt és szdérakozast
biztosit6 aut6 hasznalata. A nagyobb sebességet elérd és irdnyitasaban iligyességet, rutint
igényl6 jarmi hasznalataval fokozzuk a megismerés, bejaras utani vagyat, hiszen jabb
feladatok, kihivasok elé allitjuk a tanulot. A tajak, az eszk6zok, a forgalom (!) megjelenése
Ujabb kihivasokat, oktatasi eszkozoket és humorforrasokat tesznek lehetévé (5. abra).

5. abra: Példa a “GeoGekko” tananyagban a jarmii hasznalatara

A jarmi szabadon elhagyhat6, s6t az egyes feladatok megoldasa érdekében el is kell
hagyni. Szamos rejtett funkcid, kreativ megoldasok, és fiatalos humor fedezhetd fel az
élményalapu online tananyagban (6. abra).

6. abra: Képerny6foto a “GeoGekko” tananyagban a tanul6 haladasarél

Az élményalapu tananyag témajat illetéen rendkivil korszerli és igen fontos
ismeretanyagokat dolgoz fel az egyén, valamint a tarsadalom szdmara. Napjainkban igen
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sokat hallunk a kérnyezetvédelem fontossagardl és reményeink szerint egyre tobbet is
teszlink érte. A tananyag ezt a fontos témakort igyekszik els6sorban a kozépiskolas
korosztaly, de hasznalhatosagat, hozzaférhet6ségét tekintve barmely korosztaly szamara
elérhet6vé tenni. A Kkiilonb6z6é feladatok, jatékos elemek a kovetkezé témakban
kalauzoljak el a tananyaghasznalokat:

e Energiatermelés és kdrnyezeti hatasok

e Az iiveghazhatast okozo gazok kibocsatasa
Uzemanyag el6allitas

Megujul6 energiatermelés

Szélenergia

Napelempark

Papirgyartas szerepe a természetben
Hulladékfelhasznalas

Korkoros gazdasag

Uzemanyag zoldités

Az online tananyag elsajatitdsdnak élménye technikailag nem csak egy SCORM csomag
specialis kialakitasanak tudhat6 be. A “GeoGekko” tananyag elsajatitasa soran
tapasztalhaté versenyhelyzet, a kimutatdsok és a keretrendszer altal visszajelzett
informaciok sokszinlisége mind erdsitik az élményszerzést. Ezt természetesen id6vel
tovabb is lehet fejleszteni és az élmény alapu tanulast akar korosztalyi ranglistas
versengéssé is at lehet alakitani. A teljes tanuldsi folyamat el6feltételes tanulasi
eszkozokbdl épul fel, melynek soran a tananyag elsajatitasat és az elérhetd érmék
osszegyljtését egy kérdbiv, majd egy oklevél megszerzése zarja (7. abra). A “GeoGekko”
tanulasi folyamata értékes elemét képezheti barmely iskolai programnak, egy
meghirdetett tanulmanyi versenynek, vagy akar kisebb csoportok egymas kozti
versengésének is.

7. abra: A “GeoGekko” tanulasi folyamata: tananyag/jaték, kérdoiv, oklevél

Jatékod Véleményed
=g
—
E @ &ekko I =%
—
=d

Okleveled

Py
)
o

Visszajelzések, eredmények
A pilot “GeoGekko” tananyag elkészitését kovetden megkérdeztiik a kozépiskolai

korosztaly véleményét a gyakorlatban kiprébalt jaték alapt online tananyagrél. A
kérddivben értékelési skalakat alkalmazva volt lehet6ségiik a diakoknak tapasztalatuk

99



megosztasara. Vizsgdlatunk sordn az elkészitett tananyag hasznalhat6sagara
(iranyitasara, egyértelmiiségére), a grafikai kialakitasara, illetve a jatékalapu oktatas
elfogadasi szintjére voltunk kivancsiak. A tesztelést az iskolai oktatas keretén beliil
folytattuk le, egy-egy tandra felhasznaldsaval. A tanul6k bevonasanak idejére nyugodt
koriilményeket és megfeleld infrastruktirat biztositottunk.

A hallgatéi bevonas nagyon jol mutatja a jaték alapu tananyaghasznalat eredményességét.
A kimutathaté eredmények magukért beszélnek, melyekbdl kiemelnénk a tanuléi
hajlanddsagot a dokumentumban bemutatott tananyag hasznalataval kapcsolatban. A
tanul6k 79%-a szivesen hasznalnd az ilyen tipusd tananyagokat a tanulmanyai soran (8.
abra).

8. abra: Kérddives felmérés eredménye a “GeoGekko” tananyagrol
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A kérdéivben felmért témakorok (lasd fenti abra szamozasa):

Oktatasi modszer hatékonysaga

Hajlando6sag az ilyen fajta jatékos mddszerrel torténd tanulasra
Elektromos aut6 iranyitasanak élménye

Jatékos (figura) iranyitasanak élménye

Felhasznaldi tajékoztatas mindsége

10 Grafikai megvalositas mindsége

11. Regisztracié/tananyag inditas megfelel6sége

© M N

Személyes tapasztalatunk, hogy a didkok szivesen alkalmazzak az élményalapu oktatasi
kornyezetet, és annak kialakitdsa megfelel6 motivaciét nyujt szamukra a kovetkezd
tartalmi egységek megtekintéséhez, illetve azok megtanuldsahoz.
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Leanyvari Krisztina

Zold uton a vendéglatoipari szakképzés és a dudlis
képzohelyek a Balaton déli partjan

Bevezetés

A fenntarthatésagra nevelés napjaink egyik legfontosabb teriilete. Fiatal koromban
beleszerettem a természetbe, az életbe. Csalddom megtanitott értékelni a szépet, a
kornyezetben rejlé csodakat, az allatokat. Feln6tt fejjel tudatosult bennem, hogy az iskola
milyen csekély tudast adott a fenntarthatdsagrol és a kornyezetvédelemrdl. Akkoriban a
probléma még gyerekcip6ben jart. Ma mar a fejiink felett lebegé Damoklész kardja lett.

A témavalasztdsom azért esett a fenntarthatdsagra nevelésre, mert tobbet szeretnék tenni
a cél érdekében, elszorni a valtozas magjait a gyermekek szivében. Nem csak az elmében,
mert ha egy j6 alappal kezdiink, az segit a gyerekeknek megérteni a szavak és tettek erejét,
és azt, hogy ez hogyan vezethet valtozashoz. Oda kell figyelnlink a fenntarthat6sag
oktatasara. Tudatossa kell tenni az emberekben, hogy a vilag valtozik, és nekiink okosan
kell alkalmazkodni.

Iskolai munkam soran azonban azt tapasztalom, hogy tanitvanyaim még mindig keveset
tudnak a kornyezetvédelemrd], a fenntarthatdsagrol, mikozben a szakemberek és a média
egyre tobbet foglalkozik a témaval.

Tanulmanyomban olyan szakképzd intézményeket vettem gorcsd ala, ahol turizmust és
vendéglatast oktatnak, ezekre a palyakra készitik fel a didkokat. A kérnyezeti nevelés a
tarsadalom- és a természettudomanyok oktatdsa, olyan attitidok és gyakorlatok
elfogadasara 0sztonozheti a didkokat, amik pozitiv hatastiak a kozosségiikre, életiikre,
kornyezetiikre, ez altal a tarsadalom egészére. Szakmai cikkek elemzése utan
fogalmazodott meg bennem a vendéglatas fenntarthatésdgara nevelés problémdja,
megoldasa, a megvaldsitas eszkozeinek lehet6sége. A kutatdsom soran olyan
fenntarthatosaggal kapcsolatos fogalmakat vizsgaltam, mint az etikai értékek és a
tarsadalmi pozitiv eredményekre fékuszalas. A kiilonb6zé kornyezetvédelmi témakkal
kapcsolatos konferenciak hatassal vannak munkahelyi kultirankra. Ennek az az oka, hogy
a valtozasok idején ezek a konferencidk, a k6zosség, az érzelmek erdsek és buzditéan
hatnak az egyénre.

Szekunder kutatasaim soran magyar és kiulfoldi szakirodalmat, szakfolyoiratokat
tanulmanyoztam. A kornyezetvédelem, fenntarthat6sag fogalmain til a fenntarthatésagra
neveléssel kapcsolatos tanulmanyok mellett a szakképzés jelenlegi rendszereérol, az egyes
szerepldk feladatairdl sz616 munkakat is elemeztem.

A fenntarthaté jelz6t ma gyakran ragasztjuk ra tobb dologra, mint a fenntarthaté
mobilitas, fenntarthatd névekedés és nagyon messze keriiltiink a sz6 eredeti jelentésétdl
(Fleischer 2014). A kérnyezettudatossag olyan szemléletmdd, mely magaba foglalja az
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ember és a kornyezet kolcsonhatdsanak megértéséhez sziikséges ismereteket is. E
megkozelités segitségével behatarolhaté a fenntarthaté életmoéd (Kovacsné 2008).

A turizmus fenntarthatdsagaval kapcsolatban mar évtizedekkel ezel6tt sziilettek
kutatasok (O’Reilly 1986), a vendéglatas felé azonban joval késébb fordult a figyelem. Az
Egyesiilt Nemzetek Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Szervezetének értelmezése szerint
,a fenntarthaté gasztrondémia (..) olyan konyhat jelent, amely figyelembe veszi, hogy az
osszetevék honnan szarmaznak, hogyan termesztik az alapanyagokat, majd hogyan
kertilnek a piacra, végiil tanyérjainkra” (Vendéglatas Magazin 2022). A szolgaltaték a
mindennapi munka szintjén egyre inkabb torekszenek minimalizalni az 6kolégiai
labnyomukat, annak érdekében, hogy miikodésiiket hatékonyabbd, vendégeiket
elégedettebbekké tegyék. Ezzel is kifejezik tarsadalmi felel6sségvallalasukat.

A természetben minden kémiai anyag részt vesz a korfolyamatokban, nincs hulladék és
minden folyamat végterméke egy masik folyamat kiindulasi eleme. Ezt a mintat kovetve
az Eurépai bizottsag 2014-ben kiadott az ,Uton a korkords gazdasag felé (zéré hulladék)
program Eurdpa szamara” (Eurépai Bizottsag 2014) kozleményében megfogalmazta a
korkoros gazdasagra valé attérést és erre tett javaslatot.

A fenntarthaté vendéglatas szempontrendszerében nemcsak az ételek és alapanyagok
fontosak, hanem az ésszes szereplét, folyamatot egyiittesen kell vizsgalni (Asvanyi 2021).
A vendéglatasban a beszerzéstdl kezdve, a termelés és kiszolgalas utan sem all meg a
fenntarthatosagra torekvés. A vendéglatas széles spektrumaba a szallashelyszolgaltatas
is beletartozik. Mindkét tertilet energiaigénye magas, éppen ezért lenne cél a megujulo
energiaforrasok hasznalata. Kornyezetvédelmi szempontbdl, a nagy mennyiségben
felhasznalt vegyszerek és a keletkezd szennyviz szintén hatassal van a vilagunkra. A
beszerzés soran  nagymértékben  befolyasolhato a  vendéglatoegységek
kornyezetszennyezd mértéke (Zombor 1995). Ebbdl kifolydlag ma mar azzal is
foglalkoznia kell a szakmanak, hogy az éttermek, vendéglatéipari egységek
kornyezetbarat lizemeltetésre térjenek at.

Hazankban is megjelent egy szervezet, a Felel6s Gasztrohds nevii civil egyesiilet, amely az
éttermeket fenntarthatdsagi tényezdk alapjan mindsiti. Az értékelési szempontok kozott
szerepel tobbek kozott a felhasznalt nyersanyagok helyi, szezonalis, vegyszermentes
mivolta, az energiatakarékos, a folyamatosan karbantartott miszaki eszkozok,
berendezések megléte, a szelektiv hulladékkezelés, a meguijulé energidk hasznalata, a
kornyezettudatos higiénia, a tisztasag megteremtése és az ételmaradékok felajanlasa is
(Horvath 2015).

Szamos felmérés bizonyitja, hogy a kérnyezettudatossag egyre inkabb hatassal van a
fogyasztok dontéseire, igy a vendéglatohelyek jovedelemtermelé miikodésére is. Eppen
ezért az agazat leend6 dolgozoit a szakképzésben toltott idejiik alatt fel kell késziteni a
fenntarthatd6 munkavégzésre. Ebben az iskolakon kiviil jelentds szerep jut a dualis
partnereknek is, ahol a didkok - val6s munkahelyi szituaciéban - szakmai gyakorlatukat
szerzik.

A szakképzés célja olyan, szakmai tudassal rendelkezd, autonom, felel6sségteljes egyének
létrehozasa, akik a jovOben jobba teszik a tarsadalmat és vilagukat (2019. évi LXXX.
torvény). Ezért sajnalatos, hogy a vendéglatdipari képzésekhez még nem sziilettek a
fenntarthat6sagra nevelésrdl tananyagok. A legtobb esetben csupan a kornyezetvédelem
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és a természetismeret tantargyaknal keriil el6 a téma. Az utébbi években ugyan elindult
egy pozitiv iranyd valtozas, de még mindig csak elszigetelt példakrol beszélhetiink a
szakiskolakban és a dualis képzdhelyeken foly6 fenntarthatosagi oktatas terén. Ennek
kiterjesztése elengedhetetlen a kornyezettudatos munkavallalok képzéséhez. Az
okoiskolak munkaterve nagyon jol beilleszthetd lenne a szakképzésben elvart tudatos
kornyezeti neveléshez (Varga 2002).

Az szakirodalmi kutatdssal megszerzett elméleti ismereteket sajat oktatoi
tapasztalataimmal 6tvozve fogalmaztam meg harom hipotézist:

e A dudlis képzbhelyek hozzaallasa a fenntarthatésdg oktatdsahoz elmarad a
szakképzd intézmények altal tanusitott magatartashoz képest.

e A tanuldk foglalkoznak a jovéjlikkel és igényelnék a fenntarthat6sag oktatasat.

e A pénz és a gazdasag nemcsak globalisan, hanem mikro-szinten is jelen van a
fenntarthat6sagra nevelésben és az oktatasban.

Primer kutatasomat vendéglatoipari szakképz6 intézményekben mind a tanulék, mind a
szakoktatokat korében végeztem.

A didkok szamara készitett online kérdéivet tobb - a Balaton déli partjan miikodé -
vendéglatoipari szakiskolaba juttattam el. A 20 kérdésbdl allé kérdéiv kitoltése onkéntes
volt és anonimitast biztositott. A kérdések kozott tobbnyire egyszeres és tobbszoros
valasztasos feleletek szerepeltek, de néhany Likert-skalas, attit{id-allitasos, valamint
szabad valaszadassal jaro kérdés is el6fordult. A kérddiv 2022.10.14.-t61 2022.11.14.-ig
volt elérhetd. Ez idd alatt 191 tanuldi Kkitoltés érkezett, az egyes kérdésekre adott
értékelhetd valaszok esetlegesen ettdl eltér6 szamat a kés6bbiekben jelzem. A valaszokat
leir6 mddon rogzitettem, valamint egyszeri matematikai, statisztikai elemzéseket
végeztem. Ehhez Excel programot hasznaltam. Az eredmények megértését segitendo, az
adatokat diagramokon is abrazoltam.

A vendéglaté szakoktatok koziil 6t kollégaval félig strukturalt interjut folytattam. Az
elmult években a szakképzésben bekovetkezett valtozasok nyoman a képzdhelyek
oktatasa is felértékel6dott, ezért a kutatasomat a dualis partnereknél is elvégeztem.
Sajnos, 6k nem igazan voltak partnerek a felmérésben, mindossze tiz vallalkozas allt
rendelkezésemre, de 6k sem minden kérdésre adtak valaszt. Ez azért is szomoru, mert
barmennyire is toreksziink a valtozasra, ha a tanul6 az iskolaban szerzett tudasat nem
tudja munkahelyén a gyakorlatban alkalmazni, elveszik a kérnyezeti nevelés addigi
eredménye.

A fenntarthaté vendéglatas szempontrendszerében nemcsak az ételek és alapanyagok
fontosak, hanem az 6sszes szereplét egyiittesen kell vizsgalni (Asvanyi 2021). A
vendéglatasban a beszerzést6l kezdve, a termelés és kiszolgalas utan sem all meg a
fenntarthatésagra  torekvés. ,A  vendéglatds fenntarthatéva valasdban a
vendéglatéhelyeknek, a termel6knek, a beszallitéknak, az allami szabalyozasnak, a civil
szervezeteknek és a fogyasztoknak egyarant fontos szerep jut.” (Asvanyi 2021). A
vendéglatas széles spektrumaba a szallashelyszolgaltatas is beletartozik. Mindkét teriilet
energiaigénye magas, éppen ezért lenne cél a megujuld energiaforrasok hasznalata.
Kornyezetvédelem szempontb6l, a nagy mennyiségben felhasznalt vegyszerek és a
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keletkezd szennyviz szintén hatassal van a vilagunkra. Az 4gazat leendd dolgozdit a
szakképzésben kell felkésziteni a fenntarthat6 munkavégzésre, ebben jelentds szerepe
van a dualis partnereknek és az oktatasi intézményeknek. , A szakképzés kozéppontjaban
a tanuld, illetve a képzésben részt vevé személy és az oktatd all, akiknek jogai és
kotelességei egységet alkotnak” (2019. évi LXXX. torvény). Ezért sajnalatos, hogy a
vendéglatdipari képzésekhez még nem sziilettek a fenntarthatésagra nevelésrol
tananyagok. Az utébbi években valtozas indult el és egyre nagyobb teret kap a
szakiskolakban és a dualis képzdhelyeken is a fenntarthatdésag. Ennek egyeztetése és a
kozos egylittmiikodés elengedhetetlen a kornyezettudatos munkavallalé képzéséhez.

Képezni kell a fiatalokat, felkésziteni éket a munkaerdépiacra. Vildgunk folyamatosan
valtozik a jelenlegi Z-generacié nagymértékben valtoztatjia meg a munka vilagat, a
munkaerdpiacot.

A fenntarthatésagra nevelés pedagogiai elemei

Oktatas vagy nevelés? A pedagogia a tanitds tudomanya. A kifejezés a gorog paedagogos
sz6bdl szarmazik, ami azt jelenti, hogy ,az, aki gyermeket vagy gyermekeket vezet”. A mi
felel6sséglink az osztalytermeinkben és a tanulok oktatdéiként abban rejlik, hogy a
tanulokat megfelel6en kutatott, az életiik szempontjabdl relevans, holisztikusan tanult és
a mindennapi életbe bevezetett tartalmakon keresztiil iranyitsuk. A fenntarthat6sag
pedagogiija szerint ez egy egész tanulasi folyamat, amely aktiv dllampolgarokat nevel.
Segit az embereknek 1j készségek kialakitasdban, kozosségiikben val6 részvételben és
személyes célok elérésében. Célunk, hogy megmutassuk nekik, hogy a természettel valo
interakcié és az Oket koriilvevd vilag megértése milyen elényokkel jar a tarsadalom
egésze szamara. Meg kell adni a gyerekeknek azokat az eszkozoket és erdforrasokat,
amelyekre sziikségiik van ahhoz, hogy elkezdhessék a Fold egész életen at tarto
megbecsiilését. Sok nézet vallja azt, hogy a fenntarthatésag problémaja orokre veliink
marad és nincs megoldas a F6ld megmentésére. Oszintén, jomagam is nagyon szkeptikus
voltam a témaval kapcsolatban. A legnagyobb dobbenet akkor ért, amikor iskolankban
nagy lelkesen valtozasokat szerettem volna elérni, tobb id6t szanni a tudatos
gondolkodasra, a gyakorlatra és ezzel a lelkesedéssel kevés oktato tarsammal osztoztam.
Az emberek az id6re hivatkozva nem tamogattak és nem segitették a munkamat. A
fenntart6 nem kiilonitett el alapot a valtozasra, a fejlédésre. Itt, ezen a ponton majdnem
feladtam. De, amint emlitettem kalandor vagyok, aki nagyon kitart6 és tovabb dolgozik,
rendiiletleniil. Ha csak egy kicsit is teszek azért, hogy néhany didk elméjét és szivét
megnyissam a jo érdekében, maris eredményt és sikert értem el. Az oktatas vilaga
bonyolultabb, mint valaha. Sok dolgot figyelembe kell venni, amikor hatékony oktatasi
tervet készitiink azzal a céllal, hogy a vilag fenntarthat6 legyen.

A nevelés legfontosabb pedagogiai elemei a megfelel6 attitlid és készség kialakitasa. Az
attitid részt kétfelé kell valasztani. Az egyik része az érzelmi alkot6elem. Megteremti a
kornyezet motivacios hatterét, ez egy viselkedési szandék, amely segit abban, hogy a
cselekvésben nyilvanuljon meg a motivacio. A sikeresség szempontjab6l mindegyik
elemnek érvényesiilnie kell, Gnmagaban csak az egyik vagy masik megval6suldsa nem
elegendd. Példaul, ha a didkot megtanitjuk arra, hogy takarékoskodjon a vizzel, de nem
mutatjuk meg a vizpazarlas problémajanak kévetkezményeit, elmarad az érzelmi hatas.
Ha nem adunk pontos itmutatast és biztatast a kornyezetben és a tarsadalomban elérhetd
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viselkedési lehet6ségekrdl, akkor nem fog kialakulni benniik a vizpazarlassal szembeni
megfeleld viselkedési szandék. Ez forditva is ugyanugy érvényes, ha a viselkedési szandék
kialakitasara toreksziink, példaul jutalmazunk vagy biintetiink, de az érzelmekre
gyakorolt hatast kihagyjuk, akkor biztosak lehetiink benne, szemléletformalasi
tevékenységiink addig fog tartani és lesz eredményes, mig jutalmat adunk vagy
biintetiink.

A fenntarthatdsag elemei a vendéglatasban

Mi is az a vendéglatas? A vendéglatas egy kereskedelmi tevékenység, amelynek keretében
kész vagy helyben készitett ételeket és italokat értékesitlink, tobbnyire helyben
fogyasztasra, valamint szolgaltatasokat nyujtunk. Tobb folyamatbdl all, a fenntarthatdsag
szempontjabol mindegyik folyamata nagyon fontos. Igy mind a beszerzés, raktarozas,
termelés, értékesités és szolgaltatas. A vilag 6sszes orszagaban tudatosodni kezdett, hogy
a fenntarthaté fejlédés megvalositdsdhoz a vendéglatasban, az emberekben a
vallalkozékban tudatositani kell ennek hatasait. Igazi attorés akkor érkezett, amikor
1987-ben megjelent a Brundtland jelentés (,0ur Common Future” 1987), amely mar
definialta ez a fejlédést és Uj lehetdségeket vazolt fel az adott generacioknak az akkori
lehetéségek fényében. Azonban ez a jelentés sem tett emlitést a turizmus és vendéglatas
hatasairél a kérnyezetre. Kés6bb a szakma kézponti kérdésévé valt. Az emberekben ekkor
kezdett tudatosodni, hogy ebben az agazatban is hatalmas valtozasokra van sziikség a
bolygd megmentéséhez. Az ENSZ 1992-es Kornyezeti és Fejlesztési Konferenciajan
elfogadott AGENDA 21 mar értelmezte az utazas és a turizmus szerepét a fenntarthatosag
szempontjabol.

A vendéglatas igenis nagy befolyassal bir a kornyezeti hatasokra, f6§ folyamataiban
nyomon kovethet6k a kdrnyezetszennyezés kiillonb6zd formai. A vendéglatas az elmult
évtizedekben novelte részesedését mind a foglalkoztatdsb6l, mint az el6allitott
hozzaadott érték tekintetében. A fogyasztéi trendek vizsgalata is azt tdAmasztja ala, hogy
az agazat jelent8sége a tovabbiakban is erdsodni fog (Tordcsik — Csap6 2018). Az elmult
években az EU kornyezetvédelmi és gazdasagpolitikdjanak egyik legfontosabb célkitlizése
a korforgasos gazdasag lett (Bay 2019). Mit is jelent ez? Korabban a gazdasag a linearis
gazdasagi modellt hasznalta (1. abra).

1. dbra: Linedris gazdasag

Forras: sajat szerkesztés

Nyersanyagok Gyartas Forgalmazas Hulladék

Ebben a modellben a természetes er6forrasokbdl, els6dleges nyersanyagokbdl allitjak el6
a terméket és a hasznalat végén hulladék lesz beldliik, &m a benntik 1év6 anyag és energia

107



karba vész, kikeriil a rendszerbdl és ezért a természeti eréforrasok folyamatosan
csokkennek.

A cél ennek a rendszernek a megvaltoztatasa, atalakitasa a korforgasos rendszerré (2.
abra). Ebben a modellben a meguajulé anyag egy zart kérben kering. Fontos eleme a
gazdalkodasnak a kornyezetbarat terméktervezés az ugynevezett 6kodizajn. Ez azt
jelenti, hogy mar a termék megtervezésében megjelenik a kornyezetvédelem, hogy ha
hulladékként végzik, akkor hasznosithatdk, javithatok, djra hasznalhaték legyenek. Ebben
a gazdalkodasi formaban hatalmas szerepet kap maga a lakossag is, hiszen résziik van a
folyamatban. Ha a modellt j6l alkalmazzak, akar a keletkez6 hulladék 100%-a hasznositva
lesz, masodlagos nyersanyagként visszakeriil a termelésbe. Ez a fajta modell nem ijonnan
kitalalt dolog, hanem visszatérés a természet eredeti korforgasaba. A természetben
minden kémiai anyag részt vesz a korfolyamatokban, nincs hulladék és minden folyamat
végterméke egy masik folyamat kiindulasi eleme. Az Eurdpai bizottsag 2014-ben kiadott
kozleményében ,Uton a korkords gazdasag felé zérd hulladék program Eurépa szamara”
(Eurdpai Bizottsag 2014), megfogalmazta a korkoros gazdasagra valo attérést és erre tett
javaslatot. A javaslatot azonban az Ujonnan felallt, Uj Osszetételli Eurépa Bizottsag
visszavonta (Eurdpa Bizottsag 2014). 2015-ben ujra el6kertilt a program, ami két {6
részbdl allt, az anyagkorforgas megvalositasa és tervezési folyamata, valamint az ehhez
kapcsolddo jogszabalyozas modositasarol. Az iranyelvek 2018. junius 14-én jelentek meg
az EU Hivatalos Lapjaban, és a tagallamoknak 2020. jdlius 5-ig kellett attiltetniiik ezeket a
nemzeti jogrendjiikbe.

2. abra: korforgasos gazdasag

Forras: sajat szerkesztés

=y

Mit tehet a vendéglatas a természetvédelem tertiletén? Igenis nagyon sokat, sokszor
bizonyos ételeket csak divatbol fogyasztunk el, de nem nézziik azok hatasat a kornyezetre,
gondoljunk a rengeteg vadszarnyasra, amik az utobbi id6kben egyre jobban
megtalalhatok az éttermek kinalataban. A novények és az allatok nem egyediil vannak a
természeti korforgasban és annak lancaban. Részei valaminek és alapanyagként valo
tulzott fogyasztasuk nagyon sulyos kévetkezményekkel jarhat. A vendéglatas ugy tud a
kornyezetvédelemben részt venni, aktivan szerepet vallalni, ha befolyasoljak és iranyitjak
az emberek izlését, az igényeket, pedig allattenyésztéssel és novénytermesztéssel
potoljak és nem a természet kizsdkmanyolasaval.

Fel kell venniink a harcot az élelmiszerpazarlassal szemben. A vendéglatast érintd
kérdések 70%-at a fenntarthat6sag szempontjabdl még mindig a hulladék és veszélyes
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hulladék kezelésének kérdése teszi ki, mint az ételmaradék, zsir, olaj. A vendéglatasban is
mérni Kkellene a fenntarthatésdg kilonb6z6 indikatorait, mint példaul az
energiafelhasznalast, a vizhasznalatot, a levegdszennyezést. Korunk inflaciés és
energetikai nehézségei véleményem szerint spdrolasra késztetik a vallalkozdékat a
vendéglatasban is, ezaltal egy olyan folyamat indult meg, ami 6nszabalyozokét hat a
vendéglatasra és a kornyezetvédelemre. Ezek a valtozasok a kornyezet szempontjabdl
pozitiv hatdsokat generalnak, ami a fenntarthatésag szempontjab6l nagyon jé.
Napjainkban, sok orszagban egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a pazarlas mértékére. A
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara szerint a magyarok évente korobeliil 60 kg ételt dobnak
ki a kukaba. Magyarorszagon a NEBIH is végzett kutatasokat az élelmiszerpazarlas terén
(4). A felmérés alapjan a legmeghatarozobb élelmiszerhulladék az ételmaradék (40,08%),
aminek kozel 43%-a folyadék volt. Ezt koveti a siitdipari termékek széles valasztéka
(19,63%), mint kifli, zsemle, kenyér. Sualyos szamok ezek, taldn a mostani gazdasagi
helyzet miatt ez a szam is visszaesik, hiszen a kenyér kg-os ara jelenleg megkozeliti, s6t
sok helyen meg is haladja a lélektani hatart, ami spdrolasra kényszeriti az
atlagfogyasztékat. Felkertltek a hulladéklistara a friss zoldségek, tejtermékek, friss
gylimolcsok, uditék és dasvanyvizek, valamint konzervek és savanyutsagok, de a
feldolgozott husok sem maradhatnak ki. Nézziik meg, milyen élelmiszerhulladékok
vannak a vendéglatasban! Az élelmiszer emberi fogyasztasra szant taplalék, amit nyersen,
félig feldolgozott vagy feldolgozott allapotban fogyasztunk el. Részei:

e Ehetetlen részek - elkeriilhetetlen élelmiszerhulladék, olyan élelmiszerrészek,
amik normal koériilmények kozott nem alkalmasak emberi fogyasztasra (csont, héj,
mag).

e El6készitési maradékok - elkertilhetetlen élelmiszerhulladék (bér)
o Etkezési maradékok - elkeriilhetd élelmiszerhulladék

¢ Nem elfogyasztott élelmiszer - elkertiilhet6 élelmiszerhulladék

¢ Bontatlan élelmiszer - elkeriilhetd élelmiszerhulladék

Az  osztrakok mar elkezdték tanulmdnyozni a vendéglatasban keletkez6
élelmiszerhulladékok mennyiségét (Reducefoodwaste). Ebbdl a kutatasban kidertilt, hogy
az elkeriilhetd élelmiszerhulladékok mennyisége és az elfogyasztott élelmiszer aranya,
amit hatékonysagi szintnek is neveziink, 3-46% volt. Erdekes adat, hogy az egészségiigyi
kozpontok mutattak magasabb veszteségi aranyt, ezt kovették a szallodak, utanuk az
éttermek és munkahelyi étkezdék. A legmagasabb aranyokat a vendéglaté szektor
produkalta (36%). Azt is észrevették, hogy az élelmiszerhulladék Osszetétele is igen
valtozé. Erdemes lenne elgondolkodni a szallodaknal azon, hogy a svédasztalos étkezések,
és az elkészités sordn volt kiugréoan magas az élelmiszerhulladék mennyisége. A szallodak
altal annyira hatékonynak mondhaté értékesitési forma fenntarthatésag szempontjabol
egyaltalan nem az. Bar azt gondoljuk az éttermekben a fel nem szolgalt ételek magasabb
szamot produkalnak ez az érték mindossze 10%-os volt, de a konyhai el6készit6 munka
alatt mar 48%. Tehat elmondhato, hogy a vendéglatasban a probléma forrasa nem az
értékesités, hanem maga a termelés folyamataban keresendd. Megfigyelhet6 az is, hogy a
kozétkeztetésnél, munkahelyi étkezdékben a pazarlas f6 oka az igények tilbecslése (34%)
és a tanyéron marad6 ételmaradékok mennyisége, ami 30%. Iskolakban valé
kozétkeztetés alkalmaval Magyarorszagon ezek a szamok még magasabbak lehetnek,
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hiszen a kozétkeztetési szabalyok nem teszik lehet6vé az energidban gazdag, valtozatos
ételek készitését. Sajat tapasztalatom is az, hogy itt akar a tdnyéron maradé ételek
elérhetik a 60-70%-ot is. Azt is érdemes megnézni, hogy altalanossagban a keletkezd
hulladék az ételek mely részét képezi leginkabb. A felmérés arra mutatott ra, hogy a
legnagyobb hulladék a koret. Az egészségiigyi intézményekben az el6készités soran
keletkez6 hulladék kevesebb, hiszen eldre elkészitett ételeket hasznalnak fel, de az el nem
fogyasztott ételek ardnya sokkal magasabb (59%), és ez altalaban a leves volt. Bar ez a
kutatas osztrak baratainknal késziilt, jelent6s eltérés inkabb csak a kozétkeztetésben és
az egészségligyi intézményekben lehetséges és rosszabb eredménnyel, sajnos.

Miért valik az étel hulladékka, ha az elfogyaszthatd? Az okok tobb helyen keresendok.

Beszerzés, tervezés, raktarozas, tarolas soran nem koévetik nyomon a készleteket, til nagy
adagokat készitenek és a lejarati ddtumokat nem ellenérzik rendszeresen.

A konyha tul sokat készit elére, a mindségi kovetelmények magasak, kommunikacio
hianya a konyha és a vezet6k kozott.

Maradékok az értékesités soran, hianyos vagy rossz informaci6 a konyha és az értékesitd
személyzet kozott vagy a vendég és felszolgald kozott. Tul nagy adagok, fleg koret és
ehetd diszek.

A XXI. szazadban az élelmiszerpazarlas mellett a legnagyobb globalisan megjelen6
jelenség maga a tultermelés. Ennek oka, hogy a tarsadalom hozzaszokott a
tulfogyasztashoz és a megsokszorozodott kinalathoz. Fel sem mertil az emberekben, hogy
mekkora karokat tudunk okozni a tulfogyasztassal a kdrnyezetiinkre. Az ételek kozel
egyharmada végzi a kukaban. Az ENSZ adatai alapjan Eur6paban éves szinten 200 millié
embert lehetne megetetni az elpazarolt étel mennyiségével (ENSZ). Ez veszteség a
termel6knek, a vendéglatoknak és nekiink, mikézben hatalmas karokat okozunk a
kornyezetnek is. Mivel hozza vagyunk szokva a nagy valasztékhoz, az éttermek,
kénytelenek nagyobb kinalatot biztositani, mint amekkora a kereslet, a legtobb esetben
értékes ételek maradnak meg a nap végén, ami sajnos a szemétbe keriil. Sokan keresik
erre a problémara a megoldast. Az egyik ilyen magyar kezdeményezés egy kezdd
vallalkozas a ,,Muncs” Jelenleg még nagyon kevesen hallanak réluk, de remélhetdleg a
kozeljovoben tobb étterem csatlakozik majd a kezdeményezéshez. Rajtuk keresztiil
egyetlen Kkattintassal le lehet foglalni a kilonb6zd éttermek vagy pékségek altal
osszedllitott maradékcsomagokat. Bar ezeknek a csomagoknak a tartalma meglepetés,
hiszen nem tudhatja egy étterem, pékség, mi fog megmaradni a nap végén. Aki szeretne
vasarolni csak kattint majd egy meghatarozott idésavon beliil személyesen atveszi a
csomagot. A vallalkozas kezdeti id6szakban jar, véleményem szerint a weboldal
fejlesztésével és az ételkiszallitassal bvithetnék a vasarloik korét. Ha példaul a személyes
atvétel helyett a futarszolgalat szallitana ki az ételeket, sokkal tobben vennék igénybe a
szolgaltatast. Az otlet j6, hiszen minden alkalommal, amikor vasarolunk, megmentiink egy
adag ételt a kidobastol. Mindenkinek megéri, az étterem felel6ségteljes és fenntarthato
lizletpolitikat folytat és nem utolsésorban a veszteséget bevételként konyveli el. Reméljiik
egyre tobb felel6ségteljesebb étterem és fogyasztd lesz, aki belatja az ételpazarlas
mekkora probléma a mostani életiinkben. Ebben a kiizdelemben mindannyiunknak
szerepet kell vallalnia és részt kell vennie. Az élelmiszerpazarlas ellen az elmult években
a Magyarorszagon még tébben tesznek lépéseket. Az Elelmiszer Erték Férum szintén egy
ilyen kezdeményezés, 2014-ben hoztak létre és a tdrsadalom valamint a gazdasag minden
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szegmense képviselteti magat. A NEBIH Maradék nélkiil programja 2016-ban indult az
utjara azzal a céllal, hogy csokkentse a haztartasok élelmiszerpazarlasat és felhivja a
figyelmet a fenntarthaté gazdalkodasra. ,A szemléletvdltozdst gyermekkorban lehet
leginkdbb megalapozni”. A NEBIH kiemelt hangstilyt fektet az oktatasra, tébb programot
is inditott. Ilyen az ,Etelt csak okosan!” kiadvanya, amiben rajzos, szines grafikakkal és
feladatokkal segit a gyermekeknek az ételpazarlas ellen, felhivja a figyelmet arra, hogy az
élelmiszer mekkora érték. Az élelmiszerpazarlasnak a legfébb helyszinei a haztartasok,
de nem maradnak el a vendéglatodipari egységek sem. A pazarlas folyamatai a haztartasok
tekintetében hosszabb tavon fenntarthatatlanok, mert a fogyasztok 6nalléan, tudatossag
nélkiil cselekszenek, és pazarlé szokasokat alakitanak ki (Horvath, Fiirediné, Fodor 2005).
A vendéglatas szolgaltatasi folyamataiban a legnagyobb kihivas a fogyasztok igényeinek
kielégitésére, minden élethelyzetre val6 felkésziilés a kifogastalan szinvonal megtartasa
mellett. A fogyasztoknak magasak az elvarasaik a vendéglaté helyekkel kapcsolatban.
Ezek az egységek a legtobb esetben kozvetitd szerepet toltenek be az élelmiszeripar
termékei és a fogyasztok kozott. Befolydsold tényezo a fogyasztdi szokasok sokrétiisége,
motivaciojukban szerepet kapnak a kulturdlis elvarasaik, szociadlis koriilményeik,
emociondlis élménykeresésiik, specidlis igényeik és a biztonsagos élelmiszerek
(Zsarnoczky 2018). A kinalati sokszinliség és az egymadasnak ellentmondé fogyasztéi
értékek egy komplex gasztronomiai rendszert alkotnak. Napjainkban egyre tobb
kezdeményezés indul az élelmiszerpazarlassal szemben.

Illyen a STREFOWA: ,Stratégidk az élelmiszerhulladék csékkentésére és kezelésére Kozép-
Eurépdban” egy hdrom éves futamidejii Central Europe projekt. Céljuk az
élelmiszerpazarlds csékkentése, valamint hatékonyabbeljdrdsok kidolgozdsa az egész
élelmiszer elldtdsi ldnc mentén.”. Korabban mar emlitettem a korforgasos gazdasagot,
nincs ez masképp az élelmiszerhez sziikséges nyersanyageldallitassal kapcsolatosan sem.
Ha egy idealis életciklust szemléltetnénk egy élelmiszeralapanyaggal, akkor az egy
folyamatos kort irna le. Ez lehetne a fenntarthaté vendéglatas alapja. E folyamat 1épései a
megtermelés, betakaritas, feldolgozas, eladas, megvasarlas, elfogyasztas és
hulladékkezelés példaul komposzt formajaban. A program uj és célja, hogy ne csak a
lakossag szamara legyen elérhetd, hanem a vendéglatas oktatasi programjaba is remekiil
beilleszthet6. Az élelmiszerhulladék 12%-at a vendéglatas termeli meg. Fontos az
alapanyagok zéré waste felhasznalasa, egy z6ldségmaradékbol kivalo alaplé készithetd,
valamint djhullamos fogasokat varazsolhatunk az asztalra. Torekedjiink a minél kisebb
adagokra, hiszen a vendégek gyakran hagynak maradékot a tanyérokon.

A fenntarthatdsag szempontjabol az arubeszerzés fontos eleme a folyamatnak. Hattérbe
kell szoritani a minél messzebbrdl tortén6é alapanyag megrendelését. Azt, hogy a
vallalkozas honnan szerzi az alapanyagait, meghatarozza az iizlet tipusa, nagysaga,
szinvonala, elhelyezkedése, a pénzeszkoze, az id6 és még sorolhatnank. Cél ezek egyiittes
kialakitasa a fenntarthat6sag jegyében. A beszerzés soran nagymértékben befolyasolhaté
a vendéglaté egységek kornyezetszennyez6 mértéke (Zombor 1995). A klimavaltozas
hatasai a vilag minden tajara kihatnak. Ma mar mindenhol jelen vannak, nincs ez masképp
az élelmiszereldallitdsaban és az élelmiszerbiztonsagban sem. Az élelmiszertermelésben
mennyiségi és mindségi kihivasok elé néziink. Orszagaink klimaja megvaltozik, a
termelésnek is valtoznia kell. Napjainkban népszeri lett a termd6foldtdl az asztalig elv
népszeriisitése, amiben nagy szerepe van az OKO gazdalkodéknak. A nagy tavolsagbdl
érkez6 tomegtermékeknek kevesebb teret kell engedni, mert kdrnyezeti terhelésiik
sokkal magasabb. Az autdk és az azok altal kibocsatott kipufogdégazok negativ hatassal
vannak a kornyezetiinkre és egészségiinkre. Sokszor hangzik el, hogy a gazdasagi
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helyzetet a politikai események mennyire befolyasoljak. Nincs ez masképp a
fenntarthat6sag esetében sem. Korunk ukran és orosz konfliktushelyzete, illetve haborts
Osszecsapasa nagymeértékben hozzajarult az lzemanyagarak elszabadulasahoz, ami
felveti sok esetben az alternativ és egyben kornyezetkimél6bb energiahordozok
megjelenését. Nem tudjuk, mit tartogat a jovd, labilis a helyzet, de talan ez altal valtozik a
vilag és ez kornyezetvédelem szempontjabdl pozitiv hatasu lesz. Az alternativ energiak
megjelenése a szallitdsban csokkentheti a vendéglatas szennyezd hatasat, ugy, hogy a
fogyasztok egzotikus igényei is megmaradnak. Vasaroljunk minél tobb magyar terméket!

Az arubeszerzés alkalmaval nemcsak a nyersanyagok forrdsai a fontosak, hanem a
csomagolbéeszkozok is, amiben érkeznek. Bar a csomagolast nem mi végezziik, érdemes
olyan partnert valasztani, aki odafigyel erre. Papiraru beszerzésénél figyelniink kell arra,
hogy ujrahasznositottat vasaroljunk. Az ujrahasznositott termékeken taldlhatd egy
szimbodlum, ami egységes minden ilyen terméken. Nemcsak a raktarozandé aru esetében
kell ezeket figyelembe venni, hanem az értékesités soran is, hiszen a csomagol6anyagok
az értékesités soran a fogyasztokhoz keriilnek, ezért az dltalunk eléallitott termék részévé
valnak. Ezeknek a csomagoldéanyagoknak az élettartalma roévid, de a kornyezetre
gyakorolt hatdsa nagyon nagy. A helyi élelmiszerek el6allitdisaban a technolégiai
fejlédésnek kell teret adni. Mindez a megujuld technikak hasznalataval és a tradicionalis
élelmiszerhasznalattol eltérdé folyamatos termeléssel valdsithaté meg. A termelés a
vendéglatas legfontosabb tevékenységi folyamata, amely ételek és italok el6allitasaval
foglalkozik. A termelési folyamatokat szintén erds szabalyozasi rendszer védi a HACCP
rendszer. A fenntarthat6sag szempontjabol kritikus pontnak mondhatjuk a termelési
folyamatot, hiszen itt is jelentds kornyezetet szennyezé munkafolyamatok zajlanak. A
termelés soran napjainkban felkapott lett a ,,zér6 waste” el6allitas, ami az jelenti, hogy az
el6allitashoz hasznalt nyersanyagok minden részét valamilyen formaban hasznositsa a
termelés soran. Ez az egyik leginkabb munkaigényes része a vendéglatasnak. Kisebb
adagokat kell elédllitani, hogy kevesebb legyen az ételhulladék, a nyersanyagokat
hasznosan és maximalisan fel kell hasznalni, koltségek emelkedése nélkiil a vart haszon
megtartasaval. Ebben a munkafolyamatban sok a manualisan végzendé munka, nehéz a
gépesitési folyamatok bevezetése, de kell az innovacié a megujulas és a fejlesztés a
kornyezettudatos magatartas 1étrehozasahoz. Az is problémat jelenthet, hogy az egyes
részfolyamtok nem végezhetdk el gépekkel. A termelés meghatarozé elemei a fogyaszték
izlése, a dolgozdk motivacidja, munkakedve és hangulata és figyelme. A termelés sok
esetben nem folyamatos, kivéve a meniis étkeztetéseket és a cukraszdak rendszeres
rendeléseinek elkészitését. A termelés részfolyamata az el6készitd miivelet,
kornyezetkimél6 el6készité miiveletekkel a fenntarthatdsag is nagyobb. Az elkészités
soran is sokkal jobban oda kell figyelni az energiatakarékos folyamatokra. A talalas a
befejez6 mivelete a termelésnek, a latvany még ma is a szakma legnagyobb és
legérdekesebb kihivasa, amivel a vendéget az asztalunkhoz tudjuk csalogatni. Ez a
munkafolyamat is nagyon meghatarozo, hiszen jelent6sen hozzajarul a vallalkozas
sikerességéhez és eredményességéhez. A fenntarthatdsag szempontjabol az elviteles vagy
kiszallitdsos értékesités a mérvadd. A vilagpolitika igy Magyarorszag is szabalyozza az
ételek becsomagolasahoz vagy elfogyasztasahoz sziikséges eszkozok hasznalatat a
301/2021. (VL. 1.) Kormanyrendelet az egyes egyszer hasznalatos, valamint egyes egyéb
miianyagtermékek forgalomba hozatalanak korlatozasarél sz6lé torvényében. Bar
régebben a hagyomanyos értékesitésé volt a f6szerep, a pandémia idején a kiszallitas
kapott sokkal nagyobb szerepet és ez altal megnétt a kereslet a csomagoloeszkozok és az
egyszer hasznalatos eszk0zok irant. Sajnos ez nem kedvezd a kornyezeti hatasokra, ha
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ezek nem lebomlé anyagok és tovabb novelik a bolygé hulladékat. A vendéglatéhelyek
szamara a hulladékkezelés a legnagyobb kihivas, azon beliill is a csomagolds. A
vendéglatasban keletkezd hulladékoknak harom fajtdja van: telepiilési, veszélyes és
fert6zési veszélyt jelentd. Ezeket a hulladékokat a vendéglatasban is szelektiven kellene
gyljteni, de mint tudjuk, a valdsagban sajnos kevésbé igy torténik a hulladékkezelés. Az
allati eredetli nyersanyagok, félkész vagy késztermékek, konyhai hulladékok
élelmiszerhulladéknak mindsiilnek. Elelmiszerhulladéknak szamit az emberi
fogyasztasra szant élelmiszerekbdl keletkez6 barmilyen hulladék, ami akar éttermekbd],
akar konyhabol, sajat haztartdsunkbodl vagy feldolgozolizembdl keriil ki. Ezeknek a
hulladékoknak a gy(jtését torvény szabalyozza. Kénnyen moshato, fertétlenithetd és
zarhato edényekben kell elkilontlten gy(jteni, lehet6leg hiivos helységben. Fokozottan
figyelni kell a kellemetlen szagokra és a rovarokra. Ez a hulladék csokkenthetd az
el6készité miiveleteknél keletkez6 hulladék csokkentésével, példaul burgonyahé;.

Vendéglatoipari egységek esetén jogszabaly foglalja magaba, hogy az egységek kotelesek
az altaluk keletkezett élelmiszer és ételhulladékot megsemmisitésre, az erre engedéllyel
rendelkezd cégnek atadni. 2002 6ta egy jogszabaly megalkotasaval az ezen élelmiszerek
hazidlattal val6 feletetését megtiltottak, mindenkinek ilyen cégekkel kell szerzddni.
Magyarorszagon tobb vallalat is foglalkozik a vendéglatdi tevékenység soran keletkezd
kommunalis és kiilonleges kezelést igénylé hulladékok elszallitasaval, és annak
Ujrafeldolgozasaval. Hulladéknak mindsiilnek az elviteles dobozok, de ne feledkezziink
meg a beszallitoktol érkezé PET palackokrol, az elviteles evéeszk6zokrdl, a fogpiszkald,
cukros zacskd, vagy a méz csomagoldsa bar kicsinek tlinhet, de nagymértékben
hozzajarulnak az étterem kornyezeti terhéhez. A hulladékkezelés legfontosabb eleme még
mindig a szelektivhulladékgy(ijtés és taldn a legkénnyebb moddja is hogy egy
vendéglatdegység kornyezettudatossag els6 1épcsdfokan fellépjen. Az élelmiszerhulladék
30%-a vendéglatasban keletkezik, ami éves szinten 390 milli6 tonna élelmiszert jelent.
Ebbe a hulladékba nemcsak a vendégek altal hagyott maradékokat értjiik, hanem az
élelmiszer feldolgozasa soran keletkezd hulladékokat is. Ezért is fontos a vendéglatas
oktatasaban nagy hangsulyt fektetni a zéré waste technolégiara.

A vendéglatd egységek vizhasznalata (elokészités, f6zés, mosogatas) kiemelkedd a
miikodés soran. Ha egyszer megnyitottuk a csapot, az a vizmennyiség odavész, mert
osszekoszoltuk, mosoészert oldottunk fel benne és a szennyviz mértéke sem
elhanyagolhatd. Sajnos az orszag vizkészlete azonban véges. Korunk ido6jarasi
viszontagsagai megmutattak, hogy Foldiink haldoklik, megvaltozik az éghajlata. 2022-ben
120 éve nem latott szarazsagot tapasztalt meg a magyar nép. Ha most nem léptlink, ami
mar igy is késo, elfogynak a tartalékjaink. Meg kell torntink azt a paradigmat, ahol a tulzott
vizfogyasztas altalanossa valt, ami kornyezeti problémakhoz, valamint pénziigyi
problémakhoz vezetett. Vizeréforrasaink végesek. Evente tobb trillié vizet hasznalunk fel
(masfél millié olimpiai iszomedence) és ennek 70%-at a mezdgazdasag hasznalja fel. 1 kg
marhahus eléallitasahoz 15 415 liter vizre van sziikség, 1 kg almahoz 822 literre.
Hatalmas szamok, az ember csak beleharap a frissen leszedett almaba és eszébe sem jut
mennyi viz kellett hozz4a, hogy piros és friss gytimolcs sziilessen. Viziink elengedhetetlen
az élethez, de felhasznalasi médja nem mindig a legfenntarthatobb. Az orszagunkban, ahol
éliink, csak korlatozott mennyiségli édesviz van, amit meg kell drizni és védeni kell. Ha
nem tordédiink ezzel az értékes erdforrassal, életmindséglink is romlik. Ez jelentds
problémakat okozhat a kozegészségiigyben, a mezégazdasagban és az ivovizben. Nagy
probléma még mindig, hogy Magyarorszagon a szennyvizek nagy részét nem tisztitjak,
ami a kérnyezetszennyezés tovabbi forrdsa és rontja a felszin alatt 1év6 vizek mindségét.
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Nem csak a viz mindsége, hanem a felhasznalt mennyisége sem elhanyagolhaté gazdasagi
szempontbodl. A vizzel valé takarékoskodds pénzmegtakaritas. A vendéglatéegységek
jelentdsen szennyezik a szennyvizzel a kornyezetet, ezért az épitésiligyi hatosagok az
egység kivitelezésekor, melegkonyha esetén (300 adag feletti ételmennyiség) el6irjak a
zsirfogd akna kialakitasat. A csatornarendszerbe csak ezen az aknan at csatlakozhat az
egység. A vendéglato szakma nagyon kés6n ébredt fel és 1épett ra a zold beruhazas utjara.
Az okok tobb tényezdben keresenddk. Talan az elsd és leglatvanyosabb ok, hogy ezek a
beruhazasok az elaprézédott, gyorsan megtériild beruhazasok koézé tartoznak. Sok
vendéglatos ezt az eszmét koveti, ami rovid id6 alatt nagy haszon. Ez nagyon ratelepedett
erre az dgazatra, ebbdl kibillenteni a vendéglatds tarsadalmat nagyon nehéz, viszont ez az
tzletpolitika kizarja a fenntarthatésag megvaldsitasat. A vallalkozasok, ritkan fektetik
vissza a profitjukat, kevés az innovacio, a fejlesztés. Az elmult id6szakot a pandémia is
sujtotta és sok hely emiatt kényszeriilt bezarasra.

Nemcsak a viz, hanem az energiatakarékossag is fontos szempont a vendéglatasban,
hiszen a gépek, amikkel dolgozunk, nagy energiat fogyasztanak. A jovében az energiaarak
elszabadulasa miatt a vendéglatasban is megkezdddott egy folyamat, ami sporolasra
kényszeriti a vallalkozdkat és olyan eszkdzok beszerzésére, amik energiatakarékosak. Az
energia hasznalata azonban nemcsak a termelés kézben magas, hanem az egész egység
lizemelésében is szerepet jatszik, hiszen vilagitas, flités kell a milkédéshez. A
vallalkozéknak el kell gondolkodni, hogyan tudja a legkevesebb energiat igényld
eszkozoket alkalmazni. Tobbszorosére nétt és ndének az villamosenergia arak, sok
vallalkozét allit ez nehéz helyzet elé. Sokan lesznek, és mar vannak is, akik emiatt bezarjak
kapuikat és nincs tovabb. Hazankban az alternativ energiara valé attérés nem egyszerii
dolog, a vallalkozék sok akadalyba tlitkdéznek a biirokratikus kapukon keresztiil, pedig a
jovo zaloga ebben az iranyban keresendo.

A vendéglatodipari szakképzés jelene a dudlis partnerek szerepe

A vendéglatoipari szakképzés helyzete napjainkban. Az orszaggyfilés hatarozata alapjan
a szakképzés mddosult a vendéglatoipari iskolakban is. Célja a tudatos szakma-, illetve
képesitésvalasztas elGsegitése. A szakképzés a XXI. szazadi kdovetelményekhez igazodott
és magas szinvonal elérésére torekszik. Torekszik a tudasalapu gyakorlati tanulasra,
fejleszti a digitalis ismereteket, ami napjainkban elengedhetetlen és a munkaban egyre
inkabb megjelend gépek digitalis atallasa érdekében nagyon fontos. A szakképzés a
valtozasokhoz val6 alkalmazkodas megtanitasara torekszik, 6sztonzi a kreativ és széles
lat6kord gondolkodast. Nagyobb hangsulyt fektet a szakképzés és a gazdasagi szféra
kozotti egylttmiikodésre és torekszik ennek megerdsitésére. Napjainkban az iskola és a
dualis képzdhelyek eltavolodtak egymastol, a képzbhelyek a tananyagot nem ismerték,
termel6tevékenységiik alapjan oktattak a didkokat, ami sokszor a vizsgaid6szakban nagy
problémat jelentett, hiszen a tanul6é mast tanult a munkahelyen, mint az iskolaban. Ennek
egyeztetése és a kozos egylittmiikodés elengedhetetlen a sikeres vizsga letételéhez.
Jelenleg az elméleti tananyag nagy részének oktatdsa a dudlis képzd6helyekre harul a
torvény szerint, de ezek most is nagy problémat jelentenek, hiszen a képzdhelyek
nincsenek felkésziilve erre a fajta oktatasi rendszerre, nem rendelkeznek tankonyvekkel,
nem is ismerik azokat. Termel6tevékenységiik hatékonysaga érdekében nincs idejiik az
elméleti oktatasra és sokszor nem is rendelkeznek olyan kompetenciakkal, amikkel a
didkok oktatdsa sziikséges. Régebben ez az iskola feladata volt ma ez majdnem teljes
egészében a munkahelyé. A pedagdgiai ismeretek hidnya a tanulas rovasara megy. Ma mar
nem sziikséges mestervizsga vagy szakoktatéi vizsga az oktatashoz elég néhany év
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szakmai tapasztalat. Az alaptorvény meghatarozott milivel6déshez és munkahoz valé jog
érvényesiilése érdekében alkotta meg a torvényt (2019. évi LXXX. torvény). A térvény
szerint , A szakképzés kozéppontjaban a tanulg, illetve a képzésben részt vevd személy és
az oktato all, akiknek jogai és kotelességei egységet alkotnak.” (2019. évi LXXX. torvény)

,8. § [A szakképzés fogalma]A szakképzés fels6foku szakképzettséget nem igényld
munkakor betoltéséhez vagy tevékenység végzéséhez sziikséges. A szakmara felkészitd
szakmai oktatas és szakképesitésre felkészité szakmai képzés. Szakképzés - ha e torvény
eltéréen nem rendelkezik - az e tdrvényben meghatarozott feltételek szerint
szervezhetd.” (2019. évi LXXX. torvény). A szakma elvégzéshez kimeneti kovetelmény
(KKK) tarsul. Ez egy ellendrzési, mérési rendszer, ami kotelezéen alkalmazandé. A képzési
rendszerben a didkok a szakképzésben az els6 év végén a technikumban a masodik év
végén agazati vizsgat tesznek tobb szakmai tantargybdl, aminek sikeres letétele utan
szakosodnak az altaluk kivalasztott szakma iranyaba. A rendszer el6segiti, hogy a tanulok
egy vagy technikum esetén két év alatt eldontsék, hogy az altaluk elézetesen valasztott
szakma tovabbra is az 6 4lmuk, vagy masfelé szeretnének orientalddni. Az agazati vizsga
utan a tanuldk szakiranyu képzésben vesznek részt, amibe a dudlis képzdhely is
bekapcsolodik. Innentdl kezdve az iskola és a képzbhelyek a torvény altal meghatarozott
modon a szakmai tananyagot egylittmiikodve oktatjdk a didkoknak. A szakma
megszerzésérdl oklevelet allitanak ki, illetve szakmai bizonyitvanyt, ami allamilag
elismert kozépfokd végzettséget tanusit és egy vagy tobb foglalkozds valamennyi
munkakérének betoltésére jogosit.

A kutatas és eredményei

A didkoknak sz6l6 kérddéivvel kapcsolatban a demografiai adatokat vizsgalva a kitolték
80,33%-a n6 volt és 19,67%- a férfi. A valaszad6k nagyobb szazalékban cukraszok voltak.
190 f6bdl 62 £6 (32,07%) cukrasz és 20 {6 (10,87%) cukrasz szaktechnikus. Ezt kovették
a turisztika szakos diakok (46 £6, 25,00%), a pincér tanuldk (27 f6, 13,59%), 16 {6 szakacs
(8,15%), 5 f6 (2,72%) szakacs szaktechnikus, 8 f6 (4,35%) logisztikus és 6 f6 (3,26%)
pénziigyes.

A megkérdezett dualis partnerek képviseldi kozott tulajdonos, ltizletvezetd, szakoktatd és
mestervizsgaval rendelkez6 személy is volt. Ok a szakacs és cukrasz és pincér
szakmakban foglalkoztatnak tanul6kat.

A tanulok korében 151 didk (79,47%) ugy itélte meg, hogy tudja, mit jelent a
fenntarthat6sag és csak 39 f6 (20,53%) nincs tisztaban a fogalommal (3. abra).
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3. abra: Mit jelent a fenntarthat6sag?

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2022

Tudja-e mit jelent a fenntarthatésag?

39; 21%

mIgen

Nem

n=190

A tovabbi kérdésekre adott valaszokbdl ellenben kideriil, hogy az ismereteik nagyon
hidnyosak és korlatozottak. Altalanossagban elmondhaté, hogy csak érintélegesen
ismerik a fogalom jelentését. Szakmai 6raimon magam is felmértem, mit jelent szamukra
a fenntarthat6sag és ugyanerre az eredményre jutottam. Sok esetben csak a felszint
suroljak az ismereteik, de mélyebben mar nem gondolkodtak el a folyamatokon. Nagyobb
hangsulyt kellene fektetni az oktatadsban a fenntarthatésag témakorére és elszorni annak
pozitiv, nevel$ magjait.

A fenntarthatésaggal kapcsolatos asszociaciok kozott 116 tanulé (61,10%) a
hulladékgazdalkodast és ujrahasznositast szerepeltette, 114 f6 (60,00%) az
energiagazdalkodast, 96 diaknak (50,50%) a gazdasagi fejl6dés jutott eszébe a
fenntarthat6sagrol, de 86 valaszaddénak (45,26%) az élelmiszertermelés és fogyasztas. 63
f6 (33,16%) gondolt a vizgazdalkodasra, 50 f6 (26,32%) a levegbszennyezésre és
minddssze 44 f6 (23,16%) az emberek egészségi allapotara (4. abra).
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4. abra: Mire asszocial a fenntarthat6sag hallatan?

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2022

Milyen témakra asszocial, ha azt hallja, hogy
fenntarthato fejlédés? (tobb valasz is megjeldlhetd)
(f6)

Vizgazdalkodas

Levegdszennyezés
Hulladékgazdalkodas - djrahasznositas
Emberek egészségi allapota

Gazdasagi fejlodés
Energiagazdalkodas
Elelmiszertermelés és -fogyasztas

86

116

114
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A tanulék nagy része a vendéglatasban az élelmiszerpazarlast latja a legnagyobb
problémanak, bar az oktatasi tapasztalatombdl kidertlt, hogy 6k maguk is pazarlok. A
jelenlegi roml6 gazdasagi helyzet talan vissza fogja szoritani a haztartasok mellett mind a
kereskedelemben, mind pedig a vendéglatasban a magas élelmiszerpazarlast. SzZimomra
érthetetlen, hogy még mindig nem a ,zero waste” termelést oktatja a szakképzd iskolak és

a gyakorlati képzdhelyek zome a tanul6knak.

A fenntarthat6sag fontossagarél egytél négyig terjedd skalan torténd jeldléssel
nyilatkozhattak a tanulék (5. dbra). Ebbdl kideriilt, hogy igénylik a kérnyezetvédelmi

oktatast, hiszen csaknem 90%-uk 3-4 kozé itélte annak fontossagat.

5. dbra: Fenntarthatdsag fontossaga didk szemmel.

forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2022

Mennyire tartja fontosnak a fenntarthat6sagot az iskola
életében?
1-es nem tartom fontosnak, 4-es nagyon fontosnak tartom
100
| 94

80 76

60

40

20 17

0 Ca—
1 2 3 4

n=191
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Az iskolai szelektiv hulladékgyiijt6 edényekkel, illetve azok hasznalataval kapcsolatos
kérdésre 189 valaszt kaptam. 74-en (39,15%) azt a valaszt adtak, hogy van és hasznaljak
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is, 67 f6 (35,45%) azt, hogy van, de nem hasznalja. 44-en (23,28%) mondtak azt, hogy
nincs, de j6 lenne, ha lenne, mindéssze négy didk (2,12%) szerint nincs, de nem is zavarja,
mert nem hasznalna azt. A legtobb vendéglatéegységben szelektiven gytijtik a hulladékot.
A tobbség mlianyagot és papirt szelektdl, ezt koveti az liveg, fém és legvégiil a biohulladék.
Csak egyetlen vallalkozas nem szelektdl a termelés soran. A legtobb megkérdezett
elszallittatja az 0sszes biohulladékot és nem komposztal. Egyikiilk mondta, hogy van
lehetdségiik és helyiik, ezért komposztalnak, egy-egy valaszad6 szerint pedig iddigényes
és sok a munka vele, ezért nincs ra lehetésége, de a kés6bbiekben szeretné megvaldsitani.
Egy gyakorlati hely szerint nincs értelme a komposztalasi folyamatnak.

Az iskolai tantargyak korében a fenntarthatésagrol 139 tanulé (74,73%) a
természetismeret tantargyban tanult a leginkabb. Még mindig ez az a tantargy, ahol a
tanuldk az ismereteiket szerzik a kornyezetvédelemrdl, fenntarthatésagrol. 95 f6
(51,08%) jelolte be a foldrajz és 92 {6 (49,46%) a szakmai tantargyakat. Mindenképpen
pozitiv, hogy a szakmai tantargyak oktatdsa alkalmaval is tanulnak a fenntarthat6sagrél
az iskolai oktatds soran. 18 f6 (9,68%) a torténelmet, négy-négy didk (2,15%) a
testnevelést és az irodalmat is megjeldlte (6. abra).

6. abra: Milyen tantargyaknal tanul a fenntarthat6sagroél?

forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2022

Milyen tantargyaknal tanul vagy tanult a
fenntarthat6sagrol és a kornyezetvédelemrol?
(tobb valasz is megjeldlhetd) (o)
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A jelenlegi vendéglatd szakképzési rendszerben az egyik legtobb o6raszamot feldleld
szakmai tantargy a Termelés és értékesités. A tantargy négy alaptargyat foglal magaba:
turisztikai, vendégtéri, cukrasz és szakacs szakmai ismereteket. Nemcsak az elméleti
orakon, hanem a gyakorlati foglalkozasokon is jelen van az intézményekben
energiamegtakaritas, élelmiszerpazarlds, energiatakarékos gépek, hulladékkezelés,
vizfogyasztas, mosogatas, takaritas, sajat kiskert miikodése, fliszerkert stb. formajaban.
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A vallalkozék koziil a sajat vallalkozasuk kornyezetkimélé és fenntarthaté mivoltara
iranyul6 kérdést csak nyolcan valaszoltadk meg. Négyen vélik ugy, hogy csak annyi pénz
marad fejlesztésre, amennyi a folyamatos termelést biztositja. Két f6 valaszolta, hogy
nagyon bizonytalan a helyzet és most nem tud beruhazni. Egy vallalkozasnak lenne pénze
a fejlesztésre, de nincs ideje valtoztatni, és egy vallalkozonak pedig hianyzik ehhez az
anyagi forrasa.

Erdekes eredményt hozott az alternativ eszkozokrél feltett kérdés a vallalkozoknal. A
legtobb egységben nem rendelkeznek napelemmel vagy mas eszkozzel, jelenleg a
valaszaddk 90%-a csak az energiatakarékos izzokat hasznalja a vallalkozasaban. A
vallalkozok nagy része odafigyel a termelése gazdasagossagara és folyamatosan nyomon
koveti azt. Ketten mondtak azt, hogy figyelik a mutatékat, de sajnos nem tudnak
valtoztatni. Csupdn négyen valaszoltdk meg azt a kérdést, hogy mit tesznek a
vendéglatohelytik fenntarthatdésaga érdekében. Tobbségiik a szelektiv hulladékgyijtést
emlitette, valamint, hogy vigyaz a kornyezetére. Fontosnak tartjak a hulladékkezelést és
annak kornyezetre gyakorolt hatasat, valamint ugy tartjak, hogy a szakmailag és
gazdasagilag jol osszeallitott &rubeszerzés esetén joval kevesebb maradék, vagy hulladék
keletkezik. Nagyobb Kiszerelésben vasarolt alapanyagoknal a csomagoldas mértéke is
kevesebb, és torekednek arra, hogy a vendégek részére kornyezetkimélé6 csomagolast
biztositsanak.

A vallalkozasok éppen ezért, elsésorban az energiafelhaszndalast, ételhulladék kezelést, a
hulladékok szelektalasat, a vegyszerek kornyezetre gyakorolt hatasat, a kistermel6kkel
val6 jo kapcsolattartast, az élelmiszerpazarlast, az aru rovid uton torténé beszerzését,
»food waste” programot, ,zero waste” programot és a fenntarthaté étlap kidolgozasat
oktatjak tanuléiknak.

Az atapasztalatom azonban, és a szakoktato kollégak is megerdsitették ezt, hogy a Balaton
partjan jelen pillanatban ez sajnos, nem szempont. Sok a szezondlis egység, akiknek a
gazdasagi haszon fontosabb. Sajnos a gyakorlati munkahelyek szamara is a gazdasagi
érdekeik keriilnek eldtérbe. Még mindig sok a felesleges és kornyezetszennyezd
csomagold-, elviteles eszkoz, f6leg a nyari turistaforgalom idején. Szerencsére van néhany
j6 gyakorlatot kovetd modern és jol miikod6 kornyezettudatos vallalkozas. Ilyen pl. a
balatomszemesi Kistiicsok étterem, ami a balatoni éttermek kozil talan a
legtudatosabban m(ikddd dualis képzdhely.

A dualis partnerek kdrnyezettudatossagaval kapcsolatosan - a naluk gyakorlatukat tolt
- didkok valtoz6 tapasztalatokrdl szamoltak be. 52 f6 (27,51%) szerint a munkahelyén
alkalmaznak koérnyezettudatos megoldasokat, és azt téle is megkovetelik. 26 tanuld
(13,76%) szerint nehéz a munkaltato altal elvart kdrnyezeti szabalyokat betartani, de 21-
en (11,11%), ugy vélik, nincs is ra lehetéségik. Hét diak (3,70%) szeretné
kornyezettudatosabban végezni a munkajat, de allitasa szerint, a gyakorlati helyén senkit
nem érdekel ez rajta kiviil. Ot f6t (2,65%) egyaltalan nem érdekel a téma, mert nem a sajat
vallalkozasardl van szé. A kérdésre nem valaszolé tanulok még nem dolgoznak.

A dualis partnerek 6sszességében kozepesnél kicsit jobbra értékelték az 6nmaguk altal
végzett fenntarthat6saggal kapcsolatos oktatast. Ennek azonban ellentmond az, hogy egy
masik kérdésre adott valasznal négy vallalkozas ugy nyilatkozott, eddig nem foglalkozott
a fenntarthatdsag oktatdsaval, egy vallalkozd pedig az iskolara haritotta a feladatot.
Legtobben az arubeszerzés kornyezetre gyakorolt hatasat ismertetik a didkjaikkal (7.
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abra). A vallalkozdék nagy része megtanitja a tanul6knak a hulladékkezelési szabalyokat,
de a dolgozdk kornyezetvédelmi oktatdsara nem koltenek. Négy vallalkozas jelezte az
ilyen jellegli szandékat a kozeljovében. Tovabbi kett§ fontosnak tartana ezeket a
képzéseket, a tobbiek azonban csak felesleges kiadasként tekintenek az ilyen jellegli
koltségekre.

7. abra: Fenntarthat6sag oktatasa a dualis képzo6helyeken

forras: sajat kutatds és szerkesztés, 2022

A dualis képzésben részt vevo tanuldokat
oktatjak a fenntarthatdsagra? (f0)

A didkokat nem érdekli a téma, ezért mi sem...| 0
Nem a mi feladatunk, ez az iskola feladata. [N 1
Mi nem szelektaljuk a hulladékot, de oktatjuk a...| 0

Nem foglalkozunk vele, kis szelet vagyunk...| 0

Eddig nem foglalkoztunk nagyon a... 4

Csak azo6ta oktatjuk, midéta megvaltozott a... 1

Igen, oktatjuk 6ket, mert fontos szamunkra. 3

n=9 0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45

A fenntarthatésag témakor - gyakorlati helyen torténé - oktatdsaval kapcsolatban a
tanulok véleménye alapjan elég szoért eredmény sziiletett. A még nem dolgozokat
leszamitva, 41 {6 (21,93%) azt valaszolta, hogy ,nem, senki nem oktatta nekik”, 32 {6
(17,11%) jelolte be ,igen, volt oktatas a munkaba allas el6tt” sort. 27 didk szerint
(14,44%) folyamatosan oktatjak nekik és 13 f6 (6,95%), bar kap ilyen informaciokat, de
ezek 6ket nem érdeklik. (8. abra).
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8. abra: A duadlis képzdhelyeken oktatjak-e a fenntarthatdsagot?

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2022

Dualis képz6helyén oktatjak-e Onnek a
fenntarthato, gazdasagos,
kornyezetkimélo vendéglatasi
folyamatokat? (f0)

Még nem dolgozom

Folyamatosan felhivjak a figyelmet a...
Nem, senki nem beszélt réla.

Igen, de nem érdekel.

Igen, volt oktatds a munkaba allas el6tt.

n= 187

187 tanulé nyilatkozott azzal kapcsolatosan, hogy elég informaciéhoz jut-e a
fenntarthat6sagrol az iskolaban. 112 f6 (59,89%) igennel és 75 f6 (40,11%) nemmel
valaszolt. Nem ennyire egyontetli a kép a tovabbi ismeretek szerzésének igényére
vonatkozoan: 75 {6 (39,47%) fontosnak tartana és szeretné ismereteit béviteni e téren,
68 diak (35,79%) eddig nem foglalkozott a kérdéssel, de elgondolkodik rajta. 28 tanul6
(14,74%) gondolta ugy, hogy teljesen mindegy, hogy oktatjak vagy sem, és 19 {6t
(10,00%) egyaltalan nem érdekel a téma (9. abra).

9. dbra: Tanulasi szandék

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2022

Szeretne tobbet tanulni a
fenntarthatosagrol az iskolaban?

Igen, fontosnak tartom
75; 39% Nem, nem érdekel

® Nem foglalkoztam eddig a
kérdéssel, de

100 elgondolkodom.
19; 10% n= 190
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A didkok valaszaibdl az deriil ki, hogy jelenleg majdnem egyforman kapnak informaciét a
kornyezetvédelmi és fenntarthat6sagi témaval kapcsolatban. A dolgozé didkok koziil 61
diak (59,22%) az iskolat jelolte meg, 42 tanul6 (40,71%) a munkahelyet.

A kutatas eredményei ravilagitottak az iskolai oktatas helyzetére is. A vendéglatasban is
szlikséges lenne mérni a fenntarthatésag kiillonb6zd indikatorait, mint példaul az
energiafelhasznalast, a vizhasznalatot, a levegdszennyezést.

A tanulék a vendéglatas teriiletén a fenntarthatésag problémai koziil legéget6bbnek az
élelmiszerpazarlast tekintik. Ez 139 jelolést (73,55%) kapott. 109-et (57,67%) a nem
megfeleld hulladékkezelés, 102-6t (53,97%) a nagy vizpazarlas, 89-et (47,01%) a nem
energiatakarékos vilagitas és az elavult gépek. 89 f6 (47,01%) sokkalja a felhasznalt
miianyagokat is , tovabbi veszélynek 52-en (27,51%) a komposztalas hianyat, 33-an
(17,46%) a messzirdl jott aru légszennyezettségi hatasait, 25 tanul6 (13,23%) az aru nagy
tavolsagbol torténd beszerzését tartja, és csak 13 f6 (6,88%) a zajcsokkentést (10. abra).

10. abra: A vendéglatas legfontosabb problémai didkszemmel

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2022

On szerint melyek a legfontosabb problémak a
vendéglatasban a fenntarthatosag
szempontjabol?

(tébb valasz is megjelolhetd) (f6)

Sok miianyagot hasznal. ' ' ' = 8
Komposztalas hidnya 1{3 | ; 2 ‘
Messzir6l szerzik be az alapanyagokat. : 251
Nem energiatakarékos a vilagitas, elavultak a... : : : : 8+ 102
Nem megfelel6 a hulladékok kezelése. ! ! ! ! ! 1({)9 0
n= 189 0 20 40 60 80 100 120 140 160

A diakok, amennyiben maguk vendéglaté vallalkozast iranyitananak, fenntarthatébb
magatartast folytatnanak. 149 f6 (78,84%) hatarozottan nyilatkozott igy, mert a jovore
nézve fontosnak tartja, 28 f6 (14,82%) akkor is, ha ez aremelkedéshez vezetne. 7 f6
(3,70%) mondta azt, hogy nem, mert emelkednének az arak és 5 f6 (2,64%) szerint nem,
mert a valtozas nem lenne gazdasagos szamara.

Végiil a tanuldk a kovetkez6 allitasokkal azonosultak: 130 f6 (69,52%) tigy gondolta, hogy
ha tesz valamit a klimavaltozas ellen, akkor a vildgnak is segit. 47 didk (25,13%) véli
azonban, hogy kés6 barmit is tenni a klimavaltozas ellen, harom f6 (1,60%) ugy érzi, ez
nem az 6 feladata, a felnéttek majd megoldjak a problémat. Hét f6t (3,75%) pedig nem
érdekel sem a klimavaltozas, sem a fenntarthatésag.
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Tiz vallalkoz6 valaszabdl kiderilt, hogy szerintilk még mindig az iskola feladata a
fenntarthat6sag oktatasa, ezt nyolc f6 (80,00%) valaszolta, de két {6 (20,00%) mar azon a
véleményen van, hogy nekik is kiemelt szerepiik van ebben.

A j6 dudlis képzbhely, az iskola értékét tovabbadva, a gyakorlatban is a
kornyezettudatossagra torekszik. Ennek érdekében fontos lenne, hogy minél kozelebbi
beszallitokkal és termel6kkel kossenek szerzédést, hogy az aru utja rovidebb legyen.

Osszegzés

~Legyen cél az emberi jolét, s ehhez eszkéz a gazdasdg.
Ma cél a gazdasdgi ndvekedés, ehhez az ember ,eréforrds”.
(H. Daly).

Az a bizonyos jovd, ami mindenki szdmara rejtély. Nincs olyan ember a F6ldon, aki a sajat
jovOjének elpusztitasara torekedne. Hogyan gondolkodik az ember akkor? Az emberben
nincs szandékolt dnpusztité hajlam. Az embernek nem célja a kornyezetének elpusztitasa,
minden erre irdnyul6 folyamat csak egy melléktermék. Van azonban egy masik gond,
amivel szembe kell nézniink, ha eljutottunk arra a pontra, hogy valtoztassunk, mégpedig
a kovetkez6 kihivas az érdekellentétek kihivasa. Az elletétek abbol adédnak, hogy az
ember sajat érdekeit magasabb rendlinek tartja az é16vilag értékrendjével szemben, ez az
antropocentrikus gondolkodas. Erdekellentétek azonban nemcsak mas él6lények felé
allnak fenn, hanem embertarsainkkal szemben is, akar egyének, akar csoportok kozott.
Meg kell emlitentlink a tudomanyba és technikdba vetett hitet is, ami Gjabb kihivasok elé
allitja az emberiséget. Maga a technika és a tudomany 6nmagaban nem lesz képes
megoldani a fenntarthatésag gondjait. Ezt igenis meg kell értentink, bizunk abban, hogy
egyszer feltaldljak a rak ellenszerét, de azért nem kell 6npusztité életmodot folytatnunk,
mert hisziink benne. A fenntarthatdsag is pont ilyen. Mindennek valtoznia kell és ebben a
valtozasban, informaciéatadasban, tudasban a technika a segitségiinkre lesz, manko lesz
a vallunk alatt, amire majd tAmaszkodhatunk.

Kiindulé hipotézisem az volt, hogy a fenntarthatdsag oktatasa még mindig nagyon
minimadlis szinten van jelen az oktatasi intézményekben és a dualis képzbhelyeken.
Barmennyire is toreksziink a valtozasra, ha a tanul6 az iskolaban szerzett tudasat, nem
tudja tovabb vinni a munkahelyén és elveszik a kdrnyezeti nevelés hatasa. Kutatasi
eredmények alapjan a hipotéziseim részben alltak meg a helytiket. A didkok kérdéivének
eredményeiben a valaszadok tobbsége azt mondta, hogy ismeri a fenntarthatosag
fogalmat, a tovabbi kérdésekre adott valaszaikbdl kideriil azonban, hogy ezek az
ismeretek nagyon hianyosak és korlatozottak. A tanulmany ravilagit arra, hogy mennyi
hianyossag van a szakképzésben és a dualis partnereknél a fenntarthatdsag oktatasa és
annak gyakorlati megvalésitasa terén. A kérdéiv alapjan még mindig az iskolaban kapnak
tobb felvilagositast és a képzohelyek csak nemrég kezdték el felhivni a tanuldk figyelmét
a fenntarthat6 munkavégzésre, amiben a gazdasagi tényezdk nagy szerepet jatszanak.

A technika és a tudomany 6nmagaban nem lesz képes megoldani a fenntarthat6sag
gondjait. Orszagszerte felmeriilt az igény egy - erre a teriiletre iranyulé - tananyag
kidolgozasara és alkalmazasara. Igy megkezdték a fenntarthatésig, mint tananyag
beillesztését az oktatasba, ehhez a képzdk képzését. Felkérést kaptam a Sidfoki
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Szakképzési Centrum GINOP-6.2.7-20-2021-00023 azonositészamu, ,Balatoni Kulindaris
Miihely Agazati Képzékozpont létrehozasa” palyazat ,GINOP-6.2.7-20-2021-00023
azonositészamu projektjének keretében az ,Agazati képzékdzpont tevékenységét
tdmogaté képzések megszervezése és lebonyolitdsa” targyban a ,fenntarthatoésag a
konyhaban” témaban egy oktatoknak sz6l6 oktatasi segédanyag elkészitésére. A munkat
elfogadtak, hamarosan a rendszerbe keriil és bizom benne, hogy segitség lesz az
agazatban tevékenykedd szakoktatéknak.

A mai cselekedeteink évtizedekre vagy akar évszazadokra hatassal leszn