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1. FEJEZET: Bevezetés
1.1 Hattér

A munkahelyi balesetekbdl ered6 fogyatékossag sulyos hatdssal lehet a munkavallald egészségére és
munkaképességére. A fogyatékkal élok nehezebben talalnak vagy tartanak meg munkat (Sears és
mtsai., 2021) . A munkaba valo visszatérés programja létfontossagu az ipari balesetek kdvetkeztében
megrokkant munkavallalok felépuléséhez és visszailleszkedéséhez (Tarsadalombiztositasi Szovetség,
2017) . A munkéaba vald visszatérés programjanak célja a fogyatékkal €16 munkavallalok munkaer6-
piaci visszailleszkedése. A fogyatékossaggal ¢16 emberek néha hatranyos megkiilonboztetéssel
szembestilnek a munkaltatok és a tarsadalom részérél. A munkéba val6 visszatérés programjanak
célja, hogy lekiizdje a fogyatékossaggal €lok megbélyegzését, és a fogyatékkal ¢lok szamara a
készségeiknek megfeleld munkat biztositson (Nigatu és mtsai., 2016) .

Ez a tanulmany atfogoé elméleti keretet nyujt a munkaba valo visszatérést befolyasol6 dsszetett
kolcsOnhatasok megeértéséhez azéltal, hogy gondosan megvizsgalja a munkavallaléi és munkaltatoi
tdmogatast, a munkahelyi kulturdt és a multidiszciplinaris egyiittmiikodést. Ez a keretrendszer
hangsulyozza az esetmenedzserek szerepét a siker elérésében, valamint a rendszeres attekintés,
visszajelzés ¢és feltaldloi alkalmazkodas sziikségességét a folyamatos fejlodés érdekében.

Egy orszag egy adott foglalkoztatési-, tarsadalombiztositasi szervezeten, vallalaton vagy maés
szervezeten keresztil is végrehajthatja a munkéba val6 visszatérés programjat, hogy segitse a
munkahelyi balesetek miatt fogyatékos munkavallalékat a munkaba valé visszatérésben. A munkéaba
vald visszatéréssel kapcsolatos programokban a fizikai rehabilitacié magaban foglalja a fizikoterapiat,
a foglalkozésterdpiat es a munkavallalok mobilitdsat fokozo gyakorlatokat. A pszicholdgiai
rehabilitacié segit a munkavallaloknak a stressz és mas pszicholdgiai problémak kezelésében. A sériilt
munkavallalok segitése érdekeben munkahelyi valtoztatasokat hajtanak végre, beleértve a fizikai
modositasokat, valamint a munka vagy az litemterv megvaltoztatasat. A munkaba valo visszatéréssel
kapcsolatos programokban a fogyatékossaggal él6k reintegracioja, a fizikai és pszicholdgiai
rehabilitacid, valamint a munkahelyi adaptaciok segitik a munkavallaldkat karrierépitésikben, az
onellatas helyreéllitdsaban, valamint befogad6 és produktiv munkakdrnyezet kialakitasaban.

A munkaba vald visszatérés programja a fogyatékkal él6 munkavallalokat is segiti tarsadalmi és
gazdasagi integracioban. Fizikai korladtok vagy egyéb hatranyok korlatozzédk a fogyatékkal €16
munkavallalok mindennapi életét. A munkéaba valo visszatérési programok a foglalkoztatas
Osztonzésével ndvelik a fogyatékossag fliggetlenségét és az dnbecsulését. Egy befogadé munkahelyen
az emberek jelentds mértékben hozzajarulhatnak ehhez, és elégedettnek és sikeresnek érezhetik
magukat.

1.2 Kutatéasi probléma

A tanulmany célja, hogy feltarja a munkaba val6 visszatérés fogyatékossaggal 16 munkavallaloknak
sz0l6 programjaval kapcsolatos kutatasi kérdéseket. Ez a kutatas mélyebben attekinti a munkaba val6
visszatérés programjaval kapcsolatos kérdéseket és relevans ajanlasokat fogalmaz meg a kovetkezo
kutatasi problémak kezelésével:
1. probléma: A munkaba valo visszatérés programjanak hatékonysaga a munkahelyi balesetek miatt
fogyatékkal €16 munkavéllalok szamaéra.

e Hogyan érinti a munkaba vald visszatérés programja a munkahelyi balesetek miatt

megvaltozott munkaképességli munkavallalokat?

2. probléma: A munkédba vald visszatérés programjanak végrehajtisa a fejlodd orszagokban,
kulondsen Indonéziaban.
e Hogyan val6sul meg a munkaba val6 visszatérés programja a fejlédoé orszagokban,
kilonosen Indonéziaban?



e Milyen kihivasokkal és korlatokkal kell szembenézni a munkaba vald visszatéréssel
kapcsolatos programoknak a fejlédé orszagokban torténd végrehajtasa soran?

3. probléma: A fogyatékkal ¢él6 munkavallalok személyes meghatarozoja a fogyatékkal €16
munkavallalok megbélyegzése és diszkriminacidja. A munkéba vald visszatéréssel kapcsolatos
programokban a fogyatékossaggal ¢16 munkavallalok életmindségének és foglalkoztathatosdganak
értékelése alapvetd 1épés a meghbélyegzés és a megkulonbdztetés elleni kiizdelemben.
e Melyek azok a személyes tényezok, amelyek befolyasoljak a foglalkozasi
fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok életmindségét?

4. probléma: Ami a szakmai meghatirozo tényezoket illeti, az esetmenedzser kiégési szintje
befolyasolhatja a munkaba vald visszatérés program szolgaltatasainak minéségét, mivel az
esetmenedzser fontos szerepet jatszik a fogyatékkal €16 munkavallalok segitésében a munkéba vald
visszatérés programjaban.

e Hogyan befolyésolja az esetmenedzserek foglalkoztathatosaga a fogyatékkal ¢é16
munkavallalok  visszailleszkedési  folyamatdt a munkdba vald visszatérés
programjaiban?

e Hogyan befolyasolja az esetmenedzserek faradtsagi szintje a munkaba val6 visszatérés
programjanak hatékonysagat?

5. probléma: A munkéba valo visszatérésre irdnyuld program végrehajtasanak gazdasagi hatasa
e Hogyan jarul hozza a munkaba val6 visszatérés program megvalositasa a gazdasagi
novekedéshez, mind egyéni, mind szervezeti szempontbdl?
e Milyen hossz tavi el6nyei vannak a munkadba valo visszatéréssel kapcsolatos
programoknak a gazdasagi kontextusokban?

Kutatési cél

A kutatas célja, hogy atfogoan értékelje a munkaba val6 visszatérés programjanak hatékonysagat a

munkahelyi baleset utan fogyatékkal é16 munkavallalok szamara, és feltarja a személyes és szakmai

meghataroz6 tényezok dinamikus kapcsolddo tendenciait.

A konkrét kutatasi célok a kdvetkezdk:

1. A munkaba val6 visszatérésre iranyuld program eredményeire és hatisaira vonatkozé meglévd
bizonyitékok szintetizalasa, a kutatasi hidnyossagok azonositdsa és szakpolitikai ajanlasok
megfogalmazésa a program javitasara.

2. Esettanulmany készitése a munkéba val6 visszatéréssel kapcsolatos programok hatékonyséagarol
az indonéziai munkahelyi balesetekb6l ered6 fogyatékkal é16 munkavallalok kezelésében.

3. Az életmindségi és munkaképességi index indikatorként torténd felhasznaldsa a munkaba valo
visszatérés programjanak a fogyatékossaggal ¢€l6 munkavallalok szamara a COVID-19
vilagjarvany idején torténd hatékonysaganak elemzésére.

4. A munkaképesség és a kiégés kozotti kdlcsonhatas vizsgalata a munkaba val6 visszatéréssel
kapcsolatos programokban esetmenedzserként dolgozé egészségigyi dolgozok korében a
COVID-19 vilagjarvany idején.

5. A munkaba valo visszatéres programjanak hatékonysagat a matét utani munkahelyi sériilések
esetében gazdasagi szempontbdl értékelni, figyelembe véve mind az egyéni, mind a szervezeti
elényoket.

2. FEJEZET: A munkaba valo visszatéressel kapcsolatos programok eredmeényessége

1. altanulmény: HATEKONY-E AZ RETURN TO WORK PROGRAM A MUNKAHELYI
BALESET UTAN FOGYATEKKAL Ep(’j MUNKA'VALLAL(')K SZAMARA? HATOKOR-
ATTEKINTES
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2.1 BEVEZETES

A munkaba val6 visszatérés programja olyan munkahelyi folyamat, amelynek célja azon
munkavallalok visszailleszkedése, akik foglalkozasi vagy nem foglalkozasi megbetegedések vagy
sérulések miatt munkaképessegik csokkeneset tapasztaljak. A munkaba vald visszatéréssel
kapcsolatos programokban tobb teriiletre kiterjedd beavatkozasok ajanlottak a mozgasszervi
betegséggel ¢és mentalis egészséggel kiizdé munkavallalok munkdba vald visszatérésének
felgyorsitasa érdekében. Ezenkivill arrdl is beszamoltak, hogy a tanulmanyban szerepld 22 kisérleti
kezelési programbdl hét (32%) gyorsabb gyogyulast mutatott a munkadba valé visszatérés
programjaban a kontrollprogramhoz képest, olyan fontos tényezokkel, mint a mentélisallapot, a
pszichologiai allapot, a fizikai allapot és a munkakorilmények. A munkaba valo visszaterés
programja eldsegiti a jobb felépiilést, csokkenti a munkabdl vald tdvolmaradast, és elonyds a
munkaltatd szamara. A munkaba val6 visszatéréssel kapcsolatos programok végrehajtasa azonban
kihivast jelenthet a képességeikkel és korlataikkal kapcsolatos esetleges diszkriminaciéd vagy
félreértések miatt, kiillondsen a munkahelyi sériilések miatt fogyatékkal é16 munkavallalok esetében.
A munkdba valo visszatérés programjanak eldnyei ellenére alapvetd fontossagti a munkahelyi
sériléseket  szenvedett, fogyatékossaggal ¢él6 munkavallalokkal szembeni esetleges
megkulonboztetéssel és félreértésekkel kapcsolatos akadalyok kezelése. (Cullen és mtsai., 2018)
(Meijer és masok, 2005) (MacEachen et al., 2006) (Johansson és mtsai., 2022); (Tiedtke et al., 2015)

Bar a munkaba valo visszatérési program jelentds elonyokkel jarhat a fogyatékkal é16 munkavallalok
szdmara, a munkaltatok korében a fogyatékossaggal €16 személyekkel szembeni negativ felfogés vagy
elfogultsdg akadalyozhatja a program sikerét. Az ilyen elfogultsag eredhet a munkavallal6
képessegeivel és korlataival kapcsolatos ismeretek hianyabdl, valamint a sziikséges alkalmazkodas és
tamogatas biztositdsanak elmulasztasabol. Ezek a tényezok hozzdjarulhatnak a diszkriminativ
banasmaddhoz és akadalyozhatjak a fogyatékkal é16 munkavallalok elérehaladasat a munkaba valo
visszatérési programban. E kihivasok kezelése érdekében elengedhetetlen, hogy a munkaltatok
felismerjék a fogyatékkal €16 munkavallalokban rejlé lehetdségeket és értékeket, tovabba olyan
tamogatd  politikakat ¢és  gyakorlatokat alkalmazzanak, amelyek eldsegitik  sikeres
visszailleszkedésuket a munkahelyre. Ez kilondsen fontos, tekintettel arra, hogy a munkahelyi
balesetek sulyos hatast gyakorolnak a munkavallalok termelékenységére és jolétere, ami hosszu tavu
fogyatékossagot eredményezhet. Ezenkivil az, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek vagy azok,
akik orvosi ellatést igényelnek, fokozottan ki vannak téve a munkahelyi sérillések kockazatanak,
hangsulyozva a befogadd és hatékony munkaba vald visszatérési programok sziikségességét, amelyek
minden munkavallalo egyedi igényeit kezelik.(Yang et al., 2022)

A halalos sériilések szdma tobb orszagban nétt. Ezenkiviil ezek a balesetek koltségesek lehetnek a
termelékenység csokkenése és az egészségugyi koltségek novekedése miatt. A haldlos sérulések
kozvetleniil befolyasolhatjak a fizikai allapotot fogyatékossag formajaban, ami jelentds személyes,
pénziligyi és kdzegészségligyi terhet jelent. A balesetet és fogyatékossagot tapasztalé munkavallalok
rehabilitacios erdfeszitéseket végeznek és nyomon kovetik a munkéba valo visszatérés elorehaladasat.
A munkaba valo teljes és fenntarthatd visszatérési program hatékony orvosi gyogyulasi folyamatot
mutathat be, mind fizikailag, mind pszichologiailag, valamint helyreallithatja az 6nalldé miikodés
képességét, hogy a munkavallalok ismét hozzajarulhassanak. (Tompa et al., 2021) (Polinder et al.,
2010)

Osszehangolt erdfeszitésre van sziikség az emberi kdvetelmények, a munkakornyezet, a vallalati
igények, a jogi kotelezettségek és a munkaba valo visszatérési eljarasok figyelembevétele érdekében.
Ez a megkozelitées a munkahely megtartdsara 6sszpontosit, hogy megakadalyozza a csokkent
munkaképességliek kordn elhagyjak a munkaerdpiacot. A fogyatékkal 16 munkavallalok sikeres
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visszailleszkedése a munkahelyre és a szervezet novekedéséhez valé folyamatos hozzajarulas az
egylittmiikodés ezen szintjétol fligg. Az érintett felek kozotti koordinacio elégtelen szintje a munkaba
vald visszatérés aranyanak csokkenését eredményezheti azon karosult munkavallaldk esetében, akik
nehézségekkel vagy akadalyokkal szembesiilnek a munkaerdpiacra vald visszatérés soran. A
munkaltatoknak és mas érdekelt feleknek ezért figyelembe kell vennilik szdmos olyan korilményt,
amely befolyasolhatja a fogyatékos munkavallalok azon képessegét, hogy visszatérjenek a munkaba,
és egyutt dolgozzanak egy olyan tAmogato és befogadd munkakdrnyezet kialakitasa erdekében, amely
lehet6vé teszi e személyek sikeres visszatérését a munkaba.(Lammertek et al., 2014)

Az érdekelt feleknek és a munkaltatoknak kritikus aggalyaik lehetnek a munkahelyi séruilések utan
munkaba visszatérd, fogyatékossaggal ¢€l6 munkavallalok rehabilitaciés programjanak
termelékenységevel és foglalkozasi eredményeivel kapcsolatban. Aggodhatnak a program
hatékonysdga és eredményessege miatt, amely felkésziti ezeket a munkavéllalkat a korabbi
munkakdriikbe valo visszatérésre és aggodhatnak a vallalat altalanos termelékenységére gyakorolt
lehetséges hatds miatt is, ha ezek a munkavéallalok nem képesek teljes mértékben visszatérni korabbi
teljesitményszintjikre. Ezenkivil az erdekelt felek és a munkaltatok aggodhatnak a fogyatékossaggal
€16 munkavallalokat érinté hosszu tavi kdvetkezmények miatt foglalkoztatasi kilatasaik tekintetében.
Ez magéban foglalja a tovéabbi sériilések vagy fogyatékossdgok lehetdségét, amelyek akadéalyozhatjak
a munka folytatdsat. Ezenkivil elengedhetetlen, hogy a rehabilitacids program foglalkozzon ezekkel
az aggalyokkal és bemutassa, hogyan teszi lehetdvé ezeknek a munkavallaloknak a biztonsagos és
produktiv visszatérést munkahelyiikre, mikdzben foglalkozik a vallalat termelékenységére gyakorolt
esetleges hatasokkal is. (Ravinszkaja et al., 2022)

Korabbi kutatdsok vizsgaltdk a munkaba vald visszatérési programok hatékonysagat, azonban nem
igazitottdk a munkahelyi sériilések miatt fogyatékossa valt munkavallalok igényeihez. Ezért ez az
celzott attekintés cikkek széles skalajanak felhasznalasaval foglalkozik az ismeretek hidnyossagaival,
majd kategorizalja ket aszerint, hogy hasznosak-e a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos
programok jovObeli végrehajtasanak javitdsdban a munkahelyi sériilések miatt megvaltozott
munkaképességli munkavallalok szamara.(Cullen és mtsai., 2018; Meijer és mtsai, 2005)

E fejezet célja tovabba, hogy megszilarditsa a munkéba vald visszatérésre iranyulé programoknak a
munkahelyi sériiléseket kovetden megvaltozott munkaképességli munkavallalok szdmara torténd
hatékonysagara vonatkozd bizonyitékokat. Az attekintés soran elemzési megkdzelités
alkalmazasaval szintetiz&ltuk a relevins cikkeket a hatdkor-ellen6rzéshez altalanosan hasznalt
PRISMA ScR protokollt kdvetve. A célzott attekintés a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos
programok négy kritikus eredmenyét dolgozta ki, amelyek potencialisan jelent6s kovetkezményekkel
jarhatnak a munkaltatokra és a munkavallalokra nézve. A tanulmany megallapitasai azt is sugalljak,
hogy hatékony stratégiakra van szilkség a munkahelyi sériilések kimenetelének javitasahoz, ahol
mindkét félnek részesulnie kell a beavatkozashol. Ezen célzottvizsgalat célja az volt, hogy felkutassa
¢s megszilarditsa a munkdba vald visszatérést segitd programoknak a munkahelyi sériiléseket
kovetden megvaltozott munkaképességli munkavéllalokra vonatkozo hatékonysagara vonatkozo
meglévo bizonyitekokat.

A fejezet felépitése a kovetkezd. A célzott vizsgalatot a masodik rész ismerteti, amely magaban
foglalja a munkaba val6 visszatérés programjanak eldnyeit a fogyatékkal €16 munkavallalok szdmara,
a munkaba valo visszatérés programjanak kilatasait munkahelyi sérdilés utan, valamint a munkaltato
szamara nyujtott elényoket. A harmadik részben a rendelkezésre allo legjobb irodalomban talalhatd
bizonyitékok szintézisét mutatjuk be. A megbeszélés rész elmagyardzza a munkaba vald
visszatéréssel kapcsolatos programok elOnyeit és lehetOségeit a sériilt munkavallalok és munkaltatok
szamara. Az értekezés a kovetkeztetésekkel zarul.



2.2 MODSZEREK

Ez a tanulmany egy atfogo attekintés, amely mélyrehato és relevans anyagokat azonosit szamos
forrasbol és kutatasi megkozelitésbol. A szisztematikus feliilvizsgélatokrdl és metaelemzésekrol valo
jelentés sordn a PRISMA ScR modszertanat is kovettik (Moher és mtsai., 2016). Célja a jelentés
nyitottsaganak és teljességének ndvelése, valamint annak biztositasa, hogy a kritikus informéacidkat
ne hagyjak figyelmen kivil. A kutatasi jelentésnek 6t 1épése van: a kérdés meghatarozasa, a relevans
tanulmanyok megkeresése, tanulméanyok megfontolasa, adatok megjelenitése, kdvetkeztetések és
kovetkeztetések generalasa (Arksey és O'Malley, 2005; Pham és mtsai, 2014; Vesztfalia et al., 2021). Ez a
kutatas azt vizsgalta, hogy a munkaba valo visszatérés hogyan érinti a munkahelyi balesetet kovetden
megvaltozott munkaképességii munkavallalokat.

Atfogo feliilvizsgalatot végeztiink a WoS, a PubMed és a Scopus hasznalataval. Az 6sszes relevans
2012-2022-es kiadvany felfedezéséhez széles kdrben kerestlink. A bevont vizsgalatok megfeleltek az
RTW-nek, a tarsadalombiztositasnak, a munkahelyi sériiléseknek és az esetjelentéseknek, a
randomizalt klinikai vizsgalatoknak, a megfigyeléses vizsgalatoknak vagy a kohorsz kutatasi
maodszereknek.

Miutan attekintettlk a cimeket, kivonatokat és teljes szdvegeket, amelyek a "munkaba vald
visszatérés" ES a "munkaképtelenség*" ES a "foglalkozas* sériilés" kulcsszavakat tartalmazzak,
szamos cikket irrelevansként eltavolitottunk. A felulvizsgalati dokumentumok, kivonatok, a nem
munkahelyi sériilések vagy betegségek, a nem tarsadalombiztositasi visszatérés a munkaba és a nem
angol nyelvi kutatasok kizarasra keriiltek. Ez az attekintd tanulmany tiszteletben tartja a kutatdsi
probléma hatdkorét, beleértve a populéciét, a beavatkozéast és az eredményeket, azaltal, hogy
intenziven 6sszpontosit a kutatasi kérdésre a vizsgalat és az azonositds minden szakaszaban,
kiilondsen a sziirésben.

A Rayyan Al segitett kinyerni azokat a relevans tanulmanyokat, amelyek megfeleltek a hatdkor-
felillvizsgalati felvételi kovetelményeknek. El6szor importalta a Mendeley-idézetet. Harom biral6
egymastol fliggetlendl atvilagitotta a cimeket és az absztraktokat, és attekintette az 6sszes tanulmanyt.
Ebben a Iépésben egy harmadik fél megvizsgalta a konfliktusok megoldaséra iranyuld munkat. Véglil
Osszegyujtottik a vonatkozd adatokat minden tamogathatd vizsgalatbdl, és szintetizaltuk az
eredményeket. Megvizsgaltuk a dokumentum fébb irodalmat, demografiai adatait, stratégiait és
gondozasi eredményeit.

2.3 EREDMENYEK

Ez az attekint6tanulmény 401 Pubmed, 44 WoS és 121 Scopus cikket talalt, amelyeket a
duplikatumok torlése utan 530 cikkre csokkentettek, és csak nyolc felelt meg a bevalasztasi
kritériumoknak. Ez a tanulmany megvizsgalja a funkciondlis helyreallitasi programokat, a munka
reintegraciojat, az orvosi sziikségletek kielégitését, a munkaba valé visszatérés tanusitasat, a
munkavallalok tudatossagat az egészség helyreallitdsaval kapcsolatban, a munkahelyi fogyatékossag
kezeléset és a szakmai rehabilitacios beavatkozasokat. Az eredmenyek azt sugalljak, hogy a munkaba
vald visszatérés programjai javitjak a fizikai funkcidkat, az életmindséget és a rokkantsagi napokat
kréonikus mozgésszervi betegségekben ¢€s az ¢épitdmunkasok igényeiben. Ez a tanulmany
hangsulyozza tovabba a munkéba val6 visszatérés fontossagat az orvosi és gazdasagi szukségletek
kielégitésében, valamint azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak a munkéba vald visszatéréssel
kapcsolatos programok végrehajtasat és hatékonysagat, mint példaul a rehabilitacios beavatkozas, a
tanUsitas, a munkavallalok tudatossaga és a munkakornyezet. Igy a munkaba valo visszatéréssel
kapcsolatos programokat sikeressé tevo tulajdonsagok és koriilmények ismerete segithet a sebesiilt
vagy fogyatékkal €16 embereknek felépiilni €s visszailleszkedni a munkaerdpiacra. Ez a tanulmany
egy atfogo attekintés, amely mélyrehatd és relevans anyagokat azonosit szamos forrashol és kutatasi
megkozelitésbol. Ez a fejezet tanulmany tikrozte a kutatdsi probléma hatokorét, beleértve a
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populéciodt, a beavatkozast és az eredményeket, intenziven 6sszpontositva a kutatasi kérdésre a
kitermelés és az azonositas minden szakaszaban, kiillondsen a szlirésben.

2.4 MEGBESZELES

A legfontosabb megallapitasok ravilagitanak arra, hogy a munkaba val6 visszatéréssel kapcsolatos programok
mennyire hatékonyak a munkahelyi balesetek miatt fogyatékossa valt munkavallalok visszailleszkedésének
elosegitésében, €s ezaltal igéretes kilatasokat kinalnak altalanos életmindségiik javitasara. Annak érdekében,
hogy meggy6z6djiink a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos programok hatékonysagarol a munkahelyi
balesetek kovetkeztében fogyatékossa valt egyének esetében, az elemzésben szerepld tanulmanyokat
aprélékosan megvizsgaltuk befolyasuk szempontjabol. Az elvégzett vizsgalatok a hatékonysag terlleteinek
azonositasat eredményezték, ahol minden teriilet kiilonb6z6 aldimenzidkat foglal magéban, amelyeket a
kutatasra gyakorolt hatasuk kilonbdztet meg. A terlletek vizsgalatat azzal a céllal végezték el, hogy értékeljék
a munkaéba vald visszatérésre iranyul6 program altalanos hatékonysagara gyakorolt hatasukat. A kategorizéalas
és értékelés folyamata szamos olyan tényez6t tart fel, amelyek befolyasoljak a munkaba vald visszatéréssel
kapcsolatos programok hatékonysagat a korlatozott képességii egyének esetében. A tanulmany tobb orszagban,
nevezetesen az Egyesilt Allamokban, Kanadaban, a Koreai Koztarsasagban, Izraelben, Olaszorszagban és
Hollandiaban végzett kutatasok atfogo elemzését foglalta magaban. Ez a vizsgalat kifejezetten a kiilonb6z6
populaciokat célozta meg és kuldnféle kutatasi terveket alkalmazott a téma atfogd vizsgalatanak biztositasa
érdekében. Az empirikus bizonyitékok azt mutatjdk, hogy a munkaba val6 visszatéréssel kapcsolatos
programok, példaul a funkciondlis helyreallitasi programok (FRP-k) és a munkahelyi fogyatékossagkezelési
program (WDMP) végrehajtasa igéretes a munkaval Osszefliggd fogyatékossaggal €16 egyének fizikai
funkcionalitasanak javitasaban. Az orvosi kovetelmények teljesitését és a munkaba valo visszatérés igazolasat
magaban foglalé beavatkozasok bizonyitottak, hogy képesek ndvelni a munkaba valo sikeres visszatérési
torekvések aranyat. A munkahelyi betegségek kezelésére és megeldzésére (WDMP) iranyulo
kezdeményezések végrehajtasa bizonyitottan pozitiv hatassal van a termelékenység ndvelésére és a munkaval
kapcsolatos korlatok enyhitésére. Ezenkiviill a munkaerdbe valo visszailleszkedés jelent6s gazdasagi
elényokkel jarhat, javithatja az altalanos jolétet, elésegitheti a munkavallalok mélyebb megértését szakmai
hozzéjarulasuk jelentdségérol, és utakat kinalhat az optimalis egészség eléréséhez csaladi és kozosségi
szférajuk szerves részeként. A fent emlitett megallapitasok jelentds kovetkezményekkel jarnak a klinikai
gyakorlat tertiletére és a foglalkozasi rehabilitacio bizonyitékaira nézve. Azt javasoljak, hogy a rehabilitacié
bevonasa a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos programokba javithatja a kiilonb6z6 eredményeket azon
munkavallalok szamara, akik a munkaval kapcsolatos sériilések kovetkeztében képességeikben
korlatozottsagot tapasztalnak.

2.5 KOVETKEZTETES

Ez az attekintés azt tamasztja ala, hogy mind a munkaltaték, mind a munkavallaldk l1épéseket tehetnek
a munkahelyi sériilések eredmenyeinek javitasa érdekében. A munkaltatok olyan programokat
dolgozhatnak ki, amelyek helyreallitjak a fizikai funkciokat és egyszerisitik a sériilt munkavallalok
munkaba valé visszatérését. Ez ndvelheti az alkalmazottak jolétét, elégedettségét, termelékenységeét,
és csokkentheti a sérllés miatt elvesztett munkanapok pénziigyi nehézségeit. A munkahelyi
sériilésekkel kiizd6 munkavallalok olyan szolgaltatasokat és megoldasokat igényelhetnek, amelyek
segitik 6ket a rehabilitdcioban és a munkéba vald visszatérésben. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a véllalkozéasok és a munkavallalok szdmara elonydsek lehetnek a munkahelyi sériilések kezelésének
hatékony maddszerei. A feliilvizsgalat azonban azt is megjegyzi, hogy szamos tényez6 befolyasolhatja
a munkaba valo visszatérési programok sikerét, beleértve az orvosi kdvetelményeket, a tanusitast és
a rehabilitacié fontossaganak ismeretét.



3. FEJEZET : A fogyatékossag kezelése

2. altanulmany: Fogyatékkal é16 munkavallalok esetkezelése Indonéziaban
A MUNKAHELYI BALESETEK MIATT FOGYATEKKAL ELO MUNKAVALLALOK
KEZELESE INDONEZIABAN: ESETTANULMANY A MUNKABA VALO
VISSZATERESI PROGRAMROL

3.1 BEVEZETES

A fogyatékkal ¢l0k esetkezelési szolgaltatasai hatalmas fejlédésen és megvaldsitason mentek
keresztill. Az "esetkezelés™ kifejezés olyan eljardsok sorozatara utal, amelyeket szisztematikusan
hajtanak végre, és amelyek magukban foglaljak a menedzsmentet, az elkotelezettséget, a kapcsolatot
¢s az értékelést. Az ipari sériilések novekvd eléfordulasa arra késztette az esetkezelést, hogy integralt
egészséglgyi ellatdst hozzon létre a veszélyeztetett alkalmazottak szamara. Az esetkezelés
Osszefliggesében a (Dieterich et al., 2017) munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos programok
hatékony elméleti keretének egy ICF-en alapuld biopszichoszocialis modellen kell alapulnia, amely
figyelembe veszi a sériilt vagy fogyatékkal ¢16 munkavallalok fizikai, pszichologiai és szocialis
szukségleteit, azzal a ceéllal, hogy javitsa a munkavallalok képességeit és megfelelé6 munkahelyi
alkalmazkodast biztositson a fizikai vagy pszicholdgiai korlatok figyelembevétele érdekében. Ez a
megkozelités tdlmutat a fizikai sérilések vagy fogyatékossagok kezelésén, és foglalkozik a
munkavallalé jolétének pszicholdgiai és szocialis szempontjaival is, biztositva a munkaba vald
visszatéréssel kapcsolatos programok holisztikus és &tfogd megkozelitését az esetkezelési
kontextusban.(S.J. és masok, 2009; Vermeulen és masok, 2009)

A munkahelyi sériiléseknek €s betegségeknek valosziniileg messzemend kulturalis hatasai voltak. Az
aldozat megélhetési képessége veszélybe keriilhet e balesetek miatt. A munkavallalok ebben az
esetben bevételtdl esnek el, mivel csokkent a feladataik elvégzésére vagy irdnyitasara vald
képesseguk. Ennek egyetlen modja az, ha a munkavallalo sérulést szenved vagy betegség alakul Ki
munka kdzben. Még pusztitobb lett volna, ha a sériilt munkavallalé egyben a csaladd elsddleges
jovedelemforrésa is lenne. A munkavallalok fogyatékossaguk jellegébdl adodoan tartdsan hatranyos
helyzetbe kertilhetnek. Az intenziv terapia és rehabilitacié minden tovabbi tilését a depresszidéhoz vald
visszatérés és az élet iranti érdeklddés hianya jellemzi a kezelés altal okozott radikalis valtozasok
miatt. A fogyatékkal é16 munkavallalok sokat profitalhatnak a rehabilitaciobol és a terapiabol, tovabba
jelentds mértékben profitalhatnak barataik tdmogatasabol és segitségébdl is.(Lax és Klein, 2008)
Ezenkivil az indonéz korméany felismerte egy olyan program és stratégia létrehozasanak fontossagat
is, amely megakaddlyozhatja a fogyatékossaggal €16 emberek (PwD) erdszakos eltdvolitasat a
munkaerdbol. A legfrissebb szamok azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek szdma, akik
marginalizdlodnak vagy eltavolitjdk 6ket a munkaerépiacrol, 2016-ban meghaladta a 7 milliét, ami
az indonéziai fogyatékossaggal €16 emberek becsiilt teljes 6sszegének 3,74% -a. Ez a szam lényegesen
jelentésebb lenne, ha a mar dolgozo sériiltek a munkahelyi sériilés miatt elveszitenék a munkajukat.
Nincs olyan szabalyozas vagy kormanyzati szerv, amely lehetdvé tenné szamukra, hogy a globalis
gazdasagban maradjanak. A munkéaba val6 visszatérés program egy masik megkozelitése ennek a
kihivasnak, amely lehetové teszi a sériilést szenvedett munkavallalok szaméra, hogy készen alljanak
a munkéra, megfelel kezelést és gyogyulast kapjanak. (ILO, 2017)

A 15-65 ¢év kozotti produktiv fogyatékossaggal ¢€l6 személyeket aktivnak vagy inaktivnak
mindsitették. A fogyatékossaggal ¢l személyek munkaerdpiacrdl vald kirekesztettségének jelensége
meghaladta az érintett fogyatékossaggal ¢él6 emberekhez viszonyitott ardnyt. Az inaktiv
fogyatékossaggal ¢l6 személyek azokra utalnak, akik nem véllalnak haztartasi feladatokat, vagy
tanulmanyokat folytatnak, de még csak nem is dolgoznak. Mivel a fogyatékossaggal ¢él6
személyeknek korlatozott lehetdségeik vannak a formalis szektorban vald munkavégzésre, az
informalis szektor a fogyatékossaggal €16 személyek legjelentdsebb preferenciaja. (Awang €s mtsai.,
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2016)
Emellett a fogyatékos személy a karosodas ellenére jellemzdéen alacsonyabb bért kap, mint a nem
fogyatékos munkavallalok. Természetesen a fizikai fogyatékossag orokletes lehet vagy talan baleset
vagy betegseg miatt alakulhat ki. A genetikai vagy 6rokletes fogyatékossagtol eltéréen a sériilés miatt
fogyatékossaggal €16 emberek kiilonleges figyelmet igényelnek mentélis egészségik kezelésére
vonatkozoan. Ezért azokat a munkavallalokat, akik munkahelyi baleset vagy foglalkozasi
megbetegedés kovetkeztében sériilést szenvedtek, be kell vonni a munkaba valé visszatérés
programjaban részt vevo atfogo rehabilitacioba. (Halimatussadiah et al., 2014)(Scully, 2014)(Hyland,
1998)
A munkaba val6 visszatérés programjanak célja a fogyatékkal €16 munkavallalok segitése és annak
biztositasa, hogy helyzetik ne szakitsa ki ¢ket a produktiv munkaer6bél és helyezze &t az az
alulfoglalkoztatottakéba. Eddig a munkaba valo visszatérés modszere csak a szakmai rehabilitaciora
Osszpontositott. A rehabilitaciot kulcsfontossagu tényezdnek tekintik a munkaba vald visszatérésre
irdnyulé program hatékonysaganak eldontésében. Mindazonaltal mas tényezOk is hozzajarultak a
munkaba valo visszatérés programjanak kedvezo hatdsdhoz, mint példaul a kornyezeti feltételek és a
munkahelyi fejlesztések, amelyek megfeleléek lehetnek a fogyatékossaggal €16 munkavallalok
szamara. (Conroy, n.d.)(Young és masok, 2005)
Indonézia éppen csak elkezdte a munkaba val6 visszatérési programot, amelyben a munkahelyi
baleseti ellatasok programjanak fejlesztése korabban Kkorlatozott lefedettséggel rendelkezett.
Kezdetben az indonéz Nemzeti Szocialis Biztonsagi Ugynokség a Foglalkoztatasért (BPJS
Ketenagakerjaan) kezelte a munkahelyi baleseti ellatast. Ennek ellenére a jelenlegi szabalyozés
értelmében kizarélag formalis munkavallalok vehetnek részt a munkaba valé visszatérési
programban. Ez magéaban foglalja azokat a vallalatokat is, amelyek megallapodast kétottek a BPJS
Ketenagakerjaannal, hogy bevonjak alkalmazottaikat a programba, ha a munkavallaldk alkalmankeént
munkahelyi balesetet vagy betegséget szenvednek, és potencialisan fogyatékkal élnek. A
kozelmultban a munkahelyi balesetbiztositas eldnye pénzbeli juttatds és orvosi sziikségleteken
alapul6 orvosi kezelés volt. A munkaba valé visszatérés folyamata soran a BPJS Ketenagakerjaan
esetmenedzserei segitséget nyujtanak a sérult munkavallalonak a balesettél kezdve, amely
folyamatosan meghatdrozza az RTW tervét, mieldtt a sériilt munkavallalok munkaba
allnanak.(Siregar, 2017)
Mindazonaltal a munkaba vald visszatérés rendszere elényos célkitlizéseinek teljessége érdekében
aggalyok mertltek fel azzal kapcsolatban, hogy a munkaba vald visszatérés és az Uj jogszabalyok
lényegében lehetdvé tehetik-e a fogyatékkal €16 munkavallalok szaméra, hogy tovabbra is
ugyanabban a munkakdérben dolgozzanak, mint a baleset el6tt. A tanulmany foglalkozott a munkaba
vald visszatérés mechanizmusdnak elOnyeivel, telepitésével és akadalyaival. Az 1 stratégia
fontossaganak megvitatasa €s a munkaba valo visszatérés programjara iranyulé 0 stratégia
vegrehajtasa magaban foglalnd annak magyarazatat, hogy a munkaba valo visszatérés programja
milyen nagysagrendben segiti a fogyatékkal é16 munkavallalokat munkahelyi baleset utan.
E célbol a munkéba vald visszatérést célzd programot kellett volna végrehajtani az esetlegesen
felmeriil6 potencialis kockdzatok csokkentése érdekében. A sériilés és a munkahelyi rendellenesség
maradvanyaként serilt vagy fogyatékos munkavallalok tamogatésa érdekében a tarsadalombiztositasi
szervnek szamos konkrét szempontnak kell megfelelnie. Példaul a gydgyszerek, az
egészségbiztositas, az orvosi ellatdsok magas koltségei, valamint az eltartottak juttatdsa, ha a
csaladfenntartd munkahelyi sérllés vagy baleset miatt meghal. A munkéba val6é visszatérési
szolgaltatds annak biztositasa szempontjabol is fontos, hogy a fogyatékkal ¢é16 munkavallalo
nyugdijba vonulasa utan is megtartsa fizetését és visszatérjen korabbi munkaltatdjahoz.
Ehhez képest a munkaba valo visszatérés kezdeményezése gyakran tobb elonyt kindl a munkavallalok
és a munkaltatok szamara, mivel 6sztonzi a gydgyulast, csokkenti a forgalmat, rehabilitaciot biztosit,
és ezaltal segithet a munkaltatonak fenntartani a jovedelmezéséget a kudarc ellenére. A korabbi
kutatasok foként a munkaba valo visszatérésre irdnyuld kezdeményezés hasznossagara és a munkaba
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vald visszatérés folyamataban vald korai részvételre dsszpontositottak. A vizsgalat feltarta, hogy a
munkaba vald visszatérési rendszer altalaban minimalizalja a fogyatékkal él6 munkavallalok
munkahelyi felligyeletét vagy szabadnapjait. Id6kozben a korai fellépés nemcsak a munkaltatonak,
hanem maguknak a munkavallaloknak is segitene.

A korai felismerés réven a sériilt munkavallalo a lehet6 leggyorsabbanvisszavezetheté a munkaba. A
holland RAT program értelmezése pesszimistdnak tiinik, amely leirja, hogy a vezetdség és az
alkalmazottak megerdsitették, hogy a munkaba vald visszatérés programja még kevesebb segitséget
nyugjtott a munkéba vald visszatérés résztvevoinek. Ezzel parhuzamosan empirikus bizonyitékok
vannak arra, hogy az egyszer( t4jékoztatds, valamint a munkéba val6 visszatérés és a munkahelyi
baleseti ellatdsok rendszere csodalatos megeértést nyujt a sérilt munkavallalok szdmara. A kisérletben
részt vevo 141 fogyatékkal €16 munkavallaldo bevonasaval végzett empirikus vizsgélat eredménye,
amelyben a sérult munkavallalok 72,3% -a szamolt be arr6l, hogy a munkaba valo visszatérési
program 0sztdnz6 hatassal volt a munkaba vald visszatérési program megértésére. Ezenkiviul a
kollégak és a vallalat fogyatékkal €16 munkavallalordl alkotott felfogasa szintén dontd tényezd a
munkaba vald visszatérési program hatékonysagaban. Egy bizonyos kiiszob elérésekor a munkaba
valé visszatérés hasznalhatdé a nyujtott egészséglgyi ellatas és rehabilitacio sikerének
mutatdjakent.(Lammertek et al., 2016)(Lai és mtsai., 2017)

A munkéba valé visszatéréssel kapcsolatos programok fogyatékkal ¢16 munkavéllalok szamdara
jelentett potencialis kihivasainak és eldényeinek kezelése érdekében e tanulmany célja, hogy
megvizsgalja a munkaba vald visszatérés jelenlegi programjanak hatékonysagat az indonéziai
munkahelyi balesetek miatt fogyatékkal é16 munkavallalok kezelésében az érdekelt felek szempontjai
alapjan. Ezt egy atfogo adatgyiijtési folyamat lefolytatasdval érik el, amelynek célja a munkaba vald
visszatérésre iranyuld program kiilonbozo aspektusaira vonatkozd informacidok oOsszegyljtése,
beleértve annak eldnyeit, kihivasait és a fogyatékkal ¢él6 munkavallalok munkaerdpiacra valo
visszailleszkedésének eldsegitésére gyakorolt hatidsat. A tanulmany megallapitdsai betekintést
nyUjtanak a munkaba vald visszatérés jelenlegi programjanak erdsségeibe és gyengeségeibe, és
hozzéjarulnak az indonéziai fogyatékkal é16 munkavallalok iranyitasanak javitasat célzo stratégiak
kidolgozasahoz.

3.2 MODSZEREK

Ebben a fejezetben egy esettanulmany mddszertanat alkalmaztuk a munkaba valo visszatérés
programjanak vizsgalatara. Ez a program atfogd keretként szolgél a fogyatékossag kezelésére
Indonéziaban, amely magaban foglalja a kiilonbdzé szempontokat, példaul az orvosi, szakmai és
pszichoszocialis rehabilitacidt. A tanulmany elsddleges célja a bonyolult dinamika mélyrehatéd
vizsgélata volt, amely magaban foglalja a kdrnyezetet, a koriilményeket és a kontextualis tényezoket,
amelyek a mar meglévé vizsgalt programot lefedték. A tanulményt az Indonéz Nemzeti
Foglalkoztatasi Tarsadalombiztositasi Ugynokség (BPJS Ketenagakerjaan) égisze alatt végezték. A
regionalis és fiokirodak egy meghatarozott alcsoportjat, amelyet a munkaba vald visszatéressel
kapcsolatos esetek legnagyobb szdma jellemez, gondosan valasztottak ki statisztikai mintanak ehhez
a vizsgalathoz. A tanulmany magaban foglalta a résztvevok kivalasztasat szigori megkozelitéssel,
amely kombinalta a stratégiai, kritériumalapt és céliranyos véletlenszerii mintavételi technikékat. A
résztvevok olyan esetmenedzserekbdl alltak, akik aktivan részt vettek a munkaba valo visszatérés
folyamatanak keretében a munkahelyi balesetek kezelésében. A félig strukturalt interjuk 2021. februar
2. és februar 26. kozott készultek. Az interjukhoz hasznélt irodak kivalasztasa a 10 legmagasabb
igényarany és a munkaba valo visszatérésre vonatkozd 2014 és 2019 kdzotti adatok elemzésén alapult.
A Covid19-vilagjarvany és a sziikséges népegészségiigyi intézkedések ezt kovetd végrehajtasa
fényében az interjukat tvolrol, online platformokon keresztul kerult elkészitésre. Jelen tanulmany
megalapozott eIméletet hasznalt mddszertani megkdzelitéskent az adatelemzéshez, kiillonds tekintettel
a Python programozasi nyelv és az ArcGIS szoftver integraldsara. Ez az integracio megkonnyitette a
10



kovetelésadatokra vonatkozo leird prezentaciok létrenozasat. A félig strukturalt interju megkdzelités
alkalmazésa ebben a tanulmanyban feltar6 és empirikus szandékkal tortént, azzal a céllal, hogy
megéllapitsa a munkaba vald visszatérés folyamatain bellli mintdkat és koherenciat. A vizsgalat
eredményei értékes betekintést nyujtottak, amelyek hozzajarultak egy mindenre kiterjedé fogalmi
modell kialakitdsdhoz a tovabbi vizsgalatokhoz, kiemelve az 0sszegylijtott empirikus bizonyitékok
kritikus fontossagat.

3.3 EREDMENYEK

Az adaptiv visszatéresi programot Indonéziaban 2015-ben inditotta el a BPJS Ketenagakerjaan. Az e
kezdeményezésekbdl nyert tapasztalatok ravildgitanak a kezdeményezések sikerének értékelésére
szolgald erds nyomonkovetési és értékelési mechanizmus bevezetésének fontossagara. 2015 6ta a
BPJS Ketenagakerjaan elkotelezett esetmenedzser segitségével tdmogatja a résztvevoket a
munkapiacra vald visszailleszkedésre vald felkésziilésben. Ez az atfogo stratégia szamos elemet vesz
figyelembe, példaul a fizikai er6nlétet, a csalad tdmogatasat, a kornyezetveédelmi aggalyokat és a
feladatok fogyatékossagi problémakkal valo osszeegyeztethetdségét. A Munkahelyi Balesetbiztositas
(JKK) egészségugyi szolgéltatasokat és oktatasi tamogatasokat kindl. A siiriin lakott ipari teriileteken
2015-ben inditott munkaba val6 visszatérési program 68 824 vallalati szervezet tamogatasat élvezte,

crer

crer

milli6 rupiat. A bejelentett allitdsok csdkkenése jelzi a program hatékonysagat, amely 2020-ban érte
el legmagasabb pontjat. A programfejlesztés magéaban foglalja az ellatasok lefedettségenek novelését
azaltal, hogy az elére meghatarozott hataroktdl az orvosi kdvetelmények altal meghatarozott korlatlan
mértékben elmozdul.
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ARTW program a 2015 eleji 125-r61 2019 decemberére 901-re ndtt, ami figyelemre méltd novekedési
iitemet mutat. Ezenkiviil a program lenylig6z6 85% -os aranyt ért el az egyének sikeres munkaero-
piaci reintegraciojaban. A kutatas sordn 7,75% -kal n6tt a részvétel és 39,2% -kal javult a munkéba
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vald visszatérés aranya. A résztvevok egy része orvosi rehabilitdcidban és foglalkoztatasi képzésben
vett részt, mig 16,43% -uk nem tudott megfeleléen visszailleszkedni. Az adatgytijtési folyamat félig
strukturalt interjuk készitésébol allt, hogy betekintést nyerjenck az esetkezeldk szerepébe, a
veégrehajtas kihivasaiba és az érdekelt felek tamogatasanak szintjébe a program harom teriletén.

A folyamat harom szakaszbdl all: kezdeti azonositas, teljes értékelés és a stratégiai intézkedések terve
egy strukturalt esetkezelési cikluson belul.

3.4 MEGBESZELES

A munkéba val6 visszatéréssel kapcsolatos programok hatékonysagénak biztositdsa érdekében
elengedhetetlen olyan szisztematikus esetkezelési stratégidk végrehajtasa, amelyek prioritasként
kezelik egy jol meghatérozott rendszer létrenozésat, a lehetséges akadalyok azonositasat és a
megfeleld beavatkozasok végrehajtasat. A leglijabb kutatdsi eredmények ravilagitottak a munkdba
valo visszatéréssel kapcsolatos programokon belili kevésbé intenziv modszerek hatékonysagara. A
kifinomult beavatkozasok, amelyek magukban foglaljak a foglalkozasi elemeket és a munkaba vald
visszatérés koordinatorait, fokozott sikerratat mutatnak, kiléndsen a mozgasszervi betegségekben
szenveddk korében. A modszeres esetkezelési stratégia végrehajtasa a munkaba vald visszatéréssel
foglalkoz6 hozzaért6 esetmenedzserek szakértelmével parosulva arra szolgal, hogy optimalizélja az
eredményeket a munkahelyi sériilésekkel vagy betegségekkel kiizdd egyének szamara. A kiilonbdzo
kompetenciakkal felruhdzott esetmenedzserek nélkildzhetetlen szerepe rendkivil fontos a betegek
igényeinek megallapitasaban. Mindazonaltal fontos elismerni, hogy Indonézia bizonyos akadalyokkal
szembesil az egészségligy teruletén, kilondsen az egészséglgyi létesitmények Kkorlatozott
infrastrukturdja és az érdekelt felek irastuddsanak eltérd szintje miatt. Ezek a tényezdk viszont
kdzvetlen hatassal vannak a munkéba val6 visszatéréssel kapcsolatos programok eredményességére
és hatékonysagara. A szabalyozasi kérdések, az érdekelt felek jovahagyéasa és a Covid19-vilagjarvany
kdvetkezményei tovabbi akadalyokat jelentenek ebben az 6sszefliggésben. A telemedicina integralasa
a munkaba val6 visszatérés programjaba a folyamatban 1évé vilagjarvany kozepette igéretes
megoldasi utat jelentett, bar bizonyos szabalyozasi és kulturdlis akadalyokba Utkdzott. A jovobeni
kutatasok arra torekedhetnek, hogy megvizsgaljak a esetmenedzserek hataskorének kibdvitésének
kdvetkezményeit a munkaba val6 visszatéréssel kapcsolatos programok hatékonysagara, mikozben
elismerik a tanulmény eredendd korlatait, példaul a minta foldrajzilag korlatozott hatokorét és az
atfogo egészségligyi perspektiva értékelésének sziikségességet.

3.5 KOVETKEZTETES

Az RTW program segiti a munkahelyi balesetet szenvedett indonez munkavallalokat fogyatékossaguk
kezelésében. Az indonéz munkéba vald visszatérés programja sikeres végrehajtasanak biztositasa
érdekében elengedhetetlen, hogy az esetmenedzserek szdmos személyes készséggel rendelkezzenek
¢s magas szintli irdstudasrol tegyenek tantibizonysagot. Emellett hatékonyan kell kezelniiik a
kiilonboz6 végrehajtasi kihivasokat, beleértve, de nem kizardlagosan a szolgaltatok elérhetdségével,
a munkaltatoi és kormanyzati tdmogatassal, valamint az érdekelt felek megitélésével kapcsolatos
kérdéseket.  Atfogd rehabilitacios szolgaltatasokra van szikség az ipari sériilésekkel vagy
betegségekkel kiizd6 munkavallalok szamara, és megallapithatd, hogy a szabalyozasi intézkedések
6nmagukban nem tudjak biztositani a munkavallalok bevonasat. A munkéba vald visszatéres
fogyatékos munkavallalokra vonatkoz6 programjanak eredményei, az esetmenedzserek tapasztalatai
és a program gazdasagi hatdsa tovabbi tanulmanyozast igényel.
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4. FEJEZET : Eletmindség és munkaképesség

3. altanulmany: A fogyatékkal é16 munkavallalok életminéségi és munkaképességi indexe
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO MUNKAVALLALOK MUNKABA VALO
VISSZATERESI PROGRAMJANAK ELEMZESE A PANDEMIAS COVID-19 IDEJEN AZ
ELETMINOSEG ES MUNKAKEPESSEG INDEX FELHASZNALASAVAL:
KERESZTMETSZETI TANULMANY

4.1 BEVEZETES

A COVID-19 2019 novembere Ota tartd globalis kitorése vilagszerte arra késztette a kormanyokat,
hogy kiigazitsak a munkahelyi balesetbiztositasi programokat, és intézkedéseket foglaljanak
magukban a vilagjarvannyal kapcsolatos kihivasok kezelésére. A 28 kinai tartomanyi kormany
korében a jarvany korai szakaszaban végzett tanulmany kiemelte a helyi intézmények kulcsfontossagu
szerepét a tarsadalmi tavolsagtartas és a gazdasagi fellendulés kiegyensulyozasaban. Az Egészségligyi
Vilagszervezet rendeleteket adott ki a jarvany megfékezésére. Indonéziaban a COVID-19 hatasa tébb
mint szaz halélesetet, a gazdasagot és a munkavallalok életmindségét érintd vallalati csddoket
tartalmazott. A testi fogyatékossaggal él6 személyek fokozott COVID-19 kockazatokkal és
kihivasokkal szembesiltek a mindennapi tevékenységek soran. Az érdekelt felek a (Stahl &
MacEachen, 2021)(Li és mtsai., 2021) munkéba vald visszatérés résztvevdinek alapvetd egészségi
allapotara 6sszpontositottak, kiiléndsen azokeéra, akiknek egeszségligyi problémaik vannak. Az RTW
program Indonézidban, egy egyedulalld tarsadalombiztositasi kezdeményezeés, atfogo rehabilitacios
programot kinal, amely orvosi, szakmai és pszichologiai sziikségleteket kezel esetmenedzseri
segitséggel. A BPJS Ketenagakerjaan pénzbeli és természetbeni juttatasok kombinaciojat nyuijtja,
beleértve az RTW programot is, amely tdmogatja a munkahelyi sériilésekbdl vagy betegségekbdl
felépiild egyéneket. A munkaba vald visszatérés programja segiti a fogyatékossaggal ¢€lo
munkavallalokat abban, hogy visszanyerjék fizikai és szellemi képességeiket a munkéba vald
zOkkendmentes visszatérés érdekében. A szabdlyozasi erdfeszitések ellenére a tarsadalmi
megbélyegzés tovabbra is fenndll, akaddlyozza az egyenlé munkalehetdségeket és hozzajarul a
fogyatékkal él6k munkahelyi megkiilonboztetéséhez. A munkaba vald visszatérés programja a
munkaerd visszailleszkedésének tamogatasaval és elhelyezésével kivanja csokkenteni ezt a
diszkriminaciot. A tanulmany célja, hogy feltarja az életmindség és a munkaképességi index kozotti
dinamikus kapcsolatot a fogyatékkal €16 munkavallalok korében, elemezve a fogyatékossag kezelését
a munkaba val6 visszatérés programjan keresztil, kiléndsen a COVID-19 jarvany idején.(Rapley,
2013)

4.2 MODSZEREK

Ebben a fejezetben egy leird keresztmetszeti tanulmanyt végeztiink Indonézidban 2021 januarja és
juniusa kozott. A tanulmany célja az volt, hogy ertékelje a munkaba valo visszaterés programjaban
aktivan részt vevd fogyatékossaggal ¢l személyek életmindségét (QoL) és munkaképességi indexét
(WAI). A vizsgalati populécié olyan személyekbdl allt, akik az Indonéz Nemzeti Foglalkoztatasi
Tarsadalombiztositasi Ugynokségnél (BPJS Ketenagakerjaan) jelentkeztek. Ezeket az egyéneket
ezutan két jol elkiilonithetd csoportba soroltak, a munkaba vald visszatéressel foglalkozo csoportba
és a munkaba vald visszatéréssel nem foglalkozd csoportba, annak alapjan, hogy részt kivannak-e
venni a munkaba vald visszatérés programjaban. A felvételi kritériumok a 18 és 65 év kozotti
személyekre terjedtek ki, akik aktivan dolgoztak a COVID-19 pandémia id6szakaban. Az adatkészlet,
amelyet Indonézia 34 tartomanyanak esetmenedzsereinek szorgalmas erdéfeszitéseivel szereztek be, a
szociodemogréfiai, a fogyatékossag tipusara, az életmindségre (QoL) és a munkaképességi indexre
(WAI) vonatkoz6 valtozok atfogo koret foglalja magaban. Ezeket a valtozokat a jol bevalt és validalt
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WHOQOoL-BREF és WAI kérdoivek segitségével értékelték. Az adatok normalitasat a Shapiro-Wilk
teszt segitségével értékelték, mig az elemzéshez kiilonbozé statisztikai teszteket alkalmaztak,
beleértve a Mann-Whitney U tesztet, a Pearson korreléciét, a fliggetlen minta t-prébékat és a Chi-
négyzet teszteket. A tanulméany tdbbvaltozos logisztikai regresszidanalizist alkalmazott a
munkaképességi index (WAI) és az életmindség (QoL) kozotti kapcsolat vizsgalatara azoknal a
résztvevoknél, akik visszatértek a munkdba (RTW) és azoknal, akik nem (nem RTW). Az elemzés
szamos maés valtozot is figyelembe vett, mikézben megtartotta a p < 0,05 szignifikanciaszintet és a
95% -os konfidenciaintervallumot.

4.3 EREDMENYEK

A szoban forgd tanulméany célja, hogy megvizsgélja a munkaba vald visszatérés programjanak
végrehajtasat és késébbi eredményeit Indonéziaban a Covid19-vilagjarvany kozepette. Ez a kutatas
arra torekszik, hogy 0sszehasonlitsa azokat az egyéneket, akik aktivan részt vettek a programban,
azokkal, akik nem, annak érdekében, hogy megvilagitsa valasztasuk lehetséges hatasait és elonyeit.
A tanulmény magéaban foglalta a szociodemografiai jellemzdk értékelését, beleértve az életkort, a
nemet, a csaladi allapotot, a foglalkozast, az oktatist, a munkaidot és a lakohelyet a résztvevo
kohorszon beliil. Jelentds statisztikai eltéréseket figyeltek meg a munkaba vald visszatérés és a
munkaba vissza nem térok (RTW) kategoridkba sorolt csoportok kozott az életkor, a foglalkoztatas
id6tartama, az életmindség és a munkaképességi index tekintetében. A logisztikai regresszids elemzés
eredményei pozitiv dsszefliggést mutattak az életkor és a munkaba vald visszatérés valdszinlisége
kozott. Emellett a foglalkoztatds hosszabb idétartama is pozitiv korreldciot mutatott a munkdba valo
visszatérés esélyeivel. Azok a résztvevok, akik visszailleszkedtek a munkaerOpiacra, &ltalaban
magasabb életmindséget mutattak kiilonbozé teriileteken, beleértve a fizikai, pszicholdgiai,
tarsadalmi és kornyezeti jolétet. A tobbvaltozos logisztikai regresszidanalizis eredményei
statisztikailag szignifikdns 0Osszefuggést tartak fel a munkaba valo visszatéréssel kapcsolatos
programokban vald részvétel és az életmindség kornyezet-egeszségugyi terilete kozott.

A munkaképessegi indexszel (WAI) kapcsolatban vizsgalatunk mindkét kohorszban az életkorok
széles spektrumat tarta fel, ahol a fogyatékkal é16 munkavallalok atlagos WAI pontszdma 39,29 volt.
A WAI pontszamok elemzése jelentds eltérést mutatott a munkdba visszatérd résztvevok és a nem
résztvevok kozotti megoszlasban. Pontosabban, a munkaba vald visszatérés résztvevdinek nagyobb
hanyada mutatott a "j6" kategdriaba es6 pontszaimokat, mig a nem résztvevok nagyobb aranyban
mutattak a "rossz" kategdridba sorolt pontszdmokat. Az RTW kohorszban a fogyatékossaggal €16
személyek korében megfigyelt atlagos munkaképessegi index (WAI) pontszam  figyelemre mélto
emelkedést mutatott, és egyetlen alanyt sem soroltak be a "gyenge" tartomanyba. A tanulmany
eredményei potencialis 6sszefliggest mutatnak a munkaba valo visszatérési programokban valo
részvétel és a fogyatékossaggal €16 személyek munkaképességi indexe kozott. Ez alahuzza a tovabbi
vizsgalatok elvégzésének fontossagat az ok-okozati dsszefliggeés feltarasa érdekében.

4.4 MEGBESZELES

A tanulmany eredményei kiemelik a munkaba vald visszatérés programjanak kedvezé hatasait a
fogyatékossaggal él6 egyénekre a COVID-19 vilagjarvany kozepette. A megfigyelt adatok azt
mutatjak, hogy a programban részt vevd egyének jelentdsen magasabb szintli életmindséget és
munkaképességet mutattak azokhoz képest, akik nem vettek részt a programban. Ez a megallapitas
erdsen arra utal, hogy a program jelentds mértékii hatékonysdgot mutat. Az eredményeket
befolyasolhattadk a sérulések sulyossdganak és motivaciojanak a csoportok kozott megfigyelt
lehetséges valtozasai. Lényeges, hogy pozitiv korrelaciot figyeltek meg a hosszabb ideig tart6
munkasziinet ¢s a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos program eldnyben részesitésére vald
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hajland6sag kozott. Ez a megéllapitas aldhuzza a program vonzerejét azok korében, akik tartds
munkanélkiliséget tapasztaltak. A munkaba vald visszatérés programjanak eredmenyei figyelemre
sajnalatos modon nem gyakoroltak észrevehetd hatést a tarsadalmi 6sszekapcsolodasra. A tanulmany
eredmeényei hatarozottan timogatjak a munkaba valo visszatérés programjanak vegrehajtasat, amely
valsag idején segitséget nyujt a fogyatékossaggal ¢lo egyéneknek. Ezek a megallapitasok
Osszhangban vannak a témaval kapcsolatos jelenlegi szakirodalom jelentds hidnyossagaval.

Ez az uttoér6 vizsgalat, amely értékeli az életmindséget (QOL) és a munkaképességi indexet (WAI) a
munkaba val6 visszatérés programjaban részt vevé fogyatékossaggal €16 személyek korében a
folyamatban 1évé vildgjarvany kozepette, jelentdés hozzajarulast nyujt értékes betekintés
szempontjabol. Az eredmeények azt sugalljak, hogy a program hatékonynak bizonyult az életminéség
(QOL) és a munkaképességi index (WAI) javitasaban, amelyek kulcsfontossagu tényezok, amelyeket
figyelembe kell venni, amikor tajékozott politikai dontéseket hoznak a fogyatékossaggal €16
személyek segitése érdekében nehéz korulmények kozott. A munkahelyi balesetbiztositds és a
munkaba vald visszatérés programja szerves reszét képezi az egyéni méltdsag helyreallitasara és a
gazdasagi részvétel eldomozditasara irdnyuld torekvésnek. Figyelemre mélto az életkor és a munkaidd
hatdsa a munkaképességi indexre. Biztatd azonban megfigyelni, hogy a munkaba val6 visszatérés
(RTW) program pozitiv korrelaciot mutat a jobb fizikai egészségigyi eredmenyekkel. A tanulméany
korlatai, példaul a viszonylag kis mintaméret és a specifikus foldrajzi fokusz, tovabbi kutatast tesznek
szlikségessé annak érdekében, hogy atfogd képet kapjunk a munkaba val6 visszatérési programok
hatékonysagarol kiilonb6zd kontextusokban.

45 KOVETKEZTETESEK

Osszefoglalva, tanulmanyunk megallapitotta, hogy a munkaba vald visszatérés programja hatékonyan
javitotta a fogyatékkal ¢16 munkavallalok életmindségét és munkaképességét a Covid19-vilagjarvany
idején, amint azt a munkaba valo visszatérésben és a nem munkaba valo visszatérésben részt vevo
személyek pontszdmai kozotti jelentds kiilonbség is mutatja. A politikai dontéshozoknak és a
munkaltatoknak fontolora kell venniik az értékelési eszkdzok hasznalatat és a visszajelzések
gyljtését a program rendszeres értékeléséhez és a sziikséges fejlesztések elvégzéséhez.

5. FEJEZET : Munkaképességi index és Kiégés

4. altanulméany: Munkaképesség és kiégés az esetmenedzserek kdrében
A MUNKAKEPESSEG ES A KIEGES KOZOTTI KOLCSONHATAS AZ EGESZSEGUGYI
DOLGOZOK MINT ESETMENEDZSEREK KOREBEN A VISSZATERESI
PROGRAMOKBAN A COVID-19 JARVANY IDEJEN

5.1 BEVEZETES

A COVID-19 vilagjarvany sulyos vilagméreti kdvetkezményei jelentds hatast gyakoroltak az
egészségligy teriiletére, ezaltal fokozodo félelmeket és kiégést idéztek el6 a munkaba valo visszatéres
programjaban részt vevo esetmenedzserek korében (Deschner et al., 2020; Fragala és masok, 2021;
Godeau et al., 2021). Elismerve az egészségiigyi személyzet kiemelkedd jelentdségét az optimalis
betegellatas biztositasaban, a kiilonboz6 szervezetek nagy hangsulyt fektetnek a munkéba valo
visszatérés programjanak megvalositasara azzal a céllal, hogy néveljék a munkavallalok biztonsagat
és hatékonysagat. Ez a tanulméany, amely Indonézia 34 tartoményaban vizsgélja a munkahelyi
balesetekkel kapcsolatos programokért felelés esetmenedzserek részvételét, kiemeli a szociokulturalis
tényezOknek a munkaképtelenségre gyakorolt jelentGs hatasat és a munkaba vald visszatéréssel
kapcsolatos kezdeményezések hatékonysagat. A munkaképesség és a kiégés bonyolult
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kolcsonhatasanak megértése kiemelkedéen fontos, mivel a kiégés karos hatassal van a munkaval
kapcsolatos képességekre, mig a példamutatdé munkateljesitmény megel6zd tényezoként mikodik. A
foglalkozas-egészségligyi pszicholdgia terulete nagy hangsulyt fektet a kiégés és a munkaképesseg
kezelésének fontossagara, kulondsen a magas stresszszinttel jellemzett egészseégiigyi kornyezetben.
A félelmetes koriilmények fényében szdmos nemzet sikeresen végrehajtotta a mindenre kiterjedd
(Kurnianto, Khatatbeh, et al., 2023)(Mak et al., 2020; Maltai et al., 2017)RTW programot, amely
hatékonyan magéaban foglalja az esetkezelést, az orvosi beavatkozast, a foglalkozasi rehabilitaciot és
a pszicholdgiai thmogatast. Az esetmenedzserek szerves részét képezik a rehabilitacids eljarasok
megkonnyitésének, kozvetitdként szolgalnak a kiillonb6z6 egészségiigyi szakemberek, munkaltatok
és biztositok kozott. Elsédleges céljuk a munkavallalok sikeres munkaerd-piaci visszailleszkedésének
tdmogatésa és biztositasa. A munkavallaloi érdekvéddk szakemberek széles korével mitkddnek egytitt
annak érdekében, hogy garantaljak a munkaba vald visszatérés folyamatahoz sziikséges megfelel
tdmogatast. Kovetkezésképpen az esetmenedzserek kulcsszerepet jatszanak az alkalmazottak
egészségeének ¢és termelékenységének eldmozditasaban és megdrzésében. A kutatds hangsulyozza,
hogy tovabbi vizsgalatokra van sziikseg az esetmenedzserek altal a vilagjarvanyokkal kapcsolatban
tapasztalt kihivasok, valamint a globalis valsagok idején a kiégés mérséklését és a munkaképesség
javitasat célzo beavatkozasok hatékonyséaga tekintetében.

5.2 MODSZEREK

Ebben a fejezetben keresztmetszeti tanulmanyt végeztek a COVID-19 jarvany idején Indonézidban,
kiilondsen 2022 mdajusdban és juniusaban. A tanulmany elsddleges célja az volt, hogy feltarja a
munkaképesség es a kiégési szint kozotti lehetséges osszefliggést a munkéba valo visszatérés
programjaban aktivan részt vevo esetmenedzserek korében. A STROBE iranyelveinek megfelelden a
tanulmany rétegzett véletlenszerli mintavételi technikat alkalmazott 6sszesen 168 résztvevd gondos
kivalasztasara. Ezek a résztvevok 89 kijeloltesetmenedzserbdl és 79 szorgalmas tligyintézobdl alltak,
akik mindannyian aktivan részt vettek a munkaba vald visszatérés programjaban. Ebben a
tanulméanyban az adatgy(ijtést a Copenhagen Burnout Inventory (CBI) és a Work Ability Index (WAI)
kérdoivek felhasznalasaval végeztik, amelyek Indonézia 34 tartomanyara kiterjed6 atfogo értékelést
tartalmaztak. A statisztikai elemzések az orvosi kutatdsokban altalanosan alkalmazott kiilonb6zo
modszereket Olelték fel, mint példaul a leird statisztikdk, a korrelacios elemzés, az egyvaltozés
logisztikai regresszio, az alcsoportelemzés és a nem paraméteres tesztek. Ezeket az elemzéseket az
SPSS 25.0 verzidjaval, a terlleten széles korben hasznalt szoftverrel végezték. Jelen tanulmany atfogo
modszertant alkalmazott azzal a céllal, hogy tisztazza a munkaképesség és a kiégés kdzotti bonyolult
kolcsOnhatast az esetmenedzserek koreben, figyelembe véve a példatlan COVID-19 vilagjarvany altal
tamasztott sajatos kihivasokat.

5.3 EREDMENYEK

Ez a fejezet egy felmérés eredményeit mutatja be, amely 168 teljes valaszt kapott (100%-0s
valaszadéasi arany, esetmenedzserekt6l és adminisztratoroktol). Mivel a valtozok eloszlasa altalaban
nem volt megfeleld, a nem paraméteres vizsgalatot megfelelonek tekintettiik. A kutatasi eredmények
értékes betekintést nyljtanak az esetmenedzserek és adminisztratorok demografiai és foglalkozasi
jellemzdibe, ezaltal megvildgitva a lakossag altal tapasztalt kiégés szintjét. Lényeges, hogy az
egyvaltozos logisztikai regresszios elemzés eredményei figyelemre mélté dsszefliggéseket mutatnak
az életkor, az iskolai végzettség, a munkaképessegi index (WAI) és az tigyfeéllel kapcsolatos kiégeés
és a csoportstatusz kozott. A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy az esetmenedzserek
kiilonb6z6 szempontokbol figyelemre mélto killonbsegeket mutattak az adminisztratorokhoz kepest.
Pontosabban, az esetmenedzserek szignifikansan alacsonyabb atlagéletkort, magasabb iskolai
végzettséget, kivald munkaképességet ¢s az tigyfelekkel kapcsolatos kiégés alacsonyabb eldfordulasat
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mutattak. A korrelacids elemzések eredményei tovabbi timogatast nyljtanak a munkaképességi index
(WAI) és a személyes vagy munkahelyi kiégés kozott megfigyelt forditott kapcsolathoz. Ezek az
eredmények alahtizzak az optimalis munkaképesség megérzésének jelentdségét a kiégés tlneteinek
enyhitésében. Ezenkiviil érdemes megjegyezni, hogy a kiilonb6z6 demografiai tényezok, beleértve,
de nem kizarolagosan a nemet, a foglalkoztatas iddtartamat, a foglalkoztatési statuszt és a lakohelyet,
figyelemre mélto korrelaciot mutattak a megfigyelt eredményekkel. Ez arra utal, hogy ezek a tényezék
befolyésolhatjak a vizsgalt valtozokat. Az ebben a tanulmanyban elvégzett atfogd elemzés értékes
betekintést nyujt, amely informéacidkkal szolgalhat a munkavallalok jolétének és munkahelyi
elégedettségének javitasat célzo szervezeti beavatkozésokhoz.

5.4 MEGBESZELES

A tanulmény megéllapitasai kiemelik az olyan beavatkozésok végrehajtasanak rendkivili fontossagat,
amelyek célja a munkaba valo6 visszatérés programjaban részt vevé esetmenedzserek altal tapasztalt
magas szintll kiégés enyhitése, kiilondsen olyan valsagok idején, mint a folyamatban 1évé COVID-19
vilagjarvany. Bar az esetmenedzserek a kontrollcsoporthoz képest jobb munkaképességrol tettek
tanubizonysagot, az lgyfelekkel kapcsolatos fokozott kiégés jelenléte az érzelmi és pszicholdgiai
nehézségekre valé hajlamot jelzi. A beavatkozasok optimalis megkozelitése magaban foglalja a
tamogat6 mechanizmusok megerdsitésének, a hatékony stresszkezelési technikak végrehajtasanak, az
atfogd érzelmi szabalyozasi képzés biztositasanak, a rendszeres eligazitasi lehetdségek
megkonnyitésének ¢és az alapvetd mentalis egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositasdnak elsddleges hangsulyozéasat. Ezeket a beavatkozéasokat ugy tervezték, hogy fokozzak az
esetmenedzserek megkuzdési stratégidit, ezaltal javitva altalanos jolétiiket és szereplkkel jard
kihivasok kezelésére vonatkozo képességliket. Az esetkezelok és adminisztratorok k6zott megfigyelt
jelentdsen eltérd valtozok kozé tartozik az €letkor, a munkaképesség €s az tigyféllel kapcsolatos
kiégés. Ezek az eredmények az egészséglgyi személyzet dinamikajara gyakorolt lehetséges
kovetkezményekre utalnak, kiilondsen a folyamatban lévd vilagjarvany Osszefiiggésében. A
munkaképesség és az ellenalldé képesség javitasat célzd stratégidk végrehajtasa rendkivil fontos a
kiégés megeldzésében. Jelen tanulmany értékes betekintést nyljt azokba a demografiai valtozokba,
amelyek szerepet jatszanak a kiégés kialakulasaban az egészségugyi szakemberek kérében.

Az esetmenedzserek dontd szerepet jatszanak a munkaba valo visszatérés programjanak diadalmas
megvalositasaban, felbecsilhetetlen segitséget nyudjtva a munkahelyi sériiléseket szenvedett
egyéneknek azaltal, hogy megkdnnyitik szamukra a munkéba valé visszatérés bonyolult palyajan valo
eligazodast. A logisztikai koordinacio megkdnnyitése mellett ezek az egyének felbecsiilhetetlen
érzelmi tamogatast nyujtanak, ami donté fontossagu a szorongatd és atalakitdo eseményekkel
szembesiild egyének szdmara. A tanulmany eredményei aldhuzzdk az esetmenedzserek fokozott
érzékenységét az ligyfeleikkel kapcsolatos kiégésre. Ez ravilagit arra, hogy kiegészitd segitségre és
er6forrasokra, példaul mentalhigiénés szolgaltatasokra és képzésre van szikség a Kkiéges
esetmenedzserekre gyakorolt hatdsanak enyhitéséhez. Elengedhetetlen, hogy a szervezetek kiemelt
prioritast biztositsanak az esetmenedzserek jolétének kiilonbozd beavatkozasok, példaul oktatasi
kezdeményezések, hatékony munkaterhelés-kezelési stratégiak és a munka és a maganélet egészséges
egyensulyanak eléréséhez nyujtott atfogd tdmogatés revén. A munkaba vald visszatérés programja
iranti novekvo kereslet miatt rendkiviil fontos, hogy prioritasként kezeljiik az esetkezelok egészségének
¢s ellenallo képességének megdrzését. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a lehetd legjobb eredményeket
érjik el mind az alkalmazottak, mind az érintett szervezetek szamara.

55 KOVETKEZTETES

Ez a tanulmany ravilagit a munkaképesség és a kiéges kozotti kdlcsonhatasra a munkaba vald
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visszatérés programjaiban dolgoz6 esetmenedzserek korében a COVID-19 vilagjarvany idején. Az
esetmenedzserek magasabb szintii kiégést tapasztalnak, kiilonosen az tligyfelekkel kapcsolatos
kiégest, de jobb munkaképességet is mutatnak, mint a kontrollcsoport. Beavatkozésokra van szlkség
az esetmenedzserek jolétének és munkahelyi elégedettségének javitasa érdekében, kilondsen valsag
idején, és jobb eredményekhez vezethetnek mind az esetmenedzserek, mind az altaluk kiszolgéalt
egyeének szamara. Ez a tanulmany értékes keretet biztosit a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos
programokban részt vevd egészségiligyi dolgozok mentélis egészségére gyakorolt vildgjarvanyok
jovobeli kutatasdhoz.

6. FEJEZET : Gazdaséagi értékelés

5. altanulmany: A munkaba valo visszatérés programjanak gazdasagi értékelése
A MUNKABA VALO VISSZATERESI PROGRAM HATEKONYSAGANAK GAZDASAGI
ERTEKELESE MUTET UTANI MUNKAHELYI SERULESEK ESETEN

6.1 BEVEZETES

A munkahelyi sérllések komoly aggodalomra adnak okot a munkavéllalok, a munkaltatok és a
tarsadalom egésze szamara, sulyos gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményekkel jarva. (Adei et al.,
2022; Kurnianto, Fehér, et al., 2023; Leigh, 2011; Quinn és mtsai, 2021; Zdanovszkij et al., 2022)A
munkavallalok és csaladjaik munkaképtelenséget, fizetéskiesést és alacsonyabb ¢letmindséget
szenvedhetnek e seruilések miatt(Albert, 2013; Cole és mtsai, 2020; Leppink, 2015) . A vallalatoknak
és az egeszségugyi rendszernek orvosi szamlakba, termelékenységi veszteségekbe és magasabb
biztositasi dijakba is kerllhetnek(Leppink, 2015; Pouliakas & Theodossiou, 2021). A munkaba valo
visszatérésre iranyuld hatékony programok fontos modszerré valtak a munkahelyi sériilések
csokkentésében, valamint a serult munkavallalok rehabilitacidjanak és munkaerd-piaci
visszailleszkedésének elGsegitésében. A munkaba vald visszatérést segitd programok tamogatjak a
sérult munkavallalokat abban, hogy biztonsadgosan és gyorsan visszatérjenek a munkaba, mikdzben
veédik egészsegiiket(Szavickij et al., 2020; T., 2014). Az orvosi kezelés, a rehabilitacio, a munkahelyi
szallés, az esetkezelés és a munkavallalo-munkaltatd-egészsegugyi szolgaltatd kapcsolata gyakori
ezekben a programokban. A munkdaba valo visszatéréssel kapcsolatos programok végsé célja, hogy
segitsék a sérult munkavallalokat a fizikai, pszicholdgiai és tarsadalmi rehabilitacioban, valamint a
munkahelyi sérulések tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeinek csdokkentésében. A munkaba vald
visszatérés programjainak vannak potencidlis elOnyei, de végrehajtdsuk ¢és hatékonysaguk
orszagonként és iparaganként eltér6. A munkaba valo visszatéréssel kapcsolatos programokat
befolyasolhatja a sérulések tipusa és sulyossdga, a foglalkoztatas tipusa, az egeészséglgyi és
rehabilitacios er6forrasok, valamint a tarsadalmi és jogi kornyezet (Bergvik és masok, 2012; Clay és
mtsai, 2012; @yeflaten et al., 2012) . Az egyéni jellemzok, beleértve az életkort, a nemet, az oktatast
¢s a pénziigyi helyzetet, valamint a szervezeti és kulturdlis tényezdket, példaul a munkahelyi
szabalyozasokat, a fogyatékossagi attitidoket és a szocialis tamogatd halozatokat, szintén
befolyasolhatjak e programok sikerét. Ezek a problémak a munkéba val6 visszatéréssel kapcsolatos
programok sikerének alapos tanulmanyozasat igénylik szamos kontextusban, valamint
bizonyitékokon alapulé méddszerek létrehozasat és alkalmazasat hatékonysaguk és fenntarthatdsaguk
novelése erdekében.

Az Indonéz Szocialis Biztonsagi Ugynokség a Foglalkoztatasrol (BPJS) Ketenagakerjaan, amelyet
2015-ben alapitottak a munkavallal6i tarsadalombiztositasi rendszer részekent(Kurnianto, Feher, et
al., 2023), iranyitja az RTW programot. A munkavallalok és csaladjaik tarsadalombiztositasi
kartéritést kapnak munkahelyi sérulésekért, munkaképtelenségért és halalért. Az atfogé és
0sszehangolt munkaba vald visszatérési program segiti az ipari balesetet szenvedett fogyatékos
munkavallalokat a rehabilitdcidban és a munkaba vald visszatérésben. A program orvosi ellatast,
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rehabilitaciot, szakképzést, munkahelyi elhelyezést és esetkezelést kinal az egyes munkavallalok
igényeinek megfeleléen. Annak érdekében, hogy a munkédba vald visszatérés egyszeri €s sikeres
legyen, a munkavéllalok, a munkaltatok, az egészségligyi szolgaltatok és mas érdekelt felek
egyiittmiikdnek.

Az ENSZ 2015. ¢évi fenntarthatd fejlodési céljainak célja a szegénység felszdmolasa, a bolygo
védelme és a jolét biztositdsa mindenki szdmara 2030-ig, a j6 egészségre és jolétre (3. fenntarthatd
fejlesztési cél), a tisztességes munkéra és a gazdasadgi névekedésre (8. fenntarthatd fejlesztési cél),
valamint az egyenl6tlenségek csokkentésére 0sszpontositva. A munkaba valo visszatérés programja
tdmogatja ezeket. El6szor is, a program tdmogatja a 3. SDG-t azéltal, hogy javitja az ipari sérilésekkel
kiizdd emberek fizikai és mentalis egészségét, valamint orvosi €s rehabilitacios segitséget nyujt.
Masodszor, a kezdeményezés elémozditja a 8. fenntarthato fejlesztési célt azaltal, hogy segiti a
fogyatékos munkavallalokat a munkaba valo visszatéresben, tdmogatja a tisztesseges munkat €s a
gazdasagi novekedést, valamint minimalizalja a munkahelyi balesetek koltségeit. A program eldsegiti
a fogyatékos munkavallalok tarsadalmi és gazdasagi részvételét, és csokkenti az egészségigyi,
rehabilitacios €s szocialis védelmi egyenldtlenségeket, ami tdmogatja a 10. fenntarthatd fejlesztési
célt. igy a BPJS Ketenagakerjaan RTW programja kulcsfontossagu szakpolitikai erdfeszités, amely
szamos foglalkozasi sériilési jellemz6vel foglalkozik és elémozditja a fenntarthato fejlédési célokat.
Ez a tanulmany a munkéba valo visszatérés programjanak hatékonysagat méri a BPJS
Ketenagakerjaan keretében munkahelyi sériilést szenvedett fogyatékos munkavallalok szamaéra,
kulonos tekintettel azokra, akik miitéten estek at. Ez a tanulmany értékeli a BPJS Ketenagakerjaan
RTW program azon képességét, hogy segitse a munkahelyi balesetet szenvedett fogyatékos
munkavallalokat a gydgyulasban és a munkaba valo visszatérésben, valamint értékeli tovabba az
orvosi ellatds koltségeire gyakorolt gazdasagi hatasait. Ez a fejezet javitani fogja a munkéba valo
visszatéréssel kapcsolatos programok megértését az elmaradott orszagokban, és Gtmutatast nyujt azok
mashol torténé kidolgozasahoz és végrehajtasahoz.

6.2 MODSZEREK

Ez a fejezet retrospektiv vizsgalati megkdzelitést alkalmazott, a BPJS Ketenagakerjaan, Indonézia
nemzeti biztositasi programjanak adatait felhasznalva. Az adatok a munkaval kapcsolatos balesetekre
¢s megbetegedésekre terjedtek ki. A tanulmany elsdsorban a munkavallalok altal 2012 januarja €s
2022 augusztusa kozott benydjtott kartéritési igényeket vizsgalta. Ez az elemzés a munkavallalok
demografiai adataival, baleseti sajatossagaival és kartéritési nyilvantartasaival kapcsolatos
informéacidkat tartalmazott. Népszamlalasi mintavételi mddszertant vezettek be, amely magaban
foglalja azokat az egyéneket, akik sebészeti beavatkozishoz ¢és munkaképtelenséghez vezetd
helyzeteket, amelyek nem jartak miitéttel, azokat az eseteket, amikor a baleset nem okozott
karosodast, valamint azokat az eseteket, amikor folyamatban 1évé karigények meriiltek fel. Az
elemzett valtozok magukban foglaltak a betegek demografiai adatait, a sériilések jellemzoit €s az
orvosi ellatas sajatossagait, mig az eredménymérések az elveszett idosériilési napokbol (LTID) és az
orvosi kiadasokbol alltak. A megszakitott idGsorelemzés a munkaba vald visszatérésre iranyuld
program miitétet kovetd gazdasagi hatékonysagat értékelte ugy, hogy dsszehasonlitotta az elfogadasa
eldtti és utani idoszakokat 10 éven keresztil. Az adatok mindségét alapos szlirési folyamat
biztositotta, amelynek eredményeként 1 353 beteg vett részt a munkédba valé visszatérés
programjaban, és 10 602 eset részesult a szokasos ellatasban. A tanulmany szegmentalt regresszios
elemzeést és grafikus abrazolasokat hasznélt a trendek értékelésére, mig a kovariancidt a zavaro
valtozok figyelembevételére hasznaltak. Az olyan statisztikai szoftverek, mint az SPSS és az R Studio,
lehetdvé tették az alapos adatelemzést, amelynek szignifikanciaszintjét p < 0,05-nél allapitottak meg.
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6.3 EREDMENYEK

Ez a vizsgalat a vizsgalt mintdk kiilonb6z6 jellemzdinek vizsgalatdra, valamint a munkahelyi
sériillésekre vonatkozd megfelelé leird statisztikai elemzésekre vonatkozott. Kuldénds hangsulyt
fektettek a fogyatékossagi szintek értékelésére és a munkaba vald visszatérés statuszanak ezt kovetd
meghatarozasara. A tanulmanyban szerepl6 kategoriadk magukban foglaljak a fogyatékkal éloként
vagy nem fogyatékoskeént besorolt személyeket, valamint azokat, akik sikeresen visszatértek a
munkaba (RTW) és azokat, akik még nem tértek vissza a munkaba (nem a munkaba). Az 6sszegyiijtott
adatok kilonb6z6é demografiai valtozokbol alltak, mint példaul az életkor és a nem, valamint a
kezelési eredmények, a regionalis eloszlas, az iparagi hovatartozas, az értékvesztés tipusa, a baleset
helye és a karigények kifizetése. A leir6 elemzés eredményei azt mutatjak, hogy a kezelésben részesiilt
egyének jelentds része 25 és 54 év kozotti férfi volt. Raadasul a munkéba valo visszatérés
programjaban résztvevok lényegesen nagyobb sikerardnyt mutattak (84,0%), mint azok, akik
szokasos ellatasban részesultek (20,3%). Ezzel szemben az RTW program résztvevi alacsonyabb
sikertelen kimenetelt mutattak (16,0%), szemben a szokésos gondozasban részestilokkel (79,7%). Ez
a megfigyelés a munkaba vald visszatérésre iranyuld program varhaté eredmeényességére utal,
kilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek vonatkozasaban.

A vizsgalat a munkéba valo visszatérésre iranyulé programnak az id6kieséses sériilési napok (LTID-
k) eléfordulasara gyakorolt hatdsaival és az orvosi ellatassal kapcsolatos kapcsolddd kiaddsokkal
foglalkozott. A rokkantsag longitudinalis iddintervallumai (LTID-K) statisztikailag szignifikans
csOkkenést mutattak a munkéba vald visszatérés folyamatan atesett résztvevok korében, ami a
szakmai tevékenységek gyorsabb ujrakezdését jelzi. A munkaba visszatéré egyének megfigyelt orvosi
ellatdsi  koltségei (RTW) kissé alacsonyabbak voltak, &tlagosan 766 dollaros kiadéassal,
0sszehasonlitva azokkal, akik szokasos ellatasban részesiltek, amelynek atlagos koltsége 790 dollar
volt. Az adatok elemzése figyelemre mélto, 25,21%-os csokkenést mutatott a kiesett idésériilési napok
(LTID-k) szdmaban, amikor a munkaba valo visszatérés (RTW) beavatkozasait végrehajtottak, ami a
programhoz kapcsolddo jelentds hatékonysagi szintet jelzi. Mindazonaltal a koltségekre vonatkozo
eredmények értelmezésekor feltétleniil koriiltekintéen kell eljarni, mivel a koltségek puszta szamszert
abrazolasa nem feltétleniil ad pontos képet egy adott szolgaltatds eredendd értékérdl. Ezenkiviil
alapveté fontossagu elismerni a kiillonboz6é egészségiigyi szolgaltatok kozott esetlegesen fennall6
regionalis kiildnbségeket vagy eltéréseket.

6.4 MEGBESZELES

Ez a kutatési torekvés Uttor6 vizsgalatot jelent egy fejlédd orszagban, kiilondsen Indonéziaban, azzal
a céllal, hogy értékelje az RTW program hatékonysagat olyan egyének esetében, akik munkahelyi
sériiléseket és késobbi fogyatékossagot tapasztaltak, tovabba sebészeti beavatkozasokon estek at. A
tanulmany eredményei felfedték, hogy a munkaba valo visszatérés programja jelentdsen csokkentette
az elvesztegetett iddsériilési napokat (LTID) és az orvosi ellatas koltségeit. Ezek az eredmények arra
utalnak, hogy kedvezd hatassal vannak a gazdasagi eredményekre mind az egyének, mind az érintett
szervezetek szamara. A tanulmany 0Osszességében pozitiv eredményeinek fényében érdemes
megjegyezni, hogy a tokeigényes szervezetek kozott potencialis tudashiany lehet a munkaba valo
visszatéréssel kapcsolatos programok elényeit illetéen. A tudatossag hidnya potencialisan korlatozott
részvetelt eredményezhet az ilyen programokban. Nem lehet eléggé hangsalyozni a keérdés
kezelésének fontossagat, mivel alapvetd annak biztositdsa, hogy a fogyatékkal ¢l6 munkavallalok
elegend6 tamogatast kapjanak, ezaltal lehetévé téve szamukra, hogy érdemben hozzajaruljanak sajat
szervezetiikhoz. Ez a tanulmany kiemeli az iddben torténd és megfeleld irdnyitds jelentoségét a
munkaba val6 visszatéres programjain belil, hangsulyt fektetve a munkavallalok, szervezetek és
biztositok szd&méra nyujtott potencialis elényokre a termelékenység novelése, a koltségek csokkentése
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és az altalanos jolét javitdsa terén.

Ezeknek a megallapitasoknak a kdvetkezményei jelentds jelentdséggel birnak a politika €s a gyakorlat
szempontjabol, hangsulyozva a beruhazasok novelésének sziikségessegét es a munkaba valo
visszatéressel kapcsolatos programok 6szténzését a fejlodé orszagokban. Jelen tanulmany tisztazza
az ezekhez a programokhoz kapcsolodé gazdasagi elényoket, ezaltal jelentGsen hozzajarul a
munkahelyi egészségvédelem és biztonség terlletéhez az egészséggazdasdgtan és az eredmények
kutatasi szempontjabol. A bemutatott bizonyitékok értékes betekintést nyujtanak a fejlodo orszagok
politikai dontéshozoi és gyakorlati szakemberei szdmara, Gtmutatast nydjtva olyan 6sszehasonlithato
programok kidolgozasahoz és végrehajtasahoz, amelyek célja a munkavallalok gazdasagi
eredményeinek javitasa a munkahelyi sériilésekbdl vald felépiilés soran. A visszamendleges
kialakitassal és az egyetlen forrasbdl szarmazo adatmintara valo timaszkodassal jard korlatok ellenére
ez a tanulmany atfogd elemzést nyujt a munkéba val6 visszatéréssel kapcsolatos programok gazdasagi
értékelésér6l. A tanulmany eredményei értékes betekintést nyujtanak az ilyen programok
hatékonysagaba és koltséghatékonysagaba. Ezenkivil a tanulmany szamos olyan terlletet azonosit,
amelyek tovabbi vizsgélatokat igényelnek a jovdbeli kutatasi torekvések sordn. Ezek kozé tartozik a
munkaba vald visszatéressel kapcsolatos programokban valé korlatozott vallalati részvétel mogottes
okainak feltarasa, valamint e programok munkahelyi egészségveédelemre és biztonsagra gyakorolt
sz€lesebb korti kovetkezményeinek vizsgalata. E kutatdsi hianyossagok kezelésével a jovobeli
tanulmanyok hozzajarulhatnak a munkaba valo visszatéréssel kapcsolatos program gazdasagi
kovetkezményeinek €s potencialis elényeinek arnyaltabb megértéséhez.

6.5 KOVETKEZTETES

Osszefoglalva, ez a tanulmany megallapitotta, hogy a BPJS Ketenagakerjaan altal végrehajtott
munkaba valé visszatérési program hatékonyan segitette a munkahelyi sériilésekkel kiizd6
fogyatékkal €16 munkavallalokat a munkaba vald visszatérésben, jelentdsen csokkentve az LTID-ket
és az orvosi ellatas koltségeit. Ezek az eredmények fontos kdvetkezményekkel jarnak a hasonlo
programok kidolgozasara és végrehajtasara mas orszagokban, kiemelve az esetkezelés és a
tarsadalombiztositdsi programok fontossagat a fogyatékkal €16 munkavallalok tdmogatasaban és
altalanos jolétik javitasaban.
7. FEJEZET : Osszefoglalas

Ez a tanulmény 0j megallapitasokat tar fel azokrol a személyes és foglalkozasi tényezokrol,
amelyek befolyasoljak a munkéba vald visszatéréssel kapcsolatos programok hatékonysagat. Az
eredmények 1j perspektivaba helyezik e tényezdk dinamikus szerepét a munkaba vald visszatéréssel
kapcsolatos programok eredményeinek befolyasolasaban. Az eredmények jelentsen segitik
megértésiinket azokrol a kritikus elemekrdl, amelyekkel foglalkozni kell a munkdba valo
visszatéréssel kapcsolatos programok végrehajtasa soran a kivalé eredmények elérése érdekében.

A kutatas ravilagit néhany kulcsfontossagu szempontra is, amelyek hozzajarulnak a munkaba valo
visszatéréssel kapcsolatos programok hatékonysagahoz és sikeréhez. Az alapos nyomon kovetést és
értékelést kritikus elemként hataroztdk meg a program hatékonysaganak, valamint a munkavallalék
és munkaltatok szamara nyujtott elényeinek Dbiztositasaban. A Covid19-vilagjarvannyal
Osszefliggésben bebizonyosodott, hogy a munkaba val6 visszatérésre iranyulé program indonéziai
végrehajtasa jelentds pozitiv hatast gyakorol a fogyatékossaggal ¢16 munkavallalok €életmindségére
¢s foglalkoztatasi lehetdségeire.

A tanulmény megallapitésai azt mutatjak tovabba, hogy a munkaba valo visszatéréssel kapcsolatos
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programok hatékonyan javitjdk a fogyatékossaggal €16 munkavallalok fizikai és pszichikai
egészségét. A munkaba valo visszatérés programjanak résztvevoi javulast mutattak az életmindség
kiilonboz6 teriiletein a programban nem résztvevokhoz képest. Fontos azonban foglalkozni azokkal
az érzelmi és pszichologiai kihivasokkal, amelyekkel az esetmenedzserek szembesiilnek a munkaba
valo visszatérés programjdban. A munkaterhelés kezelésére, a stresszkezelésre és a mentalis
egészségugyi tdmogatashoz valo hozzaférésre 6sszpontositd beavatkozasokra van sziikség jolétik és
a munkéba valo visszatérés programjanak sikere fenntartasa érdekében.

Végezetiil e tanulmany megallapitasai jelentds hatassal vannak mind a szakpolitikdra, mind a
gyakorlatra, mivel ez az ¢lsé olyan tanulmany, amely a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos
programok hatékonysagat egy fejlddé orszdg, példdul Indonézia gazdasagi értékelésének
Osszefliggesében értékeli. A tanulmany megallapitotta, hogy a munkéaba valo visszatéréssel
kapcsolatos programok hatékony esetkezelést jelentenek a munkahelyi sériilések gazdasagi
kdvetkezményeiben, ami magasabb sikeressegi aranyt, a munkabdl kiesett napok szadmanak
csOkkenését €s az orvosi ellatas koltségeinek potencialis csokkenését eredményezi. Ez megerdsiti a
munkaba valo visszatéréssel kapcsolatos programok végrehajtdsanak fontossagat a sérdilt
munkavallalok eredményeinek javitasa érdekében.

E tanulmany eredményei értékes referenciaként szolgalhatnak a fejlédé orszagok politikai
dontéshozoi és gyakorlati szakemberei szamara, akik érdekeltek hasonl6 kezdemeényezések
végrehajtasaban a sériilt munkavallalokat érintd gazdasagi kovetkezmények javitasa érdekében.
Fontos megjegyezni, hogy a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos programok bizonyitottan
jotékony hatassal vannak az orvosi koltségek csokkentésére.

8. FEJEZET : Ujszerii megallapitasok

Ebben a tanulméanyban a f6 hangstly azon személyes és szakmai tényezOk vizsgalatan van, amelyek
befolyasoljak a munkaba vald visszatérés programjainak hatékonysagat. A munkaba valé visszatérés
programjai arra torekszenek, hogy megkonnyitsék a sériilt munkavallalok jobb eredményekkel torténd
visszatérését a munkahelyre. A tanulmany eredményei 0] és fontos betekintést nydjtanak a munkaba
vald visszatéréssel kapcsolatos programok végrehajtasanak és a fogyatékkal él6 munkavallalokra
gyakorolt hatdsanak megértéséhez. A tanulmany legfontosabb megallapitasai a kovetkezok:

1. Személyes tényezOk: A munkaba valo visszatéréssel kapcsolatos programok hatékonysagat olyan
személyes tényezOk befolyasolhatjak, mint példaul az egyén készsége arra, hogy
fogyatékossaggal €16 fizikai allapottal dolgozzon, valamint a munkaba val6 visszatérés ardnya,
amely magaban foglalhatja az orvosi szlikségletet, a munkaba vald visszatérés tanusitasat és az
egészsegugyi felépuléssel kapcsolatos tudatossagot.

2. A professzionalizmus meghatarozo tényez6i: A munkaba val0d visszatéréssel kapcsolatos
programok szakmai meghatarozoi koze tartoznak a jobb foglalkoztatasi eredmények és a
termelékenységre gyakorolt pozitiv hatdsok. Ebben a tanulmanyban az esetmenedzserek
professzionalizmusa 0Osszefliggbétt a magas szinti munkaképességi indexszel, ami jo
munkaképességet jelez. Ennek ellenére magas szintli kiégéssel is szembesiiltek, hangsulyozva a
munkaterhelés kezelésének és a mentalis egészségligyi tamogatas fontossagat.

3. A Covidl19-vilagjarvany hatasa: A munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos programok
vegrehajtasa a Covid19-vilagjarvany idején Indonézidban jelentds pozitiv hatast gyakorolt a
fogyatékossaggal €16 munkavallalok életmindségére €s foglalkoztatasi lehetdségeire. A munkaba
valo visszatéréssel kapcsolatos programok segitenek javitani a fogyatékossaggal €16
munkavallalok korilményeit olyan nehéz helyzetekben, mint a vilagjarvany.

4. Fizikai és pszichologiai egészség: A munkéba valo visszatéréssel kapcsolatos programok

22



hatékonynak bizonyultak a fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok fizikai és pszichologiai
egészségének javitdsaban. A munkaba valo visszatérés programjanak résztvevoi javulast mutattak
az életmindség kiilonbozo teriiletein, de fontos megjegyezni azokat az érzelmi és pszicholdgiai
kihivasokat, amelyekkel az esetmenedzsereknek szembe kell nézniik.

5. Gazdasagi kovetkezmények: A munkéba vald visszatéréssel kapcsolatos programok végrehajtasa
pozitiv gazdasagi hatasokkal jar, tobbek kozott magasabb sikerességi arannyal, a munkabdl kiesett
napok szamanak csokkenésével és az orvosi ellatas koltségeinek potencialis csokkenésével. Ezek
a megallapitasok alapot szolgaltatnak a politikai dontéshozok és a gyakorlati szakemberek
szamara, hogy fontolora vegyék a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatos programokat annak
érdekében, hogy javitsak a sérult munkavallalokra gyakorolt gazdasagi kdvetkezményeket.

Ezekkel az 0j eredményekkel ez a tanulmény jelent6sen hozzdjarul a munkaba vald visszatérési

programok fejlesztéséhez €s finomitasahoz a sériilt vagy fogyatékossaggal €16 egyének szamara.
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