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ABSZTRAKT

Az el6adas alapvetden torténeti jellegli. Azt jarjuk korbe, hogy az elmult évszazadok soran a kiilonb6z6 valsaghely-
zetek az eurdpai népesség azonnali és hosszu tava miikodésében milyen valtozasokat eredményeztek, s a tarsadalmi
csoportoknak milyen alkalmazkodasi lehetéségei maradtak. Régota tudhato, hogy a piacgazdasag természetes vo-
nasa a konjunkturak és valsagok egymasutanisaga, azonban minden egyes valsagnak kiilonbozik a természetrajza:
més okokra vezetheték vissza, eltérd volt a lefolydsuk és a kovetkezményeik. Eppen ezért érdemes megvizsgdlni,
hogy a leggyakrabban el6fordulé valsagok (éhinségek, természeti katasztrofak, jarvanyok, haboruk, gazdasagi val-
sagok, tarsadalmi defektusok stb.) esetén egyéni és csoportszinten mivel jart a valsag, hogyan boritotta fel az addigi
életvilagokat, s milyen valaszlehetdségek maradtak. A felvetett téma természetesen szélesithetd, hiszen a gazdasag-
és tarsadalomtorténet, a szocioldgia, az etnografia, a gazdasagi antropolégia, a kozgazdasagtan, a pszicholdgia stb.
tudomanya ujabb és tjabb megkozelitéséket adhat a témahoz.

TiPUSOK, ESETEK, FOLYAMATOK

Az iparosodas el6tti gazdasagok alacsony termelékenységgel mikodtek, gyenge volt a jovedelemtermel6 képességiik,
igy a tarsadalmi szegénység is nagy mérteket 6ltott. Még a leggazdagabb orszagokban is 20% - 60% kozott mozgott a
szegények aranya. A mez6gazdasag dominancidja miatt a tarsadalmak fokozottan ki voltak téve a rossz terméseknek.
Egy-egy rossz term6év még kivédhetd volt, de tobb egymads utdni rossz év mar elviselhetetlen kovetkezményekkel
jart. A legnagyobb tradicionalis agrarvalsagok Nyugat-Eurépaban 1846-ig, Magyarorszagon 1873-ig tartottak. Eze-
ket a valsagokat Europa szerte tarsadalmi megmozdulasok, 0sztonds varosi éhséglazadasok kovették: szétvert helyi
piacok, kollektivan megrohamozott boltok és raktarak, esetleg kifosztott foldesuri magtarak jelezték az utat. Az
¢éhséglazadasok altalaban egy-egy varosra és kornyékére, szélsGséges esetben egy-egy régiora, megyére terjedtek ki.
Az éhinségek okozta tarsadalmi valsagok felszdimolasa rendszerint allami beavatkozassal tortént: révid tavon els6d-
legesen hatasagi erdszakkal, majd pedig kozponti élelmiszerszallitmanyokkal oldottak meg a problémakat, esetleg
kedvezményes (dllami vagy foldesuri) arukoélcsonre is volt lehetdség.

Elhaz6do, mély gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat okoztak az idénként felbukkané jarvanyok. Pusztité és ki-
védhetetlen jarvany sok volt Eurépaban. A legismertebb a 14. szazadi pestis (fekete halal), a 19. szdzadban t6bbszor
felbukkano kolera, a 20. szazadi spanyolnatha (influenza) és tbc volt, de ide sorolhatjuk a 2020-as Covidot is. A jarva-
nyok a halandésag novekedése és igy a munkaerd kiesése miatt bevételcsokkenést, élelemhianyt okoztak, s gyakran
jelentds népességmenekiilést (mobilitast) vontak magukkal. A nagy jarvanyok az sszezsufolt varosokban okoztak
nagyobb katasztrofat, mig falvakban, széttelepiilt rendszerekben kisebb volt a hatasuk. Egyes teriileteken akar 20-
30%-os halalozast is okozhattak. Kovetkezménye volt a fogyasztas 6sszesziikiilése, az arucsere mesterséges leallitasa,
a Thiinen-modell felborulasa, a mezégazdasagi és ipari arucsere atrendezddése, az egyoldalu fogyasztas, s az abbdl
is kovetkezo betegségek terjedése.

Hasonlé problémakat okozhattak a természeti/kornyezeti hatasok is. Régi idékre visszamendleg is lehet ilyen
eseteket latni. A jéghatar délre huzddasa az azsiai legel6teriileteken folyamatosan tolt odébb népcsoportokat, s akik
legnyugatabbra voltak, azokat belokték Eurépaba (hunok, magyarok stb.). De emlithetjiitk a Tambora vulkan kitoré-
se miatti évet is, amikor a korabeliek szerint nem volt nyar, s ez mar éhezéshez vezetett. A foldrengések, hurrikdanok
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a polgari élet alapjait kezdték ki, amikor varosokat rontottak le (Komarom, Lisszabon, New Jersey, Zagrab stb.).
Az addigi életvilag megsziint, a teriilet sokszor hasznalhatatlanna valt, az ottani népcsoportok felhagytak mestersé-
geikkel, s erételjes vandorlas indult meg.

Minden haboru beavatkozik az emberek mindennapjaiba. A haboru egyiitt jar az erételjes allami koncentraci-
o6val, a demokratikus értékek latvanyos leépiilésével, személyi korlatozasokkal, az egyéni szandékok negligaldsaval,
a fogyasztas korlatozasaval. Minél tovabb tart, annal szélesebb korre terjednek ki a korldtozasok. A jegyrendszer
révén a minimalis ellatas biztositasa dllami feladatta valik. Egytitt jarhat a haboru a tdmadd el6li kapacitasok tudatos
elpusztitasaval, avagy a tamado altali totdlis teriiletpusztitassal, a létezés feltételeinek megsemmisitésével. A haboru
utdn a nagyszamu menekiilt, atkolt6zo 1éthelyzete is felborithatja az addig vilag miikodési rendjét (vagonlakasok,
satortaborokban vald elhelyezés stb.). A menekiiltek beilleszkedése stlyos tarsadalmi konfliktusokkal jarhat (olcso,
politikailag is kihasznalhat6 tomegek megjelenése). Pozitiv elemként jelenhet meg a szegények istapolasaban a joté-
kony, karitativ szervezetek munkaja, a tarsadalmi szolidaritas szélesedése.

Oriasi gazdasagi és tdrsadalmi problémakat okoztak azok a valsigok, amelyek a piacgazdasag 1étébél fakadtak. A
legnagyobb valsag kétségteleniil az 1929-33 kozti globalis krizis volt, amely hatalmas gazdasagi visszaeséssel, 25-30%-
os munkanélkiiliséggel jart egyiitt. A jovedelmek csokkenése, a beruhdzasok elmaradasa, az ij munkahelyek hidanya
miatt 4-6 éves reménytelennek latszé iddszakkal szembesiiltek még a leggazdagabb orszagok polgarai is. Az egy f6re
juté fogyasztas felére, harmadara esett vissza. Olyan 1j betegségek éledtek ujra, amelyeket mar korabban levetk6zott
az emberiség. Még az USA lakossaganak is 15-20%-a népkonyharol €lt, s oriilt a napi egy-két szelet félpenészes ke-
nyérnek és levesnek. Csaladi és egyéni kényszermagatartas alakult ki: a varosiak a viragfoldek helyén konyhakerteket
alakitottak ki, parkokat astak 61, ahol burgonyat és babot termeltek, sokezermérfoldet tettek meg marhavagonokban,
hétha taldlnak az orszag masik felén allast. A valsag alatti szocialis juttatasok megvondsa, a bérek csokkentése stb. is
stulyosbithatta a helyzetet. De ez volt az a korszak, amikor allami és helyhat6sagi szinten sok ujdonsag sziiletett: koz-
munkakat szerveztek az inségeseknek, menhelyeket alakitottak ki, ipari szovetkezetekbe terelték az dllastalanokat,
gépek helyett kézi munkaerdt alkalmaztak, s fontos szerephez jutottak a tarsadalmi segélyszervezetek.

A tarsadalmak mukodési rendszerének szokdsai is valtozasokat eredményezhettek népcsoportok megélhetésében,
fogyasztasaban. Ennek egyik ismert eleme a népességvandorlas. Emlithetjiik pl. a tilnépesedett délnémet teriiletek-
rél megindulo, kelet felé torténd vandorlast, amely a 13. és a 18. szazadban (Drang nach Osten, Schwabenzug) jelen-
tds részben éppen Magyarorszag felé iranyult, amikor is a patriarchalis 6roklés mozditott meg tobbszazezer embert.
De ennél nagyobb mobilitas is volt. Eurépabol a 19. szézadban 60 milliéan indultak meg az Ujvilag felé. Aki elindult,
az altalaban felszamolt mindent, addigi élethelyzete 4talakult, de aztan sokszor még mélyebbrdl folytathatta éle-
tét. Ide sorolhatjuk a mezégazdasagi vidékeken végbement agrarszocialista mozgalmak utdni vandorlast is. Ezeknél
persze szolidabb folyamatok is voltak, mint pl. a napjainkig htizédé tipus-élethelyzetek utani problémak (hazastars
haldla utani vagyoncsokkenés, korabbi kis jovedelmek utani nyugdijlét, az allamnak valé kiszolgaltatottsag stb.),
amely folyamatok tomegszertisége hosszu tavu fogyasztasi nehézségekkel jarhat egyiitt, ugyanakkor elindithat egy
racionalis Ujragondolast is a sziikséges és felesleges fogyasztds targyaban.

VITAKERDESEK

A fenti esetek, folyamatok megismerése mentén tovabbgondolasra érdemesnek tartjuk a kovetkezd kérdéseket:

1. Az eltér6 kulturak, tarsadalmi szokasok mennyiben segitenek vagy gatolnak a valsaghelyzetek megoldasaban?

2. Az individualis innovativ beallitodas, mint tarsadalmi magatartdsminta mennyiben képes a valsaghelyzetekben
is a tovabblépés keresésére?

3. A vélsaghelyzetek egyéni vagy kozosségi szinten oldhatok meg? Hol van ebben az allam, az 6nkormanyzat, a ki-
sebb kozosségek helye? Milyen mozgasterek nyilhatnak a kozosségek révén?

4. Individualis vilagunkban hogy allunk a tarsadalmi szolidaritassal?

5. Kritikai (értelmiségi) szemléletiink mennyiben torik meg a tarsadalmi és gazdasagi kiszolgaltatottsag allapotaban?

6. Vannak-e korosztalyi kiilonbségek a valsaghelyzetek értelmezésében, megoldasaban?
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A modernizacié révén varazstalanodott vilagban magdra maradt az ember. Nietzsche egyenesen Isten haldlardl be-
szél, akinek az emberek voltak gyilkosai. Az istengyilkossag kovetkezményeként a Foldre nappali sotétség borul,
melyben az emberre ratoér a Semmi rettenete. A huszonegyedik szazadban Isten halott maradt, de feltamadt az or-
dog, magéaval hozva az emberek lakta Fold lakhatdsagat fenyegetd veszedelmeket. A modernitds fétiseként imadott
“fejl6dés”-rol kideriilt, hogy fenntarthatatlan, a Fold légkorének felmelegedése letagadhatatlan, a tengerviz szintjé-
nek megemelkedése a tengerparti megapoliszokat pusztulassal fenyegeti, emberek és korokozok hatalmas tomegben
aradnak szamukra kedvezobb feltételeket igéré tdjakra, tonkre téve az ott él6k életét, fellangol a Fold neuralgikus
pontjain az allami és vallasi terrorizmus. A tdrsadalmi média platformjain zajlik a kommunikacié ellenforradalma,
mely a tomegek lazadasa a g6gos kulturalis és politikai elitek ellen. Elt{inik az igazsag. Mindenki a maga igazsagat
vallja. A javak eloszlasanak igazsagtalansaga mind globalisan, mind lokélisan az elviselhetetlenségig fokozodik. Az
Uj generacios mesterséges intelligencia egyre jobban teljesit, kiszoritva a munkakbdl a természetes észt.

Korszakvaltasnak vagyunk a tandi: a vilag minden korabbi korhoz képest valtozékonyabb, bizonytalanabb, bo-
nyolultabb és kiismerhetetlenebb lett. A mai hatalmasok nem tanulnak az egykori perzsa uralkodo, Belsazar példaja-
bdl, aki palotajanak disztermében talpnyal6i korében lakomazva nem fogta f6l a terem falan megjelent iras jelentését,
mely szerint eljott szdmara a vég, megméretett és konnytinek talaltatott (Csepeli, 2022).

Korunkra jol illik Victor Turner liminalitas fogalma, mely szerint az elmulé és az eljovendd kozott keletkezett id6
hasadékaban felbomlanak a korabban adottnak, magatél értetédének vett rend keretei, s helyiikben haboruk, valsa-
gok, konfliktusok, teremtd és rombol6 folyamatok lépnek. Ez az alkot6 szellemnek kedvezd, Gj megoldasokat keresé
kozosségek ideje, melyek tagjait a reflexivitas, a spiritualitas, a megértés vagya jellemzi.

Nietzsche jol ltta, hogy valamikor, majd egyszer, 0j értékekre lesz sziikségiink, amikor a “fenndll¢ értékeket nem
egyszerten kritizalni vagy megsemmisiteni kell, hanem atforditani ellenkezgjiikbe, ezzel 4j értékeket timasztani, a
régieket pedig hagyni kitiresedni.” (Nietzsche, 2002, 1.0.) Az atértékelés irdnyait a teljesség igénye nélkiil megjelolve,
a kovetkez6 iranyokra gondolhatunk (1. tablazat):

1. tablazat: Az datértékelés iranyai

Ami most van S aminek kellene lennie
novekedés fenntarthato fejlédés
onzés egylittérzés

tudas hit

szabadsag egyenléség
versenyzés egylttmikodés
ellendrzés bizalom
partikularizmus univerzalizmus
carpe diem az utddok joléte

zrt gondolkodas kritikai gondolkodas
erds kotések gyenge kotések

Forras: sajdt szerkesztés
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Minden értékvalasztas alapja a szabadsag, mely nélkiil nem ébreszthetd fel az igazsag, a szolidaritds, az egyenld-
ség, a boldogsag és a szépség, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik (Csepeli, 2023).

Az értéktagadas a szabadsag hidnybetegsége, melynek tiinetei az igazsagtalansag, az egyéni és kollektiv 6nzés, a
kasztosodas, a szomorusag és a lelki rutsag. A huszadik szdzad botranyai, a holokauszt, a gulag és Hiroshima az
értékek atréfidjat eredményezték, megalapozva a planetdris idiotizmust, mely a hatalmat és az ellenérzést 6nmageért,
oncélként Gzi. A hatborzongatd idegenségben, transzcendentalis hajléktalansagban utat nem talalé nemzedékek el-
vesznek az Uj barbarizmus, az andmia, a szerhasznalat, a tdmeges magany és depresszié rengetegében.

Lorenzetti mdr a 14. szdzadban megfestette latomasat a rossz kormanyzasrdl, mely ma mar globalissa lett. A sienai
varoshdza Béke termében lathato freskon Iustitia megkotozve a zsarnok ldba el6tt hever, a polgarok életét a kegyet-
lenség, arulas, csalas, lopas, megosztottsag keseriti, mindenki fél mindenkitdl.

A feladat a rossz kormanyzas art6 hatdsaival szemben immunizal6 reziliencia eszkdzeinek alkalmazasa. A mes-
terséges intelligencia megallithatatlan behatolasa az élet minden zugaba érvényteleniti Kant parancsat, aki arra szolit
fol, hogy “Merj tudni!” A pragmatikus értelemben vett intelligencia jobb helyen van a szuperintelligenciat hordozo
szervereken, mint az agyban, melyet képessé kell tenniink arra, hogy meghallja Nietzsche parancsat, aki arra szolit
fel, hogy “Mer;j élni!”

Ha ajra megnézziik Lorenzetti freskdjat, annak jobb felén lathatjuk a jé kormanyzas képét, melyet a bolcsesség,
az igazsagossag, az egyetértés és a kozjo ural. A batorsag, a tisztesség, a mértékletesség sarkalatos erények, melyek a
hitben, a szeretetben és a reményben gyokereznek.

Meg kell halljuk a 1ét szavait, melyek arra kérnek, hogy keressiik az utakat, melyek kivezetnek a jelen labirintu-
sabol. Hankiss Elemér annak idején joggal allapitotta meg, hogy hianyoznak a hdsok, akiket kovethetnénk. Fel kell
szabaditanunk a képzeletiinket, hogy ujrateremthessiik a létet, melyet elfelejtettiink. A kérdezés, a kreativitas, a mi-
vészet sosem lesz a gépi intelligencia sajatja. Az igazsag var rank.
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ABSZTRAKT

A fogyasztas visszafogasa sziikségszerd, és az 6koldgiai és klimavalsag kezelésének egy f6 (még ha nem is egyetlen)
eleme. A ,,z6ld” életmodvaltds, minimalizmus nem felvétlen jar veszteséggel, s6t, hozhat akar nagyobb boldogsagot,
pszichés jollétet. Olyan megoldasokat érdemes keresni, batoritani, ahol ilyen ,,dupla-nyereség” jelenik meg. Sziikség
van a jo élet vonzo 4j elméletére éppuigy, mint személyes tapasztalatokra, tapasztalati tanuldsra. Lehetiink ,,jobb hedo-
nistak”, belsé szabadsaggal, a vagyainkat uralva. Az élvezet azonban nem lehet végsé érték, hanem csupan a viragzo
élet egy eleme.

A KEVESEBB FOGYASZTAS SZUKSEGSZERU
A j6 életre, fejlédésre vald torekvésiink zsigeri, emberi 1étiink és gazdasagi rendszeriink alapja. Mégis, ez a torekvés
sulyosbod¢ globalis valsaggal fenyeget (IPCC, 2022). ,,Méltanyos fogyasztasra” van sziikség, ahol az alapsziikséglete-
ket éppuigy ki lehet elégiteni, mint ahogy a tulzott fogyasztast vissza kell fogni. A fels6-kozép jovedelmi orszagokban
- amelyek koz¢é Magyarorszag is tartozik — 68-86%-os csokkentésre lenne sziikség, azaz a jelenlegi 6kologiai labnyomot
az eddigi szintnek nagyjabol a negyedére kellene visszafogni (Akenji et al., 2021).

Rendszerszinten egyre tobb mozgalom és kutatd kérddjelezi meg a kdzgazdasagtan dominans megkdozelitését, a
kapitalizmus végtelen novekedési sziikségletét, azt, és a siker gyakran kizarélagos mutatdja az tizleti életben a profit
(Raworth, 2017; Jackson 2021; Rethinking Economics et al., 2017). Ennek a valtozasnak eleme a z6ld, etikus, hiteles
marketing, ami nem (vélt) 1j sziikségleteket kelt és probal eladni, hanem a mindségi termékeket, szolgaltatasokat hite-
lesen képviseli, tajékoztat, a ,,jora” csabit. Ehhez tal kell lépni azon, hogy a pénzben mért profit az elsédleges értékmérd
(Felber, 2019). A cél: j6 élet mindenkinek, a planetaris hatarokon beliil (O’Neill, 2018; Raworth, 2017), ,,an economy
that’s more just, more caring, and more fun” (Hickel, 2021).

Ujra kell gondolnunk, hogy mi is a ,,jé élet” és mi is a fejlédés szamunkra. Vajon mibél akarunk t&bbet? Lehet-e
boldogan, jol élni anélkiil, hogy artsunk masoknak és a bolygonak?

MAI KOZGAZDASAGTAN A KULTURABAN:
A DOZSOLO HEDONIZMUS ES ANNAK ARNYOLDALAI

A kiut egyik kulcseleme a hiedelmek, normak kritikus szemrevételezése. A hedonizmus mai valtozataért felel6s a mai
uralkodod kozgazdasagtan emberképe: az 6nz6, moho, élvezetkeresé ember, aki a lehetd legtobb élvezetre torekszik, ez
hajtja 6t el6re. A neoklasszikus

kozgazdasagtan hat az egyetemi hallgatdkra, az tizletemberekre, és hat a kulturara is (1d. Lelkes, 2021 szakirodalmi
attekintését). Az azonnali és korlatlan vagykielégités szinte természetes: ,amit ma megvehetsz, ne halaszd holnapra!”,
de a rovid tava 6rom elfedi ennek hosszu tavu pusztité hatdsait, legyen az tulsuly, eladésodas, a fligg6ség, mentalis
zavarok, szeméthegyek és eréforraspazarlas. Ez a ,radikalis hedonizmus” mohdsagot és 6nzést jelent (Fromm, 1994).
Ezzel egyiitt elemi a vagy is az emberben az élvezetre, 6romre. Ki ne akarna élvezni az életet?

Ez adja a hedonizmussal kapcsolatos ambivalencidnkat: egyszerre szégyenletes és kivanatos is. A hedonizmussal
tehat nem leszdmolni kell, hanem visszaadni annak eredeti értelmét.
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LEHETUNK ,,JOBB HEDONISTAK"”

Az élet élvezetére valo képességiinket fejleszthetjiik, figyelmeztetnek az okori gorog hedonista filozéfusok, akik ma-
guk is mesterei voltak tanaiknak (Lelkes, 2021). Tanulhatjuk az érzékszervek egyre kifinomultabb hasznalatat, hogy
teljes jelenléttel legyiink egy pillanatban. Es tanulhatjuk, hogy azt élvezziik, amink van, és ne végyakozzunk arra, ami
nincs - ahogy ezt pl. Epikiirosz is tanitotta. A hedonizmus egyben belsé szabadsagot is jelent. Arisztotelész (1997)
egy kozéputra hiv, az 6nsanyargatas és a tulzo onkényeztetés kozott. Szerinte az onmérséklet egy olyan erény, ami
fokozatosan fejleszthetd, és onnan lehet tudni, hogy valaki ezt az erényt mar mesteri szintre fejlesztette, hogy szamara
a lemondas mar nem okoz fdjdalmat. Szerinte a gyerekeket fontos megtanitani arra, hogy helyes forrasbdl akarjanak
maguknak 6romot szerezni. Felnéttként sem mondhatunk le magunkrél, arrél a torekvésrél, hogy tanuljuk, fejlessziik
az oromre vald képességiinket. Az emberi preferenciak tehat valtoznak és tudatosan alakithatoak, és lehet tanulni,
tanitani azt, hogy hogyan tudjuk ,valédi preferencidinkat” (Harsanyi 1997) felismerni és azokkal 6sszhangban csele-
kedni.

TUL A HEDONIZMUSON: ERTEKALAPU, TUDATOS FOGYASZTAS
Azt élvezet azonban nem jelentheti az emberi élet és cselekvés végs6 értelmét, hanem sokkal inkabb a ,viragzé élet”
(eudaimonia), aminek az alapja a tudatos cselekvés (Arisztotelész, 1997). Szamos empirikus kutatas szerint a minima-
lizmus, a szolidaris gazdasagban valo részvétel vagy a ,,z0ld” életmodra valo valtas nemhogy csokkenti, hanem ép-
penséggel noveli a pszichés jollétet (Lelkes, 2021). Fontos szerepet jatszanak itt a tarsadalmi normdk (mit ,,jutalmaz” a
kozosség, a szamunkra mérvado tobbi ember), és az egyéni értékek (mit tartok fontosnak és a boldogulas atjanak). Az
onkéntes életmodvaltas hozhat nyereséget. Kényszer hatasara nem tud mély belsé értékvaltozas kialakulni, maximum
kiils6dleges igazodas (Ryan & Deci, 2019). Fontos, hogy az értékek és a hozzajuk kotdo életstratégiak is alakithatoak,
formalhatok (Kasser, 2002; Lelkes, 2021). Kiemelked6 a személyes tapasztalatok szerepe: az Gjat megtapasztalva ismer-
hetem meg annak vonzerejét, elonyeit.

A dontéshozok, oktatok, marketinges szakemberek kiemelt szerepet jatszanak abban, hogy megteremtsék az ilyen
fontos, Uj, ,boldogitd” és massal is torédoé tapasztalatok lehetGségét.
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A divatfogyasztas a fogyasztas sajatos teriilete, ahol a racionalis és az irracionalis, az élmény- és a presztizs-fogyasztas
rendhagyé mddon ér dssze. Igy a fogyasztdskutatds altalaban a sajatlagossigot hangstilyozza - annak elismerésével,
hogy a presztizsfogyasztas formait altaldban a divatjavak altal tudjuk leirni, modellezni.

Mikozben ez a teriilet hagyomanyosan a novekedésre és a tervezett tobblettermelésre fokuszalt, az elmalt id6-
szakban az ipardgat ért kiils6 és bels6 kritikak, az 6koldgiai aggodalom hatdsara egyre erételjesebben fogalmazodik
meg a nemndvekedés fogalma szerint elképzelt ruhakultara kialakitasanak igénye. Itt a ruhakultura a divatkultura
fogalma helyett all. Tansy Hoskins divatdjsagirdé az a javaslat, hogy érdemes lenne a nem-kapitalista 6ltozkodé-
si rendszerek logikajat hasznalni arra, hogy a divatot kimentsiik a jelenlegi problematikusan valsagos allapotbdl
(Hoskins, 2022). Hoskins részletes korképet ad az iparagon beliilli mtikodések fenntarthatatlansagardl. Fogyasztoi
szempontbdl a legfébb probléma szerinte is az, hogy az iparag a tulfogyasztasra kondicionalja a fogyasztoéit, igy a
nem-fogyasztas, ujrahasznositas, korkoros felhasznalds stb. mitkodési modelljei az egyéni tervezdi és fogyasztoi fe-
lel6sségre apelldlnak.

TAGADO FOGALMAK

A valtoztatas mddozataival kisérletez6 megkozelitések dltalaban abbdl indulnak ki, hogy a meglevé allapotok taga-
déasa hozhat megoldast. A negativ tér strukturalis mikodésének mintajara kidolgozott fogalmak (antidivat - Edelko-
ort, é.n., csendes luxus, defashion - Niessen, 2022) kozos allitasa, hogy a rendszer megvaltoztatasa csak radikalisan
érhet6 el. A kapitalizmussal szembeni attitlidok a Mark Fisher-féle realizmuson (Fisher, 2020) tallépve egyre inkabb
a radikalizmus iranyaba mozdulnak el (Demos, 2023). A radikalizmus a rendszer teljes tagadasat, a beliilrél j6v6, or-
ganikus valtozassal szembeni szkepszist jelenti. Pozitiv fogalomként jelent meg legutdbb a klimasiker kifejezés, mely
az eredmények megiinneplését, az 6kologiai labnyom csokkentésében kiildetésiiket betoltott kollekciok értékelését
jelenti.

Ezeknek a belatasoknak a nyomvonalan haladva a problémafelvetés négy kérdéskort érint, a defashion, az antidi-
vat, a csendes luxus és a klimasiker jelenségeit.

RADIKALIZALODHAT-E A FOGYASZTO ES A FOGYASZTAS?

A fogyasztas megvaltozasanak modelljei két elemmel dolgoznak: egyrészt a fogyasztas ritmusat valtoztatjak, serken-
tik a gyorstol a lassu felé valé atmenetet. Masrészt a ruhdakhoz kapcsolddd érzelmi kultdra (at)alakitasaval probal-
koznak.

A defashion mint divatellenes mozgalom tud-e érdemi valtozast elérni? Az emlitett fogalmak koziil a leginkabb
radikalis kifejezés, mely a globalis ipardgi miikodés rendszeres és teljes kritikdjat adja — antropoldgiai alapokrol. A
defashion egy tipikusan post-truth korszakhoz kapcsolddo jelenség, mely érzelmeket visz a fogyasztasi dinamikak
megvaltoztatasaba. A diith rendszeres megélésével és felhasznalasaval tervez 4j divatrendszert kialakitani.
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Az antidivat mint trendellenes jelenség mennyire képes elkeriilni a kapitalizmus esztétizalo logikajat, mely
a forradalmi megkozelitések vitorlajabol rendszeresen kifogja a szelet? Az antidivat trendjelenség, mely a javak
taltermelésével all Osszefliggésben. A fogyasztot azonban arra kényszeriti, hogy alternativ helyek utdn nézzen,
meghosszabbitsa a divatjészdg megtaldlasaval eltoltott id6t. Igy a gyors fogyasztas helyett a tajékozdddst, a keresés
intenzitasat is magaba foglalé lassabb épitkezés jon létre.

A csendes luxus jelensége be tudja-e fékezni a fogyasztast? A Succession cimi televizids sorozat altal népszertivé
tett jelenség egyelére nem a fogyasztas lefékezését, hanem a fennalld fogyasztdi attittidok hangsulyvaltozasat jelenti.
A fogyaszto divatjavakra koltott tokéje nem csokken, csokken viszont a javak szdma és névekszik a javak haszna-
latdnak élettartama. A csendes luxusban is megjelenik az érzelmi vonatkozas. A divattargyhoz kapcsolodo érzelmi
kotédés kialakitasa és kibontakoztatasa a tét.

A klimasiker/climate success jelensége képes-e inspiralni a tervezéi munkassagot és milyen fogyasztasmodellek
kovetkeznek bel6le? A ritualis iinneplés beépitése a fogyasztasi dinamikakba (1. tablazat).

1. tabldzat: A megvaltozo divatfogyasztds kortdrs jelenségei és az azokhoz kapcsolédo értékvonatkozdsok.

Fogalom Idokezelés Kozosség Erzelmi vonatkozasok
Defashion diszkontinuus kozosségi diih, felhdaborodas
Antidivat lassu egyéni értéktagadas

Csendes luxus lassu egyéni érzelmi kotodés
Klimasiker diszkontinuus kozosségi eufdria

Forrds: sajdt szerkesztés
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ABSZTRAKT

A likvid fogyasztas elmélete a fogyasztdi kultura elméletrendszeréhez tartozé makroszintii jelenség. A bizonytalan
vilagban navigal6 fogyaszté magatartasat a nemzetkozi szakirodalom is egyre nagyobb érdekl6déssel kutatja. E vita-
irat arra szeretne ravilagitani, hogy a likvid fogyasztas nem egy sziik, nagyvarosi fogyasztoi szegmenshez kothetd. A

s 1o

likvid fogyasztas jelensége orszagos lefedettségii, és Magyarorszag minden régidjaban jelen van.

A LIKVID FOGYASZTAS NEM CSAK BUDAPESTI JELENSEG

Vitairatom a témara eddig kapott mentoral6 kérdések és észrevételek alapjan késziilt. Azokbdl a tapasztalataimbol
taplalkozik, amelyek a likvid fogyasztas elméletének hazai fogadtatdsaval és eddigi akadémiai beagyazddasaval kap-
csolatosak. ElsGsorban azzal a megallapitassal kivanok vitaba szallni, miszerint a likvid fogyasztas jelensége a nagy-
varosokban €16 fogyasztokra korlatozodik, igy ez egy ,,budapesti téma”. Szeretném bemutatni, hogy a likvid fogyasz-
tas nem egy szlk, foldrajzilag behatarolhaté fogyasztoi szegmenst, példaul budapestieket, érinté jelenség. Ahogy a
digitalizaci6 elmossa a tér és id6 korlatait, ugy a tarsadalmi valtozasok sem allnak meg egy-egy telepiilés hataran.
A likvid fogyasztas elofeltételei, s6t maga a likvid fogyasztas is megjelenik orszagszerte Budapesten kiviil is. Emiatt
iddszert foglalkozni a likvid fogyasztas jelenségével a magyar fogyasztéi magatartas mintazatai és trendjei kozott.

Tordesik és Sztics (2021) Fogyasztdi magatartas — Mintazatok, trendek, alkalmazkodas cimt konyviikben széleskorben
és naprakészen szamolnak be aktualis fogyasztoi trendekrdl és a fogyasztoi magatartasban tapasztalhato valtozasokrdl. A
konyv attekinti a fogyasztok elmult kozel hiisz évének torténelmét a valsagfogyasztotol kezdédben a vilagjarvany soran
azonositott szcenaridfogyasztoval. A konyv feldolgozza a vilagjarvany els6 szakaszaban tapasztalt fogyasztoi reakciokat,
ugy, mint a panikvasarlas, és a vilagjarvany kirobbanasahoz koti a szcenaridfogyaszté megjelenését. Ez a szcenariofo-
gyaszto a kiilsé tényez6kbdl eredd bizonytalansagot azzal probalja enyhiteni, hogy szituacidkhoz kotédoé szcenaridkban
gondolkodik, majd ez készteti, példaul, panikvasarlasra és felhalmozasra. Bar a szcendridfogyasztd konyvben kiemelt
dontései materialista szemléletet tiikroznek, a bizonytalansag oldasara hasznalt szituacids, idészakos fogyasztoi megko-
zelités a likvid fogyasztasnak is egy kulcseleme. A likvid fogyasztasban ugyanis fontosabba valik az épp aktudlis igényt
kielégit6 (on-demand) termékek, szolgaltatasok szituacios és hasznalati értéke, mint a statuszjel6lé mivolta (Bardhi et al.,
2012). A latolgato és optimalizalé likvid fogyaszto, csak Gigy, mint a szcendriofogyaszto, konnyen és konnyedén cserélgeti
az alternativdkat a helyzetnek megfelelden. A likvid fogyaszt6 szcenaridi ugyanakkor nem korlatozédnak a jovore, pél-
daul kaphat6 lesz-e WC-papir masnap is a vilagjarvany idején, hanem sok esetben a jelenre vonatkoznak. Ilyen szcena-
rio, példaul, a hogyan menjek be a varosba a barataimmal talalkozni, melyre kettdnél is tobb alternativa all a fogyasztd
rendelkezésére. A dontésben a likvid fogyasztot (és a szcenariofogyasztot is) segiti, hogy kapcsolata az alternativakkal
laza. A fogyasztok egy része gyakran csak hozzaférést vasarol egy-egy alternativa hasznalatahoz, nem tulajdonjogot. Ez
alaza, ,folyékony” kapcsolat a javakhoz, azok birtoklasahoz és fogyasztasahoz hozza létre a likvid fogyasztast szemben a
materialista, szolid fogyasztas gyakorlataval (Binkley, 2008; Bardhi et al., 2012). E parhuzamok alapjan a likvid fogyaszto,
véleményem szerint, tekinthetd a napjainkra jellemz6 fogyasztdi tipusnak. Ugyanakkor megjelenése a globalizacio és
digitalizacio okozta tarsadalmi valtozasokhoz kotédik, nem pedig a vilagjarvany kirobbanasahoz. Likvid fogyasztonk
mar a vilagjarvany elétt is latolgato és optimalizdlé médon viselkedett fogyasztasaban. O volt az, aki hozzajarult a meg-
osztason alapul6 fogyasztas terjedéséhez, amely szintén erds6d6 fogyasztoi trend (TorGesik és Sziics, 2021).

14 | Kisfurjesi Néra: A likvid fogyasztds nem csak budapesti jelenség


http://kisfurjesi.nora@uni-bge.hu

Visszalépés elére — Fogyaszték a klimavélsag, a digitalizécié és az anémia vilagaban

Mivel megjelenését tarsadalmi valtozasok okozzak, a likvid fogyasztdi tipus foldrajzi lokaciotdl fiiggetleniil jelent-
kezik. Azaz a Budapesten kiviil él6 magyar fogyasztok korében is létezik. A magyar fogyasztok kozel egyharmada
gyors élettempot folytat, melyet tobbek kozott a digitalizalddas és ujdonsagkeresés jellemez egy a magyar fogyasztok
korében 2018-ban zajlott életstiluskutatas szerint (Tordcsik et al., 2019). Amennyiben ezt az életstilust likvidnek
tekintjiik, amit nagyobb szabadsag és gyakoribb valtas jellemez, ugy elmondhatd, hogy a magyar fogyasztok koré-
ben jo taptalajra lel a likvid fogyasztas. Tovabb erdsithette ezt az életstilust a pandémia idészaka (Jakopanecz, 2021).
A likvid fogyasztds Budapesten kiviili jelenlétét mutatja a hozzaféréssel hasznalt kozosségi jarmiivek terjeszkedése,
vagy a streaming szolgaltatasok novekvo elérhetdsége orszagszerte (Gkid Piackutatd, 2022; Kisfiirjesi et al. 2022).
2023 nyaran Budapesten kiviil mar legalabb 15 vidéki varosban vehettiink igénybe kozosségi rollereket akar teszt
iddszakos, akar allandé szolgaltatasként. Buda et al. (2019) 2017-ben végzett orszagos reprezentativ kutatasa megal-
lapitotta, hogy a magyar lakosok t6bb, mint egyharmada (38,4%) nyitott a megosztas alapu szolgaltatasok igénybe-
vételére, ugyanakkor a generacidhoz vald tartozas, az iskolai végzettség, a lakohely és a vagyoni statusz befolydsolja
ezt a nyitottsagot (Buda et al., 2019).

Mindezt 6sszegezve ugy gondolom, hogy a likvid fogyasztas, mint a fogyasztdi kultirahoz tartozé jelenség, atfo-
g6 vizsgalata idGszert és relevans a magyar fogyasztok korében Budapesten kiviil is.
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ABSZTRAKT

Miként alkalmazkodnak a vasarlok azon technologiai ujdonsagokhoz, amelyek a vasarlasi dontéseket, annak folyama-
tat befolyasoljak? Mennyiben segitik ezek a megoldasok a vasarlok dontéseit? Hogyan optimalizalnak a vasarlok online
és offline kornyezetben? Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt jelen vitairatban, a szimpo6ziumon és varhatéan még azt
kovetden is, mert, bar bemutatjuk az aktualis koncepcidkat, minduntalan felmeriil a kérdés, hogy mennyiben maés ez a
vilag, ez a kornyezet, amiben a fogyasztok (még inkabb a vasarlok) dontéseket hoznak? Az alabb leirtak alapjan azt gon-
dolom, hogy vannak olyan elemei az uj kozelitéseknek, amelyek érdemi hozzajarulasként értelmezhetdk a fogyasztoi
magatartds témakorében, még akkor is, ha a rakoncatlan vasarlok irracionalis dontései nehezen modellezhet6k.

FELVEZETES

A vasarlasok célja mindinkabb az élményszerzés, legyen az valos vagy vélt, funkcionalis vagy emocionalis, esetleg irra-
cionalis, ahelyett, hogy valddi (termék)igényeket elégitenénk ki, még az alapvetd sziikségleti cikkek esetében is. A talki-
nalati piacokon a vasarlok figyelméért a termel6k adaz harcot vivnak, mikézben a leendé vevék tjabb és ujabb védekezd
mechanizmust fejlesztenek ki annak érdekében, hogy kivalaszthassak a szamukra legmegfelel6bb ajanlatot. A korabban
leirt linearis vasarlasi folyamat napjainkban egyre kevéssé érvényesiilhet, aminek alapveté oka a megsokszorozodott és
kényelmesen elérhet6 informacids és értékesitési csatornak haldzata, vagy vasarloi oldalrol nézve még inkabb, kaosza.

al ik

A klasszikus (linearis) vasarlasi folyamat (Torécsik és Sztics, 2021) a problémafelismeréssel kezdédik, ami természe-
tes modon feltételezi a fogyasztdi igényt is. Szamos esetben azonban az igény nem egy termék, szolgaltatas megvasarla-
sat jelenti, hanem azt az élményt, amit a vasarlas folyamata soran szerezhetiink.

Fontos ezen a ponton megkiilonboztetni az elégedettséget, illetve az élményt, ami a vasarlas folyamataval (vagy még
azt megel6zGen) kezdddik el és a termék, szolgaltatas elfogyasztasaval (vagy azt kovetGen) ér véget. Ebben az értelme-
zésben a vevéélmény jelentésen befolydsolja a vasarld elégedettségét és kihatdssal van a kovetkezd vasarlasra, jelen ta-
nulmany szempontjabol még fontosabb osszefiiggésben pedig masok dontéseire. Mar ezen a ponton is érzékelhet6 a
linedris folyamat korkorossé alakulasa, hatokorének béviilése és tobb, kritikus ponton visszacsatolasa az el6z6 dontési
szakaszokra.
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Ez a dinamikus vasarlasi utvonal igy természetes moédon magéaban foglalja a linedris folyamat szakaszait, de nem
feltétleniil ugyanazon sorrendben. Eléfordulhat példaul, hogy az informaciogytjtés megel6zi a probléma felismerését,
amit elsére taldn abszurdnak tiinik, de a gyakorlatban mégis gyakori, hiszen anélkiil ,,fogyasztunk” informaciokat
folyamatosan, hogy tudatdban lennénk annak az igénynek, amely a feldolgozott informaciok alapjan egy masodik lé-
pésben korvonalazdédik szamunkra. Ebben az esetben akar még az informaciok értékelése is megtorténhet anélkiil,
hogy az igényt realizalnank. Tudhatjuk példaul, hogy milyen elektromos autdt vasarolnank, ha erre lenne igényiink, ki
is valaszthatjuk a legszimpatikusabb modellt anélkiil, hogy a dontést (az igény hidnya miatt) meghoznank. A linearis
folyamat utolsé lépése a dontés utdni magatartas, egyfajta Osszegzése a vasarlasnak, a dontésiinknek, ami ebben az
esetben leginkabb az elégedettség szubjektiv értékelésére koncentral, de bizonyosan magaban foglalja a teljes folyamat
élményszertiségét.

MODELLKISERLETEK

Ahhoz tehat, hogy ezt a komplex, egymasba visszaforduld szakaszokkal teli vasarlasi folyamatot modellezni, de lega-
labb illusztralni tudjuk, sziikségszertien le kell egyszertsiteni néhany ponton, vagy még inkabb egy-egy perspektiva-
ban. Vannak olyan modellek, amelyek a korkords jelleget hangstlyozzak, ezek kiindulépontja egy 2009-ben megjelent
McKinsey tanulmany (Court et al. 2009), amelyet a korabbi egyiranyt kommunikacié kétiranytva valdsa, illetve az
utvonal élményszertségébdl fakado kétféle lojalitas alakitott az aldbbiak szerint (1. dbra).

1. dbra: Visdrloi dontési vitvonalak.
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Ebben a modellben megjelenik a vasarloi élmény és az a gyorsitott visszacsatolas is, amelyet az élmény 4ltal kialaki-
tott (masodrendd, vagyis konnyebben feloldhato) lojalitas tesz lehet6vé.

Egy masik perspektivabdl a vasarlasi utvonal harom nagyobb részre tagolddik, a vasarlas el6tti, kozbeni és utani
fazisokra, amelyek tovabbi részekre bonthatok és tartalmazzak a lojalitds ,,loop™ot is (2. dbra).
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2. dbra: A vasdrloi élmény folyamata.
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Ez a kozelités tobb ponton is eltér az el3z6t6l, hiszen itt mar nem problémafelismeréssel kezd6dik a folyamat, hanem
a vallalatok altal indOtott igénykeltéssel. Fontos eleme ennek a modellnek, hogy mar az alternativék értékelése el6tt ki-
alakul az elkotelez6dés (az elképzelt idealis megoldas kivélasztasa), ami aztan ,becsatornazza” a dontést.

A Google tanulmanya (Lecinski, 2011) hivta fel a figyelmet az Gigynevezett nulladik igazsag pillanatara (Zero Mo-
ment of Truth, ZMOT), ami a korabbi (és igy els6) igazsag pillanatdhoz (FMOT) képest a vasarlas el6tti szakaszban
online és offline informacids forrasok segitségével torténd keresést, elemzést és dontést jelenti, vagyis egy alapos felké-
sziilést a legjobb termék, hely, pillanat stb. kivalasztasara.

Ennek a szakasznak a létjogosultsagat az online informaciés forrasok szisztematikusan felépitett rendszere adja,
amelyben a termel hirdetéseitdl kezdve az influencerek és mds ismerdsok ajanldsan keresztiil az értékeldoldalak és
természetesen a kereskeddk online ajanlatainak — jo esetben — egymast timogato aktivitasa biztositja az elézetes dontés
meghozatalat.

A korabbi illusztraciokban, modellezési kisérletekben ezek a mérfoldkovek (touchpointok) kevéssé definidltan, de
megjelennek, mint ,,szakaszhatarok”. Ugyanakkor ez a logika jelentds valtozasokat hozott a dinamikus vasarléi utak
modellezésében, hiszen a nulladik, els6 és masodik ,igazsag pillanata” (ZMOT, FMOT és SMOT) ugyanugy kijelolik a
folyamat szakaszait, mint a korabbi modellek.

A fentieket integral6 és talan az eddig megjelent kozelitések koziil a valosagot leginkébb illusztralni képes modell
tobb ,,loop-ot” is tartalmaz aszerint, hogy a vasarl6é éppen melyik ciklusban van (3. abra). Ebben a modellben a belépés
folyamata linearis, ami az elkotelez6dést kovetden — idealis esetben — korkordssé valik, mintegy rutinszer(i vasarlassa
egyszertsodik le, de megtorténhet egy mddositott Gjravasarlds is, és természetesen ki is 1éphetnek a vasarlok a folya-
matbol. Utdbbi csoport esetében fontos, hogy megfelelé akciokkal a folyamatba visszaemelhetdk a korabbi vasarlok és
yjraindithaté az utvonal egy bizonyos ponton.

18 | Szlcs Krisztian: Az offline és online vaddszmezék dinamikdja



Visszalépés elére — Fogyaszték a klimavélsag, a digitalizécié és az anémia vilagaban

3. dbra: Dinamikus vdsdrléi itvonalak.
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Erzékelheté a fentiek alapjén, hogy az online és offline csatornék keveredése, jelenléte, az egyes vasarlasok esetében
azok kihaszndldsa vasarldi oldalon, nehezen kovetheté mintdzatokat alakitott ki, amelyeket csak folyamatos nyomon
kovetéssel, elemzésekkel és automatizalt reakciokkal, tdimogatd aktivitasokkal lehet az értékesitési ,,t6lcsérben” tartani.
A termeldi és kereskeddi oldalon ugyan egyre szofisztikaltabb megoldasok jelennek meg ennek a kevert (omnichannel)
kornyezetnek az iranyitasara, az eddigi tapasztalatok mégis azt mutatjak, hogy az integracié nem tokéletes és messze
talmutat a marketing hatokorén, jelentds mértékben érintve a logisztikat, az értékesitést, de talan még a termelési folya-
matokat is. Tovabbi vizsgalati dimenzi6 lehet a makrokornyezeti hatdsvizsgalat, aminek befolyasolo ereje szintén jelen-
tds, gondoljunk csak a masfél évtizede kialakult pénziigyi valsagra, amikor a vasarlok arérzékenysége, artudatossaga
valt meghatarozova, vagy éppen a néhany éve megjelent vilagjarvanyra, amely pedig az online értékesités berobbandsat
hozta el. Hogy aktualisan az el6zményekbdl kialakult gazdasagi vélsag, vagy egyre elterjedtebb megfogalmazasban
»polikrizis” milyen kovetkezményekkel jar majd a vasarlok magatartasara, most még csak taldlgatni lehet, de az egyik
szcenario szerint ezek okozhatjak majd a visszatérést, az uj egyensuly kialakulasat.

VITAKERDESEK

1. Mennyiben tér el a linedris és a dinamikus vasarldsi folyamat a fontosabb szakaszolasokat tekintve?

2. Valtoznak-e a vasarloi preferenciak az online (is) elérhetd informaciok, dontési lehet6ségek hatasara?

3. Van-e az online vasarlasoknak olyan fels¢ korlatja, ami nem teszi lehetévé az offline értékesitési helyek kivaltasat?
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Az online kommunikdcioban tapasztalhatd legfrissebb trendek azt jelzik, hogy a fiatal felhasznalok korében egyre
nagyobb népszertiségnek 6rvendenek azok az online tartalmak, formatumok és platformok, amelyek a valosagot
vagy a valosag valamiféle rekonstrualt valtozatat probaljak bemutatni. Gyakran azt tapasztaljuk, hogy a hétkéznapok
¢és a mindennapi élet filterek nélkiili bemutatasaval kapcsolatos megosztasok vonzzak a figyelmet, mikozben a tulfil-
terezett, tilszerkesztett illiziok helyet sok esetben az atlagos, a hétkoznapi, az ismerds vélik népszertvé. A digitalis
médiaban a folyamat a lassitds iranyaba mutatd ellentrendként is értelmezhetd, amely tudatosan épit a klasszikus
figyelemgazdasag viszonyai kozott jelentkez6 fogyasztoi attitidokre, igymint a tulhajszoltsag, a kiégés és a kifaradas.
Az érdekl6dés felfutasat az olyan platformok robbanasszert fejlédése jelzi, mint a BeReal alkalmazas, amely 2023-
ban az egyik leggyorsabban novekvé applikdcio a fiatal felhasznalok korében. Vajon mennyire biztonsagos a BeReal?
Milyen felhasznaldi gyakorlatokkal taldlkozunk a feliileten? Miért érdemes dvatosan kezelni a megoldast? Vajon mit
varhatunk az alkalmazastol a jovoben? Az el6adasban ezekre a kérdésekre keressiik a valaszokat.

Kdszonetnyilvdnitds: A kutatds a Bolyai Janos Kutatasi Oszténdij timogatasaval .
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Uity Peren

A ,VALOSAG”, MINT ELLENTREND A KOZOSSEGI MEDIABAN -
A BEREAL APPLIKACIO FELHASZNALOI KULTURAJA

A tomegek figyelmének megragaddsa és iranyitasa a mindenkori politikai és gazdasagi rendszerek egyik legfonto-
sabb célja, s ezt az igényt a tomegmédia megjelenése 6ta egyre kifinomultabb eszk6zok szolgaljak. A tomegmédia
kutatéi koziil Walter Lippmann az elsék kozott ismerte fel a figyelem problematikajanak jelentdségét, s ennek meg-
feleléen a szerz6 média-értelmezésében a figyelem kozponti szerepet kapott (Lippmann, 1922). Lippmann mar a
20. szazad elején belatta, hogy a tomegmédia mlikodési sajatossagainak megértéséhez elengedhetetlen a fogyasztoi
figyelem természetének megismerése. Mar a szerz6 korai munkaiban is vilagosan megjelenik az a belatas, hogy a mé-
didra iranyul6 figyelem vizsgalata nélkiil nem érthetjiik meg a meggy6zés vagy a politikai, tarsadalmi és kulturalis
befolyasolds mintazatait, vagy a médiagazdasag sajatossagait.

A Lippmann altal is lefektetett alapokon a figyelem természetének vizsgalata a 20. szazad folyaman kiilonbo6z6
paradigmak szerint, tobbféle megkozelitésben folytatodott. A kutatdsok egy része magara a médiara fokuszalt, mi-
kozben a szakértdk arra keresték a valaszt, hogy a média milyen eszkozokkel és hogyan képes a leghatékonyabban
megragadni a figyelmet, illetve azt mire hasznalja fel — ezek a megkozelitések jellemzden az tigynevezett publicitas
modellben jelennek meg (Elliott, 1972; Turow, 2009; McQuail, 2020). A vizsgalatok egy masik irdnyzata kifejezetten
a kozonségvizsgalatok teriiletére koncentralt és a befogadoknak azt a csoportjat igyekezett leirni, akik kiilonboz6
okokbol kifolyolag egy konkrét médiatartalom fogyasztdi — a koncepciot a figyel6 kozonség fogalmaval irjak le a
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szerz6k (Almond, 1960; Devine, 1970; McQuail, 2020). Az itt emlitett korai iranyzatok relevanciaja egyes esetekben
ma is vitathatatlan, ugyanakkor napjainkban a figyelemmel kapcsolatos érdeklédés a médiakutatas egyik legkomple-
xebb teriiletévé valt. Ebben gyakran egyszerre jelennek meg a személykézi kommunikacidval, a tomegkommunikaci-
o6val és az online média vilagaval kapcsolatos kérdések. A vizsgalatok alapvetden a fogyasztoi figyelem természetének
megismerését célozzak, tehat a gazdasagi szempontok keriilnek el6térbe — ez a megkdzelités a figyelemgazdasag
koncepcidjaban jelenik meg (Crogan & Kinsley, 2012; Hartmann, 2009; McQuail, 2020).

A figyelem természetét befolyasold tényezdk vizsgalata a kortars médiakutatasban kiemelked6 jelentdséggel bir.
Jelen vizsgalati koncepcid elsésorban arra a kérdésre fokuszal, hogy 2023 végén milyen trendek és ellentrendek ala-
kitjak a digitalis figyelemgazdasag folyamatait, s a médiagazdasag, illetve a média- és kultturipar egyes szegmense-
iben hogyan csapddnak le ezek a folyamatok, milyen példaértéki esetekkel talalkozhatunk. A tervezett el6adas f6
esettanulmdnya a mainstream figyelemgazdasagban zajlé folyamatok (gyorsitas) egyik ellentrendjeként értelmez-
hetd (lassitas) (Tordcsik, 2018). Az online kommunikdcidban tapasztalhaté legfrissebb trendek azt jelzik, hogy a
fiatal felhasznalok korében egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendenek azok az online tartalmak, formatumok és
platformok, amelyek a valdsagot vagy a valdsag valamiféle rekonstrualt valtozatat probaljak bemutatni. 2023-ban
a hétkoznapok és a mindennapi élet filterek nélkiili bemutatasaval kapcsolatos megosztasok vonzzak a figyelmet,
mikozben a tulfilterezett, tulszerkesztett illtiziok helyett sok esetben az atlagos, a hétkdznapi, az ismer6s valik nép-
szertivé (Szijarto, 2016). A digitalis médidban a folyamat a lassitds irdnyaba mutaté ellentrendként is értelmezhetd,
amely tudatosan épit a klasszikus figyelemgazdasag viszonyai kozott jelentkezd fogyasztoi attittidokre, igymint a
talhajszoltsag, a kiégés és a kifaradas (Tari, 2017).

Az érdeklédés felfutasat az olyan platformok robbanasszert fejlddése jelzi, mint a BeReal alkalmazas, amely 2023-
ban az egyik leggyorsabban névekvé applikacié a Z generacios fiatalok korében, és ahol mar az alfa korosztaly tagjai
is megjelentek. A BeReal koncepcidja latszolag szembe megy a mainstream kozosségi feliiletek miikodési elveivel, a
feliileten nincsenek filterek, reklamok vagy influencerek. A fejlesztdk a biztonsag és a filterek nélkiili, valodi kozos-
ségi élmény lehetdségét hangsulyozzak, mikozben egyre tobb nyugtalanit6 kérdés is korvonalazodik a téma kapcsan.
Vajon mennyire biztonsagos a BeReal? Milyen felhasznaléi gyakorlatokkal taldlkozunk a feliileten? Miért érdemes
6vatosan kezelni a megoldast? Vajon mit varhatunk az alkalmazastdl a jovében? Az eléadasban ezekre a kérdésekre
keressiik a valaszokat.

VITAKERDESEK

« Milyen trendek jellemzik 2023-ban a figyelemgazdasag miikodését?

« Milyen folyamatokat sorolhatunk a mainstream valtozasok koz¢, és miért érdemes ezeket a gyorsitds kontextusaban
targyalni?

« Milyen folyamatokat sorolhatunk az ellentrendek kozé, és miért érdemes ezeket a lassitds kontextusaban targyalni?

» Hogyan lesz ellentrend a valésag abrazolasabdl, illetve hogyan képes ez megragadni a figyelmet?

» Miért érdemes a BeReal platformot az utébbi megkozelitésben vizsgalni?

» Mit tudhatunk meg a felhasznalé6i beszamolokbol?
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ABSZTRAKT

A kutatas a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Természettudomanyi Karan futé Témalabor cimi
tantargy hallgatéival és a HSDSLab adattudomanyi kutatécsoport egyiittmiikodésévél valdsult meg, ami tobb szalon
kotédik a BME Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kardhoz is. A vizsgalat fokuszaba a Twitter TOP 100 hirességé-
nek kozosségi média posztjait helyeztiik azzal a céllal, hogy adattudomanyi moédszerekkel beazonositsuk azokat a sze-
mélyes kommunikacios eszkozoket és stratégiakat, amelyek a legnépszertibb személyek szamara nagy szamu kedvelést
eredményeznek, valamint amelyek a kovetdikbdl leginkabb aktivitast valtanak ki. A kutatasunk olyan tartalomelem-
zést tartalmaz, mint példaul topic modelling (témaelemzés), sentiment analysis (érzelemelemzés) és engagement met-
rics (elkotelezettségi mutatok) vizsgalata. A tartalomelemzéssel és a kulcsfontossagu teljesitménymutatok vizsgalata-
val - példaul a kedvelések, megosztasok és hozzaszdélasok nyomon kovetésével — a kutatas betekintést kinal azokba a
tényezokbe, amelyek hozzajarulnak a hirességek altal alkalmazott sikeres személyes markaépitési tevékenységhez, a
kozosségi média kampanyaik optimalizalasahoz és a kozonségiik elkotelezettségének noveléséhez. A hirességek on-
line kovet6i heterogén személyekbdl allo csoportok. Az eredményekbdl igyeksziink levonni arra is kovetkeztetéseket,
hogy a legnépszeriibb és a legsikeresebb elemek (kampanyok, hirek, kozlemények) kommunikacios dsszetevéinek
hatasa, azok fogyasztasanak aranya és idozitése vajon mit mutat meg abbdl, hogy mi jellemz6 a kozosségi médiaban a
kovetok médiafogyasztasara.

Kulcsszavak: adattudomany, kozosségi média, médiafogyasztas, kommunikacio, viselkedéselemzés

BEVEZETES

A hirességek kozott élesedd versenyben a kozosségi média vette at a tevékenységiiket hitelesitd szerepet, hiszen az
yj tarsadalmi gondolkoddsmoddra az a jellemzd, hogy ami nem keriil a kozdsségi médian kiposztolasra, az nem is
torténik meg. Azonban nagyon nem mindegy, mit hogyan posztol a k6zosségi média embere, mert az 6t kovetdk re-
akcidjanak mennyisége és idézitése visszajelzést ad szamara arrol, vajon megfelelden végezte-e a munkajat vagy sem,
elegendden észrevették és lereagaltak-e a tevékenységét vagy sem, valamint arrdl is tajékozodhat, mi jellemz6 a kovet6i
kozosségi médiafogyasztasara.

A kozosségi médiaban a kovetd igen tagan értelmezhetd fogalom, hiszen itt mind a drukkerek és az ellenfelek
is megjelennek: gratuldlnak vagy szitkozddnak, oriilnek vagy haborognak, de mindenképpen kinyilvanitanak ér-

zelmeket. Kovetett is barki lehet: dolgos vagy dologtalan (Veblen, 1975), ért6 vagy kontar, tamogatd vagy kritikus.
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A mérés éppen ezért nem egyszer(, de az alabbiakban bemutatasra keriilé kutatassal igyeksziink nagyobb ralatast
nyerni erre a vildgra. Kutatasunk céljaként ttztiik ki, hogy beazonositsuk azokat a kozosségi médiaban hasznosithato,
a posztolds eredményességét befolydsolo sikertényezoket, amelyeket a maganszemélyek hasznalnak a weboldalakon
a kozosségi médidban valé megjelenésiikhoz. A kutatasunkban a Twitter kozosségi oldal 100 legnépszeriibb szemé-
lyeinek nyilvanosan hozzaférhet6 posztjait toltottiik le 2018.01.01. és 2023.03.23. kozott. Ebbol az otéves idSkeretbol
koriilbeliil 160.000 tweetet sikeriilt begytjteniink.

A kutatasunk ezen hirességek kozosségi média platformokon alkalmazott személyes markaépitési tevékenység si-
kerességi tényez6inek azonositasara 6sszpontositott. A tartalomelemzéssel és a kulcsfontossagu teljesitménymutatok
vizsgalataval, mint példaul a kedvelések, a megosztasok és a hozzaszélasok nyomon kovetésével betekintést nyertiink
azokba a tényezdkbe, amelyek hozzajarulnak a hirességek sikeres markaépitési tevékenységéhez, a kozosségi média
kampanyaik optimalizalasahoz és a kozonségiik elkotelezettségének noveléséhez. A kutatasunk olyan tartalomelem-
zéseket tartalmaz, mint példaul topic modelling (témamodellezés), sentiment analysis (érzelemelemzés) és engage-
ment metrics (elkotelezettségi mutatok) vizsgalata.

KUTATAS

Az eredmények alkalmasak a legnépszertibb és legsikeresebb elemek (kampanyok, hirek, kozlemények) marketing-
kommunikacids 6sszetevdinek, azok aranyanak és idozitésének azonositdsara. A kovetkezékben a kutatasi eredmé-
nyeinket mutatjuk be és keressiik a valaszt arra, hogy mi jellemz6 a kozosségi médiaban a kévetok médiafogyasztasara.

A kozosségi média novekvo népszertiségével Saravanakumar és SuganthaLakshmi (2012) meghataroztak azokat
az elemeket, amelyeknek szerepelniiik kell a maganszemélyek és kisvallalkozok szamara késziilt kozosségi média
marketingjének keretrendszerében. Jenders és tarsai (2013) azt vizsgaltak, hogyan valnak viralissa a tweetek, azaz
hinyan retweetelik 8ket. Altalanositott linedris modellel vizsgaltik, hogy bizonyos faktorok — példaul a tweetek
érzelmi tartalma - hogyan befolyasoljak egy tweet virdlissa valasat. Mahdikhani (2022) munkdjaban a Covid-19
jarvany kiilonbo6z6 szakaszaibdl szarmazo tweeteket elemezte, ahol arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az érzelmes
tweetek hajlamosabbak népszertivé valni. Egger és Yu tanulmanya (2022) négy témamodellez6 technika teljesitmé-
nyét értékeli a Twitter-adatokon keresztiil, de Instagram oldalak szinelemzéssel is foglalkoztak (Yu & Egger, 2021).
Az idézett szerz6k munkai alapjan ugy dontéttiink, hogy hasonld adattudomanyi mddszerekkel mi is elemezziik a
Twitter posztokat. Elsésorban olyan hirességekre kivantunk koncentralni, akik a sajat személyiségiik és tevékenysé-
giik népszerusitésére hasznaljak a Twitter kozosségi oldalat.

2023. marciusi adatok alapjan a Twitter 100 legtobbet kovetett személyét valasztottuk ki. Mivel a Twitter nem biztosit
hivatalos listat a legtobbet kovetett fiokokrol, ezt a listat kiilonboz6 forrasokbol (Twitter, 2023; Socialblade, 2023; Viralpit-
ch, 2023) szereztiik be. A legnépszertibb fidkok listdjanak osszedllitasakor kizartuk a nem egyéni fiokokat, a f6ként nem
angol nyelvli kozonséggel rendelkezdéket, valamint néhany olyan fidkot, amely kiilonb6zé okokbdl az elmult években
nem posztolt. A végleges listank, amely 100 Twitter-fidkot tartalmaz, megtalalhaté a GitHub tarhelytinkon (GitHub tar-
hely, 2023). A TOP100 hiresség fidkjanak dsszes posztjat a Python snscrape csomagjanak segitségével toltottiik le.

A vizsgalt 100 személy - a foglalkozasuk alapjan - valamilyen tevékenységet folytaté embereknek szamitanak, de
a tarsadalmi megitélés itt valtozo, hogy az dolgos vagy dologtalan kategériaba tartozik-e (Csepeli, 2023). A 100 leg-
népszertibb személy foglalkozasarol kozzétett adatok vizsgalata alapjan elmondhato, hogy a legnagyobb aranyban
énekesek (39%) vannak jelen, 6ket szinészek (14%), sportoldk (11%), rapperek (7%), politikusok (6%) és komikusok (6%)
kovetnek, majd a televizios személyiségek (5%) kovetkeznek, végiil a fennmarad6 néhany szazalékon média személyi-
ségek (3%), vallalkozok (2%), DJ-k, YouTuber-ek (2%), modellek (1%) és irdk (1%) osztozkodnak.

ELKOTELEZETTSEGI MUTATOK ELEMZESENEK EREDMENYEI

A kozosségi médiaban a kovetok médiafogyasztasanak vizsgalatahoz az elkotelezettségi mutatokat elemeztiik, ami a
kozonség interakcidjanak tartalommal kapcsolatos mérését jelenti, példdul a kedvelések, a megosztasok és a hozza-
szolasok szamat. Az eredmények ramutatnak arra, hogy a tartalom mennyire vonzo és hatékony a kozoénség szamara.
El6észor a kedvelések, a valaszok és a retweetek szama szerint normalizaltuk azt a kovet6k szamaval.

Az eredeti posztokbdl létrehoztunk egy tisztitott verzidt az emojik és egyéb specialis karakterek és linkek nélkiil.
Az adatok 48,5%-a nem tartalmazott semmilyen tipusi médiat, 28,8%-a képeket tartalmazott, 22,7%-a videdkat tar-
talmazott, és csak 0,1%-a tartalmazott mind képeket és videokat. Egy adott felhasznal6 tweetjeit figyelembe véve azt a
tweetet jeloltitk meg népszertinek, ha a kedvelések szama alapjan a legjobb 5% kozé tartozott, igy végiil a tweetek 5,3%-a
népszertinek szamitott. Mivel a tweetek hosszdnak maximalis karakterkorlatja van, igy nincsenek rendkiviil hosszuak,
a tweetek tobbsége jellemzden rovid. A népszerti tweetek kozott feliilreprezentaltak a nagyon révid és nagyon hosszu
posztok. Feltételezésiink szerint a leghosszabb tweetek olyan fontos tartalommal rendelkeznek, amelyek hasznosak a
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kovetdk szamara, mig a révidebb tweetek konnyt és gyors informacidtartalmuk miatt lehetnek népszertek.

Manapsag a k6zosségi média posztok egy része tartalmaz emojikat (28%) is, mivel ezek segitenek az tizenet érzelmi
jellegének, esetleges atvitt értelmének kozvetitésben. Az eredményekbdl kittinik az, hogy egy tweet tartalmaz-e emo-
jikat vagy sem, annak nincs jelentds korrelacioja a népszertiséggel.

A posztok tobbsége nem tartalmaz médiat. Ha 0sszehasonlitjuk a képeket tartalmazoé tweetek szamat a videdkat
tartalmazd tweetek szamaval, mind az Osszes tweetet és a népszerii tweeteket figyelembe véve, a képeket tartalma-
z6 tweetek aranya magasabb a népszert tweetek kozott. Ez arra utal, hogy a felhasznalok jobban szeretik a képeket
tartalmazd posztokat, mint a videokat tartalmazoé posztokat. A kedvelések atlagos szamat illetéen az Gsszes tweetnél
a csak képeket tartalmazé tweetek kapjak atlagosan a legtobb kedvelést, majd a médiat nem tartalmazé posztok ko-
vetkeznek, és a videok kapjak a legkevesebb kedvelést. Erdekes, hogy mig hétkéznapokon posztolt tweetekben a fotok
népszerlibbek a videoknal, a hétvégéi posztokban ez a sorrend felcserélédik. Ez az eredmény ramutathat arra, hogy a
kovetoknek tobb szabadidejitk van hétvégén és emiatt tobb videdt néznek meg, valamint igy tobb kedvelést adnak a
videoknak, mint a fotéknak.

A tweetek szamanak kiilonbségét vizsgaltuk a hétkoznapok és a hétvégék kozott. Az eredményekbdl arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy a hirességek, illetve a Twitter fiokjukat kezeld tigynokségek hajlamosabbak hétkéznapokon posztol-
ni. Az évek soran egy enyhe csokkend trend rajzolédik ki a tweetelésre forditott idé csokkenésében. Arra is kivancsiak
voltunk, hogy a hirességek mennyi posztot tesznek kozzé éranként a hét kiilonb6z6 napjain, valamint a kedvelések
atlagos szdma miként alakul. A legnépszeriibb posztok azok lesznek, amelyek napkozben 10.00 és 15.00 6ra kozott
keriilnek ki, csticsidének pedig az ebédidét tekinthetjiik.

ERZELMI ELEMZES EREDMENYEI

Az érzelmi elemzés értékes betekintést nyujt a tweetekben kifejezett érzelmi hangulatba és véleményekbe. Az érzele-
melemzés egy olyan mddszer, amely a sz6veges adatokban taldlhatd érzelmeket és hangulatokat probalja megérteni és
osztalyozni. A tweetek érzelmének mérésével, legyen az pozitiv, negativ vagy semleges, megérthetjiik, hogyan érzéke-
lik és reagalnak a felhasznalok a tartalomra. Ez az informaci6 segit meghatdrozni a tweet népszertiségét befolyasold
tényezoket, trendek azonositasat, s6t még a viralis vagy befolyasos tweetek eldrejelzését is, lehetové téve igy a Twitter
kozonség jobb megértését és bevondsat. Mindehhez a VADER (Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner)
(Hutto&Gilbert, 2014) eszkozt alkalmaztuk, amelyet kifejezetten a kozosségi médiaban kifejezett érzelmek észlelésére
terveztek. A VADER négy kategoriaba képes besorolni az iizeneteket: pozitiv, negativ, semleges és dsszetett.

Az évek soran kiilonb6z6 érzelmekkel rendelkezé tweetek tobbsége pozitiv érzelmi volt, és mig a tweetek szama
évrdl évre csokken, de a pozitiv, semleges és negativ érzelmii tweetek aranya szinte valtozatlan maradt.

A bejegyzések szamat havi bontasban is megvizsgaltuk, felfedezhet6 egy periodicitas az adatokban, ami azt jelenti,
hogy a kiilonboz6é hdnapokban kozzétett tweetek szama nem egyenletes. Vannak olyan hénapok, amikor tobb tweetet
tesznek kozzé: marcius, aprilis, majus, oktober és november. Masrészrdl vannak olyan hénapok, mint januar, februar,
julius, augusztus és szeptember, amelyek jelentdsen kevesebb bejegyzést tartalmaznak.

A bejegyzések szofelhdje alkalmas arra, hogy vizudlis médon reprezentdljuk az érzelmeket kozvetitd leggyakrab-
ban hasznalt szavakat vagy kifejezéseket. Ez a vizualizacié segit azonositani a felhasznaldkkal rezonald kulcsfon-
tossagu témakat vagy fogalmakat, amelyek segitik megérteni, hogy mely aspektusok tamogatjak a kozosségi média
bejegyzések népszertiségét és elkotelezettségét. Fontos kiemelni, hogy ezek a szofelh6k nem csak pozitiv és negativ
érzelmu szavakat tartalmaznak, hanem pozitiv és negativ bejegyzésekbdl generalddnak. Tehat ha egy sz6 (fiiggetleniil
az érzelmi tartalmatol) sok pozitiv érzelmi tweetben szerepel, de sok negativ érzelmi tweetben is, akkor mindkét sz6-
felh6ben megjelenhet. Ezért fordul elé néhany sz6 mindkét helyen, példaul: “will”, “today”, “now”. A pozitiv széfelhé
legfontosabb szavai a “thank” és a “love”, a negativon: “will”, “people”, “now”, “need” és “one”, ahol még néhany poli-
tikai kifejezés is talalhaté. Az atlagos kedvelések szamat tekintve a semleges bejegyzések kapjak a legtobb kedvelést, a
negativ bejegyzések a masodik legtobb kedvelést kapja, és meglepé mddon a pozitiv bejegyzések atlagosan a legkeve-
sebb kedvelést kapjak.

TEMAELEMZES EREDMENYEI

A témaelemzés egy olyan statisztikai modellezési technika, amelyet sz6veges dokumentumok témainak azonositasara
és csoportositasara haszndlnak. A témaelemzési technika azon feltételezésen alapul, hogy egy dokumentum kiilonbo-
z6 témakbol 4ll 6ssze, és minden témat olyan szavak jellemeznek, amelyek valoszintileg egyiitt jelennek meg. E tech-
nika segitségével minden tweet szovegébdl dsszegyujtottiik a legrelevansabb szavakat, és ezek alapjan megprobaltunk
olyan témanevet talalni, ami a legjobban osszefoglalja ezeknek a szavaknak a jelentését. Ez alapjan megvizsgaltuk,
hogy vannak-e trendi témdk a népszert tweetek kozott.
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Az eredményiil kapott témdink: nemzeti identitas, iinneplés, hala, TV musor, csaladi események, média csatornak,
online vésdrlas, pozitiv tapasztalat, egyéb. Osszességében ezek a témék viszonylag pontos leirdst adnak a tweetekben
rejlé alapvet6 tartalomrdl. Annak ellenére, hogy a ,,nemzeti identitas” volt a leggyakoribb téma (a tweetek 43%-a), ez
csak 4-7%-ban valt népszeriivé. Az ,linneplés” téma esetében a népszertiség majdnem minden évben 7-13% kozott
mozgott, és ugy tiinik, hogy ebben a témaban kozzétett tweeteknek sokkal nagyobb esélyiik volt a népszertiségre. Eh-
hez hasonléan a ,,média csatornak” téma tweetjei is nagyobb eséllyel valtak népszertivé.

OSSZEGZES

A tanulmanyunkban az elmult 6t év 100 kiemelkedd hiresség Twitter adatainak elemzését végeztiik el. Célunk az volt,
hogy azonositsuk azokat a kommunikaciés mintékat és stratégiakat, amelyek nagy szamu kedvelést eredményeznek.
Ennek eléréséhez kifejlesztettiink egy népszertiségi mutatot, és dsszehasonlitottuk a népszerii tweeteket a teljes adat-
halmazzal. Megvizsgaltuk a tweetek kiilonboz6 aspektusait, beleértve a csatolt média tipusat, az emojik jelenlétét
és a tweetek hosszat. Emellett érzelem elemzést is végeztiink a VADER segitségével, hogy megértsiik a tweetekben
kozvetitett alapvetd érzelmeket. A nem-negativ matrix faktorizacio segitségével kilenc kiilonboz6 témat fedeztiink fel
az adatokban. Erdekesség, hogy a legnépszer(ibbek az tinneplés témajt tweetek voltak, amelyek hatalmas kézonséget
vonzottak és jelentds elkotelezettséget eredményeztek. A kommunikdciés mintak vizsgalataval, egy népszer(iségi mu-
tat6 alkalmazasaval, a tweet attributumainak elemzésével, érzelem elemzés végzésével és témak elemzésével értékes
betekintést nyertiink a tweet népszertiségének dinamikajaba.

VITAKERDESEK

1. Ha a személyek kozotti versenyre tekintiink, akkor a kozosségi média az egyéni megjelenés széles tarhazat képes
nyujtani, a kutatdsunkban megjelend eredmények pedig az egyént hozza tudjak segiteni a nagyobb lathatésagot és
népszerlséget biztositd kozosségi média jelenléthez. Vajon milyen tényezdk jelezhetik azt, hogy a vizsgalt személy
kozosségi médiaban kozzétett “dolgos” tevékenysége megfeleld és hiteles? Az egyén kulturaban dominans értérend
(Covey, 2016) mérése elegendd-e?

2. Ha ratekintiink a kutatott témdnkra tavolabbrdl, akkor azt latjuk, hogy a népszerii személyek kozotti verseny szin-
tere napjainkban a virtudlis tér, a verseny fokmérdje pedig a kovetok és reakcidinak szama. A legnépszertibb témak
leginkabb olyan hétkoznapi tevékenységekhez és eseményekhez kapcsolhatdk, amelyek az emberek mindennapjait
teszik ki. A koveték novekvé szdma, valamint a kovetett témdak rdmutatnak-e arra, hogy az emberek a virtualis
vilagba vezetik at a hétkoznapi tevékenységeiket is, és egyre tobb id6t toltenek ott, azaz tavolodnak a realis élettdl?
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ABSZTRAKT

Ahogyan az elmult évtizedben az {izleti életben dominanssa valt az adatvezérelt marketing, tgy alakult at a fogyasztoi
magatartds vizsgalata egyfajta viselkedés alapu célzasra optimalizalt adatelemzéssé. Mindekozben azonban ugy tlinik,
a fiird6vizzel egylitt a gyereket is kiontottiik, hiszen a fogyasztdt egy adatsorra sorvasztva megfeledkeztiink az érzelmi
tényezok és az empitia jelentéségér6l mind iizleti, mind tarsadalmi aspektusban. Az el6adas célja bemutatni az empat-
ia-hianyos fogyasztdt, aki - jobb hijan - digitalis kozegben keresi az empatikus interakciokat. Ebben a kozegben pedig
szembe talalja magat 6nnon alkotasaval, egy olyan mesterséges intelligenciaval, mely érezni ugyan nem tud, de empatiat
»szimulalni” viszont igen. Vajon ebben a helyzetben mit 1ép a posztmodern kor fogyasztdja?

BEVEZET® GONDOLATOK

A fogyasztoi tarsadalom és a digitalis technoldgia egy egészen sajatos szimbiozisanak lehetiink tanui akkor, amikor
a fogyaszt6 és annak minden fogyasztasi aktusa egy adatsor szintjén jelenik meg, igy a nyomon kovethetdség, sot a

kiszamithatdsag igéretével kecsegtetve a marketingeseket. Az adatvezérelt marketing napjainkra éltaldnos tizleti meg-
kozelitéssé valt. Ennek alapja a digitalisan keletkez6 adatok tomege, az azok tarolasara alkalmas felhGalapt rendszerek
hozzaférhetdsége, és a tomeges elemzést lehetévé tevd big data elemzések elterjedése. Ezek az adatok gyakorlatilag fo-
lyamatosan, megszakitas nélkiil termel6dnek — nem csak online vasarlas soran, hanem alvas, futas, zenehallgatas, film-
nézés kozben is gyjti tevékenységiink adatait okoseszkoziink, igy kinalva teljes profilt rélunk az algoritmusok szamara.
Kis talzassal azt allithatjuk, hogy tobb adatot tud rélunk telefonunk, mint a Statisztikai Hivatal egy egész orszagrol

a ’70-es években. Ezek az adatok aztan személyre szabott marketingiizenetek és viselkedés alapu célzassal kozvetitett
tartalmak formajaban talalnak meg minket. Mindezek alapjan azt hihetnénk, hogy a cégek immaron kozelebbrdl és

jobban ismerik a fogyasztdikat, mint korabban valaha. Nos, meglatdsom szerint ez korant sincs igy - s6t, talan ennek
az ellenkezdje igaz: a vallalatok a fiirdévizzel egyiitt a gyereket is kiontotték akkor, amikor elhitték, hogy az adatok he-
lyettesithetik a fogyasztok valds megismerését. Hidba a tengernyi adat, ki az a vasarlo, aki agy véli, hogy kozvetlenebb,
figyelmesebb, jobban célzott ajanlatokat kap barmely online forrasbol, mint a szomszéd kisboltostol vagy a sarki kavézd

pincérétél?! Ugy tlinik, mintha az adat egyszerre élesitené és homalyositand a marketingesek l4tését: a big data elemzés-
nek héla a tendencidk kivaloan latszoddnak, szegmensek, profilok, perszonak remekiil kirajzolédnak, de valahogy mégis

elhalvanyul az egyéni fogyaszté. Alldspontom szerint a fogyasztdt egy adatsorra sorvasztva pontosan az emberi dontés

mogottes, valodi mozgatorugdit nem tudjuk feltarni, és a marketingkutato egyik legfontosabb tulajdonsagardl feledke-
ziink meg: a fogyasztok iranti empatia fontossagarol.

AZ EMPATIA-HIANYOS FOGYASZTO

Az empatia napjainkban nemcsak egy ritka, de egyre inkabb félreértelmezett jelenség. Az empatia ugyanis ,,a nem
verbalis kommunikacié és a metakommunikacié felfogasanak és tudatositdsanak kifinomult és alkalmazott képes-
sége” (Buda, 1985, 82.), mely alkalmassa tesz minket arra, hogy egy masik személy lelkiallapotaba képzeljik ma-
gunkat, atérezziik helyzetét (Izsd, 2006). A valddi empatia tehat az atérzést, a lelki rokonsagot és a gondolati bele-
helyezkedést kivanja meg az egyéntdl — igy jelentsen kiilonbozik a puszta szimpatiatol, mely mindossze a masik
egyén helyzetére adott egylittérz6 reakcio. Napjainkban a szimpdtia uralkodik az empitia felett: gondoljunk csak
arra, hogy egy tragikus hir megosztasa jellemzben egy ,fekete sziv” legfeljebb egy ,Részvétem” reakciot indukal,
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és még a jo ismerdsok is ritkdn keresik meg személyesen az illet6t, hogy segitsenek neki az eseményt feldolgozni.
De nincs ez masként jo hirek esetén sem: egyéni sikeriink megosztasa esetén valodi kozos 6rom, egyiitt tinneplés helyett
egy lajk reakciora szamithatunk. Nem csoda, hogy egy 2019-es amerikai kutatds szerint a fogyasztok 42%-a érzi ugy,
hogy a tarsadalomban csokkent ez empatia (Cision PR Newswire, 2021).

DIGITALIS EMPATIA

Az eddigiekben szinte egymas ellen hatd tényezéként keriilt emlitésre az empatia és a digitélis tér, de ezek nem feltétlen
zarjak ki egymast. El6szor is érdemes leszogezni, hogy az egyén nem csak személyes interakcidk soran - sét, nem csak
személyekkel szemben - képes érzelmi viszonyt kialakitani. Aaker (1997) illetve Fournier (1998) nagy hatasu miive-
ikben emberi viszonyok szintjére emelték a fogyasztd és bizonyos markdk kapcsolatat, és a hazai marketinges szak-
irodalom is behatdan targyalja a fogyaszt6 paraszocialis viszonyait (T6récsik, 2017; Torécsik és Sztics, 2022), melynek
soran az egyén digitalisan is képes érzelmi kotddést kialakitani egy idollal, de akar egy online kozosséggel is. A digitalis
térben kialakulo empatia sajatos példai az online kozosségek, Facebook csoportok, melyek olyan sajatos témak mentén
is kialakulhatnak (specialis betegségekben szenvedok, lelki nehézségekkel kiizdok, etc.), ahol az egymas segitése és ko-
z0sség tagjai kozotti empatia képezi az dsszetartozas alapjat.

Amennyiben elfogadjuk, hogy a digitalis tér tehat képes — bizonyos mértékig - pétolni az empatia-hidnyos fogyaszto
lelki hianyérzetét, akkor érdekes kérdésként mertil fel, hogy vajon a mesterséges intelligencia is betdltheti-e ezt a szere-
pet. Az elmult év legnépszeriibb mesterséges intelligencia megoldasa a ChatGPT ,,sajat bevallasa” szerint képes ,,szimu-
lalni az empatiat, és bizonyos mértékben kielégiteni azokat a kognitiv és érzelmi igényeket, amelyek egy beszélgetés so-
ran meriilnek fel”. Ennek tiikrében a mesterséges intelligencia vajon alkalmas-e az empatia-hiany miatti tr betoltésére?
Egyfeldl egy empatikus gép manapsag még elképzelhetetlen, és valoban csak szimulalt érzelmeket tudunk feltételezni
egy nyelvi algoritmusrol, amibdl hidanyzik a ,human touch”. Masfel6l azonban el kell ismerniink, hogy a ChatGPT-vel
idében és térben korlatlanul, szégyenérzet nélkiil, teljes diszkrécidban, privat médon tudunk olyan diskurzust folytatni,
ahol érzelmi helyzetiinkhoz illeszkedé empatikus valaszokat kapunk. Hovatovabb, ha egy jé konyv vagy egy magvas
gondolat, egy meghato vers, netan egy nehéz élethelyzetiinket jol leir6 idézet képes empatiahoz hasonlé érzelmet kival-
tani bel6liink, akkor ez mennyiben fiigg attdl, hogy az adott széveget ember vagy gép alkotta?

ZARO GONDOLAT

A posztmodern kor fogyasztéja hidba kapcsolddik korabban elképzelhetetlen méretii digitalis halézatokhoz, hidba van
folyamatos online kapcsolatban kérnyezetével, mégis ugy tlinik, hogy elszigeteltebbé vélt, mint valaha. Vajon ez a tar-
sas-maganyban fiiggd empatia-hianyos fogyaszté miként viszonyul az altala teremtett mesterséges beszélgetSpartneré-
hez: Képes belatni annak korlétait, vagy annyira szomjazza az empatikus interakcidt, hogy XXI. szazadi Pygmalionként
beleszeret sajat ,,remekmiivébe”?!
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Atfogé és idedlis formajéban az alapjovedelem (universal basic income — UBI) teljes mértékben megkérdéjelezi azo-
kat az alapelveket és feltételrendszert, amelyek a jelenleg altalanosan elfogadott és a legtobb allamban miikodé szoci-
alis biztonsagot garantald ellatérendszerek pillérét alkotjak (Alston, 2019). Az UBI-nak tobb valtozatat is kidolgoztak,
valamennyi valtozat kozos eleme azonban, hogy az alapjovedelem

1. egyetemes (vagyis minden személy jogosult ra, nem sziikségletalapu);

2. az egyénnek jar (nem haztartasoknak vagy csaladoknak)

3. feltétel nélkiili (nem kell megfelelni bizonyos kritériumoknak — mint életkor, csaladi allapot, anyagi helyzet,

foglalkoztatasi helyzet stb. ahhoz, hogy jarjon);

4. pénzbeli juttatds (nem természetbeni és nem kotott felhasznalasa) és

5. periodikus (nem egyszeri) (Bidadanure, 2019; Hasdell, 2020).

Kialakitdsanak egyszertisége minimalis biirokraciat és alacsony adminisztrativ koltségeket garantal.

Az alapjovedelem vagy ehhez kozelitd jellegii alapjuttatasok eszméje legalabb Thomas Paine-ig vezethetd vissza,
aki a mai nyugdijhoz hasonlé 6sszeget kivant bevezetni, az 1960-as években a Milton Friedman nevéhez fliz6d6 ne-
gativ ad6 pedig az UBI ,,unokatestvérének” tekintheté. A megvalosult prototipusok koziil leginkabb talan az Alasz-
kai Osztalékalap tekinthet6 olyannak, amely az UBI jellegét és valodi eszmei alapjat is képviseli. Ennek rendszerében
ugyanis a foldteriiletre mint ,kozvagyonra” épiil6 allami vagyonalapnak minden lakos automatikusan részvényesé-
vé valik, amelynek eredményeként évente pénzbeli juttatast kap az allamtdl.

A huszadik szdzadban természetesen tobb helyen is probalkoztak az alapjovedelem tényleges bevezetésével kiilon-
boz6 pilot programok keretében. Ezek — egyeldre igen korlatozottan rendelkezésre all6 — eredményei azt mutatjak,
hogy az UBI csokkenti a szegénységet, minimalis hatdssal van ugyan a munkaerépiaci mérészamokra, am javitja
azonban azoknak a helyzetét, akik jelentés mennyiségii lathatatlan munkat végeznek, egyértelmten javitja az isko-
laba jaras aranyat és némileg csokkenti a betegségek, kiilondsen a mentalis problémak eléfordulasat (Hasdell, 2020).
A teljes kép felrajzolasahoz azonban tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

Az alapjovedelemmel kapcsolatos elméletek leggyakrabban két tényez6t jelolnek meg mint az intézmény beve-
zetésének indokat: a fennallé szocialis ellatérendszerek diszfunkcionalitdsat és a munka egyre novekvé automa-
tizalodasat. A technolégiai fejlddés szamos termelési agazat produktivitasainak novekedését eredményezte, amely
(potencialisan) csokkentette a munkaidét, vagy akar ki is véltotta az emberi munkaerét. Igy azonban nem feltétleniil
egy ujabb, vebleni értelemben vett ,dologtalan osztaly” alakult ki és nem is Graeber ,,bullshit job” kategdrigja szivta
magaba a kiesd dolgozokat. Sokkal inkabb olyan tarsadalmi csoport jott létre, amely prekariatus jellegt, vagyis ki-
fejezetten bizonytalan helyzetii: kiszamithatatlan bevételei vannak vagy tartésan munkanélkiili, amely sziikségsze-
riien a szegénységi kiiszob ala eséssel jar. A jelenségre tehat mindenképpen dssztarsadalmi megoldast kell talalni. Az
UBI bevezetése eddig elsdsorban ezzel a problémaval allt 6sszefiiggésben, de természetesen felmeriilhet az a kérdés
is, hogy az alapjovedelem szolgalhat-e dltalanossagban a fogyasztas és ezaltal a gazdasag fellenditésére.

Emberi jogi paradigmaba helyezve az alapjovedelem intézményét kdnnyen az ugynevezett szocialis jogok koréhez
kapcsolhatjuk. Az emberi jogok e csoportjaba tartozik az oktatashoz, az egészséghez, a szocialis biztonsaghoz, vagy
a lakhatashoz valo jog — vagyis olyan jogok, amelyek megfelel6 érvényesiiléséhez jelentés allami aktivitas és allami
finanszirozas is sziikséges és fontos elemiik a tarsadalmi szolidaritas. Nem feledkezhetiink meg azonban arrdl, hogy az
alapjovedelem a Philippe Van Parijs (1995) altal kidolgozott értelemben valdjaban az egyéni szabadsag feltétele, és mint
ilyen a szocialis jogok végsé mércéjével, az emberi méltdsaghoz vald joggal igazolhatd. Azzal az emberi méltésaghoz
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vald joggal, amelybdl levezethetéen minden ember egyenld. Az alapjévedelem kapcsan alappal vetédik fel, hogy ez az
egyenl6ség meddig terjed és milyen tipust tarsadalmi igazsagossagot feltételez. Van Parijs (1995) allaspontja szerint az
igazsagossag valdjaban azt jelenti, hogy egyenl6 tényleges szabadsagot biztositunk. Vita targya lehet, hogy vajon hol
hazdédnak ennek a szabadsagnak a hatarai.

Az alapjovedelem a szamos elméleti dilemman tul sok gyakorlati kérdést is felvet, jelen 6sszefoglalé ezek megvi-
tatdsat is szorgalmazni hivatott. Mi lehet az alapjoévedelem forrasa? Elfogadjuk-e ehhez a ,meg nem érdemelt javak”
koncepcidjat, amelyek megaddztatasabdl finanszirozhaté az UBI? Milyen tavlati gazdasagi hatasokkal jarhat az alap-
jovedelem bevezetése? Vezethet-e inflaciohoz, aremelkedéshez, amelyek kiolthatjak azt a célt, amelynek érdekében
létrejott? Es végiil: hogyan illeszthetd be a koncepcié a huszonegyedik szdzad tarsadalmi valésagaba? El tudjuk-e
fogadni, hogy munka- vagy tékebefektetés nélkiil is — pusztan az igazsagossag és az emberi méltdsag alapjan — min-
denki jogosult arra, hogy a kozdsség viselje 1étének alapkoltségeit?
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ABSZTRAKT

A kés6 modernitas tarsadalmat fogyasztdi tarsadalomként is jellemezhetjiik, amely mas magatartast var el, mas cé-
lokat tiiz ki az egyének elé, mint a korabbi, termel6i tarsadalom. A munka megitélését azonban egyrészt a fogyasztoi
elvarasok, masrészt a belénk rogzilt etikai szempontok befolyasoljak. Kiviil rekedni a munkaerépiacon azt jelenti,
hogy az ember sem termel6ként, sem fogyasztoként nem tud bekapcsolddni, csak a végtelen szabadidejét kell kitolte-
nie valamivel. Ehhez nyujt terepet az online vilag, ami masok sikertorténeteit felvillantva erdsiti a deprivacio érzését,
de egyben lehetséges (kérdéses, hogy mennyire realis) kiutat is mutat a kirekesztett helyzetbdl. Az online tevékeny-
ségek kutatasanak egy lehetséges 4j irdnya az adatdonacio.

KIFEJTES

Zygmund Bauman (2005) A munkaetikatdl a fogyasztas esztétikajaig c. irasaban a termeldi és fogyasztdi tarsadalom
mukodését hasonlitja 6ssze. Mindkettdre jellemz6 a termelés és a fogyasztas is, de a hangsulyok jelentésen elto-
lédnak. A termeldi tarsadalom az embereket a termelésben elfoglalt szerepiik alapjan integralta, a munka adta az
identitds alapjat, minden munka becsiilettel birt, hiszen etikai szempontbdl azonos megitélés ald esett. A fogyasztdi
tarsadalomban azonban mindent esztétikai szempontbdl értékeliink, az emberek a fogyasztasukkal fejezik ki az
identitasukat, ezen keresztiil kapcsolédnak masokhoz. A munka nem t6lti be mar a korabbi integrald szerepét, mert
maga is fogyasztasi cikké valt, amitdl elvarjuk, hogy érdekes, valtozatos és kihivasokkal teli legyen. Ne valjon el a
szabadid6tdl, érezziik azt, hogy a munkank a hobbink is egyben.

Csepeli Gyorgy (2023) szerint a tarsadalom szétvalik a munkahoz hozzaférék és a dologtalanok osztalyara, azon-
ban a munkahoz hozzaférdk is tovabb tagolédnak azokra, akik a munkat, mint a hivatasukat élik meg, és azokra,
akiknek a munkdja esztétikailag alulmarad.

A termeldi tarsadalom vizidja a teljes foglalkoztatottsag volt, a vallott munkaetika pedig a munkanélkiiliséget
abnormalitasként értelmezte. A fogyasztdi tarsadalomra azonban athagyomanyozddott ez a felfogas: aki szegény,
az azért szegény, mert nem dolgozik, mert keriili a munkat. O a félresikeriilt, tokéleten fogyaszté, akinek végtelen
szabadidé all rendelkezésére, de ezzel nem tud mit kezdeni, mert az unalom enyhitéséhez is pénzre van sziiksége. A
digitalizaci6 enyhitheti az iires id6 pangasat, mert ingyenesen hozzaférhet6vé tesz tartalmakat, szérakozast nyujt
(bar a digitalis eszkozok birtoklasa sziikséges ahhoz, hogy valaki atugorja a digitalis szakadékot, tehat nem teljesen
ingyenes). Azonban mivel ez is a fogyasztast allitja el6térbe, megmutatja, hogy masok hogyan élnek, mit fogyaszta-
nak, és ez tovabb novelheti a kirekesztettség érzését, a relativ deprivaciot. Ugyanakkor felvillantja annak a lehet6sé-
gét is, hogy a digitalis jelenlétbdl is meg lehet élni. Ragnedda és Ruiu (2020) javasoljak a digitalis téke fogalmanak
bevezetését (Bourdieu nyoman), amit a digitalis kompetenciak és eszkozok 6sszességeként hataroznak meg és opera-
cionalizalnak. A digitalis t6ke a tobbi t6ketipushoz hasonldan felhalmozhaté és atkonvertalhaté mas téketipussa, igy
gazdasagi t6kévé is, ezért elméletileg valoban lehetségesek a digitalis sikertorténetek.

Kérdés, hogy hogyan ismerheté meg a digitalis vilagban folytatott tevékenység. Az online térben, k6zosségi média-
ban folytatott aktivitasok kutatdsa a GDPR bevezetése és a Cambridge Analytica botrany kirobbanasa 6ta egyre nehéz-
kesebb, egyre tobb akadalyba iitkozik (Rehman, 2019). A felhasznaléknak azonban lehetéségiik van arra, hogy megis-
merjék, hogy az egyes weboldalak milyen informacidkat tarolnak réluk, beleértve az aktivitasukat is. Ezt az informaciot

32 | Pauls Edit: Munka nélkil a fogyasztéi tarsadalomban - Adatdondcid, egy lehetséges kutatdsi irény


http://pauloedit@gmail.com

Visszalépés elére — Fogyaszték a klimavélsag, a digitalizécié és az anémia vilagaban

pedig tudomanyos célokra is felajanlhatjak, ez az in. adatdondcié. A Tarsadalomtudomanyi Kutatékoézpont, a Central
European University és az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem kozos, Uj utak a tdrsadalom megismerésében — A dondcié
alapu digitdlis adatgyiijtésben rejld lehetdségek cimii kutatasa azt a célt tlizte ki maga elé, hogy a magyar tarsadalmat
ezzel az Ujszer(i kutatasi megoldassal irja le, amihez az online térben, a kdzosségi médidban folytatott tevékenységek
szolgalnak alapul. Az orszagos reprezentativ mintaval felvett kutatas jelenlegi szakaszaban az adatok feldolgozasa és
elokészitése zajlik. Mivel az adatfelvételt egy survey is kiegészitette, ezért szocidldemografiai mutaték mentén is kutat-
hat6va vélik az online térben folytatott tevékenység.

VITAKERDESEK

Az online térben kutathatd adatok elegend6ek-e ahhoz, hogy megismerjiink egy tarsadalmi csoport, jellemezziik a
fogyasztasat?

o Létezik-e hasznos és haszontalan online tevékenység? Mi alapjan lehet megkiilonboztetni a kett6t? Mennyiben itél-
jik meg ezeket a tevékenységeket a munkaetika hasznossaga vagy a fogyasztas esztétikuma alapjan?

« Ha létezik a digitalis toke, hogyan jellemezheté a digitalis mez6? Kik a nyertesei, kik a vesztesei? Milyen habitusa
van a nyerteseknek, milyen narrativaval magyarazzak a nyertes poziciéjukat? Hogyan kutathatok?
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ABSZTRAKT

Vitara kinalom azt a gondolatot, hogy a tarsadalmi, technoldgiai folyamatok eredményeként kialakuld, pontosabban
megerdsodé csoport, az ,4j dologtalan osztaly” tamogatottsaga elsGsorban annak fogyasztasban jatszott szerepe
miatt valésul meg. Nem gondolom, hogy nem jelent motivaciot a szolidaritas, az adott tarsadalom fejlettségi szint-
jén kotelességszeri segitség a nehéz élethelyzetben 1évoknek, mégis sejthetd akar egy alapjovedelem felvetésnél is a
gazdasagi érdek hattérben megbujo inditéka. Ez két vitatéma is egyben. Egyrészt tisztazni kell, megfelel6-e a kiemelt
csoport azonositasara az ,,uj dologtalan osztaly” cimke. Masrészt jellemezni kell a csoport fogyasztasat a mai kornye-
zetben, akar ugy is, hogy annak kiilonféle szegmenseit elkiilonitjik.

VAN-E ,UJ DOLOGTALAN OSZTALY”?

Tetszet6s megoldasnak ttinik valaki ikonikus kifejezését egy ,,4j” probléma megfogalmazasahoz hasznalni, de igaz-
sag szerint nem a konny ut sejlett fel el6ttem, hanem valdban ez volt az els6 asszociaciom, amikor a szamomra egyre
inkabb nyilvanvalobb jelenségcsokorra gondoltam. A ,,dologtalan osztaly” elmélete Veblen nevéhez kotédik (Veblen,
1975), aki a termel6folyamatokbdl kimaradd, inkabb a szabadid6vel foglalkozd, hivalkodé fogyasztast csoportot
irta le (Jelinek, 2011). A parhuzam lényege a termelésben vald alig részvétel, fogyasztasukban a szabadidé jelentd-
ségének novekedése. Ugy vélem, ha a mai viszonyokban ezeket a jellemz8ket keressiik, akkor 4j tulajdonsagokkal
leirhaté csoportra bukkanunk, amely az eredetihez képest éppen a tarsadalmi hierarchia masik pélusan helyezkedik
el, vagyis az elit helyett az alsé szinten. Meglehetdsen szlik a magyar elit, kb. 300-350 ezer 6t tesz ki (Trade magazin,
2023), amit négy csoportra bonthatunk (Téth, 2018; Toth-Szelényi, 2018). Ehhez képest a nehéz helyzetben lévok
kifejezetten nagy szamban élnek hazankban: ,Magyarorszagon a rendelkezésre allé szegénységmutatok alapjan ma
2,5-2,8 milli6 szegény él - a probléma alaposabb felméréséhez azonban uj, pontosabb mérdszamra van sziikség.”
(Egyensuly Intézet, 2021), akiket szintén karakteres csoportokra oszthatunk. Nyilvan, pontatlan a cimben a jelz6
hasznadlata, hiszen elvileg tobbségében dolgoznak az osztaly tagjai, esetleg jaradékbdl tartjak fenn magukat, de az a
kiemelt jellemzd, miszerint a szabadidd eltoltése a legfontosabb szamukra, talan nem hibas alkalmazas. Napjainkban
a szabadido eltoltése f6képp a kozosségi média kovetésében, a televizid nézésében mutatkozik meg. Ez a fajta id6tol-
tés viszonylag olcso, konnyen elérhetd, de rendkiviil sok id6t kovetel (,,...a 2020-as 50%-kal szemben 2022-ben mar
a magyarorszagi internethasznalok 58%-a toltott napi atlagban 3 éranal is tobbet online, és az internetezéssel toltott
atlagos id6 3,3 orarol 3,6 6rara emelkedett.”, ,,... egy atlagos napon a 4 évnél idésebb hazai lakossag mintegy harom-
negyede szokott tévézni, atlagosan napi 289 percet.” (NMHH, 2023). A demografiai hatteret is megvizsgalva, atlag
felett fogyasztanak médiatartalmakat a kevéssé iskolazottak, a kisebb telepiiléseken él6k. A szabadidé eltoltésnek ez
a korlatozott léte, a tartalmak kérdéses szinvonala szamos probléma gyokerét okozza. Annal is inkabb, mert kozben
a funkcionalis analfabetizmus a magyar felnétt lakossag 25%-at jellemzi (Takacs, 2014), az Oktatasi Hivatal (OH)
értékelése szerint az altaldnos iskolakban a végzds évfolyamon tesztelt mintegy 90 ezer diak 40%-a alapszinten sem
képes szoveget értelmezni (Balazs, 2023).
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HA VAN, MI JELLEMZO A FOGYASZTASUKRA?

Azt gondolom, hogy van ilyen nagy tarsadalmi csoport, de nem hiszem, hogy az egységes jellemzdékkel irhato le, ez
esetben is karakteres szegmenseket kell megkiilonboztetni, akar kiilonféle kozelitések alkalmazasaval is. Ide sorolom
a prekariusokat (Szépe, 2016), a haknigazdasag (gig economy) résztvevdit (Bihary-Kerényi, 2020), beleértve a kreativ
kultaripar tagjait, a kirekesztetteket (Somogyvari, 2018), a LINC’s csoportot (Low Income No Culture). Kérdés, hogy
a munka iranti motivaciot elvesztdket is ide kell-e sorolni, akik gyakran a tarsadalmi kérdések irant érdeklédést is
feladjak, visszavonulnak otthonuk védelmébe (cocooning trend).

Standing igy fogalmazza meg a prekariusok jellemzdit, ,,a prekariatushoz tartozok munkdja bizonytalan, nem
rendelkeznek foglalkozasi identitdssal vagy karrierkilatasokkal, nincs tarsadalmi emlékezetiik, amelyre tdmaszkod-
hatnanak, kapcsolataikra nem vetiil rd a jové arnyéka, valamint jogaik kore korlatozott és prekarius. Ez a kombinacié
maganyos tomeg képét vetiti elénk. Mivel pedig tomegjelenségrdl van szd, j6 okunk van feltételezni, hogy hamarosan
a prekariatus lesz a legnagyobb létszamu osztaly.” (Standing, 2012, 32.). Standing (2011) megkiilonbozteti a prekari-
atustdl az egyéni vallalkozoknak és szabaduszoknak, szakembereknek (angolul proficians) nevezett osztalyat, ami a
mi olvasatunkban a gig economy fogalmaba vezet at.

Kétségtelen, a prekariusok jelentik a legnagyobb csoportot, amit a 2018-as életstilus-kutatasunkban 6%-ban ne-
vesitetten mértiink is (Torécsik et al., 2019), de mellettiik a 9% bezarkdzd leszakadot, 17% bulvar digitalisokat, 8%
elismerésre vagyokat is ide sorolhatjuk, igy ez kb. a magyar tarsadalom 40%-at teszi ki.

Kozelitésiink szerint az ,,4j dologtalan osztaly” szocialis helyzet alapjan az alsopiacon vasarlé csoportot jelent,
amely csoport nem csupan korlatozott anyagi lehetdségekkel rendelkezik, de bizonytalanok a bevételei is, igy az ol-
csé kinalati elemekre reagalnak. Kiemelheté még az egzisztencialis fenyegetettségiik az automatizacio, a digitalizacio,
a mesterséges intelligencia terjedése miatt. Bemutattuk azonban azt is, hogy az ,,0sztaly” nem homogén, példaul a
haknigazdasdgban m(ikodok jelentdsen eltérhetnek (bar lehet, hogy csak idélegesen) mind a vasarloéi kosaruk 6ssze-
tételében, mind pedig annak szinvonalaban. Az is egyértelmii, hogy nem csupan a jovedelmi helyzet meghatarozo
a jellemzésben, hanem az iskoldzottsag, a tarsadalmi mobilitas lehetdsége is, valamint a vasarlasi dontésekben meg-
mutatkozd értékek (Csepeli, 2023).

VITAKERDESEK

o Lehet-e az, hogy az 6j dologtalan osztaly egyre inkabb a virtudlis ,ingyenes” vilagban talalja meg magat, eltavolod-
va a realis élettol?
o Lehet-e az, hogy koriikben a verseny is a virtualis térbe helyezddik at?
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