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BEVEZETES VALTOZO MENEDZSMENT - A VEZETO,

Az empatia, az emocionalis megkozelités vallalasa gondolko-
dasra készteti az olvasot, olvashatjuk Torécsik Maria (2000, 7)
Empatikus marketing c. kényvében. A tovabbgondolas soran
eljuthatunk més tudomanyteriletekhez is, amely szerint ezek
a megallapitdsok a menedzsmentre is értelmezheték.

A fentiekhez kapcsolddva a tanulmany célja bemutatni az
Uj kihivasokat a vezetésben, kiemelten foglalkozunk a pedagé-
gus szereppel, ehhez kapcsolddva tovabbi célunk a vezetéfej-
lesztés emociondlis megkdzelitésének a bemutatésa is.

A tanulmanyban a fenti kérdések kapcsan csak a témahoz
kapcsolédd felvetések, gondolatok bemutatésara fokusza-
lunk, a terjedelmi korldtok miatt mélyebb elemzésre nem
torekedtink.

MINT PEDAGOGUS

2008 majusaban 6sszegydlt 35 neves tudos, szakértd, nem-
zetkdzi véllalati vezetd, hogy a kdvetkezd alapkérdésre valaszt
keressenek. Milyen kihivasokkal kell megbirkézni annak érde-
kében, hogy ujra feltalaljdk a menedzsmentet és a gyorsan
véltozo vildghoz alkalmazkoddva formaljak? Megallapitottak,
hogy a tudomanyteriilet elmélete és a gyakorlata elérte a ha-
tarait, és mas tudomanyterileteket is be kell vonni a tovabblé-
péshez. A miihelymunka eredménye egy 25 elemdi lista lett a
menedzsment nagy kihivasaibol (Hamel, 2009).

A mai kor kihivasai kapcsan tehat mas hozzdallasra van
sziikség, paradigmavaltas tortént, a versengé paradigma he-
lyett a nyer-nyer paradigma kezd uralkodéva valni. Ehhez kap-
csolédva a vezetéstudomany nem csak a vezetékre, hanem
a kovetdkre is dsszpontosit, megosztott, kapcsolati jellemzé-
ként is létezik (Ujhelyi, 2019).
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Az elmult hdrom év tovabbi kihivasokat eredményezett,
ma mar tobb szerzé foglalkozik azzal, hogy a koronavirus krizis
a vezetéselméletek és a vezetés krizise is, A pandémia ramuta-
tott arra, hogy a hagyomdnyos vezetéselméletek és eszkdzok
nem nyujtanak megoldast komplex vagy kaotikus helyzetek-
ben (Czifra & Csukonyi, 2022). A szélséségesen bizonytalan és
kiszamithatatlan kornyezetben a vezeték nem rendelkeztek
elegendé informacidval, szakértelemmel és eréforrasokkal ah-
hoz, hogy eredményesen vezessenek. Olyan vezetéselméletek
kellenek, amelyek vélaszt adhatnak arra, hogyan kezeljék job-
ban a vezetdk a radikalis bizonytalansagot, és hogyan hozza-
nak dontéseket ugy, hogy a hibazas kockézata magas (Tourish,
2020), tovabba a pandémia alatt nyilvanvalova valt a vezetés
térésvonala is, ez az etikus viselkedés fontossagat erésitette fel
a vezetésben (Maak et al., 2021).

Ugyanakkor a vezetés sokféle szerep eljatszasat igényli, de
akkor vagyunk a leghatékonyabbak, amikor kongruensek va-
gyunk, azonosak 6nmagunkkal (Rogers, 2001).

A klasszikus megkéozelitések mellett (Mintzberg, Kotter)
egyre t6bbszor olvashatjuk, hogy a mai vezetbk szerepe egy-
re inkdbb a modern tanaréhoz hasonlit, aki tdmogat, segit és
hosszu tavra tekint elére, formalja a beosztottak viselkedését
(Klein, 2021).

A nagyszerli vezeték megértik, hogy még egy kisebb
mértékl személyes oktatas is nagy jelentdségl. Vezetéként a
bemutatott oktatdsi programok relevansabbak, jobban idézi-
tettek és személyre szabottabbak lehetnek, mint a hagyoma-
nyos vezetéképzd programok tartalma. Es amikor egy vezetd
felvéllalja a tanéri szerepet, hliséget épit, biztositja a csapata
fejlédését, és kivald lzleti teljesitményt ér el. A tanitas nem
csupdn ,extra” a jo vezeték szamdra, ez komoly felelésség is
(Finkelstein, 2018).

Természetesen a vezetd mint tanar hasonlatot gyakran
szoktdak forditva is hasznalni, hiszen a tanarok is alapvetéen
vezetdk, mert a pedagégus mindennapi tevékenysége meg-
felel egy vezeté munkajanak, anélkil hogy formalis vezetdi
pozicibban lenne (elte.hu, 2005; Lewin,1975; Szekszardi, 2001;
Zétényi, 1997), ezért a vezetéfejlesztés kapcsan is talalhatunk
parhuzamokat.

AZ EMPATIA ES A VEZETOFEJLESZTES

A vezetés kérdéseivel foglalkozo szakembereket a kezdetektdl
foglalkoztatja, hogy tanulhaté-e a vezetés, mert a hatékony
vezetéshez elengedhetetlen a vezetéi kompetencidk megléte.
Goleman (1998, 2002) szerint, aki kutatasai alapjan a kozép-
szer( és a legjobb vezet6k kozti kiilonbséget az érzelmi kom-
petencidban hatdrozta meg, a legkivaldbbak szignifikdnsan
jobbnak bizonyultak az érzelmi intelligencidhoz tartozé kom-
petencidkban.

Ezek egyike az empétia, amely alapvetéen minden ember
sajatja, a beleélé megismerés minden emberi egyuttlét [é-
nyeges eleme. Olyan foglalkozasokban, ahol embereket kell
iranyitani, befolyasolni, segiteni, tdmogatni, nagy sziikség van
az empatidra, ezért a vezet6k szamara kiemelkedéen fontos
jelent6ségui (Buda, 1993; Klein, 2021).

Poor és kutatotarsai (Podr et al., 2020a,b) ramutattak arra,
hogy a Covid-19 pandémias helyzet kévetkeztében felérté-
kel6dé kompetencidk a legkevésbé a szakmai kompetencidak
teruletérdl kerultek ki, helyettiik a Sonntag & Schéfer-Rauser
(1993) modell szerinti tarsas (szocidlis) képességek csoportja-
ba tartozok valtak fontosabba leginkabb, koztliik a kommuni-
kacidhoz tartozo asszertivitas, konfliktuskezelés, vezet6i soft
skillek, valamint a kooperéaciéhoz tartozé egytttm(ikddés, csa-
patmunka, reziliencia, stressztirés, terhelhetdség, EQ, empatia
kompetencidk. A felsGoktatasi hallgatok megkérdezése soran
is hasonl6 eredményeket kaptunk, amely szerint a jévében a
szlikséges vezetdi kompetencidk kdzott kiemelt helyen talal-
haté az empatia (Kurath et al., 2021).

Nemzetkodzi szinten a jovébeli top vezetdi képességek
kozott is kiemelt helyen szerepel az empadtia (Ibarra, 2021).
Ezt tdmasztja ald a 2023-as Global Leadership Forecast (2023)
nemzetkozi vezetdi kutatasi tanulmany is, amely a jelenlegi és
jovébeli vezetdi gyakorlatok megértését tlizte ki célul, és kozel
14 ezer vezet6 valaszain alapul. A jov6beli kompetencidk ese-
tében 6t kritikus terlletet azonositottak, a jové tehetségeinek
azonositasa, fejlesztése, stratégiai gondolkodas, valtozasok
menedzselése, dontéshozatali prioritas, valamint masok befo-
lydsolasa. A kivalé vezetdk jellemzdi esetében pedig az empa-
tia foglal el kiemelt helyet (1. dbra).
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1. dbra: A kivald vezetdk jellemzéi.
(Forrds: Global Leadership Forecast 2023)

De, mit tanulhat egy vezeté a pedagdégustél?

A pedagdgus szamadra az empadtia alapfeltétel, amely a jé
tanar legfontosabb jellemzéi k6zott megtalalhaté (Csuporné,
2010; Mesterhazy & Vamos, 2016; Zsolnai, 2004). Az empatikus
tandr egyéniségként szemléli tanitvanyait, az empatia segitsé-
gével jon létre a személyes kapcsolat, igy valhat a tanar azono-
suldsi mintava és a tanulasi motivacidk szabalyozdéjava (Buda,
1993) ezért a fejlesztése kiemelt feladatként jelentkezik.

Az emocionalis megkozelités természetesen a vezetéfej-
lesztésben is megjelenik. Ugyanakkor a kompetenciak fejlesz-
tésére szamos modszer létezik, Rajcsanyi és szerzGtarsai szerint
a vezetofejlesztés harom meghatérozé modszere a coaching,
facilitator, tréningmddszer (Rajcsanyi-Molnar et al., 2019), ame-
lyek alkalmasak a soft kompetencidk, azempétia fejlesztéséreis.

A fentiek alapjan a klasszikus vezetéfejleszté modszerek
mellett a pedagdégusok képzése sordn bevalt médszereket is
érdemes beépiteni a vezetdfejleszté programokba, pl. a tanu-
ldasmddszertan tanitasa, korszer( tanuldstdmogatd modszerek
kiprébalasa.

OSSZEGZES

Ma az empatikus vezetdi hozzaallds alapelvéarasként is meg-
fogalmazhatd, a vezetdi fejlédés mindemellett azt is igényli,
hogy az egyénnek legyen igénye visszajelzésre, hogy felismer-
je, el6bb magat kell fejleszteni (Banyai & Sipos, 2019).

A tanulmany célja az volt, hogy felhivjuk a figyelmet a ve-
zet6k pedagdgus szerepkorére, és arra hogy a klasszikus ve-
zet6fejlesztéd modszerek mellett a pedagogusok képzésénél
alkalmazott specialis médszereket is figyelembe lehet venni a
vezetdfejleszté programok kialakitasa soran.

Osszességében megallapithato, hogy érdemes és kell is a
hazai vezet6k fejlesztésének kérdésével foglalkozni, ugyanis
a vezetd viselkedése alapvetéen befolyasolja a kdveték moti-
vaciojat és a szervezeti célelérést, mindezen keresztil pedig a
szervezet teljesitményét (Kurath & Benke, 2022).

Toréesik Maria professzor asszony sok tekintetben meg-
el6zte a kordt, és nem csak a marketing teriiletén. Mint vezetd,
mint mentor és pedagdgus is kiemelkedot alkotott, ezeket a
szerepeket eredményesen, a koriilményeknek megfelel6en
tudta alakitani, amit a tanulmany szerzéi kdzvetlendl is meg-
tapasztalhattak. Professzor asszony nem csak irt az empatia-
rél, magaval ragadé egyénisége, a munkahoz és a személyes
kapcsolataihoz valé hozzddlldsa példaértékl lehet mindenki
szamara, és ezt kotelességlink tovabbadni a tanitvanyainknak,
a jovo vezetdi szamara is.
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BEVEZETES

A tarsadalmak idés6dése ma mar jol ismert jelenség, a vilag
szamos orszagaban medfigyelheté, demografiai, gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis, kozosségi és egyéni kovetkezményeit a
mindennapi valdsag szintjén is megéljik. A meghosszabbo-
dott élettartam jelentds vivmdnya a modern tarsadalmaknak,
és az id6sodés folyamatahoz kapcsolddo szemlélet is — bar
lassan, de - valtozik. Egyre inkdbb tapasztalhatod, hogy az idés
kor nem csak veszteségekkel teli életszakasz, hanem esély arra,
hogy tobb évtizedet atdleld, Uj célokra épithetd természetes
és értékes részévé véljon életlinknek.

A folyamat alakuldsdban nagy jelent6éséget tulajdonitanak
az egészségi allapotra haté térsadalmi, k6zosségi és egyéni
tényezéknek, illetve ezek integrativ 0sszekapcsolédasanak.
Mert igaz ugyan, hogy a tarsadalmi kdrnyezet jelentés mér-
tékben meghatarozza a k6z0sségi és az egyéni mozgastereket,

perspektivakat, de a személyes életlinkben - jé esetben - sza-
mos lehetéség van arra, hogy sajat dontéseket hozzunk élet-
modunk, életstilusunk fenntartaséra vagy valtoztatasara fizikai,
lelki, szocialis egészséglink érdekében.

Optimalis esetben a folyamat nem kizéarlag az idéskorra jel-
lemz6 vagy csak az idéskortakra irdnyul6. Az egészségtudatos,
tevékenyen toltott életévek sziikségessége az életiink elején
megkezddédik, generacidk adhatjak at egymasnak jogyakorlat-
ként, mikozben egymasra figyelé Osszekapcsolédasuk ered-
ményeképpen nemcsak az idések szdmara eredményeznek
jobb életmindséget, hanem a fiatalabb generaciék szdmdra is
tamogatast, segitséget jelenthet az id6ések aktivabb hozzaja-
ruldsa a csaladi, kozosségi élethez.

A tanulmany célja, hogy réviden bemutassa a magyaror-
szagi id6sodési folyamat helyzetét az Eurdpai Unidban alkal-
mazott aktiv idés6dés felfogasa alapjan, az Aktiv |d6sodési
Index — a Active Ageing Index (Zaidi, 2013) - alkalmazasaval.
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