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BEVEZETES

A nemek kiilonb6z8 vasarlasi magatartasa mar régdta érdekli
a kutatodkat. Mind a magyar, mind a nemzetkdzi szakirodalom
sokat foglalkozik a témaval. Ebben a tanulmanyban célom
annak bemutatdsa, hogy a szakirodalom milyen fé6bb megal-
lapitdsokat tesz azzal kapcsolatban, hogy milyen kilonbségek
tapasztalhatéak a nemek vasarlasi magatartdsaban, illetve a
vasarlashoz valé viszonydban.

Sajat primer adatfeldolgozassal a magyar helyzetet is be-
mutatom tiz évre visszamendleg: 2013-as, 2018-as és 2023-as
kutatasok alapjan mutatom meg, hogy hazankban is érvényes
az a kijelentés, miszerint a n6k és a férfiak magatartdsa és atti-
tddje ilyen téren eltérnek egymastol.

ROVID SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ahogy a bevezetében is hivatkoztam, a szakirodalom sokat

foglalkozott, és jelenleg is sokat foglalkozik a nemek vasarlasi

magatartasaban 1évé kulonbségekkel. Azt is fontos megjegyez-
ni, hogy ez a téma sokféle dimenziot érint a vasarldi/fogyasztéi

magatartas témakorén belll, példaul vasarlasi helyszinvalasztas

(lasd példaul Németh, 2018) vagy éppen altalanos attittidbeli el-
térések (@ahogy Torécsik és Szlics (2022) is bemutatja).
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Ezen fellil tovabbi fontos megallapitas, hogy a téma nemcsak
a tudomanyos kutatdasok muvel6it foglalkoztatja, hiszen az
lathato, hogy a kdznyelvben, a médidban is szivesen foglal-
koznak vele.

A nemzetkozi szakirodalmat tekintve sokan sokféle szem-
pontbdl vizsgaljak, kdzelitik a nemek vasarloi magatartdsaban
lévé kulonbségeket. Ebben az 6sszefoglaldban csak egy rate-
kintést adok arra, hogy milyen sokféle az irodalom, és milyen
sok szempontbdl lehet a témat vizsgélni. Néhany szempontot
kigyUjtve — a teljesség igénye nélkiil — kapcsolédé forrasokat
hivatkozva, az aldbbiakban lathaté a révid 6sszefoglalé:

« elkéltott pénzmennyiség

Kacen és Lee (2002) arrél irnak, hogy a nék gyakrabban va-
sarolnak és tobb id6t toltenek ezzel a tevékenységgel, és ezek
alapjan nem meglepé médon tébbet is koltenek.

« vdsdrlds tdrsasdga

Dittmar és szerz6tarsai (1996) arra jutottak kutatasukban,
hogy a nék esetében nagyobb annak valészinlsége, hogy
tarsasaggal kdzosen vésarolnak, a férfiak esetében az egyediil
torténd vasarlas nagyobb ardnyban jellemzé.

« vdsdrlds tipusa

Ha altaldnos vasarlasrol van szo, akkor a szakirodalomban
nagyrészt azt lehet olvasni, hogy a nék pozitivabban allnak
az ilyen tipusu vésarldasokhoz - ezt tamasztjak ald Babin és

szerz6tarsainak (1994) eredményei is. Ok arrél irnak, hogy a
nék magasabb ardnyban vesznek részt olyan vasarlasban, ami
élményt nyujt szdmukra valamilyen szempontbdl, és kevésbé
nézik ilyen esetekben a vasarlas feladat jellegét. Ezzel szem-
ben azt allitjak, hogy a férfiak tébbnyire szeretik el6térbe alli-
tani a vasarlas feladatorientalt jellegét, vagyis, hogy egy adott
feladatot elvégezzenek a vasarlas altal.

- online vdsdrldssal kapcsolatos attitidok

Tébb forras is arrél szél, hogy milyen eltérések vannak az
online vésarlashoz valé hozzaallasban. Dholakia és Uusitalo
(2002) is azt emelik ki, hogy a férfiak jellemzéen magasabb
aranyban vasarolnak online, ezzel szemben a nék a fizikai lz-
leteket preferaljak, mivel 6k jobban kedvelik a vasarlas szemé-
lyes jellegét.

Ennek ellenére Hasan (2010) arrdl ir, hogy a nem énmaga-
ban még nem egy olyan valtozo6, ami ezt nagyban befolyasolja,
inkdbb mas valtozékon keresztil. Azt mindenesetre megalla-
pitja, hogy az online vasarlds terén a kognitiv hattérben van-
nak eltérések a nemek kozott.

« vdsdrlds tervezése

A vasarlasra valo felkésziilést tekintve a feldolgozott forra-
sok alapjan az lathatd, hogy a férfiak inkabb vasarolnak impul-
ziv médon, és kevésbé jellemzd Sket a vasarldsok megtervezé-
se (Babin et al., 1994).

« vdsdrldsi szempontok

A szempontok kozott megjelenik természetesen az ar kér-
dése: Kacen és Lee (2002) is arrdl irnak, hogy a nék jellemzéen
arérzékenyebbek, magasabb ardnyban keresik az akcidkat és
hasznalnak kuponokat a férfiakhoz képest.

Ezen felil masok véleménye is fontos a vasarlasi dontések
meghozatalakor, és ez az atlagoshoz képest még fontosabb-
nak tlinik a nék szdmara (Kacen & Lee, 2002).

« vdsdrldsi helyszinek

A vasarlasi helyszinek kilonb6z6ségérdl kevés elérhetd
szakirodalmi forrds van. Amelyek errél széInak, inkdbb adott
termékkategoridk vasarlasardl szélnak, példaul a ruhazati jel-
legl vésarlasokat jarjak koril. Du Preez munkatarsaival k6zds
cikkében (2007) arrdl ir, hogy a férfiak ruhavésérlaskor a sza-
kuzletekben és diszkontokban, valamint aruhazakban vasarol-
nak szivesen. Ehhez tesz hozza Seo és munkatérsainak (2001)
eredménye, akik arrol értekeznek, hogy akiknek alacsonyabb
az érdeklédésiik, azok kevésbé vasarolnak szakiizletekben.

A magyar szakirodalomban is talalhaté tobb olyan kutatas
és kutatd, akik a témaval foglalkoznak. Ebben az esetben is
igaz az, hogy a teljesség igénye nélkiil dolgozok fel néhdnyat a
hazai kutatasok kozdl.

Tordécsik és Szlcs (2022) konyvikben hosszasan értekez-
nek arrol, hogy milyen kilonbségek vannak a nék és férfiak
vasarlasait tekintve. Abbdl indulnak ki, hogy a nék jelentik al-
taldban a fogyasztas motorjat egy csaladon, haztartason beldil,
nekik pozitivabb is a viszonyuk a vasarlashoz altaldban. Arrél is
irnak tovabba, hogy nemcsak a vasarlas terén, hanem az élet-
szervezést tekintve is lathato, hogy a nék és a férfiak szokasai

Legyre kozelebb” keriilnek egymashoz.

A ndék Pal (2015) kutatasa alapjan kifejezetten lassan sze-
retnek vasarolni, bar vannak olyan termékcsoportok, ame-
lyek esetén ez a dontéshozatali folyamat gyorsabb. Az, hogy
milyen gyorsan dontenek, jellemzéen tobb dolog fliggvénye,
példaul a termék jellemzéi, jellege, de akar a vasarlast éré szi-
tudcios hatasok is ide sorolhatok. Pal azt is megdllapitja, hogy
kilonbo6z6 ndi vasarléi szegmensek |éteznek, akik kiilénb6z6
involvementtel, kilonb6z6 attitlidokkel rendelkeznek. Né-
meth (2018) PhD értekezésében ezzel szemben kilonb6zé
férfi vasarléi csoportokat hivatkozik szakirodalmi feldolgoza-
sdban, ami arra mutat ra, hogy mar a férfiak szegmense sem
homogén, ha vasarlasrol beszéliink, igy velik is érdemes fog-
lalkozni ilyen szempontbol.

Németh és Torécsik (2015) vasarlasi szokdsokban bekovet-
kezé véltozasokrdl irnak tanulmanyukban, amelyben nagy-
mintds megkérdezés alapjan szegmenseket is azonositanak.
Ha az azonositott szegmensek kozétt 6sszepontositunk azok-
ra, amelyek esetében lathato, hogy valamelyik nem képvise-
16i szignifikdnsan magasabb ardnyban vannak jelen, akkor az
aldbbiakat latjuk:

- a koérnyezettudatossag irant nyitott szegmensben maga-

sabb aranyban vannak nék,

- akik jellemzéen inkdbb nem foglalkoznak a tarsadalmat
érintd lgyekkel, azok kérében magasabb aranyban van-
nak férfiak.

Osszességében azt mutatja a nemzetkdzi és a hazai szak-
irodalom, hogy a témat sokféleképp lehet kdzeliteni, de ahogy
Banyté és munkatérsai (2015) is bemutatjak, a vasarlassal kap-
csolatos attitlidok folyamatos valtozésban vannak, amelyek a
nemek szintjén is megjelennek.
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PRIMER ADATELEMZES CELJA ES MODSZERE

A primer adatelemzés célja annak vizsgélata, hogy hogyan
véltozott a magyar nék és férfiak magatartasa az utdbbi tiz
évben, kiemelten az, hogy milyen az attit(idjik a vasarlashoz
altalanossagban. A szakirodalombdl lathattuk, hogy a nék jel-
lemzdéen pozitivabban allnak ehhez a tevékenységhez, mint a
férfiak, igy ebben az esetben cél annakigazolasa, hogy ez sajat
kutatasok altal is latszik-e.

A primer adatfeldolgozast harom olyan kordbbi kutatas-
bol vett egy-egy kérdésnek/allitasnak a varianciaanalizise je-
lentette, amelyek a vasarlasi attitlidot vizsgaljdk. Habar ezek a
megkérdezések eltérnek a megkérdezett minta jellemzéit és a
megkérdezés maodjat tekintve is (2013: online panelen torténé
orszagos feln6tt lakossagi megkérdezés; 2018: személyes or-
szagos feln6tt lakossagi megkérdezés; 2023: fiatal egyetemis-
ték online megkérdezése), mégis jol latszik az 1. tablazatbal,
hogy a nék és férfiak kdzotti kiilonbségek [éteznek. Az idébeli
véltozasra ezen adatok alapjan megalapozott kdvetkezteté-
seket nem vonok le, azonban 6sszességében mégis az latszik,
hogy a 2023-as fiatalmegkérdezés eredményei alapjan a fiatal
férfiak napjainkban pozitivabban allnak a vasarlashoz altala-
ban, mint a kordbbi megkérdezések teljes lakossédgot repre-
zentalé megkérdezettjei.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Osszességében lathatd, hogy a nék és férfiak kozotti vasarlasi
attitlidbeli kilonbségek léteznek, habar halvanyan lathatéak
annak jelei, hogy napjaink fiataljai kdrében a férfiak mar poziti-
vabbak, mint az az 5 vagy 10 évvel ezel6tti lakossagi mintdban
lathato volt. Ez parhuzamos nagyrészt azzal, amit a szakiroda-
lomban is olvasni lehet. A kutatas korldtja egyrészt az, hogy
a szakirodalmi feldolgozas egy kisebb szeletét mutatja be
annak a széles irodalmi hattérnek, ami a témaval foglalkozik,
masrészt, a primer adatfeldolgozasnal a kiilénb6z6é megkérde-
zések alapsokasaga, a megkérdezés modja eltérnek egymastol,
igy inkdbb csak tajékoztato jellegliek ezek az eredmények.

Javaslatként fogalmazom meg, hogy izgalmas lenne a jo-
v8ben azt vizsgalni, hogy egy lakossagi mintan - akdr omni-
busz megkérdezés sordn - évente milyen elmozduldsokat le-
het latni abban, hogy a nemek (vagy akar generaciok) hogyan
viszonyulnak a vasarlashoz.

év allitas teljes minta (n=1516) nd (n=769) férfi (n=747) k.h |-pegyzeF prf)bz? minta jellemzdje
szignifikanciaszintje
2013 Szeretek vdsarolni. 3,42 3,78 3,05 p<0,001 lakossdgi felndtt
év allitas teljes minta (1=2001) |  nd (n=1028) férfin=o73) | Khi-négyzetpréba minta jellemzsje
szignifikanciaszintje
2018 Imédok vasérolni. 3,23 3,67 2,76 p<0,001 lakossdgi felndtt
év allitas teljes minta (n=171) nd (n=128) férfi (n=43) k.h |-(|egyzeF pr?b? minta jellemzdje
szignifikanciaszintje
2023 Milyen az On viszonya 3,68 3,76 347 0,076 fiatalok (18-26)
a vdsarldshoz dltaldban?

1. tdblazat: Vasarlashoz valo viszony értékelése nemeként és 9sszességében (6tfokozatu skéalan atlagértékelések).
(Forrds: Sajdt szerkesztés sajdt kutatdsok alapjdn)
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2012-0016 ,Tudomanykommunikécié a Z generaciénak”, TA-
MOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 ,Az 6koldgiailag fenntart-
haté technolégidk tarsadalmi elfogadottsaganak vizsgélata”,
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