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BEVEZETES

A kordabbi jarvényok lokalizéltak voltak, mig a koronavirus glo-
balis méretd. (Donadelli et al., 2021)

A 2008-ban megjelend gazdasagi vélsag némileg hasonlit-
hat a Covid-19-es jarvany jellemzéihez. Azonban a két valsag
nem vetheté 6ssze. A koronavirus-jarvany robbanasszer(en
dontott be valamennyi gazdasédgi szektort egyidejlleg, ami a
2008-as valsagnal sokkal nagyobb horderejl volt. A piac m{-
kodését nem a gazdasag belsd torvényszerliségei iranyitottak,
hanem a jarvanyugyi szabalyozasok. (Posgay et al., 2020)

A koronavirus-jarvany hatasat kutatasok bizonyitjak. A va-
sarlok magatartésara is erds befolyast, hatast gyakorolt.

FoldiKata | A koronavirus hatdsa az élelmiszer vasarlasra az 1. hullamban

A marketingszemlélet fékuszaban mindig a fogyasztok, a
vasarldk allnak (Torécsik, 2016). Megjelent a félelem, mint 6sz-
tonzd, a vasarlok egy része tudatosan kerllni kezdte a zsufolt
Uzleteket és a vasarlasok szama is csdkkent, igaz a kosérérték je-
lentésen megnétt ennek hatasara. Az egészségligyi szabalyok
és intézkedések betartasat szem el6tt tartva a vasarldk valtoz-
tattak megszokasaikon, rutinjaikon és fontos tényezévé valt az
Uzlet kozelsége, valamint a zsufoltsag is. Az online vasarlasok
aranya intenziv emelkedésnek indult, ezzel kivéltva a fizikai
vasarlasok egy részét (Turcsan, 2020). A jarvany vildgszerte je-
lentés vasarlasi panikot keltett, amely legféképpen a tartés aruk
esetében volt szembetliné mivel a tartalék felhalmozasa a krizis
feletti kontrol érzését adja az embereknek és csdkkenti a kiszol-
galtatottsag érzését (Keane & Neal, 2021).

AZ ELELMISZERIPAR KINALATI OLDAL
JELENTOSEGE PANDEMIA IDEJEN

A pandémia megjelenése nagy szereppel birt a piac keresle-
ti-kindlati oldalanak dtrendez6désében. A piacot nem a ,latha-
tatlan-kéz" vezérelte, hanem a kormany éltal hozott intézkedé-
sek, illetve azokra érkezé ingervalaszok. Ez megmutatkozott a
rovid idén beldl felfelé iveld tartos élelmiszerek tulkeresleté-
ben és a vendéglatodipar visszaesésében, valamint a szolgélta-
tok irdnti kereslethidnyban. (Posgay et al., 2020)

A jarvany megjelenésével az élelmiszeripar szerepe felér-
tékel6dott, az orszagok felismerték stratégiai szerepiket, el-
kezdtek nyitni az onellatas felé és ezzel egyidejlleg az élelmi-
szeripar egyre fontosabbd valt. (Jdmbor & Nagy, 2022)

A Covid-19 jelentés mértékben atrendezte az élelmiszer-
ipar keresleti és kindlati oldalat. (Molnar et al., 2022) A Covid
utani kildbalas kozéppontjaba Halmai (2022) a kindlati oldalt
helyezte.

ELELMISZER VASARLAS
JARVANYHELYZETBEN

Bizonyos aruk kereslete jelentésen megnétt a jarvany kovet-
keztében, ilyen példaul az élelmiszerek. (Magyar, 2020; GKI
Digital, 2020).

Avirust megelézéen a vasarlok dontéen hagyomanyos tton
szerezték be a sziikséges élelmiszereket a haztartasa sziikségle-
teinek kielégitéséhez, viszont a vildgjarvany sokukat kényszeri-
tette prioritasainak megvaltoztatasara (Piros-Fehér, 2020).

A Covid-19 pandémia megjelenése és gyors terjedése gaz-
dasdgi sokkhatast valtott ki, amely véltozasokat hozott a va-
sarléi magatartasban is. Az Uj helyzet, a virustol valé félelem, a
kiilonbo6z6 korldtozésok érezhetéen megvaltoztatjdk a vasar-
lasi szokdsokat, tehat alapvetéen befolyasoljak a fogyasztok
dontési folyamatat. (Molnar et al., 2022)

A jarvany varatlan felbukkandsa az emberi jéllét minden
tertletére hatdssal volt. Hirom emberbdl kettd sulyos pénz-
Ugyi problémakrél szamolt be a kormanyzati tdmogatasok
ellenére. (Pomazi, 2022)

A jarvany megjelenésével a z6ldségfogyasztas véltozatlan
maradt. Azonban a vasarloi szokdsok megvaltoztak. (Tisza et
al., 2021) Az amerikaiak kérében népszerdvé valt a konzervalt

z6ldség- és gyumolcsfogyasztas, a Del Monte Foods eladasa-
iban 2020. marciusaban éves szinten 200%-o0s névekedés ko-
vetkezett be. (Hiebert, 2021)

A koronavirus-jarvany miatt bevezetett tarsadalmi tavolsag-
tartas az élelmiszer-vasarlasi szokasok terén is jelentds valtozast
eredményezett. A legtdbben a bolti vasarlast valasztjak (PWC,
2020). S00s (2020) szerint a lakéhely, az életkor és a végzettség
szignifikdns kapcsolatot mutat a beszerzés helyszinével.

A jarvany kovetkeztében a vasarlok tudatosabbd valtak a
koltéseiket illetéen. Fontosabb szempont lett az egészségtu-
datossadg az étkezés terén, illetve a pazarlas visszaszoritasara
tett Iépések is elterjedtebbé valtak (Eger et.al., 2021).

A KORONAVIRUS 1. HULLAM 5 SZAKASZA

A 2020. februartdl majus végéig terjedd idészakot a GKI Digital
5 szakaszra bontotta (GKI Digital, 2020).

Az els6é szakasz februdrtdl a vihar elétti csend szakasza
(2020. februar-marcius) volt, ami a kivarasrol szélt, fokozato-
san novekedésnek indult a kereslet, egyes jol informdlt vallal-
kozasok (és vasarlok) elkezdtek készleteket felhalmozni. Ezu-
tan kdvetkezett a panikvasarlas szakasza (2020. mércius 10-t6l),
amikor az operativ tdrzs megkezdte a munkajat. 2020. marcius
13-an és 14-én (és az azt kdvetd héten) a vasarldk megrohantak
az Uzleteket (Huszka et al., 2020).

2020 tavaszan doémpingszer( panik vasarlasba kezdtek a vasar-
16k, melynek hétterében az lizletbezarastol és a termelés ledllasatol
vald félelem allt. Ennek eredményeként vegyes kiskereskedelmi tiz-
letek forgalma 10,7% -kal ndvekedett. (Huszka et al., 2020)

A panikvasarlas idején folytatott kvantitativ kutatas ered-
ményeibdl egyértelmlen kiderll, hogy a vésarlok 3-e jelen-
tés mennyiségl élelmiszert raktarozott be. A vasarldk 23,1%-
a pandémia idején tobb mint két hétre elegendé élelmiszert
raktaroztak, ellenben a vélaszaddk 1,6%-a rendelkezett egy-
napi élelmiszer készlettel. A megkérdezettek 8%-a nyilatkozta
azt, hogy a lejérati idéig nem tudjak elfogyasztani a jarvany
soran felhalmozott élelmiszereket. (Kasza et al., 2020)

A vasarlds, ezaltal a készletek ,birtoklasa” a kiszamithatat-
lansag feletti kontrol érzését adjak a fogyasztoknak egy olyan
id6szakban, amikor a tudatos és tervezett vasarlasok szama a
bizonytalansagbol fakaddan csokken (Coibion et al., 2020; Ke-
ane - Neal, 2021).
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A harmadik fazis, a tavaszi karanténlét id6szaka (2020. mar-
cius 28. - 2020. 4prilis 14.), a kijarasi korlatozasok ideje aprilis
kozepéig tartott. Az online rendelések szarnyaltak, tobb he-
lyen a karacsonyi rendelésszamot érték el. A kutatasok arra is
ramutattak, hogy a jarvény a digitalizaci6 minden eddiginél
szélesebb korl elterjedését eredményezte. A digitdlis eszko-
z0k egyre erbteljesebb jelentésége a munkahelyen, az ottho-
nokban, de a véasarlasi dontéseinkben is érzékelhetd volt. (Kel-
ler & Huszka, 2021)

A negyedik a megszokas fazisa (2020. 4prilis 15. - 2020. ma-
jus 3.) volt. Javult az ellatas, lazult a fegyelem. Megszlintek a
készlethidnyok, ismét egyre tobben jartak lzletekbe, viszont
az online vaésarladsi kedv tovabbra is magas volt. Az utolsé
fazis az ujra ,normdlis” szakasz (2020. majus 4-tél). Ebben az
idészakban kivaras volt jellemz6 a vasarldkra, és sokuknak a
korabbi idészakban felhalmozott élelmiszerkészletek miatt
anyagi problémajuk keletkezett (GKI Digital, 2020).

A masodik hullamban ugyan mar nem fedezhetiink fel az
elsé hullamban tapasztalhato klasszikus szakaszokat, de az jol
medfigyelhet6é (Keller-Huszka 2021 kutatasa is aldtdmasztja),
hogy az online rendelések magas szinten stabilizalédtak, és
sokan ismételten tartalékkészleteket halmoztak fel. (Keller &
Huszka, 2021)

ANYAG ES MODSZER

A kvalitativ kutatas Babbie (2004) szerint feltarhat magyarazo
értéki (valtozok kozotti oksagi) Osszefliggéseket és mintaza-
tokat. Kvalitativ kutatdsi modszerek kozll azért valasztottam
a szakértéi mélyinterjut, mert alkalmas egy meghatarozott
problémakar, jelen esetben a Covid elsé hulldma alatti élelmi-
szer vasarlasi szokasok és Uzletvalasztads témakorok mélyebb
feltdrasara. Steinar (2005, 63) szerint a kvalitativ interju olyan
kutatasi modszer, amely kivéltsdgos bepillantast enged a
megélt vilagrol szerzett, alapvetd tapasztalatainkba. Napjaink-
ban Steinar (2005) szerint elterjedt a kvalitativ interju a vasarléi
viselkedésmddok el6rejelzésére és irdnyitasra.

A mélyinterju alapveté alkalmazasanak célja a feltaras, a
megismerés és a megértés. A valaszt egy valaszadéhoz tud-
tam kotni, és a valaszaddra nem nehezilt szocidlis nyomas,
hogy azonosuljon a csoport véleményével, igy az eredmények
az informacidk szabad cseréje soran jottek létre (Malhotra &
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Simon, 2008). A szakért6i mélyinterjuk lehetévé tették a szak-
érté és versenytars valaszadok alapos megkérdezését, vala-
mint alkalmasak voltak a vasarlasi szokasok, Gzletvalasztas, az
elégedett és torzsvasarlé problémakor mélyebb feltarasara. A
mélyinterjukban a féligstrukturalt megkozelitést alkalmaztam,
a kutatott terilet fobb témaira kérdéseket készitettem eld,
amelyeket a valaszadoknak feltettem, egy-egy kutatasi témat
tobb, egymasba fonodd kérdéssel kdvettem és mélyitettem
(Lehota, 2001). Rubin & Rubin (1995) szerint a kvalitativ inter-
juterv rugalmas, iterativ és folytonos, nem pedig elére elké-
szitett és kébe vésett. Ezért a kérdések sorrendjét témakoron
belll és témakorok kozott is a mélyinterju alanyok vélaszaihoz
igazitottam.

Az interjuanalizisnek Steinar (2005) 6t f6 megkozelitését
jelentés strukturdlasat narrativakon keresztiil, a jelentés in-
terpretdlasat és a jelentés generaldsanak adhoc médszereit.
Ezek kozll a megkozelitések kozil alkalmaztam a jelentés kon-
denzacidét, amivel az interjualanyok f6 mondanivaléjat roévid
formakka alakitottam. A kategorizacio strukturalja a kiterjedt
és komplex interjukat, attekintést nyujt. Ezzel a médszerrel a
hosszu szovegeket abrava strukturdltam a széfelhé modszer
szoftverével. Steinar (2005) az ad hoc jelentésalkotas kereté-
ben emliti Miles-Huberman (1994) 13 taktikéjat, amelyek ko-
z(l a szamlalast ugy kozeliti meg, mint egy jél ismert modjat
annak, hogy meglassuk ,mi van ott”. Ezért ezt a mddszert is
felhasznaltam az interjuanaliziseim soran.

Steinar (2005) szerint az interjutanulményok a csoportok
kilonbo6zéségének hipotézisverifikidlasra hasznalhatok, és az
interjuanalizisek kategorizalas megkdzelitése lehetévé teszi a
hipotézisek letesztelését (Steiner, 2005) Babbie (2004) a kodok
létrehozésakor citalta Glasser & Strauss (1967) szerzéparost,
akik a kodolas céljanal a korabbi elmélet altal generalt hipoté-
zistesztelést emelték ki.

A kvalitativ kutatas céljai a kdvetkezék voltak: az élelmi-
szer-kiskereskedelem kindlati oldalat jelenték véleményének
mélyebb megismerése a Covid jarvany 1. hulldma idészakaban
az élelmiszervésarlasi szokasok és tizletvalasztas témakorben,
valamint az elégedett, hliséges és torzsvasarlé fogalmakrol,
vasarloi csoportokrol alkotott vélemények feltarasa.

A mélyinterju alanyok élelmiszer-kiskereskedelmi tzletve-
zetdk (helyettesek) 8 f6 magyar Uzletlancban (Coop Hungary Zrt.

és Redl Hungaria Elelmiszer Kft.) és 6 f6 multinacionalis lizlet-
lancokban (Spar Magyarorszag Kft, Aldi Magyarorszag Elelmi-
szer Bt., Penny Market Kft.) valamint 7 f6 fliggetlen kiskeres-
kedo6k tulajdonosai, Uzletvezetdi. Az interjualanyok szakmai
tapasztalataigen nagy szélséségek kozott ingadozik az 1 évtdl
a kozel 40 évig terjed az iddintervallum.

A mélyinterjuk elkészitésére 2020. majus — junius kdzott
kerilt sor. El6zetes telefonos idépont-egyeztetés alapjan 23
mélyinterjut készitettek a Debreceni Egyetem Gazdasagtudo-
manyi Kar Szolnok Campuson tanulé Kvalitativ és kvantitativ
kutatas tantargy hallgatéi az élelmiszer-kiskereskedelmi tizlet-
vezetdkkel, helyettesekkel illetve tulajdonosokkal.

A mélyinterjuk feldolgozasahoz széfelhé modszert alkal-
maztam, amelyhez a http://wordle.net weboldal széfelhé ké-
szité programja nyujtott segitséget.

A szofelhd modszer segitette a valaszok tartalomelemzé-
sét, és annak ellenére, hogy minden mélyinterju kérdésre alkal-
maztam, csak hét kérdésnél, amelybdl ketténél 6sszevontam
harom-hdrom kapcsolédoé kérdést jelenitettem meg.

Az interju kérdésvézlat tematika szerinti megoszlasat az 1.
tablazat szemlélteti.

Kérdéskor Kérdések szama
Bemelegités 2
Vasarlok, vasarlasi szokasok 7
Uzletvalasztas 8
Uzletek az adott telepiilésen 4
Sajdt lizlet vasarldi 5
Elégedett, hiséges, torzsvasarlé jellemzdk 6
Osszesen 32

1. tablazat: A kérdéskorok és a kérdések szama.
(Forrds: Sajdt szerkesztés)

KUTATASI EREDMENYEK
ES AZOK ERTEKELESE

Terjedelmi korlatok miatt az interju kérdésvazlat 32 kérdésébdl
7 interju kérdésre adott vélaszok értékelésére térek ki, amelyek
az aldbbiak:

« Milyen véltozasokat (vasarlasok ideje, értéke, vasarldok
szama, vasarlasok gyakorisaga, dsszetétele, vasarlas id6-
tartama) tapasztalt a vasarléi szokasokban a koronavirus
jarvany 1. hulldma alatt?

Milyen csoportok szorultak hattérbe a koronavirus jar-
vany alatt? Milyen csoportok erésédtek meg a koronavi-
rus jarvany alatt? Vannak-e teljesen Gj csoportok?

Milyen valtozasokra szamit a kovetkez6 1-2 évben?

- Uzletvalasztas terén,

- sajat Uizlet vasarldi terén,

- elégedett, hliséges, torzsvasarléik terén.

Az interjualanyok t6bbsége szerint a virus el6tt a vasarldk
szinte mindennap megjelentek az tizletben, mivel csak néhany
napra vasaroltak elére.

A koronavirus jarvény elsé hulldmaban az interjualanyok
altal tapasztalt valtozasok érintették a vasarlasok idejét, érté-
két, vasarlok szamat, vasarlasok gyakorisagat és 6sszetételét is.

Panikvésarlaskor elkezdték készleteiket feltdlteni, ami rob-
banasszerl forgalomndvekedést (megduplazédott a napi for-
galom) eredményezett, az alapveté élelmiszerek hianycikkek-
ké véltak. A vevészamot és a forgalmat az Ginnepek el6ttihez
hasonlitottak, st az egyik Uzletvezetd szerint még a nyitvatar-
tasi idé is tulsdgosan rovidnek bizonyult. Az egyik interjualany
a marcius 16-i hetet karacsony el6tti idészakhoz hasonlitotta
vevészam és forgalom nagysdga tekintetében. A vésarlasok
ideje és a kosar értéke, a vasarlok szama megnétt. Ezért be-
vezetésre kerllt szdmos korlatozas, példaul maximalisan meg-
vasarolhaté mennyiség. Felkésziilve az esetleges kijarasi korla-
tozasokra nagyon sok (fiatal és id6s) vasarldé nagybevasarlast
folytatott, amellyel hattérbe szoritottak a mindennapi vasarloi
kor tagjait.
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Az egyik interjualany a panikvasarlas okai és kdvetkezmé-
nyeit fogalmazta meg lényeglatdan az aldbbiakban: ,Rendszert
nem lehetett Idtni a vdsdrldsokban, sokkal inkdbb a pdnik érzé-
détt, mindenki tartalékolni akart, de mindenki mdst. Egy kbzés
vezérfonal volt, a liszt, az étolaj és az éleszté. Nem gondolkoztak
a vdsdrldk, az nem jutott eszébe senkinek hogy a boltok nem fog-
nak bezdrni. Ha nem halmoznak fel ennyi alapveté élelmiszert a
vdsdrldék, nem alakult volna ki hidny t6bb cikkbél, mint ahogy azt
a mai napig tapasztaltdk az éleszténél. Ez a roham kériilbeliil 3
hétig volt érezhet6, Husvét el6tt csGkkent a vdsdrldsi kedv.” F. H.

Az életbe léptetett id6korlat (9-tél 12-ig) magaval hozta
a vasarlasok idejének behatéroladsat, igy a kilonb6zé korosz-
talyok a meghatarozott idében tudatosabban vasaroltak. Az
id6sebb korosztalyra rendelkezésre allo idétartamban is arrdl
szamoltak be, hogy az idés korosztaly sem jart minden nap va-
sarolni. Az egyik Gzletvezet6 arrél szamolt be, hogy a fiatalabb
korosztély, ha nem tudta 9 el6tt lebonyolitani a vasarlasat, ak-
kor nem biztos, hogy délutén visszament az lzletbe. A pénik-
vasarlas id6szaka utdn mar kevesebb idét toltottek az lizletben
viszont az atlagnal nagyobb kosarértékben vasaroltak.

Az egyik interjualany Iényegre toréen a vasarlas Osszeté-
telének véltozasat az aldbbiakban fogalmazta meg: ,A virus
kezdetekor jelentés tartalékot képeztek a tartds élelmiszerekbél a
vdsdrlok, igy elmondhatd, hogy ezt kbvetden a friss élelmiszerek,
tisztitdszerek, fertGtlenitészerek, vitaminok, akciés termékek vd-
sdrldsa céljdbdl tértek be az lizletben.” E. J.

Egy masik interjualany megfogalmazasa szerint: ,Nétt a vd-
sdrldssal elt6ltott id6, de mindenki ugy jott be, hogy tudtdk, hogy
mit szeretnének vdsdrolni, csak mivel nagy tételben nagy mennyi-
ségben vdsdroltak, igy az egy fére jutd idé nétt.” R. M.

A vaésarlasok gyakorisdga lényegesen visszaesett, igy rit-
kabban és nagyobb mennyiségben (tételekben) és 6sszegek-
ben vésaroltak a felvasarlasi 1az utan is. Az egyik interjualany a
szombati napra valé koncentralédasrél szamolt be.

Az egyik Uzletvezetd az arak ndvekedését emelte ki, ami
miatt is néttek a kosarértékek, nem csupdn a megvasarolt
mennyiség ndvekedése miatt. Az egyik interjualany a 2020.
aprilis végi és majusi forgalom csokkenését a munkavallalék
elbocsatasaval munkavégzés id6tartamanak, napjainak sza-
manak csokkenésébél adodod diszkreciondlis jovedelem visz-
szaesésével és az iskolak bezarasaval magyardzta.
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Az 1 hulldm 6todik fazisa Ggynevezett ,normalis” szakaszt az
interjualanyok ugy értékelték, hogy csillapodott a mértéktelen
vasarlas iranti kényszer és egyre t0bbszor voltak lathatdak a be-
vasarlé kosarakba a megszokott élelmiszer mennyiségek.

A koronavirus jarvany 1. hulldamaban megvéltozott FMCG pi-
aci vasarlasi szokasok valtozasat az 1. dbra illusztralja.

1. dbra: Vasarlasi szokasok valtozasanak teriletei
a koronavirus 1. hullama alatt.
(Forrds: https://wordart.com/create)

A legtdbb interjualany lzletében a nyugdijas korcsoport
szorult hattérbe a koronavirus jarvany alatt, amelyet a latoga-
tasuk idébeli korlatjaval illetve a fertézédéstdl valdé nagyobb
kitettséggel és félelemmel magyaraztak. llletve a csalddtag-
jaik (k6zépkoruak és fiatalok) vasaroltak idésebb rokonaik he-
lyett, ezaltal védve egészségliket, és megdvva a nyugdijasokat
a fert6zésnek vald kitettségtdl élelmiszer vasarlasukkor. llyen
motivumokrél a kisgyermekes csalddok sziiléi esetében is
tett emlitést az egyik Uzletvezetd. Az egyik interjualany a 9-12
Orés idésdvban 10-15 vasarloszamrdl nyilatkozott Néhdnyan
emlitették hattérbe szoruld vasarldi csoportként a didkokat, a

JKispénzieket” (minimalbérbél él6k, munkanélkiliek).

A meger6s6dé vasarloi csoportrdl Iényegretoréen az alab-
bi interjualany szamolt be: ,Megerésddtek a kbzépkortak, akik
a csalddjuknak vdsdrolnak be gyediil, illetve a fiatalabbak, akik
az id6sebb rokonaiknak vdsdrolnak. Megjelentek a megbizdsbol
vdsdrlék.”V.D. K.

Az egyik interjualany a tobbi interjualany véleményének
ellentmonddan megerés6dd vasarloi csoportként emlitette
Gzletében a nyugdijasokat és a munkanélkilieket.

Uj vésarloi csoportként a csaladsegité intézet munkavalla-
16it emlitették, akik lista alapjan vasaroltak, igy az impulzusva-
sarlast kizartak. Egy masik interjualany a ,megbizasbol” vasar-
I6k szamanak novekedését emlitette. Az egyik interjualany a
férfi vasarlok szamanak névekedésérdl szamolt be.

T6bb interjualany azon a véleményen volt, hogy sem hat-
térbe szoruld, sem megerdsddé sem Uj vasarloi csoportot nem
tudott Uzletében elkiléniteni a korona virus 1. hulldmanak
id6szaka alatt.

Telepulés- illetve Uzletldnc- és Uzletspecifikus, hogy vol-
tak-e hattérbe szoruld, megerdsddé vagy Uj vasarlé csoportok.

A hattérbe szorulé vasarloéi csoportokat a 2. dbra szemlél-
teti széfelhével.

2. abra: Hattérbe szorulé vasarléi csoportok
a koronavirus 1. hulldma alatt.
(Forrds: https://wordart.com/create)

Valtozasra szamitanak a versenyhelyzet novekedésére,
amelyben szerepet jatszik az online vasarlds, hazhozszallitas
és a webaruhazak. Uzletlancuk digitalizalasanak bevezetésére,
sajat web aruhdz létrehozéasara szamit tobb interjualany is.

Az egyik Uzletvezetd az Uzletvalasztasnal az alabbi valto-
zésokra szamit: ,Ar, minéség, szdrmazds ahol természetesen a
hazai termékek fognak jelentésen el6nyt élvezni termékvdlasztds
terén, kiszolgdlds esetében viszont a kereskedGbe vetett bizalom,
hitelesség, szaktudds, empdtia.” E. ).

Az egyik magyar Ulzletlanc vezetéje arra szamit, hogy az 6
Gzletébe is elér a diszkontlancok személytelen jellege.

Az egyik UzletvezetSbe részletekbe menden az aldbbi val-
tozésokra szamit: ,Ha arra gondol, milyen helyzetben van ma a
gazdasdguk, a kereskedelem, azon bellil az élelmiszer kiskereskede-
lem sem lesz j6 helyzetben. Tizezrek vdltak és vdlnak munkanélkii-
livé, ezt a folyamatot nehezen lehet megdllitani, amennyiben ezek
az emberek nem taldlnak ujra munkdt, nem lesz jovedelmiik, amit
elkélthetnének. A munkanélkiiliség névekedésével csékkenni fog a
turizmus, ami a szezondlis boltokndl bevétel kisesést fog jelenteni,
aminek pétldsa a fenti tényez6k miatt nem lesz egyszer(i feladat. A
vdsdrléi szokdsok megvdltozdsdra lehet késziilni a kévetkezd id6-
szakban. Hogy ez milyen formdban fog bekdvetkezni, nehéz jos-
ldsokba bocsdtkozni. Ugy gondolja, az emberek még jobban meg
fogjdk gondolni, mire és hol kéltik el a jovedelmiket.” F. H.

Voltak olyan interjualanyok, akik nem szamitottak valto-
zasokra, addig masok optimistan forgalom és vasarlé szam,
kilondsen torzsvasarld szam emelkedésre szamitanak az elko-
vetkezd 1-2 évben.

A reményeket leginkabb sszefoglal6 az egyik interjualany
aldbbi mondatok: ,Reméli minél el6bb vége lesz ennek a korona
virusos mizéridnak, és akkor visszadll a rend, indul az iskola, az is-
kolai élet miatt is a gyerekek is jobban vdsdrolnak, sziilék is jobban
vdsdrolnak, megindul az élet a munkahelyeken is, tehdt sokkal t6b-
ben tudnak visszadllni a régi kerékvdgdsba és anyagilag is helyre
rdzédnak, és ezdltal az 6 fogalmuk is meg fog erésédni.” K. K.

Uzletlanc- illetve (izletvezetd(helyettes) specifikus, hogy a jo-
vébeli valtozasok (lizletvalasztast befolyasold tényezok, vasarlasi
szokasok) irdnyat és tényezéit miképpen prognosztizaltdk Az in-
terjualanyok valaszait a 3. dbran lévé széfelhd foglalja 6ssze.
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3. abra: Jovébeli (1-2 év) valtozasok tzletvalasztas,
vasarlok (sajat: elégedett, hliséges, torzsvasarlo)
a koronavirus 1. hulldma alatt.

(Forrds: https://wordart.com/create)
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OSSZEGZES

Jelen kutatas legfébb célkitlizése az élelmiszer-vasarlasi szo-
kasok megvaltozasanak feltérképezése a jarvanyhelyzet 1.
hulldmaban volt szekunder és primer kutatas segitségével. A
szakirodalmi részben értékeltem a jarvany élelmiszer-vasarlas-
ra gyakorolt hatdsat. A szekunder adatok azt mutatjak, hogy
a virus miatt bevezetett korlatozasok (kereskedelemben idé-
beli, munkaltatéknal home office, oktatasban otthonrél valé
képzés) megvaltoztattdk az élelmiszervasarlasi szokasokat
(vasarlasok ideje, értéke, vasarldk szama, vasarlasok gyakori-
sdga, Osszetétele, vasarlas id6tartama). Vildgszerte panikszerd
felvasarlasok kezd6édtek az FMCG Uzletekben. A megvaltozott
vasarloi szokasok feltarasa érdekében kvalitativ kutatast vé-
geztiink a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kardnak
Szolnok Campusan tanulé hallgatok kézrem(ikodésével, 2020
majusaban és juniusaban személyesen és online szakértéi in-
terjuk keretében vizsgaltuk az élelmiszer-vasarlasi szokasok
valtozasat az FMCG piaci kiskereskedelmi Uzletvezet6k és he-
lyettesek nézépontjabdl. A kvalitativ kutatas soran feltartuk,
hogy eltérd vasarlasi szokdsaik vannak azoknak, akik a pan-
démias idészakban kevesebbszer jarnak élelmiszert vasarolni
(megijedtek a virustél), mint azoknak, akik kevésbé tartanak a
virustol. Telepilés- illetve Gzletlanc vagy Uzletspecifikus, hogy
voltak-e hattérbe szorul6, meger6és6dd vagy Uj vasérld cso-
portok. Valamint uzletlanc- illetve lzletvezetS(helyettes) spe-
cifikus, hogy a jovébeli valtozasok (Uzletvalasztast befolydsold
tényezbk, vasarlasi szokasok) irdnyat és tényezdit miképpen
prognosztizaltdk. Markdnsan megfogalmaztdk az online élel-
miszer vasarlds novekvé tendenciajat. A bemutatott eredmé-
nyek jol illusztraljadk azokat a jellemz&ket, amelyek 2020-ban
mind Magyarorszagon, mind vildgviszonylatban karkaterizal-
hattdk az élelmiszer vasarlasi szokdsokat. Az empirikus kutata-
sunk ravildgitott a koronavirus hatasaira az élelmiszer-vasarlasi
szokasokra.

FoldiKata | A koronavirus hatdsa az élelmiszer vasarlasra az 1. hullamban

HIVATKOZASOK

Babbie, E. (2004), A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata.
Balassi Kiadd, Hatodik atdolgozott kiadas Budapest

Coibion, O., Gorodnichenko, Y., & Weber, M. (2020), The cost
of the COVID-19 crisis: Lockdowns, macroeconomic
expectations, and consumer spending. National Bureau of
Economic Research, May (2020) (letdltve: 2022.08.20.)

Donadelli, M., Ferranna, L., Gufler, I., & Paradiso, A. (2021),
Using past epidemics to estimate the macroeconomic
implications of COVID-19: A bad idea! Structural Change
and Economic Dynamics, 57 (C), 214-224. DOI: 10.1016/j.
strueco.2

Eger, L., Komarkova, L., Egerové D., & Micik, M. (2021), The
effect of COVID-19 on consumer shopping behaviour:
Generational cohort perspective. Journal of Retailing and
consumer services, 61, 102542, https://doi.org/10.1016/j.
jretconser.2021.102542

GKI Digital (2020), A koronavirus nyertese?! — lendiiletben
az e-kereskedelem. https://gkidigital.hu/2020/05/07/
koronavirus/ (letdltve: 2023.01.08.)

Glaser, B., & Strauss, A. (1967), The Discovery of Grounded
Theory: Strategies for Qualéitative Research. Chicago,
Aldine

Halmai P. (2022), Poszt-COVID kilabalas: kozéppontban a
kindlati oldal. Kiilgazdasag, 66 (1-2), 58-71.

Hiebert, P. (2021), Canned Fruits and Veggies Have a Bad
Rap, but the Pandemic Might Be Revamping Their Image.
https://www.adweek.com/commerce/canned-fruits-and-
veggies-have-a-bad-rap-but-the-pandemic-might-be-
revamping-their-image/, letoltés datuma: 2022.04.25.

Huszka, P., & Huszka, P. B., & Ldre, V. (2020), A koronavirus-
jarvany és felvasarlasi laz néhany 6sszefliggésének
vizsgalata Gy6rben. Taplalkozasmarketing, 7 (1), 89-101.
https://doi.org/10.20494/TM/7/1/7.

Jambor Zs., & Nagy J. (2022), Hogyan hatott a COVID-helyzet az
élelmiszeripari ellatasi lancokra Magyarorszagon? Magyar
Tudomany, 183 (4), 442-454. https://mersz.hu/hivatkozas/
matud202204_f73788#matud202204_f73788

Kasza Gy., Dorkd A., Kunszabo A., Szakos D. (2020), Minden
vélsag egy lehetéség. — éleimiszer-biztonsag, élelmiszer-
tartalékolds és élelmiszer-pazarlas a haztartasokban a
koronavirus tlikrében. In: Antal Emese, Pilling Rébert
(szerk.): A magyar lakossag életmddja jarvanyhelyzet
idején: taplalkozas, testmozgas és lélek Tanulmanykétet a
koronavirus-jarvany életmodot érinté hatdsairdl, az ezzel
kapcsolatos kutatasok eredményeirél és a lakossagnak
52616 szakmai javaslatokrél a TET Platform szerkesztésében,
Budapest, 61-63. (ISBN 978-615-01-0124-8)

Keane M., & Neal T. (2021), Consumer panic in the COVID-19
pandemic. Journal of Econometrics, 220 (1), 86-105. https://
doi.org/10.1016/j.jeconom.2020.07.045

Lehota, J. (2001), Elelmiszer-gazdasagi marketing. Miszaki
Konyvkiado, Budapest

Magyar, A. (2020), Viragzik az online kereskedelem
Magyarorszagon a koronavirus-jarvany miatt https:/
hu.euronews. com/2020/04/01/viragzik-az-online-
kereskedelem-magyarorszagon-a-koronavirus-jarvany-
miatt (Letoltve: 2022.06.26.)

Malhotra, N. K., & Simon, J. (2008), Marketingkutatas. Akadémiai
Kiadd, Budapest

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994), Qualitative Data
Analysis: An Expanded Sourcebook. Sage Publications Ltd.

Molnar A., Jézsa L., & Derndczy-Polydk A. (2022), Az
élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasa a covid jarvany
alatt Szlovakidban és Magyarorszagon, helyzetkép
Dél-Szlovakidban és Nyugat-Magyarorszagon.
Téplalkozasmarketing, 9 (1), 55-70. https://doi.org/10.20494/
TM/9/1/5

Posgay ., Reg6s G., Horvéth D., & Molnar D. (2020), A
koronavirus-jarvany gazdasagi hatasairdl. Polgari Szemle.
16 (4-6) 31-32. DOI: 10.24307/psz.2020.1004

PWC (2020), 2020 a gyorsan valtozé fogyasztoi szokdsok éve.
https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/2020_a_
gyorsan_valtozo_fogyasztoi_szokasok_eve.html (letdltve:
2022.05.08.)

Rubin, H. I, & Rubin, R. (1995), Qualitative Interviewing: The Art
of Hearing Data. Thousand Oaks, CA, Sage

S00s, G. (2020), Az élelmiszer-fogyasztdi szokasok véltozasa
a COVID-19 virus megjelenéséhez kapcsoléddan
Magyarorszagon. ELTE, EKE, Oeconomia, 54 (3), 15-27.
https://doi.org/10.15170/MM.2020.54.03.02

Steinar, K. (2005), Az interju Bevezetés a kvalitativ kutatas
interjutechnikaiba. J6szoveg Mihely Kiad6, Budapest

Tisza B. B., Ivan Gy., Kéré M., Szantéri P, Pribéli O.,
Galambos R., Miiller H., Gyécsiné Varga Zs., Verzar
Zs., & Gubicskoné Kisbenedek A. (2021), Z6ldség- és
gylmolcsfogyasztas a COVID-19 pandémia 2020-as
id6szak alatt. Taplalkozdstudomanyi és Dietikai Szemle.
1(2), 41-43. https://etk.pte.hu/public/upload/files/
TaplalkozastudomanyiDietetikaiSzemle_levf2szam-J2.pdf

Torécsik M. (2016), A fogyasztdi magatartds Uj tendenciai.
Vezetéstudomany, 47 (4), 19-25.

Turcsan T. (2020), Fogyasztdi véltozasok - a viruson innen és tul.

Gfk.hu https:// www.gfk.com/press/fogyasztoi-valtozasok-
a-viruson-innen-es-tul (letdltve: 2023.02.14.)

EMPATIKUS MARKETING INTERDISZCIPLINARIS KOZELITESBEN

65



