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kordbban létrehozott szbvegek, tartalmak, j6 esetben kezde-
ményezések, de legalabb szandékok szintjén megjelentek. Az
,rt6 olvasas”, a kritikai gondolkodas viszont elengedhetetlen
ahhoz, hogy a szdveg tartalmat megfeleléen értelmezziik,
hasznéljuk fel.

Ugy latjuk, hogy a jelenlegi technolégia hasznalata is meg-
koveteli az empadtidt, a beleérzd képességet, ami (egyeldre)
megnyugtato azok szamdra, akik tartanak a mesterséges intel-
ligencia ,hatartalansagatél”, de a mindennapi marketingmun-
kara leforditva is kijelenthetd, hogy a szamos fejlett elemzési
és vizualizaciés megoldas ellenére tovabbra is sziikséges a
tapasztalt, olvasott és empatidra képes szakember hozzdja-
ruldsa ahhoz, hogy a szellemi kdrnyezetszennyezés (Torécsik,
2000) minimalisra csokkentheté legyen és ezzel a marketing
Uj korszakat a (valddi) felelés gondolkodast és mikodést kény-
szeritse ki.
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BEVEZETES

Az empdtia a személyiség azon képessége, mely lehetévé teszi,
hogy egy masik emberrel val6 kozvetlen kommunikaciés kap-
csolatban egy személy bele élje magat a masik lelkidllapotaba.
Ennek az érzelmi folyamatnak sorédn tud megérezni és megér-
teni olyan emdécidkat, inditékokat vagy torekvéseket, melyek
szavakban nem fejezédnek ki, és melyek nem egyértelmiien a
tarsas érintkezés helyzetébdl fakadnak. Ez egyfajta rezonancia,
sajatos rdhangoldédés, melybdl valédi empatia akkor lesz, ha
ezen megértett 6sszefliggéseket tudatosan feldolgozzuk, 6n-
magunk szamara megnevezzik és értelmezziik. Alapvetéen
ehhez személyes kommunikacio, tarsas szituacio kell, de els-
fordulhat, hogy csak a tekintetek kapcsolodnak 6ssze, és csak
mimikai gesztusok térténnek.

Ahhoz, hogy empétiat érezzen valaki, tudatos odafordulds
kell, figyelem, vagyis az érdeklédés felkelt6dése.

A bizalom a korai életévek soran alakuld, elsésorban az
anya altal megteremtett érzelmi légkorben fejl6dé vonas, mely

a késébbiekben egy masik személy(ek) és a vildg jésagaba
vetett hittel jellemezhet6. Az empatidval szorosan egyttjard
érzelmi jellemzd, mely lehetévé teszi a tarsas kapcsolatok, a
dontések és valasztasok minéségét.

A 21. szézadi fogyaszté lehet bizalommal teli vagy bizal-
matlan, mohé vagy aszkéta, extrovertélt és impulzuskeresd
vagy introvertdlt, tudatosan valaszto, aki dontéseit mar im-
pulzusokkal eldrasztva hozza, melyek ellentétesek lehetnek.
A ,fogyassz tobbet, mert megteheted!” trend mellett egyre
erésodik a bolygé védelmében a zero waste, a visszafogott
fogyasztas trendje. Valdjaban a narcisztikus vagyak és a maga-
sabbrend( elvek 6sszelitk6zését latjuk, mely aztan eléri, hogy
ugyan valaki megveszi a fapados repiiléjegyet, hogy négy
napra elrepiiljon, de kézben a ,second hand” ruhdk vagy a mo-
ségolyé mellett is érvel.

Fontos kérdésnek érezziik, hogy az okoseszkozok altal (is)
generalt gyorsulé idében a fogyasztéi dontéseket milyen 1é-
lektani motivumok jellemzik.
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AZIDO ES AZ EMPATIA

Az id6 és az életsebesség viszonya, olyan tényezd, mely nem
abban segit, hogy lassu empatias fejlédést mutassunk egy
olyan vilagban, ahol sokszor mar arra sincs idénk, s6t mar
eszlinkbe sem jut, hogy megkdszonjiink valamit. Philip Zim-
bardo (Boyd & Zimbardo, 2012) irja le azt a kisérletet, melyet
teolégushallgatékkal végeztek 1977-ben, mely arra irdnyult,
hogy ha a slirgésséggel manipuldljak a diakokat, annak lesz-e
hatdsa az empatias érzelmekre. A hallgatokat egy el6adasra
kérték fel az irgalmas szamaritanus evangéliumi példabeszé-
dérél. Az el6adasra valo felkésziilés és a tényleges el6adas
helyszine egymastol tavol esett, ami az id6tényezével valé ma-
nipulaciot lehetévé tette. A felkésziilés utan az egyik csoportot
megnyugtattak, hogy van idejik, a masikat azonban surget-
ték, hogy maris késésben vannak. A felkészilés helyszine és a
prezentacio studidja kdzotti mellékutcdban a kisérleti alanyok
minden alkalommal taldlkoztak egy kdhogé, féldre rogyd em-
berrel, aki lathatélag segitségre szorult. A hallgatéknak — mi-
vel nem volt mas a kézelben - el kellett dontenilik, hogy mit
tesznek, irgalmas szamaritdnus médjara segitenek, vagy sem.
Azok a didkok, akiknek volt még idejlik, tobbséglikben megall-
tak. Azonban a ,siet6” hallgaték 90%-a nem allt meg, hanem
rohant, hogy megtartsa el6adasét az irgalmas szamaritanus
témakadrben.

Az idéperspektiva tehdt megvaltoztatja az emberek vi-
selkedését. Ha ilyen eredményt kaptak a kutaték 1977-ben,
elgondolkodhatunk azon, milyen lenne most, amikor nyilvan-
valéan olyan id6kényszerben él mindenki, ami kiszoritja olykor
az alapveté érzelmeket?

Barmennyire is kétpolusu 6ssze nem illeszthet6 id6éper-
spektivanak latszik a jelen és jové orientaltsdg, a legjobb, ha
az élet némely helyzetében képesek vagyunk vegyiteni a ket-
tét. Az élet 6romei kozil néhany valdban akkor atélhetd, ha az

Jitt és most”-ban maradunk, mig sok életfeladatnal bélcsebb
az elérelatds. Empatids készségeink sokkal jobban mikddnek
egy nem rohané nem tulzsufolt kdzegben, de csak akkor, ha
allunk a sajat labunkon, és atéljik a valédi biztonsdgot, melyet
magunk allitunk eld.
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FOGYASZTOI TARSADALOM ES EMPATIA

Mind fogyasztok vagyunk. Ebben a kérdésben nincs is vita,
épp csak az nem mindegy, milyen attitiddel tessziik és mely
trend sodor magaval minket. A ma fogyasztéja, mar lattuk -
bizonyos értelemben el8allitéja is — nem csupdn a birtoklast
keresi, hanem az ezzel jaré élményt is.

A fogyasztdi tarsadalomban (és az internet online terében
kiilondsen) az EN heterogenitasa abbol kévetkezik, hogy a val-
tozatos élethelyzetekhez mas és mas maszkot kell kialakitani
vagy kolcsonvenni. Az a fogyasztdi attit(id, mely allandé vagy-
gyal jellemezheté és mely felilirja olykor a jézan megfontolt-
sagot is, a mai élet mar mar alapveté emberi tulajdonsaganak
latszik. Azonnali vagykielégitésre téreksziink, melyben a szu-
permarket nem a létfenntartas eszkdze, hanem a szorongésok
haritasara alkalmas tér. A szolgaltaték pedig mindent megpro-
balnak, egyre gyorsabb valtasokkal, felszines elemmel, gyorsa-
saggal és azonnali élményekkel kecsegtetnek, kostoltatnak és
sorsolnak, ledraznak és elhitetik, hogy ,csak most csak neked”
lesz a fantasztikus élmény és lehetdség. A majdnem minden
esetben tegezd stilus (gyere - neked - veled - érted) erésen
simul egy masik trendhez, a fiatalsag kultuszahoz, amelyben
nyugdijas kort emberek is fiatalnak érezhetik magukat a ked-
ves és kdzvetlen megszolitastol.

TARSAS BEFOLYASOLAS

Dontéseink majdnem mindegyikét masok formaljék, de mig
ezt a folyamatot masokndl pontosan érzékeljiik, addig 6nma-
gunkat szivesebben latjuk egy 6nall6, nehezen befolyasolhatd
poziciéban.

Hasonléan nehezen észlelhetd jelenség, hogy minél
t6bbszor [dtunk valamit, anndl jobban kedveljik, dm ennek a
tudatosuldsa sem torténik meg. Valdjaban tehdt csoportjaink
vélasztasait kovetjiik, de nem észleljiik sajat utanzasra vald
hajlamunkat. gy értheté meg, hogy a fogyaszté befolyasolasa
nagymértékben megné, ha lathatja a masokhoz viszonyitott
teljesitményét, poziciojat.

Az online tér transzparenciaja nagyban segiti ezt az ssze-
hasonlitast, és a rivalizacios vagyak er6sodését. Ha egy leendd
vasarlo elégedett csoporttal taldlkozik, vélhetéleg 6 is a tagja
akar lenni.

Ez a tarsas facilitacio jelensége, mely akkor is miikodik, ha
pusztan fényképeket latunk masokrdl, akik a fizikai valéjukban
nincsenek is jelen. Ennek fontossdga akkor né meg, ha bele-
gondolunk a mesterséges intelligencia alkalmazasokba, me-
lyek a Deep Fake jelenséggel és a személyreszabott ajanlatok
tdmegével eltolhatnak az irrealitds irdnydba.

OSSZEGZES

A 21. szazad marketingje — ugy reméljik - egyditt fejlédik majd
a fogyasztok tudatossagaval, hiszen a fenntarthatésdg nem
maradhat puszta abrand, tenni kell érte. ,A veszély abban rej-
lik, hogy ha tul sokat fektetlink az MI, és tul keveset az emberi
tudatossdg fejlesztésébe, el6fordulhat, hogy a szamitdégépek
rendkivil kifinomult mesterséges intelligencidja csupan az
ember természetes ostobasaganak hatalomra jutasat szolgalja
majd. Mig a tudomanyos-fantasztikus thrillerek dramai, lang-
gal és fisttel teli apokalipszist abrazolnak, a valésagban in-
kabb egy bandlis, kattingatés apokalipszis varhat rank. Ennek
elkeriilése érdekében bolcs lenne minden dollar és perc mellé,
amit a mesterséges intelligencia fejlesztésébe fektetiink, be-
fektetni egyet-egyet az emberi tudatossdg fejlesztésébe is.”
(Harari, 2018)
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Szeretettel Marinak
a kozos gondolkodds és bardtsdg jegyében.
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