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EMPATIA — MARKETING NELKUL

AVAGY EGY PSZICHOTERAPEUTA TALALKOZASA EGY KOZGAZDASZ PROFESSZORRAL
AZ AKTUALIS DIVATIRANYZATOKRA FITTYET HANYVA

Arkovits Amaryl Eszter
pszichoterapeuta

Képzeld, Kedves Mari, hogy jartam! Hat pont ugy, mint a mult-
kor a konferenciatokon, hogy nem tudtam pontosan kalibralni,
vajon a Ti tudomanyotokhoz hogyan is tudok én a partvonal-
rél illeszkedni. Irodalmaztam, félig megirtam egy masik szove-
get (elég komolynak t(int), aztdn hagytam az egészet a fenébe.
Merthogy az tortént, hogy sokminden volt benne az empatia
koraibb és legujabb vizsgalataibdl, elég hercig kis iromanynak
tlnt (mondjuk egy szaklapba siman begyémdoszoélhettem vol-
na), de valahogy nem stimmelt. Néztem jobbrdl, néztem balrdl,
rdaludtam (nem almodtam) - nem volt rendben. Hianyzott a
hitelesség. Az enyém. Nem hazudtam egy sz6t sem, kivilallo
nem is vadolhatott volna inkongruencidval, én azonban tiszta-
ban voltam vele, hogy az a sz6veg nem az, amit én eredetileg
irni szerettem volna. Neked. Azok a sorok arrél széltak, hogy
mit gondolok én arrdl, hogy egy szimpatikus kbzgazdasz pro-
fesszornak a kollégai altal 6sszeallitott szliletésnapi kdtetében
vajon hogyan kellene szerepelnem. Projekcié projekcié hatan,
a valdésaghoz csekély koze van, és én sem érzem téle tul j6l ma-
gam. [gy aztan megvartam a hataridé legutolsé napjat, hogy
félredobva a jegyzeteimet, legyen batorsagom leirni azt, amit
el6szor is gondoltam. Legfeljebb nem jelenik meg (ha nagyon
kilog a tobbi kozil). Vagy megjelenik, mert a szerkesztés soran
elényt élvez a sokszinliség. Mindenesetre, ha nem jelenik meg,
akkor a fenti dilemma és az aldbbi sz6veg amugy is a feledés
homdlyaba vész.

»A suszter maradjon a kaptafanal.” - jutott eszembe legel6-
szor, mikor megprobaltam felmérni, mit is értek én az empati-
kus marketinghez. Mondhatom, semmit. En vagyok az, aki egy
krumplit sem tud eladni, &m barmit azonnal megvesz, ha azt
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kelléen csilldamos csomagoléanyag boritja. Amennyiben szi-
varvanyszinU, akkor duplan. Ennyiben nagyjabdl ki is meriil a
marketinghez fliz6d6 viszonyom. Ennek ellenére - vagy éppen
pont ezért - elolvastam az Empatikus marketing cim( konyve-
det (is), és nagyon tetszett. A stilusa kiilondsen: minden olyan
logikusnak és egyszerlinek tlint benne. Ett6l egyre kdzelebb
éreztem magamhoz a témat, de a realitds talajdn maradva azt
gondoltam, mindannyiunk szamara jobb, ha az empatia feldl
kozelitek.

Az empadtia a szakmam egyik olyan fogalma, amit a koz-
nyelv is meglehetésen gyakran haszndl. Bar nem olyan ,szexi”,
mint a manapsag ,gumifogalomma” (Erés Ferenc taldlo kifeje-
zése) valod trauma, depresszio, 6ngyilkossag vagy libidé. Taldn
mert nem Ut akkorat. Az empdtia ugyanis van: meglehetésen
erds jelenidejliséggel, ami a kapcsolatok ,itt is most” pillanata-
ban keletkezik, és a jelenben fejti ki hatasat.

Rezonancia, rdhangolddas, egylittérzés - a személyiség-
nek azon képessége, amellyel kozvetlen kommunikéacion és
kapcsolaton keresztul képesek vagyunk beleélni magunkat
egy masik ember lelkidllapotédba. Ennek segitségével tudunk
megérteni a masikban/masikbdl olyan érzelmeket, inditéko-
kat és torekvéseket, amiket az sem szavakban nem fejez ki,
sem pedig nem kovetkeznek térvényszerlien a szituaciébdl;
vagyis nemcsak azt érezziik és értjlik, amit a masik kimond, ha-
nem mindent, amit akar verbdlisan, akédr nonverbdlisan vagy
metakommunikativ szinten jelez. Hovatovabb, empatikusan
viszonyulni lehet szavak nélkil is, csak az dsszekapaszkodd
tekinteteken, apré gesztusokon, mimikan keresztul. (A deko-
dolasrél majd a kovetkezé kerek sziiletésnapra irok.)

Sokan a beleélés és az empatia kdzt egyenldséget tesznek.
Pedig a beleélésbdl — az empdtia el6szobajaként tekintve ra
— akkor lesz empdtia, ha a masikkal kapcsolatos élménylinket
feldolgozzuk, a beléle megértett 6sszefliggéseket Gnmagunk
szémara megnevezzik, és értelmezziik. Ehhez a tikorneuro-
nok aktivalédasara van sziikséglink, egy nagyon 6&si ideg-
sejthalozatra, amelyek segitségével a sajat érzésvildgunkbdl
taplalkozva felidézziik a masik érzelmeit. (Tébbek kozt ez a
magyarazata annak, hogy akik traumatizalt emberekkel dol-
goznak idénként maguk is traumatizalédnak pusztan a torté-
netmesélést hallva. S6t, elég, ha belepillantanak egy sulyos
traumat atélt masik ember szemébe...) Buda Béla az empati-
ara szép metaforat hasznal: a gyongyhaldszathoz hasonlitja.
A gyongyhaldszat 6Gnmagukban is érvényes, fragmentalt moz-
zanatokbdl all. Lemerilni a mélybe, fent hagyni a felszinen a
gondolatokat és atadni magunkat az érzelmeknek, alkalmaz-
kodni a derengé félhomalyhoz, hogy megleljik a gyongyot
rejt6 kagyldt, majd felbukkanni, s feldolgozni az éiményt kog-
nitiv sikon. Ahhoz, hogy eredményes gydngyhalaszokka val-
junk, Ujra és Gjra merdlni kell, igy van esélytink arra, hogy a - ki
tudja milyen érzékszerveinket hasznalva - megtaléljuk a gyon-
gyot. (Az empétidt is gyakorolni kell, és lehet fejleszteniis.)

Na de mivan a keszonbetegséggel? - teszem hozza én.

Carl Rogers, a humanisztikus pszicholdgiai egyik emble-
matikus alakja, a személykdzpontu pszichoterapids iranyzat
médszerspecifikus eszkdzeként hatdrozta meg az empétia, hi-
telesség, feltétel nélkiili elfogadas harmasat. A tridsz olyannyi-
ra alapvetésnek szamit a segité kapcsolatokban, hogy minden
pszichoterdpids gyogymod nonspecifikus hatotényezdjeként
elengedhetetlen az ért6 és érzé terapeutai mikodéshez. Ah-
hoz, hogy létrejojjon terapeuta és kliense/paciense kozt a Kap-
csolat, ami minden valtozas alapja.

Szeretem a szakmam szentimentaléjat, amivel némely fo-
galmat engedélyezetten nagy kezdébet(vel ir: ilyen példaul az
En, a Masik és a Kapcsolat. (Es Martin Buberrél még egy sz6t sem
ejtettem.) Szeretem, ahogy a személyességre épitve a masikbol
fokozatosan Masik lesz. Nem én formalom, de az alakulasahoz
szlikséges a jelenlétem. A ketténk relaciéjaban mindenképp.
Az én tukrézé tekintetem, amelyben megldthatja 6nmagat.
(A pszichoterapia sordn a tiikrozés kolcsonos: ez egyszerre mod-
szere és targya a kezelésnek.) A Masik tehat kapcsolati fogalom.
Az Elsé Talalkozas pedig az egyik legizgalmasabb pillanat, amely

néha megall az id6ben, igy akdr egy igen hosszu pillanatnak
is tekinthetjlik. Ezzel a ,pillanattal” egyben kijeldlém, hogy a
Kapcsolat, amirél beszélek, miként az empatikus viszonyulds
is, id6ben meghatérozott, az ,itt és most”-hoz, a benne léthez
kapcsolodik. Az empatidt egyébként nem birjuk sokéig, a masik
emberre adott rezonancia csak idélegesen tarthaté - sziikséges
néha megpihenni.

A kozelség-tavolsag kérdése szintén nem elhanyagolhato,
mivel az empatidhoz némi tdvolsag tartasra (nem feltétlendil
tavolsagtartésra) van sziikség.

Sokat gondolkodtam mér azon, hogy mit adhatok terape-
utaként egy masik embernek. Nem &ltaldban egy pszichote-
rapeuta, hanem én. Arra jutottam, hogy amit hitelesen tudok,
az a hit. (Most, hogy leirtam, vettem észre, hogy a hit és a hite-
les ugyanazon sz6t6bdl szarmaznak, s ezt az etimoldgiai szotar
is aldtdmasztja.) Hinni benne, 6benne, hogy sikeril neki; egé-
szen addig hinni - akdr helyette is - amig nem lesz képes arra,
hogy higgyen 6nmagéaban.

Bergman Suttogasok és sikolyok cimu filmjében van egy
szép jelenet: amikor Anna, a szolgalo az éjszaka rettenetes ,s6-
tétjében” szétlanul a fedetlen keblére veszi a haldoklé Agnest.
Valami ilyesmi az empatia, hitelesség, feltétel nélkdli elfogadas.
Ezt a képet nem szabad tulmagyarazni.

S hogy mi a helyzet az aktudlis divatirdnyzatokkal? Na-
gyon egyszer(. A kapcsolodast valahol el kell kezdeni. Nekem
hozzad a ruhdidon keresztiil sikerilt. Ot évvel ezel6tt, mikor
a Mindset Kdvéhazban adtal el6 és én voltam az egyik felkért
hozzasz6l6 - izgultam. Mit fogok én érteni, mit fogok hozza-
tenni a témahoz, hogy jévok én a marketinghez? Aztan meg-
lattalak, és rajottem — nemcsak arra, hogy sehogy (hisz azt
addig is tudtam) -, hogy nem ez a Iényeg. Leny(ig6z6tt a meg-
jelenésed. Vagany voltal, belevalo, izgalmas. Ertem én, hogy ez
a kozelitési utvonal meglehetésen messzirdl indul, hogy elér-
jen a self-marketingig (az volt a téma), de nem is a témat céloz-
tam el8&szor, hanem a személyt. Hozzad igy szimpatia alapon
kdnnyebb volt kapcsolodni, s a tébbi jott magatol.

Szeretettel kivanok boldog sziiletésnapot:
Amaryl
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