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Eleinte az volt a tervem, hogy 2023-ban huszonharom koltéi
kérdést teszek fel a marketingrél, mert érzésem és tapaszta-
latom szerint az elmult évtizedekben nagyon megvaltoztak a
marketing alapjai és mindennapi gyakorlata is. Késébb a kor-
nyezeti kérdések el6térbekeriilése miatt ugy éreztem a kor-
forgasos gazdasag mintdjara a korforgasos marketing sziiksé-
gességérdl fejtem ki gondolataimat, természetesen tudatosan
,bezoldult” filozéfiaval. De aztan kizoldilt a természet, és mar
tavolrél sem ezt tartottam a legfontosabbnak és a legveszé-
lyeztetettebb kérdésnek.

BEVEZETES

Torécsik Maria munkdassdganak — szerintem - kétségtelendl
leginkabb meghatarozo része az empétia és a marketing fo-
galmanak tudomanyos értékl osszekapcsoldsa. Késébbi na-
gyobb munkai, kutatasi eredményei és publikacioi a fogyasztoi
magatartasrol, a trendekrél a self-marketingrdl is az empatian
alapulnak, azt boncolgatjak.

Remélem az olvasé is elég empatikus ahhoz, hogy egy - a
huszas évek mobil- és applikacios technoldgidjaban nem any-
nyira jartas, az online- és mobilmarketingnek inkdbb megkin-
I6ddja, mint tdmogatoja és lelkes felhasznaldjaként fejtsem ki
gondolataimat és kérdéseimet ebben a témakorben. Kiinduld
pontom egy idézet az Ginnepelt egyik cikkébdl, amelyet jelen
frasom mottdjaul is vélasztottam:
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Motto:

+A profi ember (a marketinges) is laikussd vdlik akkor, ha nem a
munkaszerepében, hanem magdnemberként van kitéve mds
marketingesek ,fondorlatainak”. Ugyan ,dtldt a szitdn”, de
gyakran mdr csak az események (pl. a vdsdrlds lezajldsa) utdn.
Alapveté képessége kell legyen egy marketingesnek, hogy meg
tudja érteni, elfogadni és kiszolgdIni az emberek meghatdrozott
témegének igényeit” (Térécsik, 2000).

MARKETING: RAERZES, SZAMITASOK,
APPLIKACIOK

Mi van akkor, amikor nem a vasarlas utan veszem észre, hanem
magdnak a vasarlasnak a folyamataban, és atlatom a 4P alkalma-
zasanak minden trikkjét? ,Beddlok” a profi marketing szakem-
bernek, vagy ,beletér6dém” abba, hogy ez van, ezt lehet kapni?
Boltja valogatja, hogy mekkora a vélaszték, van-e mas valasztasi
lehetéségem, avagy a kisbolt tulajdonosanak érdekei és érték-
rendje alapjan kialakitott valaszték kiszolgaltatottja vagyok. Per-
sze un. ,profi” marketingesként természetesen tudom, hogy a
személyes eladds vagy a ,Sales Promotion” valamelyik eszk6zé-
nek aldozata vagyok. Vasarl6 vagy aldozat — teszem fel a kérdést.

empatikus [gor] pszich.szoc. 1. beleérzé, atél6, egytt érzé,
a beleérzésre hajlamos (személy) 2. a beleérzésbél, az empat-
iabol eredo (viselkedés, dontés) 3. A beleérzésre, az empatiara
jellemz6, azzal kapcsolatos (Tolcsvai, 2007).

empatikus jelentése a web-en: Egyuttérzd személy, aki
masok érzéseire fogékony. Képes a masik személy helyzetébe
beleélni magat, az a személy, aki megfelel6 beleérzé képesség-
gel rendelkezik (www.google.hu, 2023).

Torécsik Méria — ahogy ismerem — egész szakmai életét
igyekezett az empdtia jegyében vezérelni. Mdr ahhoz is empat-
ia kellett, hogy a rendszervaltas elétti években, a nagyrészt hi-
anygazdasaggal jellemezheté kornyezeteben észrevegye, hogy
egy hianyteriilet a marketingben is a termel6eszkozok terilete,
tadgabban és funkcionalisan értelmezve: a beszerzés. Ezért ezzel
kezdett el foglalkozni, és tobb éves kutatdomunkajat 6sszegezte
épp a rendszervaltassal egyutt jaré piacgazdasag bekdszontére.
1990-ben késziilt el elsd jelentds alkotasa, kandidatusi érteke-
zése, a ,Beszerzési magatartas hianyhelyzetben”. Ebben ugyan
mdr a szervezeti vasarlasi magatartasrél esik szd, de lehet-e sz6
itt empatiarol? Vagy csak tudatossagrol?

Id6ével azutdn megjelentek Uj fogalmak is, amelyek éppen az
termel&eszkoz-, a beszerzési- az ipari marketinggel allnak szo-
ros 0sszefliggésben. llyen pl. a korforgasos marketing. Napjaink
tudatos vasarléi dontése pedig mar nem az empatiat, hanem a
természet megdrzését, a hulladék csokkentését, kezelését, élet-
kordlményeink ,zoldilését” helyezi a fokuszaba.

Kihivdas ma mar az is, hogy a beszerzési oldalon mind su-
ribben mertlnek fel Uj igények, és az egyre kisebb egységek
vasarlasanak szandéka. A termékutat nem csak a felhasznalasig,
fogyasztasig kell kdvetni és befolyasolni, hanem azt kdvetéen
is, hogy mi lesz a keletkezett hulladékkal (Szabo & Végh, 2023).

A fejlett piacok igénye az elére csomagolt drukat kivanja és
kinalja, mikdzben szaporodnak a kdrnyezetvédelmi szabalyok,
szervez6dnek a hulladékelhelyezés koriilményei. Mindezt ne-
heziti az élelmiszergazdasagban fontos a HCCP kovetelmények
betartatasa.

A XXI. szdzad masodik évtizede - Ugy latszik - nem konjunk-
turalis idészak a vildgban, bar a GDP-kben nyilvan megjelennek
majd a hadipari adatok is, am a lakossagi fogyasztds mérséklé-
dik. Ki gondolta volna 6tven vagy akar csak harminc éve, hogy
ilyen kiterjedt informaciés technolégidval, adatbazisokkal és
adatgyujtési modszerekkel jutunk majd a nagytémegu infor-
maciéhoz, ahol mar nem az empétia, hanem a hideg szamok és
elérejelzések diktaljak a marketing dontéseket.

Milyen empétia kell ahhoz, hogy fogyasztoként felfogjuk,
kezelni tanuljuk az évtizedek 6ta nem latott informacié meny-
nyiséget, hogy megismerkedjiink az életszinvonal érzékelhetd
csokkenésének tendenciaival. Van arra tanult empatiank, hogy
az - életlinkben sosem latott jarvanyt, mint betegséget és a
velejaré — elképzelhetetlen korldtozdsokat kezeljik és lelkileg
is tuléljik? Hogy ilyen gyorsan mér csak applikaciok vezéreljék
az életlinket?

Hogyan sejtettiik volna, hogy egyszer csak ilyen gyorsan
tanuljuk meg hasznalni a munkaban, az oktatdsban és még a
csalddOsszetartasban is az online és mobiltechnoldgidkat. A
nehezen terjedd ételhazhozszallitds az egyik naprél a masikra
berobbant, és szamtalan vendéglaté egység a jarvany utan sem
nyitott Ujra ki, mert elszoktak a vendégek az étterembejarasrol.

Mire végre a hosszu bezartsdg utdn visszatért volna az
utazasi kedviink, az utazast kiterjedt sztrajkok, a jelent6s desz-
tindcidékban varosi zavargdsok vagy természeti katasztrofak,
o0sszeomldban 1évé utazasi szolgaltatasok, szétfoszld bizton-
sagérzet hatraltatjak. Es mégis mintha az utolsé lehet6ség len-
ne, aki rdveszi magat, utazik. Ha kell, dragan, maszkban. Tul-
élheti ezt a vendéglatoipari és idegenforgalmi szakma, azok
teljes hattéripara és szolgéltatdi rendszere?

Hozzaszoktunk a kinalat folyamatos béviiléséhez, és 2023-
ra az is leallt, sz(ikiil a valaszték a haboru és a szankciok kdvet-
kezményei miatt. Ennek is tébb oka van: nyersanyaghiany, ener-

A kisboltok egyre nehezebben élnek meg, pedig a poten-
cidlis vasarlorétegét jelentd népesség id6ésodik és maganyoso-
dig, csak éppen vasarlderbvel alig rendelkezik ennek a szeg-
mensnek a nagy hdnyada. A generdciék amugy is tavolodnak
egymastol. Parhuzamosan gyarapszik a tudds és a tapasztalat,
mikozben romlik a gondolati befogadokészség az alapismere-
tek hidnya miatt. De tul nagy a kommunikaciés zaj is, annak
mindenféle értelmezésében.

A marketing kiindulépontjaként nagyon kdnny( emlegetni
a szlikségleteket. Bar mar 50 évvel ezel6tt is felmerdilt a kérdés,
hogy milyen sziikségleteket tartsunk redlisnak a lehetségesek
kozl, akkor sokkal kénnyebb volt a helyzetiink. Az oktatést is
arra alapoztuk, hogy a sziikségletet nem csak ki kell elégiteni,
hanem az un. latens kereslet fel kell kelteni és fel lehet ébresz-
teni. Ebben volt nagy sziikség az empatiara.

EMPATIKUS MARKETING INTERDISZCIPLINARIS KOZELITESBEN

13



114

A SZUKSEGLETI PIRAMIS UJ KORNYEZETE

Most Ugy vélem, hogy kilonféle kiilsé hatasok szorongatjdk a
Maslow féle piramist.

| |II» Szeretet ‘Ill |
ésvalakihez vald tartozas
Biztonsag és védelem

taplalkozas, légzés, hmérséklet, pihenés stb.

1. dbra: A klasszikus sziikségleti piramis.
(Forrds: Sajdt szerkesztés)

Erre a j6l ismert és marketing szempontbdl is értelmezett
piramisra kivilrél a jarvanyok (NTH5 influenza verzioi, fel-fel-
tlné kanyaro, Covid-19 stb.), a szankciok (aruhidny, inflacio),
a hdboru fenyegeté rémei hatnak, és tavolrél sem ,a szellem
napsugara ragyog be minden haz ablakdn”, nem is az isteni
békesség diszfénye teszi rendkiviilivé, hanem a borzongo féle-
lem oleli koril mindennapjainkat. A 2022-23-as kdrnyezetben
melyik sziikségleti szintek kielégitésére koncentraljon az aktu-
alis marketing? Lehetnek akar ujfajta haromszogek is:

CoviD ANYAG

HABORU INFLACIO  TECHNOLOGIA HULLADEK
2. dbra: A sziikségleti piramis

kdrnyezeti nyomasai 2023-ban.
(Forrds: Sajdt szerkesztés)
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2023-ban a sziikségleti piramis tartalmi értelmezésében
nem csak a generacids, hanem terdileti differencidk is jelentések,
mikdzben a negyedik P-bél legdragabb, a tomegkommunikacio
hatalmas koltés mellett sem igen tud, taldan nem is akar mar ku-
I6nbséget tenni a szegmensek kozott. llyen koriilmények kozott
lehet-e még talalni Unige Marketing Propositiont? Mibdl, mitél,
hogyan lehet még ebben a ,leharcolt, lerobbant” kdzegben

Legyedi” iizenetet, ajanlatot taldlni, kigondolni?

Kezdjem hat végre el6kaparni - laikusként is, nyugdijas mar-
ketingesként is — az empétiamat!... Mi van akkor, ha érzem, I3-
tom és tudom, hogy a marketing aldozata vagyok, és hagyom is
magam befolyésolni, de otthon szembestilném kell, hogy nem
igazan erre gondoltam?

Azutan ott van az egész energia problémakor, vagy akar
csak kiilonféle a flitési modok preferdlasara iranyuld befolya-
solasi szandékok. Vagy az egyéni kozlekedés. Ha gyors lesz az
4tdllas lesz az elektromos motorral mikddé gépkocsikra, milesz
a meglévé allomany sorsa? Hogyan lesz biztositva a sziikséges
toltési kapacitds, hogyan mérhetd fel egyaltalan annak az igé-
nye? Honnan lesz annyi villamos energia? Mi lesz az elhasznalé-
dott akkulatorokkal?

De érjiink csak haza! A konyhak kicsik, a fiatal csalddokban
nincs akkora haztartasvezetési gyakorlat, hogy otthon fézzenek.
Ha hazhoz rendelik az ételt, akkor driasi a keletkezett mindsitett
(mUanyag és élelmiszer) hulladék mennyisége, ami 6sszegyUj-
tési és felhasznalasi koltségeket is generdl. Az éttermi adagok
normativ méretei valtozatlanul nagyok, nem csékkennek, mi-
kdzben az egészségligyi érdek (személyi, orvosi és egészégbiz-
tositas finanszirozasi okok miatt) a kevesebb kaldria bevitelt ten-
nék sziikségessé. Az élelmiszer- hulladék megfelel6 kezelését a
HT (Hulladéktorvény) altal leirt kovetelmények természetesen
(és remélhetdleg) mar biztositandk. Nem kellene valahogy a he-
lyes hulladdkkezelés modjat kommunikalni, tanitani? Vagy lehet,
hogy ez is belesimult a mindennapjaink marketingjébe? Eszre-
vessziik, de nem hat mar rdnk, nem foglalkozunk vele?

Azon is csak bosszankodom, amikor a rekldmozé cégek és
lgynokségek atvesznek globalis reklamokat, azokat csak lefor-
ditjak és nem ,magyaritjak”. Idegen az arc, idegen a kornyezet, és
hamisan cseng az allitas is. Még j6, ha legalabb magyarul helyes.

Végiil tehdt csak az a kérdésem, hogy kihez legyek empati-
kus? A fogyasztéhoz vagy a termel6h6z? A célcsoporthoz vagy
megbizéhoz?

OSSZEGZES

Torécsik Maria palydja elején a termel6eszk6z marketing téma-
korbe &sta bele magat. Ahhoz is empétia kellett, hogy a leendé
termelé miben gondolkodik, milyen terveket forgat a fejében és
késébb a tervezdasztalon, hogy mire abbdl beszerzési dontés
lesz, addigra a kinalat is megfeleljen neki. Ma ugyanilyen uj kihi-
vés, hogy a termeld a termékei hulladékat minél nagyobb arany-
ban visszagy(ijtse, Ujra hasznositsa, vagy legaladbb is kartalanitsa.

Megvan az alapja, hiszen hatalmas ,beszerzési piacot” je-
lent a magyar fogyasztd, akiknél az 6sszegyilt, kidobni sajnalt
hulladék gydilik a pincében, a padlason, a kert végében, élvez-
hetetlenné téve egy vasuti utazast az orszagon keresztil, mert
bizony nem kecsegtetd képet kap a turista, aki nem az utca
fontdl, autdbdl latja a magyar falut, hanem a vonatablakon
keresztll a hatsé udvarok felél ismeri meg azt. Tessék csak
egyszer felvonatozni a févarosba! Ennek azzal magyarazhato,
hogy a magyar fogyaszt6 vérében van, hogy ez még jo lesz
valamire. Lathattuk a hiradasokban, hogy milyen mennyiségu
ilyen holmit csalogattak el6 a segélyszéllitmanyokra rendezett
gyUjtések (ukran menekiiltek, térokorszagi foldrengés). Nem
lenne érdemes felpiszkalni, mozgositani ezt az érzést? Ehhez
is empatikus marketingre lenne sziikség. Es talan szintén nem
csak profit érdekd, sztarokat felvonultato ,csili-vili” kreativ rek-
[dm megoldasokra.
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