EMLEKEZTETO

a PTE EKTK 2023. aprilis 27-i olvasdszolgalati megbeszélésrdl

Jelen vannak:

Auth-Csérge Agnes (ACsA)
Csehné Kardos Zita (CsKZ)
Fazekas Diana (FD) TEAMS
Fedeles Gabor (FG)
Hamburger Gyorgy (HGy)
Horvath Zoltanné (HZ)
Lutz Réka (LR)

Murin Kata (MK)

Schelb Zsuzsanna (SZs)
Schiberna-Cser Henrietta (SCsH)
Szilagyi Mariann (SzM)
Taksonyi Beata (TB)

1. Udvozl6 lizenetek a karokon — HZ)J

HZJ a BTK-s mintat korbekildte a kari egységeknek. Kiderlt, hogy a M(ivészeti Kar és a Pekar is mas
kolcsdnzési sajatossagokkal m(ikodik, ezért megoldasként azt javasolja, hogy a BTK-s (izenetet
sablonként hasznaljuk, amit a karok kiegészitenek a sajat szabalyaikkal, ezutan kellene megoldani a
tag-elést, hogy a megfelel6 konyvtari adatok keriljenek a szovegbe. Készitett egy mappdat a Teams
csoporton belil, ahovda mindenki feltoltheti a végleges verziét Hatarid6: egy héttel a kovetkezé
megbeszélés el6tt. A Pekar M. Konyvtar maradna az eddigi protokollnal, de ezt is fel fogjak tolteni.

2. Regisztracios leiras frissilt a wikin — kérdések? TB

TB elmondta, hogy a leirds a TKP-ra készllt, a beiratkozas altaldnos szabdlyait tartalmazza a K6zponti
Konyvtar és a CsGyK vonatkozasaban, nem specifikus a karokra.

HZJ felvetette, hogy mi legyen az olvaséjegy hosszabbitdsnadl a maximalis lezart tartozds Gsszege,
aminél még hosszabbitjuk.

TB elmondta, hogy jelenleg az 1000 Ft-os lezart tartozds nalunk a hatdr, de nem tudunk mire
hivatkozni, mert nincs benne a TKHSZ-ben, ott csak a 2000 Ft-os 6sszeg szerepel, amikor mindent tilt
a rendszer adott kélcsonzési helyen.

HZJ, LR és FG szerint amidta online fizetési lehet&ség is van, a 0 Ft-os feltételhez kellene
ragaszkodnunk, és ezt egységesen megkovetelniink, kiildnben csak gorgetik maguk el6tt a 2000 Ft-ot
el nem ér6 tartozdsokat.

TB tdmogatna, de ACSA-val egyiitt kihangsulyoztdk, hogy ez a CsGyK-val kozds dontéshozatalt
igényel, igy egyelGre csak javaslatként tudjuk megfogalmazni. Beszamoltak olyan fifikas olvasd(k)rél
is, akik a gyermekeik nevén lévs olvaséjegyekre éppen 2000 Ft alatti birsagokat gydjtenek, hogy még
haszndlhassak az olvasdjegyeket.



HZJ érdeklédott, hogy mikor lehet ebbdl dontés.

ACSA elmondta, hogy a CsGyK-nal sokkal bonyolultabb atvinni egy-egy ilyen TKHSZ médositast, mert
az 6nkormdnyzatnak is jova kell hagynia.

TB szerint a karokon maradjon az eddigi O Ft-os eljaras, hiszen ott zémében hallgatdk vannak, akiket
ugyis megfogna NEPTUN, ha bennragad akar minimdlis tartozas is.

ACSA tajékoztatott, hogy egyetemen beliil a jogi osztalyhoz 30 ezer Ft felett jutnak el a tartozasok.

ACSA megkérte a kari egységek képviselGit, hogy gondoljak at a kdvetkez6 megbeszélésig, lenne-e
arra igény, hogy a wikis leiras kiegésziiljon a karokon specidlis eljarasokkal.

3. Tartoz6 oktatok nagy reviziéja TB, ACSA

A hosszu évek ota bent ragadt oktatdi tartozdsokat ki kellene toérélni a rendszerbél. Nemcsak a
tartozas torlése a lényeg, hanem a felszolitok tovabbi szintjeinek automatizalasa miatt meg kell
szlintetni a gorgetett tartozdsokat.

Mi a menete a bent ragadt konyvtartozasok felszélitdinak kiklldésekor? Mik az elvek:

TB javaslata: 5 évnél régebben lejart olvasdjegyeken lévé tartozast teljesen tordlni, az 5 éven
belilieknek utdanamenni, oktaté-e még az illetd, elérhet6-e, behajthatd-e a konyv.

Késziilnek majd az Oktatokrdl listak, els6 korben az 5 évnél régebben lejart dokumentumokat kell
majd térolni, majd magat az olvasdi rekordot, ha mar “tiszta”. Mivel lesznek atfedések (az illeté tobb
karon is tartozik, vagy egyik kar oktatoja, de a tartozds mashol van), az Excel listak karonként fognak
elkészilni, amik alapjan mindenki rendbe teheti a sajat konyvtaraban lévé konyv tartozasokat
(torlés), majd ezeket a megosztott tablazatokat a legvégén Taksonyi Bea fogja ellendrizni, és kitorolni
az 5 évnél régebben lejart olvasdi rekordokat.

CsKZ érdekl6dott, hogy kartéritést --> pénztartozast lehet-e generdlni?

TB ramutatott, hogy szabdlyzat szerint nem, és oktatdk esetében a vezetés egyébként sem
tdmogatna a pénzek behajtdsat.

SZS megemlitette, hogy sok 2010 el6tti tartozdsrdl is beszéliink, amiknél mar értelme sem lenne.
CsKZ kérdésére, hogy a tavozasi lapok sem hatékonyak ebben az esetben,

SZS elmondta, hogy korabban még ennyire sem vették komolyan, mint most, és ezekben az
esetekben valéban régi tartozasokrol beszéliink.

FG tapasztalata szerint, nem reagdlnak az e-mailes megkeresésre.

TB kérni fog HGY-t6l egy listat, amin az 6sszes jelenleg OK olvasdtipusra beallitott olvasé szerepel. Ez
egy megosztott tdblazat lesz, mert el6fordulhat olyan eset, hogy ETK-s az oktatd, de BTK-s
kényvekkel tartozik.

FG javaslata, hogy szinekkel jel6ljék a tablazatban az esetek, statuszok tipusait.

ACSA elmondta, hogy ez a felszélitéi rend miatt fontos, hogy a késSbbiekben ennek megfelels
funkcidkra kérhessiink fejlesztést. El6bb legyenek rendben az 5 évnél régebbiek, utdna
foglalkozhatunk a tobbi esettel.



HZJ hozzatette, hogy ha még aktiv oktatordl van szé, megér egy probat visszakérni a konyveket.

A tablazat elkészitésének hatdrideje mdjus elsé pénteke. (biztos, hogy csuszni fog, eléjéttek olyan
hibdk, amire nem szamitottam, igyekszem javitani — TB! )

4. Ujfelsz6lit6i rendrél késziilt folyamatleiras atbeszélése SZS

SZS kérdezte a jelenlévGket, hogy van-e a folyamatleirdssal kapcsolatos kérdés. Az alapvet6 valtozas
az, hogy a CIRC szerinti elsG szint lett automatikus, igy minden egyel tolédott: CIRC-ben a 2. szint
jelenti az els6 szint(i felszolitast.

A jelenlévGk atlatjak a folyamatot, nem volt kérdés a leirdshoz.

5. FHM-ra érett és FMH alatti példanyok - tennivalék SZS
SZS kérdezte, hogy az 5. szint utan van-e reakcio?
FG elmondta, hogy ezzel problémdk vannak, nincs visszajelzés.

SZS tajékoztatott, hogy CIRC-ben a fizetési meghagyas a kovetkez6 lépcs6 a késedelmes
dokumentumok esetében a 151. nyitvatartasi napot kdvet6en e-mailt és levelet is lehet kildeni,
amiben mar fenyegetés is van. Ezt koveti 14 nap tirelmi id6, majd, ha tovabbra sem torténik semmi,
a 165. nyitvatartasi napon pénzesitjik a késedelmes konyveket. Az FMH-ra érett példanyokbdl kell
kiindulni, de el6tte nem art a polcon is megnézni a konyvet, hatha visszacsempészte az olvasd. Az
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FG ennél erélyesebb fellépést szorgalmazna, jogi kovetkezményekkel torténé fenyegetéssel, akar egy
Ujabb szint beépitésével, a torzsszoveg mddositasaval.

SZS szerint a hallgatok a NEPTUN miatt karban tartjak a késedelmeiket, tartozasaikat.
ACSA elmondta, hogy kitiltani nem tudjuk az olvasdkat, nincs ra alapunk.
HZJ kérdezte, hogy a 2000 Ft-os tartozas csak adott egységben tilt-e.

ACSA tajékoztatta, hogy igen, a TKP-ban a jotallé és a gyermek olvasdjegyének tartozasait egyiitt
nézzik.

HZJ kérdésére, hogy évente hanyszor kildik ki ezt a felszdlitast SZS elmondta, hogy négyszer.

6. Sériilt példany pecsétet mikor és hogy hasznaljuk - ACSA
ACSA elmondta, hogy késziilt egy lista az eddigi tapasztalatok alapjan:

e 1 vagy tobb lap eltép6dott vagy betépddott az oldalan, de még hasznalhaté allapotu

e pecsétes (tinta, kavéfolt, borfolt, koszos kézlenyomat stb.)

o firkalas (pl. gyerek firkalt bele)

o szovegkiemel6vel vagy tollal mondatok vagy szovegrészletek kiemelése szdmos helyen a
kényvben

o jegyzetek a szoveg koril szamos helyen a kényvben



e vetemedett, de hasznalhaté allapotu

e ragasnyom, de ennek ellenére hasznalhaté a konyv

e MERLEGELEST IGENYEL: levalt borité vagy gerinc (ezt vissza is lehet ragasztani) KOTESZET?

e MERLEGELEST IGENYEL: valamit beleragasztottak a kdnyvbe (pl. matrica), 6ntapadds cetli
nem szamit, mert azt nyom nélkiil el lehet tavolitani KOTESZET?

Az ilyen konyvekbe a vonalkdédhoz pecsételiink.

TB hozzatette, hogy miel6tt pecsételiink, mérlegeljik, hogy kotészetre keriilhet-e a konyv, mert
akkor a pecsét mar mindenképpen benne marad, még akkor is, ha a boritd sériilését orvosoltuk.

ACSA: Minden egység a sajat bevalt, megszokott eljarasrendje szerint értékelje a kotészetre vagy a
torlésre szant konyveket.

7. Egyebek?
Az aktiv koruak ellatasaban részesiil6k is fél aron iratkozhatnak? HZJ

HZJ felvetette, hogy mi az eljarasrend az aktiv koruak elldtdsdban részesil6k beiratkozasanal, 6k is
50%-0s kedvezményre jogosultak? Ez az az elldtds, amit akkor kapnak, ha lejart a 3 hdnapos
allaskeresési jaradék folydsitasa, amit a Munkaligyi Kozpont biztosit.

TB kérdezte, hogy mivel tudjdk ezt igazolni. Mi csak a Munkatigyi Kp. altal kiallitott papirt fogadjuk el,
azzal be tudjuk 6ket irni 6ket ES (fél aru) tagsaggal. Az elvvel egyet ért, de a kérdés az igazolas,
viszont errél is fGigazgatdi hatdrozatra lesz sziikség.

Az olvasdjegy lejaratot mi eddig az oktatéknak és dolgozéknak is oktdber 31-ig adtuk. Ez is
maradhat igy? HZ)

TB elmondta, hogy a TKP kollégai az oktatdknak és a dolgozdknak egy egész évre adjak a tagsagot.
HZ) és a BTK kollégdi oktdber 31-ig irjdk be Gket is, mert ha nyaron jar le az olvasdjegy, nem
foglalkozik vele, ami igy fennakadast okozhat pl.: az adatbazis elérésnél. TB szerint, ha problémaja
lesz az olvasénak, ugyis jelentkezni fog, és e-mailt is kap a lejarat el6tt par héttel.

0SZ ELEGEDETTSEGI MERES (BTK):
Mit és hogyan mértek? A karokon is kellene?

ACSA elmondta, hogy a TKP olvasdszolgalatanak mérése a KPI-k mentén lett egy 6 kérdéses Teams
kérddivvel lebonyolitva, amelyekhez a tableteket haszndltuk. A kovetkezd vezetdi értekezleten
elmondja majd a tapasztalatokat. Egy munkatdrsnak 20 értékelést kellett 6sszegyl(jtenie egy hatos
skalan. Mi adott szolgaltatdsokhoz kotottiik, de Aratd Baldzs is atalakitotta kicsit a mért
kompetencidkat.

Koévetkezd id6pont: 2023. Junius 22.



