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1. Bevezetés

A globalizaci6 hatasara olyan gazdasagi, tarsadalmi és kulturédlis folyamatok mentek végbe,
amelyek alapjaiban valtoztattak meg a vilag miikodésének eddigi rendjét (Kozma, 2004). A
szamitogépek, a kiterjesztett valdsag, a mesterséges intelligencia és a robotika térnyerése olyan
folyamatokat inditottak el, melyek nem hagyhattdk érintetleniil az oktatas vilagat sem (Buda,
2017; Rajcsanyi—Molnar—Andras, 2013). A 21. szazadban a tudas gazdasagi kontextusban
lényegében arucikké valt, igy hangsulyossa lett annak kérdése, hogy a munkaerdpiaci igényeket
milyen ismerettel rendelkez6 emberi forrassal lehet kielégiteni (Jakab, 2019; McKeown, 2016).
Ez hatdssal volt az iskoldban szerezhetd tudassal kapcsolatos elvarasokra is. A fokusz a

megtanulhato, jorészt konkrét ismeretek memorizalasabol Osszealld tudas helyett a tanulas



képességére €s a tudas rugalmas, eltérd helyzetekben vald alkalmazhatosagara tevodott at

(Prievara, 2015; Lei, H. & - Jian, H., 2015).

A digitalizacio és a szamitogépek elterjedése az eddigiekhez képest eltérd 1éptékii és formaju
valtozast idéztek elé (Buda, 2017). Egyes szakértok mar az elejétdl hittek benne (pl. White,
1985; Papert, 1988; Negroponte, 1995), hogy alkalmazasaval emelhetd lesz az oktatés
szinvonala, am arra maguk sem szamitottak, hogy a ,,felhasznalok”, ez esetben a pedagdgusok
mar nem ilyen kitéré 6rommel fogadjak a technika vivmanyait a tanteremben. A kezdeti
félelem, miszerint a gépek hamarosan atveszik a tanar szerepét a tanteremben, s a hagyomanyos
értelemben vett iskolara egyre kevésbé lesz sziikség, hamar érvényét vesztette (Toth-Mozer &
Karpati, 2016), de a kételkedés és az idegenkedés a digitdlis eszkozoktdl tovabbra is
megmaradt, amit csak fokozott a hidnyos iskolai eszkozellatottsdg, a moddszertani

tovabbképzések alacsony szama ¢és a digitalis tartalmak minimdlis megléte (Buda, 2017).

A mai gyerekek tobbségének az internet az elsé szamu tajékozodasi bazisa, ezért az iskola nem
teheti meg, hogy ne reagaljon a digitalis eszkozok jelenlétére és az online platformokon
megvalosithatd tudasmegosztas igényére (Szoke-Milinte, 2019). Elengedhetetlen az olyan
korszeri modszerek alkalmazdsa, mint a kollaborativ és probléma alapu tanulas, a
projektmunka, a kooperativ csoportmunka (Molnar, 2018). Emellett egyre hangstlyosabb
szerep jut az értékelésnek is: a formativ, fejleszté funkciok igénye megnd a mindsitd,

szummativ tipussal szemben.

A fiatal generaciok hatékony oktatasa ujfajta tanuldsi kornyezetet is kivan, hiszen a tanulési
folyamat hatékonysagat és eredményességét jelentdsen befolyasolhatja az a valos vagy virtualis
tér, amin keresztiil a formalis vagy informalis tanulas végbemegy (Komenczi, 2009; Racsko,

2016).

A digitalis kulturanak azonban nemcsak egy lehetdségekkel teli aspektusa 1étezik, hanem egy
egyenldtlenségeket fokozo hatasa is van. A hagyomanyos szociokulturalis hatrdnyok ugyantgy
megjelennek az informécids térben is, mely altal a korabbi tarsadalmi szakadék még tobb
réteglivé valtozik (Varga, 2015, Csotd, 2017). Hiaba teremtik meg az eszk6zokhoz és
héaloézatokhoz vald hozzaférést, ezek 6nmagukban nem jarulnak hozza a digitélis tartalmak és

tevékenységek mindségi javulasahoz (Rab-Z. Karvalics, 2017; Cserti Csapo, 2019).

Mik lehetnek akkor a jovo oktatasanak f6 zalogai? Az eddigi tudomanyteriiletek tudasanyagara
tovabbra is sziikség lesz, de fontos, hogy a tananyagok tartalmat és az atadas modszerét az adott

kultarédkhoz, ¢letkorokhoz és kompetenciacélokhoz igazitsuk. Ez oriasi felelosséget var el az
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oktatas ,,miivel6i”, a tanarok részérél, akik digitalis vilag ide vagy oda, nélkiilozhetetlenck

lesznek tovabbra is a tanitdsban (Lannert, 2018).

A 2000-es évek elejétdl inditott kiilonbozé HEFOP, TIOP, TAMOP és mas unios projekteknek
koszonhetden, ha lassan is, de folyamatossa valt hazankban a pedagogusok felkészitse az uj
eszk0zok tanitdsi-tanuldsi folyamatban val6 alkalmazéasira, mégis az attitidformalas tiint a
legnehezebb feladatnak (Namesztovszki, 2013). 2020. marcius 16-a el6tt senki sem gondolta
volna, hogy ezt a modszertani és szemléletbeli valtozast egy vilagméretli jarvany fogja
rekordsebességgel véghez vinni. A koronavirus kovetkeztében az eurdpai orszagok megeldzési
kozepétdl. A hazai pedagdgustarsadalomnak egy hétvégéje volt arra, hogy az eddig megszokott,
jelenléti oktatasbol attérjen a tantermen kiviili, digitalis munkarendre. Olyan forradalma volt ez
az oktatdsnak, melyet a kordbban létrehozott, modszertani megujulast siirgetd projektek

Osszessége sem lett volna képes megvaldsitani, foleg nem ilyen rovid idon beliil.

A karantén harom honapja alatt években volt mérhetd az a fejlodés, melyet a digitalis
technolégidk felhasznaldsa terén tapasztalhattunk, s ami a legfobb hozadéka volt:
végérvényesen megvaltoztatta az emberek gondolkodasat ezen a teriileten (Czirfusz—Misley—
Horvath, 2020). Uj szokésok alakultak ki, s 4 kellett jonniink, mennyi téren és milyen sokrétiien

alkalmazhatoak a digitélis eszkozok (Osz, 2020).

A disszertacid kutatasa ennek a kezdeti idOszaknak az alakulédsat, valtozasat vizsgalta, a
kozoktatas kozépfoku intézményeiben tanité pedagdgusok, didkok és sziileik megkérdezése
alapjan. Valasztasom azért a kozépiskolasokra esett, mert meglatdsom szerint a didkok mar
kelld iskolai tapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy viszonylag objektiven tudjanak
nyilatkozni a végbemend folyamatokrol, emellett pedig azért vontam be a kutatisba a
pedagbdgusokat és sziiloket is, mert gy gondoltam, a kép akkor lesz teljes, ha minden érintettet

megkérdezek a tapasztalataikrol.
2. A kutatas célja

A disszertacio célitiizései:

- Szakirodalmak attanulmanyozasaval 6sszegezni, melyek a legfontosabb nemzetkozi és hazai

elvarasok a pedagogusok digitalis kompetenciaival szemben.



- Megvizsgalni, miként hatott a pedagdégusok meglévd tanitasi gyakorlatara — az
eszkOzhaszndlatra, a moddszertanra és tanuldsszervezési eljardsokra - a vildgjarvany miatt
bevezetett tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatas, kiilonds tekintettel a tanari

digitalis kompetencidk alakulésara.

- Felmérni, miként ¢lték meg a kozépiskolai didkok az atallassal kapcsolatos valtozast,
milyennek lattdk, hogyan értékelik tanaraik online tanitdsi gyakorlatat, leginkdbb a

pedagogusok digitalis kompetencidinak tekintetében.

- Vizsgalatot késziteni arr6l, hogy a kdzépiskolas tanulok sziilei miképp vélekednek az online

térben megvalosult tanitas-tanulas folyamatarol, hatékonysagarol.

A kutatas soran elvégzett vizsgalatok 0sszefoglalo adatait az alabb tablazat tartalmazza:

Kozépiskolai tandrok

Kozépiskolas tanulok

Kozépiskolas tanulok

témakorok, kutatasi

kérdések

hasznalata, tulajdona;
az IKT-eszk6zok
megjelenés a tanitasi
gyakorlatban; a
digitalis munkarendre
atallt oktatas hatasa a
tanitas modszertanara
és a digitalis
kompetenciakra;
tanulok az online
térben — valtozasok,

kihivasok

hasznalata, tulajdona;
a digitalis
munkarendre atallt
oktatas targyi
feltételeinek megléte;
eréforrasok
(technikai,
tanulasbeli); az 0]
oktatas megitélése

(elénydk-hatranyok)

Kutatasok korében végzett korében végzett sziileinek korében
kutatas kutatas végzett kutatds
Minta nagysaga N=180 N=422 N=35
) . Y félig strukturalt interjuk
Adatgyiijtés online kérd6iv online kérdoiv
od ( 1g05) online uton, holabda
moédszere OrsSzagos :
(orszdgos) modszerrel
Vizsgalati digitalis eszkdzok digitalis eszkdzok a digitalis munkarendre

atallt oktatasra valo
felkésziiltség
(er6forrasok);
intézmények részérol
nyujtott tajékoztatas,
segitség; pedagogusok
munkajanak megitélése;
az 0j oktatasi forma
hatasa a gyermekre

(elénydk-hatranyok)

1. tdbldzat: A kutatas vizsgalatainak dsszefoglalo tabldazata (sajdt szerkesztés)




Ertekezésemmel elsésorban a hazai neveléstudomany azon kutatasaihoz szeretnék hozzajarulni,
melyek fokuszaban a 21. szazadi oktatas kérdései allnak, foként a pedagodgusok elvart
kompetencidinak tekintetében. Bizom abban, hogy a feltart 6sszefiiggések alatamasztjak azon
vizsgalatok eredményeit, melyek a digitalis munkarendre atallt oktatasi rendszer jellemzdire és
kihivasaira vilagitanak ra elsdsorban abbol a célbol, hogy a jovében — amennyiben sziikséges —

ez az oktatéasi forma hatékonyabban tudjon miikddni.

3. A kutatas hipotézisei

Tanarok korében végzett vizsgalatnal

H1: A pedagdégusok tobbségének nem volt megfeleld szinten a digitalis kompetencidja a

tantermen kiviili, digitdlis munkarendre atallt oktatashoz.

H2: A pedagdgusok tobbségének mddszertani kulturaja valtozott a hagyoményos, tantermen

kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatas soran.

H3: A pedagdgusok nagyobb részének problémat jelentett a tanitashoz sziikséges eszk6zok
biztositasa és a digitalis platformok haszndlata a tantermen kiviili, digitalis munkarendre 4tallt

oktatasban.

H4: A pedagdégusok szdmara az ellendrzés és értekelés folyamata sokkal nehezebbé valt a

tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatas soran.

Diakok korében végzett vizsgalatnal

H1: A tanuldk, probléma esetén nem a tandraikhoz fordultak segitségért a tantermen kiviili,

digitalis munkarendre atallt oktatas soran.

H2: A tanulok megitélése szerint sokkal nehezebben teljesithetéek voltak a kdvetelmények a

tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatds soran, mint eldtte.

H3: A tanuldok véleménye szerint a tanarok digitalis eszkozhasznélata, kompetencidja nem volt

megfeleld a tantermen kiviili, digitalis munkarendre 4tallt oktatas soran.

H4: A tanulok a digitalis oktatasbol valé tavolmaradasuk okat a nem megfeleld

eszkozellatottsagukra vetitették ki.



Sziilok koreben végzett vizsgalatnal

H1: A sziilok szamara nagyobb kihivast jelentett a digitalis tanulasi kornyezetben a gyermekeik

tanulasi folyamatainak segitése, mint a hagyomanyos, tantermi oktatas soran.

H2: A sziilok szerint a gyerekeiknek sokkal nagyobb nehézséget okozott az 0nallo
tananyagfeldolgozas a tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatisban, mint a

hagyomanyos, tantermi oktatasban.

H3: A sziilék a tantermen kiviili, digitdlis munkarendre atallt oktatast alacsonyabb

szinvonalunak itélik meg, mint a hagyomanyos, tantermi oktatast.

4. A kutatas soran alkalmazott modszerek

A kutatas soran kvantitativ és kvalitativ kutatdsi modszerek keriiltek alkalmazasra. A
kvantitativ modszerek tekintetében az eldre rogzitett, jol behatarolhatd valtozokkal dolgoztam
¢s a nem kivant hatasok kizdrasara térekedtem, amelyekkel a célom a hipotézisek megerdsitése

volt (Cserné, 1999).

A kérdoivek osszedllitasa 2020. marciusaban ¢€s aprilisdban zajlott. Ekkor még nem
tamaszkodhattam a témaban mar késziilt vizsgalatok kérdéseire, mert a digitalis munkarendre

atallt oktatas kezdeti fazisaban még a folyamatban 1év6 kutatasok nem keriiltek publikalasra.

Az adatfelvételre 2020. éprilis 20. és majus 15. kozott keriilt sor. Azért ezt az iddszakot
vélasztottam, mert marcius 16-hoz képest mar eltelt annyi 1d6, hogy a helyzet sziilte kezdeti
panikon tul legyenek a pedagogusok és az elsé tapasztalatok tiikrében, relevans meglatasokkal
tudjanak nyilatkozni. A diakoknak szol6 kérdbivek idozitése ugyanezen gondolatmenet alapjan
tortént.

Az oktatas kozépfokl szintjét azért valasztottam, mert az eltérd intézménytipusok kiilonbozo
keépzéseket folytatnak, igy az oktatés tartalma €s célja is mas, ezért gy véltem Osszetettebb lesz
a kutatoi kérdéseim alapjan kirajzolodod kép, mintha az alapfoku intézményeket vizsgalom.
Mivel a fokusz a kozoktatds gyakorlatan volt, igy fels6fokt intézmények nem kertiltek a kutatas

mintajaba.

A kozépiskolai tanarok és didkok korében kvantitativ kutatast végeztem a Google Forms-on

szerkesztett online kérdéivvel, hozzaférés alapii mintavételi eljarassal. A kérdéivek online



terjesztését a kozosségi média feliiletein, a Facebookon és az Instagramon tettem kozzé,
emellett holabda mddszert alkalmazva e-mailben kiildtem el a kérdéiv linkjét azoknak a
pedagogus kollégaknak ¢€s sziilotarsaknak, akik a célzott korosztaly oktatasaban, nevelésében

érintettek.

A kérdoéivek kitoltése dnkéntes alapon tortént, barkinek hozzaférést biztositott, aki a kozdsségi
médiaban a megosztasokon keresztiil vagy az e-mailes megkeresések alapjan talalkozott vele.
A kérdéives adatfelvétellel viszonylag révid idé alatt lehet sok adathoz jutni, emellett a
pandémia miatt kialakult karanténhelyzet miatt személyes talalkozokra, adatrogzitésre nem volt
lehetdség. A modszer hatranya viszont, hogy az Onkéntes kutatdsban résztvevd sokasag
jellemz6i szerint nehéz befolyasolni a valaszadok Gsszetételét, amely a disszertacio kutatasaban
ott jelentkezett, hogy a digitalis eszkdzzel vagy internettel nem rendelkezdk szdmara nem volt

elérheto a kérdoiv, ezaltal a részvétel sem.

A tanari kérdoiv 25, a didkoknak sz616 26 kérdést tartalmazott. Mindkét esetben a valaszadas
anonim volt. A kérdések tipusat tekintve voltak egyszerii és tobb valaszt jelolhetd, zart végi,

feleletvalasztos kérdések, Likert-skalas kérdések, illetve egy-egy nyilt végli, szabadszavas

kérdés.

A pedagogusok kozott 180, a diakok kozott 422 kitolté volt. A felmérés nem reprezentativ a
magyar kozépiskolai tanarokra és diakokra nézve, az eredmények kizardlag a kutatisban
résztvevokre érvényesek, am elegendd informécidt tartalmaznak ahhoz, hogy bizonyos varhato
megallapitasokat fogalmazzunk meg a teljes pedagogus kozosségre nézve, amely kell alapot

nyUjthat egy késdbbi orszagos, reprezentativ kutatds elinditdsdhoz.

A beérkezd valaszok az SPSS statisztikai elemzOprogrammal keriiltek feldolgozasra, mellyel
a leir6 statisztikai elemzések mellett kereszttabla-, fokomponens-, klaszterelemzéseket,
Pearson-féle korrelacioszamitast, valamint varianciaanalizist végeztem. Az adatokat

importaltam Excel-programba, a grafikonok, tablazatok ennek segitségével késziiltek.

A kozépiskolaban tanulok sziileinek korében kvalitativ kutatast végeztem, félig strukturalt
interjuval, online beszélgetés formajaban a MS Teams, illetve a Google Meet feliiletein. A
mintavételezés holabda modszerrel tortént, vagyis a személyes ismerdsok megkérdezésén tal
az 0 ajanléasaik alapjan jutottam el tovabbi kozépiskolas gyerekek sziileihez. A kvalitativ
modszer mellett az szolt, hogy az interjuk sokkal arnyaltabb és részletesebb informaciot adnak
a kutatott témaval kapcsolatban, masrészrdl ki lehet hasznélni a személyes ismeretség eldnyeit,

ezaltal tobb személyt bevonni a megkérdezésbe.
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A kutatas soran 35 interja kerilt lefolytatasra. Az interjuk megkezdése eldtt 6sszeallitottam
egy olyan kérdéssort, mely tAmpontként szolgalt szdamomra ahhoz, hogy a kutatasban vizsgalt
terliletekre rakérdezzek és a hipotézisek igazoldsara vagy elvetésére szolgald valaszokat
megkapjam. A valaszok feldolgozasara kategoriakat hoztam 1étre a megkérdezett szempontok
alapjan és ezekben rogzitettem az egyes valaszadok feleleteit, melyek mennyisége alapjan
matematikai atlagot szamoltam, és igy Osszegeztem az eredményeket. Az objektivitast azzal
torekedtem biztositani, hogy minden iskolatipusbol vontam be sziil6t és adott kérdéssor mentén
haladtam az interji soran, folyamatos, tisztazo visszakérdezéssel. A kérdések jol

koriilhatarolhatoak voltak, amelyekre egzakt valaszokat lehetett adni.

5. A kutatas eredményeinek Osszegzése

A kérddives kutatasok eredményei, valamint a sziilokkel készitett interjik alapjan a disszertacio

elején megfogalmazott hipotézisekre az alabbi valaszok adhatoak.

Tanarok korében végzett vizsgalatnal

A minta bemutatasa:

A kutatasban részt vett pedagogusok tobbsége (N=180) az X generécidba tartozott (41-55 éves),
kozel kétharmaduk legalabb 15 éve a palyan van, vagyis jelentds szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. A mintaba bekeriil6k haromnegyede (75,5%) budapesti vagy nagyobb varosok
(20 ezer lakos fo0lotti) intézményeiben dolgozik, ami a telepiiléstipusok infrastrukturalis
helyzetét tekintve az eldnyOsebb kategoéridba tartozik. A valaszadd pedagdgusok 89,5 %-a
jelolte meg a gimnaziumot €s szakgimnaziumot tanitasa hely¢iil, ahova a magasabb tanulmanyi
eredményekkel jar6 didkok jarnak és jellemzébb a magasabb végzettséggel rendelkezd sziildi

hattér is.

H1: A pedagogusok tébbségének nem volt megfelelo szinten a digitalis kompetencidja a

tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatashoz. Részben igazolva.

A digitalis kompetencidik fejlesztését szolgald modszertani képzéseken a tobbség mar vett részt
(58,3%), vannak, akik egyéb, informatikai kurzusokat is végeztek, a megkérdezettek kozel
egyotode (17,2%) viszont semmilyen ilyen iranyu fejlesztésbe nem csatlakozott be soha. Az
Osszehasonlitd vizsgalatok alapjan elmondhatd: minél tobb digitalis kompetenciat fejlesztd

képzésen vett valaki részt, annal kevésbé ¢lte meg negativan a digitalis oktatést.
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Digitalis eszk6zok tekintetében foként okostelefonnal (90%) és laptoppal (85,6%) rendelkeztek
az atallas el6tt, melyeket felkésziilésre, anyaggyiijtésre, prezentaciok dsszeallitasara és szakmai
oldalak kovetésére hasznaltak. A digitalis oktatasnal nem érezték magukra igaznak, hogy a
digitalis eszk6z0k hasznalataval vagy az 0j platformok kezelésével ne boldogulnanak; szakmai
segitségre is szamithattak. Cafoltak, hogy a modszertani képzések hidnya miatt nem

alkalmaztak a hagyomanyos oktatas alatt digitalis eszkdzoket.

A tobbség tehat rendelkezett és alkalmazta mindennapjai soran a digitalis eszkozoket, vett mar
részt valamilyen digitalis kompetenciat fejlesztd képzésen €s nem a sziikséges képességek

hidnya miatt nem alkalmazta eddig a digitalis eszkozoket a tandrdin.

H2: A pedagogusok tébbségének modszertani kulturdja valtozott a hagyomdanyos, tantermen

kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatas soran. 1gazolva.

A digitélis oktatas eldtt leginkdbb a hagyomanyos internethaszndlati szokdsok voltak jelen
(,,sz0rfolés”, kapcsolattartas) a pedagodgusoknal, specialis pedagodgiai céllal (online anyagok
Osszeallitasa, online értékelés, stb.) azonban kevesen alkalmaztak az eszkozokben rejld

lehetdségeket.

A legnagyobb eltérés a két idszak kozott az online értékelésnél, az online dolgozatok iratdsanal
¢s az online tananyagok készitésénél mutatkozott. A tantermi oktatds idején ez a harom
tevékenység jelent meg a legritkabban a pedagdgusok gyakorlatdban, mig a digitalis oktatas
soran jelentds szerephez jutottak, igy ebben a tekintetben moddszertani valtozas volt

tapasztalhatd ezen a téren.

Az értékelés digitalis modszertandnak ismeretét a legalacsonyabbra értékelték maguknal: a
pedagogusok ra voltak kényszeriilve arra, hogy online Uton adjanak visszajelzést, de ennek
lehetdségeivel, valtozatos alkalmazasaval nem voltak tisztaban, mert valdsziniileg korabban
sem alkalmaztdk 6ket. A 21. szazadi tanuladstervezés elvarasainak tiikrében pozitiv iranyba
fejlodott, hogy a kiadott feladatok a tanarok megitélése szerint az egyiittmikodést €s 1j

megoldasi utak keresését 6sztonzik a didkoknal.

A tandrok modszertani kultarajaban valtozas kovetkezett be, hiszen az oktatdsi kdrnyezet mas
lett, amelyhez idomulni kellett metodikaban is, de azt maguk is elismerik, hogy a korszerti, 4j
ismeretekkel (pl.: online tananyagok dsszeallitasa, értékelés online Gton) nem feltétleniil voltak

tisztaban.
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H3: 4 pedagogusok nagyobb részének problémat jelentett a tanitashoz sziikséges eszkozok
biztositasa és a digitalis platformok hasznalata a tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt

oktatasban. Elvetve,

A megkérdezett pedagogusok csaknem valamennyien rendelkeztek otthonukban szélessava
internettel, igy a digitalis oktatashoz sziikséges halozati kapcsolat szinte mindenkinek
rendelkezésre allt. Okostelefonja és laptopja a megkérdezettek tobb, mint 80%-anak volt, amire
nagy mértékben sziikség is volt, hisz az intézmények részérdl jovo eszkoztdmogatas mértéke

elenyész6 tudott csak lenni.

A megkérdezettek elakadas esetén leginkabb a szakman beliiliektdl szamithattak segitségre,
forrasként az els6 négy helyen kollégakat, munkakozosségiiket, online szakmai kozosségeket
jeloltek meg. A pedagégusok nem érezték magukra igaznak, hogy a digitalis eszkozok
hasznélataval vagy az uj platformok kezelésével ne boldogulnanak, munkdjukat nem

akadalyozta a digitalis eszkdzok hianya.

H4: A pedagogusok szamara az ellendrzés és értékelés folyamata sokkal nehezebbé valt a

tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatds sordn. 1gazolva.

A digitalis oktatas megitélésénél jelent6s hangsulyt kapott a pedagdgusoknal, hogy lehetetlenné
valt elérni azokat a tanulokat, akik nem rendelkeztek megfeleld digitalis eszkozokkel, igy
kapcsolat hijan a tanulmanyi el6rehaladasrol sem lehetett tjékozodni. Ez a probléma leginkabb
a hatranyos helyzetii csaladok esetében volt jelen. A tanulasi- vagy magatartasi nehézségekkel
kiizdok esetében is egyetértettek abban, hogy online Gton nem tudtdk megadni ezeknek a

tanuloknak a szamukra sziikséges segitséget.

A tanarok szerint azok a diakok, akiknek a sziilok nem tudtak érdemben segiteni a tanulasban,
szintén hatranyba keriiltek, lemaradtak az anyaggal, s ezt a megkérdezettek tobbsége ugy latja,
hogy az iskolak sem voltak képesek hatékonyan orvosolni. A nyilt végii kérdésre adott valaszok

koziil tobb is megerdsitette ezt a feltételezést.

Az 6sszehasonlito vizsgalatok eredményei alapjan az rajzolodott ki, hogy a szakiskoldban tanito
pedagogusok €lték meg legnegativabban a digitalis oktatast. Az ezekbe az iskolatipusokba jard
tanulok foként SNI-s és BTMS-s besorolassal rendelkeznek, képzésiik nagy része gyakorlati
jellegti, a kordbban leirtak alapjan tehat érthetd, miért érezte a legtobb szakiskolaban dolgozé

pedagogus kihivasnak a helyzetet. Hozzajuk hasonldan szintén a gyakorlati képzést folytato
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intézmények (szakkdzépiskola, szakgimnazium) pedagdgusai értékelték még negativan a

helyzetet.

Didakok korében végzett vizsgalatnal

A minta bemutatasa:

A 422 kitolté tobbsége allami fenntartasut gimnaziumban és szakgimnaziumban tanul. A
valaszadok atlagéletkora 16 év, tobbségiik 9., 10. és 11. évfolyamos. A megkérdezettek kozel
40%-a fovarosban és nagy- vagy kdzépvarosban él, harmaduk kozségben (32, 7%), negyediik
(24,6%) kisvarosban. Csaladi hattere a tobbségnek rendezett, a didkok tobb mint fele (56,9%)
mindkét sziildjével egyiitt él. A sziildk iskolai végzettségét tekintve a legtbben érettségivel
rendelkeznek, az anydk kozel 38%-a, az apak 33%-a ennél még magasabb végzettségli. A

valaszadok szocio-demografiai jellemzdit tekintve dsszességében kedvezd volt a kép.

A tanulok kozel harmada (34,4%) altalanos tagozaton tanul, informatikai szakiranyon kevesen,
csak 13,5%, rajtuk kiviil pedig minddssze 6% jar valamilyen iskolai kereteken kiviil foly6
informatikai képzésre. Az online oktatas szempontjabol fontos digitalis kompetenciaknal tehat
elmondhatjuk, hogy plusz informatikai tudasa, képzettsége csak a diakok egyotodének volt
(19,5%).

H1: A tanulok, probléma esetén nem a tandraikhoz fordultak segitségért a tantermen kiviili,

digitalis munkarendre atallt oktatds sordn. lgazolva.

A kutatasban részt vett didkok szocio-demografia hattéradatai alapjan a megkérdezettek tobb
mint fele ép csaladi szerkezettel rendelkezik, az anydk és apak végzettségét tekintve pedig
mindkét csoportndl 60% koriili az érettségivel vagy még magasabb végzettséggel rendelkezOk

aranya.

Szinte mindenki rendelkezett okostelefonnal a digitalis oktatds bevezetése eldtt, laptopja a
diakok kétharmadanak, szamitogépe a felének volt. Korlatlan adatforgalmi mobilnetje kozel

az egyotodiiknek volt, korlatolt adatfogalommal tobb, mint a 60%-uk birt.

A digitalis munkarendre valé atallaskor a legtdobben (81%) rendelkeztek otthon minden
sziikséges eszkodzzel (szamitogép/laptop, kamera, mikrofon, stb.), tehat a tobbségnek teljes
mértékben megvolt a technikai felszereltsége. Erre sziikség is volt, mert az intézményeiktol

szinte alig szamithattak segitségre, a hianyz6 eszk6zokrol elsdsorban a sziilok gondoskodtak.
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Technikai és tanulasbeli probléma esetén a tanulok leginkabb maguk probaltak meg megtalalni
a megoldast, ha gondjuk tdmadt, csak ezutan fordultak a baratokhoz, ismerdsokhoz, majd a
sziileikhez. Az osztalyfonok és mas tanarok csak negyedik helyen kertiltek megjeldlésre, ami

azt jelenti, hogy még tanulasbeli probléma esetén sem igen kértek toliik segitséget.

H2: A tanulok megitélése szerint sokkal nehezebben teljesithetoek voltak a kovetelmények a

tantermen kiviili, digitalis munkarendre atdllt oktatas sordn, mint eldtte. lgazolva.

A vélaszadok tobb, mint harmada 4,00 folotti atlaggal rendelkezett a legutobbi félév végén;
3,00 és 4,00 kozotti atlaga pedig a megkérdezettek csaknem felének volt. A kordbban emlitett
Osszefiiggések tekintetében igy feltételezhetnénk, hogy a kutatdsban részt vett didkoknak
megfeleld vagy magas szintli volt az 6nalld tanulasi hatékonysdga. A tanuldshoz sziikséges

eszkdzOok szintén rendelkezésre alltak.

A digitélis oktatds megitélésekor a tobbség egyetértett azzal, hogy sokszor érzi elveszettnek
magat a naponta tobb forrasbol érkezé feladatok kozott (az otfoka Likert-skalan az értékelés
atlaga=3,1), és nem értettek egyet azzal, hogy ugyanannyit kell tanulni a digitalis oktatas alatt,
mint elétte. Az oktatds szinvonala a megkérdezetettek szerint inkébb csokkent és a legtobben

hianyoljak a régi, hagyomanyos oktatast (az 6tfokt Likert-skalan az értékelés atlaga=3,5).

Az 1j oktatasi forma negativ hatasainal 50% feletti volt azoknak az aranya, akik a tobb gép elott
toltott idore és a sok, onalldan feldolgozando feladatra panaszkodtak, s majdnem ugyanennyien
érezték gy, sokkal tobbet kell tanuldssal foglalkozniuk, mint eldtte. A vélaszadok kozel
harmada ugy itélte meg, hogy az irasbeli szamonkérések mennyisége is ndvekedett. A nyilt
végii kérdésre adott valaszoknak is csaknem a negyede sz6lt a hirtelen megszaporodo, rengeteg
feladatrol és tobben kifogasoltak az online oOratartds és tanari magyarazatok hianyat, mely

megnehezitette szamukra a tananyag megeértését, hazi feladatok elkészitését.

H3: A tanulok véleménye szerint a tanarok digitalis eszkézhasznalata, kompetencidja nem volt

megfeleld a tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatds soran. 1gazolva.

A digitalis oktatas megitélésénél a tanarokra vonatkozo allitasoknal a valaszadok leginkabb azt
vélték igaznak, hogy akik korabban is alkalmaztak digitalis eszkdzoket tanitasuk soran, azok
jobban boldogultak a digitalis oktatasban. Kissé értettek csak egyet azzal, hogy a tanarok jol
alkalmazkodtak a digitalis oktatashoz és még alacsonyabb volt azoknak az aranya, akik a

tanaroktol jovo feladatokat egyértelmiinek és jol kovethetdnek itélték volna meg.
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A kérddiv kitoltoi javarészt majusban rogzitették valaszukat, de masfél honapnyi digitélis
oktatas utan is sok helyen még mindig nem alakult ki egységes platform a tanitasra.
Valosziniileg ebbdl eredeztethetd az a probléma is, hogy a didkok szdmara megterheld volt a
sokféle forrasbol szarmazo feladat kovetése. A didkok kevéssé értettek egyet azzal, hogy a
tanarok boldogultak a digitalis eszkozokkel, és valtozatosan alkalmaztdk a technika adta
lehetdségeket. A kitoltok fele gondolta ugy, hogy a digitélis oktatas negativumai kdz¢ tartozott
a tanarok bizonytalan eszkozhasznalata és a kevesebb kapcsolddasi lehetdség, amit elsésorban
az online megtartott 6rak elmaradasanak rottak fel. A nyilt végii kérdésnél szintén voltak olyan

valaszok, amelyek a tanarok alacsony digitalis kompetenciairdl szoltak.

H4: A tanulok a digitalis oktatasbol valo tavolmaradasuk okat a nem megfeleld

eszkozellatottsagukra vetitették ki. 1gazolva.

A tanulok valaszai alapjan voltak olyan tarsaik, akikkel teljes mértékben megsziint a kapcsolat
a digitalis atallas utan, vagyis akik az online megtartott drakba se kapcsolddtak be. A tarsaik
hozzaallasaval kapcsolatban igaznak tartottdk azt, hogy sok tarsuk nem veszi komolyan ezt a
fajta oktatast €s az ,.eltlinés” hatterében nem a technikai eszk6zok hianya all, hisz szerintiik
ezeknek a biztositasa nem okozott gondot (a technikai ellatottsagra vonatkozo valaszok ezt
szintén igazoltak). A nyilt végli kérdésnél is megjelentek azok a valaszok, amelyek a

mindenféle kibivot keresd, orakrdl tdvolmarado didktarsak viselkedését kifogdsoltak.

A kedvezbébb szocio-demografia hattérrel rendelkezd tanulok tdvolmaradasa tehat nem az
eszkozOk hianyabol fakadt, csupan indokként hasznaltak fel hianyzasra, amelynek

igazsagtartalma viszont a pedagogusok részérdl nem volt ellendrizhetd.

Sziildk korében veégzett vizsgalatnal

A minta bemutatasa:

A 35 megkérdezettbdl 30 édesanya, 5 édesapa volt. 21 fOnek lanygyermeke, 14 fonek
fingyermeke volt. Az intézménytipus tekintetében gyermekeik az aldbbiakban tanultak:

gimnazium: 18 fo, szakgimndzium: 10 fo, szakkozépiskola: 5 f0, szakiskola: 2 fo.

A gyermekeik évfolyam szerinti megoszlasaban 9. évfolyamos: 14 f6, 10. évfolyamos: 10 fo,

11. évfolyamos: 9 16, 12. évfolyamos: 2 f6 volt.

A tobbségnek (20 f6) jar valamilyen tagozatra (huméan/nyelvi/informatika/gépész) a gyermeke,

15 f6nek nem.

14



H1: A4 sziilok szamdra nagyobb kihivast jelentett a digitalis tanuldsi kornyezetben a gyermekeik
tanulasi folyamatainak segitése, mint a hagyomanyos, tantermi oktatds soran. Részben

igazolva.

Az otthoni feltételek biztositasara vonatkozo kérdéseknél a tobbség rendelkezett sajat digitalis
eszkozzel, tehat a tanuldshoz sziikséges technikai felszerelés adott volt. A tanulds
tamogatasaban a tobbség szerint egyaltalan nem kellett segitséget nyujtani a gyermekének a
tananyagok feldolgozasadban — az 6 gyermekeik magas tanulmanyi atlaggal és kiforrott tanulasi
rutinnal rendelkeztek, akik megfelelden tudjak beosztani a tanuldsra szant idejiiket. Kozel fele
a valaszadoknak viszont gy itélte meg, hogy sokkal tobb sziil6i tdmogatasra volt sziikség
(online platformokra vald regisztracid, tananyagok feltoltése, tobb feliiletrél érkezd
informaciok/tananyagok begylijtése, beadandok megirdsa). A digitalis oktatds soran is
beigazolodott, hogy azok, akik korabban mar bevalt 6nall6 tanulasi stratégiat alakitottak ki,
azok boldogultak egyediil is a kdvetelmények teljesitésével, a feladatok iitemezésével, tehat a

felvetés nem volt mindenkire igaz.

H2: A sziilok szerint a gyerekeiknek sokkal nagyobb nehézséget okozott az onallo
tananyagfeldolgozdas a tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatasban, mint a

hagyomanyos, tantermi oktatasban. Részben igazolva.

A sziilok megitélése eltérd volt az iskolai feladatok mennyiségére vonatkozd kérdésnél. A
megkérdezettek fele szerint sokkal tobbet tanult a digitalis oktatas soran a gyermeke, s a didkok
vélaszaihoz hasonléan a beadandok megnovekedett mennyiségére panaszkodtak, valamint a
pedagdgusok nem egységes hozzaallasara: volt, aki tartott online orat (6k vannak kevesebben),
a tobbség viszont csak elkiildte a feladatokat magyarazat nélkiil. A tanarok szerintiik nem vették
figyelembe a tanulok egyéb tantargyi terheléseit sem, s a feladatok iskolaidén tal is érkeztek.
Voltak, akik azt kifogasoltak, hogy a pedagogusok nem egységes oktatasi platformot
hasznélnak, s a sokféle feliilet kezelése, a tobbféle forrasbol érkezd feladatok Osszegylijtése

szintén nehézséget okoz gyermekének.

A sziilék masik fele azonban pozitivan €lte meg a valtozast: szerintiik kevesebb idé ment el
iskolai feladatokkal, mert az utazasi id6 és a kiilonorak kiesésével hamarabb lehetett végezni a
kovetelményekkel, emellett pedig sok mas eldnyos hozadéka is volt ennek az oktatasnak: jobb
id6beosztasra sarkallta a gyerekeket, fejlesztette a digitalis kompetenciaikat és onallosagra
tanitotta Oket az ismeretek megszerzésében ¢és feldolgozasadban. Ennél az allitasnal is dontd volt

az, hogy ki-milyen tanulési szokasokkal rendelkezik, illetve szubjektiv a sziil6i megitélés is,
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hisz van, aki a megnovekedett tananyagmennyiséget pozitivnak tartotta abbdl a szempontbol,

hogy tobb tanulasra birta a gyerekét.

H3: A sziilok a tantermen kiviili, digitalis munkarendre atallt oktatast alacsonyabb

szinvonalunak itélik meg, mint a hagyomadnyos, tantermi oktatast. lgazolva.

Ebben a kérdésben szinte egybehangzo valaszok sziilettek. Két {6 kivételével mindenki ugy
itélte meg, hogy sokkal alacsonyabb volt az oktatas szinvonala, mint a korabbi, hagyomanyos¢.
Az online oratartas, a személyes kontaktus és magyarazat hidnya nem tette teljessé a tanulast,

sériilt az informaciok feldolgozasa, ahogy a tananyag megértése és elsajatitasa is.

8. A kutatas eredményeinek 0sszefoglaldsa, javaslatok a pedagogiai gyakorlat
szamara

A kutatasi eredmények alapjan elmondhatd, hogy a pedagdégusok nem értettek egyet azzal, hogy
a digitalis eszkdzok haszndlataval vagy az 0j platformok kezelésével ne boldogultak volna,
munkajukat pedig nem akadalyozta a digitalis eszkdzok hianya, mert otthonaikban rendelkeztek
vele. A tanarok modszertani kultarajaban bekovetkezd valtozas leginkabb az oktatasi kornyezet
megvaltozasanak volt betudhato, de a korszert, (ij metodikaval nem feltétleniil voltak tisztaban.
A didkok és sziilok véleményét figyelembe véve a legtobb tanar (1) modszertana nem is tudott
érvényesiilni, mert online Oratartds hijan, inkdbb csak tananyag- és feladatkijelolés tortént.
Szerintiik a tandrok nem alltak készen a digitalis oktatds bevezetésére, par honappal az attérés
utdn sem voltak még egységesen kialakult oktatasi platformok, nem hasznaltak ki a digitélis
eszkdzokben rejld lehetdségeket, s ezzel megnehezitették szadmukra a tananyagok elsajatitasat.
Az, hogy egy didk milyennek itélte meg a digitalis oktatast, nagyban fliggdtt attdl, mennyire
voltak kordbban mar kialakult 6nall6 tanulasi stratégiai. A sziilok valaszai alapjan is leginkabb
azoknak kellett besegiteni gyermekiik tanulasanal, akik korabban sem voltak 6nalloak ezen a

téren.

A pedagogusok ugy itélték meg, hogy azok a didkok, akiknek a sziilok nem tudtak eszkozt
biztositani és érdemben segiteni a tanuldsban, kimaradtak az oktatasbol, a kedvezd szocio-
demografia statuszl tanulok azonban gy lattak, hogy didktarsaik inkabb visszaéltek az online

oktatas adta lehetdségekkel és a tdvolmaradasuk oka nem a feltételek hidnya volt.

Az eredmények tiikrében a pedagodgiai praxis szamara az alabbi javaslatok fogalmazodtak

meg:
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- Mivel a digitéalis oktatasra vald atallas problémainak jo része abbdl fakadt, hogy a helyzet
varatlanul kovetkezett be, amelyre a tanarok nem tudtak felkésziilni, ezért fontosnak tartanék
minden pedagogiai intézmény részérdl egy un. atallasi szabalyzatot vagy tervet, amely pontosan

rogziti, miként fog eljarni az iskola, ha ismét digitalis tanitasra kényszertil.

- Sziikségesnek tartom, hogy a hatranyos helyzetii, a digitalis oktatasbol kordbban kimaradd
tanulok esetében intézményi szinten késziiljon egy olyan lista, melyen szerepel a nem digitélis
eszkozre atallas esetén, hogy az intézményben esetlegesen rendelkezésre allo eszkdzpark ilyen

esteben a megfeleld helyre legyen kolcsonadhato.

- Fontos lenne a pedagdgus-tovabbképzések tartalmi és formai kivitelezésének atgondolasa.
Hatékonyabbak lennének az olyan tovabbképzések, ahol a pedagogus a képzés soran készitené
el az orajahoz kapcsolodo digitalis tartalmat, vagyis a gyakorlati kiprobalas altal mélyebb

ismeretekre tehetne szert és mar kész, kidolgozott tananyaggal is rendelkezne.

- Intézményi szinten hasznosnak tartom egy sajat digitalis tananyagtar/feladatbank 1étrehozasat.
Egy ilyen feladatbank nemcsak a digitalis oktatasban lenne hasznalhaté az adott iskolaban,
hanem jelenléti oktatds esetén plusz feladatként, gyakorlasként is kiadhat6 lenne a didkok

szamara, megfeleld motivacios értékeléssel egybekotve.

- Mivel a kutatas igazolta, hogy még kozépiskolai szinten sem rendelkezik mindenki kiforrott
tanulasi stratégiakkal, sziikség lenne olyan ordkra, foglalkozasokra, ahol a tanulds tanitasa
folyik, vagyis ahol hatékony tanuldsi technikdkat sajatitananak el a didkok. A gyengébb
tanulmanyi eredményekkel birdk ilyen jellegli tAmogatdsa hosszu tadvon csokkenthetné az

iskolai lemorzsolddast, tanulasi kudarcokat.

9. A kutatas tovabbi lehetséges iranyai

Kutatasomban elsddlegesen arra torekedtem, hogy egy tobb teriiletre kiterjedd, megkdzelitden
realis képet adjak a 2020-ban végbement oktatasi valtozasokrol, de azt gondolom, hogy szamos

olyan témakor rejlik még benne, amelynek 6nmagaban valo vizsgalata szintén érdemes lenne.

A pedagogusok online térben megvalosuld platformhasznalata és az ezekhez kapcsolodo

modszertanok vizsgalata tovabbi izgalmas kérdéseket hordoznak magukban, de hasznosnak
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talalnék egy DigCompEdu keretrendszer teriileteihez kapcsolodd felmérést is a két hullam

leforgéasa utan, s 0sszevetni eredményeit a korabbi, hasonlé iranyu vizsgalatokkal.

A digitélis oktatasbol kimaradd és lemorzsolddo tanuldk helyzetével kapcsolatban szintén
0sszehasonlitd elemzésekre keriilhetne sor az elsé és masodik hullam tekintetében, illetve
hasznos lehetne egy olyan nemzetkdzi és hazai jo gyakorlatokbodl allo tanulmany készitése is,
melyek azt mutatjak be, ki-miként igyekezett orvosolni a helyzetet, milyen sajat- ¢és kiilsé

er6forrasokat tudott mozgdsitani a probléma megoldasa érdekében.

Kutatasom eredményei emellett hozzajarulhatnak olyan neveléstudomanyi vizsgalatokhoz is,
melyek a tanulok 6nalld tanulasi startégiainak feltérképezését €s fejlesztését célozzék meg —

akar kozépiskolai szinten is -, hiszen a feltart 6sszefiiggések ravilagitottak ennek jelentéségére.

Bar a kutatds célcsoportja a kozépiskolas korosztaly volt, gy vélem, az eredmények jo
hattérmutatokként tudnak szolgalni a felsdoktatasba belépd hallgatok oktatasanal is, hiszen a
valaszok alapjan kirajzolédtak azok a tényezdk, amelyeket a mai, Z generacios fiatalok
sziikségesnek tartanak a hatékony ismeretszerzésiik ¢s -feldolgozasuk szempontjabol. Ezekre
az igényekre a felsboktatasban 1évé kollégaknak is tekintettel kell lenniiik, hisz az oktatdi

munka eredményességére, a hallgatok sikerességre donté befolyassal lehetnek.
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