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1. Bevezetés

A késztetés, amely a tudomanyos kutatas teriiletére vezetett a mindség megnyilvanulasaival
fligg Ossze a felsGoktatasi rendszerben. A mindségrol a képet mindig az értékelo alkotja,
amelyet a szocializacids, kulturdlis bdzist személyes értékrendek rendkiviil sokszintivé
festenek. A felsGoktatas mindségének meghatarozasat ezen kiviil tovabb arnyaljak a
felsOoktatasi szolgaltatas igénybevételében érintett csoportok (stakeholderek) értékitéletei,
nézépontjai. A mindség relativ, ezerarcl, komplex fogalom.

Hogyan kozelitem meg és szoritom egy doktori értekezés keretei kozé ezt a sokrétli, sokak
altal kutatott, Osszetett témateriiletet? Az dttorést az a felismerés hozta, hogy szeretnék egy
felsGoktatasi hozzaadott érték modellt 1étrehozni. Igy a minéség komplexitasanak kutatasarol a
hozzaadott érték, mint a felsdoktatasi szolgaltatas soran atadott érték vizsgalatara sziikitettem a
témamat. Ezzel kutatdsom kdzéppontjaba a felsdoktatds mindségének specialis megkdzelitését,
a hozzaadott értéket helyeztem. Ezen beliil a kutatas fokuszat a miiszaki felsGoktatas teriiletére
iranyitottam. Osszefoglalva, a miiszaki felsdoktatids hozzdadott értékének meghatdrozo
elemeire és azok Osszefiiggéseire alapozott hozzdadott érték modell megalkotasat tliztem ki
célul.

Azért a miiszaki, illetve MTMI (Matematikai, Természettudomanyi, Miiszaki, Informatikai)
képzési teriiletre esett a valasztdsom, mert egyrészrdl a miiszaki felsooktatds felelossége és
szerepe a fenntarthatod fejlédés szempontjabol kiemelkedd. Masrészt a technologiai fejlédési
turbulencia okan itt jelentkezik leginkabb intenziven az innovacids/technologiai verseny és az
oktatas eltavolodasanak veszélye. Tovabba elmondhatd, hogy a miiszaki/MTMI felsGoktatas
kiemelten érintett a képzést végzettség nélkiil elhagyok magas aranyanak tekintetében is. A
miszaki alapképzést 40-44%, a természettudomanyi és az informatika alapképzési teriileteket
50% kozeli, illetve azt meghalado (!) végzettség nélkiil kiesé arany jellemzi. (Demcsakné dr.
Odor, 2020).

A valasztott téma fontos neveléstudomanyi kotédesét képviseli kutatasom értékorientacios
megkozelitése, mely aspektust jelentdsen arnyalja és gazdagitja a felsdoktatasi kontextusbdl, a
felsGoktatasi rendszer funkcioibol, aktoraibdl, folyamataibol ¢€s trendjeibdl eredd
nevelésszociologiai, oktataspolitikai, szociologiai, kozgazdasag- €s menedzsmenttudomanyi
diverzitas.

A kutatasi fokuszként definialt miiszaki felsdoktatas hozzaadott értékének neveléstudomanyi
fokuszii megkozelitése, modellezése még sok kutatdsi feltardé munkat igényel. Kijelenthetd,

hogy az MTMI képzési teriilet hangsulyos kihivasokkal néz szembe a felsdoktatasi
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értékteremtés terén. Tobbek kozott ezért vagyok rendkiviil elkotelezett a valasztott téma
kutatdsa irant, hiszen az esetlegesen elinditott parbeszéd a hazai felsdoktatds tényleges
mindségére, a hozzaadott érték modell elemeire hivna fel a figyelmet, s eredményeként a
felsdoktatas értékteremtd folyamatok aspektusaibol is lathatéva valndnak a mindség, a

hozzaadott érték kritikus pontjai, fejlesztési lehetdségei.

2. A kutatas Keretei

A doktori értekezés 1. mellékletében elhelyezett Glosszdrium és fogalomhalo részletesen
tartalmazza a kutatas meghatarozé fogalmainak értelmezését. Az elemzett harminc fogalom
koziil most a kutatas legmeghatarozobb kulcsfogalmainak sajat értelmezését mutatom be, majd

a kutatas céljat 6sszegzem. Ezt koveti a kutatasi kérdések és hipotézisek rovid dsszefoglalasa.

Miiszaki felséoktatas (STEM higher education)

Muszaki fels6oktatasnak (€s ehhez tartozo6 intézménynek) értelmezem jelen kutatasom soran az
MTMI (miszaki, természettudomany, matematika, informatika) végzettségek teriiletén
képzéseket gondozo  felsooktatdsi intézményeket, ami nem zarja ki, hogy mas
tudomanyteriiletekhez tartoz6 szakokat, képzéseket is gondozzon a felsdoktatasi intézmény.

(Az angol elnevezést mar ehhez igazitottam.)

A felsdoktatas mindsége (quality of higher education)

A sajat meghatarozdsom kialakitasa sordn a mindség Iényegének megértésében jo
rendezéelvként a modern mindségiigy értelmezési keretrendszerére tamaszkodtam, amely a
koézéppontjaban allo igénykielégitési folyamat mindségét értelmezi. A mindség a fogyasztasban
érdekeltek (stakeholderek) - értékrendjeik bazisara épiild - értékitélete arrol, hogy igényeik
kielégitése altal mennyi értéket kapnak. Igy a mindség az igénykielégitési folyamat altal dtadott
ertek (Veress, Birher & Nyilas, 2010). Mindezt felsGoktatasi kontextusba helyezve a
felsdoktatas, mint szolgaltatasi folyamat mindsége a felsdoktatasi folyamat soran atadott — a
stakeholderek értékitéletén alapuld - érték, amely (atvéve Veress et al., 2010 meghatarozasat)
szlik értelemben véve a stakeholderek ,,egyéni” nyeresége, mint példaul a végzett hallgaté altal
megszerzett munkaerdpiaci pozicid ¢és jovedelem, vagy a munkaadoénak a konnyen
beilleszthetd, hatékony munkaerd altal termelt nyereség; tag értelemben azonban a felsdoktatas

tarsadalmi értéke.



A felsooktatas hozzaadott értéke (added value of higher education)

Kozgazdasagi kontextusban sajat értelmezésem: a hozzaadott érték a szervezeti termelés vagy
szolgaltatds soran felhasznalt bemeneti tényezok kimeneti termékké vagy szolgaltatissa
alakitasa kOzotti szervezeti értékteremtési folyamat eredményét mutatja meg.

A felséoktatds hozzaadott értékének meghatarozasat kutatva a  Glosszariumban
Osszegyljtottem szamos hasznos megkdozelitést. Ezek koziil most kettdt emelnék ki:

Harvey (2004) értelmez6 szotaraban (Analytic Quality Glossary) a felsoktatas hozzaadott
értékét az ,,a novekedés/fejlédés/tobblet jelenti, amit a hallgatd az egyetemi tanulmanyainak
koszonhetden a tudas, készségek, képességek, szakértelem és mas jellemzdk/tulajdonsagok

vonatkozasaban elért.” (Harvey, 2004, Glossary index (qualityresearchinternational.com))

Braxmair (2012) szerint a felsGoktatas hozzaadott értéke a felsGoktatas hatasa altal eléidézett
tobbletérték, amely hallgatoi és intézményi szinten is jelentkezik.

Kutatasom soran - figyelembe véve a ,,csupan” hallgatdi egyéni nyereségre fokuszalod
meghatarozasokat, illetve Braxmair (2012) intézményi oldalrdl bévitett megkdzelitését - a
fels6oktatas hozzaadott értékén a felséoktatdsi folyamat soran atadott érték(ek) réven keletkezo
tarsadalmi értéket értjiik, aminek részét képezik a stakeholderek ,, egyéni” nyereségei. Ezzel
Braxmair (2012) hallgaté-intézmény aspektusu megkozelitését kinyitjuk a tobbi stakeholder,

illetve a tarsadalom felé.!

Lemorzsolodas (dropout)

Kutatdsom soran a lemorzsolodast a megkezdett képzést végzettség nélkiil elhagyd hallgatok
keépviselik. Ezaltal tagan értelmezem a definiciot, azok a hallgatok is ide tartoznak, akik nem
veégleg hagyjak el a képzést vagy az intézményt, hanem megszakitjdik tanulmanyaikat és akar az
intézményen beliil vagy mas intézménybe ujra felvételt nyernek. Ezéltal célom minden
lemorzsolddasi veszteség megfigyelése.

Sajat definicionk szerint lemorzsolodo hallgato, akinek a képzés lezaras indoka:

a sikertelen javito és ismétld vizsgak megengedett szdmanak tullépése,

megengedettnél tobbszor elmulasztja a bejelentkezést,

fizetési hatralék a képzésben,

kizéaras fegyelmi hatarozattal,

! A felséoktatéas hozzaadott értékére egy dsszetett példa lehet az a problémamegoldd képességét a tanulmanyok alatt megerdsito,
csapatban dolgozni tudé mérndk, aki szakmajaban helyezkedik el professzoranak ajanlasa alapjan, ott a mérnoki csapat
megbizhatd tagjava valik, jovedelmével segiti csaladjat és alumni tevékenységet végez. Vagy pl.a mérnok, aki egyetemi
csoporttarsaival hoz létre egy vallallkozast. sth (szerzé megjegyzése).
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— képzési kotelezettségek nem teljesitése,
— sajat bejelentés a képzés megszakitasara,
— atvétel kérelemre mas felsGoktatdsi intézménybe,

— képzésvaltas intézményen beliil.

Minédségkultiara (quality culture)

Irasomban, ahol csak tehetem a mindségkultara kifejezést hasznalom a mindségiranyitas, vagy

mindségbiztositas terminusok helyett. Hrubos (2021) megkdzelitésével egyet értve a

mindségkultira az intézményi szereplok értékrendjét tiikrozi és nem arrdl szol, hogy mitkodik-

e mindségbiztositasi rendszer az intézménynél. A mindségkultura a hallgatdkra, a partnerségre,

kooperaciora, onreflexiora, tuddsmegosztasra €s csapatmunkara fokuszal. Semmiféleképpen

nem diktatorikus, azonban megvaldsitashoz sziikségesek a jol kommunikalt, egységes

intézményi iranyelvek (Hrubos, 2021). Kerekes et al. (2012) a mindséghez vezet utként

definidlja mindségkultirat. Sajat megfogalmazdsomban a mindségkulturat az inkluziv

kivalosagra® torekvé alapvetd intézményi értékrendszernek értelmezem, amelynek fokuszai a

hallgato, a partnerség, a tuddasmegosztas, a csapatmunka és az onreflexiora alapulo folyamatos

fejlodés.

A fenti meghatarozasokbol tovabbi meghatarozéasok, megallapitasok adddnak:

A felséoktatast, mint szolgaltatasi folyamatot definialom, ahol a folyamat mindsége a
szolgaltatast ado és vevd mindségképessége mellett, azok egyiittmitkddési képességétol
¢s hajlandosagatol is fiigg. (Veress,2008) (Toth & Surman, 2020) (Braxmair, 2012).

. A felsdoktatds mindsége a fenntarthato tarsadalmi fejlédés szempontjabol kiemelten
fontos teriilet, s ezaltal a bonyolult dsszefiiggésekkel biro felsdoktatasi rendszerben a
mindség értelmezésének tisztazdasa alapvetd kozos érdek. (Hrubos, 2014)

A mindség ezerarcu, ahany érdekelt fél, annyi értékrend béazisi metamorfozisban
jelenhet meg; kutatdsom soran a tarsadalmi nézépontra fokuszalok.

Mindezeken feliil felmertiil a kérdés, hogy hogyan mérheto a felsdoktatds mindsége, s

vajon sziikséges-e mérniink azt?

A rendszerszerli megkozelitéséhez a modern mindségiigy igénykielégitési, valamint a lean

management?® értékteremts folyamatszemléletét (Toth, 2009) (Liker, 2008) (Toth & Surman,

22 Az inkluzi6 felséoktatasi kiterjesztése. Részletesen Isd. Glosszarium és fogalomhal (szerzd megjegyzése)

3 A Massachusetts Institute of Technology (MIT) amerikai kutat6i 4ltal hivatalossé tett lean menedzsment olyan hozzaadott
érték kozpontl irdnyitas-, és fejlesztés szemlélet, mely a vevok és a munkavallalok szempontjabol hozzaadott értéket ado
tevékenységek és er6forrasok aranyanak novelésére fokuszal, mikdzben minden olyan eréforrast, tevékenységet, ami értéket
nem allit el6 feleslegesnek, s igy veszteségnek tekint és folyamatos dnreflexioval minimalizalasukra torekszik.
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2020) kovetem. Az MTMI teriileten képzéseket gondozoé felsGoktatas hozzaadott értékét, vagyis
értékteremtd folyamataikkal 1étrehozott tarsadalmi értékét vizsgalom a ,versenyképes,

esélyegyenldséget biztositd és fenntarthatd™ iizleti paradigmavaltas igényét szem el6tt tartva

(WEF, 2019) (Hakansson, 2010).

2.1.A kutatas célja

Kutatasi célom, hogy hozzajaruljak a miiszaki felséoktatas hozzaadott értékének, mindségének
uj megkozelitesii feltérképezéséhez, s ezzel a hozzaadott érték, a mindség fejlesztéséhez. Célom
azon értékteremtd folyamatok és rendszerelemek meghatidrozdsa és modellbe rendezése,
amellyel lathatéva valik a miiszaki fels6oktatas hozzaadott értékének egy neveléstudomanyi
aspektust modellje.

A kutatasom f6 célja és egyben legnagyobb vart eredménye is, hogy létrehozzak egy
neveléstudomany  fokuszu hozzaadott érték modellt a hazai muszaki felsGoktatas
vonatkozasaban, amit elsésorban intézményi onértékeléshez szanok. fgy meghatarozhatova
valhatnak a fejlesztési trendek €s potencidlok. Ennek hasznossdgat az az aspektus jelenti, ami
alternativajat jelenthetné a sokak altal (meglatdsom szerint tévesen) mindséggel azonositott
,rankingeknek”, hiszen az esélyegyenldség az intézményeinket is megilleti.

Kutatasom soran értékbazisu folyamatszemléletben gondolkodom, amely jelentdsen eltér a
jelenlegi fels6oktatasi rangsorok metodikéjatol. Nem az input vagy az output minésége, hanem
maganak a felséoktatdsi folyamatnak a mindsége, azaz hozzdaadott értéke van a fokuszban. Jelen
kutatas keretein beliil sajatos megkozelitéssel magara a felsGoktatasi értékteremtd folyamatra
fokuszalok, a felsdoktatasi folyamat meghatarozé értékteremtd elemeinek ¢és ezek
Osszefliggéseinek feltérképezése, az értékteremtd folyamatok modellezése a cél. Nem metrikali
oldalrol kozelitem a hozzaadott értéeket, hanem modellezem azt.

A kutatast a hazai felsOoktatas Hrubos (2012) altal az 5. klaszterba (széles profila, de a
klasszikustol eltérd szakmai Osszetétel, nagy hallgatoi 1étszam) sorolt hdrom meghatarozo, de
elhelyezkedési, miikodési potencidaljaban kiilonb6z6 miiszaki prioritasu intézményére
szuikitettem. Titoktartasi kotelmek miatt az intézmények nevét nem adom meg. A titoktartast az
indokolja, hogy rendkiviil érzékeny informacidokat kaptam mind az intézményvezetoktol,
dontéshozoktol, mind a lemorzsoldodott hallgatoktol. E kutatdsban nem az intézmények, hanem
a hozzaadott érték elemek azonosithatosagat tartom fontosnak. Egy nagy févarosi és két vidéki

miuszaki egyetemet valasztottam. Tovabbi kivalasztasi szempont volt, hogy az egyik vidéki



intézmény az ) mikodési modellre valtott mar a kivalasztasnal. Azota a masik vidéki
intézmény is alapitvanyi* fenntartdsi.

A kutatas soran célzottan t6bb oldalrol kézelitem a hozzdadott érték modellt. Elemzem a
fels6oktatas hozzdadott értékérdl fellelhetd szakirodalmat kiilonds tekintettel a nemzetkdzi és
hazai gyakorlatokra. Mélyinterjuk segitségével vizsgalom a miiszaki felsGoktatas meghatarozo
stakeholdereinek szemléletét a mindségrol, a hozzaadott értékrdl. Egy masik aspektus, a lean
management filozo6fidja szerint levezetve a hozzaadott érték megkdzelitését, a felsGoktatdsban
tapasztalhatd lemorzsolodasra a hozzaadott érték modell veszteségelemeként tekint, igy a
lemorzsolodas vizsgalatiaval inverz modon kozelithetink a HEM elemeihez. A kutatasi
eredmény a szakirodalom feltards, a mélyinterjuk és a kérdéiv eredményeinek modszertani

harmasara, ezek egymadsra épiilésébdl és kolcsonhatasaibol sziiletett.

2.2.Kérdések és hipotézisek
A kutatasi problémat az alabbi kérdésekre forditottam le:

a. Mit értiink a miiszaki felsdoktatds hozzdadott értéke alatt? Milyen neveléstudomanyi
megkozelitésli hozzaadott érték modell allithato fel? (Milyen elemek és Gsszefliggések
tarhatok fel?)

b. Meérheté-e a hozzaadott érték? Ha igen, sziikséges-e mérni? Ha igen, milyen céllal
mérjik? (mérés dilemmai — hogyan és miért mérjiik?)

c. Hogyan, milyen eszkozokkel, modszerekkel nodvelhetd a miiszaki felsGoktatas
hozzaadott értéke? (Milyen fejlesztési trendek €s potencidlok azonosithatok?)

d. Sziikséges-e az oktatoi/tanari szerep és szemlélet, a tanulds-tanitdsi kornyezet

ujragondolasa? (oktatds mindsége, haldzati gondolkodéas dimenzidja)

4 a kutatas szerint az egyetemi modellvaltas (2019.07.01-vel a Corvinus Egyetemmel induld, azota 6t intézmény kivételével az
allami egyemetek kozalapitvany fenntartastiakka valtak) tartogat lehetdségeket a felsGoktatasi mindség és hozzaadott érték
fejlesztése terén. Ezt egy kovetkezd kutatas témajanak jelolom meg.
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Harom f6 hipotézis dll a kutatas kozéppontjaban:

1. A hazai miszaki felsGoktatdsi intézmények mindségének, hozzaadott értékének
meghatdrozasardl nincs tarsadalmi konszenzus. Az értékeldk/stakeholderek a sajat
alrendszeriik szempontjai szerint értékelnek.

— Ezt a hipotézist elsdsorban mélyinterjukkal vizsgalom.

2. A hazai muszaki felsdoktatasi intézmények hozzaadott értékét jelenleg nem mérjiik.

— Szakirodalom feltards ¢és elemzés elsddleges modszerével, illetve
mélyinterjukkal vizsgalom a masodik hipotézisemet.

3. Az oktatd/tandr szerep és szemlélet Gjra gondoldsdval, valamint a tanitis-tanulas
mindségét pozitivan befolyasold halozati gondolkodds egyiittes alkalmazéasaval
novelhetd a hozzaadott érték és a fenntarthatd mindség.

— Lemorzsolddott (jogviszonyukat megsziinteté/megszakito) hallgatok korében
végzett kérddives vizsgalattal a sikertelenség okat keresem hallgato, oktatd,
intézmény, valamint tamogato6 haldézatok mentén. A stakeholderek mélyinterjti

is relevansak lehetnek e hipotézis vizsgalatakor.

3. Alkalmazott modszertan

A kutatdsi moédszerek kivalasztasanal a hipotézisek vizsgalatdhoz leginkabb alkalmas

megkozelités vezeérelt.

3.1.A modszertan kivalasztasa, indoklasa

Az els6 hipotézis elemzéseéhez - ,,4 hazai miiszaki felséoktatasi intézmények mindségének,
hozzaadott  értékének  meghatarozdasarol — nincs  tarsadalmi  konszenzus. Az
ertékelok/stakeholderek a sajat alrendszeriik szempontjai szerint értékelnek.” - kvalitativ
kutatasi modszer mutatkozott a leginkabb célravezetonek. Kezdd 1épésként célom volt a
legmeghatdrozobb miiszaki felsdoktatasi érdekcsoportok véleményének meghallgatdsa a
miszaki felséoktatds hozzdadott értékére vonatkozoan. Az interjukészités folyamatat, a
sziikséges dontési pontok meghatarozasat Steiner Kvale (1996), Cserné dr. Adermann (1999)
¢s Babbie (2001) szerint kovettem. A doktori értekezésben részletesen bemutatott indokok
alapjan a félig strukturdlt mélyinterju technikajat valasztottam, ahol célratord, koncentralt
beszélgetést tudtam lefolytatni ,,l1agy kérdezobi viselkedéssel” (Cserné dr. Adermann, 1999, 80).
Tobb interjut sikeriilt személyesen lebonyolitani, parat a Covid-19 jarvany miatt

telekommunikacios eszkozok segitségével.



A masodik hipotézis - ,, 4 hazai miiszaki felsooktatasi intézmények hozzaadott értékét jelenleg
nem meérjiik.” - kutatasat elsOdlegesen szakirodalom feltdrds és elemzés modszerével
kozelitettem. Ugyanakkor a félig strukturdlt mélyinterjuk soran is készenlétben alltam, hogy
tobbet kideritsek errdl a feltételezésrol.

A harmadik hipotézisem - ,, Az oktato/tanar szerep és szemlélet ujra gondolasaval, valamint
a tanitas-tanuldas mindségeét pozitivan befolyasolo  hadlozati  gondolkodds — egyiittes
alkalmazasaval novelheto a hozzaadott érték és a fenntarthato mindség.” - megkdzelitésére
egyrészrol szintén relevanciaval szolgalhatnak a stakeholderek mélyinterjai, masrészrol itt nagy
szlikségét éreztem jobban strukturdlt kutatdsi modszernek, amellyel nagyobb lehetdséget
kapnak kvantitativ vizsgalatok. Erre joO megfigyelési mddnak mutatkozott egy kérddives
vizsgalat. Maradt azonban még b6ven kérdés: kik kdrében €s milyen tartalommal bonyolitsam

le a kérddives vizsgalatot.

3.2.A valasztott modszertan részletesebb kifejtése
Félig strukturalt mélyinterju

Félig strukturdlt mélyinterjit készitettem a miszaki felsdoktatds dontéshozoival és
intézményvezetdivel (akik egyben mind oktatnak is), hallgatokat képviselo hallgatokkal,
ipari/vallalati szereplOket képviseld vezetOkkel. Az interju strukturaltsdga a nyitd kérdéssor
azonossagaban allt, amely igy szolt: ,, Mit jelent a miiszaki felséoktatds mindsége az On
szamdara? Mit gondol a miiszaki felsooktatas minoségérol, a hozzaadott értékérdl? Hogyan
azonositand a hozzaadott érték elemeit?” A kérdés feltevése utan szerepem a figyelemre, a
szamomra nem egyértelmii kozlések egyértelmisitésére, ahol sziikséges volt, tovabbi
gondolatok eléhozésara, a ,,flow” fenntartdsara koncentralodott.

Az a kutatasi szemlélet vezetett, hogy minél szélesebb latokori, tobb szereplé véleményét
osszefogo, tapasztalt és a miiszaki felséoktatdst jol ismerd szakembereket szolaltassak meg.
Emellett is szdmitottam nagyfokt diverzitasra az egyes csoportokon beliil és kozottiik is. A
dontéshozoi, intézményvezetdi csoportban a felsdoktatasért felelés minisztert €s a kivalasztott
miuszaki intézmények rektorait kérdeztem, akik egyben aktiv résztvevoként is nagy
tapasztalattal birnak az oktatoi, kutatdi vildgban. A hallgatoi csoportban az egyik egyetem
hallgatoi képviseletének vezetdjét kérdeztem, valamint az Orszdgos Hallgatéi Onkormanyzati
Képviselet elndkével készitettem interjut. A munkaaddi szempontokat a Magyar Ipar és
Kereskedelmi Kamara képzési ¢€s oktatasi tigyekért felelds alelnokétol, valamint egy

mérnokoket dsszefogd orszagos szervezet elnokétdl - aki ipari szakember €s vallalatvezetd



egyben - kérdeztem. Az interjukat el6zetes engedélykérés mellett felvettem és lejegyzésiik utan
egy tobb Iépésbdl alld kodolasi struktirat kovetve kerestem, hogy milyen elemeket és
megkozelitéseket tudok azonositani a hozzaadott érték modell megalkotdsdhoz. Kivancsi
voltam, hogy a kiilonb6z6 aktorok és érdekcsoportok kézlései mely elemekben alkotnak k6zos
halmazokat, illetve hol lathatok eltéré megkozelitések.

A kodolas elsé 1épéseként az interjuszovegben megjeldltem a mindségre/hozzaadott értékre
vonatkoz6 alapgondolatokat. Ezt kovette a kodolas masodik szakasza, amikor cimszavakat
adtam a kiragadott gondolatoknak és meghataroztam a kozponti motivumot. A kodolas
harmadik 1épéseként szavakka, szdszerkezetekké vagy egyszerli mondatokkd alakitottam a
fokuszt, minél jobban drizve az alapgondolat kozponti vonalat. Azoknal a tartalmaknal, ahol
gyakorisagi elemzést és szokép képzést alkalmaztam, ott a kodolas 3. szintjét — amennyiben
szlikség volt ré - a tartalomelemzés szabdlyait kdvetve tovabb egyszerlsitettem. Végezetiil a
kodolas negyedik 1épéseként struktiirdba rendeztem az interjuk gondolatait: a kezdd és 6sszegzd
gondolatokbol alkottam egy elemzési egységet, ezekbdl a mindség, a hozzaadott érték
»altalanos megkozelitését” ragadtam ki.

Arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy dltalanossdagban ki hogyan kozeliti meg a mindség
¢és a hozzadadott érték meghatarozasat. E mellett Iétrehoztam a ,, részletek” kategoriat, melyet a
tovabbi tartalmak €s a cimszavak alapjan olyan nagyobb egységekre tudtam tagolni, mint ,,kik
oktatnak?”, ,mit oktatnak?”, ,hogyan oktatnak?”, valamint néhany tovabbi fontos fokusz
rajzolodott ki. A tartalomelemzésnél célom volt a mélyinterjis soksziniliség megtartasa €s
visszaadasa, igy elsdsorban a generalis részeknél a tartalmi kivonatokbol kirajzolodo trendeket,
véleményeket jelenitettem meg. A részleteknél is fontos volt, hogy milyen egyéni gondolatok
gazdagitjak az egy-egy szoOszerkezettel kifejezhetd témakort. Azokban az esetekben, ahol ez
segitette a rendszerezést, a kodolasi tartalmakat a gyakorisaguk alapjan elemeztem. Minden
érdekcsoportot kiilon-kiilon gorcsé ala vettem. Az elemzés eredményeként felrajzolhatd
hozzaadott érték képben az 0Osszes meghatdrozd elemet feltiintettem és kerestem az
atjarhatoésagot az érdekcsoportok kozott. Tovabba meghatdroztam, hogy mely elemekkel
dolgom foglalkozni a hozzaadott érték egy lehetséges neveléstudomanyi megkdzelitésii
modellezésénél.

A kutatas utolso szakaszaban, amikor mar a hozzaadott érték modellt is Osszeallitottam
készitettem egy interjut egy olyan oktato-kutatoval, akit tobb interjualanyom is megnevezett
mint Kivdlo oktaté. Ebben az interjuban is a fentickben bemutatott kérdésekkel kezdtem,
azonban a beszélgetés iranyat konkrét tapasztalatai, javaslatai, a felallitott hozzaadott érték

modellel kapcsolatos reflexidi iranyaba vittem el. Ebbdl a nagyon hasznos szakmai
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beszélgetésbol nyert értékes informaciokat felhasznaltam a hozzdaadott értek modell

veglegesitésenél.

A kérdoives vizsgalat

A kérdoiv ordinalis és nomindlis mérési skaldkat tartalmaz, ehhez igazitottam a lehetséges
vizsgalati modszereket. A kérddives vizsgalat kapcsan két f6 kutatasi irdnyt azonositottam, az
egyik a hallgatdi jogviszony megszakitas/megsziintetés meghatarozd tényezdire,
Osszefliggéseire ¢és mintdzataira fokuszal, a masik a lemorzsolodds mint veszteség
kategorizalasat, cizellalasat helyezti kzéppontba. Mindkét kutatdsi irany a hozzaadott érték
modellben poziciondlhatd elemeket, dsszefiiggéseket hivatott keresni. A kutatasi iranyokhoz
tartozo kérdések vizsgalatat a kutatasi eredmények ismertetése soran részleteiben ismertetem.

A hattértényezok kutatasa kapcesan gyakorisagi, asszocidcios és rangkorrelacios vizsgalatokat
végeztem. Jellemzéen Pearson khi négyzettel, Cramér’s V és Spearman-féle egyiitthatoval
dolgoztam (Babbie, 2001). Els6 1épésként a fliggetlenségi hipotézist vizsgaltam, majd a
Cramér’s V egyiitthatd segitségével a kapcsolat erdsségét elemeztem és az egész proba
szignifikanciajat ellenériztem. A Cramér-féle egyiitthato 0,1-0,3 kozotti értékét gyengének,
illetve elhanyagolhatonak, a 0,3-0,5 kozotti értékeket kdzepesnek itéltem meg. Ennél erésebb
asszociaciot nem talaltam a vizsgdlatok soran. A tanulmanyi nehézségek valtozoi kozotti
egylittmozgast Spearman-rho rangkorrelacioval (Molnar, 2007), illetve a szintén ordinalis
valtozok esetén ajanlott Kendall’s Tau rangkorrelacios vizsgalattal elemeztem. ElsOsorban a
Spearman féle egyiitthatot vizsgaltam, melynek 0,55 feletti értékeit erds kapcsolatként
értelmeztem. A Kendall’s Tau értékeivel kontrolladltam az erds kapcsolat meglétét. Kezdd
kutatd 1évén, t6bb programot kiprobaltam: a rangkorrelacids elemzéseket a Jamovi nyilt
forraskodu programban végeztem el, a khi négyzet és Cramér-féle asszociacios vizsgalatokban
pedig a STATA ¢és az SPSS program volt segitségemre. Adattisztitdsi munkalatok a jelenleg
vizsgalt kutatasi kérdésekhez tartozé adatbazisnal nem voltak sziikségesek.

A hallgatoi jogviszony megsziintetések/megszakitasok személyes okaihoz kapcsolodo egyéb
szabadszoveges (tovabbiakban ,.egyéb” vagy szabadszoveges) valaszok elemzése soran
adattisztitdsi munkalatokkal inditottam, mely sordn figyelmen kiviil hagytam az

értelmezhetetlen vélaszokat®. Az elemzést az A egyetem adataira alapozva végeztem el®.

5 véletlen karakterekbdl 4116, ,,nincs egyéb”, hangulat kinyilvanito stb. valaszokat

6 a B egyetem egyéb valaszai szdmos esetben nem voltak relevansak (Sok esetben adattisztitasra keriiltek, valamint sokan
voltak, akik nem relevans tartalmakat irtak ide.) A néhany értelmezhet6 tartalom ugyanakkor illeszthet volt az A egyetem
kapcsan talalt kategoriakhoz, 01j kategoriat nem taldltam. Ezek alapjan ezen a szinten elhagytam a B egyetem szabad
szoveges valaszainak elemzését.
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Tartalomelemzéssel (Babbie, 2001) kategorizdltam a szabadszdveges valaszokat, igy lathatova
valtak az eldre strukturalt személyes okokhoz viszonyitott tobbletek, a hallgatok szempontjabol
kiilon kifejtésre érdemes szempontok, illetve ezek gyakorisagi megoszlasai. Ezt kdvetden a
kategorikus valtozok kapcsolatat elemeztem a tanulmanyi nehézségek hattértényezoivel
kontingencia vizsgdlat keretében. A kontingencia elemzéseket a Jamovi nyilt forraskodu
programban végeztem el. A vizsgadlat el6készitéseként a tanulmdnyi nehézségek
hattértényezdinek négyelemii Likert skdla fokozatait bindrissa’ (fontos — nem fontos)
alakitottam, €s azt vizsgaltam, melyek azok a szabadszoveges kategorizalt személyes okok,
amelyekhez tartozd gyakorisagok meghatdrozoak (65%-ot elérd) egy adott tanulmanyi
hattértényez6 fontossaganak vonatkozasaban. Igy lathatova valt néhany statisztikailag
szignifikans (p<0,05) Osszefiiggés bizonyos szabadon kifejtett egyéb személyes okok és
tanulmanyi hattértényezok kozott. A legfontosabbnak tartott ,,egyéb” személyes ok
kategoridkat tovabbi tartalomelemzéssel szofelhokké alakitottam. A szoéfelhdket a nyilt
forraskodu WordArt program segitségével hoztam 1étre, kovetve a tartalomtisztitas szabalyait
(Géring, 2014).

A lemorzsolodas mélyebb vizsgdlatidhoz a tovabbtanulasi helyzet valtozot binarissa® alakitva
megkiilonboztethetdve valt egy intézményben marad, illetve intézménybdl tavozik (intézményi
veszteség), valamint egy felsGoktatisban marad, illetve felsdoktatasbol tavozik (tarsadalmi
veszteség) csoport. A célunk ezen homogén csoportok azon mintazatainak feltarasa, amelyek a
hozz4adott érték modell szdmara hasznosak lehetnek. Ehhez jol illeszthetd modszerként
azonositottam a homogén csoportok kialakitasara hivatott klaszterelemzést. A most vizsgalt
kutatoi kérdések vonatkozasaban a kérddiv ordinalis (tanulmanyi nehézségek) €s nominalis
(tovabbtanulds) mérési skaldkat alkalmaz és két dimenziot (tanulméanyi nehézségek és
tovabbtanulasi helyzet) sziikséges egyszerre vizsgadlnom. A tanulményi nehézségeket vizsgalo
kérdés 17 valtozd vonatkozasaban kéri a valaszadd rangsoroldsat, vagyis annak megitélését,
hogy mennyire voltak meghatarozéak tanulmanyi nehézségeiben az egyes véltozok. Igy a
valaszadok egyesével egy négyes skalan rangsoroltdk a tanulmanyi nehézségeiket okozo

valtozokat. Ezeket a rangsorokat egy rangfiiggvény segitségével ugy alakitottam at, hogy

7 A bindris kod rendszerelméleti megkdzelitését a tarsadalomtudoményokba Niclas Luhmann német szociologus és
tarsadalomtudods vezette be. A kutatas ezen pontjan lényegesen leegyszertisiti az elemzést.

8 A kutatassal itt most a végzettséget szerez/tanulmdnyait megszakitja értékpart alkottam meg, mindezt intézményi és tarsadalmi
szempontbol kiilon-kiilon. Luhmann elmélete szerint minden tarsadalmi alrendszer binaris kodrendszer alapjan hatarozhato
meg (Luhmann, 1990). Erdekesség, hogy Pokol Béla (1991) a professzionalis intézményrendszereket kutaté tanulmanyaban
azt irja, hogy az oktatasi alrendszernek nincs belsé kdzponti értékdualja, ezért hasznaljak a mindség értékeléséhez kiilsé
rendszerek, pl. a tudomanyos alrendszer binaris kodjait. Errél bovebben az 5. fejezetben lesz szo.
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minden valaszado esetében a 17 valtozot egymashoz képest rangsorba allitottam. Ezzel
megteremtettem egy olyan rangklaszter elemzés feltételeit, amellyel a tanulmanyi nehézségek
tényezdinek preferencia sorrendje (egymdshoz viszonyitott rangsora egy 17 vektoros
mezonyben) alapjan tudtam homogén csoportokat kialakitani. A két intézményi mintat egyként
kezeltem. Az azonositott specifikaciok figyelembevételével az attitiidvaltozasok vizsgalatahoz
az R Project Rankcluster elnevezésii csomagjat alkalmaztam (Jacques, Grimonprez &
Biernacki, 2020) amely modellalapu klaszterezési algoritmust hasznal az adatok elemzéséhez.

Ez az algoritmus az ISR (Insertion Sorting Rank) modell kiterjesztését jelenti a rangsorolt
adatokra (Biernacki & Jacques, 2013). A pdronkénti dsszehasonlitdassal modellezd algoritmus
Jjol alkalmazhato tobbdimenzios esetek vizsgdalatanal, igy kutatasomhoz kivaldéan illeszthetd
klaszterelemzési eljarasként azonositottam. Az eljards nem-hierarchikus klaszterezés: a
kialakitott csoportoktol az egyes valaszadok akar jelentdsen is eltérd valaszokat adhattak, mégis
a csoportok a valaszadok nagy részét jol jellemzik. Az ISR algoritmus kiemelten ajanlott
,human ranking” (Biernacki & Jacques, 2013, 2) modellezésénél. Esetemben a modell
komplexitasa kiilonleges, hiszen az elsé dimenzioban 17, a masodikban 2 valtozo taldalhato, ami
az eddig olvasott irodalomban messze nem jellemzd (4-5 véltozoval dolgoznak). A kérdoiv 17
tanulmanyi nehézség hattértényez6t kezel négyfokozati Likert skalan, valamint a
tovabbtanulasi helyzet is négy attributummal bir. Ahogy mar emlitettem a hattértényezdoket egy
rangfiiggvény segitségével ugy alakitottam at, hogy minden valaszado esetében a 17 valtozot
egymashoz képest rangsorba allitottam, az 1. helyen a legfontosabb tényezdvel.

A Kklaszterelemzéssel a tanulmdanyi nehézségek rangsorainak homogén csoportjait tettem
lathatéva a tovabbtanulasi helyzetre adott valaszokat® masodik dimenzidként kezelve. A
tanulmanyi nehézség valtozok rangsorainak ¢és a tovabbtanuldsi kategoriak alapjan a
klaszterelemzést két dimenzid mentén végeztem: dimenzio 1: tanulmanyi nehézségek
hattértényezdi, dimenzid 2: veszteség. A klaszterelemzésnél készitettem egy hianyzo adatokat
tartalmazo, majd egy hianyz6 adatok nélkiili vizsgalatot. Az eredmények értékelésénél a
hianyz6 adatok nélkiili vizsgalatra helyeztem a hangsulyt.

A kauzalis osszefiiggés vizsgalatahoz a logisztikus regresszio (masként logit) modszerét
hasznaltam. A logisztikus regresszi6 vizsgalatot a klaszterelemzéshez hasonléan az R
programban végeztem el. Ahhoz, hogy a logisztikus regresszio vizsgalatot (Hastie et al., 2009)
elvégezzem, a 17 tanulmanyi nehézséget leird hattértényezd kozotti korrelacid és a

klaszterelemzési eredmények alapjan kivalasztottam a leginkdbb fliggetlen és relevans

9 atjelentkeztem mas felsdoktatasi intézménybe (1),0jrakezdem tanulmanyaimat (2), nem folytatom tanulmanyaimat (3), kiilfoldon
folytatom tanulmanyaimat (4)
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hattértényezoket. A Kkorrelacidos 0Osszefiiggéseket Pearson féle korrelacioval vizsgaltam.
Figyelembe vettem a 0,55 értéknél nagyobb korrelacios Osszefiiggéseket, de kiilon kategdriat
képeztek a 0,6, illetve a 0,7 feletti korrelacios tartalmak. Alapvetéseim voltak, hogy a
klaszternél fontos tényezOk helyet kapjanak és az erds korrelacids Osszefiiggésben 1évo
tényezok koziil egyet emeljek ki.

A logisztikus regresszio vizsgalathoz az intézményi és a tarsadalmi (fels6oktatasi) vizsgalat
el6z6ek szerint meghatarozott tényezdit magyarazovaltozoként alkalmaztam. Célvaltozo pedig
az intézményi, illetve a tarsadalmi lemorzsoldédas volt (binaris mutatd; 0 értékkel, ha nem
tortént veszteség, 1 értékkel, ha lemorzsolodas kovetkezett be). A logisztikus regresszid
vizsgalatnal az intézményi és a tarsadalmi (felsdoktatasi) vizsgalatokat harom f6 csapas mentén
végeztem: (1) A valtozok értékeit egyben kezeltem. (2) A valtozok értékeit kiilon kategoriaként
(a skala értékek szerint) kezelve. Igy kiilon vizsgalhattam az egyes valtozok Likert skéla szerinti
attributumainak és a célvaltozonak a kapcsolatat. (3) A harmadik megkozelitésben a valtozok

'

értékeit Osszevontam, és egy ,,fontos” ("teljes mértékben " és a "meghatarozé fontossagu",
vagyis a Likert skéla 1 vagy 2 értékét 6sszevonva), és egy ,,nem fontos” ("nem jellemzd" és az
"egyaltalan nem", vagyis a 3 vagy 4 értékeket 6sszevonva) csoportot kezeltem. Az eredmények

értélésénél biztonsagot jelentettek ezek a finomitasok.

4. Szakirodalmi elézmények

A bevezetd gondolatokban torekedtem annak érzékeltetésére, hogy a mindség meghatarozasa,
a felsdoktatds mai tarsadalmunkban bet6ltott kulcsfontossagu szerepe és kihivasai arnyalt és
sokoldalu megkozelitést feltételeznek a kutatdsi téma fokuszaldsa soran. A felsdoktatas
hozzaadott értékét, valamint a felsdoktatas, illetve egy adott intézmény mindségét befolyasolo
tényezOk ezerarcusagat tiikrozi a feltart szakirodalom. A doktori értekezés részleteiben
tartalmazza a szakirodalmi attekintést, a tézisflizetben egy Osszefoglald, tomdor képet mutatok
be az eredményekrol.

A felséoktatas hozzaadott értékére sziikitve a szakirodalmi attekintést, hét szakirodalom
csoportot azonositottam: (1)NGO szakirodalom, relevans projektek; (2) az oktatas, a tanulas-
tanitas mindségét fokuszba helyezd szakirodalom; (3) a fels6oktatas hozzaadott értékében egy-
egy tényezot (pl. foglalkoztathatdsag, szolgaltatasok, tanterv stb.) kiemelten fontosnak tarto
szakirodalom, amely nem allit fel modellt, de hasznos informacidéik és megkozelitések
azonosithatok; (4) a hozzaadott értéket a hallgatoi tanulési eredményre, kompetenciara alapozo

modell; (5) a hozzaadott értéket a felsdoktatasi végzettséggel jard egyéni vagy tarsadalmi
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elonyre alapoz6 modell; (6) egyéb kiemelten fontos, a kutatds szempontjabol meghatarozo
szakirodalmi miivek; (7) a miszaki/MTMI felsGoktatds hozzaadott értéke vonatkozasu
szakirodalom.

A feltart és kivalasztott szakirodalmakat attekintve megallapithatd, hogy sok jeles hazai és
kiilfoldi kutato tevékenykedik a felsdoktatds mindségének, hozzaadott értékének teriiletén,
rendkiviil gazdag, sokszinii, tobbszemponti konceptualizaldssal. Ugyanakkor a kutatasi
fokuszként definialt miiszaki felsooktatas hozzaadott értékének neveléstudomanyi fokuszu

megkozelitése, modellezése még sok kutatasi feltaro munkat igényel.

5. Kutatasi eredmények, ij tudomanyos eredmények

5.1.A miiszaki felsooktatas stakeholderei a hozzaadott értékrol

Kutatasom elsé szakaszaban arra torekedtem, hogy a miszaki felsGoktatds mindségi
ezerarcusagat profilozzam, vagyis a minoségre leginkabb hatast gyakorlo érdekcsoport
ertekrendje moge lassak, a f6 arcvondsokat megrajzolhassam. FO kutatasi kérdésem, hogy a
miszaki fels6oktatds hozzaadott érték modelljének Osszedllitdsdhoz milyen elemeket tudok
azonositani, a kiilonb6z6 aktorok és stakeholderek szempontjabol hogyan kdrvonalazhatd a
miiszaki felsdoktatas hozzaadott értéke. Tovabba kérdés, hogy ez miképp tolhato el a tarsadalmi
szinergia iranyaba.

A harom f6 érdekcsoport altal megfogalmazott legfontosabb tényezOket, kritikakat, jo
gyakorlatokat egymas mellé téve rajzolodik ki a miiszaki felsdoktatds hozzaadott értékének a
vizsgalt minta szerinti holisztikus megkozelitése, valamint a lehetséges atjards az
érdekcsoportok meglatasai kozott. Megfigyelhetd, hogy Kik, Mit és Hogyan oktatnak? pontok
mindenhol kirajzolhatok. Ezen kivil a tehetséggondozdas és a halozatok dimenziojat
azonositottam kozdos tényezdkként.

Az interjukban elhangzott Osszes tényez6t a vizsgalat struktirdja szerint Osszegytjtve
felmeriilt az dltalanos megkozelités, illetve a részletek elemzésének igénye. A mintaban
elhangzott véleményeket, javaslatokat, j6 gyakorlatokat dsszesitettem a miiszaki felsdoktatés
hozzaadott értékének 4ltalanos meghatarozasa, jellemzdje, a meghatirozd tényezok,
lehetéségek vonatkozasaban. (doktori értekezés 1. tablazat) Altaldnos meghatdrozdsként az

oktatas (elméleti és gyakorlati) és a kutatis®® mindsége ragadhaté meg, mint a miiszaki

10 Dolgozatomban az oktatdsi mindség kérdéseire fokuszalok. A kutatisi mindséget az oktatisi mindségbe beépiils elemként
kezelem, ami implicite megjelenik az oktatokban, a tananyagban, az oktatasi, értékelési és hallgatoi bevonasi modszerekben.
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felsooktatas hozzaadott értéke. A felsooktatas hozzaadott értékét egyhangulag a végzos
hallgatoi mindség jellemzi az interjuk alapjan.
A meghatarozoé tényezoket és lehetoségeket 0sszesitve komplex kép tarul elénk, ahol a bejovo

hallgatoi mindségtélt

, a palyaorientaciotol kezdve az akadémiai utanpotlas menedzselésén, a
lemorzsolddas csokkentésén, az egyetemen beliili és egyetemek kozotti egyiittmitkodéseken
keresztiill megjelenik a vallalati és nemzetkdzi relaciok jelentdsége. A felsGoktatasi
modellvaltas hozzaadott érték noveld potencidljara tobben is kitértek. Az érdekcsoportok
kozotti 0sszehangoltabb mitkodés és az intézményi, illetve szervezeti (tanszék) vezetés teriilete
is meghataroz6 a vizsgalat szerint.

A végzos hallgatdi mindséggel jellemezhetd hozzédadott érték elemei kozott lathatjuk a jo
szakemberképzést, a rendszerszemlélet elsajatitasat, komoly szakmai tudast ipari tevékenység
végzéséhez és tovabbtanulashoz, érzékeny mérnokok képzését, a csapatmunkat és (6n)reflexiot,
az egyetemen szerzett kapcsolati tokét, illetve a mester-tanitvany viszont, valamint a
munkaerdpiaci felkészitést. Az egyetemen szerzett kapcsolati tékét karrier- és életvonalra valo
hatdsa miatt a hozzaadott érték modell halozati dimenzidjanak kiemelt elemeként kezelem.

A hozzéaadott érték dimenzioit és elemeit feltaro részletes vizsgalat f6 dimenzioi a kik, mit és
hogyan oktatnak, a tehetséggondozds és a halozatok. Lehetdségeket és veszélyeket
azonositottam (doktori értekezés 2. tablazat). Az igy kapott eredmény alapot képez a hozzdadott
érték modell megalkotasahoz, illetve vdlaszt ad kutatéi kérdésemre, amellyel a hozzdadott érték
fejlesztési trendjeit, potencialjait kerestem. Nem konkrét modszereket latunk igy, hanem az
korvonalazhatd, hogy milyen értékteremtd teriileteken novelheté a miiszaki felsGoktatas
hozzaadott értéke. Az iskolateremto professzorok, az oktatok szakmai felkésziiltsége és
pedagogiai felkésziiltsége, az ipari szereplokkel kozosen alkotott curriculum, a mérnoki etika,

a hallgatoi versenyek és az erds kozosség csak néhany a legfontosabb feltart lehetoségek koziil.

5.2.A miiszaki felsdoktatas hozzaadott értéke és a veszteségelem
hattértényezoi

A tanulmanyaikat végzettség nélkiil megszakito hallgatok kérében végzett kérddives vizsgalattal

a sikertelenség okat, jellemzoit kerestem hallgatd, oktatd, intézmény, tdmogatd haldzatok

mentén. T6bbaspektusi megkozelitést hasznalva kutattam, hogy fellelhetdk-e olyan mintazatok

a hallgatoi jogviszony sajat kérésre vagy egyéb okokbdl tortént megsziintetését/megszakitasat

atélt hallgatok eseteiben, amelyekkel bizonyos elemek a hozzdadott érték modellben

11 Bar fontos szempontként jelent meg, a kutatisban nem foglalkozom a bejdvé hallgatdi mindséggel, ami a kozoktatasig viszi
el a szalakat.
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pozicionalhatok. Tovabbi kutatasi cél a lemorzsolédds, mint veszteség cizellalasa,
kategorizalasa. Olyan mintazatokat kerestem, amelyekkel jobban megérthetem a lemorzsolodas
mogotti  okokat, tényezdket, valamint hozzdadott érték elemeket, illetve prevencids
lehet6ségeket azonosithatok. Hangstilyozand6, hogy a kutatas f6 célja a miiszaki felsGoktatas
hozzaadott érték elemeinek a modellezése, ennek inverz megkozelitéséhez kap helyet a

lemorzsolddas vizsgalat. A végsd cél az eredmények hozzaadott érték modellbe ,,forgatdsa”.
A kérdoiv

A kutatdsi elézmények eredményeinek  felhasznalasdval konceptualizaltam  és

operacionalizaltam a miiszaki felsGoktatas hozzaadott értékének egy lehetséges megkozelitését

és szerkesztettem egy kérddivet'?

, amelynek a kutatas szempontjabol relevans részeit a doktori
értekezés 6. melléklete tartalmazza. A kérdéiv Kkitoltésére szant idé és az elemezhetOség
(egyszeriien értékelhetd és definidlhatdé szempontok) fontos aspektust képviselt a modell {6
dimenzidinak (hallgato, oktatd, intézmény, hdlézat) megtartdsa mellett. Ennek
kovetkezményeként a hallgatdi sikeresség bizonyara fontos személyhez kdthetd egyedi valtozoi
(pl. hozott kulturalis téke, személyes kompetencidk ¢és motivaciok, szocioldgiai
statusjellemzdk), vagy példaul az intézményi kultura tényezdje nem szerepelnek a modellben.
Ezért is szantam fontos szerepet a kérddiv tobb kérdésénél megadott ,,egyéb” szabad szoveges
valaszokra adott lehetOségnek. Fontosnak tartottam a lehetdséget, amellyel az egyéni
vélemények formdalhatjdk a modell strukturajat, esetleg 0j tényezdket hoznak be, arnyaljak és
gazdagitjak a modellt. Egy tavalyi évben megjelent tanulmanyban publikaltam ezen szabad
szoveges valaszok elemzési eredményeit (Mészaros, 2021). A tanulmanyi nehézségek okait
négy dimenzio - hallgato, oktato, intézmény, tamogato halozatok - mentén konceptualizaltam
és operacionalizaltam. A jogviszony megsziinésének személyes indokaihoz és a tanulmanyi
nehézségek hattértényezdihez négyelemi (teljes mértékben, meghatarozd fontossagli, nem
jellemzd, egyaltalan nem skalafokozatokat tartalmazd) Likert skalas kérddivet szerkesztettem,
amellyel célom a kozépsod skalaérték kiiktatdsa volt. LehetOséget hagytam egyéni kifejtds
valaszok megadasara a kérd6iv tobb kérdésénél is, illetve a nem Likert skalas valtozokat — ahol

ez értelmezhetd volt — valaszthatd valasztipusokkal szereltem fel. A kérddivet a Neptun

tanulmanyi rendszeren keresztiil UNIPOLL'® kérdéiv formdjaban juttattam el a hallgatoi

12 A lemorzsolédott hallgatok korében végzett kérdbives vizsgalattal a célcsoportot jogviszonyuk megsziinésének személyes
¢és hivatalos okair6l, az érintett képzés kapcsan az intézményben eltoltott félévek szamarodl, esetleges tanulmanyi
nehézségeik hattértényezoirdl, tovabbtanulasi helyzetiikrol, a képzés alatti lakhatasrol és néhany az érintett képzést leird
jellemz6rdl kérdeztem. (szerzé megjegyzése)

13 teljes anonimitast biztosit
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jogviszonyukat sajat kérésre az egyéb kényszeri korilmények hatdsara megsziintetd
hallgatokhoz. A kutatdshoz 5 éves iddtavot kivalasztva a 2015. janudr 1-tdl érintett
hallgatoknak juttattam el a kérddivet 2020. elsé félévében. A kérdéiv kitoltése soran néhany
honap mulva nem valtozott mar a valaszadok szdma, ezért 2020 juliusaban, illetve

novembereében kértem a kerdoivek zarasat.

Minta és az alapsokasag

A kijeldlt harom miiszaki intézménybdl kettd egyetemen értékelhetd minta keletkezett (n=863).
A kutatasi kérdések vizsgalatanak elsd 1épéseként a minta és az alapsokasag jellemzdit vetettem
Ossze, a jogviszony megsziintetés hivatalos okainak'* megoszlasat felhasznilva az
Osszehasonlitdsra. A minta/alapsokasadg arany tekintetében sajnos nem tilsdgosan biztatod
aranyokat kaptam. Azon tilmenden, hogy a minta aranya meglehetésen alacsony az
alapsokasaghoz képest, a rétegzddés tekintetében is taldlunk 6vatossagra intd megallapitasokat.

Osszefoglalva, az alapsokasag jol kezelhetd leképezését jelenti a minta, mindemellett
sziikséges a sokoldalu megkozelités és Ovatos, koriiltekinté kovetkeztetések a kovetendo

elemzési aspektusok. Az ujrafelvételizés jelensége felhivta magara a figyelmet.

A kérdoiv elemzés kutatasi iranyali

Két f6 kutatasi iranyt és ezen beliil pontosito kutatasi kérdéseket hataroztam meg:

1. A  hallgatéi jogviszony sajat kérésre vagy egyéb  okokbdl  tortént
megsziintetését/megszakitasat atélt hallgatok valaszai alapjan a meghatarozé tényezok,
az Osszefiiggések és a mintdzatok feltarasa, amely eredményekkel bizonyos elemek a
hozzaadott érték modellben pozicionalhatok.

2. A lemorzsolodas, mint veszteség cizellalasa, kategorizalasa, illetve olyan mintazatok
detektalasa, amelyekkel jobban megérthetjiik a lemorzsolodas mogotti okokat és
tényezoket, ezaltal kozelithetjiik a hozzaadott érték modell alkotéelemeit, illetve
prevencids akcidkat azonosithattam.

Az elemzési iranyokon beliili kérdéseket az eredmények ismertetésénél ismertetem.

14 a kérdbivben volt egy erre vonatkozé kérdés
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Eredmények, ij tudomanyos eredmények osszefoglalasa

Osszesitve minden megkozelitést, amellyel a kérdéives kutatas tobbszemponti elemzésére
torekedtem, a szdmomra legfontosabb megéllapitasokat kiemelem:

Az . 1.1.Melyik személyes ok a jogviszony megsziintetések vonatkozasaban a leggyakoribb?
Fellelhetok egyiittmozgdsok a tényezdk kozott?” kérdéshez tartozo feltételezésem igazoltam,
miszerint a tanulmanyok megszakitasa mogott 1évé személyes okok a jogviszonyok
megsziintetésében tanulmanyi okokhoz kotddtek leggyakrabban. Igy jé megkizelitésnek
mindsithetd, hogy a tanulmanyi tényezékre fokuszalunk®®.

A felrajzolt kapcsolati térképek alapjan jol lathatova valt, hogy néhany tanulmanyi nehézséget
jelentd hdttértényezdi halozatrol beszélhetiink. A kapcsolattérképekre (1.abra) rapillantva
nagyon hasonl6 a mintdzat, azonban a centrumok kapcsolati erdsségei, illetve hallgatoi
dimenzidhoz tartozo hattértényezok kissé modosulnak. Ezzel igazolasra talalt az ,,1.2. Melyek
a tanulmadnyi nehézségek leggyakoribb hattértényezdi? Megfigyelhetok egyiittmozgdsok a négy
dimenzio és a valtozok tekintetében?” kérdéshez tartozoé feltevésem, amellyel a kiilonb6zo
dimenziok és tényezok kozott kapcesolatokat feltételeztem.

Ezek a halozati kozpontok jellemzbéen a kritikus tantirgy(ak), a szamonkérések-
kovetelmények osszhangja, a szamonkérések rendje, a tamogato tananyag mennyiségi és
mindségi elégtelensége, oktatéo nem inspiralo, hallgatéi tanulasi nehézségek és az egyik
intézménynél megjelenik a haldzati valtozo is (egyediil a problémdval). Vagyis fokuszba
kertiltek az oktatdsi(intézményi) és az oktatoi kivalosag bizonyos hianyai, valamint hallgatoi és
halozati tényezok is megjelentek.

Az ,1.3. Milyen mintazatok lelhetok fel az egyéb kérdésekre adott szabadszoveges
valaszokban és ezek hogyan kapcsolhatok a hozzdadott érték modellhez? Milyen nem
strukturalt motivumok rajzolodnak ki?” kérdéshez tartozoan a szabad szoveges valaszok
elemzése soran a kutatdsi modszerekben leirtak szerint kategorizaltam a jelentéstartalmakat. A
gyakorisagi elemzések eredményeként a kifejtds valaszok listajat a ,,szak(ma)valasztas nem
volt talald”, az ,eclégedetlenség a képzés mindségével” ,,mentalhigiénés okok”, valamint
,.finanszirozasi statusz valtozasa” vezeti.

Feltartam, hogy a szabad szOveges valaszok elemzése sordn azonositott ,,tanulmanyi

sikertelenség”, , mentalhigiénés okok”, illetve , elégedetlenség a képzés mindségével”

15 Megjegyzendd, hogy munka és a tanulmanyok, mint személyes tanulmény megsziintetd ok egyiittmozgasa az egyik egyetemi
mintaban kirajzolddott. Valamint a szoveges valaszok elemzésénél is feltartam a munkavégzés és a tanulmanyok nehéz
Osszeegyeztethetdsége kategoriat. Ugyan voltak kezdetben intenciéim, hogy ebbe az iranyba is elkanyarodjék a kutatasom,
ugy talaltam tobb tanulmany is foglalkozik ezzel a jelenséggel, ezért kutatdsom soran kiilon nem térek ki ra, elengedem a
fokuszbol. (szerz6 megjegyzése)
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kategoriaba sorolhat6 valaszok pozitivan egyiitt mozognak tobb tanulmanyi hattértényezdvel is,
amelyek koziil ,, az oktato nem inspiralo” és a ,, kritikus tantdargy(ak)” hattértényezok mind a

harom személyes ,,egyéb” kategoriaval kapcsolodnak.

1. dbra: Két egyetem tanulmanyi nehézségek hdattértényezoinek kapcsolati térképe

A egyetem

0,659 0,650 - .
2. Hallgaté tanulasi médszerek ——— 1. Hallgaté idGbeosztasa

3. Tanuldsi nehézségek
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7. Egy vagy tobb kritikus tantdrgy { /
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0674
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8. Szamonkérésirend — |
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v 0577 12. Timogaté tananyag 0,630

mennyisége/mindsége
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10. Oktaté nem inspirdlé

Spearman’s tho

P <0,001

B egyetem

0638

3. Tanuldsi nehézségek 2. Hallgatd tanulasi modszerek

0,673 l
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16. Egyediil a problémaval
I
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. 0 w\ 12. Tamogatd tananyag //ﬁl

mennyisége/mindsége

Spearman’s rho

Bl 001

Forras: Sajat szerkesztés
Tovabbi fontos megallapitas, hogy a szabadszéveges valaszok ,, szak(ma)valasztas nem volt

talalo” kategdridja szoros asszociacios kapcsolatot mutat ,, mds teriilet kezdett érdekelni”
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tanulmanyi hattértényezoével, vagyis igazolta annak modellben vald fontossagat az egyéni
valaszok alapjan is.
A 2.1. Hogyan kategorizdalhato a lemorzsolodas? Kinek a szempontjabol jelentkezik
vesztesegkent? ” kérdéscsoport vonatkozasaban a lemorzsolodas mélyebb vizsgalatahoz arra a
kérdésre kerestem a valaszt, hogy a vizsgalt mintaban milyen mintazatok talalhatok a
tanulmanyi nehézségek és a tovabbtanulasi helyzet kozott.

A veszteség dimenzio értelmezését kovetve két klaszterelemzést definialtam:

1. Intézmeényi veszteség szemlélet. az intézmény szempontjabol vizsgalt lemorzsolodas,
mint masodik dimenzi6. Ebben az esetben, aki az intézményt elhagyja veszteségnek
mindsiil (dummy 1= ujrakezdem tanulmdnyaimat - marad; dummy 2= mas
intézményben, kiilféldon folytatom, nem folytatom - intézményi veszteség).

2. Tarsadalmi veszteség szemlélet: a felsdoktatds, illetve a tirsadalom szempontjabol
vizsgalt lemorzsolodas, mint masodik dimenzio. Itt csak azt értelmeztem veszteségként,
ha ,,nem folytatom tanulmanyaimat” valaszt kaptam, egyébként dummy 1= marad a
felsboktatasban (Gjrafelvételizik, mas hazai vagy kiilfoldi intézménybe megy);
dummy_2=fels@oktatasi veszteség (nem folytatom tanulmanyaimat)

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy a klaszterelemzési vizsgdlat kiemelt célja, hogy
tamogassa a tanulmanyi hattértényezoi kor szlkitését, illetve fokuszalasat. Az intézményi és
tarsadalmi veszteség szempontjabodl kialakult homogén csoportok elemzése alapjan a leginkabb
meghataroz6 hattértényezoket az intézményi és tarsadalmi klaszterelemzés hidnyzé adatok
nélkiili alvizsgalati eredmények alapjan meghataroztam az elhagyhat6 elemeket.

Feltartam, hogy a , hozzdférés hallgatoi szolgaltatasokhoz”, a ,,nem egyértelmii
kovetelmények”, és az ,,egyéb” tényezok elhagyhatok, az dsszes tobbi hattértényezd tovabbi
vizsgalata sziikséges. A klasztervizsgalatok tovabbi konkluzidja, hogy a mds képzés iranti
erdeklodés kiemelten fontos tényezd az intézményi lemorzsolodas tekintetében. Ugyanakkor a
tarsadalmi klaszterelemzésnél nem volt veszteségcsoport azonosithato, igy tovabbi feltarando
kérdésként azonositottam, hogy melyek a tarsadalmi veszteségnek a meghatarozo tényezoi.

A ,2.2. Meghatarozhatok a lemorzsolodast elorejelzo tanulmdanyi nehézséget okozo
hattértényezok? ” kérdéshez valasztott logisztikus regresszio analizis elvégzésétdl azt reméltem,
hogy tovabb sziikitheté a hozzdadott értéket meghatarozo tanulmanyi hattértényezdk kore
kauzalis osszefiiggések azonositasaval. Lathatova valt, hogy mind a négy dimenzi6 érintett
lehet a lemorzsolddas bekovetkezési valdsziniiségének novelésében. Ugyanakkor fontosnak
tartom kiemelni, hogy a felséoktatasbol torténd lemorzsolodas valosziniiségét a vizsgalat

szerint nem befolydsolta az oktatoi dimenzio, mig az intézmeényi lemorzsolodas tekintetében
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ugyanez a hdlozati dimenziorol mondhato el. Interpretalhatd ez ugy is, hogy az oktatoi inspirald
erd hidnya vezethet az intézmény elhagyasahoz, mig ez mar nem magyarazé valtozdja a
felsdoktatasbol valo kiesésnek. A haldzati dimenzid azonban vezethet tarsadalmi veszteséghez,
mig az intézménybdl valo kiesés valosziniiségét a vizsgalat szerint nem noveli. A logisztikus
regresszio vizsgalat alapjan az alabbi dimenziok és tényezok jelentik a vizsgalt minta alapjan
a miiszaki felséoktatasi (intézményi és tarsadalmi) veszteség magyarazo valtozoit:

- Hallgatoi dimenzio: ,,idébeosztas”, ,, tanulasi modszerek”, ,, mas kezdett el érdekelni”

- Oktatoi dimenzio: ,, oktato nem volt inspiralo”

- Intézményi dimenzio: ,, kritikus tantargy(ak)”, ,, tamogato tananyag”

- Hadlozati dimenzio ,, egyediil éreztem magam a probléemammal”

Ezen eredmények a kutatas uj tudomadnyos eredményének tekinthetok. A kauzalitds és a

meggy6z0 korrelacios oOsszefiiggések okan célszeriinek tint a logisztikus regresszio dltal

kihozott tényezékre fokuszalnom, amellett, hogy a hozzdaadott érték modell ésszedllitasa sordn
figyelembe vettem helyettesité és egyéb kvalitativ tényezdket.

Osszefoglalva a klaszterelemzés, a Pearson féle korreldcids vizsgilatok és a logisztikus
regresszid, valamint az egyéb kifejtds szabad valaszok kozos metszeteként minden vizsgalatba
vont dimenzio szerepet kaphat a miiszaki felséoktatas hozzdadott érték modelljében. Jellemzden
a fent felsorolt elemekkel, de mindvégig abban a tudatban, hogy vannak helyettesité elemek.
Meglatasom szerint igy remélhetéleg nem hagyok figyelmen kiviil fontos tényezdket, mikozben

fokuszt tartva csokkentettem kezelhetd méretiivé a modellt.

6. A miiszaki fels6oktatas hozzaadott érték modellje

Kutatasom {6 célja, hogy megalkossak egy neveléstudomany fokuszu hozzaadott érték modellt
a miiszaki fels6oktatasra vonatkozoan. Ahogy tobbszor hangsulyoztam, a miiszaki felsdoktatas
hozzdadott érték modelljében meghatarozd értékteremtd folyamatok  feltardsara,
rendszerezésére vallalkoztam. A4 kutatdas uj tudomanyos eredményének tekintheté a miiszaki
felsooktatasra fokuszalo hozzaadott értek modell. Ugyanakkor hangstlyos, hogy - bar a
miszaki felséoktatasra alapoztam a kutatast - a megalkotott hozzdadott érték modell tovabbi
kutatdsi munkaval lehetdséget nyujthat mas diszciplindkra, akar altalanosan a felsooktatdsra
valo kiterjesztésre. A sziikséges kutatasok soran feltételezhetd, hogy az azonositott tényezdk
kozotti hangsulyok, aranyok atrendezddése kovetkezik be, megjelenhetnek 1) elemek,
finomodik a modell, azonban a dimenzidk, a feltart elemek, kauzalis okok jo alapot adhatnak a
tovabbi kutatdsoknak.
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Néhany meghatarozo alapelvet fontosnak tartok kiemelni:

— A mindségi felsdoktatas és az ESG?°® szabvany kapcsolatat kutatva elmondhato, hogy
kutatdsaim soran nem akadtam olyan szabalyozasi akadalyba, amely jogi-,
szabalyozasi oldalrél gorditene akadalyt a felsGoktatasi mindségkultura kialakitasa,
fejlesztése elé. Vagyis a mindségkultira keretrendszere adott, meg kell tdlteni
tartalommal.

— Az interjuk eredményei, a szakirodalmi €s sajat kutatasi el6zmények is megerdsitették
az intézményi vezetés hozzaadott érték formalasdban betoltott jelentdségét. Ide
sorolok minden olyan szervezeti egység vezetdt, aki oktatokért, oktatasi tartalomért
felel és lehet6sége van a hozzaadott érték befolyasolasara, mint vezeto.

— Az ESG sztenderdek feldolgozasa soran 0sszegytijtottem a legfontosabb intézményi
szabalyzatokat. Azonban kutatdsomban nem foglalkozom ezeknek a szabalyzatoknak
az elemzésével, mert éppen ellenkezdleg latom lehetségesnek valddi mindségkultarat
meghonositani és fejleszteni a hazai felsdoktatasi intézményekben. Ezért a modell
felallitasa soran figyelmen kiviil hagyom az intézményi szabalyozasi lekovetéseket,
ezek meghatarozo tartalmi €s formai elemei egy raépiilé kutatas részét képezhetik.

— Nem foglalkozom a hozzaadott érték mérési aspektusokkal, ennek vizsgalata szintén
egy késdbbi kutatas témajat jelentheti.

Két kategoriarendszerrel dolgoztam a kutatas soran. Az egyik az interjuelemzéshez kotédik,
masik a tanulményaikat megszakito hallgatok kérddives elemzése soran hasznalt tanulményi
hattértényezOk szempontrendszere. E két szempontrendszert 6tvoztem a modell felépitésénél.
Az interjuelemzés eredményei alapjan a modell dimenzidit kissé atformaltam. Meghataroztam
egy oktatoi és oktatasi dimenziot és az intézményi dimenzio addig oktatdsszervezéssel és
tananyagtartalommal kapcsolatos tényezoit athelyeztem ebbe a kiegészitett dimenzioba. Az
intézményi dimenzio megmaradt, tartalma azonban dtalakult. Ezek szerint megkiilonboztetek

hallgatoi, oktatdi és oktatasi, intézményi és halozati dimenziot.

6.1.A modell bemutatasa

A miiszaki felsdoktatas hozzaadott érték modelljét teljességében az 1. tablazat'® mutatja be. Az
egyes dimenzidk meghatdrozo hozzaadott érték elemeit a kutatdsi eredmények alapjan
megneveztem, értékteremtd folyamatot vagy folyamatokat rendeltem hozzajuk, megemlitettem

az erb6forrds biztositasi lehetdségeket, illetve a varhaté eredményt (ahol lehetséges mérhetd

16 Szovegkiemeléssel szerepelnek a kvantitativ vizsgélatokbdl szarmazé elemek. (szerz8 megjegyzése)
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formaban). A hozzdadott érték modell szovegszerii bemutatisanal a fo elemekre, az
értékteremtd folyamatokra és a varhat6 eredményekre fokuszalok.

A hallgatoi dimenzional az idobeosztas, a tanuldsi modszerek és a motivacio/érdeklodés a
képzés irant HEM elemeket hataroztam meg. Az 1. szintfi értékteremtd folyamat (az elsd 1épés)
team coaching!’ modszerrel az érintett (6nként jelentkezd, vagy ,,megtalalt”) hallgatok képessé
tétele a fontossag és siirgdsség dontési tengelyében biztonsdgosan miikddni, a halogatasok
okanak felszinre hozédsédval és az idOmenedzsment képességek javitdsaval. Masodik
értékteremtd folyamat lehet, hogy érdeklodd hallgatok, oktatok coach képzésben valo
részvételét tamogatja az intézmény. Ezzel kialakulhat egy belsé fejlesztéi halozat, amely
erdsitheti az egyetemi kozosséget. A varhato eredményt pedig a csokkend lemorzsolodasban
feltételezem.

A tanulasi modszerek fejlesztésére hivatott inkluziv tanuldstamogato korok szervezése, illetve
hazai, kiilfoldi jo gyakorlatok gylijtése fogalmazhaté meg egymast kiegészitd értékteremtd
folyamatokként. Ahogy Hékansson és mas kutatok megallapitasai is bizonyitottak a hdlozat
részekent tortend tanuldas hatékonyabb, mikézben gyiijtheté a hallgatoéi érdekcsoport altal
kiemelt jelentdséglinek nyilvanitott kapcsolati toke. A varhatd eredmények a jobb tanulmanyi
eredményekben, a kevesebb sikertelen vizsgaban ragadhatok meg varakozasaink szerint.

A ,,motivacio/érdeklodeés képzés irant” hozzaadott érték elemet a kutatasom kiemelt
fontossagu elemének tartom. Nagy jelentoséget tulajdonitok a hallgatoi életpalyak
gondozasanak, a kvazi ,,pozitiv lemorzsolodas” menedzselésének. Ebben az értékteremtd
folyamatban nem csak onismereti folyamatoknak, hanem a tanulmanyi tanacsadasnak is nagy
szerepe van. A természetes jelenségnek mondhatd fiatalkori életitkeresés tamogatiasa a
hozzaadott érték modell névuma. A varhaté eredmény feltételezésiink szerint lehet a jobb
kommunikacio a képzéshez sziikséges kompetencidakrol, tobb tanulmanyi tandacsadasban
résztvevo hallgato, és kevesebb mentadlhigiénés panaszban gondolom megvalosulni.

Ez utobbi valosziniileg nehezen kimutathatd, esetleg, ha lennének ilyen jellegii felmérések,
akkor bazis értéket generalhatnank.

Az is elképzelhetd, hogy kezdetekben néne a korai képzéselhagyok szama, ezért megfelelo
monitoring és kontrolling rendszer kiépitése sziikséges, hogy transzparens képet lathassunk az

eredményekrol.

17 méra népszerli szervezet- és személyiségfejlesztési irdanyzat. A coaching folyamat lényege a meglévd belsd erdforrasok
megmozgatasa, a képessé tétel a célok megvalositasara, a tanulashoz, fejlédéshez valo hozzasegités. (Whitmore, 2008)
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A miiszaki felséoktatas hozzdadott érték modellje
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koziil az elsé két tényezot tartom kiemelten fontosnak. Ha ezek
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meglatasom szerint hiizzak magukkal a masik ketté HEM elemet és a kapcsolodo értékteremtd
folyamatokat. Az oktatdi inspiracios képesség kérdéskore rengeteg kérdést tartogat, kezdve a
személyiségi aspektusoktdl, szocializaciotol, a kiégettség fokatdl szamos egyéb tényezdig.
Mégis az a hatarozott véleményem, hogy ezzel az elemmel foglalkozni kell, hiszen
egyértelmiien kimutathato volt a vizsgalt mintan, hogy minden oldalrol el6jott ez a jelenség
(nevezhetjiik problémanak, de még inkabb lehetdségnek). Kevésbé hiszek az egy-két alkalmas
érzékenyitések erejében, a feltartak alapjan belsé erdket, erdsségeket, motivaciokat kell
megmozgatni, ami biztos, hogy hosszabb folyamat.

Itt is a coaching modszert tartom a legjobb eszkdznek, amelyben rejlé fejlesztési lehetGség
egy onall6 kutatasi téma lehetne. Honnan vennénk észre, hogy az oktatoi attitiid javulni kezd
egy intézményben? A kutatdsi eredményeim alapjan feltételezem, hogy kevesebb lenne az
intézményelhagyd. Az eredményeink kovetésére javasolt a tanulmanyaikat megszakito, az
intézményt elhagyo hallgatok ,,eseménykori” strukturalt rendszerszintii megkérdezése. Tudjuk
meg milyen okbol hagyjak el az intézményt, vagy szakitjak meg képzésiiket. Egy ilyen jellegli
kérdoiv Osszeallitdsa fontos kisérd eleme ¢és Onreflexids eszkoze lenne a hozzaadott érték
modellnek.

A tantargyprogram fontossagahoz az eddigi eredmények alapjan nem fér kétség, tovabba
hangstlyozando, hogy a miiszaki képzési teriilet tantdirgyprogramjainak dttekintése intézményi
szinten is pilot projektekkel javasolt, egy-egy szak kivdlasztasdaval. Nagyon dsszetett feladatnak
tartom ennek megvalositasat, ugyanakkor aki koveti a szakképzési teriileten az elmult par évben
bekovetkezett tanulasi eredmény alapu és kimeneti fokusza reformot, annak nem ujdonsag,
hogy nem feltétleniil tantargyakban kell és lehet gondolkodni. A vallalati érdekcsoport altal
emlitett és a kutatasi eldzményekben is helyet kapo projektoktatds jo példa a feladatkézpontu,
probléemamegoldasra koncentrdlo tanuldasi modszertanra, ahol lehet hallgatora szabottan
modulokat felvenni. Tovabba felvetem, hogy a hallgatok szamara hasznos dnismereti tartalmak
akar szabadon valaszthat6 tantargyak keretében is bekeriilhetnének a tantargyi programokba,
azonban természetesen ennek megallapitdsahoz részletesebb célkutatas sziikséges. A varhato
eredmény novekvd mesteroktatoi létszamban, csokkend lemorzsolodasban és pozitivabb
munkaadoéi visszacsatoldsokban megfoghato.

A tamogato tananyagok fejlesztéséhez alapveto értékteremté  folyamat a hallgatok,
munkaadok bevondsa, majd kovetkezo 1épésként a ,,vevoi elégedettségmérés” €s rendszerszeri
visszacsatolds. Ennek eredményeként a hallgatoi és a munkaadoi szempontok figyelembevétele

mellett kifejlesztett tananyagok jelenhetnének meg. Az eredmények megfelelé
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kommunikaciojaval transzparensebbé és talan érthetobbé vailna az ,, Evre miért van sziikség?
Ezt miért kell megtanulni?” kérdéskor.

Szintén kKiemelem a hallgatoi versenyekbe valo bevonas értékteremtd folyamatat, mely — bar
oda soroltam — nem csupan a tehetséggondozashoz, hanem az érdeklédés alapt,
projektszemléletli oktatasi koncepcidhoz is kotdédik. A probléma kozpontu oktatas és a
csapatmunkdra nevelés metszete, mellyel tobbet kell foglalkoznunk, ha a mérnékképzés
fejlesztése a téma. A tehetséggondozas akkor eredményes, ha inkluziv és hozzaférhetd,
eredményeként er6sodik a tudomanyos €letpalyak utanpotlasa és a motivacio.

Az intézményi dimenzio, illetve az intézményvezetés jelentdsége, szerepének sulya a
hozzaadott érték ndvelésében meghatarozo. Az ide sorolt HEM elemek a tudatos HR terv,
egyetemi dtoktatasi programok, hallgatoi konzultacio, egyéb fejleszto tevékenységek
osztonzése, hallgatoi szolgaltatasok, vallalati egyiittmiikodések. Az elemekhez rendelt
hozzaadott érték teremtd folyamatok kozott nagyon fontos szerepet tolt be a tudatos oktatéi
életpalya kezelés és a hallgatora forditott konstruktiv energiaknak az észtonzése. Ezek mentén
néhet az oktatdi mindsitettség ¢s motivaltsdg, valamint a hallgatéi fejlesztések
teljesitményértékelési rendszerbe illesztése fokozhatna az intézményi javadalmazasi rendszer
mindségét.

Az egyetemi egységek kozotti dtoktatasi programokat azért ide soroltam €s nem a tantervi
részhez, mert az intézményvezetés kompetencidja ezeket az intézményen beliili
egyiittmiikddéseket Osztondzni. Interjuk alapjan ez az interdiszciplinarisan felvértezett,
altalanosan miivelt, motivalt mérnokok képzését sokban segiti. A hallgatdi szolgaltatasok
A vallalati egytittmiikodések fejlesztése az intézmény piaci bevételeit, egyéb egylittmikodeési
terliletek szamat noveli.

A halozati dimenzio kdzponti elemei az erds kézosség, erre éplil a masik két kiemelt elem: a
mester-tanitvany kapcsolat és az oktatoi kapcsolati toke. Ezek mind a hallgatoi kapcsolati tokét
erositik, fejlesztik. Az erds kozosséget meglatasom szerint a felsorolt értékteremtd folyamatok
— kortarssegité halozatok létesitése, fejlesztése, oktato-hallgato versenyek, palyamunkak,
oktatok nemzetkozi, kutatasi, gyakorlati bevondsa - egyiittes alkalmazasaval, azok szinergiait
kihasznalva lehet kialakitani, fejleszteni.

Az egyetemen szerzett kapcsolati tékét Karrier- és életvonalra valé hatdsa miatt a hozzdadott
érték modell halozati dimenzidjanak Kiemelt elemeként kezelem. Ez a kapcsolati halo (amelynek
része a mester-tanitvany viszony) egyfeldl az egyetemi évek alatti tanulds kontextusat

(Hakansson, 2010; Néray, 2013) er6siti, nem utolsésorban az egyetemi 1ét 6romeit sokszorozo
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hatassal bir, ugyanakkor ezek a sokszor ¢életen at tarté kapcsolatok a gazdasagi, tarsadalmi
értékalkotas fontos bazisat jelenthetik, valamint az egyénekre meghatarozo fontossaguak mind
a maganéletben, mind a munka vilagaban. Az egyetemi vezetésnek, az oktatoknak tudatosan
kell tdimogatni e kapcsolati toke kialakuldsanak lehetOségeit.

Az oktatd-hallgatd partneri viszony erds alapja lehet ezeknek a haldzatoknak, lehetdvé téve
az ,universitas” szerepldinek egymast emeld ¢életpalyajat, mikdzben hidakat épithet a vallalati
szereplok felé ¢és az oktatd-hallgatd-szakember hérmas egyre boviild és sok esetben
¢letpalyakon keresztiil elkisérd kapcsolatrendszerévé fejlodhet. A hdlozati inkluzio és a
méltanyossag egyiitt teheti erdssé ezeket a kozosségeket. A véarhatd eredményeket a csokkend
lemorzsolddasban és tanulményi sikertelenségben, kevesebb mentalhigiénés problémaban,
kettés (mesteroktatd) éEletpalyak kialakuldsdban, ¢és tobb hiteles, inspiralé oktatod
megjelenésében feltételezziik. A tdmogatd intézményi hozzaallas katalizatorként segitheti az

erds kozosség kialakulasat.

6.2.Alkalmazhatosag

A kutatasi eredmények igazi értékét alkalmazhatdsaguk jelenti. A kutatds eredményeként
létrehozott hozzaadott érték modellt eredeti elképeléseimnek megfeleloen gyakorlati
szemlélettel készitettem. Torekedtem a kutatasi eredmények leképezésének és a praxis
megvalosithatosaganak egyensulydra. A dimenziok szerint osztalyozott és hozzaadott érték
elemhez kotott értékteremtd folyamatok rendszerszerii bevezetését kisebb hatokdrben javasolt
megvalodsitani elsd 1€pésben. Pilot projekt formalasa segithetné a gyakorlati validaciot. A
megvaldsitas soran természetesen nélkiilozhetetlen az érintett intézmény vezetésének ¢és a pilot
projekt résztvevdinek tamogatasa. Tovabba elengedhetetleniil fontos a tobbszemponti
szisztematikus mérés.

A modell alkalmazhatdsagat - annak kiterjesztési lehet6ségein tal - tobb feltart eredmény is
tamogathatja:

— J6 szeleket fij a megvalositashoz, hogy a MAB Nemzetkozi Tanacsadd Bizottsag
2021-ben megfogalmazott bizottsagi javaslata fokuszba helyezte a tanitas és kutatas
mindség teriiletét az akkreditacidos eljardsok sordn. A tanitds mindségének
onértékeléséhez meglatasom szerint jo alapokkal szolgalhatnak a kutatéasi

eredményeim.
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— Az Oktatasi Hivatal is detektalhatéan nagy erdkkel dolgozik a hozzaadott érték
mérésén, meglatdsom szerint a k6zos gondolkozas, az eredményeim szinergiakat
hozhatnénak.

— A Kutatas soran feltartam, hogy bar tarsadalmi konszenzus nincs az értékeldk kozott,
atjarasok talalhatok a kiilonbozo érdekcsoportok alrendszerei kozott. Ezen atjarasok
konszenzussa formalasat szintén csak a gyakorlati megvaldsitas segitheti, amelyre
most érzékeltem nyitottsagot.

— A modellvaltas az allami egyetemek meghatarozo részét érintette. E kapcsan tortént
sziikséges atrendezddések ¢és a vallalati érdekek kozvetlenebb megjelenése szintén
lehet jO taptalaj Uj kezdeményezések, mindségjavitd s ezzel hosszu tavon a
felsGoktatasi hozzaadott érték alapjan reputaciot timogatd projektek megvaldsitasara.

— A modellben megfogalmazott tényezok és értékteremtd folyamatok a mintaban 1évo
érdekcsoportok véleményeit Otvozve épiilt fel, magdban hordozza a konszenzus

lehetdségét.

7. Hipotézisek értékelése és f6 megallapitasok osszegzése

7.1.Hipotézisek értékelése

Hipotézis 1
A hazai miiszaki  felséoktatdsi intézmények mindségének, hozzaadott értékének
meghatdrozasarol nincs tarsadalmi  konszenzus. Az  értékeldk/stakeholderek a sajat
alrendszeriik szempontjai szerint értékelnek.

Ezt a hipotézist csak részben tudtam igazolni, ugyanis vannak fontos k6zos aspektusok,
nyitottsag a szereplék meghatarozasai kozott. A Kkutatasi eredmények alapjan tarsadalmi
konszenzus valdban nincs a tarsadalmi csoportok kozott, valoban sajat alrendszeriik szerint
értekelnek jellemzden, ugyanakkor elkezdtek hidak épiilni az alrendszerek k6zott, ami nagyon
pozitiv ilizenet a kutatdsom iddszertiségére vonatkozdan is. Emellett a munkaadok részérdl
jottek be olyan vallalati miikodésre jellemz6 elemek, amik csak naluk jelentek meg, mint
példaul a csapatmunka és a kulturalt reflexi6 (meggydz¢és, nézetletérés esetére) fontossaga, az

érzékeny'® (nem mémnokok kozott is magukat megértetd) mémdokok képzésének jelentdsége,

18 béar az intézményvezetdi és a hallgatoi vélemények kozott ez mérndk értelmiség, altalanosan miivelt mérnokok képzéseként
felmeriilt, mint szempont. Az érzékeny kifejezés annyival tobb, hogy a munkaaddi oldalrdl megnyilvanul annak a
sziikségletnek az igénye, hogy meg is tudja értetni magat a mérnokember mas teriileten végzettek kozott. Kozos nyelvet
beszéljenek. (szerzé megjegyezése)
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jatékok, szakkorok, projektek potencidlja €s a miiszaki palyaorientacidés tevékenység
fontossaga. Osszefoglalva megtaldlhaték az érdekcsoportok sajat alrendszerei szerinti
prioritas, nem beszélhetiink jellemzéen azonossagrol sem a csoportok kozétt. Egyiitt nagyon
komplex képet festettek meg a miiszaki felséoktatas minoségérol, hozzaadott értékerol, ahol az

elemek hangsulya sok esetben mas és mas, azonban kozos halmazok is azonosithatok.

Hipotézis 2

A hazai miiszaki felsooktatdsi intézmények hozzaadott értéket jelenleg nem méryjiik.
Szakirodalom feltaras és elemzés els6dleges modszerével, illetve a mélyinterjuk eredményeit
hasznélva vizsgéltam a méasodik hipotézisemet, amit igazoltnak talaltam. Teljesebb, szélesebb
latokort vizsgalathoz kiilon kutatési eréforrds lenne sziikséges, amit jelen dolgozatom irasakor
terjedelmi korlatok miatt nem tartok fokuszban.

A szakirodalom elemzés folyaman két £6 metrikus megkdzelitést azonositottam a hozzéaadott
értek mérésére. Az egyik a hallgatoi tanuldsi eredményre, kompetencidra alapoz6é modell
(tovabbiakban eredmény (outcome) alapti modell), a masik a fels6oktatasi végzettséggel jaro
egyéni vagy tarsadalmi elényre alapoz6é modell (tovabbiakban elény alapti modell). A hazai
gyakorlat az eredmény alapu modell megvaldsitasat tiizte ki céljaként. ,,A képzés kezdetén és
annak befejezésekor meg kell vizsgalni a hallgatok altalanos kompetenciaszintjét, hogy
vildgossa valjon, az adott képzés milyen mértékben jarult hozzd a hallgatdi készségek é€s
ismeretek fejlesztéséhez.” (Fokozatvaltas a felsGoktatasban, 2014, 20) Ennek az akcidtervnek
a megvalositasarol a 2020-ban az Oktatdsi Hivatal kiadasaban Goldfarthné Veres

szerkesztésében megjelent tanulmanykotetbdl

tudunk meg tobbet, mely a felsGoktatasi
kompetenciamérés tervezett rendszerének, miikodésének leirasarol szol. Az eredmények szerint
2018-ban végzett az Oktatasi Hivatal egy kisérleti felsdoktatasi kompetenciamérést, melyet
2023-ban fognak az érintett korrel megismételni, igy lesz egy belépéskor és kilépéskori
kompetencia eredmény, ekkor lesznek majd lathatok a két kompetenciaszint kdzott valtozasok,
vagyis a hozzaadott érték. Elmondhato, hogy eldkésziiletek torténtek a HE mérésére, de jelenleg
még csak bemeneti kompetencia eredmények vannak. Ennek a hipotézisnek a vizsgalatat nem

tekinthetjiik teljeskoriinek, hiszen lehetséges, hogy van olyan intézmény, aki elérébb tart mar a

mérési folyamattal és van intézményi megoldasa.

19 az EFOP-3.4.5-VEKOP-17-2017-00001, Rendszerszintli fejlesztések és hozzaférés bovitését szolgalod agazati programok a
fels6oktatasban keretein beliil keszilt. A felsdoktatasi kompetenciamérés el8készitésere vonatkozd eredményeirdl 2020.
januar 30-an, a fentiekben hivatkozott projekt zarokonferenciajan szamolt be Hamori Adam az Oktatasi Hivatal munkatarsa
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Hipotézis 3

Az oktato/tanar szerep és szemlélet ujra gondolasaval, valamint a tanitas-tanulds mindségét
pozitivan befolyasolo halozati gondolkodas egyiittes alkalmazasaval novelhetd a hozzaadott
ertek és a fenntarthato mindoség.

A hipotézis vizsgalatakor sziikséges két fontos tényezonek, az oktatd/tanar szerep €s szemlélet
ujragondolasanak, valamint a halézati gondolkodasnak a megragadésa. Azt feltételezem, hogy
ezen tényezok egyiittes alkalmazasaval ndvelhetd a hozzaadott érték, fenntarthaté a mindség?.
A hipotézis vizsgalatdhoz a stakeholderek mélyinterjainak és a lemorzsolodott (jogviszonyukat
megsziintetd/megszakitd) hallgatok korében végzett kérddives vizsgdlat eredményeit
hasznéltam. Mind az interju elemzések, mind a kérdoiv szabadszoveges valaszainak elemzése,
valamint rangkorrelacios klaszterelemzés és logisztikus regresszios vizsgalat eredményeire
alapozva elmondhato, hogy ezt a hipotézist is igazoltam.

Az interjik elemzése soran az oktatoi kivalosag k6zos nevezdiként mutattam ki az oktato-
hallgato (professzor-hallgatd, mester-tanitvany) kozotti partneri viszonyt, az oktatd inspiracios
képességet, az oktatoi gyakorlati tapasztalatot ¢és folyamatos nemzetkozi ¢s vallalati
tudasmegujitas jelentéségét. A professzor-hallgatd kozott partneri viszonyt egyfajta halozati
csomopontként is azonositottam, mely jo kapcsolatatviteli halozati eréforras a hallgato és a
relevans munkaerdpiac kozott is. 4 hallgatok kiemelten fontos hozzaadott értéknek taldltik az
egyetemen szerzett kapcsolati tokét, melynek fontos részét képezik az oktato-hallgato
kapcsolatok is.

A kérddives vizsgalat szabadszoveges valaszait vizsgalva Az , elégedetlenség a képzés
minoségevel” kategéria mogott elsOsorban oktatokkal €s az oktatasi/képzési rendszerrel
Osszefliggd tényezOk allnak. Az ezek kozott feltart ,, oktatoi attitiid” elemet az érintett
hipotézisvizsgalat kapcsan jelentdsnek tartom. A vdlaszokban tobb helyen azonosithato a
hallgatoi mélyinterjukban is feltart feudalis viszonyrendszerre valo utalas, melyet sokszor a
., toxikus felsobbrendiiség” hataroz meg. A kérdoives kutatas soran lathatova valt, hogy ,,az
oktato nem volt inspiralo” valtozo asszociacios kapcsolatban van a tanulmanyi
sikertelenséggel és a mentalhigiénés okokkal is a képzés mindségével valo elégedetlenség

mellett.

2 vagyis fejleszthetd a minBségkultira (jelen van az énreflexio)
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A rangkorrelacios klaszterelemzés eredményei a tdrsadalmi és az intézményi vizsgalat soran
is priorizalt tényezdként azonositottdk? ,, az oktaté nem volt inspirdlé”, ,, az oktaté nem kévette
az elorehaladasomat”, ,, egyediil éreztem magam a probléemammal” tényezoket.

A tdarsadalmi logisztikus regresszio vizsgalat eredményei alapjan az ,,egyediil éreztem magam
a problémammal” meghatarozd magyarazo valtozonak mindsiilt a tarsadalmi veszteség
(felsooktatast elhagyas) tekintetében, vagyis a halozati dimenzio javitasaval novelheto a
hozzaadott érték.

Az intézmeényi logisztikus regresszio vizsgalatnal a fenti 6sszefiiggésrendszert az intézményt
elhagydkra, mint lemorzsolddokra néztem. Itt ,,az oktatdé nem volt inspirdld” valtozé bizonyult
meghataroz6 magyaraz6 erejiinek, akar egyben, akar kiilon kezeltem a skalaértékeket. Vagyis
,,az oktatd nem volt inspirdlo” tényezd a mintabol szarmazd vizsgéalatokra alapozva noveli az
intézménybdl vald kihullds valoszintiségét. Megforditva a gondolkodast, az oktato szemlélet
formaladsaval, fejlesztésével novelhetd a hozzdadott érték.

Ezeket a tényezoket egyiittesen kezelhetd elmondhato, hogy igazoldst nyer a hipotézisem,
miszerint az oktato/tandar szerep és szemlélet ujra gondoldsaval, valamint a tanitas-tanulas
mindségét pozitivan befolydsolo halozati gondolkodas egyiittes alkalmazdsaval névelheté a

hozzaadott érték és a fenntarthato mindség.

7.2.A f6 megallapitasok Osszegzése az dj tudomanyos eredmények, a
fejlesztési trendek és potencialok tiikrében
A kutatasom elején feltett kérdésekre valaszolva els6ként meghataroztam, hogy a miiszaki
felsdoktatas, mint szolgaltatasi folyamat mindsége a felsdoktatasi folyamat sordn atadott — a
stakeholderek értékitéletén alapulo - érték, amely (atvéve Veress et al., 2010 meghatarozasat)
szlik értelemben véve a stakeholderek ,.egyéni” nyeresége, tag értelemben a felsdoktatas
tarsadalmi értéke. Ennek bazisan a hozzdadott értéken a felséoktatasi folyamat sordan datadott
ertek(ek) kovetkeztében kialakulo tarsadalmi értékét értem, aminek részét képezik barmely
., Stakeholder” a fenntarthato tarsadalmi fejlodeést tamogato , egyéni” nyereségei.
Interpretalhatd ez gy is, hogy az egyéni és a tarsadalmi nyereség csak egyiitt szolgélja a
hozzaadott érteket.
A hozzdadott érték mérhetoséget kutatva a szakirodalom feldolgozasnal feltartam néhany
Jjelenleg is miik6d6 nemzetkozi példat. A £6 kiillonbséget az a megkdozelités jelentette, hogy a

tanulasi eredmény, vagyis a kompetencia alapt fejlodést, vagy a felsoktatas hatasat/ eldnyeit

2L itt most csak a hipotézisvizsgalathoz sziikséges tényezdket emelem ki

31



mérik. A hazai kezdeményezések egyértelmiien kompetencia alaptak, amelyek szisztematikus
megvaldsitdsdra meglatdsom szerint nagy sziikség is lenne, azonban nem tartottam a
dolgozatom kapcsan fokuszban a metrikus megkozelitést, mert véleményem szerint kiilon
kutatast igényel. A beavatkozas?® lehetéségét mindenféleképpen kdzponti kérdésként kezelném
ebben a kiilon kutatdsban, mert nagy ardnyban a tanulmanyok elején jellemz6 a lemorzsolodas.

Arra a kérdésre, hogy ,,Hogyan, milyen eszkozokkel, modszerekkel novelhetd a miiszaki
felsooktatas hozzaadott értéke?” a kvalitativ és a kvantitativ kutatdsok sordn feltart tényezok
¢s az ezek alapjan felallitott hozzaadott érték modell adja meg a valaszt. Hangstulyozando, hogy
elsdsorban tényezOket, lehetdségeket, veszélyeket, Osszefiiggéseket azonositottam. A
modellezésnél meghatdroztam értékteremtd folyamatokat, mégis felhivnam a figyelmet, hogy
dolgozatom hangsulyosan nem eszkoz és modszer kozpontu, hanem a hozzdaadott érték modell
elemeit, a fejlesztési trendeket és potencidlokat tudta azonmositani. Ezek dltal természetesen
konnyen kozelitheté mar egy kovetkezo kutatasban, hogy bizonyos elemek fejlesztéséhez milyen
eszkoz-, és modszerpark illesztheto.

A kutatasi probléma kérdéseire valaszolva tobbaspektusu megkozelitéssel feltartam a miiszaki
felsGoktatas hozzaadott érték modelljének dimenzioit és elemeit, meghataroztam a tényez6khoz
kapcsolhato értékteremtd folyamatokat, a sziikséges eréforrasokat és a varhatd eredményeket.
Olyan modellt alkottam, amelynek kereteit egy tovabbi kutatisban validdlva, bevezethetévé és
kovethetoveé valnak a miiszaki felséoktatas hozzaadott érték novelésére iranyulo szisztematikus
értékteremtd folyamatai. A megalkotott modell jo alapokat biztosit mas diszciplinakra, illetve
altalanossagban a felséoktatasra valo kiterjesztésnek. A végsd cél a mindségkultura
meghonositasa és fejlesztése.

Kutatadsom egyik legnagyobb eredményének tartom, hogy mind az interjuk soran, mind a
kérddives kutatds eredményeibdl levezethetd, hogy sziikség van az oktatoi/tanari szerep és
szemlélet, a tanulas-tanitdasi kornyezet ujragondoldasara. Ezzel igazoltam a modell
neveléstudomanyi iranyultsagat. Ennek kauzalis igazolasa a kutatas uj tudomanyos
eredményeként értékelheto.

Végezetiill roviden Osszegzek néhany fontos kutatdsi megallapitast, amelyek a hozzaadott
értek fejlesztési trendjeit €s potencialjait tiikkrozik:

— A ,hdlozat” kifejezés a semmibdl ndtte ki magét a 20. szazad masodik felében és

kozelebb kertilt a ,,mindség” kifejezés gyakorisdgahoz, mint az ,,érték” fogalom.

22 Az egyik egyetem (n=490) kutatasi mintja alapjén vizsgdltam, hogy mintabeli hallgatok kozel 50%-a az elsé két félévben
megsziinteti hallgatoi jogviszonyat, a kovetkezd kiugras a 4. félévben tapasztalhato. Hasonldo megallapitasokat tesz
Goldfarthné et al. (2020).
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Hékansson szervezeti tanuldsi modelljét a felsdoktatasra implementalva elmondhato,
hogy a tanulds kapcsolati kontextusa a legmeghatarozobb. Az egyetemen szerzett
kapcsolati toke jelentdsége kiemelendd. Erre épiteni kell a miszaki felsdoktatas
hozzaadott érték modelljének felépitése soran.
A MAB Nemzetk6zi Tanacsadod Bizottsag (HAC International Advisory Board) 2021-
es bizottsagi javaslata fokuszba helyezi a tanitds és kutatds mindség terliletét az
akkreditacios eljarasok soran. Ezeket a fejlodési trendeket €s potencialokat célszerti
kihasznalni.
A miszaki, informatikai mester végzettségiek kozel 100%-a, a természettudomanyi
végzettséglick majdnem 90%-a végez diplomas munkat, amely adatok jelzik a
munkaerdpiac ,,6hségét”. Ezért megtévesztd lehet a végzett hallgatéi mindséget, mint a
hozzaadott érték {6 jellemzdjét a korai elhelyezkedési adatokra alapozni.
A tanulmanyaikat megszakitdé/megsziintetd hallgatok korében végzett kérddives kutatas
elején tobb kérdéssel €s feltételezéssel segitettem a kutatdsom fokusztartasat. Igazoltam,
hogy a tanulményok megszakitdsa mogott 1évé személyes okok a jogviszonyok
megsziintetésében tanulmanyi okokhoz kotédtek leggyakrabban. Igy jo megkozelités,
hogy a tanulmanyi tényezdkre fokuszalok a hozzaadott érték modell megalkotasakor.
Ez is alatamasztja a neveléstudomanyi fokusz 1étjogosultsagat.
A felrajzolt kapcsolati térképek alapjan lathatova valt, hogy néhany tanulmanyi
nehézséget jelentd hattértényezoi haldzatrol beszélhetiink.
Tovabbi fontos megallapitds, hogy a szabadszdveges valaszok ,,szak(ma)valasztds nem
volt talald” kategoriaja szoros asszociacios kapcsolatot mutat ,,mds teriilet Kezdett
érdekelni” tanulmanyi hattértényezével, vagyis igazolta annak modellben vald
fontossagat az egyéni valaszok alapjan is. Ez a tényezd a kutatas egyik novuma.
A rangkorrelacios klaszterelemzés és a logisztikus regresszio vizsgalati eredmények és
az egyeéb kifejtds szabad valaszok kozds metszeteként minden vizsgalatba vont
dimenzid szerepet kaphat a miiszaki felsOoktatds hozzaadott érték modelljében. Az
alabbi elemek e vizsgalatok konkluzidit foglaljak 6ssze:

o Hallgatoi dimenzio: ,,idobeosztas”, , tanulasi modszerek”, ,,mas kezdett el

érdekelni”
o Oktatoi dimenzio: ,,oktato nem volt inspirdlo™
o Intézményi dimenzio: , kritikus tantargy(ak)”, ,, tamogato tananyag”

o Halozati dimenzio ,, egyediil éreztem magam a probléemammal”
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— Az intézményi ¢és tarsadalmi veszteség koOzOs magyardazo valtozdja | kritikus
tantargy(ak), igy jol érzékelhetd a curriculum jelentosége.
— A kutatas legnagyobb eredménye a hozzdadott érték modell egy lehetséges verzidjanak

megalkotéasa. Ez a kutatas kiemelt ) tudomanyos eredménye.

8. Zaro gondolatok, kitekintés

Kutatasom {6 célja volt, hogy megalkossak egy olyan neveléstudomany fokuszi modellt, mely
feltarja a miiszaki felsdoktatas hozzaadott értékének dimenzioit és elemeit. A kutatéasi kereteket
a hazai miiszaki (MTMI) szakokat gondoz6 felsdoktatasi intézmények jelentették, amelyekbdl
harom intézményt (egy févarosi és két vidéki egyetemet) valasztottam ki a kozelebbi
vizsgalatra. A kutatasi elézmények és a szakirodalom kutatas kapcsan feltartam, hogy van
szamos kezdeményezés a felsOoktatds mindségének és ezen beliil a miiszaki felsdoktatas
hozzaadott értékének megkozelitésére, modellezésére és - ahogy a kiilfoldi példak mutattdk —
akar mérésére is. A hazai folyamatok tekintetében jelenleg még nincs orszagos, rendszerszinten
kidolgozott és ,,lizemeltetett” hozzaadott érték mérési szisztéma, ugyanakkor az Oktatasi
Hivatal részérdl komoly eldkésziiletek és bemeneti mérések torténtek. Amiben kutatasommal
torekedtem kiegésziteni és egyben elore mozditani a hazai miiszaki felséoktatas mindségének
és hozzdadott értékének megértését, az elsosorban az értékszemléletli folyamatszemlélet
segitségével azonositott hozzdadott érték konceptualizalasa, operacionalizalasa és a
tobbszempontu kutatdsi eredmények alapjan modell felallitdsa. Masrészrdl torekedtem az
Oktatasi Hivatal és munkatarsai altal mar feltart eredmények vizsgalatara. Mikozben tobb
eredményiiket is igazoltam a kutatas soran, szamos j tényez6t és Osszefiiggést azonositottam.

A kutatas uj tudomdnyos eredmeényei kozé sorolom a tobbszempontu megkozelités modszertani
soksziniiséget. A kiillonb6zd érdekcsoportok véleményeinek feltardsa, valamint a kozel 900
mintds kérddives vizsgalat, amellyel tanulményaikat megszakito/megsziinteté hallgatokat
kérdeztem meg, tobbszemléleti megkozelitést tett lehetdveé, ezzel biztositva a téma minél
holisztikusabb korbejarasat. Az ordinalis és kategorikus valtozok vilagaban nem annyira
megszokott rangklaszterelemzés ¢és logisztikus regresszid modszerek alkalmazasaval
kvantitativ modon is megalapoztam a miiszaki felsGoktatds hozzaadott érték modelljének
alapjait.

Az interjuelemzések egyik névuma az eredmények komplexitasa, valamint az egyetemen
szerzett kapcsolati toke jelentdsége €s tarsadalmi értéke. A kvantitativ vizsgalatok eredményei

kozott 6sszegezhetd, hogy a ,, kritikus tantargy(ak)” az egyetlen k6zos pont az intézményi és a
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tarsadalmi veszteség minta szerinti magyarazo valtozoi kozott. Ezek alapjan kiemelt helyet
érdemel a hozzdadott érték modellben a tantargyi program, illetve kiilon kutatasi témaként is
szamtalan lehetdséget tartogat, hogy mit tanitunk a hallgatoknak.

Figyelemre méltd, hogy az intézményi veszteség bekovetkezésének valosziniiségét a minta
alapjan tovabba az oktatéi-oktatdsi kornyezet markdns jellemzdi, mint a ,,tamogato tananyag”
€s az ,,oktatdi nem volt inspirald”, illetve ,.tanuldsi modszerek” valtozok novelik.

A felsooktatast elhagyo hallgatok ,jidobeosztdasi” gondok mellett két nagyon érdekes
szempontra hivtak fel a figyelmet: ,, mas kezdett el érdekelni” és ,,az egyediil éreztem magam
a problémammal ” hattértényezokre. Ezek a tényezok a felsfoktatasi rendszerbdl valo kiesés, a
tarsadalmi veszteség bekovetkezésének valdszinliségét novelhetik a mintan elvégzett kutatasok
alapjan, igy tarsadalmi szinten kiemelten fontosak.

Kiilon néovum a ,,mas teriilet iranti érdeklodés” és az ,, egyediil a probléemaval” felszinre
keriilése, mint tdrsadalmi veszteség prediktorok. Annak jelent6sége, hogy tudatosan
foglalkozzunk az életutkeresd, a képzési teriilet szempontjabol bizonytalanna valt hallgatokkal,
S mintegy ,,pozitiv lemorzsolodasi jelenségként” segitsiik ezen fiatalok szakma-, vagy akar
intézményvaltasat nagy felelésség. Ehhez hasonléan hangsulyosan felszinre keriilt az erds
kozosségek jelentosége a kutatds eredményeként. Hallgatot menthetnek ezek a tényezdk a
Mintan végzett vizsgalat alapjan.

A kutatds 0 tudomanyos eredményének tekinthetd a miiszaki felséoktatds - kvalitativ és
kvantitativ vizsgalatok bazisan létrehozott - gyakorlati bevezetésre, Onértékelésre szant
hozzaadott érték modellje. Megkiilonboztetink hallgatoi, oktatoi-oktatasi, intézményi,
valamint halézati dimenziot. A dimenzidkon beliil azok a tényezok kaptak helyet, melyek a
kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok eredményeiként megfogalmazddtak. A modell ujszeriisége,
hogy rendszerszintii megkozelitést tiikréz, dimenziokat, hozzd tartozo elemeket, azokhoz
kapcsolodo értékteremtd folyamatokat, sziikséges eroforrdsokat és varhato eredményeket (ahol
lehetséges mérhetd formdaban) foglal magdban. Erdekesség, hogy a kvantitativ vizsgalatok
eredményei alapjan a modell hallgatoi és az oktatdi-oktatasi dimenzidkat toltottem fel, illetve a
hélozati dimenzi6 gazdagodott egy elemmel. Az intézményi dimenzi6 hozzaadott érték elemeit
a kvalitativ vizsgéalatok eredményei adtak.

A modell kapcsan az jszerliség vonatkozasaban még az értékteremto folyamatok rendszerét
nevezném meg, amely 1) aspektusi megkozelitése a felsOoktatds hozzaadott érték
fejlesztésének, illetve a benne rejlé potencidlok kiélesitésének. Kiemelendd az értékteremto
folyamatokhoz kapcsolhato kontrollrendszerek jelentdsége, amellyel mérhetové valik a

hozziadott érték mérése rovid id6tavon belil ¢és oOnreflexiora alkalmasan. Ilyen
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kontrollrendszerek pl. a hallgatdoi ¢és oktatdéi elégedettségmérés, a tanulmanyaikat
megszakito/megsziintetd hallgatok szisztematikus megkérdezése a dontés mogotti okokrol, a
kortassegitd haldzatok rendszerbe épitett informacionak kiértékelése stb.

A ,,motivacio/érdeklodés képzés irant” hozzaadott érték elemet a kutatasom kiemelt
fontossagu elemének tartom. Nagy jelentoséget tulajdonitok a hallgatoi életpalyak
gondozasanak, a kvazi , pozitiv lemorzsolodas” menedzselésének. Természetes jelenségnek
tartom a fiatal felndttek palyakeresési ,,bolyongésait”, az intézményi feleldsségnek tartom,
hogy tudjunk ezekrdl a hallgatokrol, és tdmogassuk szak-, és képzésvaltasaikat. Masik
kiegészités, hogy az dnmagukat és a valasztott szakmat jobban ismerd fiatalok ,.kiildetése”
atnyulik a kozoktatdsi szakaszba is, hasznos a palyaorientacios tevékenységek Onismereti
tevékenységgel vald 6sszekapcsoldsa és meglatdsom szerint a felsGoktatasnak is (jol azonositott

érdeke alapjan) ki kell venni a részét ebbdl a munkabol.

Kitekintés

Tovabbi célom egQy kutatocsoport szervezése. Ennek elsé szami oka, hogy doktori
értekezésembe csak az els6 apré 1€pés fért bele abbol az alkotési, kutatasi folyamatbol, melyre
elkotelezOdtem. Azt is jeleztem, hogy elvégeztem egy extra interjut egy olyan kivalo oktato-
kutatoval, akit két interjlialany is (egyik intézményvezetd, masik munkaadd) megjel6lt, mint
kovetendd inspirdlo oktatol példa. A vele készitett interjut arra hasznaltam, hogy atbeszéljem
vele a feltart eredményeimet ¢és hogy lat-e, illetve hogyan lat lehetdséget a modell
alkalmazhatosagéara. Egy nagyon inspiralo beszélgetés eredményeként arra a dontésre jutottunk,
hogy szerveziink egy kutatocsoportot a pilot projekt megvaldsitasara. A miiszaki felsGoktatas
hozzaadott értékének modelljének pilot projektje jol artikulalt tovabbi kutatési irany. Ezen beliil
kiilon figyelmet kivanok szentelni a mester-tanitvany kapcsolatnak.

Ezen til a modell mas diszciplindkra, akar altalanossagban a felsGoktatdsra valo kiterjesztése
szintén jol artikulalt tovabbi kutatési cél. A felsdoktatads hozzdadott értékének mérésének elsd
— varhatoan a kozeljovoben megjelend - hazai eredményei szintén 1j iranyokat mutathatnak,
tovabbi kutatoi kérdéseket vethetnek fel. Ezek alapjan a téma még sok kutatonak, tartalmas

municiodt kinalhat.
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