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1. Bevezeto gondolatok

A késztetés, mely a tudomanyos kutatas teriiletére vezetett a mindség megnyilvanulasaival
fligg 6ssze a fels6oktatasi rendszerben. Egyrészr6l human vezet6ként, valamint a miiszaki
felsdoktatasban felsévezetOként szerzett tapasztalat, masrészrol kozgazdasz végzettségem és
rendszerezd beallitottsigom okan is mindennapjaim velejaroja a stratégiai, perspektivikus
megkozelités. Feltételezhetoen a felsdoktatasban tapasztaltak €s a rendszerii megkdzelités
igénye jatszott kozre leginkabb abban, hogy magaval ragadott a felséoktatas mindsége, mint
kutatasi teriilet. Neveléstudomanyi tanulmanyaim soran szinte nem volt olyan elmélet,
melyet nem tudtam a témahoz kotni, mely kezdetben sok 6romet, majd egyre tobb fejtorést
okozott. Hogyan kozelitem meg és szoritom egy doktori értekezés keretei koz¢é ezt a sokrétd,
sokak altal kutatott, 6sszetett témateriiletet?

A mindségrol a képet mindig az értékeld alkotja, melyet a személyes értékrendek rendkiviil
sokszinlivé festenek. A felsGoktatas mindségének meghatdrozasit ezen kiviil tovabb
arnyaljak a felsGoktatasi szolgaltatds igénybevételében érintett csoportok (stakeholderek)
értékitéletei, nézépontjai. A mindség relativ, ezerarcu, komplex fogalom. Kutatasom
kozéppontjaba a miiszaki felséoktatds mindségének specidlis megkdzelitését, a hozzaadott
értéket helyeztem.

A mindség komplexitasanak kutatdsarol a hozzaadott érték, mint a felsGoktatdsi
szolgéltatas soran atadott értek vizsgalatara szlikitettem a témamat. Ezen beliil a kutatas
fokuszat a miiszaki felséoktatas hozzdadott értékére iranyitottam. Ennek okai, hogy
egyrészr6l a miszaki felsGoktatas feleldssége ¢és szerepe a fenntarthatd fejlodés
szempontjabol kiemelkedd, masrészt ott jelentkezik leginkdbb intenziven az
innovacios/technoldgiai verseny ¢€s az oktatds eltdvolodasdnak veszélye. Tovabba
elmondhato, hogy a miszaki/MTMI felsGoktatas kiemelten érintett a képzést végzettség
nélkiil elhagyok magas ardnydnak tekintetében is. A miiszaki alapképzést 40-44%, a
természettudomanyi és az informatika alapképzési terlileteket 50% kozeli, illetve azt
meghaladé (1) végzettség nélkiil kies§ arany jellemzi (Demcsékné dr Odor, 2020). Az
attorést az a felismerés hozta, hogy szeretnék egy hozzaadott érték modellt 1étrehozni, azaz
szeretném meghatarozni a miiszaki felsdoktatas hozzaadott értékének meghatarozé elemeit
¢és azok Osszefliggéseire alapozott modelljét.

Az ehhez vezetd izgalmas utat mutatom be a dolgozatomban. Meglehetdsen széles

perspektivabol indulva szdmomra komfortos kutatdéi megkozelitéssel haladtam a dedukcio



¢s az indukcid aspektusat egyiittesen hasznalva. A bevezetés tovabbi részében bévebben
Kifejtem a témavdlasztas hatterét, a téma relevanciajat és iddszeriiségét. Kutatasi
elékésziileteim sordn a szakirodalmak segitségével szamos attributumat azonositottam a
felsdoktatasi mindségnek, melyeket a mindség koznyelvi, filozofiai, mindségiigyi,
szervezeti €s tarsadalmi dimenzidinak tiikrében megvizsgalva a mindségi felsdoktatas
tarsadalmi  értékszocializacioban  betoltdtt  szerepének  jelentdségét  érzékeltem
kiemelkedének. A valasztott téma fontos neveléstudomdnyi kétddését képviseli kutatdsom
értékorientacios megkozelitése, mely aspektust jelentdsen arnyalja €s gazdagitja a
felsdoktatasi kontextusbol, a felsdoktatasi rendszer funkcioibol, aktoraibol, folyamataibol és
trendjeibdl eredd nevelésszocioldgiai, oktatdspolitikai, szociologiai, kozgazdasag-, és
menedzsmenttudomanyi diverzitas. A méltanyossag és az inkluzio azon ,hidfogalmak”,
melyek Osszekotik a tarsadalmi esélyegyenldség és a felsdoktatdsi mindség teriileteit.
(Szcepanski, 1969) (Andorka, 2006) (Kozma, 2004) (Németh & Pukanszky, 2004)
(Barakonyi, 2004, 2009) (Polonyi, 2016) (Németh, 2013) (Forray & Varga, 2011) (Varga,
2015) (Veress, 2008) (SDG4Y)

at a Glance 2019 kiadvany kozéppontjaban a felsGoktatas, illetve a harmadfok oktatas all.
A tudas fejlesztése és atadasa, mint a felsGoktatas alapvetd misszidja kiemelten fontossa valt
a tarsadalmakat altalanosan befolyasold gyors titemi valtozasok jelenlegi id6északaban. Az
értelmiségi human téke értéke — s ezzel egylitt a felsGoktatasé is- a tudasalapu, gyors reakcio
idejli tarsadalomban megkérddjelezhetetleniil kozponti szerepet tolt be. A felsGoktatas
tarsadalmi elényei azonban tulmutatnak a munkaerOpiac altal keresett végzettségli €s
megfeleld kompetencidval biré szakemberek kibocsatasan, az €leten at tartd tanulas
jelentdsége 1j szintereket nyit a felsdoktatasnak (OECD, 2019). A felsdoktatds mindségének
konstans magas szinvonalon kell lennie ahhoz, hogy a ,.kimenet” megallja a helyét a nagy
sebességgel valtozo, innovaciot, kreativitast és halézatosodast megkdveteld vilagunkban.

A készségek, képességek hianya jelenti a technoldgiai adaptacio legnagyobb akadalyat a
2020 oktoberében megjelent Future of Jobs Report szerint. “Bar egy bizonyos készség
megléte nem eldfeltétele egy munkahelyvaltasnak, ugyanakkor a hosszu tavii munkavallaloi
siker meghatarozo eleme a kulcskompetenciak megléte “(WEF, 2020, 35). A jelentés szerint

egyes kulcskompetenciak jelentésége novekedni fog 2025-ig, ezek: kritikus gondolkodds-

L UNESCO fenntarthato fejlédési cél az oktatésra vonatkozdan, https://en.unesco.org/themes/education2030-sdg4, letdltés
idépontja 2020. majus 1.
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elemzés, problémamegoldas, dniranyitds, csapatmunka, a technologia haszndlat és fejlesztés
kompetenciak. Erdekesség, hogy 2020-ra az onirdnyitasi kompetenciak a top 10 fejlesztési
fokuszteriilet koz¢é keriiltek a foglalkoztatottak esetében, lekorozve a 2019-ben detektalt
jellemzOen miszaki, technikai készségfejleszté kurzusokat. (Dinnyés & Mészaros, 2022). A
miiszaki felsGoktatas nézOpontjabol ugyanigy fontos, hogy Boros & Filippov (2020) szerint
a rugalmassdg, a mobilitds, az alkalmazkoddoképesség a legfobb erények mai gyorsulo
vilagunkban. A kutatas szempontjabol nagy jelentdséggel bir, hogy miként reagal ezekre az
igényekre a magyar miszaki felsboktatas. Masként fogalmazva, hogyan képezziink
,,s0kkall6? miiszaki polgarokat?

Az emberi t6ke® makrogazdasagi jelentdségével mar Adam Smith is foglalkozott. ,Ez a
tudas és készség az illetd személy vagyonanak egy része, de egyben része ama tarsadalom
vagyonanak is, amelyhez a személy tartozik.” Az emberi toke pozitiv hatasat a nemzeti
gazdasagi teljesitményre tobb kutatas igazolja (Caselli & Ciccone, 2019) (Hanushek &
Woessmann, 2020) (Gruzina et al, 2021), a human t6ke kiemelt kutatasi teriilete
napjainknak. Hazank szempontjabol biztatdé eredmény, hogy egy nemzet boldogsagahoz
elsdsorban nem szerencsés gazdasagi adottsdgok sziikségesek, ezeknél sokkal fontosabb a
human tékéjiik, ami javarészt* kompetenciaikon alapul. Kevésbé jo hir szamunkra, hogy
»mind a magyar tanulok, mind a magyar felndttek kompetenciai elmaradnak a vagyott
referenciaorszagok szintjét6l” (Boross & Filippov, 2020, 308), ebben pedig
megkérddjelezhetetlen az oktatdsi rendszer szerepe és feleldssége. Magyarorszag
tehetséggondozéasban kivalo eredményeket ért és ér el (pl. Nobel dijasok szdma, kiemelt
hallgatok, kutatok nemzetkdzi eredményei), ugyanakkor nagy szorassal bir6 gyenge atlag
jellemzi az iskolarendszeriinket (Boros & Filippov, 2020). Ebb6l adédoan kutatasom is
szemmel tartja az elit és atlag, vagy tomegképzés viszonyat, ugyanakkor az utobbi
mindségének, potencialjainak feltérképezése van a fokuszban. Nem elég, ha csak par
széazalék képes alkalmazkodni, a fenntarthat6 fejlodés csak egylitt megvalosithatd, mindenki
hozzajarulasara sziikség van.

A Fokozatvaltas a felséoktatasban stratégiai anyag szerint ,,a jovo felsdoktatdsanak
kulcsszavai: verseny, mindség, teljesitmény és siker.” (Fokozatvaltds a felsdoktatdsban,
2014, 4.) Boros & Filippov (2020) meglatasa, hogy az innovaciot és versenyképességet

kutatok jelentds eredménye, hogy a specifikus szaktudassal szemben az altalanos képességek

2 “sokkallosag” (Boros & Filippov,2020,295 ), az alkalmazkoddképesség szinonimaja
8 Smith megfogalmazdsa szerit a nemzet polgarainak minden tudasa és készsége jelenti az emberi tékét. (Smith, 1992)
4 ,,a polgarok tehetsége, készségei és Osszetartasa” (Boros & Filippov, 2020, 307).
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jelentdsége emelkedik ki. Ahogy Polonyi fogalmazza: ,,Az iskolazottsagi verseny és az
INnovacios verseny tehat — az emberi téke tedria alapjan — kéz a kézben jar.” (Polonyi, 2020,
30). Ezzel a gondolattal egyrészt visszacsatolunk a kompetenciak teriiletére, masrészt ujabb
szalat flizhetiink, miszerint a The Global Competitiveness Riport 2019 jelentése felhivja a
figyelmet a fenntarthato €s inkluziv novekedési paradigmavaltasra. A kornyezeti, tarsadalmi
¢s gazdasagi kérdések elkiiloniilt, parhuzamos kezelésének iddszaka lejart, a gazdasagi
novekedés egyszerre kell, hogy teljesitse a ,, versenyképes, esélyegyenloséget biztosito és
fenntarthato” ismérveket. (WEF, 2019, 11.)

A miiszaki felsdoktatasnak kiemelt felelossége van a technoldgiai fejlédés fenntarthatd
iranyanak kijelolésében, ugyanakkor ennek a feleldsségnek a vallalasa megkoveteli a
mindségi muszaki felsGoktatds természetének a feltarasat, a felsdoktatasi folyamat altal
atadott érték, a hozzaadott érték vizsgalatat, elemeinek megismerését és modellezését. Ez
kutatdsom 6 fokusza.

A végzettség nélkiili kurzus elhagyasok kozos veszteségként (Varga, 2015 b) (Molnar et
al., 2021) (Szigeti et al., 2021) értelmezhetdk a stakeholderek szamara, ugyanakkor a
hallgatdi ¢életutak kovetésével, tAmogatasaval, a kontrollpontok meghatirozasaval ezek a
veszteségek csokkenthetok. Ehhez jo kiindulasi pont a hozzaadott érték természetének,
elemeinek, Osszefiiggéseinek modellezése. Tobbek kozott ezért vagyok rendkiviil
elkotelezett a valasztott téma kutatdsa irant, hiszen az esetlegesen elinditott parbeszéd a hazai
felsGoktatas tényleges mindségére, a hozzaadott érték modell elemeire hivna fel a figyelmet,
s eredményeként a felsdoktatas értékteremto folyamatok aspektusaibol is lathatova valndanak
a minoség, a hozzaadott érték kritikus pontjai, fejlesztési lehetoségei.

A dolgozat kovetkez6 fejezetében egyrészrdl a kutatast jellemzé fogalmi halot, majd a
kutatas céljat, a kozpontjaban 1évd kutatdsi problémat és a dolgozat folyaman kutatott
kérdéseket mutatom be. Ez a fejezet a hipotézisek ismertetésével zarul. A harmadik fejezetet
a szakirodalmi el6zmények attekintésének szentelem, ahol mar térekedtem a felsdoktatas
hozzaadott érteke fokuszalni. A kovetkezd fejezetben harom olyan kutatdsi eldzményt
mutatok be, mely jelentésen hozzdjarult a kutatas kereteinek, irdnydnak meghatarozasahoz.
A felséoktatasi mindség dimenzidi koziil a mindség-érték viszonyrendszerben a halézatok
szerepét, majd az intézményi mindségkulturat és a felsdoktatds mindségét meghatarozo
szabalyozaskomplexitast mutatom be. Fontos kutatdsi eldzményként ismertetem a Diplomas
Pélyakovetd Rendszerbdl kinyerhetd adatokra épiilo elemzést, mellyel a fels6oktatdas MTMI
kontextusaba helyeztem a miszaki képzési teriiletet. Az 6todik fejezetben a valasztott

kutatasi modszereket ismertetem, mellyel utat nyitok a dolgozat kutatasi fejezeteinek. A
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kovetkezO fejezet mutatja be a kutatasi eredményeket. Elséként a félig strukturalt
mélyinterjik elemzésére tdmaszkodoan ismertetem a miiszaki felsdoktatas harom fontos
érdekcsoportjanak, a dontéshozoknak és intézményvezetdknek, a hallgatoknak, valamint a
munkaaddknak a miiszaki felsGoktatds hozzdadott értékérdl kialakult képét, nézeteit. A
hatodik fejezet masodik alfejezetében a tanulmanyaikat megszakitd/megsziintetd hallgatok
korében elvégzett kérddives kutatas f6 eredményeit mutatom be. Ezt kdvetden feltarom a
hipotézisvizsgalat eredményeit, majd a nyolcadik fejezettel elérkeziink a kutatasi f6 cél, a
hozzaadott érték modell bemutatasdhoz. Hangsulyozand6, hogy ebben a kutatasi mintéra, a
kutatasi elézményekre ¢és eredményekre épitett egyedi modellben neveléstudomanyi,
rendszerszer( és pragmatikus tényezoket mixeltem 6ssze. Erre a pontra érve valt szamomra
egyértelmiivé, hogy a doktori tanulmanyaim egyik legnagyobb hozadéka, hogy
azonositottam, miért és hogyan van dolgom a miiszaki felsdoktatds mindségének ¢és
hozzdadott értékének kutatdsaban, fejlesztésében, mi lesz az én hozzaadott értékem, milyen
tovabbi kutatast szeretnék elvégezni. Az értekezés zard gondolatai kozott kiemelt helyet kap
az uj tudoményos eredmények bemutatasa.

A Doktori Iskola szamos kiemelkedd alakja hivta fel a figyelmiinket, hogy ha ebbe a
»kutatds dologba” igazan belekezdiink, sosem lesz vége. Nagyon taldlo. Mar szervezem a

kutatocsoportot.

2. A kutatas keretei

2.1.A kutatas fogalmi haléja

Az 1. mellékletben talalhatd a kutatasomat jellemz6 Glosszarium és fogalomhalo, mely
részletesen tartalmazza a kutatds meghatarozé fogalmainak értelmezését. Az elemzett
harminc fogalom koziil ebben a pontban a disszertacio cimének értelmezése szempontjabol

leginkabb relevans fogalmak meghatarozasait 6sszegzem.

Miiszaki felsooktatas (STEM higher education)

Miiszaki felsdoktatasnak (€s ehhez tartozo intézménynek) értelmezem jelen kutatdsom soran
az MTMI (miiszaki, természettudomany, matematika, informatika) végzettségek teriiletén
képzéseket gondozd felsdoktatasi intézményeket, ami nem zéarja ki, hogy mas
tudomanyteriiletekhez tartozo szakokat, képzéseket is gondozzon a felsdoktatasi intézmény.

(Az angol elnevezést mar ehhez igazitottam.)
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A felséoktatas mindsége (quality of higher education)

A szakirodalmi elézmények attekintésénél és a glosszariumban torekszem megmutatni a
felsdoktatas mindségére vonatkozo szakirodalom valtozatossagat. A sajat meghatarozasom
kialakitasaban a mindség lényegének megértésében jo rendezdelvként a modern mindségiigy
értelmezési keretrendszerén tdmaszkodtam, mely a kozéppontjaban allo igénykielégitési
folyamat mindségét értelmezi. A mindség a fogyasztasban érdekeltek (stakeholderek) -
értékrendjeik bazisara épiild - értékitélete arrol, hogy igényeik kielégitése altal mennyi
értéket kapnak. Igy a minéség az igénykielégitési folyamat altal atadott érték (Veress, Birher
& Nyilas, 2010). Mindezt felsdoktatasi kontextusba helyezve a felséoktatds, mint
szolgaltatasi folyamat mindsége a felséoktatasi folyamat sordn dtadott — a stakeholderek
értékitéletén alapulo - érték, mely (atvéve Veress, 2010 meghatarozasat) szlik értelemben
véve a stakeholderek ,,egyéni” nyeresége, mint példaul a végzett hallgatd altal megszerzett
munkaerdpiaci pozicido és jovedelem, vagy a munkaadonak a konnyen beilleszthetd,
hatékony munkaerd altal termelt nyereség; tag értelemben azonban a felsdoktatas tarsadalmi
értéke. Ertelmezésem szerint tehat a mindség nem egyenld a bizonyos indikatorok atlagtol
vald pozitiv eltérésén alapuld kivalosaggal (Brusoni et al., 2014). Ugyanakkor konnyen
vonhatd parhuzam az értéktudatossag pedagogidban betoltott szerepét tanulmanyozd
Babosik, Borosan & Budainé Csepela (2021) neveléselméleti munkéjanak eredményével.
Az alkotok a pedagogiai tevékenység kozosségfejlesztd és individualis fejlesztd funkcidjaval
megcélzott kontstruktiv (mind szocidlisan, mind egyénileg értékes) életvezetést nevezik meg
kiemelten a pedagdgia értékeként. A fels6oktatasi kontextusban én ezt tarsadalmi és egyéni

értéknek nevezem, ami egyiitt képviseli a felsdoktatas mindseégét, hozzaadott értékeét.

A felsooktatas hozzdadott értéke (added value of higher education)

Ko6zgazdasagi kontextusban a hozzaadott érték a szervezeti termelés vagy szolgaltatas soran
felhasznalt bemeneti tényezdk kimeneti termékké vagy szolgaltatassa alakitdsa kozotti
szervezeti értékteremtési folyamat eredményét mutatja meg. A felsdoktatds hozzaadott
értekének meghatarozasat kutatva a Glosszariumban Osszegylijtdttem szamos hasznos

megkozelitést. Ezek koziil most kettét emelnék ki:

1. "Az a novekedés/fejlodés/tobblet/erdsodés, amit a hallgatd az egyetemi
tanulmanyainak kdszonhetden a tudas, készségek, képességek, szakértelem és mas
jellemzok/tulajdonsagok vonatkozasaban elért.” Harvey, L., 2004-19, Analytic
Quality Glossary, Quality Research International (sajat forditas)
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2. A fels6oktatds hatasa altal eldidézett tobbletérték, mely hallgatoi és intézményi

szinten is jelentkezik. (Braixmar, 2012)

Kutatasunk sordn - figyelembe véve a ,,csupan” a hallgat6i egyéni nyereségre fokuszalo
meghatarozasokat, illetve Braxmair (2012) intézményi oldalrol bévitett megkozelitését - a
felsdoktatas hozzaadott értékén a felsGoktatdsi folyamat soran atadott érték(ek) révén
keletkezd tarsadalmi értékét értjiikk, aminek részét képezik barmely ,stakeholder” a
fenntarthat6 tarsadalmi fejlédést tamogaté ,.egyéni” nyereségei®. Ezzel Braxmair Zsofia
hallgato-intézmény aspektusi megkozelitését kinyitjuk a tobbi stakeholder, illetve a

tarsadalom felé.

Lemorzsolédds (dropout)

Kutatasom soran a lemorzsolodast a megkezdett képzést végzettség nélkiil elhagyo hallgatok
képviselik. Ezaltal tigan értelmezem a definiciot, azok a hallgatok is ide tartoznak, akik nem
végleg hagyjak el a képzést vagy az intézményt, hanem megszakitjak tanulmanyaikat és akar
az intézményen belill vagy mas intézménybe Ujra felvételt nyernek. Ezéltal célom minden
lemorzsolddasi veszteség megfigyelése.
Sajat definiciok szerint lemorzsolodo hallgatd, akinek a képzés lezaras indoka:

— asikertelen javito és ismétld vizsgak megengedett szamanak tullépése,

— bejelentkezés elmulasztasa a megengedettnél tobbszor,

— fizetési hatralék a képzésben,

— kizarés fegyelmi hatarozattal,

— képzési kotelezettségek nem teljesitése,

— sajat bejelentés a képzés megszakitisara,

— atvétel kérelemre mas felsGoktatdsi intézménybe,

— képzésvaltas intézményen beliil.

Mindségkultura (quality culture)

frasomban, ahol csak tehetem a mindségkultira kifejezést hasznalom a mindségiranyitas,
vagy mindségbiztositas terminusok helyett. Ugyanis Hrubos (2021) megkozelitésével egyet

értve a mindségkultura az intézményi szerepldk értékrend;jét tiikkrozi és nem arrdl szol, hogy

5 A felséoktatas hozzdadott értékére egy példa lehet az a problémamegoldd képességét a tanulményok alatt megerdsito,
csapatban dolgozni tudé mérndk, aki szakmajaban helyezkedik el professzoranak ajanlasa alapjan, ott a mérnoki csapat
megbizhat6 tagjava valik, jovedelmével segiti csaladjat és alumni tevékenységet végez. Vagy pl.a mérndk, aki egyetemi
csoporttarsaival hoz 1étre egy vallallkozast. stb (szerz6 megjegyzése).
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miikédik-e mindségbiztositdsi rendszer az intézménynél. A felsGoktatasi kornyezetbe
egyébként is bajosan lehetséges tobblet adminisztraciot oncélian beengedni, €s sajnos — a
kialakult rossz gyakorlatok miatt — ez a kritika gyakran éri a felsGoktatas és a
mindségiranyitas taldlkozasat. A mindségbiztositasi rendszer célja a mindségkultaraban
gyokeredzik, vagyis a mindségbiztositds a mindségkultira része kell, hogy legyen. A
minoségkultura a  hallgatokra, a  partnerségre,  kooperdciora,  onreflexiora,
tudasmegosztasra és csapatmunkara fokuszal. Semmiféleképpen nem diktatérikus, azonban
megvalositashoz sziikségesek a jol kommunikalt, egységes intézményi iranyelvek (Hrubos,
2021). Kerekes et al (2012) a mindséghez vezet6 ttként definialja mindségkultarat. Kis
(2020) szerint a mindségkultura ,,a kivalosagra vald torekvés kultardja, amely a
megalapozott szervezeti Onismeretre, valamint a sziikebb €s tagabb kornyezet ismeretére,
kihivésaira épit.” Sajit megfogalmazasomban a mindségkultarat az inkluziv kivalosagra®
torekvo alapvetd intézményi értékrendszernek értelmezem, melynek fokuszai a hallgato, a

partnerség, a tudasmegosztas, a csapatmunka és az onreflexiora alapul6 folyamatos fejlodés.
A fenti meghatarozasokbol tovabbi meghatarozasok, megallapitasok addédnak:

- A felséoktatast, mint szolgaltatasi folyamatot definialom, ahol a folyamat mindsége
a szolgaltatast add és vevd mindségképessége mellett, azok egylittmiikddési
képességétdl és hajlandosagatol is fiigg. (Veress,2008) (Toth & Surman, 2020)
(Braxmair, 2012).

- A felsdoktatas tarsadalmi értékét a felsdoktatasi folyamat soran atadott érték, azaz a
felsboktatds hozzaadott értéke, azaz a felsdoktatds mindsége képviseli.
Egyszeriibben fogalmazva, annyiban nyilvanithato egy felsdoktatas kivalonak,
amilyen mértékben a folyamatai sordn atadott értékkel tarsadalmi értéket allit eld.
Vagyis a felsdoktatds mindsége a fenntarthatd tarsadalmi fejléddés szempontjabol
kiemelten fontos teriilet, s ezaltal a bonyolult dsszefiiggésekkel bird felsdoktatasi
rendszerben a mindség értelmezésének tisztazasa alapvetd kozos érdek. (Hrubos,
2014c)

- A mindség ezerarcl, ahany érdekelt fél, annyi értékrend bazisi metamorfézisban
jelenhet meg; kutatdsom soran a tarsadalmi néz6pontra fokuszalok.

- Mindezeken feliil felmeriil a kérdés, hogy hogyan mérhet6 a felsdoktatas mindsége,

s vajon sziikséges-e mérniink azt?

6 Jasd Glosszarium és fogalomhald(1.melléklet)
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A rendszerszerti megkozelitéséhez a modern mindségiigy igénykielégitési, valamint a lean
management’ értékteremtd folyamatszemléletét (Toth, 2009) (Liker, 2008) (T6th & Surman,
2020) kovetve az MTMI teriileten képzéseket gondozo felsdoktatas hozzaadott értékét,
vagyis értékteremtd folyamataikkal (Bruneli et al., 2014) 1étrehozott tarsadalmi értékét
vizsgalom a ,versenyképes, esélyegyenldséget biztositd ¢és fenntarthaté” iizleti
paradigmavaltas igényét szem el6tt tartva (WEF, 2019) (Hékansson, 2010), a kutatasi

problémaban és kérdésekben megfogalmazott szempontok szerint.

2.2. A Kkutatas célja, a kutatasi kérdések

Kutatdsi célom, hogy hozzajaruljak a miiszaki felsdoktatas hozzaadott értékének,
mindségének 1) megkdzelitésii feltérképezéséhez, s ezzel a hozziadott érték, a mindség
fejlesztéséhez. Célom azon ertékteremto folyamatok és rendszerelemek meghatarozasa és
modellbe rendezése, mellyel lathatova valik a miiszaki felséoktatds hozzdaadott értékének egy
neveléstudomanyi aspektusu modellje. A miiszaki felsdoktatds mindségének rendszerszerii
megvalositdsdhoz sziikséges a fenntarthaté kivalosdg - mindségkulturdban gyodkerezd -
elemeinek a meghatarozasa.

A kutatasom fé célja és egyben legnagyobb vart eredménye is, hogy létrehozzak egy
neveléstudomany fokuszi hozzdadott érték modellt a hazai miiszaki felsdoktatas
vonatkozadsdban, amit elssorban intézményi onértékeléshez szdnok. Ezaltal hatdroznam
meg a fejlesztési trendeket, valamint a potencidlokat. Ennek hasznossagat az az aspektus
jelenti, ami alternativajat jelenthetné a sokak altal (meglatasom szerint tévesen) mindséggel
azonositott ,,rankingeknek”, hiszen az esélyegyenldség az intézményeinket is megilleti. A
miiszaki felséoktatds mindségének fontossagardl mar sokszor érveltem, most inkdbb azt
hangsulyoznam, hogy kutatdsom soran értékbazisti folyamatszemléletben gondolkodom,
mely jelentdsen eltér a jelenlegi felsdoktatasi rangsorok metodikajatol (Torok,2009)
(Hrubos,2014a) (Gongalves & Calder6n,2017) (Rust & Kim,2015).

Nem az input vagy az output mindsége, hanem magénak a felséoktatasi folyamatnak a
minodsége, azaz hozzaadott értéke van a fokuszban. (A logikai és a metrikus megkdzelités

természetesen nem nélkiilozheti az ,,elétte” — ,,utana” érték meghatarozasat.)

" A Massachusetts Institute of Technology (MIT) amerikai kutatoi altal hivatalossa tett lean menedzsment olyan hozzdadott
érték kozpontl iranyitas-, és fejlesztés szemlélet, mely a vevOk és a munkavallalok szempontjabol hozzaadott értéket
ado tevékenységek és er6forrasok aranyanak novelésére fokuszal, mikdzben minden olyan eréforrast, tevékenységet,
ami értéket nem allit el feleslegesnek, s igy veszteségnek tekint és folyamatos onreflexioval minimalizalasukra
torekszik.
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A kutatési probléma kozéppontjdban az a kérdés all, hogy melyek a miiszaki felsdoktatas
hozzaadott értékének meghatdrozd elemei ¢és azok milyen Osszefiiggések mentén
transzformélhatok olyan neveléstudoményi aspektusi modellé, mellyel meghatarozhatéva
valnak a miiszaki felsdoktatastarsadalmi érték generdlasanak fejlesztési potencialjai,
tamogatva a versenyképes, méltanyos, fenntarthatdé kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi
fejlodést. (Milyen dimenziok, ismérvek mentén tamogathatja a fenntarthatd fejlodést a

miszaki felsGoktatas hozzaadott értéke?)
A kutatasom soran az alabbi kerdésekre keresem a valaszt:

a) Mit ¢értink a miszaki felsGoktatds hozzaadott értéke alatt? Milyen
neveléstudomanyi megkozelitési hozzaadott érték modell allithato fel? (Milyen
elemek és Osszefiiggések tarhatok fel?)

b) Mérhetb-e a hozzaadott érték? Ha igen, sziikséges-e mérni? Ha igen, milyen céllal
mérjiik? (mérés dilemmai — hogyan és miért mérjiik?)

€) Hogyan, milyen eszkozokkel, modszerekkel novelhetd a miszaki felsGoktatas
hozzaadott értéke? (Milyen fejlesztési trendek és potencialok azonosithatok?)

d) Sziikséges-e az oktatdi/tanari szerep és szemlélet, a tanulds-tanitisi kornyezet
ujragondolasa? (oktatds mindsége, halozati gondolkodas dimenzidja)

A kutatast a hazai felsdoktatds Hrubos (2012) altal az 5. klaszterba (széles profilu, de a
klasszikustol eltéré szakmai Osszetétel, nagy hallgatoi 1étszdm) sorolt harom meghatarozo,
de elhelyezkedési, miikodési potencidljaban kiilonb6zd miiszaki prioritdst intézményére
szlikitettem. Titoktartasi kotelmek miatt az intézmények nevét nem adom meg. A titoktartést
az indokolja, hogy rendkiviil érzékeny informécidkat kaptam mind az intézményvezetoktol,
dontéshozoktol, mind a lemorzsolddott hallgatoktdl. Ebben a kutatdsban nem az
intézmények, hanem a hozzdadott érték elemek azonosithatdsagat tartom fontosnak. EQy
nagy févarosi és két vidéki miiszaki egyetemet valasztottam. Tovéabbi kivalasztasi szempont
volt, hogy az egyik vidéki intézmény az 1j miikddési modellre valtott mar a kivalasztasnal.
Azota a masik vidéki intézmény is alapitvanyi® fenntartasu.

A teljes kutatds soran t0bb oldalrol kozelitjiik a hozzaadott érték modellt. Elemezziik a

felsGoktatas hozzaadott értékérdl fellelhetd szakirodalmat kiillonos tekintettel a nemzetkozi

¢s hazai gyakorlatokra. M¢lyinterjuk segitségével vizsgaljuk a miiszaki felsdoktatas

8 a kutatas szerint az egyetemi modellvéltas (2019.07.01-vel a Corvinus Egyetemmel indulé, azéta 6t intézmény kivételével
az allami egyemetek kozalapitvany fenntartastiakké valtak) tartogat lehetdségeket a felsdoktatasi mindség és hozzaadott
érték fejlesztése terén. Ezt egy kdvetkezd kutatas témajanak jel6lom meg.
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meghatarozo stakeholdereinek szemléletét a mindségrol, a hozzaadott értékrdl. Egy masik
aspektus, a lean management filozofiaja szerint levezetve a hozzaadott érték megkdzelitését,
a felsdoktatasban tapasztalhatdé lemorzsoloddsra a hozzdadott érték modell
veszteségelemeként tekint, igy a lemorzsolddas vizsgalataval inverz modon kozelithetiink a
HEM elemeihez. Ez utobbi részkutatasunkban lemorzsolodott hallgatok korében végzett
kérdbives vizsgalattal a sikertelenség okat, jellemzdit keressiik hallgatd, oktato, intézmény,
tamogat6d haldzatok mentén. Hangsulyt érdemel, hogy a végsd cél a hozzdadott érték
elemeinek modellezése, a lemorzsolodas, mint veszteségelem hattértényezdinek vizsgalata
ennek tamogatasara kap helyet a kutatasban. A kutatdsi eredmény a szakirodalom feltaras, a
mélyinterjuk és a kérdoiv eredményeinek modszertani harmasdra, ezek egymasra épiilésébol

és kolesonhatasaibol sziiletett.

2.3.Hipotézisek

Harom {6 hipotézis 4ll a kutatdsom kozéppontjaban:

1. A hazai miiszaki felsdoktatdsi intézmények mindségének, hozzaadott értékének
meghatdrozasardl nincs tarsadalmi konszenzus. Az értékeldk/stakeholderek a sajat
alrendszeriik szempontjai szerint értékelnek.

— Ezt a hipotézist elsdsorban mélyinterjukkal vizsgalom.

2. A hazai miiszaki felsdoktatasi intézmények hozzaadott értékét jelenleg nem mérjiik.

— Szakirodalom feltards ¢és elemzés elsddleges modszerével, illetve
mélyinterjukkal vizsgalom a masodik hipotézisemet.

3. Az oktatd/tanar szerep és szemlélet Ujra gondolasaval, valamint a tanitas-tanulds
mindségét pozitivan befolydsold halézati gondolkodas egyiittes alkalmazésaval
ndvelhetd a hozzaadott érték és a fenntarthaté mindség.

— Lemorzsolodott  (jogviszonyukat megsziintetd/megszakitd) hallgatdk
korében végzett kérddives vizsgalattal a sikertelenség okat keresem
hallgato, oktatd, intézmény, tamogatd halozatok mentén. A stakeholderek
mélyinterjli is relevansak lehetnek e hipotézis vizsgalatakor.

Ezeket a f0 hipotéziseket kiegészitik a jogviszonyukat megsziintetd/megszakito hallgatok
korében végzett kérddives vizsgalat soran tett eléfeltételezések, melyeket a kérdéiv elemzés
strukturaltsaga miatt fogalmaztam meg. Ezen hipotéziseket és vizsgélatokat részletesen a
6.2.3 és 6.2.4 pontokban ,,A miiszaki felséoktatds hozzdadott értéke és a veszteségelem
hattértényez61” fejezetben fejtem ki részleteiben. Mivel ezek a hipotézisek az emlitett

vizsgalathoz voltak sziikségesek, a dolgozatomban a Hipotézisek vizsgalata (7. fejezet) €s
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Hipotézisek értékelése (9.2 alfejezet) soran a kutatds elején felallitott harom f6 hipotézist

emelem Ki.
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3. Szakirodalmi elozmények attekintése

A felsOoktatds aktorainak értékitéletein nyugvé mindség eidoszanak megragadasa
megkdveteli a felsdoktatds - annak torténeti megkdzelitése, funkcioi, szereploi, tarsadalmi
kontextusa és paradigmarendszerei altal meghatarozott - minél szélesebb korti megismerését
¢s az indiszciplinaritast. E rendkiviil izgalmas utazas sordn az oktatasi rendszer és ezen beliil
a felsdoktatds tarsadalmi rendszerben elfoglalt helyzetére és ennek torténeti valtozasaira
célom szerint minél szélesebb latokorben igyekeztem ratekinteni (ennek bemutatasara szolgal
a tobb helyen az indokoltndl talan nagyobb szamu hivatkozds), hogy ezt kovetéen jol
iranyzott fokuszalassal hataroljam le a t¢émam szempontjabol legfontosabb elézményeket.
A felséoktatas funkcioit, miikodesi kereteinek értelmezését folyamatosan formaltak és
formaljak a valtoz6 tarsadalmi igények. Ma mar jol ismerjik a 20. szdzad végére a
felsGoktatast is elérd globalizaciés folyamat hatasait, mely a tomegesedés ¢és a
hallgatoé mobilitas kereteit biztositdo bolognai folyamatokat hozta magaval. (Kozma, 2004)
(Halasz, 2001) (Polonyi, 2014) (Hrubos, 2014b) (Nagy, 2014) (Barakonyi, 2004, 2009)
(Pusztai, Bocsi & Ceglédi, 2016) (Rust & Kim, 2015) A kozelmult évtizedeinek
felsGoktatasat megljulasra késztetd kihivasok jol érzékelhetden keltették ¢életre a
felsGoktatas mindségi aspektusat, illetve az ehhez ko6tddo formalis mindségbiztositasi
rendszerek Kkifejlesztése iranti igényt. (Santiago et al., OECD, 2008) (Halasz, 2013)
(Molnarné et al., 2011) (Németh, 2013) (Kozma, 2001) (Kozma & Rébay, 2005) (Hrubos,
2004) (Dill,2013, 2018) (Ntshoe-Letseka, 2010) (Ghinea-Dima-Hadad, 2017) Kozma Tamas
privatizaciojat €s virtualizacidjat azonositotta, mely trendek koézéppontba helyezték a
kivalosagot, hiszen veszélyeztetik és egyben probara is teszik azt. (Kozma, 2004) (Loughran,
2013) Tomlinson (2018) a felséoktatas, mint szolgaltatas és aru tranzakcioszeri értékét a
piacositott felsdoktatas kontextusaban vizsgalva kiall a fogyasztoi tdrsadalom nézépontjabol
torténd ,,value for money” érték megkdzelités ellen; allaspontja szerint a fogyasztoi
szemlélet csokkenti a hallgatoi tanulasi elkotelezettséget, a kognitiv eréfeszitést. Ghinea,
Dima & Hadad (2017) szerint a mindség a diverzitas és a standardizacié egyensulyan mulik.
A felsooktatas mindsége mar nem egyenldé a ,,humboldti idok™ oktatdoi mindségével, a
tudoményossag mellé az allami szabdlyozasok €s a piaci bevételek ,,erétere” tarsul (Polonyi,

2008). Az elszamoltatds és a mindségfejlesztés kozotti egyenstlyra torekvd szinergia
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(Woodhouse, 1999) egybecseng a bolognai és lisszaboni folyamatok kettés célkitlizésével,
mely egyrészr6l a foglalkoztathatdsagi és felsdoktatasi atjarhatdsdgot, masrészrol a
versenyképességet szolgald kivalosagot tiizte ki célul (Santiago et al, OECD, 2008). A
mindségbiztositas €s mindségfejlesztés kérdése a hazai szakirodalomban is artikulaltan jelen
van (Balint, 2008) (Kozma & Juhasz, 2008) (Derényi & Temesi, 2008). A felséoktatasi
intézményeknek biztositott nagyobb 0Onallésdg, nagyobb feleldsséggel ¢és az
elszamoltathat6sag ¢és a menedzsment szemléletmod kovetelményével parosulva mindségi
¢és hatékony miikodést kovetel (Barakonyi, 2004) (Kozma & Juhasz, 2008) (Halasz, 2013).
A 4. ipari forradalom idején az infokommunikécié vivmanyaival 1€pést tart6 modszertani
fejlédés nem csupadn az oktatds modszertandban, hanem az intézményi biirokracia
adminisztracios terheinek csokkentésében, az intézményi folyamatok menedzsmentjében is
teret kell, kapjon. Az elszdmoltathatosdg ¢és a menedzsment szemléletmdd mellett az
intézményi soksziniliség, befogadas, méltanyossag (Varga, 2015) (Forray & Varga, 2011)
szintén elvart jellemzok. A  vilagunkban felértékelédott MTMI  (miszaki,
természettudomany, matematika, informatika) képzettséghez sziikséges real ,,mindset” és a
sikereket jelentdsen meghatarozo gondolkodasbeli nyitottsag (Kun, Miinnich & Csukonyi,
2002) (Brandenburg, 2013), valamint a tudomanyagak ¢és teriiletek kozotti nélkiilozhetetlen
interdiszciplinaris megkozelitések a mindség 1) kihivasait jelentik a fenntarthaté tarsadalmi
fejlédést vonatkozéasaban.

Lathatéan szamos tényezd befolyasolja a felsOoktatds, illetve egy adott intézmény
mindségét. ,, A klasszikus egyetemi ethosz 20. szazad végére kialakult valsagat a
tomegesedes €s a felgyorsult technoldgiai fejlddés olyan ellentétek felerdsitésével mélyitette,
mint példaul a tudas egyetemessége versus erételjes specializacié (Barakonyi, 2004), a
tomegoktatasban ,,lelancolt” oktatok versus az ipari gyakorlati vildgot ismerd szakemberek,
vagy a ,,tomegtermelés” versus mester-tanitvany viszony.” (Bertalan & Mészaros, 2020). E
bonyolult osszefiiggésekkel biro felséoktatasi rendszerben a mindség értelmezésének
tisztazasa alapveté kozos érdek (Hrubos, 2014c). A mindséghez joga van minden
felsdoktatasi intézménynek. A kivalosdg Brusoni és munkatarsai altal meghatarozott
definicioja mar jol illeszkedik megkozelitésemhez: ,,A kivalosag lehet a bemenetek és
kimenetek bizonyos kombinécioja (akar mennyiségben is mérve), a bemenetek
felhasznalasanak kulturaja és a jobb kimenetek ciklikus elérehaladasa (ethosz), vagy a vart

célok listaja (elért vagy nem).”® (Brusoni et al., 2014, 20) fgy a kivdlésig relativ

9 sajat forditas
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megkozelitést igényel, nem lehet kirekeszto. A felsdoktatas kivalosagat ajanlott kritériumok

szerint vizsgalo koncepcid™®

(Brusoni et al., 2014) figyelemmel van intézményi
eredményekre — kiilonds tekintettel a hallgatoéi fejlodésre, az intézmény tarsadalmi
felel0sségvallalasara ¢s a felsdoktatas, mint tarsadalmi érték kozvetitésére, a kivalosag
holisztikus jellegére (nem vonatkozhat csupan egy-egy részteriiletre) €s a torekvésre a magas
szinvonal elérése a tanulas-tanitas-kutatdas harmasaban. Ez a megkozelités lehetoséget
biztosit minden intézmények, illetve minden stakeholdernek a kivalosag elérésére. Talan
ennek a tanulmdnynak is koszonhetd, hogy az Europai FelsOoktatasi Térség
mindségbiztositasanak sztenderdjei és irdnyelvei (tovabbiakban ESG?Y®) szabvany!!, 2015-
ben modositasra keriilt. Igy az inkluziv kivalosag ,,soksziniiség, méltanyossag, befogadas és
kivalosag alappillérei” (Varga, 2015, 252) intézményeken beliil és kdzott is jol értelmezhetd
terminus, mely egyben jelentheti a kivalosagra torekvok sokszinii, méltanyos befogadasat
intézményen beliil és intézmények kozott egyarant. Mindez a szolgaltatdsokra jellemzd
mindségiranyitasi, illetve mindségkultira szemléletet (bdvebben Mészaros, 2021),
intézményi beavatkozasokat igényel.

A fels6oktatas mindségének, hozzaadott értékének mérhetdsége mai napig nagy kihivast
jelent. A mérhetiség szamos kérdést és ellenvetést vet fel, példaul a mindség szubjektivitasa
(Polonyi, 2008, 2020), az értékelhetd-mérheté és értékes dilemmdja (ne azt értékeljik, ami
mérhetd, hanem azt mérjiik, ami értékes) (Gunn, 2018).

A felsdoktatds hozziadott értékének sziikebb lehatirolasa soran az aldbbi szakirodalom

tipusokat és eredményeket azonositottam:

3.1.NGO szakirodalom, relevans projektek

Santiago et al, OECD (2008): A4 felséoktatdis a tuddstarsadalomért, Az OECD Tematikus
Attekintése a Felséoktatdsrél, Osszefoglalé jelentés. A felséoktatas mindségi aspektusainak
és a hozzdadott értékli gondolkodas felsdoktatasi kontextusanak egyik f6 kiinduld
dokumentuma. Ennek a gondolkodasnak a gyakorlati megvalositasat tiikkrozte az OECD altal
2008-ban elinditott ALOHE? (Assessment Of Learning Outcomes In Higher Education), a

felsGoktatas tanulasi eredményeinek mérésével foglakozd projekt, mely tovabbi

10 The Concept of Excellence In Higher Education tanulméanykéatetet 2014-ben az ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education — Fels6oktatasi Minéségbiztositas Eurdpai Szovetség) jelentette meg, mely a
felsdoktatasi kivalosag kutatasara 1étrehozott munkacsoport eredményeit mutatja be.

11 Ez az a dokumentum, mely a hatérokon tulnyul6 transzparencia és atjarhatosag biztositasara hivatott és az eurdpai
felsGoktatas megfeleldség-kovetelményrendszer alapjanak tekinthetd.

12 OECD oktatasi miniszteri 4ltal 2008 inditott projekt
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tapasztalatokat és eredményeket hozott. A modell a bemenet (input), tevékenységek
(activities), kimenet (output), eredmény (outcome), hatas (impact) staciokon keresztiil
mutatja meg a fels6oktatasi tanulas értékteremté folyamatat. A bemenet a hallgatoi
mindséget, mig a kimenet a végzettség megszerzését (vagy meg nem szerzését) jeloli. Az
eredményt elkiiloniti a végzettség megszerzésétdl, az a tanulasi folyamat eredményeként

megszerzett tudasszint, kompetencia. A hatas jol megkdzelithetd a felsdoktatds tarsadalmi

értékével, melyben egyiitt jelenik meg az egyéni és a tarsadalmi ,,nyereség”.

INPUT
ACTIVITIES

OUTCOME
IMPACT

1. dbra: A felséoktatas folyamatinak alapmodellje
forras: Nusche, OECD (2008) alapjan sajat szerkesztés

Nusche, OECD (2008) a felsGoktatas tanulasi eredményeinek értékelésének gyakorlatait
Osszesitd irdsdra most annyiban szeretném felhivni a figyelmet, hogy a kutatdsom soran az
1. abréan lathaté modellt tekintem a felsdoktatas hozzaadott értékének alapmodelljének.

Hozzaadott értékre vonatkozd mérés eszk6zolhet6 az input-output, input-outcome, és az
input-impact kategoriak kozott, én az utdbbi kettét azonositom, mint lehetséges hozzaadott
érték modelleket.

Kim-Lalancette, OECD (2013) a felsdoktatasi hozzaadott értékkel foglakozo szakirodalmi
attekintése fontos segitséget nyujthat a modellek értékelésénél, kivalasztasanal a
kutatasomban. frasuk szerint a megfeleld hozzaadott érték modell kivalasztasanal végig kell
venni az elényoket és hatranyokat néhany f0 tényezé mentén: statisztikai és moddszertani
megkozelités, a sziikséges adatok tulajdonjogi megfontoldsai (milyen idépontokban, hany
megfigyeléssel), a modell Osszetettségének kérdései, az értelmezés nehézségei, a bevezetés
koltségei €s erdforrasai, valamint a hozzdadott érték mérésének célja (elszamoltathatosag,
fejlesztés). Felhivjak a figyelmet, hogy a statisztikai modell és a valtozok kivalasztasa
jelentésen valtoztathatja az egyébként azonos elemzési modszerek mentén kivitelezett

vizsgalatokat. A modell valasztasi nehézségek és az ettdl sokban fliggd eredmények okan
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javasolt mas kvalitativ és kvantitativ indikatorokkal (mindség javitd intézményi gyakorlatok,
lemorzsolddas stb) kiegésziteni a vizsgalatot.

(OECD, 2019) (WEF, 2019) (UNDP, 2019) kiadvanyok mind fontosak a hozzaadott érték
kontextusainak vizsgalatdban, azonban nem kozvetleniil a hozziadott érték modellhez

kothetdk, ezért nem fejtem ki megallapitasaikat bévebben.

3.2.Az oktatis, a tanulds-tanitis mindéségét fokuszba helyezé
szakirodalom
A fels6oktatas mindségének a szakirodalomban gyakori megkozelitése modja a tanulés-
tanitas mindségének aspektusa (Halasz, 2012) (Hrubos, 2008) (Dill, 2007, 2018)
((Brandenburg & Wilson, 2013) (Aratd et al., 2011). Barakonyi (2014) a felsGoktatas
versenyképességének szempontjabol vizsgalta a felséoktatas mindségét. Az innovacié altal
vezérelt intézmények 6 jellemzdinek a tomegoktatasra hangolt pedagogiai
paradigmavaltast, a tanulasi és oktatasi technologidk megljitasat, nemzetkdzi kontextust
innovacios ¢és kutatasi tevékenységet, valamint a mindségi human erdforras megtartasat és
bevonzasat jeloli meg.

A kompetencia mérések PISA eredményei a kdzoktatasban relevansak, mégis fontosnak
ittlem meg Lannert Judit (2015) gondolatait, mely szerint a hatékony, eredményes ¢és
méltanyos kritériumoknak egyiitt kell teljesiilniiik mindségi oktatds esetén. Ennek
felsdoktatdsi metarmofozisa az Inclusive Excellence (Inkluziv Kivéalosag), mely a
,sokszinliség, meltanyossag, befogadas, kivalosag, mint négy alappillér tartalmi
egybefonodasat  jeleniti meg. (AACU, 2005, 2013)” (Varga, 2015,
http://mek.oszk.hu/14500/14566/14566.pdf)

Tomlinson (2017) sz6t emel a tanitds mindségének fejlesztéséért €s a hallgatoi élmények
noveléséért, valamint Gunn-hoz (2018) hasonléan fontosnak latja az oktatas és a kutatas
egyensulyat, ugyanakkor nagy birdloja a hallgatd, mint fogyasztd magatartasnak.
Brandenburg (2013), Loughran (2013) Araté et al. (2011) a hallgatoi bevonas ¢és a reflexio
fontossagat domboritjak ki. Loughran szerint a tanitdsnak hallgatoi tapasztalatokra kell
épiilni. A tanitds, mint tudoményos tevékenység a felsOoktatds krédgja kell legyen. A
hallgat6o hangjat meghallani és meghallgatni és erre reflektalva téle és vele tanulva tanitani
— ez a hitvallasa. Compen, De Witte & Schelfhout (2019) rendszerezik a szakirodalmat, mely
a TPD (Teacher Professional Development), a tanarok szakmai fejlddésének programjaival

foglalkozik kézéppontban a kontextualis tényezok struktirajaval és hatdsmechanizmusaival.
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Nagyon jo fogalmi és Osszefiiggésrendszerek talalhatok az irdsban, a miiszaki felsGoktatasra
is jol illeszthetd.

Dill (2018) azt hangsulyozza, hogy szamos orszagban az egyetemek sajat eljarasokat
dolgoznak ki a felsdoktatas tanulés és tanitds mindségét biztositasara. Hivatkozva az oktatok
hallgatoi véleményezésének mas kutatdsok altal kimutatott szignifikans elfogultsagara,
felhivja a figyelmet a hallgatdi értékelések kivitelezési koriilményeinek, illetve a hallgatoi
kommentek Osszegylijtésére alkalmas kvalitativ eszkozok fontossagdra. Olyan egyetemi
mechanizmusok fejlesztését jeloli ki, melyek soran targyalnak, monitorozzak és érvényre
juttatjak ezeket a szakmai normékat és Osztonzik a szakemberek igénybevételét ezen
politikak bevezetésére és alkalmazésara.

Toth & Surmann  (2020) szerzOparos felsGoktatasi  projektfeladat-kurzusok
szolgéltataismindség- mérési és értékelési tapasztalatait mutatjak be. A felsdoktatasra szabott
szolgéltataismindség modellek ismertetésével értékes municidkat szereztem a ,,vevoi”
elégedettségmérés koncepciora alapuld felsGoktatasra szabott kurzusértékelésrol. A
felsGoktatas hozzaadott érték modelljének kihagyhatatlan elemét jelenti a reflexiora és
onreflexiora rendszerszerli kereteket biztositd szolgdltatdsmindség-mérési és értékelési
rendszer beiktatdsa. A hallgatoi elvarasokat és észleléseket a fontossag és teljesitményérték
dimenzioiban vizsgald kutatas a hallgatd, mint vevd, illetve a hallgaté, mint partner

kapcsolati lehetdségek felvillantasaval a felsdoktatas 1j mindségi dimenzioit tarja fel.

3.3.A felsooktatas hozzaadott értékében egy-egy tényezot Kkiemelo
szakirodalom

A foglalkoztathatosaghoz, mint az egyik kedvelt felsdoktatasi mindségi valtozohoz gyakran
kapcsolodik a tantervfejlesztés igénye. (Martin & Rees, 2019) (Pet6né Dr. Csuka, 2014) A
karrierre készen 4llas ugyanakkor megfeleld on-menedzsmentet, a szakmai identitasrol
alkotott tiszta képet és haldzatosodasi képességet is kovetel. Martin & Rees (2019) a Work
Integrated Learning élményszertiségét, hatékonysagat és hozzaadott értékét hangstlyozza.
Mehmood et al (2011) és Parvu & Sandu (2019) a hozzdadott érték fontos elemeként
azonositottak a tanacsadasi, illetve a szolgaltatasi tevékenységet. Mehmood és munkatarsai
esetében a tanacsadasi szolgaltatas a méltanyossag erdsitésérdl, a problémakkal szembe
keriild hallgaté tdmogatasardl szol. Mishra (2019) a tarsadalmi hattér és a felsGoktatasi
sikerességet kutatva kiemelten fontosnak tartja ezen esélykiilonbségek csokkentésének
tamogatasat, a tdmogatd halozatok szerepét, hogy az egyre nagyobb tomegeket befogado

felsGoktatas ne csak minél tobbek szamara elérhetd, hanem elvégezhetd is legyen.
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3.4.A hozzaadott értéket a hallgatoi tanulasi eredményre, kompetenciara
alapozo6 modell

Ez a megkozelités a hallgatdé tanuldsi eredményeiben bekovetkezett fejlédést azonositja
hozzédadott értékként (Isd. Harvey (2004) meghatarozasa) és ezt probalja meg kiillonbozo
modellek segitségével mérhetové tenni. Chingos (2016) egy nagy amerikai kozosségi
foiskolan végzett kutatdsa soran megallapitotta, hogy a vizsgalt kurzusok esetében a
hallgatéi tanulés eredménye szisztematikusan valtozik az oktatok kozott és korrelal bizonyos
vizsgalt oktatdi jellemzdkkel, mint képzettség, teljes munkaidd, tapasztalat. Ugyanakkor
megallapitotta, hogy az oktatd képzettsége volt az egyetlen valtozd, ami statisztikailag
szignifikansan kapcsolatban allt a vizsga eredményekkel. A kutatas korlatjaként
azonositotta, hogy az oktatoi tevékenységek, akciok mérése nem tortént meg (nincs konkrét
fejlesztési terv), azt az oktatasi mindség egyik fontos jovobeli kutatasi iranyat jelentheti.
Joniada & Ernesto (2015) tobbdimenzids modellt mutat be Kolumbia felséoktatasi példajan,
melyet kompetenciamérésre alapoz. Figyelemre mélto, hogy kolumbiai egyetemek szdmara
2009-ben kozpontilag bevezették a diploma megszerzéséhez sziikséges, de nem elégséges
kompetenciateszt elvégzését. A SABER PRO (az allamvizsgéak el6tti kompetenciateszt)
eredményeket a nemzeti vizsga (SABER11) eredményeivel dsszevetve lehetdség van az
intézmények hozzdadott értékének kiszdmitdsdra a hallgatéi tanuldsi kimenetelek
fejlodésének vonatkozasdban. A modellt intézményen beliil és intézmények kozott is
alkalmazhatonak talaltak a tanulmany szerzdi €s javasoltak a felsdoktatasi akkreditacidban
torténd alkalmazasat. A hazai stratégiai elképzelés szerint ,,A képzés kezdetén €s annak
befejezésekor meg kell vizsgalni a hallgatok altalanos kompetenciaszintjét, hogy vilagossa
valjon, az adott képzés milyen mértékben jarult hozza a hallgatoi készségek és ismeretek
fejlesztéséhez. A képzés kezdetén felvett adatok segithetnek kijelolni, hogy a mentoralasra
¢s felzarkoztatasra mely hallgatoknak van nagyobb sziikségiik, az adatok 6sszessége alapjan
pedig pontosan latszik majd, hogy az adott intézmény a képzés soran mennyire volt képes
fejleszteni a vizsgalt készségeket és ismereteket. Az adatok beavatkozasi lehetdséget
teremtenek majd a fenntartd, de az intézmény képzésszervezodi és oktatdi szdmara is.
Eldrevetithetd, hogy a jobb felkésziiltségli hallgatok, a motivaltabb oktatok €s a szigortibban
ellendrzott mindségiranyitasi rendszer garantalja majd a képzés mindségének javulasat.”
(Fokozatvaltas a felsGoktatasban, 2014, 20) 2020-ban az Oktatasi Hivatal kiadasaban jelent
meg Goldfarthné Veres szerkesztésében a felsGoktatasi kompetenciamérés tervezett
rendszerének, mitkddésének leirdsarol szold tanulmanykotet. Sajat megkdzelitésemhez
hasonloan a lemorzsolodéas csokkentésével kozelitik meg hozzdadott érték novelését.
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Raadésul a kutatas egyik eredményét, miszerint ,,sikeriilt két olyan generikus, rovidtadvon
haté kompetenciat azonositani, amelyek Osszefiiggésben allnak a korai lemorzsolddassal: az
idégazdalkodast és tanulasi stratégiat” (Goldfarthné Veres, 2020, 7) Xkicsit mas
elnevezéssel, de beépitettem a kutatdsomba. En idébeosztisnak és tanuldsi médszereknek
neveztem el ezeket a hattértényezoket és helyet kaptak a hozzdaadott érték modell hallgatoi
dimenziojaban.

A Szegedi Tudoményegyetem kompetenciaméréssel kapcsolatos kutatasait Osszegzik
Molnar és munkatarsai a 2021-ben megjelent neveléstudomanyi tanulmanykotet egy
irasaban. A kutatok els6évesek kozott vizsgaltak, hogy mely kompetencidk, vagy hallgatoi
hattértényezdk vetitik eldre leginkdbb a hallgatoi sikerességet. A longitudinalis vizsgalatok
eredményeként a potencialis diplomaszerzést leginkabb az elsé 20 kredit megszerzése, az
¢desanya iskolai végzettsége jelezte eldre, ugyanakkor a szovegértési képesség (reading
literacy) fontos tdmogatdja vagy akaddlya lehet az egyetemi sikereknek. A szerzok
megallapitdsa, hogy bar a problémamegoldd képesség nem mutatott Osszefiiggést a
tanulmanyi sikerekkel, ugyanakkor erdsen korreldlt a tudasszerzés €s tudas alkalmazas,
valamint a hallgatok kutatasi képességeivel, melyek elengedhetetleniil fontos komponensek
az egyetemi végzettség megszerzéséhez. Mivel a problémamegoldasi kompetencia a 21.
szazadi munkaerdpiaci kompetenciak egyik kulcsfontossagu tényezdje, a kutatok szerint
tovabbi fejlesztésre szorul.

A kompetenciamérések felhasznaldsi lehetdségei sokrétliek, ennek egyik szdmunkra
kiemelked6 fontossagu lehetdségérdl ir Ujj (2020) a mar emlitett Goldfarthné Veres éltal
szerkesztett tanulmanykotetben.

»A kompetenciaméréseket a felsOoktatasi intézmények az intézményi rangsorok
alternativdjaként is szeretnék felhasznalni vagy legaldabbis azt elérni, hogy a
kompetenciamérésekbdl szarmazo adatokat is vegyék figyelembe akkor, amikor egy-egy
eredményei sokkal relevansabb visszajelzést adnak a felsdoktatasi intézmények szamara
arrol, hogy mennyire eredményesek a hallgatoi kompetencidk fejlesztésében és hol vannak
azok a teriiletek, ahol a munkéjukat javitaniuk kell. A felsdoktatasi intézményi hatas ugyanis
Osszetett jelenség, amelynek kutatdsdhoz komplex 1atdsmod sziikséges, hiszen a felsdoktatas
soktényezds folyamat, ezért a hozzdadott érték fiigg a képzési programoktol, a képzési
tevékenységtol, a szereploktol, a hallgatoktol, oktatoktol, a tarsadalmi kornyezettol,

oktataspolitikatol” (Goldfarthné Veres, 2020,31-32)
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3.5.A hozzaadott értéket a felsooktatasi végzettséggel jaro egyéni vagy
tarsadalmi elonyre alapozo modell

Ennél a modell megkdzelitésnél jellemz6 eredményvaltozo a jovedelem. Cunha & Millehr
(2014) tanulmanyukban a felsdoktatds hozzdadott értékének egy lehetséges szamitasi
modszertanat mutatjdk meg Texas allam egyetemeit vizsgalva, elérhetd adatokra
tamaszkodva, tobbdimenzios teljesitményméréssel. Megallapitottak, hogy a felsdoktatas
el6tt is meglévd egyéni képességek hatassal vannak az intézményi hozzaadott értékre, azok
figyelembevétele viszont elsimitja az intézmények kozotti kiilonbségeket. A hallgatoi utakat
méré eredményvaltozok a diplomaszerzés, a ,,bennmaradas” és az atlagjovedelem voltak.
Megmutatjak, hogy gondos minta ¢és adatvélasztas mellett is nehezen alkalmazhatdk a
hozzdadott érték eredmények, az eredményvaltozo fiiggvényében madas-mas sorrendek
generalddnak, valamint a hallgatoéi jellemzokkel korrigalt eredmény gyakran lehetetlenné
teszi, hogy statisztikailag kiilonbségeket mutassanak ki az iskoldk kozott. Felhivjdk a
figyelmet, hogy bar a hozzdadott értékre vonatkozo mérések fontosak az intézményeket
osztonozni akaro politika szamara, nagyon ovatosnak kell lenni az ilyen megkozelitéssel,
mert az intézmények (értheté modon) a jutalmazashoz igazitjiak a teljesitményiiket, ami
kontraprodukciot eredményezhet.

Pusztai, Bocsi & Ceglédi 2016-ban megjelent tanulmanykotete a felsGoktatas (hozzaadott)
értekérdl az intézmeényi hozzdjarulas empirikus megragadasat tlizte ki célul. A metrikussag
tekintetében a modell bonyolultsdg versus pontossag alapkérdés a bemutatott mddszertan
tekintetében megerdsiti, hogy egyszerre nem lehet a két feltételnek megfelelni. A
tanulmanykatet tobb megkdzelitésbol targyalja a felsdoktatas intézményi hozzdjarulasat, és
az hozzéaadott érték intézményi hatdsanak Osszetettségérdl kivald képet nyljt, valamint a
hazai korkép miatt is fontos irodalma kutatdsomnak. Az ,,output” €s az ,,outcome” (Dill,
2007, 2018) (Gunn, 2018) kozé nem tehetd egyenléségjel — valljak a Pusztai iskola
képviseldi is. A tanulmanykotet munkaibol adodo tovabbi fontos megéllapitas, hogy az
intézmeényi hozzdadott érték szocidlis tényezoi is jelentds hatassal vannak a felséoktatas
tarsadalmi értékere. Ezt alatdmasztja Tomlinson (2018), aki biralja a felsGoktatas értékének
piacgazdasagi megtériiléssel €s intézményi elszamoltathatosdggal vald azonosuldsat.
Tomlinson szerint a felsdoktatas értéke kdzponti céljabol, a tudaskdzvetitésbdl szarmazik,
egyszerre nyujt személyes ¢€s intellektudlis ndvekedést, mellyel tarsadalmi értéket termel.

McMahon A felséoktatds tarsadalmi elényei cimli tanulmanyaban (2017) az egyéni
pénziigyi €s nem pénziigyi eldnyoktdl letisztitott modellt kozelit, ahol az oktatas kiilsd
hatésai altal eldidézett elényok a tarsadalom mas tagjaira és a jovObeli generaciokra valo
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hatasat vizsgalja. Modelljének erdssége, hogy az azonositott nem pénziigyi kozvetlen és
kozvetett elényoket mérte és ,,dollarositotta”, valamint arra a végkovetkeztésre jutott, hogy
az atlagfizetések értékének 80%-at képviselik ezek a nem pénziigyi hatasok. Vagyis
egyrészr6l ez a megallapitas raerdsit a fels6oktatds mindségének metrikus
megkdzelithetdségére, masrészrél a felsdoktatds értékvilagaba enged egy specialis
betekintést. A tényezOk és a modell teljeskorli ismertetésétdl eltekintve csupan néhany
szamomra fontos konklizidra hivnam fel a figyelmet. Egyrészrdl a felséoktatds a civil és
Jjotékony szervezetekben és az emberi jogok teriiletén tapasztalhatoé aktivitasra, a politikai
stabilitasra és a kornyezettudatossdagra valo hatasa elvitathatatlan. Ugyanakkor figyelemre
méltd kozvetett hatas az uj otletek és technologiak tovabbgyiiriizé hatasa, melyet azonban
nem tudott mérhetove tenni. Az egyenlétlenségek csokkentése tarsadalmi elényt vizsgalva
olyan meghatdrozd politikai  befolydsrol szamol be, mely blokkolja az
Osszehasonlithatdsagot. Ez az a gondolati szal visszavezet a felsdoktatas értékszocializacio
terén vallalhato kiildetésérdl, illetve ismét Polonyi idézetet kovetel. A fejlett vilagban a

,felsdoktatas utja tehat az altalanossa valas” (Polonyi, 2020, 242).

3.6.Egyéb fontos szakirodalmi el6zmények

Talalhatok olyan kutatasok, melyek a felséoktatas hozzaadott értékét modellel, tobb
aspektust 6tvozve, illetve az értékteremtés eidosza feldl kozelitik. Tovabbi gondolatokat
indukal Braxmair (2012) A4 felséoktatasi intézmények hatasa A hozzaadott érték mérésének
egy konceptualis modellje cimi irasa. A szerzé megalkotta a felsGoktatds, mint szolgaltatas
hozzaadott értékének modelljét, ahol a hallgatok és az intézmény, mint bemeneti tényez6k
hard és soft tényezdit kiilonitette el. A felsdoktatasi folyamatok (hallgatok, intézmény
erofeszitései) révén a kimenet a hallgatok €s az intézmény szamara szintén valtozokban
megfoghatd hozzaadott értéket jelenit meg. A kutatdsunk szempontjabdl jelentds volt a
hozzaadott érték holisztikus megkozelitése, mely sok impulzust adott munkankhoz.
Braxmair (2012) forraselemzése eredményeként két hozzaadott érték megkdozelitési iskolat
kiilonboztet meg, a fejlddési elméleteket (képzés hatasara bekovetkezd személyi valtozasok)
¢s az intézmény hatds elméleteket (valtozds folyamatai, okai), minkét iskolanal a hatas
okozta valtozads van kdzéppontban, ami maga a hozzdadott érték. Az altalunk feltart
kategoriank koziil a kompetencia alapti megkozelités egyértelmilien a fejlédési iskoldhoz
tarsithatd, mig a tobbi kategoria inkabb az intézményi hatas elméletekhez sorolhato, illetve
vegyes képet mutat. Ennek oka, hogy a szakirodalom feldolgozés soran a hozzaadott érték

azonosithat6 valtozoéira, konkrét hozzaadott érték elemekre koncentraltunk, s ezzel — hiien a
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hozzaadott érték holisztikus természetéhez — 6tvoztiik a személyes fejlodés és az intézményi
hatas megkdzelitést.

Dill & Beerkens (2013) szerint a human téke tagabb értelmezése indokolja a felsdoktatas
allami timogatasat és a tomegesedés vilagszintii jelenségét. igy nézve az allami érdekeltség
az egyetemi mindségben a gazdasagi hatékonysaghoz fliz6d6 érdekeltségével hasonldoan
leginkabb a szabalyok és normak intézményesitett keretei kozott, a hatékonysagot és a
méltanyossagot maximalizal6 egyetemi standardok kozott lehetséges. A szerzOparos szerint
az egyetemi mindség az egyetemi standardokkal valdé azonositasat tiikkrozik a nemzeti
megkdzelitések, melyek a javuld tudomanyos kimenetekre fokuszalnak, az egyetemi képzés
oktatasi hozzdadott értékére.

Thornton (2004) Hogyan dllit el6 értéket egy egyetem? (How does a university create
value?) cimil tanulméanyaban a felsGoktatas értékteremtésérdl értekezik. Thornton szerint az
egyetemek legnagyobb feladata a meta-tudas, vagyis a tudas teremtésének a tudasa, és célja
pedig, hogy meta-tudassal rendelkezd, kritikai gondolkodasu intellektusokat ,,allitson el6”,
aki képesek a tudas termelésére és értékelésre a globalis tudaskdzosségekben. A felsGoktatas
rendkiviil komplex értéke a gondolkodd ember teljességének a megalkotasa, ami lehetéve
teszi, hogy a gazdasagban is értéket termeljen, illetve ugyanilyen sullyal jelenik meg a
kutatasok altal generalt érték. Az egyetem feladata azonban nem csak az értékteremtés,
hanem az értékek atértékelése is.

Megemlitem Anglia tanitasi kivalosdgra koncentrald Osszetett felsGoktatdsi projektjét,
mely az ALOHE projekt, a felsdoktatasi szektort ér6é valtozasok, a hallgatd, mint fogyasztd
szerepbdl adodo ,.termékinformdacios” igények, valamint pénziigyi megfontolasok bazisan
indult el. A 2020-ban harmadik évében tartd gyakorlatot a kormanyzati anyag és Gunn
(2018) cikke felhasznalasaval roviden, de hangstlyosan emliteni szeretném. A TEF
(Teaching Excellence Framework), a tanitasi kivalésag keretrendszere négy f6
indikéatorcsoportra koncentral: tanuldsi nyereségre (tudéas, képesség stb fejlodése a
felsdoktatas alatt); tanitasi intenzitas (kontaktora, csoportlétszam); longitudinalis oktatasi
eredmények (jovedelem, kvdzi megtériilés), kovetelmény szinvonal (grade inflation). A
metrikus értékelést a kormanyzat végzi, az intézmény szdveges eldterjesztést nyujt be. A

fokozatot elérd (arany, eziist, bronz) intézmények inflacioval emelhetik a kormanyzat fel¢ a
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dijukat®®, illetve vonzobbak lehetnek a hallgatok szamara. Az egyetemek bizalmat szavaztak

a rendszernek, ugyanakkor szamos ellenvetés, észrevétel is felmeriilt.

3.7.A miiszaki’/MTMI felsooktatas és a hozzaadott érték relevans
szakirodalmi el6zményei

Az egyik meghatarozé tanulmany, melyet szeretnék kiemelni a kezdetekt6l hatassal van
kutatdsomra. Az Oktatasi Hivatal kutatocsoportja rendszeresen publikalja eredményeit a
Felséoktatasi Elemzési Jelentésekben, melynek 11.3-as szamaban javarészt a miiszaki
képzési teriilet kutatasainak eredményeit kozlik. Az a megéllapitas, hogy a muiszaki képzési
teriilet a végzettség nélkiil tanulméanyaikat megszakitok (lemorzsolodok) aranyat tekintve
veszélyeztetettebb teriiletnek tekinthetd, mint a nem miiszaki teriilet (Harkanyi, 2018).
Héamori Adam (2018) a miiszaki képzési teriilet hallgatoinak szociélis jellemz&it vizsgalva
elemezte a muszaki és nem muszaki teriileten végzett hallgatok elégedettségét képzésiik
bizonyos jellemzdit tekintve. A miiszaki képzési teriilet hallgatoi a vizsgadlat szerint két
tényezo tekintetében voltak a legkevésbé elégedettek: az oktatok inspirdlo erejével és a
hallgatoi életpalyara iranyulo oktatoi figyelemmel, melyek figyelemfelkeltd megallapitasok.
Kutatasom soran ezeket a tényezoket a tanulmanyi nehézségek hattértényezoi kozott
szerepeltettem és megvizsgadltam, hogy a lemorzsolodas okai kozott is ilyen ,,elokeld” helyet
foglalnak el a fenti hattérvaltozok.

Szigeti és munkatarsai (2021) ,,4 hallgatdi elérehaladas tipusai és jellemzoi” cimii
tanulmanydban szintén megfigyelhetd az MTMI teriileten tanuldk ,kiilonbozdsége”. A
kutatas célja a lemorzsolddas objektiv és szubjektiv prediktorainak kisziirése, és hallgatoi
tovabbtanulasi csoportok azonositasa. Sajat kutatasom szerint is érdekes eredmény, hogy a
harom azonositott (korrigalo, csuszo-halaszto, sztenderd) klaszter koziil az egyik a korrigalo,
kisérletez4, melynek jellemz6 vonasa a szak-, illetve intézményvaltas. Ez tovabb erésiti a
sajat meghatarozdsomat a lemorzsolddasrol, foglalkozni kell az qjrafelvételizés
jelenségével. A masik az MTMI fels6oktatds szempontjabdl fontos eredmény, hogy a
cslisz0-passzivald hallgatok feliilreprezentaltan jelennek meg az informatika, miiszaki,
orvostudomdnyi ¢és a természettudomanyi képzésekben. Erre a klaszterre jellemzd a
mintatantervnél lassabb haladas, passziv félévek igénybevétele, kicsuszas az allamilag
finanszirozott félévekbdl. ,Mig az el6zd tipust a nehézségek kozotti megkapaszkodas, az

aldozatok aran vald talpon maradés jellemzi, addig az ide tartozok mintha uralmukat

13 Anglidban dijakat (fee) finansziroz a kormany az intézményeknek a hazai elsédiplomasok koltségeit fedezendd (Gunn,
2018)
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vesztették volna tanulmanyaik sodr6do csonakja folott (PUSZTAIL 2021)” (Szigeti et al.,
2021, 34). Ennél a csoportnal is megtalalhatd az Gjrakezdés. A kutatas kiemelt eredménye,
hogy a képzésteriilet bizonyult a felséoktatasi életut legfontosabb prediktoranak. Kivald
tanulmanyi eredményekkel belépd €s bevallasuk szerint jol szervezett tanulméanyokkal bird
hallgatok nagyobb eséllyel keriiltek a csuszo-passzivald rizikocsoportba, mint atlagos
tarsaik. Ha ehhez hozzatessziik, hogy ,,a csuszo-passzivalo hallgatok feliilreprezentaltan
jelennek meg az informatika, miiszaki, orvostudomanyi és a természettudomanyi
képzésekben” (Szigeti el al, 2021. 41) érezhetben jo iranytGnak és fontosnak érzem
kutatdsomat.

A fentiekhez fontos kiegészités az Oktatasi Hivatal legfrissebb lemorzsolodast kutato
tanulmanya, mely szerint a muszaki alapképzést 40-44%, a természettudomanyi és az
informatika alapképzési teriileteket 50% kozeli, illetve azt meghalado (1) végzettség nélkiil
kiesé arany jellemzi (Demcsékné dr Odor, 2020).

A kimondottan a miiszaki felsdoktatasra vonatkozo relevans szakirodalmak
vonatkozasaban Sahin szerkesztésében 2015-ben megjelent MTMI gyakorlatorientalt
(projektszemléletii) oktatasra és az MTMI hallgatokra fokuszdlo tanulmanykotet érdekes
példa. Holisztikusan bemutat egy a 21. szazadi kompetencidk kihivasait - a Kritikus
gondolkodast és alkalmazast, az ipari igényeknek megfelelé tudomanyteriiletek kozotti
kapcsolatteremtést - projekt alapi képzési (Project Based Learning-PBL) modszertannal
»kezeld” megkozelitést. A mii rendkiviil komplex moédon mutatja be a ,,STEM SOS” 14
modellt, annak gyakorlati megvalositasat ¢és tapasztalatait azzal a céllal, hogy javitsa a
hallgatok tudasat és koncepcionalis megértését, novelje az MTMI teriiletek iranti
érdeklodést, és segitse a hallgatok egyetemi és szakmai sikerességét. A modellt a kemény
targyak megfogo, szorakoztatd és hatékony tanitasanak céljaval alkottak meg az USA-ban.
A modell kiemeli a STEM oktatds interdiszciplinaris jellegét, illetve a matematika és a
tudoményos targyak teriiletén megmutatkozd eredmény elmaradas kutatasanak kiilon
fejezetet szan, ahol az eredmény elmaradas jelenségének vizsgélati torténeti hatterét és a
vonatkozo szabalyozasok hatasat vizsgaljak. A megallapitéds, hogy a szabalyzok magukban
nem oldjak meg az elmaradas csokkenését, vagy megsziinését, ahhoz intézményi
intézkedések is sziikségesek — szamomra is egyértelmii. A PBL modszer fontos jellemzo6i a
hiteles értékelés €s tartalom, a komplex, kihivast jelentdé feladatok, a dontéshozéas és

problémamegoldas, a jol meghatarozott egyéni és csapat tanulasi célok, a realis problémakra

14 A Practice-based Model of STEM Teaching. STEM Students on the Stage (SOS)
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realis megoldasok, a hallgat6i iranyitds €s a tanari facitilalas, valamint az iddékorlat.
Sziikséges még kiemelni, hogy a tanulmanykotet értékes megkdzelitéseket tartamaz az
MTMI oktatas pedagogiai aspektusairdl, melynek sikerességét egyrészrdl a tandr dltal
inditott és a hallgato daltal iranyitott oktatds és ora befejezés, masrészrol az éven keresztiil
hizodo projektek jelentik. A projekt alapu tanulas nem fokuszteriilete a kutatdsomnak,
azonban egyaltalan nem kizart, hogy a hozzaadott érték modellnél jelentdsége lesz, mint
kemény targyak tanuldsi-tanitasi modszerének.

A kutatason, valamint tarsadalmi, gazdasagi kapcsolatokon alapuld oktatast képviselve
Hasanefendic és munkatarsai publikacioja (2015) német €és holland példakat vizsgalva
felhivja a portugdl miszaki felsdoktatas figyelmét a rovid tavu, projektorientalt kutatasok
beépitésére a rovid ciklusu oktatasba.

Az elmult két év nemzetkozi publikaciol kozott kutatva miszaki felsdoktatas fokusszal
érdekes irasokat talaltam. Jantassova (2021) egy kazahsztani miiszaki egyetemi projekten
keresztiill mutatja be, hogy a miiszaki felsdoktatds nemzetkoziesedése miként volt
Osszekapcsolhatdé kompetenciaorientalt €s a piac igényeire reagald oktatasi programok ¢€s
modszerek kifejlesztésével, s ezaltal a versenyképesség novelését képviselte. Eshpulatovich
(2022), a Taskenti Textil-, ¢s Konnytiipari Egyetem tanaranak irasa ajanlasokat tartalmaz
szoftvereszk0zok hasznalatara a szakmai kompetencidk fejlesztéséhez kapcsolédoan.
Osszehasonlitottdk néhany szoftvereszkoz tulajdonsagait és eldnyeit a cél-tartalom-
modszer-forma-tanitasai segédeszkdz koncepcido mentén. Nematov (2022) szintén az lizbég
felsdoktatas képviseletében az "Elektrotechnika és Elektronika" tantargy oktatési
modszereinek javitasardl szold cikkében felhivja a figyelmet a problémaalapt tanitas
jelentdségére €s a tanitasi modszer kivalasztasanak komplexitasara.

Fontosnak tartok még megemliteni két tudomanyos munkat, mely két eurdpai orszagot,
Finnorszagot és frorszagot képvisel. Routaharju (2022) kutatasa feltarja, hogy a fenntarthato
fejlédési atmenetet tdmogatd tartalmak €s kulcsfontossagu fenntarthatosagi kompetenciak
hogyan jelennek meg a South-Eastern Finland University of Applied Sciences, School of
Technology tantargyprogramjaiban és tantargy tartalmaiban, illetve a tanitasi tevékenység
soran. Az eredmények azt mutatjak, hogy mind a fenntarthat6 fejlédés tartalmanak, mind a
fenntarthatosagi kompetenciaknak a novelésére lehetdség van, ahogy a strukturdltabb
oktatasszervezes, a tantervfejlesztésbe és tanitdsba valo beépitésére vonatkoz6 rendszerszerti
irdnymutatas is timogathatna a fenntarthato fejlédésre valo atmenetet.

Gallery (2021) doktori értekezése a munkaerdpiac hatasara vilagit ra a mérnoki oktatas

alakitdsdban. Az eredményalapu oktatds mérnoktanarokra és a mérndki oktatasra gyakorolt
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hatasat vizsgalja az ir miiszaki felsGoktatasi szektorban. Javaslata mérndktanarként, hogy az
értekelés ¢és a kiilonbozé ISCED szinteknek valé megfeleltetés helyett a mérndkok
Osszpontositds a helyén valdo amellett, hogy a ,ki, mit é hogyan tanit” kérdések
szisztematikus rendszerben kell, hogy szolgaljdk a munkaerdOpiac szamara megfeleld
mérndkok képzését.

A feltart és kivalasztott szakirodalmakat attekintve megallapithatd, hogy sok jeles hazai és
kulfoldi kutato tevékenykedik a felsdoktatds mindségének, hozzaadott értékének teriiletén,
rendkiviil gazdag, sokszinii, tobbszemponti konceptualizalassal. Ugyanakkor elmondhato,
hogy a kutatdsi fokuszként definialt miiszaki felsGoktatds hozzdadott értékének
neveléstudomanyi fokuszu megkozelitése, modellezése még sok kutatasi feltaro munkat
igényel. Kijelenthetd, hogy az MTMI képzési teriilet hangstlyos kihivasokkal néz szembe a
felsGoktatasi értékteremtés terén. Jol érzddik a hozzdadott érték modell szenzitivitasa. A
felhasznalasi célok ,,agyoniithetik” az egyébként kivaldan kifejlesztett modelleket is. A
hozzdadott érték altalanos meghatarozasa és az intézményi specialitasok egyensulya, a
,mindség mennyiségi megkozelitésének” dilemmaja (Kallio & Grossi, 2017 idézi Gunn,
2018, 142), a modell valasztasbol adodo bizonytalansagok mellett egy motivalod ismérvet
talaltam a mérés mellett: ,,Amikor valamit mériink, fontosabba valik.” (Gunn, 2018, 134).

Gunn fenti meggy0z06 érve ellenére nem metrikus megkozelitést valositok meg a kutatasom
soran. Jelen kutatds keretein beliill sajatos megkozelitéssel magara a felsdoktatasi
értekteremtd folyamatra fokuszalok, a felsOoktatasi folyamat meghatarozé értékteremtd
elemeinek ¢és ezek Osszefliggéseinek feltérképezése, az értékteremtd folyamatok
modellezése a cél. Nem metrikai oldalrél kozelitem a hozzaadott értéket, hanem modellezem
azt. A felséoktatas hozzaadott értékét a felsdoktatasi folyamat soran atadott érték(ek) révén
megtestesitett, a fenntarthato fejlodést tdmogatd egyéni hasznokat is magaban foglalo
tarsadalmi értékként definidlom (b&vebben Mészaros, 2021). A téma fokuszalasaként a
hozzéaadott érték modell megalkotasat tiiztem ki célul, a stakeholderek koziil a nézépontok

kozos nevezobjére, a tarsadalmi aspektusra koncentralok elsésorban.
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4. Fels6oktatasi minoség néhany dimenzioja

Ebben a fejezetben kitérek a miszaki felsdoktatds mindségképét és hozzaadott érték
megkdzelitését a kutatdsom szempontjabol meghataroz6é dimenzidkra, melyeket fontosnak
tartok attekinteni miel6tt ratérek a kutatasok bemutatasara. A kontextusba helyezéshez Pokol
Béla (1991) az oktatasi rendszerre alkalmazott luhmann-i binaris értékdualrol alkotott
elméletének Osszegzésével kezdem. Véleménye szerint nincs altalanossagban érvényes
binaris kodrendszer az oktatasi alrendszerben ¢és a tarsadalmi alapfunkciok ellatasahoz
,Kilso értékdualok” (Pokol, 1991, 95) keriilnek a rendszerbe, mint ahogy példaul a
felsGoktatas rendszerébe az altalanos tudomdanyos értékelési mechanizmus beékelddott.
(Pokol, 1991). Vagyis a felséoktatdsi értékelésekben a tudomdnyos értékelési rendszert
vessziik figyelembe, ami elvezet a rangsorok és a mindség problémakoréhez, melyrdl a
kutatési el6zményekben mar széltam. Az oktatési alrendszer komplexitdsat az oktatdsi piac
teljesiti ki, ahol viszont mar a gazdasagi alrendszer megtériil/nem tériil értékdudlja is
megjelenik. Igy elmondhato, hogy az oktatasi alrendszer ,,vev6i” két kiils6 alrendszer altal
kapott binaris kod alapjan értékelik az oktatasi intézményeket, a mindségi képet a
tudomanyos alrendszer, a rentabilidst a gazdasagi alrendszer értékdualjai alapjan itélik meg.
Allami  6sztondijakkal lehetéség van szocialis szempontok és esélyegyenldség
megteremtésére, azonban a hallgato a reputdacio utan valaszt iskolat, ami nem az oktatasi
alrendszer belsd értékdudljan nyugszik (Pokol, 1991). Pokol szerint ezzel magyarazhato,
hogy az oktatasi alrendszeren beliill meghatarozé hierarchikus szervezeti kiépitettség
uralkodik, hiszen nincsenek meg az egyéni/szervezeti autondmia értékalapjai. Ebbdl adodik
az a feltételezése, hogy mivel az oktatasi alrendszerben szervesen nem tudott kialakulni
univerzalis értékelési €s jutalmazasi mechanizmus ezért a ,,versenyt visszaszorito, szervezeti
szintl rendszerképzések” (Pokol, 1991, 96) erételjesebbek. Két {6 megallapitas

szarmaztathatd ebbdl:
1. Véleményem szerint igy a felséoktatasi intézmény vezetésének, érdekképviseletének
kiemelt jelentésége van az intézményi értékalap kialakitdsaban és

kommunikéciojaban.
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2. Pokol kiemel két értékpart, melyek ,,fontossaga €s aranya feltarhatova teszi egy-
egy alrendszer kozponti értékdualjat”. Ezek ,szervezet és piac, kooperdcio és

kompetici6.*> (Pokol, 1991, 96).

4.1.Minoség és érték a felsooktatasban, a halézati dimenzio

A kiilsO alrendszerek altali értékitéletek adtak az otletet, hogy bizonyos, a mindség, érték
fogalomkoréhez akar mas alrendszerekbdl is csatolhatd szavak eléfordulasi gyakorisagait
megvizsgaljam. Olyan kifejezéseket valasztottam melyek az értéknek kiilonb6zo aspektusait
jelenthetik és a felséoktatasban relevancidval birnak. A Google Books Ngramviewer®
szolgaltatasait hasznalva rakerestem a mindség, nyereség, halozat, érték, kompetencia,

méltanyossag és esélyegyenldség kifejezések eléfordulasi gorbéjére (2. abra).
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2. abra: Néhany értékhez kapcsolodo fogalom eldforduldsa a konyvekben a 19. szazadtol
forras: Google Books Ngramviewer

A diagramrol leolvashatd, hogy az ,.érték” fogalom 6rdk, mindig is gyakoribb kifejezés
volt, mint példaul a ,,mindség”, ugyanakkor napjainkra mindkét sz6 gyakorisaga csokken, a
,mindség” az ezredfordulon, mig az ,.ertek” a masodik vilagégés eldtt érte el maximumat.
Szintén jol lathato, hogy a , halozat” kifejezés a semmibol nétte ki magat a 20. szazad
masodik felében és kozelebb keriilt a ,,mindség” kifejezés gyakorisagahoz, mint az ,,érték”
fogalom. Tovabba az is figyelemre méltd, hogy a ,,nyereség” (profit) kifejezés az 1920-as

években ¢lte a viragkorat, azota folyamatosan laposodik a gorbéje. Ezek az indito

15 a verseny és a kooperaci6 halozati kérdéseivel foglalkoztunk (Bertalan-Mészaros, 2018)
16 a program megmutatja a kért kifejezés kdnyvekben vald eléforduldsat
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megfigyelések invitaltak arra, hogy megvizsgéaljam a felsGoktatds mindségének és értékének
dimenzioit, kiemelt figyelemmel a héalozati kontextusra. Célomként azonositottam, hogy
napjaink  felsdoktatdsi mindségének, hozzaadott értékének  konceptualizalasat
megkdzelitsem, €és alkossak egy képet az érték és mindség kapcsolatardl a felsdoktatasban.
Bertalan Péter témavezetdvel kozosen végeztiik el az erre vonatkozo részkutatast, melynek
eredményeit a Mindség és értek dimenzioi a felséoktatasban cimet visel0 tanulmanyban
rogzitettilk (Bertalan & Mészaros, 2020). Mindenekel6tt a mindség és érték kozotti
Osszefiiggéseket, tarsadalmi, oktatasi vonatkozasait vizsgaltuk. A disszertacio kulcsfogalmai
kozott definidltam a fels6oktatasi kontextusba helyezett mindség fogalmat, mely szerint a
mindség a felsdoktatasi folyamat soran atadott — a stakeholderek értékitéletén alapulo - érték,
mely (atvéve Veress, 2010 meghatarozasat) sziik értelemben véve a stakeholderek ,,egyéni”
nyeresége, tdg értelemben azonban a felsfoktatas tdrsadalmi értéke.

Fontos tény, hogy az egyéni és tarsadalmi eldny csak egyiitt tudnak tarsadalmi értékkeé
valni. Hakan Hakansson (2010) halézati koncepcioja a kozos erdforrasokra, a kontextus
erejére hivja fel a figyelmet, valamint a hatékonysag forrdsdnak a halozati poziciot és
eszkozének a kapcsolodast jeloli meg (Hékansson, 2010, 10). (Bertalan & Mészaros, 2020).
Szervezeti tanulasi modelljének alaptétele: ,,Vallalati tanulas a kapcsolatok révén = f (két fél
tulajdonsagai, a kapcsolat maga, a kapcsolat kontextusa)” (Héakansson, 2010, 105).
Kvalitativ és kvantitativ elemzések utjan is igazolast nyert, hogy ,,a megvaldsulo tanulas
mértékét a kapcsolat kontextusa, vagyis az 0Osszekottetésben allo kapcsolatok szama
befolyasolja leginkabb” (Hékansson, 2010, 107). Hakansson szervezeti tanulasi modelljét a
felsdoktatasra implementalva elmondhat6, hogy a tanuldst meghataroz6 f6 tényezok: (1)
Tandr és hallgato tulajdonsagai (gondolkodas nyitottsaga®’ fontos). (2) Tanulasi viszonyon
kiviili kapcsolat tipusa (A kapcsolatot a bizalom megkonnyiti, sziikséges, de nem elégséges
feltétel.) (3) Kapcsolat kontextusa (minél tobb Osszekottetéssel rendelkezik egy kapcsolat,
annal tobb lehetdség van a tanuldsra - kolcsonhatasokra a kapcsolat kolcsonhatdsai is
hatdssal vannak). Hasonl6 oktatasi targya kutatdsokat Néray (2013) végzett, aki szintén azt
tapasztalta, hogy a kapcsolat kontextusa a legbefolyasolobb a tanuldsi eredményre.
Megfigyelései szerint egy osztdlytermi referenciacsoport baratainak és az egyén
teljesitménye kozott szignifikansan pozitiv 9sszefliggés mutatkozott.

Bertalan Péterrel végzett kozos kutatasunk kapcsan (2020) igy fogalmaztunk: ,,Az oktatasi

rendszer a modern tarsadalom egyik legfontosabb halozati rendszere. Az iizleti é¢let

17 Kun, Miinnich & Csukonyi (2002)
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paradigmavaltas-igényével egylitt az oktatas keretfeltételei is megujulast kovetelnek, mely
két rendszer halozatait 6sszekapcsolva, a kapcsolatok jraclosztasa réseket ejthet, vagy akar
jératokat firhat a tarsadalmi rétegek kozotti falakon; a kontextus erejének felismerésével a
klikkeket Gsszekotd, gyenge kapcsolatok felértékelddhetnek, mintegy hidakat képezve
kiilonbozo rétegek kozott. Ez nem azt jelenti, hogy egyének lemondanak a nyereségiikrol,
hanem hogy hdlozati szinten értékelik azt. A kontextus felértékelddése uj tavlatot nyit a
tanulas és igy az oktatds el6tt. Az oktatas halozatainak Gjra kell formalodniuk a mindség és
méltanyossag jegyében, ¢és uttdrd szerepet kell vallalniuk a vildg értékrendjének
ujraformaldsaban; az oktatasban dolgozdknak tanulniuk és tanitaniuk kell az {1j paradigma
értekreformjat, melynek alapelve a pluralitds és a kontextus. S ezt csak mindségi és
méltanyos haldzatokban, a korméanyzatok és az oktataspolitika (aktudlpolitikatol mentes)
tamogatasaval lehetséges megvalositani.” (Bertalan & Mészaros, 2020, 211)

Ken Robinson, Lou Aronica (2018) Kreativ Iskoldik: Az oktatdis alulrdl szervezédd
forradalmi atalakitdsa miben az iskolai vezetés haldzatépitésben ¢és kulturaformalasban
betoltott jelentdségének €és hatasanak bemutatdsara szant fejezetben példakkal tarkitva
érvelnek amellett, hogy az idealis tanuldsi-tanitdsi kornyezet kialakitdsdban
nélkiilozhetetlenek az ambicid, inspiracid és motivacid mesterei, a jO vezetok. Elsdszdmu
feladatuk a tanuldk/hallgatok és pedagogusok/oktatok megértése, ezaltal lesznek képesek az
idedlis kozeg kialakitasara, a kreativitast és tiszteletet, a halozati kapcsolatokban rejld
lehetdségeket tamogatd kultira meghonositdsara. Felhivjak a figyelmet a tdrsadalmi
halozatokban valo gondolkodas és az iskola alulrdl torténd tarsadalmasitasanak
fontossagara, a sziilok és egyéb aktorok meghoditasara. Ravilagit, hogy a versengéstol
elrugaszkodo, kooperativitdsra és horizontalis tanuldsra torekvd oktatasi stratégia
megvalositasdban rejlé novekedési lehetdségek egyforman tdmaszkodnak a kozdsségre, az
egyéniségre ¢és valtozadsra, mikdzben soksziniiséget, mélységet, dinamizmust, motivaciot,
kreativitast, onbizalmat fejlesztenek.

Ennek a részkutatdsnak az eredményei alapjan fogalmaztam meg a harmadik
hipotézisemet, mely szerint ,,Az oktatd/tandr szerep és szemlélet Gijra gondolasaval, valamint
a tanitds-tanulds mindségét pozitivan befolyasoldé halézati gondolkodds egyiittes

alkalmazaséaval novelhetd a hozzdadott érték és a fenntarthaté mindség.”
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4.2.Az ESG 2015 szabvany és a felsooktatas minésége

A kutatasi el6zmények részeként tettem egy kitekintést a felsdoktatas mindségét vagy inkabb

megfeleldségét!®

szabalyoz6 hazai rendszerre. A felséoktatis mindsége és a
szabdlyozdskomplexitds cim{i tanulmany Birher Nandor és Homicské Arpad Olivér (2021)
szerkesztésében a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar 4ltal
kiadott Szabdlyozaskomplexitas tanulmanykotetben jelent meg. Jelen alfejezet elsédlegesen
e tanulmany tartalmara tamaszkodik, az értekezés igényeinek figyelembevételével. A
részkutatas elején talaltam ra Santiago et al, (2008) az OECD Tematikus Attekintésére a
Felsdoktasrol Osszefoglalo jelentésre. Ebben a terjedelmes anyagban rogzitésre keriiltek a

mai napig is relevans felsdoktatasi trendek, melyeket a bolognai folyamatok altal siirgetett

transzparencia s atjarhatdsag, valamint egyéb tarsadalmi valtozasok idéztek elo:

a. ,,Er6sebb fokusz az elszdmoltathatosagon €s a teljesitményen: a finanszirozasi
forrasok  sokszinlivé  valdsaval az elszdmoltathatosdg hangsulyosan
kozéppontba keriil. Felerdsodik a formdlis mindségbiztositidsi rendszerek
kifejlesztésének igénye, a mindség kulcstémava valik a szakpolitikaban.

b. Uj intézetiranyitisi formak: a menedzserek megjelenése az intézmények
fels@vezetésében, piaci dontési modellek elterjedése.

c. Globalis halozatépités, mobilitas, egyiittmiikodés: nemzetkdziesedés terjedése
¢s fokozottabb egyiittmiikddés a felsdoktatas aktorai kozott.

d. Akinalat diverzifikacidja: 0j intézménytipusok és oktatasi formak jelentek meg,
intézményeken belil is jelentds kinalat boviilés tapasztalhato.

e. Heterogénebb hallgatdi Osszetétel: megnovekedett a ndi hallgatok aranya,
magasabb hallgatoi atlagéletkor valt megfigyelhetdove, szocialis helyzet és

etnikai Osszetétel szerint is valtozo a kép.

E tendencidk koziil az a, b, ¢, segitheti, timogatni tudja a felséoktatds mindség hatékony és
onreflektiv szabalyozasat, mig a d, és az e, tendencidk tarsadalmi-felsdoktatasi
sziikségleteket  tiikkroznek, melyeket ki  kell ,szolgdlnia” a  vonatkozo

szabalyozorendszernek.” (Mészaros, 2021, 192)

18A MAB mindséghitelesitést végez, azaz megvizsgilja, hogy egy adott intézmény vagy program megfelel-e a MAB altal
elére meghatarozott és kdzzétett mindségi kdvetelményeknek. Ha ez a megfelelés fennall, akkor hitelesiti, “akkreditalja”
a vizsgalt intézményt vagy programot. Fo tevékenységi kore tehat az intézmények, karok és programok akkreditacioja,
valamint az egyetemi tanari palyazatok véleményezése.” https://www.mab.hu/#eljarasok A jelen irds definicidi szerint
megfeleléség-vizsgalatnak felel meg, melyhez kapcsolodo eljarasrendet MAB hatarozza meg.

A mindség és a megfeleloség kdzé nem rakhato egyenléségjel (Veress, 2010)
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A részkutatas fokusza a hazai fels6oktatas tanulasi-tanitasi folyamat €s keretrendszere volt,
nem ¢érintettem gazdalkodasi és adminisztrativ szabalyzokat. Arra iranyult a részkutatas,
hogy a hazai fels6oktatasi szabalyzok hogyan szolgéljadk és biztositjdk a felsdoktatas
szabalyozaskomplexitasat a felsdoktatasi folyamat mindségének vonatkozéasaban, illetve
mennyiben kovetik a fenti trendeket. A jogszabalyi és egyéb most nem relevans részleteket
terjedelem és fokusztartas miatt kihagyva, csupan kett6!® a felsdoktatdss minéségének

szabalyozaskomplexitdsa miatt kihagyhatatlan alapdokumentumot emlitenék meg:

— Az Europai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasanak sztenderdjei €s irdnyelvei
(tovabbiakban ESG?°* szabvany?°, melynek 2015-ben az oktatasi miniszterek altal
elfogadott modositasa van érvényben. Ez az a dokumentum, mely a hatdrokon
tulnytlé transzparencia és atjarhatdsag biztositasara hivatott és az europai
fels6oktatas megfeleldség-kovetelményrendszer alapjanak tekintheto.

— A Magyar Felséoktatasi Akkreditacios Bizottsdg (MAB) Szervezeti és Miikodési
Szabélyzata?!, mely a mindséghitelesités és szakértéi tevékenység ESG szerinti

miikodésének részletszabalyait meghatarozza.

A MAB alapvetd feladatait’® a 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatdsrol
(tovabbiakban Nftv) rogziti. A 19/2012. (II. 22.) MAB rendelet a felsGoktatasi torvénybol
kiemeli €s a részleteiben tovabb szabalyozza a felsdoktatasi mindség vildgat. A részletekbdl

szamomra két fontos tényezd emelkedik ki:

— Az Nftv-ben rogzitett feltételrendszer szerint a felsGoktatasi alaptevékenység
mindségének a biztositdsa elsddlegesen a felsdoktatasi intézmény feladata és
felelossége.

- A MAB mint szakértd testiilet az Europai FelsGoktatdsi Mindségbiztositasi
Szovetség (European Association for Quality Assurance in Higher Education) 4ltal
elfogadott ,,A felsdoktatds minds€gbiztositdsanak eurdpai sztenderdjei és

iranyelvei”-vel 0sszhangban folytatja tevékenységét.

19 A Fokozatvéltas a Fels6oktatasban (2014) stratégiai anyag jelent6ségérél mar tettem emlitést a bevezetd fejezetekben

20 Az FEur6pai Felsfoktatasi Térség mindségbiztositdsinak standardjai és irdnyelvei (ESG 2015),
https://enqga.eu/indirme/esa/ESG%20in%20Hungarian_by%200FI-HAC.pdf [letoltve 2019.12.28.]

2L https://www.mab.hu/wp-content/uploads/2019/12/MAB-Szervezeti-%C3%A9s-M%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9si-
Szab%C3%A 1lyzat.pdf ,[letdltve 2020. oktober 10.]

22 (1) A felsBoktatasi alaptevékenység mindségének és a felsdoktatasi intézmény belsé mindségbiztositasi rendszere
miikodésének kiilso értékelése;

(2) Szakértdi részvétel a meghatarozott felsGoktatasi intézményekkel kapcsolatos eljarasokban (ez lehet intézményi, vagy
OH kérelemre inditott hivatalbol, vagy egyéb dontéselokészitési eljarasokhoz kapcsolodo)
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Rogzithetd, hogy a MAB minden eljardshoz kotddd szakértdi tevékenységét — az
Nftv.elvarasain tulmutatéan - az ESG sztenderdeknek megfelelden fejti ki. A szabalyozas
kovetkezd szintjén taldlhatd MAB Szervezeti ¢s Mikodési Szabdlyzatdban a MAB {6
tevékenységeiként a megfeleléség-vizsgalat?®, szakértéi vélemény nyujtasa®®  és
mindségfejlesztési tevékenység? keriilt megjeldlésre. A felsdoktatasi intézmények belépési
¢s miikodési minimumkdvetelményeknek valdo megfelelése, természetesen nagyon messze
van a mindségkultira kialakitasatol, mely intézményi hataskor. Hangstlyozando, hogy ,,az
intézményi kérésre inditott kiils0 mindségbiztositasi tevékenység — bar ugyanazon
onértékelési kérdéseken alapszik, mint az intézményakkreditacidé — 1ényegesen kozelebb all
a mindségképesség becsléséhez, azaz a mindsitéshez, s ezzel egyiitt természetébdl addddan
magaban hordozza a mindségfejlesztés szervezeti igényét és PDCA?® elkotelezettségét, mely
a fels6oktatasi minéségkultura alapjat is képezi.” (Mészaros, 2021, 198)

Mielétt az ESG szabvanyt kozelebbrol megvizsgaljuk a feltart nemzetk6zi relaciok koziil
a legfontosabbakat bemutatom. A MAB 2000. 6ta tagja az ENQA (European Association
for Quality Assurance in Higher Education?’ - Felséoktatasi Mindéségbiztositis Eurdpai
Szovetség) tagsagra épiilé mindségbiztositasi szakmai nemzetkdzi szervezetnek.?® Az
ENQA tagok az Europai Fels6oktatasi Térség (EHEA, European Higher Education Area)
felsdoktatasanak mindségbiztositassal foglalkozo szervezetei, melyek megfelelnek a mar
emlitett ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) II. (kiils6 mindségbiztositas) és III. (az iligyndkségek mitkddési
sztenderdjei) fejezetének.

Kiemelend6, hogy az ENQA alapit6 tagja az EQAR-nak, the European Quality Assurance
Register for Higher Education - Eurdpai FelsGoktatasi Mindségbiztositasi Regiszternek,

23 Hazai felséoktatasi intézmények, képzések, doktori iskolak értékelési és akkreditacids (mindséghitelesitési) eljarasainak
(SZMSZ és eljarasi szabalyzataiban rogzitetten Nftv-hez és MAB rendelethez igazoddan) lefolytatasa. Kezdeményezdk
a felsGoktatasi intézmények. (intézmény-, és doktori iskola akkreditacid)

24 Az OH altal kirendelt, vagy OH, miniszter vagy intézmények altal felkért szakértdként a jogszabalyokban meghatarozott
eljarasokban szakért6i vélemény nyujtasa. (pl. miikodési engedély, illetve annak feliilvizsgalata, szakinditasi kérelmek,
doktori iskola Iétesitése vagy bovitése, l1étesitendd szakrdl vélemény, monitoring, egyetemi tanari véleményezés,
programakkreditacio)

%5 Egyéb mindségfejlesztési kérdésekben miniszteri, OH vagy intézményi kérésre elemzéseket, értékeléseket készit (pl.
intézmény mindségbiztositasi rendszerének, nyilvantartasba vett képzéseinek értékelése), és kozremiikddik hazai és
nemzetkdzi felsdoktatasi és akkreditacios szervezetekkel.

% Plan, Do, Check, Act (A PDCA-ciklus egy ismétldds, négylépéses menedzsment modszer, amelyet a termékek és
folyamatok kontrolljara és folyamatos fejlesztésére hasznalnak.)

27 2004-ig European Network for Quality Assurance in Higher Education megnevezéssel végezte a felsdoktatds

mindségeének javitasa érdekében tevékenységét, elsdsorban a bolognai folyamathoz csatlakozé orszagok felsdoktatasi

mindségbiztositas fejlesztésének f6 aktoraként. (Mészaros, 2021)

https://enqga.eu/ [letoltve 2020.oktdber 10.]

https:/www.mab.hu/ [letoltve 2020.0ktober 12.]
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melynek 2008-as létrehozasaval a cél az eurdpai felsdoktatdsi mindségbiztositas
atlathatosaganak javitdsa volt, és altala létrejott az ESG-nek megfeleld nyilvanos és
karbantartott regiszter. Az ENQA tagsagfelvétel utdn mintegy 20 évvel, 2019-ben kertilt fel
elészor a MAB az EQAR regiszterbe?®.

Annak feltarasa, hogy mit is jelent az ESG-nek valé megfelelés elvezet minket az ESG?™®
szabvany részletes vizsgalatahoz. A tanulményban leirt részletek atfogd 6sszegzését tartom
fontosnak a f6 kutatdshoz tovabb vinni. Az ESG az Eurdpia Fels6oktatasi Térség

mindségbiztositasi alapelvein nyugszik:

- A fels6oktatasi intézmények elsddleges felelOsséggel tartoznak szolgaltatasaik
mindségéért s a mindség biztositasaért.

— A mindségbiztositds reagal a felsdoktatasi rendszerek, intézmények, képzési
programok és hallgatok sokszintiségére.

— A mindségbiztositds tdAmogatja a mindségkultira fejlodését.

— A mindségbiztositas figyelembe veszi a hallgatok, a tobbi érintett és a tarsadalom
igényeit és elvarasait.”%

Egyértelmiien kiveheték a mindségbiztositasi alapelvek intézményi feleldsségre, a
felsGoktatas sokszinli igényeinek kielégitésére, a mindségkultira fejlesztésére ¢és a
kiilonb6z6 érdekcsoportok bevonasara vonatkozd cstcspontjai. Az intézményi feleldsség
kérdéskore mar tobbszor megerdsitésre keriilt, ugyanakkor az ESG a mindségbiztositast,
mint az elszamoltathatosag és a mindség javitasat egylitt értelmezi, ami a mindségkultara
fejlodése szempontjabol kiemelt jelentdségii®l. A mindéségkultira kialakitisdnak és
fejlédésének nélkiilozhetetlen kdzege az érdekelt felek bevonasa, ami szintén dominansan
megjelenik az alapelvek kozott. Az ESG nem kotelez6en alkalmazandd modszertan, hanem
iranymutatasként szolgéal a felsdoktatasi trendek kovetkeztében sokszinlivé valt, tanulasi
paradigmavaltdst megeld felsdoktatds mindségbiztositasara vonatkozoan. Nemzeti,
intézményi hatarokon atnyulva értelmezhetd és halozatosodas, illetve az érdekelt felek
egylittmiikddésén alapuld szakmai konszenzust tiikkrozi. Tobbszintli mindségbiztositasi

keretrendszer kialakitasa, kapcsolddd informacids tudasbazis, a mindség megteremtése €s

29 https://www.eqar.eu/register/agencies/agency/?id=58 [letdltve 2020.oktdéber 25.]

30 ESG?15, pp. 10. https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Hungarian_by%200FI-HAC.pdf [letdltve 2019.12.28.]
31

ezért mikor a mindségbiztositas, mindségiranyitas terminusokat haszndlom az ESG megfelelés-kovetelményrendszer
vonatkozasaban, bele értem a mindségfejlesztési tevékenységet is. (szerzé megjegyzése)
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javitasa, illetve a szintén tObbszintii mobilitas erdsitése is céljai kozott szerepel. A
megemlitett felsGoktatasi trendek mindegyike tiikkr6zddik az ESG keretrendszerében.

Az ESG a belsd, majd a kiils0 mindségbiztositds, tovabba a mindségbiztositasi
tigynokségek sztenderdjeit és iranyelveit® veszi sorra. A sztenderdeket ebben a dolgozatban
a 3.a, 3.b és 3.c mellékletekben jelenitem meg. Hangsulyozand6, hogy minden belsé
mindségbiztositasra vonatkozo sztenderd megtaldlhat6 a hazai szabalyozasban. Azonban itt
ismét bejon az intézményi feleldsség kérdéskore, hiszen az SZMSZ részeként rogzitett
mindségiranyitdsi megfelelés-kovetelmény intézményi mindségkultira fejlesztése
érdekében valo hasznalata igényelné a pusztan intézményi megfelel0ség felé¢ emelkedést.
Nagyon érdekes tovabbi kutatdsi lehetdségként azonositottam a belsé mindségbiztositasi
sztenderdek intézményi megvaldsulasanak tényleges gyakorlati alternativai és dilemmai a
mindségbiztositas—mindségfejlesztés—mindségkultira vonatkozasdban. (pl. intézmény
akkreditacios jelentések kutatasa).

Az ESG 2. és 1. része kozotti egyértelmli kapcsolodast a MAB oOnértékelési
szempontrendszere jelenti, mely kivétel nélkiil kitér a belsd mindségbiztositasra
megfogalmazott sztenderdekre. A MAB szerepére itt kevésbé, inkabb arra a konklizidra
térnék ki, hogy akkreditacidés és szakértdi tevékenységének limitalt kotelezd érvénye
(hataskore) szamomra hatékonysagi kérdéseket vet fel. Ennek egy talalo példaja, hogy hogy
a MAB éltal nem akkreditaltnak mindsitett alapképzést a mai napig meghirdeti az érintett
intézmény>3. Javaslatként fogalmazodott meg, hogy a nagy hazai felsdoktatasi portalon, a
felvi.hu-n szakoknal, intézményeknél a nyilvanos akkreditacié és szakvélemény hatarozatok
,kapcsolasa” esetleg jobban lattatnd ezeket a hallgatok, leendé hallgatok, munkaadok
szdmara is fontos, a dontéseket jobban megalapozé informaciokat.

A 3. rész sztenderdjei kapcsan megallapithato, hogy sok szempontnal nagyon szoros a
kiilsé mindségbiztositasi sztenderdjeihez valo csatlakozas. Az Nftv, a MAB rendelet és/vagy
a MAB SZMSZ-e részleteiben szabalyoz, illetve a MAB honlapon elérheté minden
sziikséges informaci6. A MAB mint mindségbiztositasi ligynok tevékenységének ESG
fejlesztési iranyvonalait MAB Nemzetkozi Tandcsadd Bizottsig (HAC International
Advisory Board) 2019., 2020. és 2021. évi bizottsagi iilésein elhangzott javaslatok alapjan

foglalom 06ssze roviden (4. melléklet). A kiilsd értékeld felé tdmasztott megfeleldség-

382 Az irdnyelvek ramutatnak a sztenderdek jelentéségére és alkalmazasi médjaikra, melyet mindig az adott kdrnyezet
hataroz meg (Mészaros, 2021)

33 Nftv. rendelkezései alapjan csak mester képzések inditisdval és a doktori iskola létesitésével kapcsolatos MAB
szakvéleményhez kotelezo erejii.
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kovetelményrendszer fokusza az oOnreflektiv fejlodés mindségkultarajanak mélyitése az
érdekeltek, kiemelten a hallgatok bevondsa, kommunikacid, képzés €s eréforras fejlesztés és
tervezés, valamint héalozatosodas és nemzetkdziesedés eszkozrendszerével, dsszhangban.
Szamomra fontos lizenet a 202 1-es utolso bizottsagi javaslat, mely fokuszba helyezi a tanitas
¢s kutatas mindség teriiletét az akkreditacios eljarasok soran. Tovabbi részletek a MAB
szerepére vonatkozdan megtalalhatok a tanulméanyban.

Ebben a részkutatasban is fontos szerepet szantam az Osszefiiggéseknek a felrajzolésara,
melyek az ESG sztenderdjeit a hazai felsdoktatas szabalyozaskomplexitasaban
megvalositjadk (3. abra). ,,Az abran felrajzolt Osszefiiggések az érdekelt feleket, a
haromszinti mindségbiztositasi szabalyozasi keretrendszer hatdasmechanizmusat és {6
szereploit, valamint az eszkozrendszert azonositja nagyvonalakban. Hangsulyozando, hogy
bar az intézmények szempontjabol az ESG sztenderdjeinek valé megfelelés
mindségbiztositasi €s mindségfejlesztési rendszerkdvetelményeknek valdo megfelelést,
vagyis intézményi mindségképességet, illetve felsdoktatasi mindséget jelen, mégsem
azonosithat6 a felsGoktatasi mindségkultaraval. Ugyanis tapasztalataim alapjan sok dolgunk
van még a mindségbiztositas ,,papirgyari” ideologidjanak atformalasaval, a gyakorlati
mindség iranti elkotelezettség terjesztésével, fejlesztésével. A nem megfeleldségeket és a
fejlesztési lehetdségeket felismerd, és azokat rendszerszertien keresd €s kezel felsdoktatas
nem elképzelhetd az abran kiemelt képzés, bevonds és kommunikacid ,,vardzsszavak”
nélkiil.” (Mészaros, 2021, 205)

Jol lathato, hogy minden érintett fél 6sszefogasa sziikséges az intézményi mindségkultura
kialakulasdnak tamogatasahoz. Amennyiben az intézmények bevonjdk a hallgatdkat,
vallalati partnereket, egy¢€b érintetteket a képzési és tantdrgy programok kialakitasaba (is),
figyelnek és becsatornazzak a hallgatoi és egyéb stakeholderi hangokat, kommunikéljak az
eredményeket feléjiik, és képzik Oket a mindségkultira szemléletére, gyakorlati
megvaldsitasara, akkor elég nagy esély van az Onreflexio ¢és a kontrollfolyamatok
rendszerszerii alkalmazaséra.

Az intézményvezetés felel6ssége, hogy biztositja-e a foglalkoztatottak, a szervezet, illetve
a rendszer mindségképességét®. Veress Gabor errdl igy ir: ,,A szolgaltatds mindségét ezért
csak ugy lehet biztositani, hogy alkalmas megfeleléség- kovetelményrendszerek
alkalmazaséaval, megfeleld kivalasztassal, képzéssel, tovabbképzéssel, tovabba megfeleld

koriilmények biztositasaval, motivaldssal és elismeréssel biztositjuk a szolgaltatast ado

34 Veress, G. —Birher, N. -—Nyilas, M.(2010) A mindségbiztositas filozofidja, JEL kényvkiadd
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személy / szervezet / rendszer megfeleldsége altal a minél tokéletesebb mindségképességét
és egyiittmiikddo tarsként bevonjuk a szolgaltatast igénybevevd személyt/szervezetet is.”>°.

Erdekelt felek* A megfeleldség-kovetelményrendszere Eszkdzrendszer

KEPZES

BEVONAS

ENQA
EUA
EURASHE

EFT
ESU szabdlyozas

Szenatus

EFE]] ,
Kurateé

szabdlyozés
MAB

™ Intézményi
MTA szabdlyozas —
MMA kultura
MRK

EJSZ** i dgok Megvaldsitok
MKIK
HOOK
DOSZ .
BEVONAS KEPZES

*Homan et al (2020) felhasznalasaval
** FOI-t fenntarto Egyhazi Jogi SZemélyek

3. abra: A hazai felséoktatas szabalyozdaskomplexitdsa
forras: sajdt szerkesztés (Mészaros, 2021, 205)

A mindségi felsdoktatas és az ESG szabvany alfejezet végsoé konkluzidi, hogy egyrészrol
nincsen szabdlyozasi akaddalya a mindségkultura kialakulasanak, fejlodésének. A
keretrendszer adott, meg kell tolteni tartalommal. Ehhez azonban ,.sziikséges az eros,
professziondlis intézmeényi menedzsment, melyhez azonnal kapcsolhaté a kivald vezetd
személyiségek ,,mindségteremtd” ereje, képzd, bevond, kommunikator kompetencidi, illetve
a mindségkultira folyamatokba és haldzatokba épitett keretrendszerének kialakitasa és
folyamatos fejlesztése. Ugyanigy a nemzetkdzi mozgésteret Osszefiiggéseiben latd és
trendjeiben értd szakpolitikai irdnymutatasnak is jelentds szerepe van a felsGoktatasi
mindség formalasaban.” (Mészaros, 2021, 206)

Szdmos tovabbi kutatasi teriilet meriilt fel e részkutatasom kapcsan. Egyrészt vannak a
belsd és kiilsé mindségbiztositasi (és fejlesztési) kérdések mas fontos dimenzioi is, mely
mentén érdemes lenne a késdbbiekben tovabbi kutatasokat folytatni (Ilyen a tarsadalmi érték,
az értékszocializacio, inkluzid, méltanyossag vagy az etika, erkolcs.) Kiemelten érdekesnek
tartom, hogy a kozelmultban a hazai felsGoktatasban megjelent modellvaltds milyen

lehetdségeket, kihivasokat tartogat az intézményi mindségmenedzsment szdmara.

3 Veress Géabor (2008) A szolgaltatds értelmezése és mindségének biztositasa in: Mindség és Megbizhatdsag, 2008 XLII
évf. 2008/2, pp. 93
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4.3.A Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR)

Amikor azon a kutatdsi részleten gondolkoztam, hogy csak a miiszaki képzési teriiletre
vonatkozoan kutassam a fels6oktatds hozzaadott értékét, vagy célszerti az MTMI szakokat
egyben kezelni és igy egyéb bovebb kontextusra helyezkedni, egy-egy f6 érv mindkét verzio
mellett megfogalmazddott. Egyrészrél sokkal tisztabb csak egy képzési terliletre
korlatozodni, ha bizonyos tanulasi-tanitasi kérdéseket vizsgalunk részleteiben. Masrészrdl
az egyes intézmények, illetve halozati aspektusok vonatkozasaban az MTMI szakok egyben
kezelése szinergidkat jelenthet a tanulds-oktatas koncepcidjaban, Kiemelve az esetleges
ko6z06s tudastartalmakat. Ennek a kérdésnek egy masik irdnyu korbejarasara gondoltam, hogy
megnézem mennyire kiilonbozéek az MTMI szakokon végzettek elhelyezkedési lehetdségei.
Van-e valamilyen hasonlosdg e szakon végzettek Ilehetdségei kozott, vagy nagy
kiilonbségekkel kell szembenézni?

Ezt a részkutatast a Goldfarthné Veres és munkatarsai (2021) Hosznydk Andras szakmai
vezetésével készitett Diplomas Pdalyakovetési Rendszer 2020 Adminisztrativ Adatbazisok
Egyesitése — Gyorsjelentés tartalmat felhasznalva készitettem.

A Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR) tobb kutatasi modulbol all. Az Adminisztrativ
Adatbéazisok  Egyesitése (AAE) kutatdsi modul adminisztrativ — adatbazisok
Osszekapcsolasaval jott létre tobb szervezet altal tarolt, palyakovetési célokra alkalmas
adatok anonim egyesitése révén. Az eclemzés részletes képet ad a végzettek teljes
évfolyamanak felsOoktatasi €s korai munkaerdpiaci életutjarol. ,,A 2020. évi kutatis
alapsokasagat a 2011/2012-es és a 2017/2018-as tanévek kozott nappali munkarenden
abszolutoriumot szerzett személyek képezik.” (Goldfarthné Veres et al, 2021, 1)

Képzési teriileti kiilonbségek a munkaerdépiacon

A 2017/18-ban alapképzésen abszolvalt hallgatok havi brutté atlagjovedelmének és a
diplomés munkat végzOk aranyanak metszetébdl adddo pontfelhddiagramrol (4. abra)
leolvashato, hogy az informatikai és a miszaki teriiletre a mezény legjobb koordinatai
vonatkoznak -magasabb atlagkereset (400 e Ft felett, az informatika félmillio Ft) és 90%

koriili (az informatika szinte 100%) elhelyezkedési arany.
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Stwedelem bs diplomas munka, (201
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Diplamas munkit végez (2019, dec,)

4.dbra: Keépzési teriileti kiilonbségek a munkaeropiacon - alapképzés (BA/BSc)
Forras: Goldfarthné és mtsai (2021)

A természettudomanyi teriilet azonban az alsé kdzépmezonyben talalhaté mind a bér, mind
az elhelyezkedés tekintetében. Egy masik megkozelitésii adatsoron (Goldfarthné et al., 2021,
54-60) az alapképzésen végzettek munkakorok szerinti jovedelmét elemezhetjiik, ahol
szintén jol érzékelhetd az informatika, miiszaki, természettudomanyi atlagjovedelem
sorrend. Az informatikdhoz, illetve a mérndki szakmahoz kapcsolodé munkakorok
meglehetdsen nagy szordst mutatnak a természettudomanyi alapképzésen végzettek
atlagjovedelmei kozott.

A mesterképzésen végzettek esetében minden vizsgalt képzési teriilet ,ugrott egy
kategoriat” az atlagbérek vonatkozasaban (5.a melléklet). Az elhelyezkedési arany a miiszaki
képzési teriileten is megkozeliti mar a 100%-ot és a természettudomanyi teriileten 90 %
kozelébe kertil (az atlagbér és az elhelyezkedés metszetében csak az dllamtudomanyi képzés

,»el0z1 meg”.)

Korai munkaerépiaci jellemzok

Az 4bra a 2017/18-ban alapképzésen abszolvalt hallgatokrol két adatot kézol. A bal
oszlopban a képzés utols6 honapjaban munkat végzok aradnyat, a jobb oldali pedig a végzést

kovetd atlagos elhelyezkedési id6t mutatja meg honapokban.
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A kénzés utolsé hénapjshan dolgozék arsnya: 43.48%

Atlagos idda
A wégaist kowetd Atlagos ehelyezkedési idé honapokisan s23mola.
Alagos elhelyezkedési id6 (hénap): 1,70
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5. @bra: Korai munkaerdpiaci jellemzok - alapképzés (BA/BSc)
Forras: Goldfarthné és mtsai (2021)

A természettudomanyi alapképzés sereghajté mindkét indikatort illetden, az informatika
pedig vezeti a sort. A miiszaki képzés az elhelyezkedés gyorsasagat illetden nem mutat tul
nagy lemaradast (1,59 honap az informatika 1.14 honapjéhoz viszonyitva), azonban a
munkavégzés vonatkozasaban a tarsadalomtudomanyi képzéseket kovetve 49%-ot produkal.
Vagyis mig az informatikai alapképzés teriiletén az utols6 hdnapban a hallgatok 63%-a
dolgozik, addig a miiszaki hallgatok éppen, hogy fele.

A mesterképzés vonatkozasaban (5.0 melléklet) javulnak a mutatok, bar a
természettudomany marad sereghajt6 (a hozza ,lehulld” agrar teriilettel egylitt). A miiszaki
képzési teriilet mutatdja a képzés utolsé honapjaban dolgozé hallgatok aranyat tekintve eléri
az informatikai képzés adatat (57,4%), ugyanakkor az elhelyezkedés vonatkozasaban még
mindig az informatikus végzettségliek a gyorsabbak. Tovabba érdekes, hogy a miiszaki és
az informatikai mesterképzésen csokken az utolsd évben dolgozok aranya az alapképzés
adataihoz képest, mig ennek a forditottja igaz a természettudomanyi képzési teriiletre.

A munkaerdpiaci helyzet id6beli alakulédsa és a foglalkoztatdi helyzet

Fontos tényezd, hogy hosszu tavon hogyan alakulnak az elhelyezkedési adatok. Az adatok
alapjan azt tapasztaltam (Goldfarthné et al 2021, 27-45), hogy a miiszaki alapképzési teriilet
a végzeést kovetd 90. honapot nézve néhany szdzalékponttal meg is haladja az informatikai
alap végzettségliek elhelyezkedést, ebben a tekintetben fej-fej mellett van a két képzési

tertilet, magas foglalkoztatottsagi arany jellemzi Oket (cc. 83%). A természettudomanyi
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alapképzés esetben 75% ugyanez az adat, ami egyaltalin nem marad el a tobbi teriilet
hasonlé adatatol. A foglalkoztatokra vonatkozo adatoknal (pp.50-53) mind az alap-, mind a
mesterszakon végzettek vonatkozasdban a versenyszféra a meghataroz6 foglalkoztatoi
szektor, a mesterszakon végzett természettudomany hallgatok esetében kissé emelkedik a

kozszféra aranya, azonban a versenyszféra itt is 60% kozelében alakul. (a miiszaki és

informatikai képzések vonatkozasaban a végzettek 90%-a dolgozik a versenyszféraban)

Tovabbtanulas a képzést kovetéen

Alapképzésen végzettek ardnya ban abszolvalt hallgaték)
i i arinya dsszesitve: 39,54%.

z ége

és a ardnya

hallgaték)
Az ardnya osszesiive: 85,91%.

természettudomany [ 4,173
bolesészettudom.any [ 55,87
miiszaki [ 48 46%
jogi I £8,17%
allamtudomanyi IR 45,62%
agrar [ 44,55%
tarsadalomtudomany [ 43,79%
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sporttudomany [ 34,17%
miivészetkazvetités [N 32,19%
gazdasagtudomanyok I 20,61%
informatika [N 27,69%
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orvos- és egészségtudomany [N 19,29%
hitéler IR 18,11%

ifeorrmnatia e, 36%
sz | 94, 52%
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agrar [ 91,715
‘gazdasagtucomanyok [ 57,84%
mivészet [ 86,59%
bélesészettudomany I 83,53%
tarsadalomtudomany I 1,03%
orvos- és egészségtudomany I s0,38%
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sporttudomany [ 69,59%
Allamrudomanyi I 61,92%
hitéleti [ 50,87%
pedagdguskeépzés [ 50,00%
Jjogi | 23.81%

Mapképzésen végzettek
(2017/2016-ban abszolvslt hallgatok)
Az égzettek beldii arinya

& a kiépaési terilleten belill mesterképzéseken tovibbtanulék aranya
(2017/2018-ban abszolvalt k)
Az alapképzésen végzettek képzési terlleten bellli tovabbtanuldsi ardnya mesterképzéseken asszesitve: 68,55%.

informatia [ 34,29%
ooy 82,86%
természettudomany [ 78,77
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iviészet [ 76 42%
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6. dabra: Tovabbtanulas a képzést kévetden
Forras: Goldfarthné és mtsai (2021)

A tovabbtanulasi helyzetre vonatkozé adatok (6. abra) sok el6zé informaciora is
magyarazatot adnak. Ez az ardny a miiszaki képzésnél a hallgatok felére tehetd, mig az
informatikai alapképzésen végzettek egy harmada sem tanul tovabb a felsdoktatasban. Az is
elmondhato, hogy az MTMI mindharom képzési teriiletén a fels6oktatasban tovabbtanulok
90% feletti ardnnyal mesterképzésen tanulnak tovabb. Vagyis akik tovabbtanulnak dontd
tobbségben mesterre mennek, illetve a természettudomanyi alapképzésen végzettek 64%-a
tovabbtanul. (felsd két diagram)

Ha megtekintjiik az alsé két diagrammot, akkor arnyaltabb képet kapunk. Ugyanis akik
alapképzésen végeztek és a képzésen beliili mesterképzésre mentek tovabb, azok aranya mar

szelidiil mindharom teriilet esetében. Leginkdbb az informatikusok tartanak ki a képzési
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tertiletiik mellett (81,80%) a vizsgalt képzések vonatkozasaban, mig a természettudomanyok
esetében ez az arany (76,07%), a miiszaki képzéseken mesterképzésen tovabbtanulok 80%-
a tanul tovabb miiszaki mesterképzésen. Valamint a bal alsé diagramm azt az érdekes
Osszefliggést mutatja meg, hogy akik mesterképzésen tovabbtanulnak, azoknak hany %-a
marad az intézmény berkein beliil. Itt is az informatikusok a ,leghliségesebbek”, a
természettudomanyi teriiletr6l mintegy 21%, a miiszaki képzésrol kdzel 24 % megy el mas
intézménybe mesterszakra.

A Diplomas Palyakdvetési Rendszerbdl nyert korképnek kdszonhetden gy gondolom,
hogy sok tekintetben Gsszetartozé az MTMI harom kiemelt képzési teriilete. Erdekesség a
természettudomanyi teriilet ,,késobbi érése”, értem ezalatt, hogy itt van a legnagyobb
sziikség a mesterképzés elvégzésére, hogy kedvezébb munkaerdpiaci helyzetbe kertiljenek
a hallgatok. A tényt elismerve, hogy minden miiszaki-informatikai tudas
matematikai/természettudomanyi gyokerti és természettudomanyok fundamentalis ismerete
nélkiil a turbulensen valtozé ipari-informatikai kdrnyezet kezelhetetlenné valhat a mérnokok
¢s informatikusok kezében, ezért egyiitt kezelem ezt a képzési teriilet harmast, mikdzben a

felsGoktatas hozzaadott értékének modelljét kutatom.
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5. Alkalmazott modszertan

A kutatasi médszerek kivalasztasanal a kutatasi célok és kérdések, valamint a vizsgalt
hipotézisek megitélésem szerint legjobb megkozelitése vezérelt. Kezd6 kutatoként fontosnak
tartottam, hogy minél soksziniibb modszertani megkozelitést alkalmazzak, minél tobb
illeszkedd kutatasi modszert megismerjek €s kiprobaljak a fokusz tartdsa mellett. A kutatasi
cel Osszetettsége meg is kovetelte a modszertani sokszinitiséget, igy kvalitativ és kvantitativ
vizsgalatoknak is jutott szerep. A miiszaki felsOoktatas hozzaadott értékével kapcsolatos
,valosag keresése” (Babbie, 2001, 20) soran elséként a kutatdsi elézményekben és a
szakirodalomkutatassal feltart elméletekbdl hipotézisek felallitasaval indultam el a
megfigyelések irdnyaba. Ugyanakkor a kvalitativ ¢és kvantitativ megfigyelések
eredményeként megfogalmazodé ,.empirikus altalanositasokat” (Babbie, 2001, 20) egy
modell formajaban formdaltam tovabbi gyakorlati megfigyelésre alkalmas elméleti
megkozelitéssé. Ezt a korforgast nevezi Babbie ,,A tudomany kerekének” (Babbie, 2001, 20)
ahol a teljesebb megértést biztositotta szamomra a vegyes megkdozelités. A kvalitativ és
kvantitativ megkozelités aranyara igyekeztem nagyon figyelni. Egyrészrol a mindség
ezerarcisaga, a hozzdadott érték érzékeny jellege megkovetelte az egyéni vélemények
figyelemmel kisérését a nehezebb elemezhetdséget vallalva. Masrészrol sziikségem volt
tényekre, mérhetd Osszefliggésekre, hogy a hozzaadott érték modell felallitasat a minta
kontextusanak figyelembevétele mellett kvantitativ adatokkal is alatdmasszam. Ebben a
fejezetben a modszertan kivalasztasat és indoklasat mutatom be, majd kitérek a kivalasztott

modszerek részleteire.

5.1.A moédszertan kivalasztasa, indoklasa

A kutatdsi moddszerek kivalasztasdnal a vizsgalt hipotézisek vizsgalatdhoz leginkabb
alkalmas megkozelités vezérelt. Az els6 hipotézis vizsgalatdhoz, miszerint ,, A hazai miiszaki
felsooktatasi intézmények mindségének, hozzdadott értékének meghatarozasarol nincs
tarsadalmi konszenzus. Az értékeldk/stakeholderek a sajat alrendszeriik szempontjai szerint
értékelnek.” kvalitativ kutatdsi modszer mutatkozott a leginkabb célravezetonek. Az
interjukészités folyamatat Steiner Kvale (1996) szerint kovettem. Kezdd 1épésként célom
volt a legmeghatarozobb miiszaki felsdoktatasi érdekcsoportok véleményének

meghallgatisa a miiszaki felsdoktatas hozzaadott értékére vonatkozoan. Amikor a megfeleld
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interjutipus kivalasztasan gondolkodtam, két f6 dontést kellett meghoznom: egyéni, vagy
csoportos, illetve milyen strukturaltsdgu interjut szeretnék késziteni.

A dontésem meghozataldban és az interju részleteink kidolgozasaban nagy segitségemre
szolgalt Cserné dr. Adermann Gizella (1999) A4 tanulds-, és kutatasmodszertan alapjai
konyvében olvasott tipizalasi utmutato (Cserné dr Adermann, 1999, 80-84.). Tovabba Earl
Babbie (2001) alapmiive, A tdrsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata cimii konyvébol
szintén szamos hasznos informaciot meritettem. A human szakteriileti tapasztalataim néhany
tovabbi egyéni meglatassal is gazdagitottdk a kivalasztott interjutechnikat és az
interjufelvétel koriilményeit, elsésorban a javasolt koriilmények és a kérdezdi szerepem
viszonylatdban. A téma érzékenysége és ezerarcusaga okan meghatirozonak tartottam a
kozvetlen, személyes kapcsolaton alapuld kérdezési technikat, ezért az egyéni interjuk
mellett dontGttem.

Nem volt célom ,¢lesben” iitkoztetni az esetleges véleményeket, hiszen még akar
érdekcsoportokon beliil is szamitottam ilyenre. Masrészrél nagyon fontos szempont volt,
hogy egyszerre legyek ,banyasz” és ,utazd” (Kvale, 1996,3-5), vagyis minél tobb
informéciot hozzak eld a témaval kapcsolatosan, mikdzben kdvetem a személyes ,,utakat”
¢s fenntartom a folyamatossagot. Reméltem, hogy igy kdnnyebben kapok ,,amit gondolok”
és nem ,,amit varnak télem, hogy gondoljak” valaszokat. igy az egyéni interjiit tartottam jobb
megoldasnak. Az interju szerkezete tekintetében az el6zdekben leirtak miatt nem tartottam
megfelel technikanak a strukturalt interjut, hiszen érdekelt, hogy miként is kozelitik meg a
témat, milyen generalis megkozelitésiik van a hozzaadott értékhez. A szabad beszélgetést
szintén nem talaltam alkalmasnak, hiszen kivancsi voltam a hozzaadott érték elemekre is,
ehhez idénként sziikség lehet a beszélgetés tovabb gorditésére. A vazolt céljaim alapjan a
feélig strukturalt mélyinterju technikajat valasztottam, ahol célratord, koncentralt beszélgetést
tudtam lefolytatni ,,lagy kérdezdi viselkedéssel” (Cserné dr. Adermann, 1999, 80). Tbb
interjut sikertilt személyesen lebonyolitani, parat a Covid-19 jarvany miatt a
telekommunikacios eszk6z0k segitségével. Az interjukészités tobbi részletét a 5.2.1. pontban
mutatom be.

A masodik hipotézis, miszerint ,, A hazai miiszaki felséoktatasi intézmények hozzdaadott
ertékét jelenleg nem meérjiik.” kutatasat elsddlegesen szakirodalom feltards és elemzés
modszerével kozelitettem. Ugyanakkor a félig strukturalt mélyinterjik soran is készenlétben
alltam, hogy tobbet kideritsek errdl a feltételezésrol.

A harmadik hipotézisem, miszerint ,,Az oktato/tanar szerep €s szemlélet Gijra gondolasaval,

valamint a tanitds-tanuldas mindségét pozitivan befolyasold halozati gondolkodas egyiittes
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alkalmazaséaval novelhetd a hozzaadott érték €s a fenntarthatd mindség.” megkdzelitésére
egyrészrol szintén relevanciaval szolgéalhatnak a stakeholderek mélyinterjui. Masrészrol itt
nagy sziikségét éreztem jobban strukturalt kutatasi modszernek, mellyel nagyobb lehetdséget
kapnak kvantitativ vizsgalatok. Erre j6 megfigyelési modnak mutatkozott egy kérddives
vizsgalat. Maradt azonban még bdven kérdés: kik korében, és milyen tartalommal
bonyolitsam le a kérddives vizsgalatot.

Jelen kutatés f0 célja (melyet az elsd €s harmadik hipotézisvizsgalat kivaloan szolgal), hogy
a miiszaki felsOoktatas egy lehetséges neveléstudomanyi fokuszu hozzaadott érték modelljét
megalkossam. A felsGoktatast, mint szolgaltatasi folyamatot definidlom, ahol a folyamat
mindsége a szolgaltatdst add és vevd mindségképessége mellett, azok egylittmikodési
képességétdl és hajlandosagatol is fiigg. (Veress, 2008) (Toth & Surman, 2020). A lean
management filoz6fidja szerint konceptualizalva a hozzdadott érték megkdzelitését, alap
megallapitdsaim szerint a felsGoktatasban tapasztalhatd lemorzsolodas a hozzdaadott érték
modell veszteségelemének tekinthetd, igy a lemorzsolodas vizsgadlataval inverz modon
kozelithetiink a HEM elemeihez.

A kutatési el6zmények tapasztalatai segitségével koncpectualizaltam és operacionalizaltam
egy kérddivet, mellyel lemorzsolddott (jogviszonyukat megsziintetd/megszakito) hallgatok
korében végzett kérddives vizsgalattal a sikertelenség okat keresem hallgato, oktato,
intézmény, tdmogatd haldzatok mentén. A konceptualizalas részletei a 2. mellékletben
talalhatok. A kérd6ives kutatasra vonatkozo tovabbi modszertani részleteket a 5.2.2. pontban

rogzitettem.

5.2.A valasztott médszertan részletesebb Kkifejtése
5.2.1. Félig strukturalt mélyinterja

Félig strukturalt mélyinterjut készitettem a miiszaki fels6oktatds dontéshozoival és
intézményvezetdivel (akik egyben mind oktatnak is), hallgatokat képviseld hallgatokkal,
ipari/vallalati szereploket képviseld vezetokkel. Az interju strukturaltsaga a nyit6d kérdéssor
azonossagaban allt, amely igy szolt: ,, Mit jelent a miiszaki felséoktatds minésége az On
szamara? Mit gondol a miiszaki felséoktatas mindségerol, a hozzdadott értekérol? Hogyan
azonositand a hozzdadott érték elemeit?” A kérdés feltevése utan szerepem a figyelemre, a
szamomra nem egyértelmi kozlések egyértelmiisitésére, ahol sziikséges volt, tovabbi

gondolatok el6hozasara, a ,,flow” fenntartasara koncentralodott.
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Az a kutatasi szemlélet vezetett, hogy minél szélesebb latokorii, tobb szereplo véleményét
osszefogo, tapasztalt és a miiszaki felséoktatast jol ismerd szakembereket szblaltassak meg.
Emellett is szdmitottam nagyfoku diverzitasra az egyes csoportokon beliil és kozottiik is. A
dontéshozoi, intézményvezetdi csoportban a felséoktatasért felelos minisztert és a
kivalasztott miiszaki intézmények rektorait kérdeztem, akik egyben aktiv résztvevoként is
nagy tapasztalattal birnak az oktatdi, kutatéi vilagban. A hallgatéi csoportban az egyik
egyetem hallgatoi képviseletének vezetojét kérdeztem, valamint az Orszagos Hallgatoi
Onkormanyzati Képviselet elnokével készitettem interjut. A munkaadéi szempontokat a
Magyar Ipar és Kereskedelmi Kamara képzési és oktatasi iigyekert felelos alelnoketol,
valamint egy mérnokdket osszefogo orszagos szervezet elnokétol - aki ipari szakember és
vallalatvezetd egyben - kérdeztem. Az interjikat eldzetes engedélykérés mellett felvettem és
lejegyzésiik utan egy tobb 1épésbdl alld kodolasi struktirat kovetve kerestem, hogy milyen
elemeket és megkozelitéseket tudok azonositani a hozzaadott érték modell megalkotasédhoz.
Kivancsi voltam, hogy a kiilonb6z6 aktorok és érdekcsoportok kozlései mely elemekben
alkotnak k6zos halmazokat, illetve hol lathatok eltéré megkozelitések.

A kodolas elsd 1épéseként az interjiszovegben megjeloltem a mindségre/hozzaadott
értékre vonatkozo alapgondolatokat. Ezt kovette a kdodolds masodik szakasza, amikor
cimszavakat adtam a kiragadott gondolatoknak és meghataroztam a kdzponti motivumot. A
kodolas harmadik 1épéseként szavakka, szoszerkezetekké vagy egyszerli mondatokka
alakitottam a fokuszt, minél jobban Orizve az alapgondolat kozponti vonalat. Azoknal a
tartalmaknal, ahol gyakorisagi elemzést és szokép képzést alkalmaztam, ott a kodolas 3.
szintjét — amennyiben sziikség volt rd - a tartalomelemzés szabalyait kovetve tovabb
egyszerusitettem. Végezetiill a kodolds negyedik Iépéseként strukturaba rendeztem az
interjuk gondolatait: a kezdd és Osszegzd gondolatokbdl alkottam egy elemzési egységet,
ezekbdl a mindség, a hozzdadott érték ,,altalanos megkdzelitését” ragadtam ki.

Arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy dltalanossagban ki hogyan kozeliti meg a
mindség €és a hozzdadott értek meghatirozasat. E mellett létrehoztam a ,, részletek”
kategoriat, melyet a tovabbi tartalmak és a cimszavak alapjan olyan nagyobb egységekre
tudtam tagolni, mint ,,kik oktatnak?”, , mit oktatnak?”, ,,hogyan oktatnak?”, valamint néhany
tovabbi fontos fokusz rajzolddott ki. A tartalomelemzésnél célom volt a mélyinterjus
sokszinliség megtartasa és visszaadasa, igy els6sorban a generalis részeknél a tartalmi
kivonatokbol kirajzolodo trendeket, véleményeket jelenitettem meg. A részleteknél is fontos
volt, hogy milyen egyéni gondolatok gazdagitjdk az egy-egy szoszerkezettel kifejezhetd

témakort. Azokban az esetekben, ahol ez segitette a rendszerezést, a kodolasi tartalmakat a
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gyakorisaguk alapjan elemeztem. Minden érdekcsoportot kiilon-kiilon gorcso alé vettem. Az
elemzés eredményeként felrajzolhatd hozzaadott érték képben az 6sszes meghatarozo elemet
feltiintettem ¢és kerestem az atjarhatosdgot az érdekcsoportok kozott. Tovabba
meghataroztam, hogy mely elemekkel dolgom foglalkozni a hozzaadott érték egy lehetséges
neveléstudomanyi megkozelitésii modellezésénél.

A kutatas utolso szakaszaban, amikor mar a hozzaadott érték modellt is Osszeallitottam
készitettem egy interjut egy olyan oktato-kutatoval, akit tobb interjialanyom is megnevezett
mint kivalo oktatd. Ebben az interjuban is a fentiekben bemutatott kérdésekkel kezdtem,
azonban a beszélgetés iranyat konkrét tapasztalatai, javaslatai, a felallitott hozzaadott érték
modellel kapcsolatos reflexidi iranyaba vittem el. EbbOl a nagyon hasznos szakmai
beszélgetésbol nyert értékes informdaciokat felhasznaltam a hozzaadott érték modell

véglegesitésénél.

5.2.2. A kérdéives vizsgalat

A kérdoiv ordinalis és nominalis mérési skalakat tartalmaz, ehhez igazitottam a lehetséges
vizsgalati modszereket. A kérddives vizsgalat kapcsan két fo kutatasi iranyt azonositottam,
ezeken beliil kérdésekkel segitettem a kutatdst. A kérdéseket 6.2. alfejezetben részleteiben

ismertetem, azonban a kdvethetdség okan itt is megjelenitem azokat.

1. A  hallgatéi jogviszony sajat kérésre vagy egyéb okokbol  tortént
megsziintetését/megszakitasat atélt hallgatok valaszai alapjan a meghatarozé tényezok,
Osszefliggések ¢és mintazatok feltdrasa, mely eredményekkel bizonyos elemek a
hozzaadott érték modellben pozicionalhatok.

1.1. Melyik személyes ok a jogviszony megsziintetések vonatkozasaban a leggyakoribb?
Fellelhetdk egyiittmozgéasok a tényezdk kozott?

1.2. Melyek a tanulmanyi nehézségek leggyakoribb hattértényez6i? Megfigyelhetok
egyliittmozgasok a négy dimenzi6 €s a valtozok tekintetében?

1.3. Milyen mintdzatok lelheték fel az egyéb kérdésekre adott szabadszoveges
valaszokban ¢és ezek hogyan kapcsolhatok a hozzaadott érték modellhez? Milyen
nem strukturalt motivumok rajzolédnak ki?

2. A lemorzsolddas, mint veszteség cizellalasa, kategorizalasa, illetve olyan mintazatok
detektalasa, melyekkel jobban megérthetjiik a lemorzsolédds mogotti  okokat,
tényezoket, s ezaltal kozelithetjilk a hozzaadott érték modell alkotoelemeit, illetve

prevencids akcidkat azonosithatunk.
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2.1. Hogyan kategorizalhatd a lemorzsolodas? Kinek a szempontjabol jelentkezik
veszteségként?

— 2.2.1. Milyen homogén csoportok azonosithatok a tanulmanyi nehézségek
¢s a tovabbtanulasi helyzet metszetében? (Mely tanulmanyi hattértényezok
meghatarozoak a veszteség szempontjabol?)

— 2.1.2. E homogén csoportok vizsgalata milyen mintazatokat tar fel a

hozzaadott érték modell szamara?

Az 1.1 és 1.2 kérdések kutatdsa kapcsan gyakorisagi, asszociacios és rangkorrelacios
vizsgalatokat végeztem. Jellemzden Pearson khi négyzettel, Cramér’s V és Spearman-féle
egyiitthatoval dolgoztam (Babbie, 2001). Els6é Iépésként a fiiggetlenségi hipotézist
vizsgaltam, majd a Cramér’s V egyiitthat6 segitségével a kapcsolat erdsségét elemeztem és
az egész proba szignifkancijat ellenériztem. A Cramér-féle egyiitthatdé 0,1-0,3 kozotti
értékét gyengének, illetve elhanyagolhatonak, a 0,3-0,5 kozotti értékeket kozepesnek itéltem
meg. Ennél erésebb asszociaciot nem talaltam a vizsgélatok sordn. A tanulmanyi nehézségek
valtozoi kozotti egyiittmozgast Spearman-rho rangkorrelacioval (Molnar, 2007), illetve a
szintén ordindlis valtozok esetén ajanlott Kendall’s Tau rangkorrelacids vizsgalattal
elemeztem. Els@sorban a Spearman féle egyiitthatot vizsgaltam, melynek 0,55 feletti értékeit
erOs kapcsolatként értelmeztem. A Kendall’s Tau értékeivel kontrollaltam az erds kapcsolat
meglétét. A kutatasi eredmények ismertetésénél sziikséges mértékben kitérek még az
alkalmazott modszertanra a konkrét vizsgalati esetek tekintetében. Kezd6 kutaté 1€vén, t6bb
programot kiprébaltam: a rangkorrelaciés elemzéseket a Jamovi nyilt forrdskodia
programban végeztem el, a khi négyzet és Cramér-féle asszociacios vizsgalatokban pedig a
STATA és az SPSS program volt segitségemre. Adattisztitasi munkalatok a jelenleg vizsgalt
kutatési kérdésekhez tartozo adatbazisnal nem voltak sziikségesek.

Az 1.3. kutatéi kérdés vizsgéalatahoz a hallgatoi jogviszony megsziintetések/megszakitasok
személyes okaihoz kapcsolédd egyéb szabadszoveges (tovabbiakban ,egyéb” vagy
szabadszoveges) vdlaszok elemzését helyeztem fokuszba. Az elemzést adattisztitasi
munkalatokkal inditottam, mely sordn figyelmen kiviil hagytam az értelmezhetetlen

valaszokat®. Az elemzést az A egyetem adataira alapozva végeztem el

36 yéletlen karakterekbdl 4llo, ,,nincs egyéb”, hangulat kinyilvanité stb. vélaszokat

37 a B egyetem egyéb vélaszai szamos esetben nem voltak relevénsak (Sok esetben adattisztitasra keriiltek, valamint sokan
voltak, akik nem relevans tartalmakat irtak ide.) A néhany értelmezhetd tartalom ugyanakkor illesztheté volt az A
egyetem kapcsan talalt kategoériakhoz, 0 kategoriat nem talaltam. Ezek alapjan ezen a szinten elhagytam a B egyetem
szabad szoveges valaszainak elemzését.
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Tartalomelemzéssel (Babbie, 2001) kategorizaltam a szabadszOveges valaszokat, igy
lathatova valtak az eldre strukturalt személyes okokhoz viszonyitott tobbletek, a hallgatok
szempontjabol kiilon kifejtésre érdemes szempontok, illetve ezek gyakorisagi megoszlasai.
Ezt kovetden a kategorikus valtozok kapcsolatat elemeztem a tanulmanyi nehézségek
hattértényezoivel kontingencia vizsgalat kereteben. A kontingencia elemzéseket a Jamovi
nyilt forraskodti programban végeztem el. A vizsgalat eldkészitéseként a tanulmanyi
nehézségek hattértényezdinek négyelemii Likert skila fokozatait binarissa®® (fontos — nem
fontos) alakitottam, €s azt vizsgaltam, melyek azok a szabadszoveges kategorizalt személyes
okok, melyekhez tartoz6 gyakorisagok meghatarozdak (65%-ot elérd) egy adott tanulmanyi
hattértényez6 fontossaganak vonatkozasidban. Igy lathatova valt néhany statisztikailag
szignifikans (p<0,05) Osszefliggés bizonyos szabadon kifejtett egyéb személyes okok és
tanulmanyi hattértényezék kozott. A legfontosabbnak tartott ,.egyéb” személyes ok
kategoriakat tovabbi tartalomelemzéssel Szofelhdkké alakitottam. A szofelhdket a nyilt
forraskddi WordArt program segitségével hoztam Iétre, kovetve a tartalomtisztitas
szabalyait (Varga, 2005). A szofelhd képzést tartalmi tisztitds céljabol angol nyelven
készitettem, mellyel a l1ényeglatés €s a tartalmi elemeket meghagy6 egyszerlisités szamomra
egyszeriibb volt.

A 2.1.1.¢s 2.1.2. kérdések alapjan a lemorzsolodas mélyebb vizsgalatahoz a tovabbtanulési
helyzet valtoz6t binarissa®® alakitva megkiilonboztethetévé valt egy intézményben marad,
illetve intézménybdl tavozik (intézményi veszteség), valamint egy felsdoktatasban marad,
illetve felsdoktatasbol tavozik (tarsadalmi veszteség) csoport. A célunk ezeknek a homogén
csoportok azon mintdzatainak feltardsa, melyek a hozzaadott érték modell szamara
hasznosak lehetnek. Ehhez jol illesztheté modszerként azonositottuk a homogén csoportok
kialakitasara hivatott klaszterelemzést. A most vizsgalt kutatoi kérdések vonatkozasaban a
kérdéiv ordindlis (tanulmanyi nehézségek) és nominalis (tovabbtanulds) mérési skaldkat
alkalmaz és két dimenzidt (tanulményi nehézségek €s tovabbtanulasi helyzet) sziikséges
egyszerre vizsgalnunk. A tanulméanyi nehézségeket vizsgaldo kérdés 17 valtozo

vonatkozasdban kéri a valaszado rangsorolasat, vagyis annak megitélését, hogy mennyire

38 A binaris kod rendszerelméleti megkdzelitését a tarsadalomtudoméanyokba Niclas Luhmann német szociologus és
tarsadalomtudds vezette be. A kutatas ezen pontjan lényegesen leegyszeriisiti az elemzést.

39 A kutatéassal itt most a végzettséget szerez/tanulmdnyait megszakitia értékpart alkottam meg, mindezt intézményi és
tarsadalmi szempontbol kiilon-kiilon. Luhmann elmélete szerint minden tarsadalmi alrendszer binaris kodrendszer
alapjan hatirozhaté meg (Luhmann, 1990). FErdekesség, hogy Pokol Béla (1991) a professzionélis
intézményrendszereket kutat6 tanulmanyaban azt irja, hogy az oktatasi alrendszernek nincs belsé kdzponti értékdualja,
ezért hasznaljak a mindség értékeléséhez kiilsé rendszerek, pl. a tudoméanyos alrendszer bindris kodjait. Errél bévebben
az 5. fejezetben lesz sz0.
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voltak meghatarozoak tanulmanyi nehézségeiben az egyes valtozok. Igy a valaszadok
egyesével egy négyes skalan rangsoroltdk a tanulmanyi nehézségeiket okozo valtozokat.
Ezeket a rangsorokat egy rangfliggvény segitségével gy alakitottuk at, hogy minden
valaszadd esetében a [7 vdltozot egymashoz képest rangsorba allitottuk. Ezzel
megteremtettiik egy olyan rangklaszter elemzés feltételeit, mellyel a tanulmanyi nehézségek
tényezbinek preferencia sorrendje (egymashoz viszonyitott rangsora egy 17 vektoros
mezényben) alapjan tudtunk homogén csoportokat kialakitani. A két intézményi mintat
egyként kezeltiik. Az azonositott specifikaciok figyelembevételével az attitlidvaltozasok
vizsgalatdhoz az R Project Rankcluster elnevezésii csomagjat alkalmaztuk (Jacques,
Grimonprez & Biernacki, 2020) amely modellalapt klaszterezési algoritmust hasznal az
adatok elemzéséhez. Ez az algoritmus az ISR (Insertion Sorting Rank) modell kiterjesztését
jelenti a rangsorolt adatokra (Biernacki & Jacques, 2013).

A paronkénti osszehasonlitassal modellezd algoritmus jol alkalmazhaté tobbdimenzios
esetek vizsgalatanal, igy kutatdsunkhoz kivaldan illeszthetd klaszterelemzési eljarasként
azonositottuk. Az eljaras nem-hierarchikus klaszterezés: a kialakitott csoportoktol az egyes
valaszadok akar jelentdsen is eltérd valaszokat adhattak, mégis a csoportok a valaszadok
nagy részét jol jellemzik. Az ISR algoritmus kiemelten ajanlott ,,human ranking” (Biernacki
& Jacques 2013, 2) modellezésénél. A mi esetiinkben a modell komplexitasa kiilonleges,
hiszen az elsd dimenzidban 17, a masodikban 2 valtoz6 talalhatd, ami az eddig olvasott
irodalomban messze nem jellemz6 (4-5 valtozéval dolgoznak). A kérdéiv 17 tanulmanyi
nehézség hattértényezot kezel négyfokozata Likert skalan, valamint a tovabbtanulasi helyzet
i1s négy attributummal bir. Ahogy mar emlitettiilk a hattértényezdket egy rangfliggvény
segitségével ugy alakitottuk at, hogy minden vélaszadd esetében a 17 valtozot egymashoz
képest rangsorba allitottuk, az 1. helyen a legfontosabb tényezdvel. A klaszterelemzéssel a
tanulmanyi nehézségek rangsorainak homogén csoportjait tettiik 1athatéva a tovabbtanulasi

helyzetre adott vélaszokat*

masodik dimenzioként kezelve. A tanulmanyi nehézség
valtozok rangsorainak €s a tovabbtanuldsi kategoridk alapjan a klaszterelemzést két
dimenzi6 mentén végeztik: dimenzido 1: tanulmdnyi nehézségek hattértényezdi,
dimenzi6_2: veszteség. A klaszterelemzésnél készitettiink egy hianyzo6 adatokat tartalmazo,
majd egy hidnyz6 adatok nélkiili vizsgalatot. Az eredmények értékelésénél a hianyzo adatok

nélkiili vizsgalatra helyeztiik a hangsulyt.

40 atjelentkeztem mas fels6oktatasi intézménybe (1),4jrakezdem tanulmanyaimat (2), nem folytatom tanulmanyaimat (3), kiilfoldon
folytatom tanulmanyaimat (4)
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A lemorzsolodas és a tanulmanyi hattértényezok kapcsolatat vizsgélva felmeriilt a kérdés,
hogy meghatdrozhatok-e a lemorzsolddast eldrejelzd tanulményi nehézséget okozo
hattértényezok (2.2. kérdés). Mivel ehhez mar kauzalis osszefiiggéseket kell vizsgalni, a
logisztikus regresszid (tovabbiakban logit) modszerét hasznaltam. A logisztikus regresszio
vizsgalatot a klaszterelemzéshez hasonldan az R programban végeztiik el. Ahhoz, hogy a
logisztikus regresszido vizsgalatot (Hastie et al., 2009) elvégezziik a 17 tanulmanyi
nehézséget leird hattértényezd kozotti korrelacio és a klaszterelemzési eredmények alapjan
kivalasztottam a leginkabb fliggetlen ¢és relevans hattértényezoket. A korrelacios
Osszefiiggéseket Pearson féle korrelacioval vizsgaltam. Figyelembe vettem a 0,55 értéknél
nagyobb korrelacids Osszefiiggéseket, de kiilon kategoriat képeztek a 0,6, illetve a 0,7 feletti
korrelacids tartalmak. Alapvetéseim voltak, hogy a klaszternél fontos tényezok helyet
kapjanak és az erds korrelacids 0sszefliggésben 1évo tényezok koziil egyet emeljek ki.

A logisztikus regresszi6 vizsgalathoz az intézményi és a tarsadalmi(felsOoktatasi) vizsgalat
el6zoek szerint meghatarozott tényez6it magyarazovaltozoként alkalmaztam. Célvaltozo
pedig az intézményi, illetve a tarsadalmi lemorzsolddas volt (binaris mutato; 0 értékkel, ha
nem tortént veszteség, 1 értékkel, ha lemorzsolddas kovetkezett be). A logit vizsgalatnal az
intézményi és a tarsadalmi (felsdoktatési) vizsgalatokat harom f6 csapas mentén végeztiik:
(1) A valtozok értékeit (a négyes Likert skala szerint) egyben kezeltiik. (2) A valtozok
értékeit kiilon kategoriaként (a skala értékek szerint) kezelve. Igy kiilon vizsgalhattuk az
egyes valtozok Likert skala szerinti attributumainak és a célvaltozonak a kapcsolatat. (3) A
harmadik megkozelitésben a valtozok értékeit Osszevontam, €s egy ,,fontos” ("teljes

n

mértékben " és a "meghatdrozd fontossagu", vagyis a Likert skala 1 vagy 2 értékét
0sszevonva), €s egy ,,nem fontos” ("nem jellemzd" €s az "egyaltalan nem", vagyis a 3 vagy
4 értékeket Osszevonva) csoportot kezeltem. Az eredmények értélésénél biztonsagot

jelentettek ezek a finomitasok.
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6. Kutatasi eredmények

6.1. A miiszaki felsooktatas stakeholderei a hozzaadott értékrol

A mindség egyik legfontosabb aspektusa, hogy a vev értékitéletén alapul. Bizonyos termék
vagy szolgaltatds - jelen esetben a miiszaki felsdoktatas - hozzaadott értéke szorosan
Osszefligg az értékeld mindség-, és ertékképétol, elvarasaitol. Ez pedig 6sszefiigg azzal, hogy
melyik érdekeltségi csoporthoz tartozik. Természetesen a felsdoktatasi dontéshozok
(intézményvezetdk, oktatok, hallgatok, csalddok, munkaadok) csoportjain beliil is ezernyi
személyes, egyedi mindségi elvards jelentkezhet, ami hatvadnyozottan igaz a tarsadalmi
aspektusra, mint a fels6oktatas legtagabb érdekcsoportjara. Kutatdsom els6 szakaszaban arra
torekszem, hogy a miiszaki felsdoktatds mindségi ezerarcusagat profilozzam, vagyis az
egyes, a mindségre leginkabb hatast gyakorlo érdekcsoport értékrendje mogé lassak, a fo
arcvondsokat megrajzolhassam. Kutatdsi célom a miiszaki felsGoktatas legmeghatirozobb
hozzdadott érték elemeinek megragadasa. Torekszem a tarsadalom oldalarol szinergiat hozni
ebbe a rendkiviil vegyes érdekhaldzatok altal felvazolt mindségképbe.

F6 kutatasi kérdésem, hogy a miszaki felsdoktatds hozzaadott érték modelljének
Osszedllitasdhoz milyen elemeket tudok azonositani, a kiilonb6zd aktorok és stakeholderek
szempontjabol hogyan korvonalazhaté a miszaki felsGoktatas hozzaadott értéke. Tovabba
kérdés, hogy ez miképp tolhatdo el a tarsadalmi szinergia iranyaba. Félig strukturalt
mélyinterjut készitettem a miiszaki felsGoktatds dontéshozoival €s intézményvezetdivel
(akik egyben mind oktatnak is), hallgatokat képviselé hallgatokkal, ipari/vallalati
szereploket képviseld vezetokkel. Az interji strukturaltsaga a nyit6 kérdéssor azonossagaban
allt, mely igy szolt: ,,Mit jelent a miiszaki fels6oktatas minésége az On szdméra? Mit gondol
a miszaki felsdoktatds mindségérdl, a hozzdadott értékér6l? Hogyan azonositana a
hozzaadott értek elemeit?” A kérdés feltevése utan szerepem a figyelemre, a szamomra nem
egyértelmii  kozlések egyértelmisitésére, ahol sziikséges volt, tovabbi gondolatok

eléhozasara, a ,,flow” fenntartasara koncentralodott.

6.1.1. Dontéshozok, intézményvezetok

Az intézményvezetés szerepe a szervezet mindség iranti elkotelezettségében — minden
szervezethez hasonléan - a felsdoktatasi szféraban is megkérddjelezhetetlen. A Ken
Robinson altal megrajzolt (Robinson & Aronica, 2018) kreativ iskolakban a tanterv, tanitas,

oktatds harmasara €piil ra az intézményvezetés felelds szintje, melynek kiemelt szerepe van
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a tanitds kontextusdnak, a haldézati kapcsoldsok megszervezésében. A mindségkultura
kialakitasa és elmélyitése sem lehetséges tamogatd és elkotelezett intézményvezetés nélkiil.
Ezért tartottam fontosnak a mélyinterjuk készitésénél, hogy mind a harom kivélasztott
intézmény rektorat (tovabbiakban R 1., R 1., R II1.) illetve a felsGoktatas rendszeréért felelos
dontéshozot (tovabbiakban D) is meghallgassam. Az els6 interjara 2019. 09. 12-én 17 6rakor
kaptam id6pontot a felsGoktatasi rendszerért felelds dontéshozotodl, a rektori interjuk datumai
2019. oktober 1. 11 ora (R 11.), 2019 oktober 3. 13 6ra (R 1.), valamint 2020. januar 23. 10
ora (R III). A D-vel folytatott interjira 30 perc allt rendelkezésemre, mig az
intézményvezetok atlagosan egy orat tudtak szentelni az interjinak. Minden interjualany
tekintetében érezhetd volt, hogy késziilt az eldzetesen irdsban feltett ,,Mit jelent a miiszaki
felséoktatas mindsége az On szamdara? Mit gondol a miiszaki felsdoktatds mindségérdl, a
hozzdadott értékérdl? Hogyan azonositand a hozziadott érték elemeit?” kérdésekre, amit

nagyon megtisztelonek tartok.

6.1.1.1. Osszegzé gondolatok - ,, Mit jelent az On szamdra, mit gondol a miiszaki
felsooktatas mindségerol, a hozzaadott értékeérol?”

Elséként a kezdd és az 0sszegzd gondolatokat elemezve az aldbbi dltalanos aspektusok
figyelhetok meg az interjukban. Az interjukat feldolgozva jol érzékelhetd - akar explicit,
akar implicit modon - hogy a hozzdadott érték ,,nagyon fontos iigy”, valamint, hogy a
hallgatoi versus oktatasi mindség viszonya annal bonyolultabb, hogy a fdvéros-vidék
indikator hatarozza meg elsddlegesen a vizsgalt interjukorben. Az egyetemi oktatas célja két
megkdzelitésben rajzolodott ki: egyrészrdl az alkotésra, értékteremtésre, vagyis a hozzaadott
érték szemléletre tanitas, ahol ,hangsulyos célunk a hozott tehetség kibontakoztatasa
kozvetleniil oktatassal, illetve olyan koriilmények megteremtésével, ahol 6 bontja ki sajat
tehetségét.” A masik megkozelités a hosszu tdvii munkaerdpiac oldalarol kozelit, miszerint
a Diplomas Palyakovetd Rendszer mutatoi 10-15 év mulva lesznek igazan relevansak, hiszen
akkor ,,a tudomany mai alldsan talmutatoan tettiik képessé a hallgatokat a munkaerdpiacon
megmaradni”. Az interjaalanyok dontd tobbségben az oktatds mindségében, egy esetben a
bejovo hallgatoi mindségben latjdk a hozzaadott érték kulcsat. Dontéshozdi oldalrol
elhangzik a rosszul értelmezett egyetemi autondmia jelensége, (,,mindenki azt csinal, amit
akar, nincs fegyelem”) az adddd szerepzavarok, a fegyelem hianya, illetve az
intézményirdnyitas szerepének fontossaga a mindség iligyében. Tovabba hangsulyos
megkozelités, hogy a mindség és a hozzaadott érték személyeken mulik, s ez jol kapcsolhato

az intézményiranyitasi keérdéskorhoz. Erdekesség, hogy a fOvérosi intézmény vezetdje
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hozzaadott értékként hozza fel az egyetemen beliili atoktatasi lehetdségek elonyeit, valamint
az egyetem tobb teriiletét Osszefogd tudomanyos munkdk (pl. ipar 4.0, okos varos
programok) szinergiaképzd erejét. Hangsulyozza az egyetemek kozotti egytittmiikodés és a
vidéki alaptevékenységet szolgdlo human eréforrasok fovarosi timogatasanak fontossagat,
mint nemzetgazdasagi érdek. Ezzel a dontéshozdk, intézményvezetok vizsgalt mintajaban
egyedi kiegészité gondolatként a halozati mikodés €s az egylittmiikddési szinergiak
potencidljait helyezi el, mint intézményi hozzajarulast a felséoktatas hozzaadott értékéhez.
A négy f6s mintabol ketten az oktatas és a kutatds mindségét egylittesen jelolték meg a
hozzaadott érték gyokerének. Egy megkozelités szerint az oktatds mindségét a végzos
hallgatéi mindség jellemzi. Ehhez jol kapcsolhaté egy masik nézdpont, mely szerint a
hozzaadott érték a végzds hallgatoéi mindséggel foghaté meg. Megfigyelhetd egy vélemény,
mely a mindség garancidjat a belépd hallgatok mindségében latja és kitér az allami
finanszirozéas miatt kényszerbdl megjelend (,,maradékelv”) hallgatokra (elmondésa szerint
legalabb 30%-ot képviselnek), akik kozott magasabb lemorzsolddas detektalhato. Megemliti
a jellemzd hallgatéi motivacio, eltokéltség és felkésziiltség hianyat amellett, hogy elismeri,
hogy van olyan jol felkésziilt, motivalt hallgatoi bazis, akikre épitkezni lehet. Ugyanakkor a
hallgatdi mindséget az oktatasi mindség sziikkeresztmetszeteként azonositja. Jol jellemzi a
téma megosztd erejét, hogy egy masik — szintén vidéki - vélemény ezzel szemben azt emeli
ki, hogy a hallgatok jok €s a mindség attol fligg, hogy az intézmény mit és hogyan ad at. Az
intézményvezetd azt is elmondja, hogy hallgatdi szempontbo6l az a fontos, hogy j6 helyen, jo
kornyezetben, jo szinvonal oktatdst kapjon. A hallgatdi mindséget tamogatd oktatasi
kortilményeket igy foglalja 6ssze az egyik fOvarosi miiszaki fels6oktatasi intézmény rektora:
nagy tomegii €s j6 mindségl hallgatd, becsiilendd 6sztondij, j6 hagyomanyok ¢€s szinvonal
fenntartdsa folyamatos modernizalas mellett. Erdekesség, hogy mindkét vidéki egyetem
vezetdje kiemeli, hogy az egyetemi rangsorok nem azonosithatok a hozzdadott értékkel.
Egyik rektor szerint azért, mert az oktatas mindségét nem képviselik az ,,abszolut értékii
tudoménymetriai mutatok”, a masik vezetd a févaros vonzerejére mint kiilsd tényezdre
hivatkozik. Azonos véleményen vannak abban a tekintetben, hogy a magas beiskoldzasi
szamok altal jelzett reputdcio nem azonosithato az oktatas mindségével, a hozzdadott

ertékkel.
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6.1.1.2. 4 hozzdadott érték mérésére vonatkozo gondolatok

Csoportosithatosaga okan célszerlinek lattam a hozzdadott érték mérésére vonatkozod
gondolatokat az altalanos gondolatok koziil kiemelve megvizsgalni. Harom f6 gondolatot
lattam elkiiloniilni. Egyrészrdl meglatas, hogy a veégzos hallgato mindségen keresztiil
mérhetdé az oktatas mindsége; emlitésre keriilnek olyan indikdtorok, mint a tudasszint,
attitlid, problémamegoldd képesség. A végzds hallgatéi mindség megkozelitésének egy
masik szemlélete a Diplomas palyakdveté Rendszer altal megmutatott elhelyezkedési
adatok, miszerint a szakmajaban jo fizetéssel valo elhelyezkedés egyfajta kulcsindikator a
hallgatoi mindség vizsgalatakor. A harmadik gondolati szal a bejovo €s kimend hallgatok
kompetenciaméréseinek kiilonbségére alapozd hozzaadott érték megkozelités, mely tobb
interjiban is megjelenik. Ezzel kapcsolatosan felmeriil a kompetenciamérés hianypotlo
jellege, ugyanakkor a mérési pontok kompetenciamérési megfeleldsége elsdsorban a
bemeneti oldalon (érettségi) tovabbi kérdéseket vet fel. A hallgatoi kimenetel szempontjabol
a zarovizsgak hozzaadott érték szemléletli atalakitasa az egyik vidéki intézmény vezetdjének
interjujaban keriilt kiemelésre. Ebben az interjuban j6 gyakorlatként azonositottam a
zardvizsga, mint kompetencia mérésre alkalmas mérési pont tartalmi és szervezési kérdéseit:
kotelezd a gyakorlati hely, a kiilsé konzulens, aki a témavazlattél kezdve gondozza a
szakdolgozatot, egy kiilsé fiiggetlen birdld és egy kiilsé vizsgabizottsagi tag. A
vizsgabizottsag arrdl gy6z06dik meg, hogy a jelolt az elsajatitott ismereteket a gyakorlatban

tudja onalldan alkalmazni.

6.1.1.3. 4 hozzaadott erték elemei és kihivasai

Az interjuk részletei tekintetében nagy diverzitéas és sokoldalusag a jellemzd. Harom kiemelt
témakort azonositottam, mely tobb interjiiban kiilonb6z6 aspektusokban megjelent, illetve
ezen feliil néhany hozzaadott érték szempontjabdl rendszerszinten fontos tényezdt foglalok

0ssze.

41 Diplomas Palyakdvetd Rendszer (DPR) az Oktatasi Hivatal FelsSoktatasi Elemzési Féosztaly felsBoktatds-agazati és
palyakovetési kutatasainak Osszefogd, nyilvanosan elérhetd adatbazisa. A Diplomas Palyakdvetési Rendszer négy
kutatasi modult tartalmaz, igy a DPR egymastol eltéré koncepcionalis modellek alapjan felépitett, mas-mas
alapsokasagon kiilonbozé adatfelvételi modszerekkel megvalositott, évenként ismétlddé kutatasok egylittese.
(Diploman tul (diplomantul.hu))
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Kik oktatnak?

A tudoményos mindsitettségii, nagy szakmai felkésziiltséggel rendelkez6, a hallgatokkal
hangot megtalalé oktatok és az iskolateremtd professzorok jelentdsége minden interjiiban
megjelent. A tudatos emberi erdforras tervezés a tudoményos életpalydk menedzselése, a
professzori kinevezések felgyorsulasa mind az egyik vidéki, mind a févarosi intézménynél
kiemelt mindéségjavito, és -6rz8 faktor. Erdekes megkozelitésként azonositottam, hogy a
miszaki tudoményos életpalya a természettudoményos karrierivnél nagyobb erdfeszitések
mellett jarhatd be. Tovabbi kiemelt faktor, hogy az ipar mesterszakos hallgatokra ¢és
oktatokra kihat6 elszivo ereje okén fontos a vallalati, ipari kapcsolatok beemelése az
oktatasba. Altalanos vélemény volt, hogy az ipar vilagat ismer8, kiilsé munkakat is elvallald
és azt az egyetemre bevivd oktatok gyakorlati aspektusokat, hallgatéi munkakat és
motivaciot hoznak az egyetemi oktatasba. A tanszékek szerepe és vallalati kiilsé tanszék
1étrehozasa fontos faktorként jelent meg az oktatéi mindség megvaldsitasaban.

Egyedi aspektuskeént keriilt megfogalmazasra, hogy a tudomdanyos életpalyanal nem szamit
az oktatas mindsége, a hallgatokra forditott energia. A koédolas 4. szintjére alapulod
tartalomelemzés leggyakoribb szavai a professzor (5), oktaté (4), tudoményos (3),

doktorandusz, ipar elszivo ereje, életpalya, tanszék, oktassanak, vallalati, nem szamit (2).
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Mit oktatnak?

A nemzeti felsoktatasrol szold 2011. évi CCIV. torvény rogziti, hogy a felsGoktatasi
intézményben a képzés a képzési terv alapjan folyik. A képzési terv részét képezd tantervet*?
a felsdoktatasi intézmény szabadon késziti el a felsdoktatasi szakképzésben, alap- és
mesterképzésben a miniszter altal kozzétett képzési és kimeneti kdvetelmények®® (KKK)
alapjan. A tanterv Osszeallitasaért a rektor felel a hivatkozott torvény szerint, valamint a
tantervet 6t évente koteles fellilvizsgalni az intézmény. A tanterv nem csupan a tantargyi
programokat foglalja magaban, hanem a kapcsolodo ido-, €s értékelési tervet is. A ,,Mit
oktatnak” cimszo alatt Osszegyiijtott észrevételek a tanterv tantdrgyi programjainak
tartalmara vonatkoznak. Hangsulyosan két intézményvezetdi interjuban keriiltek kiemelésre
a tantargyi program tartalmdra vonatkozo megjegyzések. Az egyik vélemény szerint a
Bologna-rendszer ,keretei kozott lehet boldogulni”, mig a masik meglatas szerint a mai
napig megoldatlan a BSc és MSc tananyaganak megfelel6 adaptalasa. Ennek alapvetd oka
az interjualany elmonddasa szerint, hogy a rovidtavu ipari, gazdasagi érdekeknek megfeleld,
azonnal haszndlhat6 munkaerdigény kiszolgalasa, mint vezérelv ellentmond a gazdasag ¢€s
tarsadalom hosszu tavu érdekével, miszerint még nem ldtott problémak megolddsdra tegyék
képessé a hallgatot (,,Ne betanitott majmokat képezziink”). A megkdzelités szerint az
alapképzésen alapozd targyaknak lenne nagy aranyban helyiik, és a mesterképzésen is
hidnyzik a fundamentalis elméleti tudas atadéasa. Kritikaként hangzott el, hogy az MSc
Képzési és Kimeneti Kovetelményeiben kereshetd a probléma gyodkere, ugyanis az sokkal
inkabb hasonlit egy szakiranyu tovabbképzésére. igy a mesterképzés tartalma ugyanaz, mint
az alapképzeésé, csak részletesebb. Ez utobbi jelenség a masik intézménynél nem meriil fel
problémaként, inkabb rendszerjellemzdéként lett azonositva (,,BSC-n alapok, MSc-n
finomhangolas™). Jo gyakorlatként mutatkozott az egyik vidéki intézmény sikeres
tantargycsokkentési és egyben alapoz6 tudés atadasara fokuszaldo reformja, melynek
eredményeként a mérnoki képzéseken az elsé harom félév tantargyprogramja megegyezik,
szakiranyok nincsenek. Szintén fontos elemként tobb interjuban jelentkezett a

tantargytartalom folyamatos modernizadlasa ipari szereplok bevonasaval, illetve a kiilfoldi

42 tanterv: egy szak képzési és kimeneti kovetelményeknek megfeleléen 6sszellitott képzési terve, amelynek elemei:
képzési szakonkénti bontasban a tantargyak, tantervi egységek alapjan meghatarozott ora- és vizsgaterv a kdvetelmények
teljesitésének ellendrzési, értékelési rendszere, valamint a tantargyak, tantervi egységek tantargyi programja” (2011. évi
CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol 108.§ 42.)

43 azoknak az ismereteknek, jartassagoknak, készségeknek, képességeknek (kompetencia) dsszessége, illetve az a tudés,
amelynek megszerzése esetén az adott szakon oklevél kiadhat6.” (2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsdoktatasrol
108.§ 16.)

63



tanulmanyok megujitéd erejének jelentdsége. Az alapozo targyak nehézségei tobb interjiban
is elokertiltek. A fovarosi egyetem rektora kiemelte a mérnoki etika jelentoségét: a miiveltség
novelése és miveltségre alapozott mérnoktudomanyok jelenthetik a kés6bbi mérnoki
dontések, dontéselokészitési tevékenységek megfelelden holisztikus megkozelitését. A
budapesti intézménynél a doktori képzésnél a témavezetdk jelentdsége keriilt megemlitésre
fontos mindségi tényezoként. A kodolas 4. szintjére alapulo tartalomelemzés leggyakoribb
szavai, szoszerkezetei a MSc (5), BSc (4), nem, alapozo, tantargy (3), ipari, gazdasagi,
Bologna-rendszer, elméleti, azonnal hasznalhato, tudas, KKK, még nem latott problémdk,
megoldas, képessé, mérnoki (2). A ,nem” gyakorisiga jol jellemzi a kritikai

megnyilvanuldsok sulyat.
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10.dbra: Mit oktatnak? - Szokép dontéshozok, intézményvezetdk interjui alapjan
Forrds: Word Art program sajat szerkesztés

Hogyan oktatnak?

Az oktatdi és oktatasi kivalosag legfontosabb emlitett ismérveit gytijtottem a cimszo ald. A
hallgatéi tudasszint novelését leginkabb kutatdsban jartas, hazai és nemzetkozi kutatasi és
ipari beagyazottsagok utjan folyamatosan tudasmegujit6, hallgatokat partneri viszonyban
inspiralni képes oktatd tudja tdmogatni. A gyakorlati oktatas fontossagat is kiemeli két
interjlalany. A4 leggyakoribb szavak az oktatoi kivdalosagra vonatkozoan ,, kutatas”,
, nemzetkozi”, , tapasztalat” (3), ezeket koveti a , hallgatoi”, , tudas”, , felkésziiltség”,

. gyvakorlati”, |, beagyazottsag” (2). Az oktatas kivalosagat az alabbi szavak, szoszerkezetek
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jellemezték a legnagyobb eldfordulassal: |, szemlélteto eszkozok”, ,,nemzetkozi”, , nyelvi
kompetencia” (2). Az ezt kiemeld interjialanyok nézdépontja szerint oktatds mindségét
nagymértékben befolyasoljak az elsésorban szemléltetésre alkalmas eszk6zok, a nemzetkdzi
projektek és csereprogramok, valamint a nyelvi kompetencidk folyamatos fejlesztésére
alkalmas oktatasi kornyezet.

A 11. abra az oktatoi és oktatasi kivalosag leggyakoribb szavait egyiitt abrazolja. A kodolas
negyedik szintjén az oktatoi (13) sz6 dominans, ezt kdveti a nemzetkozi (5), hallgatoi,
kutatoi, tapasztalat (3), tudds, felkésziiltség, gyakorlati, szemlélteto, eszkozok, nyelvtudas
(2). Beszédes szoképet lathatunk.
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11.dabra: Hogyan oktatnak? - Székép dontéshozok, intézményvezetdk interjui alapjan
Forrds: Word Art program sajat szerkesztés

Vallalati képzési kapcsolatok

A 2014-ben megujuld felsoktatdsi torvény hozta be a hazai felsoktatds vilagaba a

németorszagi gyokerli dudlis képzés** fogalmat. Szdmos forrasban olvashattunk rola (A

4 miiszaki, informatika, agrar, természettudomany, egészségtudoméany vagy gazdasagtudoméanyok képzési teriileten

inditott gyakorlatigényes alapképzési szakon, szocialis munka alapképzési szakon, illetve a felsorolt a képzési teriilethez
tartozo mesterképzési szakon folytatott képzés azon formaja, amelyben a szak - képzési és kimeneti kovetelményeknek
megfeleléen meghatarozott, teljes idejli, a képzési id6szakra, a képzés moddszereire, a tandrara, a megszerzett tudas
értékelésére egyedi rendelkezéseket tartalmazo - tanterve szerint a gyakorlati képzés a Dualis Képzési Tanacs altal
meghatarozott keretek kozott, mindsitett szervezetnél folyik (2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol 108.§
Lb);
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Fels6fokti Dudlis Képzés Fehér Konyve, 2019) (Poor & Zsigri, 2019) (Palkovics, 2016)
(Beracs, 2017) (Asnul & Salina, 2017), melyek kozott egy friss, 2022 év elején megjelent
publikacidban Toth Katalin a dudlis képzés bevezetésének tapasztalatait foglalja dssze. A
vallalatok ¢és a felsdoktatas kozotti hatékonyabb kapcsolatot formalt a dualis képzési forma,
ugyanakkor a nyitottsag és a befogadas mindkét fél részrdl sziikséges attitiild a sikeres
mikodtetéshez (Toth, 2022).

A bevezetd gondolatok utdn elgondolkodtatd, hogy az interjualanyok koziil csak egy
emelte ki explicite a dudlis képzés ¢és a vallalat felsGoktatasi felelosség kérdéskorét. (A
vallalati kapcsolatok és gyakorlati tapasztalatok az oktatdi-oktatasi kivalosag témakorében
jelentek meg a minta tobbi eleménél jellemzoen.) Az elmondas alapjan hazadnkban specialis
helyzet allt eld, mert a vdllalati szektor elvarja a felséoktatdastol, hogy kész munkaerdt
kapjanak. Az elmondottak alapjan a fels6oktatas nem tudja ezt a szerepkort vallalni, mert az
ipari technologiavaltast képtelen - és nem is dolga - lekdvetni a laborjaiban, ezért keriilt
bevezetésre a dudlis képzés, ami azonban nagy leterheltséget jelent a vallalatoknal, nincs
elég aktivitas. Intézményi jo gyakorlatként olyan stratégiai szovetségeket kotnek fontos
munkaltatokkal, melyekben gyakornoki programot miikodtetnek, lehetdséget adva a végzett
hallgatoknak munkavégzésre és a vallalati bedgyazodasra. Erdekességként meriilt fel, hogy
a kiemelten nagy hatdsu képzések esetén, mint orvosi vagy jogi képzés (ahol életiink,
szabadsagunk mulhat a szakértelmen) szakvizsga rendszer mikddik a végzettség
megszerzése utan. Az interjlialany véleménye szerint ennek céljat lehetne elérni a miiszaki
teriileten gyakornoki programok szisztematikus miikodtetésével, mely vallalati felel6sségi

kor.

Tehetséggondozas

A tehetséggondozas fontossaga minden interjuban megjelent. Mind a hallgatoi életut, mind
az akadémiai utanpotlas szempontjabol fontos alapfeladatként lett definidlva. Fontos
egyezOseég volt a hallgatoi versenyek (ahogy az egyik vezetd nevezte ,.tridlis oktatas”)
kiemelése, mely mindharom rektor interjiijadban hangsulyt kapott. Az ott szerezhetd tudas és
inspiracid fontos hozzédadott értéket jelent a hallgatdi mindséghez — fogalmazddott meg. Az
az intézményvezetd, aki a hallgatdoi mindséget jelolte meg az oktatasi mindség sziik
keresztmetszeteként a hallgatokat jellemzé motivacio és attitlid kapcesan is meglehetdsen
lehangolo képet festett. Kiemelte a csoporthoz valo tartozast tamogatd motivacios eszkoz

jelentdségét, melynek egy pezsgd szintere lehet a hazi versenyek vilaga.
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Tomegoktatas, személytelenség, mentalhigiéné

A tomegoktatas és az ebbdl adodd személytelenség kérdéskore tobb interjiban is
adottsagként keriilt megemlitésre. A fOvarosi intézménynél a j6 mindségli tdmegoktatas
biztositasa intézményi célként fogalmazodik meg, ugyanakkor nem keril el6 a
személytelenség kérdéskore. Van olyan vélemény, hogy a tdmegoktatasi jelenség ellenére,
vagy éppen annak ellenstlyozasara a professzor-hallgato viszonyra nagy sziikség lenne a
miiszaki tudomanyoknal is. Az egyik vidéki intézménynél felszinre keriild mentalhigiénés
problémakdr kiemeli a pszichologusok elérhetdségének fontossagat, mint intézményi
szolgaltatast. Problémaként keriil azonositisra, hogy a személytelenség okan az
alapképzésen lévo hallgatokat nem ismerik, vagyis az esetleges mentalhigiénés problémakat
nem is tudjdk azonositani. Hangsulyt kap az egyetemi szabadsdgfokra atmenet nélkiil
»raengedett” fiatalok jelensége, akik koziil sokan nem, vagy csak hosszabb id6 utan tudnak
tanulmanyaikat tdmogatd modon €lni ezzel a szabadsaggal, személyiségiik még nem alakult
ki teljesen. ,,Nehéz élethelyzet, kikeriil (a diak) az on/off allapotbdl, itt meg a szabadsagi fok
oriasi feleldsség, olyan érett személyiséget feltételez, aminek az alapjai nem nagyon
teremtddnek meg a kozoktatas merev rendszerében.” (az egyik vidéki rektor interjijabol)
Ennek kdvetkezménye rektor Ur szerint, hogy az elsé par félévben visszatért a rendszeres
szamonkérés jelensége, hogy igy tdmogassak a hallgatok szisztematikus felkésziilését. Ide
kapcsolodik az emlitett egyetem egyik kardn miikoddé mentorhdlozat, mely akér tanulmanyi,
akar személyes hallgatoi problémak rendszerszerli kezelésére hivatott. A mentorhalozat
teljes egyetemre kiterjedd bevezetése human és adminisztracids kapacitdsok hianya miatt

nem valésult meg.

Lemorzsolodas

A lemorzsolodas jelensége a két vidéki intézménynél keriilt kiemelésre. Egyrészt, a
lemorzsolddas jelensége mind tarsadalmi, mind kozvetlen gazdasagi szempontbdl karos, az
érintett személyre és az intézményi presztizsre rombold hatast kifejtd dimenzioként lett
definidlva. Intézményi célként fogalmazddott meg a csokkentése. Masrészrdl a mar emlitett
Osszefliggést hozta felszinre, miszerint a nem céltudatosan, nem elhivatottsagbol miiszaki
palydra érkezé hallgatok kozott nagyobb a lemorzsolodasi ardny.

Osszefoglalva a miiszaki felsdoktatds dontéshozoi és intézményvezetdi korében elvégzett
négy mélyinterju tartalomelemzési eredményeit, az interjikban elhangzott altaldnos

megkozelitéseket vegyitve a miiszaki felsdoktatds hozzaadott értékének j megkdzelitése
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fogalmazhat6é meg: a miiszaki felséoktatas hozzaadott értéke az alkotasra, értékteremtésre,
a hozzaadott érték szemléletre tanitds, mely altal a hallgatok hosszu tavon a munkaerdpiac
reziliens, alkoto szereploivé valnak. A felsOoktatds mindségének kockazatai kozott
elhangzott a rosszul értelmezett autondmia, az ipar rovidtavi igénye €s a tarsadalom hossza
tavil érdeke kozotti ellentét, a lemorzsoldodas jelensége, a tomegoktatas, illetve a
kovetkezményként jelentkezd személytelenség, tovabba a bejové hallgatdéi mindség. Az
interjualanyok megjelenitenek jo gyakorlatokat, kovetendo alapelveket a részletek kifejtése
soran, melyekkel ezek a kockazatok csokkenthetdk és egyuttal novelhetd a hozzaadott érték.
A bejovo hallgatoi mindség kérdése megosztotta a véleményeket.

A ,Kik, mit és hogyan oktatnak?” témakorok leggyakoribb (legalabb kétszer eléforduld)
szavait Osszesitettem, ahol voltak atfedések a gyakorisagokat 0sszeadtam, kiegészitettem a
tehetséggondozas, versenyek, dudlis, gyakornoki szavakkal gyakorisagukat figyelembe

véve, majd errdl készitettem egy Osszegzd szoképet, mely a 12. dbran lathato.

Nyelvtudas
Tapasztalat
Tehetséggondozas Problémak

puslisNemzetkoziven

whiPrOfeSSZOor ¢’ ng‘;s

Alapozo 7 Doktorandusz Elméleti Kkk

antarqy Gazdasag

BSC ' tato IEISZIVO
Versenyek
; Ipar

Hallgatoi
“"NemoOktatop/ SC ’??3‘96“’

Ereje
Oktassanak zamit

12.dbra: Osszegz6 sz6kép - Dontéshozok, intézményvezetdk interjui alapjan
Forrds: Word Art program sajat szerkesztés

Az oktatéi jelzd talsulya jelzi, hogy az interjhalanyok szerint hangsulyosan az oktatoi
oldalrél lehet javitani az oktatas minségén a vélemények alapjan. Erzékelhetd a tantdrgyi
program kiemelt jelentésége, ugyanakkor nem elhanyagolhatod az intézmény szerepe, ami
menedzseli a tudomanyos életpalyakat, gondoskodik az eszkdzellatottsagrol és tamogatja a
nemzetkozi, ipari, vallalati kapcsolatokat. A tehetséggondozas és a hallgatoi versenyek

hozzaadott érték noveld hatasa sem kérdés.
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6.1.2. Hallgatok

A hallgatoi stakeholdereket képviseld interjuk szintén izgalmas eredményeket hoztak. A
hallgatoi érdekcsoport tobb szempontbol is kiilonleges. Vevoi, résztvevoi és értékeldi is
egyben a felsdoktatasi folyamatnak. Annak ardnya, hogy mennyire vagynak mindségi
szolgaltatasra, j6 megtériilésii befektetésre, vagy a ,,Campus 1ét” varazsara (Kozma, 2004.)
bizonyara szamos egyéni tényezd altal befolyasolt személyes vektor. Kulcsszerepldk, hiszen
a fels6oktatas tarsadalmi értéke (McMahon, 2017) altaluk aktivizalodik. Inzerjualanyokat -
a személyes soksziniiség kezelése okan - hallgatokat képviseld vezetok koziil valasztottam.
Az els6 hallgatokat képviseli interjialany (H 1) a f6évarosi intézmény hallgatoi
képviseletének elndke, az interju idépontja 2020. julius 15. 9 6ra volt. A masodik hallgatoi
interjit az Hallgatoi Onkorményzatok Orszagos Elnokével készitettem (H 11.) 2020. julius
23-an 11 orakor. Fontos informécio, hogy H 1. személyesen miiszaki képzésben érintett, mig
H II. gazdasagtudomanyi teriileten folytatta tanulmanyait. H I1. az interju elején kiemelte,
hogy feladatkorébol adodoan jo ralatassal rendelkezik a teljes felsGoktatasra, ezen belil a
miszaki képzésen hallgatok véleményeit, problémadival is foglalkozott. A rogzitett hallgatoi
interjuk alapjan tovabb kovethetd a megkezdett kutatasi logika. Elsdként a kezdd és 6sszegzd
gondolatok elemzését végzem el, majd a részletekkel folytatom. Tudatosan keresem a
dontéshozo, intézményiranyitasi szereplokkel felvett megallapitdsok ismétlodését, az
eltéréseket, illetve a hallgatéi vélemények kozotti diverzitast, Osszhangot, vagy az
esetlegesen felmeriild ellentmondasokat. Kozben mindvégig ott a fokuszban a kutatési

kérdés, mellyel a miiszaki felsdoktatas hozzaadott értékének meghatarozo elemeit keresem.

6.1.2.1. Osszegzé gondolatok - ,, Mit jelent az On szamdra, mit gondol a miiszaki
felsooktatas mindségeérdl, a hozzaadott értékérol?”
A kezdé és 6sszegzd gondolatok tekintetében elmondhatd, hogy a HOOK elndk a miiszaki
felsGoktatas helyzeti elonyeit (intézményi brandek alapjan jol anticipalhatd képzések,
szakpolitikailag kiemelt teriilet értd kezekben, igy jok az elképzelések) emlitette elsdként,
mely a hozzdadott értéknek jO taptalajat képezhetik. Véleménye szerint a gyengébb
pontszamok alapjan is lehetséges bejutas elérevetiti a lemorzsolddas kockazatait. Osszegzo
gondolataiban a miiszaki felsOoktatas tarsadalmi kiildetésére hivta fel a figyelmet, mely a
kivald mérnokképzési szinvonallal az orszdg image noveléséhez is hozzajarul, mint
hozzaadott érték. Nem maradt el a lemorzsolodas minimalizalasanak megemlitése,
ugyanakkor egy nagyon figyelemre mélté félmondat elhangzott, miszerint segitsiik a mas
teriilet irant érdeklodoket, a 1ényeg, hogy a felsdoktatasbol ne hulljanak ki a hallgatok.
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Ertékes gondolat volt az egyetemen szerzett kapcsolati téke, mint hozzdadott értékelem, mely
halozatok rovid, kézép és hosszu tavon is miitkodoképesek. A kozdsségi és a pedagogiai
dimenzio szintén fontos elemként keriilt kiemelésre. Az intézményi hallgatdéi képviselet
vezetdje négy szinten kozelitette meg a hozzaadott értéket. Altalanossagban a miiszaki
felsGoktatas hozzaadott értéke a diploma megszerzése, mely a gyors €és magas szintil
ismeretelsajatitas képességét feltételezi. Masodik szinten a rendszerszemlélet, mint
elsajatitott képesség all, mely az élet hétkdznapi modelljein is atsegiti a ,,folyamatmérnok”™
szemlélettel rendelkezdket. Harmadik elem maga a magas szintli szaktudéas, mely akér
bemenet az ipari vilagba, akar biztos alap a tovabbtanuldshoz. Végiil negyedik elemként a
kiemelkeddé tudomanyos munkat végz6 hallgatok szamara nytjtott intézményi inkubécio,
mellyel elindithatok a késobbi fejlesztések, melyek a hallgatoi életpalya és a gazdasag
fejlodését is szolgaljak.

swniosizs DUAiS OWEQK -
Kortarssem Tanany

Hallgato Utanpotla Kapc So‘a“OktatO

Aktivalasa Eletpalya Hé ¢ @ Munkaer
”MH“IOS@Q Kepzes
D/Kuldetes Narrativa

i

em saosPedagogia Kfi Tudomanyos Javaslat

VISZOI’]y Felkesmltseg / Musza kl
1/ I\
r)Cri qouwa! H a O a t 0
Mozgalom Z TOke

Ujrastruktur: lmsze"mpont Kihivasok

13.abra: Hallgatoi cimszavak
Forrds: Word Art program sajat szerkesztés

Annyira sokspektrumu és egyben komplementer gondolatot hozott a két hallgatoi képviseld,
hogy elsdként a tartalomelemzésnél a kodolas 2. 1épéseként keletkezd cimszavakat vetettem
gyakorisagi elemzés és szofelhd képzés ala. Ezek eredményeit mutatja a 13. abra. A kiemelt
gyakorisagu szavak hallgatoi (8), halozat (5) kortarssegito (4) alapjan érezhetoen megjelent
egy uj, hallgatoi halozati aspektus, valamint jol kivehetdk a dualis, tudomanyos, életpdlya,
pedagogia, viszony (2) szavak is. A gyakorisagi elemzés segitette a szoveges elemzés

elkészitését, melynél a cimszavakat és a hozzajuk tartozo kiegészitd tartalmat a kialakitott
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struktaraba illesztettem, amennyire ez lehetséges volt. A tartalmakat kovetve jelentek meg

Uj, ¢és keriiltek kihagyasra az el6z6ekben azonositott hozzaadott érték elemek.

6.1.2.2. A hozzaadott erték elemei és kihivasai

Jol kovethetd volt a kordbbiakban kialakitott elemzési struktira. Az elemek hangsulyai,
valamint a megjelend 1j tényezok (erds kozosség, az intézményi szolgaltatasok) vezetik a
szemet az érdekcsoportok kiilonbdzd aspektusait megmutatva. Tovabba érdekes, hogy a
hallgatok (koziiliik is csak az egyik interjlialany) a dudlis képzésrdl beszélt, de nem emlitett
egyéb ,.formacidkat”. A lemorzsolodas tényezdje ennél az érdekcsoportnal is megjelenik

kihivasok kozott felsorolva.

Kik oktatnak?

Fontos megjegyezni, hogy az oktatoi mindséget daltaldnossagban jonak, a févarosi intézmény

képviseldje kifejezetten magasnak deklaralta.

Mit oktatnak?

Erdekesség, hogy a fovarosi intézmény hallgatéi képviseldje megerdsiti a rektor altal is
megemlitett egyetemi atjarhatosag (4thallgatas) és értelmiségi mérnokképzés jelentoséget.
Az orszagos hallgatdi képviseld a tananyagrol ugy vélekedik, hogy hosszu tdvon értik meg
a hallgatok a végzettségliik és az azzal jar6 keményebb alapozd targyak értékét.
Munkaerdpiacra kész szakemberek kibocsatasa a cél, melyhez sziikségesek ezek az alapozo
ismeretek. Ennek markéansabb és hatékonyabb kommunikacigjat sziikségesnek taldlja, mert
nehezen értik a hallgatok, hogy miért kellenek a kritikus targyak. Valamint jelentOséget
tulajdonit a gyakorlati tudas curriculumba vald beépitésének, megujitasanak. ,,....veszi- € a
faradtsagot, hogy ujrastrukturdlja és curriculumba épitse az Gjonnan megjelend gyakorlati
tudast. Vagy ugyantgy leadja a 650 dias ppt-t. Azért, mert kényelmes, jol bejaratott és

harminc éve is igy csinaltam és j6 mérnokoket adtam ki a kezeim koziil.”

Hogyan oktatnak?

Egyértelmiien megjelenik az igény az inspirdlo, pedagogiai ,,génallomannyal” rendelkezd
oktatdkra. Ehhez szervesen kapcsolodik a vélemény, hogy valamilyen pedagogiai injekciora
nagy sziikség lenne a miiszaki teriileten is, illetve a tandrképzés viszonylataban is felmeriil a

pedagbdgiai modul megerdsitésének sziikségessége. A felsdoktatas vilagat jellemzd
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,feudalis” viszonyrendszer ¢és a ,,felsébbrendii toxikus mentalitas” is emlitésre keriil, melyet
az interjualany szerint partneri viszonynak kellene felvaltani a mindség aktivalasa
érdekében. A hallgatoi hozzaadott érték egyéb fontos elemeként beszél a munkaerdpiacra
torténd bevezetés intézményi szolgaltatasairdl, melyeket felerdsithetnek a hallgatoi

¢letpalyakat gondozo6, jol miikodo partnerségen alapuld mester-tanitvany kapcsolatok.

Tehetséggondozas

A hozzaadott érték elemeinél nagyon fontos helyen szerepel a kutatdsokba, kisebb
kutatocsoportokba torténd hallgatéi bevonas, a tudomanyos didkkori tevékenységek,

szakkollégiumok szerepe, valamint az ezt timogato oktatoi és intézményi attitiid.

Erds kozosség

Az egyetemi erds kozOsség felépitése és megtartdsa, kortarssegité hdlozatok mikodtetése
mindkét hallgatoi képviseld elmondasa alapjan kozponti hozzaadott érték elem. A fovarosi
intézmény hallgatdoi vezetéje elmondta, hogy a hallgatok szivesen fordulnak
hallgatotarsaikhoz  kiilonbozé problémak esetén. Hallgatdoi mozgalomként wutal a
kozosségépités és kortarsegité haldzatok mikodtetésének jelentdségére, elmondja, hogy
visszacsatolasok vannak rd, miszerint a kdzosségbe tartozas csokkenti lemorzsolodast €s
segiti jobb eredmények elérését. A kortarssegitd mozgalmak jelentdsége mellett az orszagos
hallgatoi képviseld kiemeli, hogy sokat segithet a kozdsség mindségén a partneri szemlélet,
ahol nincs helye felsébbrendliségnek. ,,Nagy feleldssége van a mérndk képzésnek, de
minden egyetemnek és képzésnek, hogy ne nyomorsitsa meg a hallgatokat lelkileg.” Ezzel
elértiink a mentélhigiénés problémakhoz, melyre a kortarssegitd halozatok és megfeleld
egyetemi szolgéltatdsok nytjthatnak gyogyirt, vagy jelenthetnek prevencidt. Mindkét
interjlialany meglatdsa, hogy sziikséges a kozosségi feleldsségvallalas, intézményi
szerepvallalas. Els0 jo 1épés, ha megfeleld informéaciomennyiség, megfeleld szolgaltatas van
a ,,veszelyeztetett” csoportnak. Megjegyzendd, hogy a fovérosi intézményre jellemzd
,»b0séges” hallgatdi képvisel6i huméan kapacitas és ezaltal lehetséges rendszerszeri és
hatékony halézatosodas vélelmezhetéen nem altalanossagban igaz, ahogy azt az egyik vidéki

egyetem vezetdje €s az orszagos hallgatoi képviselo is jelezte.
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Intézményi szolgaltatasok

Jo kezdeményezések taldlhatok az intézményi hallgatoéi szolgaltatdsok rendszerében,
azonban a fovarosi egyetem hallgatoi vezetdjének elmondésa szerint sok még a tennivalo,
hogy rendszerszintiivé, megfeleléen integralttd és altalanosan ismertté valjanak ezek a
szolgaltatasok. A vélemények alapjan az intézményi szerepvallalas nagyon fontos az erds

kozosség €s a hallgatdi szolgaltatasok rendszerében.

Dualis képzés

Az orszagos hallgatokat képviseld interjialany a dualis képzést jol muiikodo, de
finomhangolasra szorul6 képzési formanak latja, melyet a résztvevo hallgatok kedvelnek, de
kimaradnak az egyetemi 1ét meghatirozd jellemz6ibdl, nem szocializalodnak

egyetemistaként, nem tudnak olyan kapcsolati tékét gytijteni, amit meghatarozo fontossagu

hozzaadott érték elemként jelol meg. A févarosi intézménynél errél nem esett szo.

Kihivasok

Az egyik interjialany a miiszaki fels6oktatas legnagyobb kihivasainak a lemorzsolodast €s
az utanpotlast tartja. A tudomdnyos életpalya elértéktelenedése hallgatdi oldalrol is
azonositott, ijesztd jelenség.

Osszefoglalva a hallgatéi véleményeket a hallgatdi nézépont meghatdrozéan behozza a
képbe a hallgatoi halozatok, a kortarssegités, az oktato-hallgato partneri viszony hozzdadott
erték novelo hatasat. Ugyanakkor artikuldltan megjelenik a magas szintii szakmai ismeret, a
rendszerszemlélet elsajatitasa, az egyetemen szerzett kapcsolati téke hozzaadott értéke. 4 jo
szakmai tudast élményszeriien, presztizskent, kihivasként kozosségben elsajatitani, igy
foglalhato oOssze a hozzaadott értékrol alkotott kepiik. A kritikus targyak kapcsan uj
informacio, hogy nem értik a hallgaték azok hossza tavu jelentOségét. Az erdteljesebb
kommunikécié megfontoland6 annak elfogadtatasara, hogy az alapozo targyak értéke hosszu
tavon helyezddik kontextusba, valamint értéke van megszerezni a végzettséget még akkor

is, ha az aktualis ipari igények mast diktalnak.

6.1.3. Munkaaddék

A munkaadoi érdekcsoportot is emlithetjilk Ggy, mint a felsdoktatds vevdjét, hiszen a
hallgatét mint (kész-, vagy félkész?) ,terméket” veszi meg. Az egyik intézményvezetdi

interjiban alaposan kifejtésre keriilt, hogy mennyire dolga vagy feleldssége a vallalatoknak
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a felsOoktatasi szolgaltatds folyamataban részt venni, illetve mennyire dolga vagy
felelossége a felsOoktatdsnak bizonyos munkavallalok képére formalni bizonyos
hallgatoikat. A miiszaki felsdoktatas hozzaadott értékérdl a Magyar Ipar és Kereskedelmi
Kamara képzési ¢€s oktatdsi tigyekért felelds alelnokét (M 1.), valamint egy mérnokdket
Osszefogd orszagos szervezet elndkét (M I1.) - aki ipari szakember és vallalatvezetd egyben
- kérdeztem. Ezek az interjuk a Covid-19 jarvany terheltebb id6szakaban zajlottak, ezért
mindkét interjut az el6zetesen elkiildott kérdések utan telefonon keresztiil bonyolitottam. Az
M L interjira 2021. jinius 1-én 14:30 orakor, az M IL. interjira pedig 2021. junius 10. 10
orakor keriilt sor. Két széles ralatassal rendelkez6é szakember €s vezetd interjijat elemezve
sok kozos keresztmetszet valt elsd halldsra is azonosithatova, ezért gyakorisagi elemzéssel
kezdtem a vizsgalatot. Ennek eredményét mutatja az aldbbi szokép, melyben a kodolas 3.

soran keletkezd tartalmakat illusztralja.
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14. abra: Munkaadok - A miiszaki felséoktatas hozzaadott értéke - szokép
Forras: Word Art program sajat szerkesztés

A kiemelt gyakorisagl szavak a vallalati (4), gyakorlat, képzés, oktatas (3) elhelyezkedés,
mérnok, hidny, k6zos, gondolkozés, gyenge, hallgatok, dudlis (2)

6.1.3.1. Osszegzé gondolatok - ,, Mit jelent az On szamdra, mit gondol a miiszaki
felsdoktatas mindségerdl, a hozzaadott értékeérdl?”

A kezd6 ¢és 0sszegz0 gondolatokat vizsgalva markansan megjelenik a hazai mérnokhiany

jelensége, a hallgatdi elhelyezkedés, mint a piacképes tudds mércéje keriil meghatarozasra,
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valamint a vallalati szerepld fontossaga, a vallalati-gazdasagi kapcsolatok, a gyakorlati tudas
¢s az ipari kutatdsok jelentOsége is kiemelt figyelmet kap a nyitd gondolatoknal. Az
egyetemek alkalmazott kutatasainak javarészt ipari igényekre kellene reagalniuk — hangzik
a vélemény. (A témahoz kapcsolddik, hogy az egyik felsdoktatasi vezetd ezt tigy fejezte ki,
hogy aranyt kell tartaniuk alap €s alkalmazott kutatasok kozott). A masik megkdozelités
szerint a felsGoktatas kiildetése piacképes hallgatok kibocsatasa, azonban a fels6oktatasra
nincs hatassal a kimenet (A lemorzsolédas finanszirozadsi hatrannyal jar, de a végzett
hallgatoknal megszakad a feleldsség). Kritikaként elhangzik, hogy sajnos a mai napig
jellemzé a gyakorlati és nyelvi kompetenciak hianya. Az els6 gondolatok kozott kap helyet
a csapatmunka ¢és a kulturdlt reflexid jelent0sége (,,nincsenek egyediilalld zsenik és
polihisztorok ma mar. A csapatmunkéaban fontos, hogy elfogadom, hogy rosszat csinalok,
illetve kulturalt koriilmények kozott adok visszajelzést, ha latom, hogy valaki valamit
rosszul csindl.”) A zar6 gondolatok kozott talalhatd az oktatasi befektetés fogalom, mely az
oktatasra forditott eréforrdsokat hosszu tava javakként aposztrofalja. Egy masik érdekes
megkozelités, hogy sziikség van ,,érzékeny” mérnokokre. A mérnékiknek rendelkeznie kell
olyan kompetencidkkal, melyek meggyozo erovel veértezik fel oket, hogy élni tudjanak a
dontéselokészitésben valo feleldsségiikkel.

A részleteket vizsgalva ebben az érdekkorben is azonosithaté a ,kik, mit és hogyan
oktatnak” megkozelités, a belépd hallgatoi mindség. Hangsulyt azonban a vallalati
egylittmiikodés élvez és lathatd, hogy szinte minden gondolati szdl az egyetem-ipar

atjarhatosagahoz, a vallalati egyiittmiikédések sziikségességéhez vezet.

6.1.3.2. A hozzaadott erték elemei és kihivasai

Ha megnézziik, hogy itt mennyiben tudtam megtartani a kezdeti elemzési struktirat, akkor
jol lathatova valik, hogy a munkaadoi érdekcsoport nem beszél kiilon tehetséggondozasrol.
Megjelenik kiilon a vallalati egyiittmiikodések cimszo az eddigieknél kiemeltebb teriiletként,
valamint megjelenik a munkaerépiac, a bejovo hallgatok mindsége és az érdekcsoportok

kozotti 6sszehangoltsag jelentdsége.

Kik oktatnak?

Egyikdjlik elefantcsonttoronyba zarkdzo professzorokat emleget, a masik interjialany ugy
vélekedik, hogy a ,,Jogdszokat jogdszok tanitjak, orvosokat orvosok tanitjik, de mérnokoket

csak professzorok tanitjak”. Mindkét gondolat az ipar-egyetem kozotti atjards jelenlegi
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hidnyaba torkollik. Az akadémiai szféraban a versenyképes bér hidnya megélhetési
kutatokka alakitja az egyetemi oktatokat, akik igy nem az oktatasra, hanem a
keresetkiegészitésre fokuszalnak. A versenyképes bérek rendezhetnék a helyzetet, hangzik a
vélemény. Fontos lenne, hogy vallalati vezetok, szakemberek oktathassanak az

egyetemeken. ,,Oktatasi krizishelyzet van™.

Mit oktatnak?

A hallgatot elméleti és gyakorlati tudashoz is el kell juttatni, ugyanakkor felmeriil, hogy sok
a felesleges tananyag helyett a ,,j6zan paraszti €sz és a gyakorlat” lenne fontos, ,,ez vitte elore

a vilagot”.

Hogyan oktatnak?

A dudlis képzés mindkét interju alany véleménye szerint elitképzés, a tobbséget nem érinti
¢és a kiforratlan hallgatdi elképzelések miatt sokszor aranytalan energiabefektetéssel jar.
Megoldasként a kooperativ képzést emliti, mely kapcsan az utolsd évében 1évo, mar
majdnem kész mérnokat, sokkal inkabb lehet értelmes feladatokkal leterhelni. Sok esetben
allasajanlattal végzédik ez a tipusu képzés. Erdekesség, hogy megjelenik a mérnck oktaté
esetleges pedagdgiai hidnyossaga, melyre ,, bolcsész kooperacio” lenne az orvossag az egyik
interjualany szerint. A masik vezeté kiemeli a projektek hatékonysagat az oktatasban és a
gyakorlati oktatas terén egy masik aspektust is el6hozott: az interdiszciplinaris kozos nyelv
kialakuldsanak tamogatasat, mellyel szot ért a mémdk és a kozgazdasz. Markans
véleményként hangzik el, hogy az ovodatol kezdve sziikség lenne gyakorlati tudast fejleszto
jatékokra, szakkorok fejlesztésére. Az élményszerii oktatas képességével bird oktatok
észrevétleniil veszik ra a hallgatokat az ismeretekben valo elmélyiilésre. ,,...egy elvont
matematikai dolgot élményszerlien tanit, ha gyerek erre raharap rafog nézni matematikajara
¢s meg 1s fogja érteni. Ha ezt forditva csindljak, hogy itt a matek, és hogy mire valo kit

érdekel -nem megy a tudas.”

Vallalati egyiittmiikodések

A munkaadoi érdekcsoport mintaja szerint a vallalati kapcsolatrendszer a hozzaadott érték
fontos része, nem elegendéek a felsGoktatas mindségének megitélésére a tudomanymetriai
mutatok. Egyik interjualany szerint a vdllalati vélemények becsatorndzasa rendkiviil fontos,

legyen az tantargy szinti beépiilés, vagy KFI egylittmlikodés. ,, Az autdipar labon elviszi a
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hallgatokat”, az elektronikai iparban mester hallgatokat varnak, ezen a teriileten a dualis
képzésnél nagyobb jelentdségii egyiittmiikodések, megdllapoddasok miikodnek. Erdekes
informacio az egyik vélemény, miszerint az amerikai egyetemek kivalosaga a teljes atjarason
alapul, az egyetemek egyiitt élnek az iparral. Kiils6 tanszékekre hazai jo példaként keriilt el6

az Audi tanszék.

Munkaerdpiac

Mindkét szerepld tigy gondolja, hogy az oktatas €s a kutatas mellett fontos, hogy milyen
feltételekkel helyezkedik el a munkaerdpiacon a hallgato, ezt is nézni kell, ha hozzaadott
értékrol beszéliink. Azonositasra keriilt, hogy az alapképzés alatti vagy utani elhelyezkedés

csokkenti a mesterszakos hallgatok szamat, ami visszahat a piacra, gyengiti azt.

Bejovo hallgatok

Szintén kozos vélemény, hogy nincs nagy vonzereje a miiszaki-természettudomanyos
palyaknak, szerény atlaggal is bekeriilnek a hallgatok, ami magas lemorzsol6dashoz vezet.
fgy a pdlyaorienticié jelentésége nagy. Az is megfogalmazodik, hogy a mérndki palya
népszeriisitése terén sok tennivald van. Erdekes megkdzelités, miszerint a szakképzésben
végz0 hallgatokra is jellemz6 a gyenge elméleti felkésziiltség (az oktatdk még nincsnek

megfeleld mindségi szinvonalon), ami sokaknal megakadalyozza a sikeres végzést.

Erdekcsoportok kozotti dsszehangoltsdg

A vallalati érdekkor részérdl megfogalmazodott, hogy a bonyolult 6sszefliggésrendszerben
miikodo felsGoktatasban szamtalan stakeholder jelenik meg, ami feltételezi, hogy nagyobb
osszehangoltsag Sziikséges. A hozzaadott érték novelését az érdekcsoportok kozos
feladatanak tartjak. A konstruktiv és kritikus gondolkozas motivalasa, a mérnokok egyéb
kompetenciait is kiélesité vitakultira és prezentacios gyakorlatok meghonositiasa ¢€s
fejlesztése® mint jo gyakorlat keriilt emlitésre. Az egyetemi modellvaltist mindkét
interjialany a mindségre, illetve a versenyképességre nézve lehetdségnek tekintette,
gondolva itt a nagyobb rugalmassagra és szabadsagfokra ¢és a vallalati-ipari kapcsolatok
aktivizalasara. Ez abbdl a szempontbol is érdekes, hogy amennyiben eldvessziik az

intézményi vezetés fontossdgat (dontéshozoi oldalrél meriilt fel) a hozzaadott értek

4 finn oktat4si rendszer, illetve Debreceni Nemzetkdzi Iskola példait felhozva
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novelésért vallalt feleldsség tekintetében, akkor valdban igaz, hogy szabadabb keretek
kozott, a hallgatok altal emlitett feudalis kereteket hatra hagyva van lehetdség példaul rektor
valasztasara, bérek rendezésére, ipari partnerekkel vald egylittmiikodésre és a hozzaadott
értékre fokuszalé mindségkultiara kialakitasara. Ez azonban megint csak akkor igaz, ha a
mindség irant elkotelezett személyek képviselik a Fenntartoi oldalt.

Osszefoglalva a munkaaddi oldal meglatasait elmondhatd, hogy a bemend hallgatéi
mindséget gyengének tartjak, a kimenet mindségének garancidjat pedig az elhelyezkedés
mutatja meglatasuk szerint. Kiemelten emlitették a meghatarozé kompetenciak (gyakorlati
tudas, nyelvi kompetenciak) hidnyat. Javaslatuk, hogy vallalati egylittmikodésekkel,
projektekkel, élményszert oktatassal, a vitakultara és a kritikus és konstruktiv gondolkozas
fejlesztésével lehetne noveli a hozzaadott értéket. A vallalati kapcsolatrendszert a hozzaadott
érték részeként szintén kiilonos jelentdséggel értékelik, ugyanugy, mint a hallgatokkal valo
belépés eldtti kapcsolatteremtést és palyaorientaciot. Hangsulyozzak az érdekcsoportok
kozotti 6sszehangoltabb miikddést a kozoktatastol kezdddden az egyetemi szereplokon és

hallgatokon keresztiil a vallalatokig.

6.1.4. Osszegzés

A harom {6 érdekcsoport altal megfogalmazott legfontosabb tényezoket, kritikakat, jo
gyakorlatokat egymas mellé téve rajzolodik ki a muszaki fels6oktatas hozzaadott értékének
a vizsgalt minta szerinti holisztikus megkozelitése, valamint a lehetséges atjards az
érdekcsoportok meglatasai kozott. Ha érdekcsoport megnevezés nélkiil néziink ra az interjuk
elemzési struktaraira, Ugyis jol azonosithatok az érdekcsoportok eltérd aspektusai.
Megfigyelhetd, hogy Kik, Mit és Hogyan oktatnak? pontok mindenhol kirajzolhatok.
Kutatasi célom a miiszaki felsdoktatds legmeghatdrozobb hozzdadott érték elemeinek
megragadasa, a tarsadalmi szinergia irdnyaba torekvd hozzaadott érték modell felrajzolésa.
Az interjukban elhangzott Osszes tényezOt a vizsgalat struktrdja szerint §sszegyljtottem €s
az 1. és 2. tablazat szerint rendeztem Oket.

Az 1. tablazatban a mintaban elhangzott véleményeket, javaslatokat, j6 gyakorlatokat
Osszesitettem a miiszaki felséoktatds hozzdadott érték altalanos meghatarozasa, jellemzdje,
a meghatdrozé tényezdk, lehetéségek vonatkozasaban. Altalanos meghatarozasként az
oktatas (elméleti ¢és gyakorlati) és kutatas mindsége fogalmazhat6 meg, mint a miiszaki
felsdoktatas hozzaadott értéke. A végz0ds hallgatdéi mindségét egyhangulag a végzos hallgatoi
mindség jellemzi az elemzések alapjan. A meghatdrozo tényezoket és lehetdségeket

Osszesitve komplex kép tarul elénk, ahol a bejovo hallgatoi mindségtél és a
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palyaorientaciotol kezdve az akadémiai utanpotlas menedzselésén, a lemorzsolodas
csokkentésén, az egyetemen beliili és egyetemek kozotti egyiittmiikodéseken keresztiil
megjelenik a vallalati és nemzetkozi relaciok jelentosége. A felsGoktatasi modellvaltas
hozzaadott érték noveld potencidljara tobben is kitértek. Az érdekcsoportok kozotti
0sszehangoltabb miikddés €s az intézményi, illetve szervezeti (tanszék) vezetés teriilete is
meghatdroz6 a vizsgalat szerint.

A végz0bs hallgatoi mindséggel jellemezhetd hozzaadott érték elemei kozott lathatjuk a jo
szakemberképzést, a rendszerszemlélet elsajatitasat, komoly szakmai tudast ipari
tevékenység végzéséhez €s tovabbtanuldshoz, érzékeny mérnokok képzését, a csapatmunkat
¢és (On)reflexiot, az egyetem szerzett kapcsolati tokét, illetve a mester-tanitvany viszont,
valamint a munkaerdpiaci felkészitést. Az egyetemen szerzett kapcsolati t6két karrier- és
¢letvonalra valo hatasa miatt a hozzaadott érték modell halozati dimenziojanak Kiemelt

elemeként kezelem

1. tablazat: A miiszaki felsooktatas hozzaadott értéke — altalanos megkozelitések

Forras: sajat szerkesztés

végzos hallgaté mindsége,

miiszaki felsooktatas hozzaadott érték felséoktatas hozzaadott értéke

altalanos oktatas (elméleti és gyakorlati) és kutatas j0 szakemberképzés, magas mindségii
meghataroziasa | minOsége Kimenetel
. végz0ds hallgaté mindsége jellemzi - gyors, magasszintll ismeretelsajatitas
jellemzdje p . . . .

elhelyezkedés (DPR), zarovizsga képessége
meghatarozo bejovo hallgatd mindség rendszerszemlélet
tényezok, komoly szakismeret ipari tevékenység
lehetdségek palyaorientacid végzésre, biztos alap

tovabbtanulashoz, szakmai tudas
egyetemen szerzett kapcsolati toke,
mester-tanitvany viszony
lemorzsolddas minimalizalasa munkaerdpiaci felkészités, tamogatas
csapatmunka és (6n)reflexio
(interdiszciplinaris kdzds nyelv)

intézményvezetés, tanszékvezetok

akadémiai utanpotlas menedzselése

egyetemen beliili atoktatasi lehetdségek és
tudomanyos szinergiak

egyetemek kozotti egyiittmiikodés

vallalati kapcsolatrendszer, egylittmiikodések
hazai és nemzetkdzi projektek
Osszehangoltabb miikodés stakeholderek kozott
a bevonas eszkdzével

csapatmunka és (on)reflexio (intézménynél is)
modellvaltas hozzdadott érték noveld lehet
mérése zardvizsga, mint kompetencia mérés
elhelyezkedés (DPR végzés utan és 10- 15 év
mulva)

bejovo és kimend hallgatok
kompetenciaméréseinek kiilonbségére alapozo
hozzéaadott érték megkdzelités

érzékeny mérnokok
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Ahozzaadott érték dimenzioit és elemeit feltaro 2. tablazat f6 dimenzioi a kik, mit és hogyan
oktatnak, a tehetséggondozas és a halozatok. Lehetdségeket és veszélyeket azonositottam.
Az eredmény, amit igy kaptam alapot képez a hozzdadott érték modell megalkotaséhoz,
illetve valaszt ad kutatéi kérdésemre, mellyel a hozzdadott érték fejlesztési trendjeit,
potencialjait kerestem. Nem konkrét modszereket latunk igy, hanem az korvonalazhato,

hogy milyen értékteremtd teriileteken novelhetd a miiszaki felsdoktatas hozzaadott értéke.

2. tablazat: A miiszaki felsooktatas hozzdadott értéke — dimenziok és elemek

Forras: sajat szerkesztés

kik oktatnak lehetdségek veszélyek

ipar elszivo ereje utanpotlasra és
mesterszakos hallgatdkra is kihat
miiszaki teriileten nehezebb a
tudomanyos életpalya

tudomanyos életpalyanal nem szamit
fiatal oktatok laborgyakorlatok hallgatok forditott energia és id6, nem
szamit oktatas mindsége

tanszéki struktira

professzorok, tudos oktatok oktassanak

vallalati oktatok megjelent a generaciovaltas témakore
vallalati tanszék megélhetési kutatok
kiils6 munkak

iskolateremtd professzorok

doktoranduszok belsé motivacios rendszer

tudatos HR terv, utanpdtlas, tudomanyos
életpalyak gondozasa

oktatok legkevésbé problémas teriilet

hogyan oktatnak lehetéségek veszélyek
(oktato, szakmai felkésziiltség ipar labon elviszi a hallgatokat
intézmény)

modern, megujitott (kutatas, ipari gyakorlat,

. . lemorzsolodas
nemzetkozi) tudas

oktatoi gyakorlati tapasztalat

oktatoi hazai, nemzetkozi beagyazottsag,
kapcsolatrendszer

oktatoi kutatasi tapasztalat, kutatas orientacio

oktatoi attitlid, partneri viszony hallgatokkal

oktatoi inspiracios képesség

oktatas strukturaja (eléadasok,
szeminariumok, laborgyakorlatok)

eszkozellatottsag, jo szemléltetd eszkdzok

szoftverellatottsag

hallgatéi, intézményi nyelvi kompetencidk
fejlesztése (belso szervezeti tdimogatas)

projektek, nemzetkozi projektek
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2.tablazat (folytatas): A miiszaki felsooktatds hozzdaadott értéke — dimenziok és elemek

hogyan oktatnak lehetéségek veszélyek
(oktaté, pedagdgiai injekcid, bolesész kooperacio,
intézmény) kommunikacid fejlesztés
(folyt.) e . e s
élményszerii oktatas (jo szakmai tudas,
élmény, presztizs, kihivas)
csapatmunka és (6n)reflexio
vallalati képzési egyiittmiikodések (dualis,
kooperativ, gyakornoki)
sport szerepe
mit oktatnak lehetéségek veszélyek

még nem is latott problémak megoldasara
képessé tenni a hallgatokat

nagy ellentmondas a révidtavu ipari
igények és a gazdasag ¢s tarsadalom
hosszi tavt érdeke kozott.

alapozo ismeretk megerdsitése

BSc-n elméleti alapozo targyak hianya

folyamatos modernizalas ipari szereplokkel -
felhasznalokkal és fejlesztokkel egyiitt

teljes értékli szakemberek kellenek
rovid idén beliil

kiilfoldi tanulmanyok jelentsége

MSc KKK szakiranyt tovabbképzésnek
felel meg. Hianyzik fundamentalis tudas

tantargystruktara, tantargyszam, szakiranyok

alapozo tantargyak nehézségei

doktori képzésnél témavezetok jelentdsége

hallgat6i motivacio, fiatal személyiség,

mérndki etika, mérnok értelmiség, tagabb
ismeretek felvételének biztositasa

lemorzsolodas

gyakorlati tudas beépitése

tehetséggondozas

lehetoségek

veszélyek

tudomanyos diakkor, Uj Nemzeti Kivalosag
Progam, szakkollégiumok

mesterképzés,akadémiai utanpotlas
csokkend létszam

intézményi, tanszéki tehetséggondozo
programok

hallgatoi versenyek

kutatasokba bevonas

jatékok, szakkorok, gyakorlati dolgok

halozatok

lehetoségek

veszélyek

erds kozosség, kozosségbe tartozas

feudalis viszonyrendszer, "felsdbbrenda
toxikus mentalitas"

professzor-hallgato viszony

kevés human kapacitas

kortarssegit6 halozatok

mentalhigiénés problémak a
személytelen alapképzésen

intézményi timogatasa hallgatoi
halézatoknak, szolgaltatdsoknak

Az eredmények alapjan a miiszaki felsdoktatds mindségét és hozzaadott értékét egyszerre

befolydsolja a kutatds és az elméleti és gyakorlati jegyeket egylittesen viseld oktatas

mindsége. Dolgozatomban az oktatdsi minoség kérdéseire fokuszalok. A kutatasi mindséget

az oktatasi mindségbe beépiild elemként kezelem, ami implicite megjelenik az oktatokban,

a tananyagban, az oktatdsi, értékelési és hallgatoi bevonasi mddszerekben. A miiszaki

felsdoktatas hozzaadott értékének metrikus megkdzelitése nem képezi a dolgozatom témajat,

ezért, bar felsoroltam a feltart mérési lehetdségeket, nem fokusz. Ennek ellenére fontosnak
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tartom a bejovo €s végzos hallgatdi mindség kompetenciamérésekre alapul6 kiillonbségeként
definialt metrikus megkozelitést, hiszen ezzel valik ténylegesen objektiven kifejezhetové a
hozzéaadott érték.

Ugyanakkor a felsOoktatast, mint szolgaltatasi folyamatot értelmezve a hozzaadott érték
meghatarozasanal e folyamat mindségét meghatarozo, értékteremtd elemeket és ezek kozotti
Osszefiiggéseket szeretném modellezni. Ezért nem foglalkozom a bejové hallgatoi
mindséggel sem, ami a kozoktatasig viszi el a szalakat. A kimend hallgatdi mindséggel a
felsdoktatasi folyamat részét képezd értékelési tevékenység nézopontjabol foglalkozom,
mely elvalaszthatatlan az oktatasi alaptevékenység folyamatatol. Masképp fogalmazva, a
felsdoktatasi oktatasi-szolgaltatasi tevékenység mindségének és egyéb, a hozzaadott értékre
hatassal 1évo tényezok feltérképezésére és modellezésére vallalkozok és nem foglalkozok
metrikus kérdésekkel. Bar a miiszaki képzés allami finanszirozottsaga és a jelenleg
mindenkit felszivd munkaerdpiac okoz némi zavart a bejovd és kimend hallgatéi mindség
értékelésében tavlatos cél, hogy egy kovetkezd kutatassal a metrikus megkdzelités felé is
meginduljak. Mostani dolgozatom az értékteremtd folyamatok modelljét kutatja.

F6 kutatdsi kérdésem, hogy a miiszaki felsdoktatds hozzaadott érték modelljének
Osszedllitasdhoz milyen elemeket tudok azonositani, a kiilonbozo aktorok és stakeholderek
szempontjabol hogyan korvonalazhatoé a miiszaki felséoktatas hozzaadott értéke, valamint
ez miképp tolhato el a tarsadalmi szinergia iranyaba. Erre a kérdésre megadja a valaszt a 2.
tablazat, mely szerint a ,,mit, kik és hogyan oktatnak?”, valamint a tehetséggondozas és
kozosségi szempontok alatt Osszegytijtott ismérveket tartom meghatirozonak az interjuk
elemzésének eredményeként.

Az igy kapott eredmény alapot képez a hozzaadott érték modell megalkotasahoz, illetve
valaszt ad kutatoi kérdésemre, amellyel a hozz4adott érték fejlesztési trendjeit, potencialjait
kerestem. Nem konkrét modszereket latunk igy, hanem az korvonalazhatd, hogy milyen
értekteremto teriileteken novelhetd a miiszaki felsdoktatas hozzaadott értéke.

Az iskolateremté professzorok, az oktatok szakmai felkésziiltsége ¢és pedagogiai
felkésziiltsége, az ipari szereplokkel kozdsen alkotott curriculum, a mérndki etika, a hallgatoi

versenyek €s az erds kozosség csak néhany a legfontosabb feltart lehetdségek koziil.
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6.2.A miiszaki fels6oktatas hozzaadott értéke és a veszteségelem
hattértényezoi

A lean management filozofiaja szerint konceptualizalva a hozzaadott érték megkozelitését,
alap megallapitasaim szerint a felsdoktatasban tapasztalhatd lemorzsolddas a hozzaadott
érték modell veszteségelemének tekinthetd, igy a lemorzsolddas vizsgalataval inverz moédon
kozelithetiink a HEM elemeihez. A tanulmanyaikat végzettség nélkiil megszakito hallgatok
korében végzett kérddives vizsgalattal a sikertelenség okat, jellemzdit keressiik hallgato,
oktatd, intézmény, tdmogatd haldézatok mentén. Tobbaspektusit megkdzelitést hasznalva
kutatjuk, hogy fellelhetok-e olyan mintazatok a hallgatoi jogviszony sajat kérésre vagy
egyéb okokbol tortént megsziintetését/megszakitasat atélt hallgatok eseteiben, melyekkel
bizonyos elemek a hozzaadott érték modellben pozicionalhatok. Tovabbi kutatasi cél a
lemorzsoldédas, mint veszteség cizellalasa, kategorizalasa, illetve olyan mintdzatok
detektalasa, melyekkel jobban megérthetjiik a lemorzsolodds mogotti okokat, tényezdket,
valamint hozzdadott érték elemeket, illetve prevencios lehetdségeket azonosithatunk.
Hangsulyozando, hogy a kutatas f6 célja a miiszaki felsdoktatas hozzaadott érték elemeinek
a modellezése, ennek inverz megkozelitéséhez kap helyet a lemorzsolodas vizsgalat, a végso
cél az eredmények hozzaadott érték modellbe ,,forgatdsa”. A lemorzsolodas vizsgalatat -
ahogy mar emlitettem - azért is fontosnak tartottam a miiszaki felsdoktatés teriiletén, mert a
lemorzsolddas jobban veszélyezteti a miiszaki képzési teriilet hallgatoit (Harkanyi, 2018)
(Demcsékné dr Odor, 2020). ,,A FelsGoktatasi Palyakovetés 2016 adatai alapjan az
alapképzésiiket 2010-ben megkezdd hallgatok kozott a sikeres befejezés aranya a nem
miuszaki teriileteken 53,5%-on alakult szemben a miiszaki teriilet 41,6%-val, mik6zben a
lemorzsolddas 39,6% értéken, 6 szazalékponttal nagyobb ardnyban jellemezte a miiszaki
képzések belépd hallgatoit (Harkanyi,2018,15).” (Mészaros & Takacs, 2022, 120) Ez a
tendencia a legfrissebb Oktatasi Hivatal altal kiadott lemorzsolodast vizsgald tanulmanyban
is €lesen kititkozik. A miiszaki alapképzést 40-44%, a természettudomanyi €s az informatika
alapképzési teriileteket 50% kozeli, illetve azt meghalado (1) végzettség nélkiil kiesd arany
jellemzi. Tovéabba Szigeti és munkatarsai (2021) korabban bemutatott eredményei is
alatamasztjak a képzési teriilet determinald erejét, valamint, hogy a cstszo-passzivald
hallgatok feliilreprezentaltan jelennek meg az informatika, miiszaki, orvostudomanyi és a

természettudomanyi képzésekben.
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6.2.1. A kérddoiv

A kutatdsi elézmények eredményeinek felhasznaldsdval konceptualizaltam ¢és
operacionalizaltam a miszaki felsdoktatds hozzaadott értékének egy Ilehetséges
megkozelitését és szerkesztettem egy kérddivet, melynek jelen dolgozat szempontjabol
relevans részeit az 6. sz. melléklet tartalmazza. A kérd6ivet hallgatéi korben
leellenériztettem, véleményeztettem.*® 13 hallgatd volt a segitségemre, egy pontositd
megjegyzés érkezett, mellyel modositottam a kérddivet. Kutatasi kockézatként jelentkezett,
hogy mivel lemorzsolodott hallgatok korében végzem a kérddivezést, elérhetOségiik
jelenthet akadalyt, eredményezhet kis elemszamot. Szerencsére ez csak annyiban
igazolodott, hogy harom egyetembdl egy egyetemen nem volt értékelhetd eredménye a
kérdéivnek (nem voltak valaszok), a masik ketté minta jol elemezhetd adatbézissal szolgalt
(a minta szamossaga 863). Takacs Evéaval kozos publikacionkban (Mészaros & Takécs,
2022) kiemeltiik, hogy semmiféleképpen nem gondoljuk teljeskoriinek a tanulmdanyi
nehézségek hattértényezdinek listdajat. A kérdoiv kitoltésére szant id6 és az elemezhetdség
(egyszeriien értékelhetd és definidlhatd szempontok) fontos aspektust képviselt a modell 6
dimenzidinak (hallgatdé, oktatd, intézmény, halézat) megtartdsa mellett. Ennek
kovetkezményeként a hallgatoi sikeresség bizonyara fontos személyhez kothetd egyedi
valtozoi (pl. hozott kulturalis toke, személyes kompetencidk és motivaciok, szociologiai
statusjellemzdok), vagy példaul az intézményi kultira tényezdje nem szerepelnek a
modellben. Ezért is szdntam fontos szerepet a kérddiv tobb kérdésénél megadott ,.egyéb”
szabad szoveges valaszokra adott lehetdségnek. Fontosnak tartottam a lehetdséget, mellyel
az egyéni vélemények formalhatjak a modell strukturajat, esetleg 01j tényezdket hoznak be,
arnyaljak és gazdagitjdk a modellt. Egy tavalyi évben megjelent tanulmanyban publikéaltam
ezen szabad szoveges valaszok elemzési eredményeit (Mészaros, 2021a). A lemorzsolddott
hallgatok korében végzett kérddives vizsgalattal a célcsoportot jogviszonyuk
megsziinésének személyes és hivatalos okairol, az érintett képzés kapcsan az intézményben
eltoltott  félévek szamarol, esetleges tanulmanyi nehézségeik hattértényezdirdl,
tovabbtanulasi helyzetiikrdl, a képzés alatti lakhatasrol és néhany az érintett képzést leird
jellemzordl kérdeztem. A tanulmanyi nehézségek okait négy dimenzid - hallgatd, oktatd,
intézmény, tdmogatd haldzatok - mentén konceptualizaltam és operacionalizaltam. A

jogviszony megsziinésének személyes indokaihoz ¢és a tanulmanyi nehézségek

46 kérd6iv és a minta jellemz&it ismertettem Mészaros Virdg (2021c) A miiszaki felsdoktatds hozzaadott értéke és a
veszteségelem hattértényezdi tanulmanyban
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hattértényezdihez négyelemi (teljes mértékben, meghataroz6 fontossagu, nem jellemzo,
egyaltalan nem skalafokozatokat tartalmaz6) Likert skalas kérddivet szerkesztettem, mellyel
célom a kozépso skalaérték kiiktatdsa volt. Lehetdséget hagytam egyéni kifejtds valaszok
megadasara a kérd6iv tobb kérdésénél is, illetve a nem Likert skalas valtozokat — ahol ez
értelmezhetd volt — valaszthaté valasztipusokkal szereltem fel. A kérddivet a Neptun
tanulméanyi rendszeren keresztiil UNIPOLL*" kérddiv formajaban juttattuk el a hallgatoi
jogviszonyukat sajat kérésre az egyéb kényszerii koriilmények hatasara megsziintetd
hallgatokhoz, 5 éves idotavot kivalasztva a 2015. janudr 1-t6l érintett hallgatoknak lett
kikiildve a kérdoiv 2020. elso félévében. A kérdoiv kitdltése soran néhany honap milva nem
valtozott mar a valaszadok szdma, ezért 2020 juliusaban, illetve novemberében kértem a

kérd6bivek zarasat.

6.2.2. Minta és az alapsokasag

A kijelolt harom miiszaki intézménybdl ketté egyetemen értékelheté minta keletkezett
(n=863). A kutatasi kérdések vizsgalatanak elsé 1épéseként a minta és az alapsokasag
jellemzdit vetettem Ossze, a jogviszony megsziintetés hivatalos okainak*® megoszlasat
felhaszndlva az Osszehasonlitdsra. Fontos megjegyezni, hogy a Neptun rendszerben
képzésekhez és hallgatohoz kapcsolhatdan beszélhetiink jogviszony
megsziintetésrdl/megszakitasrol, mig a kérdSiv hallgatokra vonatkozik. Igy a minta
megoszlasanal hallgatokat (kérddiveket) tudtam figyelembe venni, mig az alapsokasag
megoszlasanal képzéseket. Mivel egy hallgatohoz tobb megsziintetett képzés is tartozhat az
alapsokasag ¢és a minta tekintetében is, a minta-alapsokasag aranyt a megsziintetett képzések
figyelembevételével szamoltam. A minta/alapsokasag arany tekintetében sajnos nem
tulsdgosan biztaté ardnyokat kaptam (4,3%, illetve 0,8%). Szintén fontos észrevétel volt,
hogy az intézményi gyakorlatok eltértek a tanulmanyi adminisztracidban, igy az altalam a
kérddivben vizsgalt kategoridkhoz rendeztem az alapsokasag a vizsgalat szempontjabol nem
relevans sorait. A 15. dbra a minta alapsokasagon beliili aranyan tl a minta €s az alapsokasag
rétegzddéseit mutatja be a hivatalos jogviszony megsziintetés indok valtozé mentén.

Azon tulmenden, hogy a minta ardnya meglehetdsen alacsony az alapsokasaghoz képest, a
rétegzddés tekintetében is talalunk 6vatossagra inté megallapitasokat. Egyrészrdl lathato,

hogy az intézményi adminisztracio az alapsokasag tekintetében jellemzden két 6 kategoriat

47 teljes anonimitast biztosit
48 a kérddivben volt egy erre vonatkozo kérdés
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hasznal: képzési kotelezettségek nem teljesitése, illetve a tul sokat nem mond6 ,,sajat

bejelentés a képzés megszakitasara”.

A egyetem B egyetem
Jogviszony megsziintetés hivatalos indokok n N n N
megoszlas | megoszlas | megoszlas | megoszlas

Sikertelen javité és ismétlo javito vizsgak megengedett szimanak tillépése 9% 3% 15% 0,4%
Atvétel kérelemre mas magyarorszagi intézményi 6% 4% 2% 1%
Bejelentkezés elmulasztasa a megengedettnél tobbszor 8% 10% 3% 15%
Fizetési hatralék a képzésben 0,2% 0,02% 2% 4%
Képzési kotelezettségek nem teljesitése 5% 34% 10% 27%
Képzésvaltas intézményen beliil 27% 5% 15% 10%
Koltségtérités nem vallalasa atsorolaskor (bejelentkezés elmulasztisa) 5% 1%
Sajat bejelentés a képzés megszakitiasara 34% 45% 26% 19%
egyéb+iires 11% 1% 22% 23%
n/N % (képzések) 4,34% 0,80%

15. abra: A minta (n) és az alapsokasag (N) rétegzodése A és B egyetem esetében
Forrds: Sajat szerkesztés

Ugyanakkor az alapsokasagot vizsgalva a B egyetemnél jelentds (23%) az ,,egyéb vagy
ires” (szintén nem tl informativ) indok. A mintdban hasonl6an jelentds a sajat bejelentéssel
képzést megszakitok megoszlasi ardnya, az egyéb vagy lires valaszok ardnya mar az A
egyetemnél is emelkedik, mikozben a B egyetemnél az alapsokasagihoz hasonld aranyt
képvisel. Ugyanakkor a mintaban jelentésen csokken azok aranya, akik képzési
kotelezettségek nem teljesitésére hivatkoznak, mig a képzésvaltas intézményen beliil
kategoria az alapsokasaginal magasabb aranyt képvisel. Ha ezekhez a megallapitasokhoz
még hozza tessziik, hogy nagyobb aranyt képviselnek a mintaban a sikertelen vizsgazok a

kovetkezd 6sszefoglalas tehetd:

- aminta nem reprezentativ;

- rétegzddés tekintetében a belsd ardnyok valtozasat okozhatja az eseménytdl vald
1ddbeli eltavolodas, a szempontok valtozasa (intézmény kontra hallgato), illetve az
anonimitas is;

- amintdban és az alapsokasagban is jelentds aranyt képviselnek a sajat bejelentéssel
képzést megszakitok (az okokrol itt csak annyit tudunk, hogy a hallgatd
kezdeményezett), mely igy fokozott figyelmet érdemld kategoria;

— a mintaban lecsokken a kotelezettségek nem teljesitése okot megjeldld
lemorzsolédok aranya, ugyanakkor erdteljesen megjelenik az Ujrafelvételizés
(képzésvaltas intézményen beliil) jelensége, (szinte mintha helyet cserélnének)
tovabbi mélyfurasi pontot kinalva (Mivel a kérd6iv egyik f6 motivuma az esetleges

tanulmanyi nehézségek hattértényezdire fokuszal, ez az eltérés sem okoz kiillondsebb
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fejtorést, ugyanakkor felhivja a figyelmet az Gjrafelvételizés jelenségére, melyet
fokuszban tartok.);

- a tény, hogy mindkét mintdban nagyobb a tanulményi sikertelenségre
(megengedettnél tobb vizsgaismétlés) hivatkozo hallgatok aranya, az ezzel esetleges
jaro6 frusztraciot helyén kell kezelnilink az eredmények értékelése soran. Ez alapjan
lehetséges  szamitanom kell a tanulmanyi sikertelenség emocionalis
hattértényezdinek feliilreprezentaltsdgara, ami azonban a kutatott hozzaadott érték

modell tekintetében jol kezelheto.

Osszefoglalva, az alapsokasag jol kezelhetd leképezését jelenti a minta, mindemellett
sokoldalu megkozelités €és oOvatos, koriltekintd kovetkeztetések a kovetendd elemzési

aspektusok. Az ujrafelvételizés jelensége felhivta magara a figyelmem.

6.2.3. Kutatasi kérdések, feltételezések
Két 6 kutatési irdnyt €s ezen beliil pontosito kutatasi kérdéseket hataroztam meg:

1. A  hallgatéi jogviszony sajat kérésre vagy egyéb  okokbol  tortént
megsziintetését/megszakitasat atélt hallgatok valaszai alapjan a meghataroz6 tényezok,
Osszefiiggések ¢€s mintazatok feltdrasa, mely eredményekkel bizonyos elemek a

hozzaadott érték modellben pozicionalhatok.

1.1. Melyik személyes ok a jogviszony megsziintetések vonatkozasaban a leggyakoribb?

Fellelhetok egyiittmozgasok a tényezok kozott?

Ennél a kérdésnél azzal az elfeltevéssel éltem, hogy a valaszlehetdségként
megadott csaladi, anyagi, munka, tanulmanyi, egyéb okok koziil a tanulményi
okokra hivatkozas az elsddleges ok a jogviszony megsziintetésnél. A hipotézis
vizsgalatan tal érdekel, hogy vannak-e egyiittmozgésok, helyes-e tanulmanyi

jellegli problémakra koncentralni a késébbiekben?

1.2. Melyek a tanulmanyi nehézségek leggyakoribb hattértényezoi? Megfigyelhetok
egylittmozgasok a négy dimenzio és a valtozok tekintetében?

Ennél a kérdésnél azzal a hipotézissel ¢éltem, hogy megfigyelhetok

egylittmozgasok, mintdzatok a tanulmanyi nehézségek mogott rejlé 4 dimenzid

(hallgaté, oktatd, intézmény, haldzat) és a valtozok kozott.
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1.3. Milyen mintazatok lelhetok fel az egyéb kérdésekre adott szabadszoveges
valaszokban és ezek hogyan kapcsolhatok a hozzaadott érték modellhez? Milyen
nem strukturalt motivumok rajzolodnak ki?

Itt nem ¢éltem feltételezéssel, az egyéni nézOpontokra, illetve kiegészitd

tényezokre fokuszaltam.

2. A lemorzsolddas, mint veszteség cizelldldsa, kategorizalasa, illetve olyan mintdzatok
detektalasa, melyekkel jobban megérthetjik a lemorzsolddas mogotti okokat,
tényezoket, s ezaltal kozelithetjilk a hozzaadott érték modell alkotoelemeit, illetve
prevencios akciokat azonosithatunk.

2.1. Hogyan kategorizalhato a lemorzsolodas? Kinek a szempontjabol jelentkezik
veszteségkeént?

— 2.1.1. Milyen homogén csoportok azonosithatok a tanulmanyi nehézségek
és a tovabbtanulasi helyzet metszetében? (Mely tanulmanyi hattértényezok
meghatarozoak a veszteség szempontjabol?)

— 2.1.2. E homogén csoportok vizsgalata milyen mintdzatokat tar fel a
hozzaadott érték modell szamdra?

A lemorzsolddas mélyebb vizsgalatahoz arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a vizsgalt
mintaban milyen mintazatok taladlhatok a tanulmanyi nehézségek és a tovabbtanulasi helyzet

kozott. Az Gjrafelvételizés jelenségét az el6zmények okan fokuszban tartottam.

2.2. Meghatarozhatok a lemorzsolodast elorejelz6  tanulmanyi nehézséget okozo
hattértényezok?

Ez a kérdés a hozzdadott érték modell szempontjabdl kiilonds jelentdséggel bir,

hiszen ramutathat azokra a lehetséges tényezokre, melyek tovabbi mélyfurasokat

alapoznak meg.

6.2.4. A kutatas eredményei

A kutatas f6 eredményeit a 6.2.3. pontban megfogalmazott kérdésekhez illesztve ismertetem.
Az elsé kérdéscsoport a jogviszony megsziintetések személyes okait, az okok kozotti
esetleges 0Osszefliggéseket, valamint a tanulmanyi nehézségek hattértényezoket és a

feltarhatd mintazatokat kutatja.
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6.2.4.1. Kutatasi keérdes - 1.1

1.1. , Melyik személyes ok a jogviszony megsziintetések vonatkozasaban a leggyakoribb?
Fellelhetdk egylittmozgasok a tényezdk kozott?” E kutatdsi kérdéshez tartozo vizsgalatot a
Mészaros (2021b). A miszaki felsboktatas hozzaadott értéke és a veszteségelem
hattértényezo6i cimmel a XXIV. Tavaszi Szél Konferencia 2021 Tanulmanykdtetében
publikaltam.

A ,,Tanulmanyait mely személyes okbol szakitja meg? Jelolje X-szel a valaszat! Soronként
csak egy értéket jeloljon meg!” kérdés kapcsan adhato valaszokat a 16. 4bra tartalmazza.
Ennél a kérdésnél azzal a feltételezéssel €éltem, hogy a tanulményi okokra hivatkozas a
hallgat6i jogviszony megsziintetés/megszakitas leggyakoribb, mashogy fogalmazva a

legjellemzdbb személyes indoka.

’teljes meghatér 02:6 nem jellemzé egyaltalin nem
mertékben fontossagu
anyagi 0 a O 0
csaladi 0 a [ 1l
munka i {1 [ 1l
tanulmanyi 0 a O O
egyéb 0 a O 0

16. abra: ,, Tanulmdanyait mely személyes okbol szakitja meg?”
Forrds: Sajat szerkesztés

Osszesen 863 valasz érkezett a két mintabol. Elvégezve a gyakorisig megoszlasi
szamitdsokat mindkét intézmény esetében igazolddott a hipotézis: a ,teljes mértékben”
(1.fokozat) és a ,,meghatarozd fontossagi™ (2.fokozat) valaszok egylittes gyakorisag
megoszlasat az A intézmény esetében 78%-kal, a B intézmény esetében 60%-kal a
tanulmanyi indok vezette.

A 17. és 18. abrat megvizsgalva lathatéak az intézményi eltérések, miszerint a B
egyetemnél sokkal kisebb a legfontosabb (,,teljes mértékben” és ,,meghataroz6 fontossagr”
valaszok egyilittesen legnagyobb aranyt képviseld) és az azt kovetd valtozo gyakorisaga

kozotti kiilonbség, valamint mas a sorrend is.
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M teljes mértékben M meghatdrozo fontossagu M nem jellemzé ® egyaltalan nem

17. abra: A egyetem ,, Tanulmanyait mely személyes okbdl szakitja meg?”
keérdésre adott valaszok gyakorisagmegoszidsai (n=490)
Forras: Sajat szerkesztés

Mig az A egyetem esetében az egyéb és az anyagi okok fej-fej mellett (28%) kdvetik a
tanulmanyi indokot, a B egyetemnél a masodik legfontosabb indok a 42%-ot képviseld

»~munka”, melyet az anyagi majd a csaladi ok kovet.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

anyagi csaladi munka tanulmanyi egyéb

H teljes mértékben M meghatdrozd fontossagl M nem jellemzé m egyaltaldn nem

18. abra: B egyetem ,, Tanulmdnyait mely személyes okbol szakitjia meg?” kérdeésre adott
valaszok gyakorisagmegoszlasai (n=373)
Forras: Sajat szerkesztés

Tovabbi statisztikailag helytallo asszociaciok kimutatasara az 5 személyes ok (anyagi,
csaladdi, munka, tanulmanyi, egyéb) kozott Pearson khi négyzet probat, illetve asszociacids

vizsgalatot végeztem. A vizsgalatok eredményei alapjan elmondhato, hogy bar a khi négyzet
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proba alapjan minden vizsgalt valtozoparra szignifikdnsan megallapithatd, hogy nem
bizonyulnak fliggetlennek, a valtozok kozotti asszociacios kapcsolatokat vizsgéalva érdekes

megallapitasok tehet6k, melyet a 19. abra mutat.

csaladi munka tanulmanyi egyéb
A egyetem
Pearson's khi2 (9)| Cramér'sV |Pearson's khi2 (9)] Cramér'sV |Pearson's khi2 (9)| Cramér'sV |Pearson’s khi2 (9)| Cramér's V
!mi 181.6638 0.3515 144.3762 0.3134 48.3738 0.1814 45,8615 0.1766
!csala'di 135.1087 0.3032 38.6915 0.1622 53.5265 0.1908
munka 71.7254 0.2209 50.6419 0.1856
ttanulmanyi 95.2146 0.2545

19. abra: A jogviszony megsziintetés/megszakitas mogotti személyes indokok kézotti
kapcsolatok (n=490+373), pr=0,000

Forrds: Sajat szerkesztés

A flggetlenség egy valtozd esetében sem megallapithatd, ugyanakkor a Cramér’s V értéke
alapjan a szignifikdns eredmények alapjan megallapithatd, hogy a személyes okok a
jogviszonyok megsziintetésében tanulmanyi okokhoz kotddtek leggyakrabban, illetve, hogy
mig az A egyetem esetében nincsen a ,tanulméanyi” valtozo tekintetében szignifikdnsan
kimutathat6 kozepes, vagy anndl erésebb kapcsolat a tobbi valtozdval, addig a B egyetem
vonatkozasdban a ,,munka” és ,,anyagi” valtozok kozepesen asszocidlnak a ,tanulmanyi”
valtozoval. Mindkét mintdban kozepes kapcsolat fedezhetd fel az ,,anyagi”, ,,csalad”,
,munka” valtozoparosok kozott. A megallapitasok a kutatas tovabbi részében nem relevans
részletei a Mészaros (2021b). A miiszaki felsdoktatas hozzaadott értéke és a veszteségelem
hattértényezdi tanulményban megtalalhatok. A fentiekben ismertetett eredmények alapjan jo
irany a ,tanulmanyi” tényezOkre fokuszalni, melyre a kérddiv masodik kérdése keresi az
Osszetettebb és arnyaltabb valaszokat. Uj fokuszként a B egyetem esetében a tanulmanyok
melletti munkavégzés hordozta mintdk megjelennek a tovabbi kutatéas soran. Az egyéb faktor
kiilonallasa felveti a jelentdségét az 6nalld vizsgalatdnak, melyet kiilon vizsgalok (1.3.

kérdés).

6.2.4.2. Kutatasi kerdes - 1.2

1.2. Melyek a tanulmanyi nehézségek leggyakoribb hattértényezoi? Megfigyelhetok
egylittmozgasok a négy dimenzio és a valtozok tekintetében? E kutatdsi kérdéshez tartozod
részletes vizsgalatot a Mészaros (2021b). A miszaki felsdoktatas hozzaadott értéke és a
veszteségelem hattértényezO6i tanulmanyban foglaltam 0Ossze. A kérdésre, hogy

»~Amennyiben voltak tanulmanyi jellegli problémai, mely alabbi tényez0k, milyen mértékben
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akadalyoztak Ont a tanulmanyi sikerességben” az A egyetem esetében 401, a B egyetem
esetében 290 valasz érkezett (n=691). Azzal az elbfeltevéssel éltem, hogy a tanulmanyi
nehézséget okozo hattértényezok és a hozzatartozé dimenzidk (hallgatd, oktatd, intézmény,
tamogatd halozat) kozott egyiittmozgasok figyelhetok meg. A kapcsolddd kutatdsi
1épésekkel a tanulmanyi nehézségek leggyakoribb hattértényezdinek megallapitasat és a
valtozok kozotti rangkorrelacio megfigyelését végeztem el. Elso 1épésként azt vizsgaltam,
hogy milyen aranyt képviselnek a tanulmanyi hattértényezokre adott 1. és 2. skalaértékek
egyiittesen (vagyis az érintett tényezot teljes mértékben vagy meghataroz6 fontossagtinak
tartott valaszok), illetve milyen sorrend allithato fel igy a hattértényezok kozott. Az
eredmények alapjan elsdként azokra a tényezdkre fokuszaltam, ahol a ,,fontos valaszok”
30%- nal magasabb értéket képviseltek. fgy a kozel egyharmadot képviseld |, fontos”
véleményeket figyelembevétele mellett tartottam a fokuszt. A 2. tablazat megmutatja, hogy
melyek voltak a ,listavezet6” (30% feletti aranyt képviseld) teljes mértékben vagy
meghataroz6 fontossaggal meghataroz6 tanulmanyi nehézséget okozo hattértényezok. Az
abran a hattértényezokhoz tartozo tanulmanyi nehézséget okoz6 dimenzidkat is feltiintettem.
Szembetling, hogy szinte ugyanazon tényezOket tartottdk fontosnak a hallgatok mindkét
intézményben. A legfontosabb faktornak mindkét mintdban a sikeres eldrehaladast
akadalyoz6 ,kritikus tantargy(ak)” keriilt megjeldlésre, ,,az oktaté nem inspirald”
hattértényezé mindkét mintaban az el6keld harmadik helyet szerezte meg, az ,,id6beosztas”
és az ,,egyediil éreztem magam a problémammal” faktorok egyenld aranyokat képviselnek a
vizsgalt egyetemi mintdkban. Kiemelendd, hogy minden dimenzi6é képviselteti magat a
kiemelt hattértényezok kozott, érezhetéen tobbspektrumu, arnyalt kép bontakozik ki.

A legfontosabb tényezOk kozotti egyiittmozgasok elemzéséhez Spearmann féle
rangkorrelacios vizsgéalatot végeztem mindkét intézménynél. Az A egyetemnél 9, a B
egyetemnél 8 tényezd kozott azonosithatd szignifikdnsan erds kapcsolat A tanulmanyi
nehézségek hattértényezo6i kozott felrajzolhatd 0sszefiiggéseket a 20. és 21. abra mutatja
meg. Mindkét minta esetében megfigyelheto az oktato dimenzio ,,iranyitokozpont” szerepe,
melyet az intézményi dimenzio tantervstruktura-alakitdsi felelosségei kapcsolnak at a
hallgatoi dimenziohoz. A hdlozati dimenzio a B egyetemnél jelenik meg.

Az A egyetem esetében (20. abra) a legtobb kapcsolattal bird valtozo a ,,szamonkérések-
kovetelmények Osszhangja™ (5 asszocidcios kapcsolat), melyet a ,,szamonkérési rend” (4),
az ,,oktatd nem inspiral6é” (3), ,,tAmogatod tananyag mennyisége/mindsége nem megfeleld”
(3), ,,nem egyértelmii kdvetelmények™ és ,,egy vagy tobb kritikus tantargy” (3) valtozok

kovetnek. Tobb kapcsolati kozpont, erds osszefliggések rajzolodnak ki.
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3. tablazat: A tanulmanyi nehézségek hattértényezéinek rangsora (A egyetemre rendezve) a
. teljes mértékben” és a ,,meghatarozo fontossagu’ valaszok dsszesitése alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

dimenzié tanulmanyi nehézségek valtozoi A egyetem B egyetem
intézmény kritikus tantargy 61% 55%
okt/int tamogato6 tananyag 48% 30%
oktato oktaté nem volt inspiralo 46% 40%
hallgato idébeosztas 44% 44%
hallgato mas képzési teriilet kezdett érdekelni 43% 34%
oktato szamonkérések - kovetelmények dsszhang 42% 34%
hallgato tanulasi nehézségek (nem értem) 38% 33%
hallgato tanulasi modszerek 37% 35%
okt/int szamonkérési rend 36% 32%
halozat egyediil éreztem magam a problémammal 33% 33%
oktato nem egyértelmii kdvetelmények 32% 26%
oktato oktaté nem kovette az elérehaladasomat 28% 26%
okt/int korszerti IKT 23% 21%
oktato oktato szakmai felkésziiltsége 19% 24%
intézmény tanulasi segédeszkoz 17% 18%
intézmény hozzaférés hallgatoi szolgaltatasokhoz 15% 18%

egyéb 14% 9%
A egyetem

0,659 0,650

3. Tanuldsi nehézségek 2. Hallgatd tanuldsi modszerek  ——— 1. Hallgato idobeosztasa

0,600
5. Nem egyertelmd kévetelmények

o624 712

7. Egy vagy tobb kritikus tantdrgy u__\‘-“-‘
6. Szamonkérések — kivetelmények
dsszhangja — 0,593

(47 -
0,545 "‘-—___\_\_
[T T—
0,565 a

2. Szamonkérési rend l

o589
» G577 12. Tdmogatd tananyag 630

mennyisége/mindsége

10. Oktatd nem inspirdld

Spearmon’s rha

P el,001

20. abra: A egyetem — A tanulmanyi nehézségek hattértényezdoinek kapcsolati térképe
Forras: Sajat szerkesztés
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A B egyetem mintdjaban (21. dbra) a legtobb kapcsolattal rendelkez6 centrumok ,,az oktatd
nem inspiralod” (5) és ,,egy vagy tobb kritikus tantargy” (5) hattértényezok. Szintén fontos
centrumként  azonosithatd a ,szamonkérések-kovetelmények  Osszhangja”  (4),
,,szamonkérési rend” (3), ,,tamogatd tananyag mennyisége/mindsége nem megfelel6” (3)

faktorok.

B egyetem

0,638

3. Tanuldsi nehézségek 2. Hallgatd tanuldsi modszerek

0,673
o537

16. Egyediil a problémaval
0,631

7. Egy vagy tobb kritikus tantar
By ARy B "“‘--,.___\__ 0,578

0578 6. Szamonkérések — kivetelmények

asszhangja 0710
o 0.760 \
0,656

0641 . s
8. Szdmonkérdsi rend | 10, Oktatd nem inspirdld

. H_IUN 12. Tamogatd tananyag ///D{

mennyisége/mindsége

Spearman’s rho

P i 00

21. abra: B egyetem — A tanulmanyi nehézségek hattértényezoinek kapcsolati térképe
Forras: Sajat szerkesztés

A kapcsolattérképekre rapillantva nagyon hasonldé a mintdzat, azonban a centrumok
kapcsolati erdsségei, illetve hallgatoi dimenzidhoz tartozo hattértényezok kiss€ modosulnak.
A B egyetemnél megjelenik az ,,egyediil vagyok a problémammal” faktor, mely a ,,az oktatd
nem inspirdld” tényezdvel korrelal, illetve kikeriil a ,,nem egyértelmii kovetelmények”
tényezbje. Erdekesség, hogy a hallgatoi , tanulasi nehézségek ,,mindkét mintédban az ,.egy
vagy tobb kritikus tantargy” és a hallgatoéi ,,tanuldsi moédszerek™ valtozokkal mutatnak erds
asszociacios kapcsolatot, illetve az ,,id6ébeosztas” tényezd a B egyetemnél nem mutat erds
kapcsolatot mas tényezdvel.

A masodik hipotézis vizsgalatdhoz megallapithatd, hogy igazolast nyert, miszerint a
tanulmanyi nehézségek bizonyos hattértényezoi szignifikdnsan igazolhatd egyiittmozgast
mutatnak. Az oktatéi dimenzié jelentds szerepe mellett megjelenik a hallgatoi, az
intézményi, és a B egyetem esetében a halézati dimenzid is. A kapcsolati térkép vazat
mindkét intézmény esetében ugyanazok a tanulmdanyi hattértényezok jelentettek: ,,tanulasi

modszerek”, ,egy vagy tobb kritikus tantargy”, ,szdmonkérések-kovetelmények
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0sszhangja”, ,,szamonkérési rend”, ,oktatd nem inspirdld”, ,tdmogatd tananyag

mennyisége/mindsége” és mindkét esetben az oktatdi dimenzio a {6 centrum.

6.2.4.3. Kutatasi kerdes - 1.3

1.3. Milyen mintazatok lelhetok fel az egyeb kérdésekre adott szabadszéveges valaszokban
és ezek hogyan kapcsolhatok a hozzaadott érték modellhez? Milyen nem strukturalt
motivumok rajzolodnak ki?

Amikor ennek a kérdésnek a vizsgalatahoz érkeztem, kihagyhatatlannak tartottam az
Inkluziv Kivalosag®® inerciarendszerében is megvizsgalni a szabadszoveges vélaszok
eredményeit. A szabadszéveges vdlaszokat az A egyetemi mintan végeztem el. Az ezzel
kapcsolatos kutatasi eredményeket Mészaros (2021a). A hallgatéi lemorzsolodas
hattértényezoi az inkluziv kivalosag tiikrében tanulmanyban fejtettem ki részleteiben. Els6
1épésként vissza kell nézniink a 17. &brara, ahol a ,,Tanulmanyait mely személyes okbol
szakitja meg?” kérdésre adott valaszok kozott az egyéb indok a teljes mértékben és
meghatarozo6 fontossagu valaszokat tekintve (18%) az elokeld masodik helyet szerezte meg.
Ez ugy volt interpretalhat6é szdmomra, hogy a valaszaddkat az altalam eldre strukturalt négy
f6 indok (tanulmanyi, anyagi, csaladi, munka) mellett mas egyéb okok is vezérelték, amit a
kutatdsom szempontjabol kiemelten fontos informacidkat hordozhat. Hangstlyozandd, hogy
a szabadszoveges valaszt megadok (n=198) szamossaga nagyobb, mint az egyéb okokat a
Likert skala 1. vagy 2. fokozataval megjelold valaszok 0sszesége (n=135). Ha a sz{irést ez
utobbi mintara végezziik el, akkor az lathatd, hogy 99 valaszado6 (73%) fejtette ki egyéb
valaszait. A kutatdsi modszerekben leirtak szerint kategorizaltam a jelentéstartalmakat,
mellyel 17%° kategoriat kaptam. A tagabb (n=198) és a szitkebb (n=99) mintat gyakorisagi
vizsgalat al4 helyezve megallapithato, hogy a két mintdban azonos az elsd két leggyakoribb
kategoria. A kifejtds valaszok listdjat a ,,szak(ma)valasztas nem volt taldlo” valasz vezeti,
mig a masodik helyet az ,, elégedetlenség a képzés mindségével” kateglria szerezte meg.
Erdekesség, hogy a sziikebb mintdban a harmadik leggyakoribb tényezd ,, mentdlhigiénés
okok” (11%), mig a tagabb mintaban ,, finanszirozasi statusz valtozasa” (12%). Kozelebbrol

megvizsgalva ezeket a gyakorisagi elemzéseket az alabbi kovetkeztetések levonhatok:

49 az Inclusive Excellence (Inkluziv Kivalésag), mely a ,,soksziniiség, méltanyossag, befogadas, kivalosag, mint négy
alappillér  tartalmi  egybefonodasat  jeleniti  meg. (AACU, 2005, 2013)”  (Varga, 2015,
http://mek.oszk.hu/14500/14566/14566.pdf, letoltve, 2018.12.20)

0 szintén 17 tanulmanyi hattértényezdvel dolgozom, de a szamszaki egybeesés véletlen
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A ,szak(ma)valasztas nem volt talalé” kategoria utal arra — a minta szerint elterjedt -
jelenségre, melyet pozitiv lemorzsolodasként tartok szdmon, €s életutkeresésnek fogalmazok
meg, illetve késébbi kutatdsom soran kiemelten fokuszban tartok tovabbi mélyfurasi
lehetdségként. A hozzdadott érték modellben kiemelt helyet szanok a palyavalasztasuk soran
,bolyongo” fiataloknak, felhivva a figyelmet e természetes jelenségre, illetve megvizsgalva
az intézményi tamogatd folyamatok meglétét, illetve kiépitésiik alternativait. Meglatasom
szerint az inkluzi6 ezen hallgatok esetében az intézményi tAmogatast jelentheti (informéciok,
adminisztracio stb), ehhez azonban elséként tudnunk kell ezekrdl a hallgatoinkrol.

Az , elégedetlenség a képzés mindségével ” kategoria all a 2. helyen, mely kategoria szamos
egyedi véleményt 6tvoz. Szamunkra az volt ennél a pontndl az érdekes, hogy milyen 0j
elemeket hoz ez a kategéria a kérddiv tanulmanyi nehézségek hattértényezoit vizsgald
valtozoi mellé, esetleg mas szempontbdl kozeliti meg a kezdeti konceptualizacidt. Ezt
szofelhd alkotédssal vizsgéltam.

A gyakorisagi sorrend tekintetében a harmadik helyet a tigabb mintaban a ,, finanszirozasi
statusz valtozasa” kategoria szerezte meg 12 %-kal. Ez sz6lhat arrdl, hogy meghatarozo
kiegészitd-pontositd egyéb indok, hogy az dllami finanszirozottsag megsziinésével a hallgatd

nem villalja tovabb a koltségeket>!

, vagy ujrafelvételizik allami finanszirozott képzésre.
Tiizetesebben megvizsgalva ezt a kategoriat megallapithatd, hogy a ,.finanszirozasi statusz
valtozasa” indok mogott jellemzéen a mintatanterviol valo eltérés, illetve egyéb tanulmanyi
sikertelenség dll, ugyanakkor jelentés aranyban megjelenik az ujrafelvételizési szandék is

kovetkezményként 5

Az Ujrafelvételizés jelensége a kérddiv mas aspektusu vizsgalata
kapcsan is fokuszba keriilt, tovabbi mélyflrasi pontot azonositva a lemorzsolodas
kategoriainak cizellalasara.

Az egyéb valaszokat fontosnak tartok kifejtds valaszai alapjan a mentalhigiénés indokok
jelennek meg a harmadik helyen 11%-ot képviselve. A ,, mentdlhigiénés okok” kategoriaba
tartoz6 valaszok megdobbentd Oszinteséggel nyilatkoznak a mentalis teher okozta

elakadasokrol, melyeket az egyetemi kézeg hozott eld, vagy sulyosbitott. Ezzel a tényezdvel

%1 volt olyan hallgato, aki allamilag finanszirozott félévet akart megdrizni, igy 4llami

finanszirozottsag helyett koltségtéritéses formaban jelentkezett ujra, ezért szakitotta meg az
aktudlis képzést
%2 Az 6nallo ,Gjrafelvételizés” kategoridba azokat a valaszokat soroltam, akik pusztan az

ujrafelvételizés tényét fogalmaztak meg.
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is biztos, hogy dolgunk van a késObbiek folyaman, foleg, hogy ezzel a teriilettel a kérddiv
eredetileg nem foglalkozott volna, vagyis 1), fontos elemet azonosithatunk. Amikor
hozzaadott értékrdl besz¢éliink, nem feltétlen a negativ dolgok megsziintetésérdl, kezelésérdl
beszéliink, ugyanakkor a Lean elmélet veszteségelmélete itt is jol alkalmazhat6: minden nem
a sikerességet szolgaldo folyamat megsziintetésére, illetve - a rendkiviil arnyalt human
vonatkozdsok okdn - jelen esetben kezelésére rendszerszeri megoldasokkal kell
rendelkezniink. Az inkluzivitds specidlis értékteremtd folyamataival jelenhetne meg a
mentalhigiénés problémakkal kiizdé hallgatok tamogatdsara amellett, hogy a téma
érzékenysége olyan alapvetd kérdéseket feszeget, mint hogy ki veszi egyaltalan észre, mit
tehet jogszerlien stb. A tudatossag és megfelelden transzparens és professzionalis
kommunikacio az Inkluziv Kivalosag eszkoztaraban fontos helyet kapnak.

A gyakorisagi vizsgalatokat kovetden elvégeztem azt a kontigencia elemzést, mellyel az
egy¢éb kifejtds valaszok kategéridinak a kérdéiv 2. kérdésében vizsgalt tanulmanyi
hattértényezdihez vald viszonyuldsat elemeztem. Arra voltam kivancsi, hogy van-e
valamilyen szignifikans mintdzat a személyes ,,egyéb” valaszok kategoriai és a tanulmdanyi
nehézségek hdttértényezoi kozott. A kontingencia vizsgdlat fokuszéban szerepelt, hogy
amennyiben valamely tanulmanyi nehézséget okozd hattértényezd fontos (szignifikdns
asszociacios kapcsolat tapasztalhatd), akkor azzal milyen kategorizalt egyéb valaszok
mozognak egyiitt. A 22. abraban Osszefoglaltam a kontingencia vizsgalat szignifikans
eredményeit, kiilonbozd szinekkel jeldltem a leggyakrabban eléfordulo ,.egyéb”
kategoridkat. A fokuszt tartva tovdbbiakban a kiilonbozd szinekkel kiemelt, vagyis a
leggazdagabb kapcsolati halovaloval rendelkezd egyéb személyes okok kategoridkat, illetve

azok kapcsolatait veszem gorcsd ald.>

% az ,alacsony input tudédsszint” kategdria mogott csupan 2 {6 all, ezért nem vettem

figyelembe az 6sszefliggések elemzése kapcsan, ugyantigy mint az ,,egyéb” kategoriat
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Tanulma hézsdzek tanuldsi tanuldsi nehézségek mas teriilet kezdettel [ nem egyértelmi kovetelmények- egy vagy tobb kritikus ot —
anulményi nehézsége modszerek (nem értettem anyagot} érdekelni kovetelmények | szamonkérések dsszhangja tantirgy OKEEES nem Isplralo
Pearson’s chi2 15} 26,5 333 67,8 326 317 45,5 302
Cramérsy 0371 0415 0,593 0411 0,405, 0,486 0,3%,
P 0,047 0,007 <.001 0,008 0,011/ <001 0,017
finanszirozasi . . alzcsony input alacsonyinput . . zlacsony input . P
i tud t
shitustviltozss alacsony input tuddsszint tuddsszint tuddssrint alacsonyinput tuddsszint tuddssrint alacsony input
67,7 100%| 100%) 100%) 100%) 100% 100
e elegedetlenség a képzés i elegedetlensega kepzes
mentzlhigiénés okok sgeseadgigyi dllapot t2lhigiéneés okok indségevel anyagi akok mindségevel
714% 71,4% 71,4% 63,2% 1009 65,40
. . | szakimajvalasztis nem . X elegedetlensega
meghatarozo "egyéb" R R volt talzla i S TR kepzés mindsegevel m akak
személyes okok a 8450% 0% 76,90% 76,90%) 7148
tanulmanyi nehézségek o
k""“_m“éha? !65% egyeb egyéb stituszvaltozds i
feleti gyakorisdggal 86,70%) 86,70% 75% 69,20%)
fuj'ltrfsn‘ak Izr‘lr.‘l t3lhizignss okok egyéb
hattértényezdk ) 85,70% 56,709
munka-tanulmanyok
nehéz
dszeegyezethetdseg
69,20%)|
tanulmanyi
sikertelenség
100%4

22. abra: Tanulmadnyi nehézségek és személyes okok "egyéb" szabadszoveges valaszok — a
kontigencia vizsgalat Statisztikailag szignifikans (p<0,05) eredményei
forras: sajat szerkesztés

o

Az 0Osszefiiggések szemléletesebb és leegyszerUsitett rajzat a 23. 4bra tartalmazza. Jol
lathatd, hogy a ,.tanulmanyi sikertelenség”, a ,,mentalhigiénés okok”, illetve ,,elégedetlenség
a képzés mindségével” kategoridba sorolhatd valaszaddk pozitivan egyiitt mozognak
(fontosnak tartjak) tobb tanulmanyi hattértényezdvel is, melyek koziil ,,az oktatdé nem
inspirdld” és az ,,egy vagy tobb kritikus tantargy” hattértényezé mind a harom személyes
,»egyeb” kategoriaval kapcsolodik. Mind a harom kategoria tekintetében elmondhatd, hogy
a képzett szofelhdk (7.a, b, ¢ mellékletek) tovabbi gondolatokat, kutatasi kérdéseket vetettek
fel.

Az , elégedetlenség a képzés minoségével” kategoria mogott elsdsorban oktatokkal €s az
oktatasi/képzési rendszerrel dsszefiiggd tényezok allnak. A {6 kérdés, hogy vajon tudataban
vagyunk-e ezen véleményeknek, vallaljuk-e az dnreflexiot. Az attit(id, a tanterv és a képzési
rendszer azok a f6 sarokpontok, melyek a szofelhdbdl Gsszesitve, majd kibontva tanulsagot
szolgéaltatnak, szamos negativ, de dszinte gondolatot kozvetitve. Ezek koziil az attitlid elemet
taladlom tovabbi kutatdsom soran a hozzdadott érték modell szempontjabol tiizetesebb
vizsgélat al4 venni, a tobbi elemmel mar dolgozunk a struktiraban.

A | tanulmanyi sikertelenség” Kkategéria mogott allo szabadszoveges valaszok
szofelhdjének 0 lizenete azt az 6rdogi kort foglalja 6ssze, melyet a ,,minél tobb erdfeszités,
anndl kevesebb siker”, illetve a sikertelenség okozta stressz, majd a stressz okozta

sikertelenség kovet. Az a f0 érdekessége, hogy az oktatdi, illetve tantargyi programban
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foglalt nehézségeket 6tvozi a tanulasi nehézségekkel, s igy a sikertelenség konzervalodni
latszik. Ki az, aki ellendrzi ezt a folyamatot? Mennyire vannak tudataban az oktatok, az
intézményi vezetdk a tanulmanyi sikertelenségtdl szenvedd hallgatoik tényleges tanulmanyi
nehézségeinek? Egyaltalan dolguk-e, hogy ezzel foglalkozzanak? Ki varhatja ezt toliik?
Ilyen ¢és hasonl6 kérdések fogalmazodnak meg e témakorrel kapcsolatosan, mely egyarant
kothetd a hozzdadott érték modellhez és az Inkluziv Kivaldsdghoz is elsdsorban a
kontrollrendszer kapcsan.

A |, mentadlhigiénés okok” kategoria mogé nézve valdban szivszoritd az embertelen
hajtasrol, panikrdl, szorongasrol, megalaztatasrol, a szabadidd teljes hidnyarol olvasni.
., Stressz, tanulas, teljesiteni, nyomds, nem vagyok képes” csak néhany a nagyon kifejezd
szavak, szodsszetételek kozil. Ki foglalkozik ezzel az intézményben? Ahogy korabban
emlitettem a mentalhigiénés okok 0j elemét jelentik a kutatdsomnak, melyet az intézményi
lehetdségek oldalardl szeretnék a hozzaadott értékhez kozeliteni. Az Inkluziv Kivaldsagra
torekedve dolgunk van a barmilyen okbdl nehezen, vagy nehezebben bekapcsolhatokra, a
kérdés, hogy ennek milyen keretrendszert teremtiink és hogyan nemesitjiik kulturava.

Az 23. dbrat szemlélve, tovabbi kovetkeztetések, érdekességek vonhatok le. A | tanulmanyi
sikertelenség” és az ,,elégedetlenség a képzés mindségével” kapcsolatrendszere (tanulmanyi
hattértényezds kapcsolatai) kozott ,,vékony a jég”; aki sikertelennek tituldlja magat az
»tanulmanyi nehézségekrol” is beszdmol, a , kritikus targyak”™, az ,,oktaté nem inspirald” és
a ,,szamonkérések-kovetelmények kovetkezetlensége” kozos hattértényezdi kapcsolatok
mellett. Tovabbi érdekesség, hogy a ,tanulmanyi nehézségek” hattértényezd a
,mentalhigiénés okoknal” is fontos kapcsoldodassal bir, felhivva a figyelmet a hallgatoi
dimenzid jelentdségére hozzdadott érték kutatds sordan. A feltart sszefliggések nem azt
jelentik szamomra, hogy csak ezekre a tényezdkre célszerli fokuszalni, sokkal inkabb, hogy
a késdbbi eredményeket arnyalni sziikséges az 0j informdacidkkal. Valamint talaltunk 0j
hozzaadott értek elemeket, melyeket a mélyinterjuk €s a tovabbi vizsgéalatok eredményeire

alapozva figyelemmel kdvetendok.
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TANULMANY! NEHEZSEGEK

Tanulasi modszerek Nem egyértelm( kdvetelmények Szamonkérések— kovetelmények
osszhangja

Egy vagy tobb kritikus tantarg Oktatd nem inspirald

Tanulasi
nehézségek

Finanszirozasi statusz
valtozasa

entalhigiénés okok

Tanulmanyi Szak(ma)valasztas nem volt Elt.egied’etllenseg aképzés
min&ségével

sikertelenség megfelel§

SZEMELYES EGYEB KATEGORIAK

23. dbra: Osszefiiggések -személyes ,,egyéb” okok kategéridi és a tanulmanyi nehézségek
tényezoi kozott — a kontingencia vizsgalat kapcsolatrendszere
Forras: Sajat szerkesztés

6.2.4.4. kutatasi kérdes - 2.1.

2.1. Hogyan kategorizalhato a lemorzsolodas? Kinek a szempontjabol jelentkezik

veszteségként?

— 2.1.1. Milyen homogén csoportok azonosithatok a tanulméanyi nehézségek és a
tovabbtanulasi helyzet metszetében? (Mely tanulmanyi hattértényezok
meghatarozoak a veszteség szempontjabol?)

— 2.1.2. E homogén csoportok vizsgalata milyen mintizatokat tar fel a hozzaadott

érték modell szamara?

A lemorzsolodas mélyebb vizsgéalatdhoz arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a vizsgalt
mintdban milyen mintazatok talalhatok a tanulmanyi nehézségek és a tovabbtanulési helyzet
kozott.

A veszteség dimenzi6 értelmezését kovetve két klaszterelemzést definidltunk:

1. Intézményi veszteség szemlélet: az intézmény szempontjabol vizsgalt
lemorzsolddas, mint masodik dimenzidé. Ebben az esetben, aki az intézményt
elhagyja veszteségnek mindsiil (dummy 1= Gjrakezdem tanulmanyaimat - marad;
dummy_2= mas intézményben, kiilf6ldon folytatom, nem folytatom - intézményi

veszteség).
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2. Tarsadalmi veszteség szemlélet: a felsOoktatas, illetve a tarsadalom szempontjabol
vizsgalt lemorzsolddas, mint madsodik dimenzi6. Itt csak azt értelmeztem
veszteségként, ha ,nem folytatom tanulméanyaimat” valaszt kaptam, egyébként
dummy 1= marad a fels6oktatdsban (Gjrafelvételizik, mas hazai vagy kiilfoldi
intézménybe megy); dummy 2=fels6oktatdsi veszteség (nem folytatom

tanulmanyaimat)

A kapott eredmények ugy értelmezenddk, hogy az egyes tanulmanyi nehézségek mellett
feltiintetett szamjegyek jelolik a valaszlehetdségek rangsorrendjét az adott klaszterben. A
vizsgalat targyat az jelenti, hogy milyen jelentOs kiilonbségeket talalunk a tanulmanyi
hattértényezdk attitlidjeiben a klasztercsoportok kozott, illetve miként viszonyul ez az
intézményi és tarsadalmi veszteség dimenziohoz. Milyen mintazatok tarhatok fel a
hozzaadott érték modell szaméra? Igy is konkretizalhatjuk kérdéseinket. Két vizsgalatot is
elvégeztiink, egyet a hianyz6 adatokkal, a mésikat pedig a hidnyz6 adatok nélkiil. Ezekre (1)
és (2) alvizsgalatként hivatkozunk. Mivel a hidnyz6 adatok nélkiili vizsgéalat mentes
bizonyos torzitasoktol, ezért a végsd konkluzidk levonasaban nagyobb szerepet szanok

ezeknek az eredményeknek.

Az intézményi klaszterelemzés eredményei

Az intézményi veszteség szempontjabol végzett klaszterelemzésnél a hianyzo adatokkal
elvégzett vizsgalat ((1) alvizsgalat) tekintetében négy, a hidnyzo adatok nélkiili ((2)
alvizsgalat) elemzésnél kettd homogén csoport kialakitdsa bizonyult statisztikailag

megalapozottnak.
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4. tablazat: Az intézményi vizsgalat klaszterelemzése
Forras: sajat szerkesztés

Klaszterel,emzes Intézményi vizsgalat hidnyzé adatokkal hlran.)jzo adatok
megnevezeés nélkiil
Proportion 0,111 | 0,185 0,143 O’f6 0,393 0’;’0
Csoporthoz szorosan tartozok aranya (entropy<=0,4) 22% 39% 27% 48% 51% | 63%
Klaszterek vel | IV cll | IV cl2| 1V cl3 Ic\I/4_ ';' Il | 1ci2
1 H - idébeosztas 8 9 4 8 8 1 9 12
2 | H - tanulasi modszerek 6 3 8 11 16 17 | 13 2
3 H - tal}ulam nehézségek 1 1 9 16 6 3 14 3
(nem értem)
4 | H - mas képzési teriilet | 12 13 3 7 13 11 1 9
5 O nem crg_\'crlclmu 7 15 7 10 7 7 16 14
kovetelmények
6 O"-szamorlkeresek - 3 5 14 9 3 6 3 11
kdvetelmények
7 | - kritikus tantargy 5 4 1 3 1 4 2 1
8 | O/l - szamonkérési rend | 14 8 16 1 15 9 15 5
Tanulmanyi g |0 okiat szakmai 16| 16 | 15 5 10 |16 5 | 6
nehézségek felkésziiltsége
dimenzié 1 10 O - oktat6 nem volt 4 12 10 2 5 3 17 15
inspirdld
11 O- olftato nem kovette 17 2 12 4 9 12 4 7
az eldrehaladasomat
12 | O/l - tamogato tananyag | 15 14 2 14 2 2 6 10
13 | I -tanulasi segédeszkéz | 10 11 17 12 14 5 7 13
14 | O/l - korszerii IKT 9 10 13 15 11 13 3 8
15 I - ho;zaferres hallgatoi 11 7 11 6 12 15 | 10 16
szolgaltatdsokhoz
H- egyediil éreztem
16 | magam a 2 6 5 13 4 14 | 11 4
problémammal
17 |egyéb 13 17 6 17 17 10 12 17
Veszteség, . .
dimenzio 2 intézmeényi veszteség 0 0 0 0 1 0 1 0

Az aranyok®* tekintetében érdekesség, hogy mindkét alvizsgalatnal van egy meghatirozo

stllyal megjelend klaszter (IV_cl4, Icl2) Ugyanigy megallapithatd, hogy az intézményi

veszteség mentén mindkét alvizsgéalatnal azonosithatd egy lemorzsolodd csoport (IV_cl4,

Icll); a (2) alvizsgalatnal ez a kisebb aranyu klasztert jelenti. Ha megvizsgaljuk ezekhez a

csoportokhoz szorosan tartozok aranyat (melyet 0,4-nél kisebb, vagy egyenld entropy®

értekkel bird csoporttag szdmanak az Osszes csoporttag szdméahoz viszonyitott aranyéval

szamoltunk), az mind a két csoportndl magas (48%, illetve 51%). Vagyis ezeknél a

% a 2. sz. abra ,,proportion” sor

%5 A csoporthoz vald tartozas erdsségét jelzé mutatd, minél kisebb az érték, annal szorosabb

a kotddes (szerzok megjegyzése)
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csoportokndl az eredmények varhatoan megbizhatéan tiikrozik az intézménybdl tdvozok
tanulmanyi nehézségekre vonatkozd rangsorrendjét. Figyelembe véve a két alvizsgalat
csoportjaihoz tartozas szorossagat, a hidnyzo6 adatok nélkiili alvizsgélat csoportjai mutatnak
megbizhatobban elemezhet6 klasztereket.

A teljes mintara vonatkoztatott homogén csoportoknal (IVcl, Icl) megjeldltem az els6 négy
(ennek késdbb veszem hasznélt), valamint az egyes homogén csoportokndl az elsé hat
legfontosabb tényezét jeldltem meg. Ez utobbi alapjan jellemeztem és elneveztem a
klasztereket.

A hidnyz¢6 adatokat is tartalmazo6 alvizsgalatnal az intézménybdl tdvozok klasztere (IV_cl4)
els6 harom helyen a kritikus tantargy(ak) okozta nehézségeket, a tdmogatd tananyag
mindségi vagy mennyiségi elégtelenségét, illetve a szamonkérések-kovetelmények
elcsuszasat jelolte meg, vagyis jellemzden intézményi és oktatdi hatdskorbe tartozod
tényezOket. Ha ehhez hozzatessziik, hogy egyediil is érzik magukat a problémajukkal,
hianyzik az oktatoi inspiracio €és kovetkezetesség ¢és tanuldsi nehézségekkel is kiizdenek,
akkor lathato, hogy hallgatdi, oktatdi, intézményi és haldzati oldalrdl is nehézségekbe
iitkoztek. A kdnnyebb azonosithatdsag érdekében 6 jellemzdirdl ez a klaszter az ,, elakadok-
egyediil, intézmény és oktaté mindségével elégedetlenek” elnevezést kapta. Ok jelentik az
intézmény szempontjabol a létszamban is jelentkezd veszteséget. Ha megnézzik az
intézménybdl lemorzsolodok klaszterét a hidnyzo adatok nélkiili vizsgalatban (Icll) sok
tekintetben kiilonb6zd eredményt kapunk. Az elsé harom helyen a més képzési teriilet iranti
érdeklodést, a kritikus tantargy(ak) okozta nehézségeket és a korszer(i infokommunikacios
eszk6zok hianyat jeloltik meg. A tovabbi jellemzOk az oktatd nem kovette az
elérehaladdsomat, nem volt szakmailag megfelelden felkésziilt, illetve a tdimogatd tananyag
hianyossagai. A két alvizsgalat kozott jelentds kiilonbség mutathatd ki, csupan a kritikus
tantargyak és tdmogatd tananyag tényezOkben vannak egyezdségek (bar az oktatokkal mas
szempontok szerint ugyan, de elégedetlenek). Az intézményi vizsgalat (2) alvizsgélata soran
keletkezé lemorzsolodd csoportot ,,mds érdekel, elakadtam, intézmény és oktato
minéségevel elégedetlenek” klaszternek neveztem el. Itt nem jelenik meg hallgatoi és
haldzati nehézség dimenzio.

A klasztereken beliili és kozotti 6sszehasonlité elemzések eredményeként az intézményi
klaszterelemzés hianyzo adatokkal egylitt elvégzett alvizsgélata alapjan az intézményben
maradd harom klaszter az alabbi elnevezéseket kapta (részletek Mészaros-Takacs (2022):

Megsziintetett/megszakitott hallgatdi jogviszonyok, tanulmanyi nehézségek és az ujrakezdés
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Osszefliggései a miszaki felsOoktatasban. Egy klaszterelemzés eredményei cimi

tanulmanyban):

1. ,tanulési és rendszerbe illeszkedési nehézségekkel egyediil”,
2. ,elakadok és bizonytalanok egyediil”,

3. ,.oktatast, oktatot, intézményt birdlok™

Ha megvizsgaljuk a hidnyz6 adatokat nem tartalmazo (2) intézményi alvizsgalatot, akkor
egy erds homogén csoport képviseli tanulmanyaikat megszakitd, azonban az intézményiiket
valoszinlileg nem elhagy¢ hallgatokat. Elsé harom helyen a kritikus tantargy(ak) nehézségei,
a hallgato6 tanulasi modszerei €s nehézségei allnak. Ezt kovetik az egyediil éreztem magam
a problémammal, a szamonkérési rend és az oktatd szakmai felkésziiltségével valo
elégedetlenség. Ez a csoport mintha egyesitené az elobb emlitett hArom homogén csoport f6
tulajdonsagait, egyszerre magaba foglalva, a tanulasi, oktatasi, intézményi problémakat.
Osszefoglalva ,,hallgatoi, oktatoi, oktatdsi problémakkal kiiszkodok™, akik azért -hasonldan
az intézményi (1) alvizsgalat harom csoportjdhoz — valoszintileg az Gjrafelvételizés mellett

dontottek.

Tarsadalmi klaszterelemzés eredményei

A téarsadalmi vizsgalatnal is megkiilonboztetiink (1), vagyis hidnyz6 adatokkal torténd,
valamint (2), azaz hidnyz¢ adatok nélkiili alvizsgélatot. Mindkét alvizsgalatnal harom-harom
homogén csoport kialakitdsa bizonyult statisztikailag megalapozottnak. Az 5. tablazat
mutatja, hogy az (1) alvizsgalat TV cl2 klasztere meglehetdsen kis aranyt és gyenge
csoportkohéziot mutat. A (2) alvizsgalatnal is meg kell emliteni, hogy egy dominans aranyu
és erds csoport alakult ki (Tcl3), a masik kettdé ardnyaban nagyon halvany, és a
csoportkohézio, foleg a Tcl2 esetében szinten gyenge (18%). Ezek a megallapitasok jo
mankot jelentenek az eredmények értékelésénél.

Ami legalabb ennyire figyelemre mélto, hogy a hidnyz6 adatok nélkiili vizsgalatban nincs
tarsadalmi veszteséget, vagyis a fels6oktatasbol lemorzsolast képviseld csoport. A hidnyzo
adatokkal tortént (1) elemzésben a lemorzsolodd csoport ardnya €s csoporterdssége
»elfogadhatd”.

Az (1) alvizsgalatnal a felsOoktatasbol tdvozok, vagyis a tarsadalmi veszteség klaszterénél
(TV_cl3) a kritikus tantargy(ak), szamonkérési rend, tdmogato tananyag hianya tényezok
vezetik a rangsort, majd szinte az 0sszes oktatasi rendszerre, oktatora vonatkozd negativ

tapasztalat kovetkezik.
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5. tablazat: Tarsadalmi vizsgalat klaszterelemzés
Forras: sajat szerkesztés

Klaszterelemzés Tarsadalmi hidnyz6 adatokkal hidnyz6 adatok nélkiil
megnevezeés vizsgdlat
Proportion 0,5759 | 0,0695 | 0,3546 0,0405 | 0,0203 | 0,9392
Csoporthoi szorosan tartozok aranya 40% 15% 58% 38% | 18% | 71%
(entropy<=0,4)
Klaszterek TVel | TV ¢l | TV cl2 | TV cl3 | Tel| Tcll | Tcl2 | Tcl3
1 |H - idébeosztas 12 12 3 8 1 6 1 9
p | - tanuldsi 4 6 15 14 [12] 10 | 15 | 14
modszerek
H - tanulasi
3 |nehézségek (nem | 13 9 4 12 7
értem)
g |H-masképzési |y 2 1 9 3| 16 7 4
teriilet
O -nem
5 |egyértelmi 16 7 11 7 15 15 16 11
kovetelmények
O -
6 |szamonkérések - 14 14 9 4 11 12 6 2
kovetelmények
7 ||~ kritikus 2 | 3 13 1 |4 2 | 14| s
tantargy
o/l -
8 | szamonkérési 5 1 10 2 5 3 2 12
Tanulmanyi rend
nehézségel}; O- Okt{.lté
) o7 9 |szakmai 10 8 2 6 10 8 10 16
dimenzio 1 et
- felkésziiltsége
10| O - oktatdnem g )45 | g 5 (8| 1 | 4 | 7
volt inspiralo
O- oktaté nem
11 | kovette az 9 11 6 13 9 5 13 15
elérehaladasomat
12| O/ - tamogaid | gy |y 5 3 (13| 4 | 12 | 1
tananyag
13| ! tanulisi, 15 | 16 7 16 |14 14 | 8 3
segédeszkoz
O/l - korszer(i
14 KT 7 5 14 10 16 9 11 10
| - hozzéaférés
15 | hallgatoi 6 15 17 15 6 13 9 13
szolgaltatasokhoz
H- egyediil
16 | éreztem magama | 3 10 8 11 2 11 3 6
problémammal
17 | egyéb 17 17 12 17 17 17 5 17
V.esztes.e'g, tarsadalmi veszteség 0 0 0 1 0 0 0 0
dimenzio 2

Leginkébb a ,, kidbrandult elakadtak” jelz6 illik rajuk. Ok formaljak a tényleges tarsadalmi
veszteséget, nem tanulnak tovabb a felsGoktatasban.

A masik kettd felsGoktatdsban maradé homogén csoport az alabbi f6 jellemzokkel bir:
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Hintézmény ¢&s oktatds mindségével elégedetleneck, mas iranyt érdeklodés”
(TV_cl1)
,mas iranyu érdeklddés” (TV cl2)

Az elsé homogén csoportnal (TV cll) a szdmonkérési rend, més képzési teriilet iranti
érdeklédés €s a kritikus tantargy(ak) tényezdi a legmeghatarozobbak, ezeket koveti a
tdmogato tananyag, a korszerli infokommunikacids hidnya, a hallgatoi tanulasi modszerek.
Ezek alapjan az ,,intézmény ¢és oktatas mindségével elégedetlenek, mas irdnyt érdeklddés”
elnevezést kapta a klaszter.

Ha szemiigyre vessziikk a tarsadalmi klaszterelemzés (1) alvizsgélatanak 2. klaszterét
(TV_cl2) szembeotld, hogy a mas képzési teriilet vezeti a listat, utana az oktatd szakmai
felkésziiltsége, majd a hallgatd id6beosztasa és tanuldsi nehézségei kdvetkeznek. Emellett
megjeleni a tAmogato tananyag €s az oktatdi tdmogatas hidnya. Vajon a tanulasi nehézségek
¢s az idébeosztasi problémak csak a konkrét képzés kapcsan jellemzi dket? A lista szerint a
legfontosabb, hogy més képzési teriilet irant érdeklddnek, ezért kaptdk a ,,mds irdnyu
érdeklodés” elnevezést.

A tarsadalmi klaszterelemzés (2) alvizsgalata soran kialakuld homogén csoportok

jellemzobik alapjan az aldbbi elnevezést kaptak:

,tamogatas hidnya” (Tcll)
»szervezéssel, oktatoval elégedetlenek, egyediil” (Tcl2)

,»oktatasi rendszer tdimogatasaval elégedetlenek, mas iranyt érdeklddés” (Tcl3)

A ,tdmogatas hianya” (Tcll) csoport ¢és a ,,szervezéssel, oktatoval elégedetlenek egyediil”
(Tcl2) csoportok kozotti hasonlosagok, hogy minkét csoportndl megjelenik az elsé hat
tényez0 kozott a hallgatoi idObeosztas, a szamonkérési rend, az oktatd nem volt inspirald
faktor. Ugyanakkor a ,,tamogatas hianya” csoport ezek mellett a kritikus tantargy(ak)at, az
oktatdé nem kovette elérehaladdsomat €és tdmogatd tananyagot tette priorizalt helyre. A
»szervezéssel, oktatoval elégedetlenek egyediil” klaszternél a ,,szamonkérések-
kovetelmények”, az ,,egyediil éreztem magam a problémaval” és az ,,egyéb” hattértényezd
jelenik meg.

A (2) alvizsgalat legmarkansabb homogén csoportjanak (Tcl3) preferalt hattértényezoi
prioritds sorrendben: tamogatd tananyag, szamonkérések-kovetelmények Osszhangja,
tanuladsi segédeszkdz, mas képzési teriilet, kritikus tantargy, egyediil éreztem magam a
problémaval. Erzékelhetd az oktatasi rendszerrel valo elégedetlenség és az ennek hatasara

vagy ettdl fiiggetleniil kialakult mas iranya érdeklddés és az elszigeteltség érzése. Ezért
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kaptak az ,oktatdsi rendszer tamogatasaval elégedetlenck, mas iranyu érdeklodés”
elnevezést.

Osszefoglaldsképpen elmondhatd, hogy a klaszterelemzési vizsgalat kiemelt célja, hogy
tamogassa a tanulmanyi hattértényezoi kor sziikitését, illetve fokuszalasat. Az intézményi és
tarsadalmi veszteség szempontjabol kialakult homogén csoportok elemzése alapjan a
leginkdbb meghatarozé hattértényezoket az intézményi és tarsadalmi klaszterelemzés

hianyzo6 adatok nélkiili (2) alvizsgalatai alapjan az alabbiak szerint allapitottuk meg.

1. Els6 lépésként megnéztiik, hogy az adott hattérttényez6 a kialakult homogén
csoportok legalabb egyikében az elsé hat helyen szerepel-e. Ezeket a tényezoket
fontosnak jeloltiik meg (piros), a tovabbi vizsgalat kapcsan nem elhagyhatok.

2. Masodik lépésként azokat a tényezOket, amelyek a teljes minta homogén
csoportjaindl (Icl és Tcl) az els6 harom helyen helyezkedtek el, szintén
megjeldltiik fontos tényezOknek, akkor is, ha az alcsoportoknal nem jelentkezik
az els6 hat helyen.

3. Ezek alapjan lathatéva valik, hogy az intézményi ¢és a tarsadalmi
klaszterelemzésnél mely tényezok fontosak (piros) és figyelmen kiviil hagyhatok

(z61d).

A 6. tablazat kék szinnel kiemelt sorai megmutatjak azokat a hattértényezoket melyek
mindkét elemzésnél kiemelt tényezének bizonyultak. A pirossal irt hattértényezok csak az
egyik elemzésnél fontos tényezdk. A szilirkével kiemelt sorok a tovabbiakban a
klaszterelemzés eredményei alapjan elhagyhatod tényezdket jeldlik. Ez utobbiakbol van
kevesebb, ide csak a hozzaférés hallgatoi szolgaltatisokhoz €és a nem egyértelmii
kovetelmények tartoznak. Valamint szubjektiv megitélés alapjan ide sorolom az egyéb
tényezOt is, annak ellenére, hogy a tarsadalmi vizsgalat egyik csoportjanal 5. legfontosabb
tényezOként megjelent. Az egyéb tényezd vizsgalatira mas modszert alkalmazok a
kutatasban, itt nem tartanam szerencsésnek a tovabb vitelét.

Az eddig elemzettek alapjan megallapithato, hogy a mas képzés iranti érdeklodés kiemelten
fontos tényezé az intézményi lemorzsolodas tekintetében. Tovabbi feltarando kérés, hogy a

tarsadalmi veszteségnek®® melyek a meghatirozo tényezdi.

% itt nem tudtunk veszteség csoportot azonositani a hidnyzé adatok nélkiili vizsgalatnal
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6. tablazat: Intézményi és tarsadalmi klaszterelemzés eredményei

forras: sajat szerkesztés

intézményi

tarsadalmi

H - idObeosztas

H - id6beosztas

H - tanulasi modszerek

H - tanulasi modszerek

H - tanulasi nehézségek (nem értem)

H - tanulasi nehézségek (nem értem)

H - mas képzési teriilet

H - mas képzési teriilet

O - nem egyértelmi kovetelmények

O - nem egyértelmil kovetelmények

O -szamonkérések - kovetelmények

O -szamonkérések - kovetelmények

I - kritikus tantargy I - kritikus tantargy

O/I - szamonkéreési rend O/I - szamonkeérési rend

O - oktatd szakmai felkésziiltsége O - oktatd szakmai felkésziiltsége

O - oktatd nem volt inspiralod O - oktatd nem volt inspiralo

O- oktatd nem kovette az el6rehaladasomat O- oktatd nem kovette az el6rehaladasomat

O/I - tdmogato tananyag O/I - tdmogat6 tananyag

I -tanuldasi segédeszkoz

O/I - korszeru IKT

I -tanulési segédeszkoz
O/I - korszerti IKT

I - hozzaférés hallgatoi szolgaltatasokhoz I - hozzaférés hallgatoi szolgaltatasokhoz

H- egyediil éreztem magam a problémammal H- egyediil éreztem magam a problémammal

egyéb egyéb

6.2.4.5. kutatasi kerdes - 2.2

2.2. Meghatarozhatok a lemorzsolodast elorejelzé  tanulmdnyi nehézséget okozo
hattértényezok? Ez az utolsé kérdésiink a tanulméanyaikat megszakitd/elhagyo hallgatokat
vizsgald kérddivek elemzéséhez kapcsoldddan. Ez a kérdés a hozzdadott értek modell
szempontjabol kiilonds jelentdséggel bir, hiszen rdmutathat azokra a lehetséges tényezdkre,
melyek tovabbi mélyfurasokat alapoznak meg €s amelyekre a modell részben épithetd. Ennél
a kérdésnél alkalmaztam a logisztikus regresszio modszerét. E10készitd tevékenységként
mindkét klaszterelemzési vizsgalat vonatkozasaban korrelacios egyiitthatokat vizsgaltam a
fontosnak valasztott tényezOk kozott. Erre azért volt sziikség, mert a logit vizsgalat
alapfeltétele, hogy ne legyen korrelacio a tényezok kozott. (Hastie et al., 2009) Pearson féle
korrelaciot alkalmazva (8. melléklet) csupan két tényezd mutatkozott teljesen fiiggetlennek,
a ,,mas képzési teriilet kezdett el érdekelni” és az ,egyedill éreztem magam a
problémadmmal”. (Fliggetlen volt még az egyéb tényezd is, de az, az elébbiekben emlitettek

alapjan, itt nem relevans.) A korrelacios lancokat felrajzolva - melyek a hattértényezok
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kapcsolattérképeihez hasonl6 kapcsolodéasokat fedtek fel — torekedtem ezekbdl a korrelacios
lancokbodl azokat az elemeket kiemelni, amelyek egyrészr6l fontosnak bizonyultak a
klaszterelemzés soran, masrésztdl a lehetd leginkdbb meghatarozzak az egyes dimenzidkat.
Ennek eredményeként a 7. tablazat megmutatja logit vizsgalatra alkalmasnak talalt

magyarazo valtozokat.

7. tablazat: A logisztikus regresszio magyardzo valtozoi
forrds: sajat szerkesztés

Intézményi vizsgalat kod Tarsadalmi vizsgalat kod

tanuldsi mddszerek 2 | id6beosztas 1
mas képzési terilet 4| mas képzési teriilet 4
kritikus tantargyak 7 | szamonkérés-kovetelmény 6sszhangja 6
szamonkérési rend 8 | kritikus tantargyak 7
oktatd nem volt inspirald 10 [ szamonkérési rend 8
tdmogato tananyag 12 | oktaté nem volt inspirald 10
egyedil éreztem magam a problémammal | 16 |tamogatd tananyag 12
egyedil éreztem magam a problémammal | 16

Intézményi logisztikus regresszio vizsgalatok

A logisztikus regresszi6 vizsgalat eredményeit a 9. melléklet tartalmazza. A logit vizsgalatot
els6ként a valtozokat egyben kezelve végeztiik, melynek eredménye alapjan az intézményi
vizsgélatnal a ,kritikus tantargy(ak)” és az ,oktatd nem volt inspirdld”, tényezdk
mutatkoztak 0,001 szignifikancia szinten meghatirozonak, ugyanis ezek ,,z” értékének
abszolut értéke 2-nél nagyobb (Hastie et al, 2009:119-124) volt. Mashogy interpretalva 99,9
%-o0s valdszinliséggel dontottem arrdl, hogy a megfeleld egyiitthatdé nem zérus, vagyis
meghatdroz6 magyarazo erdvel birnak ezek a valtozok a lemorzsolodas valoszinliségének
novelése vonatkozasaban. A ,tdmogatd tananyag” 95 %-0s valdszinliség mellett bizonyult
meghatarozo tényezonek az intézményi lemorzsoldodas szempontjabol.

Masik megkdzelitésként killon szedtilk a valtozok attributumait. fgy vizsgalva 99 %-0s
valdszintiség mellett (0,01 szignifikancia szinten) meghatarozé magyaradzd valtozoként
azonositottuk az ,,oktaté nem volt inspirald” valtozo ,teljes mértékben igaz” (Likert skéla 1)
attribatumait a lemorzsolodas tekintetében. A ,kritikus tantargy(ak)” ,.meghatarozo
fontossagu”, vagyis a Likert skala 2-es értékii attributumai mutattak 0,05 szignifikancia
szinten magyarazo erdt az intézményi lemorzsolodasra, vagyis statisztikailag szignifikdnsan

novelik a lemorzsolodés bekdvetkezésének valosziniiségét. Tovabba nem elhagyhatd, hogy

109



a ,kritikus tantargy(ak)” Likert skala 1-es értékii attributumai 0,1 szignifikancia szint mellett
szintén magyarazé erdvel birnak.

Amikor egyiitt kezeltik a ,teljes mértékben” ¢és a ,meghatirozd fontossag”
attribitumokat érdekes eredményt kaptunk. Egyrészrdl (ami az el6zmények alapjan nem volt
varatlan) mind a ,kritikus tantargy(ak)”, mind pedig ,,az oktatd6 nem volt inspiralo”
tényezonél 99%-os valdsziniiséggel dontdttem arrdl, hogy magyarazo erdvel birnak a
lemorzsolddasi valdszinliség ndvekedésére. Ugyanakkor megjelent egy 0j magyarazd
valtozo, a ,tanuldsi modszerek™ valtozo, melynek 1-es és 2-es Likert skala értékei 0,95
konfidenciaszint mellett ndvelhetik az intézményi lemorzsolodas bekovetkezésének

valdszinliségét.

Tarsadalmi logisztikus regresszio vizsgalatok

Az el6z6 logikahoz hasonldan a tarsadalmi vizsgalatnal a valtozokat egyben kezelve a logit
vizsgalat eredményei alapjan 99%-os valosziniiséggel dontdttem az ,,idobeosztas” tényezd
magyarazo ereje mellett (vagyis, hogy nem nulla a célvaltozo).

Amikor a valtozok attributumainak vizsgéaltuk a magyardz6 erejét, akkor a ,teljes
mértékben” megjeldlt ,egyediil éreztem magam a problémdmmal” és a ,,meghatirozo
fontossaggal” megjelolt ,,mas teriilet kezdett el érdekelni”, valamint az ,,id6beosztas”
attribltumok  95%-os  valoszinliség mellett mutatkoztak a tarsadalmi veszteség
valoszinliségét noveld tényezdnek. Figyelemreméltd a ,,mas kezdett el érdekelni” ,.teljes
mértékben” (Likert skdla 1) attributum, melynél 99%-os valoszinliséggel dontéttem arrdl,
hogy a tarsadalmi lemorzsolodas egyiitthatd nem zérus, vagyis a valtozd noveli a
felsdoktatasbol valo kiesés valoszintiségét.

Amikor 6sszevontuk a ,,fontos” attributumokat (,,teljes mértékben igaz” és ,,meghatarozo
fontossagu™), akkor egy 0j valtozo, a ,kritikus tantargy(ak) jelent meg, mely 0,1
szignifikancia mellett, vagyis 90%-os valdsziniiséggel mutat magyarazé erét a tarsadalmi
lemorzsolddas vonatkozéasaban.

Osszegzésként elmondhat6d, hogy az intézményi vizsgalatndl magyarazo erdvel bird
valtozoként lettek azonositva ,,a kritikus tantargy(ak)”, az ,,oktat6 nem volt inspiral6o”, a
Ltdmogatd tananyag”, és a ,tanuldasi modszerek” tényezok. A tarsadalmi lemorzsolddast
vizsgalo logit vizsgélatnal az ,,id0beosztas”, az ,,egyediil éreztem magam a problémammal”,
a ,,mas teriilet kezdett érdekelni”, és a ,kritikus tantargy(ak)” tanulméanyi hattértényezok

keriiltek feltdrasra, mint szignifikdns magyarazo valtozok.
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A logisztikus regresszi6 vizsgalat bemutatott keretek kozott elvégzett vizsgalata alapjan az
alabbi dimenzidk és tényezOk jelentik a vizsgélt minta alapjdn a miszaki felsGoktatasi

(intézményi és tarsadalmi) veszteség magyarazo valtozoit:

— Hallgatéi dimenzid: ,,idobeosztas”, ,tanuldsi moddszerek”, ,,mas kezdett el
érdekelni”

— Oktatoi dimenzio: ,,oktaté nem volt inspiral6”

— Intézményi dimenzio: , kritikus tantargy(ak)”, ,,tamogat6 tananyag”

— Halozati dimenzi6 ,,egyediil éreztem magam a problémammal”

Lathat6, hogy mind a négy dimenzid érintett lehet a lemorzsolédas bekovetkezési
valészintiségének novelésében. Ugyanakkor fontosnak tartom kiemelni, hogy a
felsGoktatasbol torténd lemorzsolodas valdszinliségét a vizsgalat szerint nem befolyasolta az
oktatdi dimenzid, mig az intézményi lemorzsolddas tekintetében ugyanez a haldzati
dimenziér6ol mondhaté el. Interpretalhatd ez gy is, hogy az oktatoi inspirald eré hianya
vezethet az intézmény elhagyasahoz, mig ez mar nem magyarazo valtozoja a felsdoktatasbol
vald kiesésnek. A halézati dimenzi6 azonban vezethet tarsadalmi veszteséghez, mig az

intézménybdl vald kiesés valdszinliségét a vizsgalat szerint nem noveli.

6.2.5. Eredmények osszefoglaliasa

Ha Osszesitink minden megkozelitést, mellyel a kérddives kutatds tobbszempontu
elemzésére torekedtem, akkor a szamomra legfontosabb megallapitdsokat dsszegytijtottem:
Az 1.1 kérdéshez tartozo hipotézis igazolasra keriilt, miszerint a tanulmanyok megszakitasa
maogott lévo személyes okok a jogviszonyok megsziintetésében tanulmanyi okokhoz kotodtek
leggyakrabban. Igy jo megkozelités, hogy a tanulmanyi tényezokre fokuszalunk, bar a
munka és a tanulmanyok, mint személyes tanulmény megsziintetd ok egylittmozgasa az
egyik egyetemi mintaban kirajzoldédott. Valamint a szoveges valaszok elemzésénél is
feltarasra keriilt a munkavégzés €s a tanulmanyok nehéz 0sszeegyeztethetdsége kategoria.
Ugyan voltak kezdetben intencioim, hogy efelé is elkanyarodik a kutatdsom, ugy talaltam
tobb tanulmany is foglalkozik ezzel a jelenséggel kutatdsom soran kiilon nem térek ki ra.

A felrajzolt kapcsolati térképek alapjan jol lathatova valt, hogy néhany tanulmanyi
nehézséget jelentd hattértényezdi haldzatrol beszélhetiink. Ezzel igazolasra talédlt az 1.2.
kérdéshez tartozd hipotézisiink, mellyel a kiilonbozd dimenzidk és tényezok kozott
kapcsolatokat feltételeztiik. Ezek a halozati kozpontok jellemzden a kritikus tantargy(ak), a

szamonkérések-kovetelmeények 6sszhangja, a szamonkérések rendje, a tamogato tananyag
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mennyiségi és minoségi elégtelensége, oktato nem inspiradlo, hallgatoi tanulasi nehézségek
és az egyik intézménynél megjelenik a haldzati valtozoé is (egyediil a problémaval). Vagyis
felmertiltek az oktatdasi(intézmeényi) és az oktatoi kivalosag bizonyos hianyai, valamint a
hallgatoi és halozati tényezok is megjelentek. Ha egyiitt gondolkodunk a kauzalis
eredményekkel, akkor a korreldcios osszefiiggések miatt célszerii a logisztikus regresszio
altal kihozott tényezdkre fokuszalnunk amellett, hogy a modell ésszedllitasa soran
figyelembe kell venniink a helyettesité és egyéb kvalitativ tényezoket. Példaul a hallgato
tanuldsi nehézségek ¢és a tanuldsi modszerek a korrelacios vizsgalatok alapjan
helyettesithetik egymast.

Feltarasra keriilt, hogy a szabad szdveges valaszok elemzése sordn azonositott ,,tanulmanyi
sikertelenség”, ,,mentalhigiénés okok”, illetve ,elégedetlenség a képzés mindségével”
kategoridba sorolhatd valaszadok pozitivan egyiitt mozognak tobb tanulmanyi
hattértényezovel is, melyek koziil ,,az oktatd nem inspirald” és a ,kritikus tantargy(ak)”
hattértényezok mind a harom személyes ,,egyéb” kategoriaval kapcsolddnak. Tovabbi fontos
megallapitds, hogy a szabadszoveges valaszok ,szak(ma)vélasztds nem volt talalod”
kategoriaja szoros asszociacios kapcsolatot mutat ,,mas teriilet kezdett érdekelni” tanulmanyi
hattértényezdvel, vagyis igazolta annak modellben valé fontossagat az egyéni valaszok
alapjan is.

A klaszterelemzés, a Pearson féle korrelacids vizsgalatok és a logit regresszid, valamint az
egyeéb kifejtds szabad valaszok kozos metszeteként minden vizsgalatba vont dimenzi6
szerepet kaphat a miiszaki felsdoktatds hozzaadott érték modelljében. Jellemzden az alabbi
elemekkel, de mindvégig abban a tudatban, hogy vannak helyettesit elemek. Meglatasom
szerint igy reményeim szerint nem engediink el fontos tényezdket, mikdzben fokuszaltunk
és kezelhetd méretlivé csokkentettiik a modell méretét.

Ezek alapjan a kiilonos figyelmet érdemld hozzaadott érték elemek:

— Hallgatoi dimenzio: , idobeosztas”, , tanuldsi modszerek”, ,,mas kezdett el

’

erdekelni’
—  Oktatdi dimenzio: ,, oktato nem volt inspiralo”
— Intézményi dimenzo: ,, kritikus tantargy(ak)”, ,, tamogato tananyag”

— Halozati dimenzio ,, egyediil éreztem magam a problémammal”

Az interjielemzés eredményei tovabb tagitjdk a lehetdségeinket, mellyel az egyes

dimenzidk vizsgalatat béviteni tudjuk a hozzaadott érték modell sszeallitasakor.
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Az eredmények Osszegzéséhez néhany Osszefiiggés kiemelek. Szembetiind, hogy a
., kritikus tantargy(ak)” mind az intézményi, mind a tarsadalmi veszteség fontos magyarazo
valtozoja. Ezek alapjan kiemelt helyet érdemel a hozzaadott érték modellben a tantargyi
program, illetve kiilon kutatasi témaként is szamtalan lehetdséget tartogat, hogy mit tanitunk
a hallgatoknak. Figyelemreméltd, hogy ez az egyetlen k6z0s pont az intézményi €s a
tarsadalmi veszteség minta szerinti magyarazo valtozoi kozott. Az intézményi lemorzsolodas
bekovetkezésének valdszinliségét a minta alapjan tovabba az oktatdi-oktatdsi kornyezet
markans jellemzdi ,,az oktatdé nem volt inspirdld”, valamint a ,tAmogaté tananyag” nem
megfelel6 mindsége vagy mennyisége, illetve a hallgatoi ,,tanuldsi modszerek™ novelik.

Vagyis a felsGoktatast nem, de az intézményt a vizsgalat alapjan jellemzobben hagyhatjak
el az oktatoi inspirald képességgel, illetve a tdmogatd tananyaggal elégedetlen hallgatok.
Tovabba, a hallgat6é tanuldsi modszerek nem megfeleldsége is novelheti az intézményi
lemorzsolddas bekovetkezésének valosziniiségét. Erdekes kérdésnek tartom és tovabbi
kutatasaim részét képezi, hogy az intézmények rendszerszeriien milyen moédszerekkel
szereznek informaciot ezekrdl a kutatds altal kimutatott fontos tényezOokrol, valamint mire
hasznaljak ezeket az informacidkat. Mennyire jellemzi a tudatossadg a miiszaki felsdoktatast
az oktatdi inspirdcids, motivald képesség, a tdmogatd tananyagok mennyisége és/vagy
mindségi megfelelésége, valamint a hallgatéi tanuldsi moddszerek hatékonysaga
tekintetében? A felsdoktatast elhagy6 hallgatok ,,idébeosztasi” gondok mellett két nagyon
érdekes szempontra hivtak fel a figyelmet: ,,mas kezdett el érdekelni” és ,,az egyediil éreztem
magam a problémammal” hattértényezdokre. Ezek a tényezdk a felsdoktatasi rendszerbdl valo
kiesés, a tarsadalmi veszteség bekovetkezésének valoszinliségét novelhetik a mintan
elvégzett kutatasok alapjan, igy tarsadalmi szinten kiemelten fontosak. Kiilon névum a ,,mas
tertilet iranti érdeklddés” és az ,.egyediil a probléméaval” felszinre keriilése, mint tdrsadalmi
veszteség prediktorok. Az, hogy tudatosan foglalkozzunk az életutkeresd, a képzési teriilet
szempontjabol bizonytalannd valt hallgatokkal, s mintegy ,pozitiv lemorzsolodasi
jelenségként” segitsiik ezen fiatalok szakma-, vagy akar intézményvaltasat nagy felelOsség.
Ehhez hasonloan hangsulyosan felszinre keriilt az erds kozosségek jelentdsége a kutatas
eredményeként. Hallgatot menthetnek ezek a tényezdk a mintan végzett vizsgalat alapjan.

Hangstlyozand6, hogy a kutatasra koronat feltevd hozzaadott érték modell allitdsa soran
ne feledkezziink meg a helyettesitd elemekrdl, hiszen az erds korrelacios dsszefliggéseknél
mas tényezOk kiemelése is lehetséges lett volna. Az Osszeflizott kutatasi sorozat el6zo
vizsgélataibol kinyert eredmények befolyasolhattak jelen vizsgalat eredményeit, ezért tartom

fontosnak, hogy a hozzaadott érték modell validacidja soran ,.kéznél” legyenek helyettesitd
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elemek is. Meglatdsom szerint igy nem engediink el fontos tényezdket, ahogy a fokuszt sem,

¢s kezelhetd méretlivé csokkentjiik a modell méretét.

/. Hipotézisek vizsgalata

Kutatdsom elején harom hipotézist allitottam fel. Ezek vizsgalatat a 2.3 pontban megadott

sorrendben mutatom be.

7.1.Hipotézis 1

A hazai miszaki felsoktatdsi intézmények mindségének, hozzaadott értékének
meghatarozasdrél nincs tarsadalmi konszenzus. Az értékeldk/stakeholderek a sajat
alrendszeriik szempontjai szerint értékelnek.

Ezt a hipotézist csak részben tudtam igazolni, ugyanis vannak fontos k6zos aspektusok,
nyitottsag a szerepl6k meghatdrozasai kozott. Nem feltétlen tdrsadalmi konszenzust talaltam,
inkdbb ugy fogalmaznék, hogy elkezdtek hidak épiilni az alrendszerek kozott, ami nagyon
pozitiv ilizenet a kutatdsom iddszeriiségére vonatkozdan is. Emellett a munkaaddk részérdl
jottek be olyan vallalati miikodésre jellemzd elemek, amik csak naluk jelentek meg, ilyen
volt a csapatmunka és a kulturalt reflexio (meggy0zés, nézetletérés esetére) fontossaga, az
érzékeny®’ (nem mérnokok kozott is magukat megértetd) mérndkok képzésének jelentdsége,
jatékok, szakkorok, projektek potencidlja és a miiszaki palyaorientacids tevékenység
fontossaga. Osszefoglalva megtalalhatok az érdekcsoportok sajat alrendszerei szerinti
prioritas, nem beszélhetiink jellemzden azonossagrol sem a csoportok kézott. Egyiitt nagyon
komplex képet festettek meg a miiszaki felsdoktatas mindségérol, hozzaadott értékérdl, ahol
az elemek hangsulya sok esetben mds és mas, azonban k6zds halmazok is azonosithatok.

A kutatasi elézményekben feltart szakirodalom sokszinilisége meglatasom szerint jol
megalapozta ez a hipotézist. A felsGoktatds mindségének, hozzdadott értékének
meghatarozasa onmagaban hordozza a kiilonb6z6 érdekcsoportok értekitéletein nyugvo
értékmeghatarozasokat. Feltételezésem szerint a stakeholderek sajat alrendszereik szerint
hozzak még értékitéletiiket. Ennek tudomanyos vizsgalatdhoz a félig strukturalt mélyinterju

eszkozét valasztottam, melyek a dontéshozok-intézményvezetdk, hallgatok és a munkaadok

7 bar az intézményvezetSi és a hallgatdi vélemények kozott ez mémdk értelmiség, altalanosan miivelt mérndkok
képzéseként felmeriilt, mint szempont. Az érzékeny kifejezés annyival tobb, hogy a munkaadoéi oldalrél megnyilvanul
annak a sziikségletnek az igénye, hogy meg is tudja értetni magat a mérnokember mas teriileten végzettek kozott. Kozos
nyelvet beszéljenek. (szerzé megjegyezése)
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érdekcsoportjain beliil vizsgaltam. Az els6 csoportban négy, a masik kettében pedig kettd-
kettd interjut bonyolitottam le. A dontéshozo-intézményvezetd csoportot egy szakpolitikai
dontéshozo €s harom rektor képviselte, mindannyian tapasztalt oktatok, kutatok is egyben.
Ebben a csoportban igy adott volt a perspektivikus latasmod, azon tal, hogy lehetdségem
volt a személyes tapasztalataik megismerésére is. A masik két csoportban ugy valasztottam
interjualanyokat, hogy szintén széles ralatast, tobb egyéni szerepld véleményét 6tvozo aktor
véleményét ismerhessem meg. Ezért hallgatok, illetve munkaaddk bizonyos csoportjainak
képviseldivel beszélgettem.

A vizsgalat soran kiilonbozé kategoridkat képeztem és felsoroltam az elhangzott
tényezoket (ahol lehet tomoritettem, dsszegeztem), majd elrendeztem az igy kapott elemeket
egy tablazatban, melynek sorai a miiszaki felsGoktatds hozzdadott érték szempontjabol
fontos tényezdi, az oszlopok pedig az egyes érdekcsoportok®® érintettsége, vagyis, hogy
megemlitették-e az adott tényezOt. Pirossal jeloltem azokat a jeloloket (x), ahol egy
csoporton beliil is voltak kimondott véleménykiilonbségek. A 6.1. alfejezetben bemutattam
az interjuk elemzési modszereit, az ott azonositott kategoridkat felhaszndlva az alabbi
kategoridk szerint vizsgdlom a hipotézist: hozzaadott érték dltalanos megkozelitése; a
hozzdadott érték mérése; kik oktatnak?; mit oktatnak?; hogyan oktatnak?;
tehetséggondozas, vallalati képzési egyiittmiikodések; hdlozatok.

Szembetlind, hogy amellett, hogy sok az olyan szempont, melyet csak egy vagy kettd
érdekcsoport emlitett meg, szamos olyan tényezdt sikeriilt feltarni, melynek fontossagarol

mind a harom érdekcsoport hasonloan vélekedik. Néhany meghatarozé k6zos szempont:

az oktatas mindségét, hozzaadott értékét a végzos hallgatdi mindség jellemzi;

— bejovo hallgaté mindség;

— folyamatos modernizalas, megujult tudas beépitése;

— intézményvezetés szerepe, személyfiiggdség;

— komoly szakismeret ipari tevékenység végzésre, biztos alap tovabbtanulashoz,
szakmai tudas;

— kutatas-fejlesztés-innovacio, kutatdsokba bevonas;

— j6 szakemberképzés, magas mindségli kimenetel.

58 D-1V jelzés a dontéshozok-intézményvezetdk csoport, H jelzés a hallgatoi csoport, MA jelzés a munkaadoi csoport
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8. tablazat: Hipotézis 1 -, nincs tarsadalmi konszenzus - daltalanos megkozelités
Forras: sajat szerkesztés

HOZZAADOTT ERTEK ALTALANOS MEGKOZELITESE D-IV H MA
hozzdadott érték gyokerei oktatas és kutatas minésége X X
hozzdadott érték gyokerei az elméleti és gyakorlati tudas egyitt X
oktatds mindségét, hozzaadott értékét a végzbs hallgatoi mindség
jellemzi
bejové hallgatéd minGség X X X
j6 helyen, j6 kérnyezetben, jé szinvonalu oktatas - ez a fontos
hallgaténak
nagy tomegd j6 min6ségli hallgatd
becsllendé/torzitd 6sztondij
j6 hagyomanyok és szinvonal fenntartasa
folyamatos modernizalds, megujult tudds beépitése
nem egyenl6 tudomanymetrikai mutatdkkal, rangsorokkal
reputacié nem egyenl6 oktatas minGségével
rosszul értelmezett egyetemi autonémia
intézményvezetés szerepe, személyfliggdség

X X X X X X X X
x
x

hozzdadott érték az egyetemen beliili atoktatdsi lehet6ségek, valamint
az egyetem tobb teriiletét 6sszefogd tudomdanyos munkak X X
szinergiaképzé ereje

Egyetemek kozotti egytittmiikodés és a vidéki alaptevékenységet

szolgalé human er6forrasok févarosi tamogatdsanak fontossagat, mint X
nemzetgazdasagi érdek.

KFI, kutatasokba bevonads

j6 szakemberképzés, magas mindségl kimenetel X
gyors, magasszintl ismeretelsajatitds képessége

rendszerszemlélet X

xX X X X

komoly szakismeret ipari tevékenység végzésre, biztos alap
tovabbtanulashoz, szakmai tudas

kutatdsi inkubacié a kiemelked6 tudomanyos munkat végzéknek X
egyetemen szerzett kapcsolati téke

munkaerdépiaci felkészités, tdmogatas

mester-tanitvany viszony

elhelyezkedés X X
DPR 15 év mulva

hallgaté ismerje meg a vallalati gyakorlatot X
gyakorlati oktatas

vallalati kapcsolatrendszer, vallalati egytttmikodések

0sszehangoltabb m(ikodés stakeholderek kozott X
csapatmunka és kulturalt reflexid

érzékeny mérnokok

x
x

xX X X X

X X X X

A bejovo hallgatdi mindséget a miiszaki felsGoktatds tekintetében egységesen gyengének

tartottak a munkaadok €s részben a hallgatok is (egyikdjiik nem emlitette ezt a szempontot),
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azonban egyaltalan nem volt egységes az intézményvezet6k kozotti allaspont. Voltak olyan
intézményvezetdk, akik pozitivan nyilatkoztak a hallgatéi mindségrdl és nem érezték a
hallgat6i bemenetben a miiszaki fels6oktatas hozzaadott értékének korlatjat.

A hozzaadott érték gyokerei az intézményvezetok €s a hallgatdk csoportja is az oktatas,
kutatds mindségében latja, mig a munkaadok az elméleti és gyakorlati tudads egyiittes
megjelenését hangsulyoztdk. Megjegyzendd, hogy a gyakorlati oktatds, gyakorlati tudas
jelentéségét megemliti a késGbbiekben a dontéshozo-intézményvezetdi és a hallgatoi csoport
is, valamint a munkaad6 csoport is fontosnak tartja a kutatasokban vald részvételt. Ezért
inkabb a prioritds miatt fontos latnunk a HE gyokerekben valo eltéré megkozelitést. Ezt
mindenféleképpen alap, prioritasbeli kiilonbségnek azonositom, mint oktatas-kutatas és
elmélet-gyakorlat megkozelités. Itt érezhetdé az értékeldi értékrend hatdsa meglatdsom
szerint, ugyanakkor nem beszélhetlink feloldhatatlan ellentétekrdl, egyszerien mas a
megkozelités. Tovabba érdekes, hogy a csapatmunka és az érzékeny (nem mérndk kordkben
is tudasatadasra képes) mérnokok, mint HE altalanos fontossagli elemei a munkaadok
szempontjabol volt hangsulyos. Az intézményvezetdk, hallgatok a kutatasi inkubaci6®®, a
rendszerszemlélet, valamint a mester-tanitvany viszony fontossagat is megemlitik.

Ha megnézziik a HE mérésére vonatkozo altalanos meghatérozasokat (9. tablazat), nincs
altalanosan elfogadott tényezd. Elmondhaté, hogy azonos véleményen vannak az
intézményvezetdk és a hallgatok, miszerint a végzds hallgaté mindségén keresztiil mérhetd

az oktatas mindsége.

9. tablazat: Hipotézis 1 -, nincs tarsadalmi konszenzus - a HE mérése

Forras: sajat szerkesztés

HOZZAADOTT ERTEK MERESE DAV H MA
a végzls hallgatd minGségén keresztil mérhet6 az oktatas

mindsége; emlitésre keriilnek olyan indikatorok, mint a tudasszint, X X

attitdd, problémamegoldd képesség.

DPR altal megmutatott elhelyezkedési adatok X X

bejové és kimend hallgatok kompetenciaméréseinek
kiilonbségére alapozd hozzdadott érték megkozelités

A munkaadok és az intézményvezetOk szerint az elhelyezkedési adatok mutatjak jol a
hozzaadott értéket (Diplomdas Palyakovetési Rendszer). Ugyanakkor a felsdoktatasba vald

belépés elétti és utani kompetenciafelmérés eredménye kozotti kiilsnbség, mint a HE

59 itt a kiemelt tehetségekrdl van sz6, nem altalanos hallgat6i bevonasrol
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leghitelesebb mérése a dontéshozo-intézményvezetdi csoportnal jelent meg fontos
tényezoként. Ugyanakkor a f& mondanivalok megosztottak voltak, egyrészt a

kompetenciamérés problémairdl, masrészt annak hianypotlo jelentdségét is kiemelték.

10. tablazat: Hipotézis_1 -, nincs tarsadalmi konszenzus - Kik Oktatnak?
Forras: sajat szerkesztés

KIK OKTATNAK? D-IV H MA
tanszéki struktura: professzor, tudomanyos munkatars, «

doktoranduszok, laborasszisztens

ipar elszivd ereje mester hallgatdk, oktatdk tertletére kihat X X X
professzor oktassanak X

tudatos HR terv (minGsitettség menedzselése) X X

fiatal oktatok laborgyakorlatok X

vallalati oktatdok X

vallalati tanszék X

kiils6 munkdak X

iskolateremtd professzorok X X

oktatdk legkevésbé problémas terlet X

megjelent oktatdi generaciévaltas témakore X

m(iszaki terileten nehezebb a tudomanyos életpalya X

tudomanyos életpalyanal nem szamit hallgaték forditott «

energia és id6, nem szamit oktatas min&sége

doktoranduszok belsé motivacids rendszer

rekrutdcié, utanpétlas , tudomanyos életpalya X X
megélhetési kutatok X

A Kik oktatnak? kategoria vonatkozasaban (10. tdblazat) egy ismérv tekintetében van teljes
0sszhang az érdekcsoportok kozott, ez pedig az ipar elszivo erejének hatasat emeli ki, ami
mind az oktat6i utanpoétlas, mind a hallgatok szempontjabol negativ befolyassal bir. Ezzel a
kérdeéskorrel a legtobbet a dontéshozo, intézményvezetdi csoport foglalkozott, a vallalati
aspektusokhoz kapcsolddott a munkaaddi érdekcsoport. A hallgatok az iskolateremtd
professzorok erejével, a tudomanyos ¢letpalya eldtt allo kihivasokkal és ezek tudatos
kezelésével foglalkoztak.

A mit oktatnak? kategorianal szintén egy tényez6 kozos a vizsgalt csoportoknal: teljes
értekli szakemberek kellenek rovid idon beliil, ehhez kell igazitani a tartalmat. Ugyanakkor
a dontéshozo-intézményvezetdi €s a hallgatok is egyetértenek azzal, hogy az ipar rovidtava
érdekei ellentmondanak a gazdasag és tarsadalom hosszu tavu igényeivel. A munkaadok az
intézményvezetdi csoporttal azonosan folyamatos modernizalasra tesznek javaslatot az ipari
szereplokkel. A mérnoki etika, illetve az értelmiségi mérnokképzés jelentdségét mind az

intézményvezetok, mind a hallgatok fontos hozzdadott érték elemként jelenitik meg.
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Erezhetd ennél a kategérianal is, hogy a munkaadok vallalati bevonas révén jelenénnek meg
jobban a tantargyi programokban, de a részletekkel nem foglalkoznak az dontéshozo-

intézményvezetoi szinten.

11. tablazat: Hipotézis 1 -, nincs tarsadalmi konszenzus - Mit Oktatnak?
Forras: sajat szerkesztés

MIT OKTATNAK? D-Ilv H MA
nagy ellentmondas a révidtavu ipari igények és a gazdasag és tarsadalom « «
hosszu tavu érdeke kozott.

Bolognai rendszer dilemmajat mai napig nem tudtuk megoldani.Bsc-n nem

tanitunk elméleti alapozé targyakat, hanem azonnali felhasznalhaté tudast

adunk. Gazdasagi, kamarai elvarasoknak megfelelve azonnal hasznélhato

munkaerét képzink.

Bologna rendszer keretei k6zott lehet boldogulni. X

teljes értékd szakemberek kellenek rovid idén beldl X X X
Mesterszakos KKK-bél hianyzik a fundamentalis elméleti tudas, X

Bsc-ben tudni kell, Msc-ben érteni X

alapozé ismeretek megerdsitése. Még nem latott problémdak megoldasara

képessé tétel

mérnoki képzésben elsé harom félév teljesen ugyanaz.

csokkentettlk a tantargyak szdmat. Nincsenek szakiranyok.

Alapképzés szinten alapokat, mesterképzés szinten finomhangolast «

tanitunk.

folyamatos modernizalas ipari szereplGkkel - felhasznaldkkal és fejlesztékkel «
egyutt

kilfoldi tanulmanyok jelentésége X

doktori képzéseknél témavezet6k jelentésége X

mérnoki etika X X
alapozé targyak nehézségei X

gyakorlati tudas beépitése X
palyaorientacio X

A hogyan oktatnak? témakor az oktatdsi kivalosdg szempontjait Osszesiti. Itt tobb
hasonlésag volt feltarhato:
— az oktatoi tudasmegujitds modja (kutatas, ipari gyakorlat, nemzetko6zi aspektus),
— oktatoi gyakorlati tapasztalat fontossaga,
— oktatoi hazai, nemzetkdzi beagyazottsag,
— kapcsolatrendszer fontossaga,
— dallanddan valtozo, megujuld ismeretek,
— partneri viszony hallgatokkal, kommunikacios modszerek,
— oktatoi inspiracids képesseég,
— oktatoi gyakorlati tapasztalat
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12. tablazat: Hipotézis 1 -, nincs tarsadalmi konszenzus - Hogyan Oktatnak?
Forras: sajat szerkesztés

hogyan oktatnak

hallgatdi tuddsszint névelése

oktatdi tudas

oktatdi felkésziiltség

oktatdi attitld

oktatéi modern tudas

oktatoéi tudasmegujitds modja (kutatas, ipari gyakorlat, nemzetkozi)
oktatoéi gyakorlati tapasztalat

oktatoéi hazai, nemzetkozi bedgyazottsag, kapcsolatrendszer
elsGsorban oktatdi szakmai felkésziiltség szamit

oktatdéi nemzetkozi vérkeringés

oktatdi kutatdsi tapasztalat, kutatds orientacid

allanddan valtozé, megujuld ismeretek

partneri viszony hallgatdkkal, kommunikaciés modszerek

oktatoi inspiracios képesség

oktatoéi gyakorlati tapasztalat

eszkozellatottsdg, j6 szemléltet6 eszkdzok

oktatds strukturaja (el6adasok, szemindriumok, laborgyakorlatok)
szoftverellatottsag

szemléltet6 eszkdzok fontossaga

nemzetkozi csere programok hallgatoéi, oktatdi szinten

v
<
T

MA

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X
xX X X X

nyelvi kompetencia fontossdga ("mdszaki tudomanyos-nemzetkozileg
forgalmazhatok")

hallgatéi, intézményi nyelvtudas fejlesztés (belsd szervezeti tAmogatas)
nemzetkozi projektek

partneri viszony hallgatékkal X X
pedagdgiai injekcid, bolcsész kooperacio

j6 szakmai tudas, élmény, presztizs, kihivas

vallalati tanszék X
projektek

élményszer( oktatds X

x
x

x
x

X X X X X X

A nyelvi kompetencidk fejlesztésének, a szemléltetd eszkozok, a vallalati tanszék és az
¢lményszerii oktatas fontossadga az intézményvezetés és a munkaadok szempontjabol kertilt
kiemelésre. A kutatdsom szempontjabol kiilondsen érdekes, hogy az oktatok pedagogiai
képzése a hallgatok €s az oktatok szempontjabdl is megjelent fontos szempontként. Az
intézményvezetdi csoportnal vagy nem taldlkoztam ezzel a tényezdvel, vagy kommunikacios
modszerekként hivatkoztak rajuk (az oktatoi-hallgatoéi partneri viszony eldsegitésére).
Tovéabbi érdekesség, hogy az oktatdsi moddszerek koziil a projektoktatast egyediil a
munkaadéi oldal emlitette. Erezhet6en ez a kategoria hozta a legtobb egyezd szempontot.

A tehetséggondozasrol, vallalati képzési egylittmitkodésekrdl és a halozatokrol kialakult

megkdzelitések a 13. tablazatban egyiitt talalhatok. A tehetséggondozasnal kozos szempont
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a hallgat6i versenyek jelentdsége. A jatékok, szakkorok, gyakorlati dolgok jelentdségét a
munkaadoi oldal hangstlyozza. Az intézményvezeték és a hallgatok a szokdsos
tehetséggondoz6 platformokon kiviil a hallgatok kutatasokba torténd bevonasat is
tehetséggondozasi lehetdségként emlitik. A vallalati képzéseknél csak a dudlis képzés volt
kozos platform, amit a hallgatok és a munkadok azonosan elitképzésnek mindsitették. A
hallgatéi oldal rdadasul egyéb hallgatéi élet aspektusok szempontjabol sem tartja
,hallgatoparti” megoldasnak. Erdekes tovabba, hogy a munkaadok kooperativ (kdzosen
fejlesztett tantargyak, vallalati oktatok) képzésekrdl, mig az intézmények vezetOk
gyakornoki képzéseket preferalnanak. E mogott felfedezhetové valnak gazdasagi és
felelosségi aspektusok, melyeket batran nevezek meg sajat alrendszerek szerinti
értékelésnek. Ugyanakkor a sokat emlegetett vallalati tanszékek, vallalati oktatdi bevonasok

részben feloldhatjak ezt az ellentétet.

13. tablazat: Hipotézis 1 -, nincs tarsadalmi konszenzus”- tehetséggondozas, vdllalati
képzések, halozatok
Forras: sajat szerkesztés

TEHETSEGGONDOZAS DIV H MA
TDK, UNK, szakkollégiumok X
hallgatdi versenyek X X
kutatdsokba bevonas X
jatékok, szakkorok, gyakorlati dolgok X
VALLALATI KEPZESI EGYUTTTMUKODESEK DIV H MA
dualis képzés X X X
gyakornoki program

kooperativ program X
HALOZATOK DIV H MA
professzor-hallgatd viszony X
kortarssegit6 haldzatok X
kozbsségbe tartozas, erds kozosség X
modellvaltas hozzaadott érték noveld lehet X X

Az intézmény-, és vallalatvezetés kozos feleldssége, hogy ezekben a kérdésekben
elmozdulas tudjon torténni. A haldzatra vonatkozé tényezok egy elemiikben sem mutatnak
teljes azonossagot, azonban professzor-hallgatd viszony, a kortarssegité halozatok, az erds
inkluziv kozdsség az intézményvezetés €s a hallgatok szamara is fontos hozzaadott értek
elem. Erdekesség, hogy a modellvaltds mind a hallgatok, mind oldalarél potencialokat

tartogat a felsdoktatads mindsége, hozzaadott értéke fejlesztése teriiletén.
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7.2.Hipotézis 2

A hazai miiszaki felséoktatdsi intézmények hozzaadott értékét jelenleg nem mérjiik.

Szakirodalom feltards ¢és elemzés elsddleges modszerével, illetve a mélyinterjuk
eredményeit hasznalva vizsgaltam a madasodik hipotézisemet, amit igazoltnak talaltam.
Teljesebb, szélesebb 1atokorti vizsgalathoz kiilon kutatasi eréforras lenne sziikséges, amit
jelen dolgozatom irasakor nem tartok fokuszban.

A szakirodalom elemzés folyaman két f6 metrikus megkozelitést azonositottam a
hozzaadott érték mérésére. Az egyik a hallgatoi tanulasi eredményre, kompetenciara alapozo
modell (tovabbiakban eredmény (outcome) alapi modell), a masik a felsGoktatasi
végzettséggel jard egyéni vagy tarsadalmi elényre alapozd modell (tovabbiakban elény alapti
modell). A hazai gyakorlat az eredmény alapii modell megvalositasat tiizte ki céljaként. ,,A
képzés kezdetén ¢és annak befejezésekor meg kell vizsgdlni a hallgatok altalanos
kompetenciaszintjét, hogy vildgossa valjon, az adott képzés milyen mértékben jarult hozza
a hallgatoi készségek és ismeretek fejlesztéséhez.” (Fokozatvaltas a felsdoktatasban, 2014.
20.) Ennek az akcidtervnek a megvaldsitasarol a 2020-ban az Oktatasi Hivatal kiaddsaban
Goldfarthné Veres szerkesztésében megjelent tanulmanykotetbd1®? tudunk meg tbbet, mely
a felsdoktatasi kompetenciamérés tervezett rendszerének, mikodésének leirasarol szol. Az
eredmények szerint 2018-ban végzett az Oktatdsi Hivatal egy kisérleti felsGoktatési
kompetenciamérést, melyet 2023-ban fognak az érintett korrel megismételni, igy lesz egy
belépéskor és kilépéskori kompetencia eredmény, ekkor lesznek majd lathatok a két
kompetenciaszint kozott valtozdsok, vagyis a hozzaadott érték. Elmondhato, hogy
elokésziiletek torténtek a HE mérésére, de jelenleg még csak bemeneti kompetencia
eredmények vannak. Ennek a hipotézisnek a vizsgalatdt nem tekinthetjiik teljeskoriinek,
hiszen lehetséges van olyan intézmény, aki eldrébb tart mar a mérési folyamattal és van
intézményi megoldasa. A dontéshozé is azonositotta a mérési elveket, de nem szamolt be
eredményrdl, ugyanugy, ahogy az intézményvezetdk is folyamatban 1évd tevékenységként
hivatkoztak a HE mérésére. Mindenféleképpen kiilon kutatast igényelne, a hozzaadott érték

mérés elméleti és gyakorlati kérdéseivel, a megvaldsithatosag egyéb koriilményeivel (pl.

60 az EFOP-3.4.5-VEKOP-17-2017-00001, Rendszerszintii fejlesztések és hozzaférés bévitését szolgalod agazati programok
a felsGoktatasban keretein beliil késziilt. A felsGoktatasi kompetenciamérés eldkészitésére vonatkozo eredményeirdl
2020. januar 30-4n, a fentiekben hivatkozott projekt zarokonferenciajan szamolt be Hamori Addm az Oktatasi Hivatal
munkatarsa
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mérések gyakorisdga, stb) foglalkozni, mellyel a kordbban rogzitettek szerint jelen

dolgozatomban nem foglalkozom.

7.3.Hipotézis 3

Az oktato/tanar szerep és szemlélet ujra gondoldasaval, valamint a tanitas-tanulas mindségét
pozitivan befolyasolo halozati gondolkodas egyiittes alkalmazasaval névelheto a hozzaadott

érték és a fenntarthato mindség.

A hipotézis vizsgalatakor sziikséges két fontos tényezének, az oktatd/tanar szerep és
szemlélet Ujragondoldsédnak, valamint a halézati gondolkodasnak a megragadasa. Azt
feltételezem, hogy ezen tényezdk egyiittes alkalmazéasaval novelhetd a hozzdadott érték,
fenntarthatd minéség®. A hipotézis vizsgalatahoz a stakeholderek mélyinterjuinak és a
lemorzsolddott (jogviszonyukat megsziintetd/megszakité) hallgatok korében végzett
kérdéives vizsgalat eredményeit hasznaltam. Mind az interju elemzések, mind a kérdoiv
szabadszOveges valaszainak elemzése, valamint rangkorrelacios klaszterelemzés ¢és
logisztikus regresszios vizsgalat eredményeire alapozva elmondhatd, hogy ez a hipotézis is
igazolasra kerdiilt.

Az interjuk elemzése soran az oktatoi kivalosag kozos nevezdiként keriilt feltdrasra az
oktato-hallgatd (professzor-hallgatd, mester-tanitvany) kozotti partneri viszony, az oktatd
inspiracios képessége, az oktatoi gyakorlati tapasztalat és folyamatos nemzetkozi és vallalati
tudasmegujitas jelentdsége. A professzor-hallgatd kozott partneri viszony, mint egyfajta
halozati csomoOpont is azonositasra keriilt, mely jo kapcsolatatviteli halézati eréforras a
hallgat6 és a relevans munkaerdpiac kozott is. A hallgatok kiemelten fontos hozzaadott
értéknek talaltak az egyetemen szerzett kapcsolati tokét, melynek fontos részét képezik az
oktatd-hallgato kapcsolatok is.

A kérdoéives vizsgalat szabadszoveges valaszait vizsgalva Az ,, elégedetlenség a képzés
mindségével” kategoria mogott elsésorban oktatokkal és az oktatasi/képzési rendszerrel
Osszefiiggd tényezOk allnak. Az ezek kozott feltart ,,oktatdi attitlid” elemet az érintett
hipotézisvizsgalat kapcsan jelentOsnek tartom. A valaszokban tobb helyen azonosithatd a
hallgatoi mélyinterjikban is feltart feudalis viszonyrendszerre valo utalas, melyet sokszor a
,toxikus fels6bbrendliség” hataroz meg. Semmiféleképpen nem altalanositanék, azonban a

tobb helyen megemlitett milid, ahol a kérdezést megszégyenitéssel kezelik, biztos kezelhetd

61 vagyis fejleszthetd a mindségkultura (jelen van az dnreflexio)
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ugy, hogy az oktatoi attitiid fejlesztésével novelhetd a hozzdadott érték. Ezt amugy a
szolgéaltatas inerciarendszere is megkoveteli. ,,A vevot nem lehet levaltani” (R L. interju) A
kérdéives kutatds soran lathatova valt, hogy ,,az oktatd6 nem volt inspiralé” valtozod
asszociacios kapcsolatban van a tanulmanyi sikertelenséggel €s a mentalhigiénés okokkal is
a képzés mindségével valo elégedetlenség mellett.

A rangkorrelacios klaszterelemzés eredményei a tarsadalmi és az intézményi vizsgalat
soran is priorizalt tényezSként azonositottak®?  az oktatd nem volt inspirlé”, ,,az oktatd nem
kovette az elérehaladasomat”, ,,egyediil éreztem magam a problémammal” tényezdket. Ha
emellé tessziik a logisztikus regresszid vizsgalat eredményeit, akkor a kovetkezOk
allapithatok meg. A tarsadalmi logisztikus regresszio vizsgalat soran azt vizsgaltuk, hogy a
bizonyos magyarazovaltozok esetében meghatarozd valdszintiséggel -elvethetjik a
célvaltozd zérus értékét, vagyis, hogy bizonyos valtozok szignifikdnsan ndvelik a
felsGoktatasi rendszerbdl vald kiesés, a tarsadalmi veszteség bekovetkezésének
valoszintiségét. Az eredmények alapjan az ,egyediil éreztem magam a problémammal”
valtozo 1. skalafokozata értékeit (amikor a valaszado teljes mértékben meghatarozonak vélte
ezt a tanulmanyi nehézséget okoz6 hattértényez6t), valamint az 1. és 2. skalafokozatu (teljes
mértékben ¢és meghatdrozd fontossdgll) valaszokat egylitt vizsgalva is meghataroz6
magyarazé tényezonek bizonyult. Mdshogy interpretalva a halozati dimenzio fejlesztésével
javithato a miiszaki felséoktatas hozzdaadott értéke a mintankon tortént vizsgalatot
figyelembe véve.

Az intézményi logisztikus vizsgalatnal a fenti Osszefiiggésrendszert az intézményt
elhagyokra, mint lemorzsolédokra néztiik. Itt ,,az oktatd nem volt inspirald” valtozo
bizonyult meghatdrozd magyardazd erejlinek, akar egyben, akar kiilon kezeltik a
skalaértekeket. Vagyis ,,az oktato nem volt inspiralo” tényezé a mintabol szarmazo
vizsgalatokra alapozva néveli az intézménybdl valo kihullas valosziniiségét.

Ezeket a tényezOket egylittesen kezelhetd elmondhato, hogy igazolast nyer a hipotézisiink,
miszerint Az oktato/tandr szerep és szemlélet ujra gondoldsdval, valamint a tanitas-tanulas
minoségét pozitivan befolyasolo halozati gondolkodas egyiittes alkalmazasaval novelhetd a

hozzaadott érték és a fenntarthato mindség.

62 itt most csak a hipotézisvizsgalathoz sziikséges tényez6ket emelem ki
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8. A miiszaki felsdoktatas hozzaadott érték modellje

Kutatasom f6 célja, hogy megalkossak egy neveléstudomany fokuszi hozzaadott érték
modellt a miiszaki felsGoktatasra vonatkozoan. Dolgozatomban ezen a ponton allok készen
ennek bemutatdsara, miutan minden kapcsolodo kutatasi tevékenységet bemutattam. Ahogy
tobbszor rogzitettem a miszaki felsdoktatds hozzaadott érték modelljében meghatarozo
értékteremtd folyamatok rendszerezésére vallalkozok. Néhany fontos alapelvet fontosnak
tartok kiemelni:

A mindségi felsdoktatas és az ESG?"'® szabvany alfejezet osszefoglald kdvetkeztetése,
hogy kutatasaim soran nem akadtam olyan szabalyozasi akadalyba, mely jog-, szabalyozasi
oldalrol gorditene akadalyt a felsdoktatasi mindségkultira kialakitasa, fejlesztése elé. Vagyis
a mindségkultira keretrendszere adott, meg kell tolteni tartalommal.

Az interjuk eredményei, a szakirodalmi €s sajat kutatasi elézmények is megerdsitették az
intézményi vezetés hozzaadott érték formaladsaban betdltott jelentdségét. Ide sorolok minden
olyan szervezeti egység vezetdt, aki oktatokért, oktatasi tartalomért felel és lehetdsége van a
hozzéaadott érték befolyasolasara, mint vezeto.

Az ESG sztenderdek feldolgozasa sordan Osszegyljtottem a legfontosabb intézményi
szabalyzatokat, melyek megfeleld halozati bevonason alapuld tartalomkidolgozasa révén
intézményesithetd lenne a felsdoktatdsi mindségkultira. Azonban kutatdsomban nem
foglalkozok ezeknek a szabalyzatoknak az elemzésével, mert éppen ellenkezdleg latom
lehetségesnek valddi mindségkulturat meghonositani és fejleszteni a hazai felsGoktatasi
intézményekben. Ahogy szoktuk mondani: ,,a papir elbir mindent”. Ezért a modell felallitasa
soran figyelmen kiviil hagyom az intézményi szabalyozasi lekovetéseket, ezek meghatarozo
tartalmi és formai elemei egy raépiild kutatas részét képezhetik.

Hangstlyozand6, hogy kutatdsom fokuszat nem a mérésre, hanem a hozzaadott érték
teremtd folyamatainak, valtozoinak azonositdsaban és az Osszefiiggések felrajzolasdban
hataroztam meg. A modellezés soran jelentésen egyszeriisitésekkel éltem, nem foglalkoztam
az intézményi vagy a személyi karakterisztikakkal. Ezzel egy olyan modellt kivanok
felrajzolni, mely tovabbi kutatds kapcsdn az emlitett karakterisztikdkkal bdvitve
érzékenyhitd és gazdagithato.

Két kategoriarendszerrel dolgoztam a kutatas soran. Az egyik az interjuelemzéshez k6tddo
kategoriarendszer, mely altaldnos jellemzOket, az oktatoi és az oktatdsi kivalosag elemeit

(kik, mit és hogyan oktatnak?), tehetséggondozasi és halozati szempontokat kiilonitett el. A
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masik szempontrendszer a tanulmanyaikat megszakitd hallgatok kérddives elemzése soran
hasznalt tanulményi hattértényezdk szempontrendszere. E két szempontrendszert 6tvoztem
a modell felépitésénél. Ezek szerint megkiilonboztetek hallgatdi, oktatdi és oktatasi,
intézményi €s halozati dimenziot.

Az egyes dimenziok meghatdrozd hozzaadott érték elemeit a kutatasi eredmények alapjan
megneveztem, értékteremtd folyamatot vagy folyamatokat rendeltem hozzajuk,
megemlitettem az er6forras biztositasi lehetdségeket, illetve a varhaté eredményt (ahol
lehetséges mérheté formaban). A modellt teljességében a 14. tablazat tartalmazza. A

magyarazatokhoz a kiilonb6z6 dimenziok szerinti elemeket kiilon mutatom be.
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8.1.Alkalmazhatésag

A kutatasi eredmények igazi értékét alkalmazhatosaguk jelenti. A kutatds eredményeként
létrehozott hozzédadott érték modellt eredeti elképeléseimnek megfeleléen gyakorlati
szemlélettel készitettem. Torekedtem a kutatdsi eredmények leképezésének és a praxis
megvaldsithatosaganak egyensulyara. A dimenzidok szerint osztalyozott €s hozzaadott érték
elemhez kotott értékteremtd folyamatok rendszerszeri bevezetését kisebb hatdkdrben
javasolt megvaldsitani elsd lépésben. Pilot projekt formaldsa segithetné a gyakorlati
validaciot. A megvalodsitds soran természetesen nélkiilozhetetlen az érintett intézmény
vezetésének ¢és a pilot projekt résztveviinek tamogatasa. Tovabba elengedhetetleniil fontos
a tobbszempontu szisztematikus mérés.

A modell alkalmazhatosagat tobb feltart eredmény is tdmogathatja:

— Jo szeleket fuj a megvalositashoz, hogy a MAB Nemzetkdzi Tanacsado Bizottsag
2021-ben megfogalmazott bizottsagi javaslata fokuszba helyezte a tanitas és kutatas
mindség teriiletét az akkreditacios eljarasok sordn. A tanitds mindségének
onértékeléséhez meglatasom szerint jO alapokkal szolgalhatnak a kutatasi
eredményeim.

— Az Oktatasi Hivatal is detektalhatéan nagy erékkel dolgozik a hozzdadott érték
mérésén, meglatadsom szerint a kozos gondolkozas, az eredményeim szinergidkat
hozhatnénak.

— A kutatds soran feltartam, hogy bar tarsadalmi konszenzus nincs az értékelk
kozott, atjarasok talalhatok a kiilonbozd érdekcsoportok alrendszerei kozott. Ezen
atjarasok konszenzussa formalasat szintén csak a gyakorlati megvalositas segitheti,
merre most érzékeltem nyitottsagot.

— A modellvaltas az allami egyetemek meghatarozo részét érintette. E kapcsan tortént
sziikséges atrendezddések és a vallalati érdekek kozvetlenebb megjelenése szintén
lehet jo taptalaj ) kezdeményezések, mindségjavitd s ezzel hosszu tdvon a
felsdoktatasi hozzdadott érték alapjan reputdciot tamogatd projektek
megvalositasara.

— A modellben megfogalmazott tényezdk és értékteremtd folyamatok a mintdban
1év0 érdekcsoportok véleményeit Otvozve épiilt fel, magdban hordozza a

konszenzus lehetOségét.
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8.2.Hallgatoi dimenzio

A hozzaadott érték modell hallgatoi dimenzidjanal az idobeosztas, a tanuldsi modszerek és
a motivacio/érdeklodeés a képzés irant elemeket hataroztam meg. Az 1. szintli értékteremtd
folyamat (az elsé 1épés) team coaching®® modszerrel az érintett (6nként jelentkezd, vagy
,megtalalt”) hallgatok képessé tétele a fontossag ¢€s siirgdsség dontési tengelyében
biztonsdgosan miikddni, a halogatasok okdnak felszinre hozéasaval és az idémenedzsment
képességek javitasaval. Masodik értékteremtd folyamat lehet, hogy érdeklédd hallgatok,
oktatok coach képzésben vald részvételét tdmogatja az intézmény. Ezzel kialakulhat egy
belsé fejlesztéi halozat, mely meglatdsom szerint erdsiti az egyetemi kozosséget. A varhato
eredményt pedig a cs6kkend lemorzsolodasban feltételezem.

A tanuldsi mddszerek fejlesztésére hivatott inkluziv tanulast timogato korok szervezése,
illetve hazai, kiilfoldi jo gyakorlatok gyljtése fogalmazhatd meg egymast kiegészitd
értékteremtd folyamatokként. Ahogy Hékansson ¢és mas kutatok megéllapitdsai is
bizonyitottdk a haldzat részeként torténd tanulds hatékonyabb, mikdézben gyljthetd a
hallgatdi érdekcsoport altal kiemelt jelentdségli kapcsolati téke. A varhatd eredmények a
jobb tanulméanyi eredményekben, a kevesebb sikertelen vizsgaban ragadhatok meg
remélhetdleg.

A ,motivacio/érdeklodés képzés irant” hozzaadott érték elemet a kutatasom kiemelt
fontossagi elemének tartom. Nagy jelentOséget tulajdonitok a hallgatéi életpalyak

L b

gondozésanak, a kvazi ,,pozitiv lemorzsolodas” menedzselésének. Természetes jelenségnek
tartom a fiatal felndttek palyakeresési ,,bolyongésait”, az intézményi feleldsségnek tartom,
hogy tudjunk ezekrdl a hallgatokrol és tdmogassuk szak-, és képzésvaltasaikat. A tanszéki
ego nem lehet fontosabb egy fiatalember életpalyajanak tamogatasanal. Ebben az
értekteremtd folyamatban nem csak Onismereti folyamatoknak, hanem a tanulmanyi
tanacsadasnak is nagy szerepe van. A varhat6 eredmény feltételezésiink szerint lehet a jobb
kommunikécié a képzéshez sziikséges kompetencidkrol, tobb tanulmanyi tanacsadasban
résztvevd hallgatd, €s kevesebb mentalhigiénés panaszban gondolom megvalosulni. Ez
utobbi valosziniileg nehezen kimutathato, esetleg, ha lennének ilyen jellegli felmérések,
akkor bazis értéket generalhatnank. Az is elképzelhetd, hogy kezdetekben ndne a korai

képzéselhagyok szama, ezért megfeleld monitoring és kontrolling rendszer kiépitése

sziikséges, hogy transzparens képet lathassunk az eredményekrdl. Masik kiegészités, hogy

63 méra népszerti szervezet- és személyiségfejlesztési iranyzat. A coaching folyamat lényege a meglévd belsd eréforrasok

megmozgatasa, a képessé tétel a célok megvaldsitasara, a tanulashoz, fejlddéshez valé hozzasegités. (Whitmore, 2008)
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az Onmagukat ¢és a valasztott szakmat jobban ismerd fiatalok ,kiildetése” atnyulik a
kozoktatasi szakaszba is, hasznos a pdalyaorientacidos tevékenységek Onismereti
tevékenységgel vald Osszekapcsolasa és meglatdsom szerint a felsdoktatdsnak is (jol

azonositott érdeke alapjan) ki kell venni a részét ebbdl a munkabol.

8.3.0ktatoi, oktatasi dimenzio

Ebben a dimenzidban az oktatoi inspirdacios képesség, a tantargyi programok és tamogato
tananyag, valamint a tehetséggondozas hozzdaadott érték elemeket tiintettem fel.

Ebbdl a modellrészbdl az elsd két tényezdt tartom kiemelten fontosnak, ha ezek jo
,allapotban” vannak, meglatasom szerint huzzak magukkal a masik kett6 HEM elemet és a
kapcsolodo értékteremtd folyamatokat. Az oktatoi inspiracios képesség kérdéskore rengeteg
kérdést tartogat, kezdve a személyiségi aspektusoktodl, szocializaciotol, a kiégettség fokatol
szamos egyéb tényezOig. Mégis az a hatarozott véleményem, hogy ezzel az elemmel
foglalkozni kell, hiszen egyértelmiien kimutathaté volt a vizsgalt mintan, hogy minden
oldalrél el6jott ez a jelenség (nevezhetjiik problémanak, de még inkabb lehetdségnek).
Kevésbé hiszek az egy-két alkalmas érzékenyitések erejében, a feltartak alapjan belso erdket,
erdsségeket, motivaciokat kell megmozgatni, ami biztos, hogy hosszabb folyamat. Nem is
azt varnam ettdl a kutatasi javaslattol, hogy egy-két év alatt elérhet6 legyen a kritikus tomegii
inspirald erejii oktatd. Lépésrdl 1épésre kell elterjeszteni az Osztonzési képesség iranti
vagyat. Talan eldszor a jo példak €és gyakorlatok, pilot projektek €s szisztematikus oktatoi
képességfejlesztés mellyel a képessé tételre képezziik Oket. Itt is a coaching modszert tartom
a legjobb eszkoznek, melyben rejld fejlesztési lehetdség egy kiilon kutatast témaja lehetne.
Honnan vennénk észre, hogy az oktatoi attitlid javulni kezd egy intézményben? A kutatési
eredményeim alapjan kevesebb lenne az intézményelhagyo.

Az eredményeink kovetésére javasolt egy a tanulméanyaikat megszakitod, az intézményt
elhagyo hallgatok ,.eseménykori” strukturalt rendszerszintli megkérdezése. Tudjuk meg
milyen okbol hagyjék el az intézményt, vagy szakitjak meg képzésiiket. Egy ilyen jellegli
kérddiv Osszeallitasa fontos kisérd eleme és Onreflexids eszkoze lenne a hozzaadott értek
modellnek.

A tantargyprogram fontossagarol nagyon sok sz6 esett mar az elézdekben, ezeket nem
ismételném. Hangsulyozandd, hogy a miiszaki képzési teriilet tantargyprogramjainak
attekintése intézményi szinten is pilot projektekkel javasolt, egy-egy szak kivalasztasaval.
Nagyon 0Osszetett feladatnak tartom ennek megvalositdsat, ugyanakkor aki koveti a

szakképzési teriileten az elmult par évben bekovetkezett tanulasi eredmény alapu és kimeneti
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fokusz reformot, annak nem ujdonsag, hogy nem feltétleniil tantargyakban kell és lehet
gondolkodni. A vallalati érdekcsoport altal emlitett és a kutatasi elézményekben is helyet
kap6 projektoktatas jo példa a feladatkdzpontd, problémamegoldéasra koncentrald tanulasi
modszertanra, ahol lehet hallgatéra szabottan modulokat felvenni. Tovabba felvetem, hogy
a hallgatok szdmdra hasznos Onismereti tartalmak akar szabadon valaszthato tantargyak
keretében is bekeriilhetnének a tantdrgyi programokba, azonban természetesen ennek
megallapitdsdhoz részletesebb célkutatas sziikséges.

A tamogato tananyagok fejlesztéséhez alapveto értékteremto folyamat a hallgatok,
munkaadok bevondsa, majd kovetkezd Iépésként a ,vevoi elégedettségmérés” ¢és
rendszerszeri visszacsatolas. Ennek eredményeként a hallgatoi és a munkaadoi szempontok
figyelembevétele mellett kifejlesztett tananyagok jelenhetnének meg. Az eredmények
megfeleld kommunikacidjaval transzparensebbé €s talan érthetébbé véalna az ,,Erre miért van
sziikség? Ezt miért kell megtanulni?”” kérdéskor.

Szintén kiemelem a hallgatoi versenyekbe valo bevonas értékteremtd folyamatat, mely —
bar oda soroltam — nem csupan a tehetséggondozashoz, hanem az érdeklodés alapu,
projektszemléletli oktatasi koncepcidhoz is kotddik. 4 probléma kozpontu oktatds és a
csapatmunkdra nevelés metszete, mellyel tobbet kell foglalkoznunk, ha a mérnokképzés
fejlesztése a téma. A tehetséggondozas akkor eredményes, ha inkluziv és hozzaférheto.

Eredményeként er6sddik a tudomanyos életpalyak utanpotlasa €s a motivacio.

8.4.Intézményi dimenzio

Az intézményi dimenzio, illetve az intézményvezetés jelentdsége, szerepének sulya a
hozzédadott érték ndvelésében meghatdrozo. Az ide sorolt HEM elemek a tudatos HR terv,
egyetemi datoktatdasi programok, hallgatoi konzultdacio, egyéb fejleszto tevékenységek
osztonzése, hallgatoi szolgdltatdsok, vallalati egyiittmiikodések. Az elemekhez rendelt
hozzaadott érték teremtd folyamatok kozott nagyon fontos szerepet tolt be a tudatos oktatoi
¢letpalya kezelés és a hallgatora forditott konstruktiv energidknak az Osztonzése. Ezek
mentén ndéhet az oktatdbi mindsitetts€g €s motivaltsag, valamint a hallgatoi fejlesztések
teljesitményértékelési rendszerbe illesztése fokozhatnd az intézményi javadalmazasi
rendszer mindségét. Az egyetemi egységek kozotti atoktatasi programokat azért ide soroltam
¢s nem a tantervi részhez, mert az intézményvezetés kompetencidja ezeket az intézményen
beliilli egyiittmiikodéseket 0Osztondzni. Interjik alapjdn ez az interdiszciplinarisan
felvértezett, altalanosan miivelt, motivalt mérnokok képzését sokban segiti. A hallgatoi

szolgaltatasok fejlesztésével, jobb kommunikacidjaval varhatd eredményként né a bevont
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hallgatoi 1étszam. A vallalati egylittmiikodések fejlesztése az intézmény piaci bevételeit,

egy¢eb egylittmiikodési teriiletek szamat noveli.

8.5.Halozati dimenzio

A kapcsolati téke, mint felsdoktatasi hozzaadott érték szintén nagyon fontos eredmény. A
halozati dimenzid kézponti elemei az erds kézosség, erre épiil a masik két kiemelt elem: a
mester-tanitvany kapcsolat és az oktatoi kapcsolati téke. Ezek mind a hallgatoi kapcsolati
tokét erdsitik, fejlesztik. Az erds kozosséget meglatdsom szerint a felsorolt értékteremtd
folyamatok — kortarssegité halozatok létesitése, fejlesztése, oktato-hallgato versenyek,
palyamunkak, oktatok nemzetkozi, kutatasi, gyakorlati bevondsa - egyiittes alkalmazasaval,
azok szinergiait kihasznédlva lehet kialakitani, fejleszteni. Az oktat6-hallgatd partneri
viszony erds alapja lehet ezeknek a halézatoknak, lehetdvé téve az ,universitas”
szerepldinek egymast emeld életpalyajat, mikozben hidakat épithet a vallalati szereplok felé
¢s az oktatd-hallgato-szakember harmas egyre boviild és sok esetben életpalyakon keresztiil
elkisér6 kapcsolatrendszerévé fejlodhet. 4 halozati inkluzio és a méltanyossag egyiitt teheti
erdssé ezeket a kozosségeket. A varhaté eredményeket a csokkend lemorzsolédasban ¢€s
tanulmanyi sikertelenségben, kevesebb mentéalhigiénés problémaban, kettds (mesteroktato)
¢letpalyak kialakuldsaban, és tobb hiteles, inspirald oktatdo megjelenésében feltételezziik. A
tdmogato intézményi hozzaallas katalizatorként segitheti az erds kozosség kialakulasat. A

halozati inkluzio és a méltanyossag egyiitt teheti erdssé ezeket a kozosségeket.
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9. Zaro gondolatok

Kutatasom f6 célja volt, hogy megalkossak egy olyan neveléstudomany fokusziu modellt,
mely feltarja a miiszaki felsdoktatas hozzaadott értékének dimenzioit és elemeit. A kutatasi
kereteket a hazai miiszaki (MTMI) szakokat gondoz6 felsoktatasi intézményei jelentették,
melyb6l hirom intézményt (egy fOvarosi és két vidéki egyetemet) valasztottam ki a
kozelebbi vizsgalatra. A kutatasi elézmények ¢€s a szakirodalom kutatds kapcsan feltarasra
keriilt, hogy van szamos kezdeményezés a felsdoktatas mindségének és ezen beliil a miiszaki
fels6oktatas hozzaadott értékének megkozelitésére, modellezésére és - ahogy a kulfoldi
példak mutattdk — akar mérésére is. A hazai folyamatok tekintetében jelenleg még nincs
orszagos, rendszerszinten kidolgozott és ,,lizemeltetett” hozzaadott érték mérési szisztéma,
ugyanakkor az Oktatasi Hivatal részér6l komoly eldkésziiletek €és bemeneti mérések
torténtek. Amiben kutatdsommal torekedtem kiegésziteni és egyben elére mozditani a hazai
miszaki felséoktatds mindségének és hozzaadott értékének megértését, az elsdésorban az
értékszemléleti  folyamatszemlélet — segitségével — azonositott  hozzdadott  érték
konceptualizalasa, operacionalizalasa és a tobbszemponti kutatdsi eredmények alapjan
modell felallitdsa. Masrészrdl torekedtem az Oktatdsi Hivatal és munkatarsai altal mar feltart
eredmények vizsgalatara. Mikozben tobb eredményiiket is igazoltam, a kutatasaim soran

szamos Uj tényezot €s Osszefiiggést azonositottam.

9.1.A f6 megallapitasok Osszegzése a fejlesztési trendek, potencialok
tikkrében
Kutatdsi célom, hogy hozzdjaruljak a miszaki fels6oktatds hozzdadott értékének,
mindségének 1j megkdzelitésii feltérképezéséhez, s ezzel a hozzdadott érték, a mindség
fejlesztéséhez. Célom azon értékteremtd folyamatok €s rendszerelemek meghatirozasa és
modellbe rendezése, mellyel lathatova valik a miiszaki felsGoktatas hozzaadott értékének
egy neveléstudomanyi aspektust modellje.

A kutatasom elején feltett kérdésekre valaszolva elsdként meghataroztam, hogy a miiszaki
felsdoktatas, mint szolgaltatasi folyamat mindsége a felsdoktatasi folyamat soran atadott — a
stakeholderek értékitéletén alapuld - érték, mely (atvéve Veress, 2010 meghatarozasat) sziik
értelemben véve a stakeholderek ,,egyéni” nyeresége, tag értelemben a felsGoktatas
tarsadalmi értéke. Ennek bazisan a hozzaadott értéken a felsdoktatasi folyamat soran atadott
értek(ek) kovetkeztében kialakulo tarsadalmi értékét értem, aminek részét képezik barmely

»stakeholder” a fenntarthaté tarsadalmi fejlédést tamogatd ,.egyéni” nyereségei.
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Interpretalhatd ez ugy is, hogy az egyéni €s a tdrsadalmi nyereség csak egylitt szolgalja a
hozzaadott értéket.

A hozzédadott érték mérhetdségét kutatva a szakirodalom feldolgozasnadl is feltarastam
néhany jelenleg is mitkodé nemzetkozi példat. A f6 kiillonbséget az a megkozelités jelentette,
tanulasi eredmény, vagyis kompetencia alapua fejlodést, vagy a felsdoktatas hatasat/ elonyeit
mérik. A hazai kezdeményezések egyértelmilen kompetencia alaptiak, melyek
szisztematikus megvaldsitdsdra meglatdsom szerint nagy sziikség is lenne, azonban nem
tartottam a dolgozatom kapcsan fokuszban a metrikus megkozelitést, mert véleményem
szerint kiilon kutatast igényel. A beavatkozas®* lehetéségét mindenféleképpen kdzponti
kérdésként kezelném ebben a kiilon kutatasban, mert nagy aranyban a tanulmanyok elején
jellemz6 a lemorzsolodas.

Arra a kérdésre, hogy ,,Hogyan, milyen eszkdzokkel, mdodszerekkel ndvelhetd a miiszaki
felsGoktatas hozzaadott értéke?” a kvalitativ és a kvantitativ kutatdsok soran feltart tényezok
¢s az ezek alapjan felallitott hozzaadott érték modell adja meg a valaszt. Hangsulyozando,
hogy elsésorban tényezdket, lehetéségeket, veszélyeket, 0sszefliggéseket azonositottunk. A
modellezésnél meghataroztam értékteremtd folyamatokat, mégis felhivnam a figyelmet,
hogy dolgozatom hangstlyosan nem eszk6z €¢s modszer kozponti, hanem a hozzaadott érték
modell elemeit, a fejlesztési trendeket és potencialokat tudta azonositani. Ezek altal
természetesen konnyen kozelithetd mar egy kovetkezd kutatasban, hogy bizonyos elemek
fejlesztéséhez milyen eszkoz-, és modszerpark illeszthetd.

A fentiek 6sszegzéseképpen hangstlyozando, hogy nem a bejovet (input) vagy a kimenet
(output) minésége, hanem maganak a felsdoktatasi folyamatnak a minésége, azaz hozzaadott
értéke allt a kutatas fokuszaban. A kutatasi probléma kérdéseire valaszolva tobbaspektusu
megkdzelitéssel feltartam a miiszaki felséoktatas hozzaadott érték modelljének dimenziot és
elemeit, meghataroztam a tényez6khoz kapcsolhat6 értékteremtd folyamatokat, a sziikséges
er6forrasokat és a varhatdé eredményeket. Olyan modellt alkottam, melynek kereteit egy
tovabbi kutatasban validalva bevezethetdve és kovethetové valnak a miiszaki felsdoktatas
hozzaadott érték novelésére irdnyuld szisztematikus értékteremtd folyamatok. A végso cél a
mindségkultira meghonositasa és fejlesztése.

Kutatasom egyik legnagyobb eredményének tartom, hogy mind az interjuk sordn, mind a

"

kérddives kutatds eredményeibdl levezethetd, hogy sziikség van az oktatoi/tandri szerep €s

64 Az egyik egyetem (n=490) kutatdsi mintaja alapjan vizsgaltam, hogy mintabeli hallgatok kozel 50%-a az elsd két
félévben megsziinteti hallgatdi jogviszonyat, a kdvetkezd kiugras a 4. félévben tapasztalhatd. Hasonld megallapitasokat
tesz Goldfarthné el at (2020).
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szemlélet, a tanulas-tanitasi koOrnyezet ujragondolasara. Ezzel igazoltuk a modell

neveléstudomanyi iranyultsagat.

Mielott ratérnék a hipotézisek értékelésére roviden Osszegzek néhany fontos kutatasi

megallapitast, melyek a hozzaadott érték fejlesztési trendjei és potencialjait tiikrozik:

A ,halozat” kifejezés a semmibdl nétte ki magat a 20. szazad masodik felében és
kozelebb keriilt a ,,mindség” kifejezés gyakorisagahoz, mint az ,,érték” fogalom.
Hakansson szervezeti tanuldsi modelljét a fels6oktatdsra implementalva elmondhato,
hogy a tanuldst meghataroz6 f6 tényezok: (1) Tanar és hallgato tulajdonsagai (2)
Tanulési viszonyon kiviili kapcsolat tipusa (3) Kapcsolat kontextusa. Ezek koziil a
tanulas kapcsolati kontextusa a legmeghatarozobb. Erre épiteni kell a muszaki
felsGoktatas hozzaadott értek modelljének felépitése soran.

A mindségi felsdoktatds és a szabalyozdskomplexitas Osszefliggéseit vizsgalva végsod
konkluzio, hogy nincsen szabdlyozéasi akadaly, a felsdoktatdsi mindségkultura
keretrendszere adott, meg kell tolteni tartalommal. A MAB Nemzetko6zi Tanacsado
Bizottsag (HAC International Advisory Board) 2021-es bizottsagi javaslata fokuszba
helyezi a tanitas és kutatas mindség teriiletét az akkreditacios eljarasok soran. Ezeket
a fejlédési trendeket és potencialokat célszerli kihasznalni.

A miiszaki, informatikai mester végzettségliek kozel 100%-a, a természettudomanyi
veégzettséglieck majdnem 90%-a végez diplomas munkat, mely adatok jelzik a
munkaerdpiac ,,&hségét”. Ezért megtéveszto lehet a végzett hallgatoi mindséget, mint
a hozzaadott érték f6 jellemz6jét a korai elhelyezkedési adatokra alapozni. Itt
célszeriibbnek gondolom a longitudinalis megfigyelést, melyek azonban historikus
informacioval birnak és jelent6s késéssel nyuQjtananak lehet6séget a miiszaki
felsdoktatas hozzaadott értéket teremtd folyamatainak fejlesztésére. Tovabba nem
tamogatjak a ,,menet kozben” sziikséges beavatkozasokra alapuldé mindségkultira
fejlesztését sem.

A tanulmanyaikat megszakitd/megsziintetd hallgatok korében végzett kérddives
kutatas elején tobb kérdéssel és feltételezéssel segitettem a kutatasom fokusztartasat.
Igazoltam, hogy a tanulmanyok megszakitdsa mdgott 1€ve személyes okok a
jogviszonyok megsziintetésében tanulményi okokhoz kotédtek leggyakrabban. igy
jo megkdzelités, hogy a tanulmanyi tényezdkre fokuszalunk a hozzédadott érték
modell megalkotasakor. Ez 1is alatamasztja a neveléstudomanyi fokusz

1étjogosultsagat.
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A felrajzolt kapcsolati térképek alapjan lathatova valt, hogy néhany tanulmanyi
nehézséget jelentd hattértényez6i halozatrél beszélhetiink. Ezzel igazoltuk a
feltételezést, hogy a kiilonb6zé dimenziok és tényezok kozott kapesolatok lehetnek.
Ezek a halozati kdzpontok jellemzden a , kritikus tantargy(ak)”, a ,,szamonkérések-
kovetelmények Osszhangja™, a ,,szamonkérések rendje”, a ,tadmogatd tananyag”
mennyiségi és mindségi elégtelensége, ,,oktatdé nem inspirdlod™, ,hallgatoi tanulasi
nehézségek” és az egyik intézménynél megjelenik a haldzati valtozo is (,,egyediil a
problémaval”). Vagyis felmeriiltek az oktatasi(intézményi) és az oktatoi kivalosag
bizonyos hianyai, valamint a hallgatoi és halozati tényezdk is megjelentek.
Feltartam, hogy a szabad széveges valaszok elemzése soran azonositott ,,tanulmanyi
sikertelenség”, ,,mentalhigiénés okok™, illetve ,elégedetlenség a képzés
minéségével” kategdriaba sorolhatd valaszok pozitivan egyiitt mozognak tobb
tanulmanyi hattértényezdvel is, melyek koziil ,,az oktatd nem inspirald” és a ,.kritikus
tantargy(ak)” hattértényezék mind a harom személyes kategoriaval kapcsolodnak.
Tovabbi fontos megallapitas, hogy a szabadszoveges valaszok ,,szak(ma)valasztas
nem volt taldld” kategoriaja szoros asszociacids kapcsolatot mutat ,,mas teriilet
kezdett érdekelni” tanulményi hattértényezdvel, vagyis igazolta annak modellben
val6 fontossagat az egyéni valaszok alapjan is.
A rangkorrelacios klaszterelemzés és a logisztikus regresszid vizsgalat soran
intézményi €s tarsadalmi veszteség vizsgalatokkal kozelitettiik a hozzdadott értéket
leginkabb meghatarozo tényezdket. Ezen vizsgalati eredmények és az egyéb kifejtds
szabad valaszok kozds metszeteként minden vizsgélatba vont dimenzié Szerepet
kaphat a miiszaki felsGoktatas hozzaadott érték modelljében.

o Hallgat6éi dimenzi6: ,,idObeosztas”, ,tanuldsi modszerek”, ,,mas kezdett el

érdekelni”

o Oktatéi dimenzio: ,,oktaté nem volt inspirald”

o Intézményi dimenzié: , kritikus tantargy(ak)”, ,,tamogatd tananyag”

o Halozati dimenzi6 ,,egyediil éreztem magam a problémammal”
Az interjuelemzés eredményei tovabb tagitottdk lehetdségeinket, mellyel az egyes
dimenzidk vizsgalatat boviteni tudtuk a hozzdadott érték modell Gsszeallitasakor.
Ennek koszonhetéen a modell dimenzidit kissé atformaltuk. Meghataroztunk egy

oktatoi és oktatasi dimenzidt és az intézményi dimenzi6 addig oktatasszervezéssel és
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tananyagtartalommal kapcsolatos tényezdit attettiik ebbe az kiegészitett dimenzidba.
Az intézményi dimenzié megmaradt, tartalma azonban atalakult.

— A kutatds legnagyobb eredménye a hozzdadott érték modell egy lehetséges
verzidjanak megalkotasa. Errdl a kutatds 0j tudomanyos eredményei kozott irok

Osszefoglaloan.

9.2.Hipotézisek értékelése
Hipotézis 1
A hazai miiszaki  felsooktatasi intézmények mindségeének, hozzaadott értékének
meghatarozasarol nincs tarsadalmi konszenzus. Az értékelok/stakeholderek a sajat
alrendszeriik szempontjai szerint értékelnek.

Ezt a hipotézist csak részben tudtam igazolni, ugyanis vannak fontos k6zos aspektusok,
nyitottsag a szereplok meghatarozasai kozott. A kutatasi eredmények alapjan tarsadalmi
konszenzus valdéban nincs a tdrsadalmi csoportok kdzott, valoban sajat alrendszeriik szerint
értékelnek jellemzden, ugyanakkor elkezdtek hidak épiilni az alrendszerek kozott, ami
nagyon pozitiv lizenet a kutatasom iddszerliségére vonatkozoan is. Emellett a munkaadok
részErdl jottek be olyan vallalati miikodésre jellemzo elemek, amik csak naluk jelentek meg,
ilyen volt a csapatmunka és a kulturalt reflexié (meggy6z¢Es, nézetletérés esetére) fontossaga,
az érzékeny®® (nem mérnokok kozott is magukat megértetd) mérnokok képzésének
jelentdsége, jatékok, szakkorok, projektek potencidlja és a miiszaki palyaorientacios
tevékenység fontossaga. Osszefoglalva megtalalhatok az érdekcsoportok sajat alrendszerei
szerinti prioritas, nem beszélhetiink jellemzden azonossagrol sem a csoportok kozott. Egyiitt
nagyon komplex képet festettek meg a miszaki felsdoktatds mindségérdl, hozzdadott
értékérol, ahol az elemek hangsulya sok esetben mas és mas, azonban kdz6s halmazok is

azonosithatok.

85 bar az intézményvezetéi és a hallgatoi vélemények kozott ez mérndk értelmiség, altaldnosan miivelt mérndkok
képzéseként felmeriilt, mint szempont. Az érzékeny kifejezés annyival tobb, hogy a munkaadoéi oldalrél megnyilvanul
annak a sziikségletnek az igénye, hogy meg is tudja értetni magat a mérnokember mas teriileten végzettek kozott. Kozos
nyelvet beszéljenek. (szerzé megjegyezése)
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Hipoteézis 2
A hazai miiszaki felséoktatdsi intézmények hozzaadott értékeét jelenleg nem mérjiik.

Szakirodalom feltards ¢és elemzés els6dleges modszerével, illetve a mélyinterjuk
eredményeit hasznalva vizsgaltam a madasodik hipotézisemet, amit igazoltnak talaltam.
Teljesebb, szélesebb 1atokorti vizsgalathoz kiilon kutatasi eréforras lenne sziikséges, amit
jelen dolgozatom irasakor terjedelmi okok nem tartok fokuszban.

A szakirodalom elemzés folyaman két f6 metrikus megkozelitést azonositottam a
hozzaadott érték mérésére. Az egyik a hallgatéi tanulasi eredményre, kompetenciara alapozo
modell (tovabbiakban eredmény (outcome) alapi modell), a masik a felsGoktatasi
végzettséggel jard egyéni vagy tarsadalmi elényre alapozé modell (tovabbiakban elény alapti
modell). A hazai gyakorlat az eredmény alapii modell megvalositasat tiizte ki céljaként. ,,A
képzés kezdetén ¢és annak befejezésekor meg kell vizsgdlni a hallgatok 4ltalanos
kompetenciaszintjét, hogy vildgossa valjon, az adott képzés milyen mértékben jarult hozza
a hallgatoi készségek és ismeretek fejlesztéséhez.” (Fokozatvaltas a felsdoktatasban, 2014,
20) Ennek az akcidtervnek a megvalositasarol a 2020-ban az Oktatasi Hivatal kiadasaban

Goldfirthné Veres szerkesztésében megjelent tanulmanykotetbd1%

tudunk meg tobbet, mely
a felsdoktatasi kompetenciamérés tervezett rendszerének, mikodésének leirasardl szol. Az
eredmények szerint 2018-ban végzett az Oktatdsi Hivatal egy kisérleti felsdoktatasi
kompetenciamérést, melyet 2023-ban fognak az érintett korrel megismételni, igy lesz egy
belépéskor és kilépéskori kompetencia eredmény, ekkor lesznek majd lathatok a két
kompetenciaszint kozott valtozdsok, vagyis a hozzaadott érték. Elmondhato, hogy
elokésziiletek torténtek a HE mérésére, de jelenleg még csak bemeneti kompetencia
eredmények vannak. Ennek a hipotézisnek a vizsgalatit nem tekinthetjiik teljeskoriinek,
hiszen lehetséges van olyan intézmény, aki elorébb tart mar a mérési folyamattal és van
»hazon beliili megoldasa”. A dontéshozo is azonositotta a mérési elveket, de nem szamolt
be eredményrdl, ugyantgy, ahogy az intézményvezetOk 1is folyamatban 1évd
tevékenységként hivatkoztak a HE mérésére. Mindenféleképpen kiilon kutatast igényelne, a
hozzdadott érték mérés elméleti és gyakorlati kérdéseivel, a megvaldsithatdosag egyéb
koriilményeivel (pl. mérések gyakorisaga stb) foglalkozni, mellyel a korabban rogzitettek

szerint jelen dolgozatomban nem foglalkozom.

8 az EFOP-3.4.5-VEKOP-17-2017-00001, Rendszerszintii fejlesztések és hozzaférés bévitését szolgalod dgazati programok
a felsGoktatasban keretein beliil késziilt. A felsGoktatdsi kompetenciamérés elokészitésére vonatkozo eredményeirdl
2020. januar 30-4n, a fentiekben hivatkozott projekt zarokonferenciajan szamolt be Hamori Addm az Oktatasi Hivatal
munkatarsa
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Hipotézis 3

Az oktato/tanar szerep és szemlélet ujra gondoldasaval, valamint a tanitds-tanulas mindségét
porzitivan befolydsolo halozati gondolkodas egyiittes alkalmazasdaval névelheto a hozzdaadott
erték és a fenntarthato mindség.

A hipotézis vizsgalatakor sziikséges két fontos tényezonek, az oktatd/tanar szerep és
szemlélet Ujragondoldsédnak, valamint a halézati gondolkodasnak a megragadasa. Azt
feltételezem, hogy ezen tényezOk egyiittes alkalmazéasaval novelhetd a hozzaadott érték,
fenntarthatd minéség®’. A hipotézis vizsgalatahoz a stakeholderek mélyinterjuinak és a
lemorzsolddott (jogviszonyukat megsziintetd/megszakité) hallgatok korében végzett
kérdéives vizsgalat eredményeit hasznaltam. Mind az interji elemzések, mind a kérddiv
szabadszoveges valaszainak elemzése, valamint rangkorreldcidés klaszterelemzés ¢és
logisztikus regresszios vizsgalat eredményeire alapozva elmondhat6, hogy ezt a hipotézist is
igazoltam.

Az interjuk elemzése soran az oktatoi kivalosag kozos nevezdiként keriilt feltarasra az
oktato-hallgatd (professzor-hallgatd, mester-tanitvany) kozotti partneri viszony, az oktatd
inspiracios képessége, az oktatoi gyakorlati tapasztalat és folyamatos nemzetkozi és vallalati
tudasmegujitas jelentdsége. A professzor-hallgatd kozott partneri viszonyt, mint egyfajta
halézati csomopontot is azonositottam, mely jo kapcsolatatviteli halozati eréforras a hallgatd
¢s a relevans munkaerdpiac kozott is. A hallgatok kiemelten fontos hozzdadott értéknek
talaltak az egyetemen szerzett kapcsolati tokét, melynek fontos részét képezik az oktato-
hallgaté kapcsolatok is.

A kérddives vizsgalat szabadszoveges valaszait vizsgdlva Az ,,elégedetlenség a képzés
mindségével” kategoria mogott elsGsorban oktatokkal és az oktatasi/képzési rendszerrel
Osszefiiggd tényezOk allnak. Az ezek kozott feltart ,,oktatdi attitlid” elemet az érintett
hipotézisvizsgalat kapcsan jelentdsnek tartom. A vélaszokban tobb helyen azonosithaté a
hallgatoi mélyinterjukban is feltart feudalis viszonyrendszerre vald utalas, melyet sokszor a
,toxikus fels6bbrendiis€g” hataroz meg. A kérddives kutatas soran lathatova valt, hogy ,,az
oktatd nem volt inspirdl6” valtozd asszociacidos kapcsolatban van a tanulmanyi
sikertelenséggel és a mentalhigiénés okokkal is a képzés mindségével vald elégedetlenség

mellett.

67 vagyis fejleszthetd a mindségkultira (jelen van az dnreflexio)
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A rangkorrelacios klaszterelemzés eredményei a tadrsadalmi €s az intézményi vizsgalat
soran is priorizalt tényezSként azonositottak®®  az oktatd nem volt inspirlé”, ,,az oktatd nem
kovette az elérehaladasomat”, ,,egyediil éreztem magam a problémammal” tényezdket.

A tarsadalmi logisztikus regresszid vizsgalat eredményei alapjan az ,,egyediil éreztem
magam a problémammal” meghataroz6 magyarazo valtozonak mindsiilt a tarsadalmi
veszteség (felsdoktatast elhagyds) tekintetében, vagyis a halozati dimenzid javitasaval
ndvelhetd a hozzdadott érték.

Az intézményi logisztikus regresszié vizsgalatnal a fenti Osszefiiggésrendszert az
intézményt elhagyokra, mint lemorzsolédokra néztiik. Itt ,,az oktaté nem volt inspirald”
valtozo bizonyult meghatarozé magyarazé erejiinek, akar egyben, akar kiilon kezeltiik a
skalaértékeket. Vagyis ,,az oktatd6 nem volt inspirdld” tényez0 a mintdbdl szdrmazo
vizsgalatokra alapozva ndveli az intézménybdl vald kihullas valosziniiségét. Megforditva a
gondolkodast, az oktatd szemlélet formalasaval, fejlesztésével novelhetd a hozzéadott érték.

Ezeket a tényezoket egylittesen kezelhetd elmondhato, hogy igazolast nyer a hipotézisiink,
miszerint Az oktato/tanar szerep és szemlélet Gjra gondolasaval, valamint a tanitas-tanulas
mindségét pozitivan befolyasolo halozati gondolkodas egyiittes alkalmazasaval novelhetd a

hozzédadott érték €s a fenntarthaté mindség.

9.3.A kutatas uj tudomanyos eredményei

A kutatas ) tudomanyos eredményei k6zé sorolom a tobbszempontih megkdzelités
modszertani sokszinliségét. A kiilonb6z6 érdekcsoportok véleményeinek feltarasa, valamint
a kozel 900 mintas kérddives vizsgalat, mellyel tanulméanyaikat megszakitd/megsziintetd
hallgatokat kérdeztiink meg, tobbszemléletli megkozelitést tett lehetdvé, ezzel biztositva a
téma minél holisztikusabb korbejarasat. Az ordinalis és kategorikus valtozok vilagaban és a
vizsgalat komplexitdsa miatt Ujszerli rangklaszterelemzés és logisztikus regresszid
modszerek alkalmazasaval kvantitativ modon is megalapoztuk a miiszaki felsdoktatas
hozzaadott érték modelljének alapjait. Kiemelten a logisztikus regresszid vizsgéalatnal kellett
figyelemmel lenni az eredmények interpretalasara, hiszen a magyarazo valtozok egységnyi®®
valtozasa altal okozott magyardzo er6t (vagyis a hatasukra kivaltott lemorzsolodas
bekovetkezésének valdszintiségi novekményét) a megszokott’® kvantitativ médon nem

lehetett értelmezni.

88 jtt most csak a hipotézisvizsgalathoz sziikséges tényezOket emelem ki
89 ez okozott gondot a kategorikus valtozéknal

0 ez a szamitas pozitiv koefficiens esetén €Y, ahol e=2,73 adddik , negativ koefficiens eseten reciprokkal szamolunk.
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A kutatas ) tudomanyos eredményének tekinthetd a miiszaki felséoktatas - kvalitativ és
kvantitativ vizsgalatok bazisan létrehozott - gyakorlati bevezetésre, Onértékelésre szant
hozzaadott érték modellje. Megkiilonboztetek hallgatdi, oktatoi-oktatasi, intézményi,
valamint haldzati dimenziot. A dimenzidkon beliil azok a tényez6k kaptak helyet, melyeket
a kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok eredményeiként megfogalmaztam. A miszaki
felsdoktatas hozzaadott érték modelljében els6ként a kvantitativ vizsgalat klaszterelemzése
¢és logisztikus regresszi6 eredményeként igazolt tényezdket helyeztem el, majd a modellt
kiegészitettem a kvalitativ vizsgalat eredményeivel.

A modell ujszertisége, hogy rendszerszintli megkozelitést tiikroz, dimenziokat, hozza
tartoz6 elemeket, azokhoz kapcsolodo értékteremtd folyamatokat, sziikséges eréforrasokat
¢s varhato eredményeket (ahol lehetséges mérhetd formaban) foglal magaban.
Osszegzésként elmondhatd, hogy a logisztikus regresszié intézményi vizsgdlatnal
magyarazo erével biro valtozoként lettek azonositva ,,a kritikus tantargy(ak)” és az ,, oktato
nem volt inspirald” és a , tamogato tananyag”, , tanulasi modszerek” tényezok. A
tarsadalmi lemorzsolodast vizsgalo logit vizsgalatnal az ,,idobeosztas ”, az ,, egyediil éreztem
magam a probléemammal” és a ,, mads teriilet kezdett érdekelni” tanulmanyi hattértényezoket
tartam fel, mint szignifikans magyarazé valtozok. Erdekesség, hogy a fentieknek
megfeleléen kvantitativ vizsgalatok soran a hallgatoéi és az oktatoi-oktatasi dimenzidk
kertiltek feltoltésre, illetve a halézati dimenzidé gazdagodott egy elemmel. Az intézményi
dimenzi6 hozzaadott érték elemeit a kvalitativ vizsgalatok eredményei adtak.

Hangstlyozand6, hogy a hallgatéi dimenzidban elhelyezhetd ,,id0beosztas” és a ,,mas
tertilet kezdett érdekelni”, valamint a halozati dimenzi6 ,.egyediil éreztem magam a
problémammal” tényez6i a felsOoktatasi rendszerbdl valo kiesés, a tarsadalmi veszteség
bekovetkezésének valoszinliségét novelhetik a mintan elvégzett kutatdsok alapjan. Ezért
ezek a tényezok tarsadalmi szinten kiemelten fontosak. Kiilon névum a mas teriilet iranti
érdeklédeés és az ,,egyediil a problémaval” felszinre keriilése. Annak jelentdsége, hogy
tudatosan foglalkozzunk az életutkeresd, a képzési teriilet szempontjabol bizonytalanna valt
hallgatokkal, valamint erds kozosségeket épitsiink hangstlyosan felszinre kertilt a kutatas
eredményeként. Figyelemreméltd, hogy az intézményi veszteség bekovetkezésének
valdszinliségét jellemzden az oktatdi-oktatasi kornyezet markans jellemzoi, mint pl. a
,Kkritikus tantargyak”, a ,tdmogatod tananyag” és az ,,0ktatdi nem volt inspirdlo”, illetve
,tanulasi modszerek™ valtozok novelik.

A fentiek alapjan egyrészrdl igazoltuk Goldfarthné Veress (2020) idébeosztas ¢és tanulési

modszerek  valtozok lemorzsolodést befolydsolé hatasat, illetve 1) tényezdket
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azonositottunk, melyek akér az intézményi, akar a tarsadalmi lemorzsolodas szempontjabol
meghatarozoak lehetnek. Tovabbi érdekesség, hogy Hamori Adam (2018) a miiszaki képzési
tertilet hallgatoinak szocidlis jellemzdit vizsgalva elemezte a miiszaki és nem miszaki
teriileten végzett hallgatok elégedettségét képzésiik bizonyos jellemzdit tekintve. A miiszaki
képzési teriilet hallgatdi a vizsgalat szerint két tényezd tekintetében voltak a legkevésbé
elégedettek: az oktatok inspirdlo erejével és a hallgatoi életpdlyara iranyuld oktatoi
figyelemmel, melyek figyelemfelkeltd megallapitasok. Kutatdsom soran ezeket a tényezdket
a tanulmanyi nehézségek hattértényezdi kozott szerepeltettem, és a fentiekben bemutatott
eredmények alapjan az oktatok inspirdalo ereje kiemelten fontos és az intézményi
lemorzsolodast magyarazo valtozonak bizonyult.

A 8. fejezetben részleteiben bemutatott modell kapcesan az Gijszeriiség vonatkozasaban még
az értékteremtd folyamatok rendszerét nevezném meg, mely 0j aspektustt megkdozelitése a
felsGoktatas hozzaadott érték fejlesztésének, illetve a benne rejld potencialok kiélesitésének.
Tovabba kiemelendd az értékteremtd folyamatokhoz kapcsolhaté kontrollrendszerek
létrehozasa, mellyel mérhetévé valik a hozzaadott érték mérése rovid idétavon beliil és
onreflexiora alkalmasan. Ilyen kontrollrendszerek pl. a hallgatéi és oktatoi
elégedettségmérés, a tanulmanyaikat megszakito/megsziinteté hallgatok szisztematikus
megkérdezése a dontés mogotti okokrdl, a kortassegitd haldzatok rendszerbe épitett
informacionak kiértékelése stb.

A ,,motivacio/érdeklédés képzés irant” hozzaadott érték elemet a kutatasom kiemelt
fontossagu elemének tartom. Nagy jelentéséget tulajdonitok a hallgatoi életpalydk
gondozasanak, a kvazi ,, pozitiv lemorzsolodas” menedzselésének. Természetes jelenségnek
tartom a fiatal feln6ttek palyakeresési ,,bolyongésait”, az intézményi felelésségnek tartom,
hogy tudjunk ezekrdl a hallgatokrol és timogassuk szak-, és képzésvaltasaikat., akkor bazis
értéket generdlhatnank. Masik kiegészités, hogy az onmagukat és a valasztott szakmat
jobban ismerd fiatalok ,kiildetése” atnyulik a kozoktatasi szakaszba is, hasznos a
palyaorientacids tevékenységek Onismereti tevékenységgel vald 0Osszekapcsoldsa és
meglatasom szerint a fels6oktatasnak is (jol azonositott érdeke alapjan) ki kell venni a részét
ebbdl a munkabal.

Az egyetemen szerzett kapcsolati tokét karrier- és életvonalra vald hatasa miatt a
hozzéaadott érték modell halézati dimenzidjanak kKiemelt elemeként kezelem. A probléma
kozponti oktatds €és a csapatmunkdra nevelés metszete, mellyel szintén tobbet kell

foglalkoznunk, ha a mérndkképzés fejlesztése a téma.
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9.4.Tovabbi kutatasi tervek

Ahogy a bevezetdben jeleztem, hozz4 lattam egy kutatocsoport szervezésének. Ennek elsd
szamu oka, hogy doktori értekezésembe csak az els6 apré 1épés fért bele abbdl az alkotasi,
kutatasi folyamatbol, melyre elkdtelezodtem. Azt is jeleztem, hogy elvégeztem egy extra
interjut egy olyan kivalo oktato-kutatoval, akit két interjualany is (egyik intézményvezeto,
masik munkaadd) megjelolt, mint kdvetendd inspirald oktatoi példa. A vele készitett interjut
arra hasznaltam, hogy atbeszéljem vele a feltart eredményeimet és hogy lat-e, illetve hogyan
lat lehetéséget a modell alkalmazhatéosdgara. Egy nagyon inspirdld beszélgetés
eredményeként arra a dontésre jutottunk, hogy szerveziink egy kutatocsoportot a pilot
projekt megvaldsitasara. Ebben rajtunk kiviil feltétlen sziikségesnek tartok képviseloket
bevonni az OH, MAB, a hallgatok és a munkaadok oldalarol, valamint pedagogiai és
oktatasszervezési tapasztalatokkal bir6 szakembereket. Terjedelmi okok miatt részleteiben
nem mutatom be az interju részleteit, ugyanis azok bdven tilmutatnanak az egyébként is
feszitett kereteken és 1j, lezératlan kérdéséket nyitnanak meg. A miiszaki felsGoktatas
hozzéaadott értékének modelljének pilot projektje jol artikulalt tovabbi kutatasi iranyt.

Nagyon érdekes tovabbi kutatasi lehetdségként azonositottam a belsé mindségbiztositasi
sztenderdek intézményi megvalosulasanak tényleges gyakorlati alternativait és dilemmait a
mindségbiztositas—mindségfejlesztés—mindségkultira vonatkozasdban. (pl. intézmény
akkreditacios jelentések kutatasa).

Vannak a bels6 és kiils6 mindségbiztositasi (és fejlesztési) kérdéseknek mas fontos
dimenzioi is (tarsadalmi érték, az értékszocializacio, inkluzio, méltanyossag vagy az etika,
erkolcs pl.), melyek mentén érdemes lenne a késdbbiekben tovabbi kutatasokat folytatni.
Ezek koziil a szabad szoveges valaszok elemzésénél érintettem a hozzaadott értek és az
inkluzi6 néhany vonatkozasat, azonban ez a kérdéskor is bdven tartogat tovabbi kutatasi
potencialt.

Végezetiil kiemelten érdekesnek tartom, hogy a kozelmultban a hazai felsGoktatdsban
megjelent modellvaltds milyen lehetdségeket, kihivasokat tartogat az intézményi

mindségmenedzsment szamara. Ezt a témat is szivesen kutatnam a kdzeljovoben.
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Restiimé

»A miszaki felsGoktatasi intézmények hozzaadott értékének tobbszemponti elemzését,
fejlesztési trendek, potencidlok tiikrében” cimii kutatds 0j tudoményos eredményének
tekinthetd a muliszaki felsGoktatés - kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok bazisan létrehozott -
gyakorlati bevezetésre, Onértékelésre szant hozzaadott érték modellje. A modell ujszertisége,
hogy rendszerszintli megkdozelitést tiikroz, dimenziokat, hozza tartozd elemeket, azokhoz
kapcsolodo értékteremtd folyamatokat, sziikséges erdforrasokat és varhatdo eredményeket
foglal magaban. Egy tovabbi kutatas keretein beliil bevezethetové és kovethetové valhatnak
a muszaki felsfoktatds modellezett, hozzaadott érték novelésére iranyuld szisztematikus
értékteremtd folyamatai. Hangsulyos, hogy a megalkotott modell jo alapot biztosithat mas
diszciplindkra, illetve altalanossagban a felsGoktatasra valo kiterjesztésre — természetesen a
sziikséges finomhangoldsok, ,testreszabasok™ kovetésével. A kutatds 1) tudomdanyos
eredményei koz¢é sorolom a tobbszemponti megkdzelités modszertani sokszinliségét. A
kiilonboz6 érdekcsoportok véleményeinek kvalitativ elemzése, valamint a kozel 900 mintas
kérdéives vizsgalat, mellyel tanulméanyaikat megszakito/megsziintetd hallgatokat
kérdeztiink meg, tobbszemléletli megkozelitést tett lehetdve, ezzel biztositva a téma minél
holisztikusabb korbejarasat. Az ordinalis és kategorikus valtozok vilagaban, illetve a modell
komplexitdsa miatt Ujszerli rangklaszterelemzés (R Project Rankcluster) és logisztikus
regresszid alkalmazdsaval kvantitativ modon is megalapoztam a miiszaki felsOoktatas
hozzaadott érték modelljének alapjait. A kapcsolodd lemorzsolddasi vizsgalat soran
intézményi és tarsadalmi veszteséget kiillonboztettem meg, ezzel az 0j megkozelitéssel
kategorizaltam €s inverz modon elemeztem a miiszaki felsOoktatds hozziadott értékét.
Kutatdsom kiemelkedd eredménye, hogy sziikség van az oktatoi/tanari szerep €s szemlélet,
a tanulas-tanitdsi kornyezet ujragondolasara. Ennek kauzalis igazolasa a kutatas 1j
tudomanyos eredményének tekinthetd. A ,motivacid/érdeklédés képzés irant” hozzaadott
érték elemet a kutatdsom kiemelt fontossagu elemének tartom. Nagy jelentdséget
tulajdonitok a hallgatol életpalydk gondozédsanak, a kvéazi ,pozitiv lemorzsolodas”
menedzselésének. Az erds kozosségek, az egyetemen szerzett kapcsolati téke tarsadalmi
értéke szintén kiemelt kutatasi eredmény.

Kulcszavak: miszaki/MTMI  fels6oktatas, hozzaadott érték, lemorzsolddas,

motivacio, kapcsolati téke
Key words: technical/STEM higher education, value-added, dropout, motivation,

network capital
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Mellékletek

1. melléklet: Glosszarium és fogalomhdalo

Eredményesség

kozpolitika

,Agh Attila ezt ugy fogalmazza meg, hogy az eredményesség kérdése egyfajta binaris
koédként jelenik meg a politikus szadmdra: miszerint az adott cél, igéret, kozpolitikai
folyamat teljesiilt-e vagy sem. A politikus figyelme nem zarul le a kozpolitika
megvaldosulasakor — mint output —, hanem legalabb annyira fontos a tarsadalom reakcioja,

az outcome s vele az értékelés mozzanata.” (Gellén et al, 2016, Kozpolitika - 2.6.

Eredménvesség, hatékonysdg, hatasossag - MeRSZ)

kozgazdasagtan

,»Bgy vallalkozast eredményesnek tekintiink, ha a kitlizott célokat sikeresen elérte. .....
Osszességében azt mondhatjuk, hogy egy véllalat akkor eredményes, ha a bevételek
meghaladjak a raforditasokat. ...... Az eredményesség vizsgalataval tehat azt tudjuk
megnézni, megmérni, hogy mekkora az eredmény, illetve nyereségtartalma a
tevékenységnek, egy vallalkozasnak. Kifejezi a vdllalkozds eredménytermeld képességét,
egyfajta eredményt hasonlit egy kivalasztott viszonyitasi alaphoz.” (Padr, 2021, 88)
»Azonban, ha egy vallalkozas eredményes az nem feltétleniil jelenti azt, hogy hatékony

is.” (Paar, 2021, 88)

oktatas

,»Az eredményesség széles korben hasznalt fogalom, amely mogott nincs megfeleld
szakmai konszenzus. A fogalommal 6sszefliggésben alapvetd kérdés, hogy mit és milyen
eszk6zokkel mériink, valamint, hogy mire hasznaljuk fel az eredményeket. A nemzetkozi
gyakorlat szerint az eredményességvizsgalat olyan kimeneteteket mér, amely a tanulo6i
teljesitmény mérésén alapszik. Itt az a vizsgalt iddkeretben jellemzdé valtozas a
legfontosabb, amelyben rogzitik a kiindulo allapotot, és a lezajlott fejlédést helyezik a

kozéppontba. Vagyis az eredményességben fontos szerepet jatszik a hozzaadott érték
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mutatoja. Csakis erre épililéen alakulhat ki olyan értékelési rendszer, amely korrigald
funkcidju visszacsatolast jelent a didk és a tanar szamara egyarant. Ez természetesen
feltételezi a tanuloi elérehaladast szakszertien tervezd, nyomonkoveto és értékeld rendszer
meglétét. A hazai gyakorlatban egyéni fejlesztési terv €és napld néven sokféle rendszer
talalhato e céllal. A nemzetkozi gyakorlatban — Anglidban — taléltak hasonlé rendszer
(PEP) 3 alapveto eltérése az itthon hasznalt fejlesztési rendszerektdl, hogy a bemenetnél
szamszeri indikatorokat tiz ki, melyek elérését folyamatos mérésekkel ellendrzi.” (Varga,

2011 ,http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/koop tan fo/

5 minsgi oktats.html)

»A NOIR™ stratégia azt tekintette eredményes oktatdsi rendszernek, amely képes
teljesiteni az olyan alapvetd kozpolitikai célokat, mint a mindség, az eredményesség, a

méltanyossag, a hatékonysag;

atlathatosag, elszamoltathatdsag, fogyasztoi elégedettség és alkalmazkodoképesség

jellemzi;

- az egész ¢életen at tartd tanulds gondolataval Gsszhangban képes hozzdjarulni a
gazdasagi versenyképesség ¢és a tarsadalmi kohézid egymadstdl elszakithatatlan

céljainak teljesiiléséhez;

- hozzajarul a tarsadalom és a gazdasag innovacios és problémamegoldo képességének

fejlédéséhez;

- valamint hozzdjarul az egyetemes emberi értékek megdrzéséhez, az egyének és

kozosségek boldogulasahoz.” (Haldsz Gdabor et al, 2021, https://mersz.hu/halasz-
kovacs-palvolgyi-oktatas-technologia-innovacio//)

A kitiizott célok elérése az eredményesség dltalanos megfogalmazasaként jol kezelheto,
ugyanakkor az eredményesség NOIR stratégia szerinti értelmezése olyan gyiijtéfogalmat
alkotott, mely definicio alkalmazasatol a kutatis folyaman tartozkodunk. Az
eredményességet a minoseég egy elemének tekintjiik (és nem forditva), ami a felsooktatas
szempontjabol tagabb fogalom, mint a hallgatoi elorehaladas eredményessége, hiszen egy
felsooktatasi intézménynek tobb eredményességi mutato elérése is céljaul tiizheto (kutatas,

harmadik misszio teriiletén, egyéb szervezeti célmutatok stb.). Kiemelendo osszefiigges,

"1 Nemzeti Oktatasi Innovacios Rendszer,”A nemzeti oktatési dgazati innovécios rendszer fejlesztésének stratégidja, azaz
a NOIR stratégia 2011-ben késziilt el.” (Halasz Gabor, Kovacs Istvan, Palvolgyi Lajos (szerk): Oktatés, technologia,
innovacio, https://mersz.hu/dokumentum/m863oti  1/)
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hogy a hallgatoi eredményesség mérésében fontos szerepet jatszhat a hozzdaadott érték

kompetencialapu mutatoja.

Felsofoku végzettség

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsOoktatasrol szerint:
3. § (1) A felsdoktatas egymasra épiilo, felséfoku végzettségi szintet biztositd képzési
ciklusai:

a) alapképzés

b) mesterképzés

c) doktori képzés

Felséoktatas (higher education)

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol a felsdoktatds meghatdrozasat a
felsoktatasi intézményeken keresztiil kozeliti meg:

2. § (1) A fels6oktatasi intézmény az e torvényben meghatarozottak szerint - az oktatas,
a tudomanyos kutatas, a miivészeti alkototevékenység mint alaptevékenység folytatasara -
Iétesitett szervezet.

2. § (3) A fels6oktatasi intézmény oktatasi alaptevékenysége magaban foglalja a
felsGoktatasi szakképzést, alapképzést, mesterképzést, a doktori képzést és a szakiranyu
tovabbképzést.

Kovetkezésképpen a felsdoktatasi intézmények felsdfokt végzettséget biztosito képzések
mellett felsdoktatasi szakképzést és szakiranyu tovabbképzést (bemeneti kdvetelmény
felsdoktatasi fels6foku végzettség) is bonyolithatnak oktatasi alaptevékenységiik

részeként.

Az angol megfeleloként hasznalt ,, higher education” kifejezés

A Brittanica szotar meghatarozdsa minden kozépfokot (masodfokot) kovetd képzést
felsdoktatasként definidl, ami diplomat, oklevelet, vagy egyéb tantsitvanyt nyu;jt: ,,higher
education, any of various types of education given in post secondary institutions of learning
and usually affording, at the end of a course of study, a named degree, diploma, or

certificate of higher studies.” (https://www.britannica.com/topic/higher-education)
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Nemzetkozi Oktatasstatisztika szerint részleteiben elmondhaté, hogy az ISCED? 5-8

szinteket foglalja magaban, melyek a kovetkezok:

— ISCED level 5 — Short-cycle tertiary education (érettségi a belépési feltétel, ide
tartozik minden szakképzés (hazdnkban ez a szakképzés, és a felsdoktatasi
szakképzés teriilete)

— ISCED level 6 — Bachelor’s or equivalent level(alapképzés)

— ISCED level 7 — Master’s or equivalent level(mesterképzés)

— ISCED level 8 — Doctoral or equivalent level (doktori képzés)

(UNESCO, 2013, http://uis.unesco.org/en/topic/international-standard-classification-

education-isced )

Interactive Terminology for Europe (IATE) (http://www.iate.europe.hu/) szerint a
magyar megfeleld a felsdoktatas.

Azonban a felséoktatis Magyarorszagon az 5. ISCED szint csak egy szeletét - a
felsooktatasi szakképzést - foglalja magaban, igy hazai kontextusban a felséoktatdas és a
harmadfoku oktatds nem szinonima képzési tartalmukat tekintve. A hazai felséoktatas
részét képezi az ISCED 5 felséoktatasi szakképzési része, és az ISCED 6-8 szintjei (alap,
mester, doktori képzések).

A kutatas soran a hazai miiszaki felséoktatasi intézmeények felsofoku végzettséget biztosito
képzéseinek dimenzidira, folyamatdira és aktoraira fokuszaltunk. Masik vonatkozo

’

megjegyzés, hogy a magyar felséoktatds és az angol , higher education” mogottes

tartalmaban nincs teljes egyeziség.

Hallgato

A fels6oktatas nélkiilozhetetlen szerepldje, aki egyben fogyasztd, a szolgaltatds igénybe
vevdje, valamint a felsGoktatési szolgaltatmannyal novelt terméke, és egyben érdekeltje is
(Braxmair, 2012, Veress, 2008, Harvey and Green, 2000). Ezek a hallgatéi nézépontok,
valamint a személyes célok ¢és értékrendek specialis viszonyokat ¢és nagyfoku

diverzifikaciot eredményezhetnek a fels6oktatds mindségének megitélése szempontjabol.

72 International Standard Classification of Education (Az oktatés egységes nemzetkdzi osztalyozasi rendszere)
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Harmadfoku oktatas (tertirary or third-level education)

A nemzetkdzi oktatasstatisztika (ISCED) altal elterjedt kifejezés. Ide tartozik minden
képzés, ami a kozépfoku képzés utan végezhetd; vagyis ahol a belépési feltétel a kozépfokn
képzés sikeres elvégzése.

,Harmadfoku képzésen — a masodfoku képzés mintdjara — mindazt értik, ami a kotelezo
(mésodfoku) képzés utan végezhetd; vagyis aminek az elkezdéséhez, a rendszerbe 1€péshez
a masodfoku képzés sikeres elvégzése a foltétel.” (Kozma Tamds, 2004, 10). Nem a

felsdoktatas szinonimaja hazai értelmezésben.

Hatékonysag

kozgazdasag

»A hatékonysag annak mérdje, hogy adott eréforras-mennyiség felhasznaldsaval mennyit
tud a szervezet teljesiteni az atlagos versenytarshoz képest. Vallalatunk hatékony, ha
ugyanannyi koltségen magasabb mindséget allit eld, vagy rovidebb leszallitasi hataridot
teljesit, mint az atlagos versenytars.” (Voros, 2018, https://mersz.hu/dokumentum
[dj298tesz__1/)

oktatas

»A hatékonysag fogalmat azon kozgazdasagi értelemben hasznéljuk, hogy az adott
intézmény a rendelkezésre allo eréforrasokbol mennyit képes felhasznélni, kiakndzni. A
hatékonysdg megallapitasa soran annak vizsgalata is sziikséges, hogy az oktatéasi rendszer
milyen raforditdsokkal éri el a kimenetet (output). Mérdeszkozei lehetnek példaul a
tanulora jutd pedagdgusszdm vagy a tanuldkra szant 1d6 (kozvetlen tanitasra szant idd). A
hatékonysdg fogalmanak vizsgalata soran tovabbi fontos kérdés, hogy valamennyi
er6forras (eszkdz, pénz, human) a lehetd legnagyobb mértékben keriil-e kiaknazasra. A
pénz ¢és eszkozfelhasznalds vizsgalata egyszerlibbnek tiinik: a forrasok felhasznalasa
mennyiben van dsszhangban az intézményi igényekkel. A human-eréforrasok kiaknazasa
soran az intézményben ¢€s kornyezetében taldlhatd valamennyi erdforrast szdmba kell
venni: pedagogusok és intézményi dolgozok, tanuldk, sziilék és csaladok erdforrasait.”

(Varga, 2011, http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/koop_tan_fo/

5 minsgi oktats.html)

Az eredményesség a raforditasok és megtériilések hatékony aranya. (Lannert, 2004)
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Az eredményesség cimszo alatt kiemeltem, hogy az eredményesség nem automatikusan
jelent hatékonysagot. Ugyanakkor ,hatékony miikodésrol csak akkor érdemes beszélni, ha
a vallalkozasunk eredményesen miikodik™ (Paar, 2021, 88).

Az az oktatas nézépontjabol ugy is fogalmazhatunk, hogy az eredményesség nem fiigg
0ssze kauzalisan a hatékonysaggal, ugyanakkor egy intézmény oktatasi hatékonysagarol

csak akkor lehet beszélni, ha eredményes az oktatasi tevékenység.

Hozzaadott érték

kbzgazdasagtan

Nemzetkozi szinten a brutté hazai termék és a termeldfogyasztas kiilonbsége. (online

Gazdasagi lexikon, https://www.mimi.hu/gazdasag/hozzaadott ertek.htm I)

Vallalkozési szinten az arbevétel és a vasarolt aruk és szolgaltatdsok értékének

kiilonbozete.(online Gazdasagi lexikon, https://www.mimi.hu/gazdasag/

hozzaadott_ertek.html )

,»A hozzéaadott érték (Value Added) azt a nett6 értéket jelenti, amely a kibocsatas €s az
ahhoz felhasznalt mindennemti koltség (anyag, energia, munkabér, a sziikséges tokekoltség
stb.) kiilonbségeként jelenik meg. Minden gazdalkodo egység, minden gazdasagi dgazat és
minden orszag alapvetd érdeke, hogy minél nagyobb hozzdadott értéket allitson eld.”

(Rekettye, 2018, https://mersz.hu/dokumentum/dj336et 1/)

Sajat megfogalmazasunk szerint a hozzaadott ért€ék megmutatja a szervezeti termelés
vagy szolgaltatds sordn felhasznalt bemeneti tényezOk kimeneti termékké vagy

szolgaltatdssa alakitasa kozotti szervezeti értékteremtési folyamat eredményét.

felsooktatas

A fels6oktatas hatasa altal eldidézett tobbletértek, mely hallgatoi és intézményi szinten is
jelentkezik. (Braixmar, 2012)

»A hozzdadott érték a hallgatd esetében annak képességei, készségei, tudésa, értékei,
szemlélete fejlodésében, mig az intézmény esetében foként a mindség megitélésén, az
elégedettség szintjén keresztiil ragadhatdé meg. Amennyiben az intézmény minél tobb
terlileten képes a fejlodési lehetdségeket biztositani, tovabbd minél nagyobb az

egylittmiikddési készség a hallgato és az intézmény kozott, annal nagyobb lesz a hozzaadott
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érték, tovabba minél nagyobb a befektetés a két fél részérdl, annal nagyobb lesz a

megtériilés mindkettejiik szamara.” (Braxmair,2012, 10)

A hozzédadott értéket az intézmény ¢€s a hallgatd befektetése egyarant meghatarozza

Braxmair szerint, amit nagyon fontos megallapitasként kezeliink. A kutatdsunk

szempontjabol a hozzaadott érték modell premisszai bizonyultak nagyon értékesnek.

,»A modellalkotasunkhoz a kdvetkezo kiindulo tételeket fogalmazzuk meg:

1.

A felsdoktatasi intézmények szolgaltatasi tevékenysége a hallgatok fejlédéséhez
vezet, amely értékndvekedést holisztikus értelemben kell megkdozelitiink.

A holisztikus megkozelités alapjan az értéknovekedés nem csupan a tudas
novekedését jelenti, hanem komplex, tobbdimenzids megkozelitést igényel:
jelenti a szocializaci6 olyan teriileteit is, mint a tanulményi és kdzosségi ¢letben
val6 aktiv részvétel, a kulturalis és egyéb szolgaltatasi lehetdségek igénybevétele,
a kapcsolati halok kiépitése, az értékrend, a kovetett normak formalddasa.

A felsdoktatasi tevékenység hatékonysaga egyarant fiigg a hallgatokat leird
egyéni és tarsadalmi jellemzoktdl €s az intézmény karakterisztikaitol.

A hozzaadott érték két szerepld, a hallgatdo ¢és az intézmény kozos
tevékenységének eredménye. Mindkét fél fejlddésének alapja egy olyan folyamat,
mely sordn a hallgatok ¢és az intézmény kozotti interakciok jellegének,
mindségének, intenzitdsdnak és hosszanak kiemelt szerepe van. Minél tobb
terlileten képes az intézmény fejlédési lehetdségeket biztositani, tovabba minél
nagyobb az egylittmiikdodési készség a hallgatd és az intézmény kozott, annal
nagyobb lesz a hozzaadott érték;

Minél nagyobb a befektetés a két fél részérdl, annal nagyobb lesz a megtériilés
mindkettejiik szadmara.

A hosszu szolgaltatasi folyamatban a mindség jelentdsen ingadozik, gyakran
valtozik annak megitélése a két fél szempontjabol.

Az eréfeszitések mindségi kimenete csak hosszatavon értelmezhetd.

A hozzaadott érték megitélése visszahat a szolgaltatdsi folyamat bemeneti

oldalara” (Braxmair, 2012, 24)

Braxmair (2012) tanulmanya a hozzaadott érték mérésének konceptualis modelljére

fokuszal, az elofeltételek kivaloan jelzik a felsdoktatas hozzaadott értékének és a mérésnek

Osszetettségét €s bonyolultsagat.

,»A fels@oktatési tevékenység egy folyamat, amely kdvetkeztében a hallgato a kilépéskor

értéktobblettel rendelkezik a belépéskori allapothoz képest. Az értékalaptt megkdzelitést
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hangsulyozé definiciok arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy mit kap a hallgato az
intézménytol, mitél és mennyivel lesz tobb azaltal, hogy az adott intézményben folytat
tanulmanyokat.” (Ujj ,2020, 30)

Harvey és Green (1993) a felsOoktatasi mindség természetét kutaté tanulmanyaban a
mindség atformalo, atalakitd (,transformative”) értelmezése vezet el a ,,Résztvevd
fejlesztése” kategoriahoz (,, Enhancing the participant” Harvey and Green, 1993, 17), és
ezzel a hozzaadott érték megkozelitéséhez.

»A hozzaadott érték a mindség 'mérdszama’ abbol a szempontbdl, hogy az oktatasi
tapasztalat milyen mértékben noveli a didkok tudasat, képességeit és készségeit.” (Harvey
and Green, 1993,17)

Ugyanakkor a hozzdadott érték mérésével kapcsolatosan megjegyzik, hogy bar
mérhetdvé teszi a hozzdadott értéket, ugyanakkor ,elrejti a mindségi atalakulés
természetét”. (Harvey and Green, 1993,17)

"Az a novekedés/fejlodés/tobblet/erdsodés, amit a hallgatd az egyetemi tanulmanyainak
koszonhetden a tudas, készségek, képességek, szakértelem és mas
jellemzdk/tulajdonsagok vonatkozasaban elért.” (Harvey, L., 2004109,

http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/quality.htm)

Kutatasunk soran - figyelembe véve a ,,csupan” a hallgatéi egyéni nyereségre fokuszalod
meghatarozasokat, illetve Braxmair intézményi oldalrdl bdvitett megkdzelitését - a
felsGoktatas hozzdadott értékén a felsdoktatdsi folyamat sordn atadott érték(ek) révén
keletkezd tarsadalmi értékét értjiik, aminek részét képezik barmely ,,stakeholder” a
fenntarthat6 tarsadalmi fejlédést timogatd ,,egyéni” nyereségei. Ezzel Braxmair hallgatoi-

intézmény aspektusu megkozelitését kinyitjuk a tobbi stakeholder, illetve a tarsadalom felé.

Inklazio

tarsadalom

,»Egy olyan tudatosan miikddtetett tarsadalmi hatasrendszer, amely képes a kirekesztést,
kirekesztddést meggatolni €s a valodi (nemcsak fizikai értelemben vett) hozzaférést
biztositani. Vagyis amennyiben el6térbe keriil a kozosségekben az inklazié (mint az
exklizid — kizaras — ellentétes iranyu folyamata), az eldsegiti az eredményesség novelését.
Alapvetd célja, hogy eszkozrendszerével csokkentse a kizarasra iranyulé nyomasokat a

tarsadalomban. Az inkluzid a kultardk és kozosségek taldlkozasa szempontjabol azon a
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nézeten alapul, hogy a befogadas egy soha be nem fejezddé folyamat, allandé munka egy
idealért, amikor a tarsadalomban tapasztalhatoé kizarasi kényszerek eltiinnek.” (Varga,
2011,

http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/koop_tan_fo/1 varga_aranka_kooperativits s_i
nklzi.html )

oktatas

,Belefoglalas; befogadés. A pedagogiaban a mindenkit befogado gyakorlatot jelenti, amely
egy hasonlo tarsadalom képére épit. Alapvetd jellemzéje az egyiittnevelés.” (OFI, 2013 ,
http://polc.ttk.pte.hu/tamop-4.1.2.b.2-13/1-2013-0014/97/fogalomtr.html )

,»Az inkluziv szemléleten alapul a méltanyossag elérésének gyakorlati eszkdze, ahol a
didkot az intézmény egyediségében ismeri meg (tarsadalmi helyzetének, kulturalis
hovatartozasanak ¢és személyes adottsdgainak komplexitasaban), és ehhez igazitva alakitja
a hatékony erdforras-kihasznalast, célozza a hozzdadott értékek mentén kimutathatd
eredményeket, és biztositja mindezt valamennyi didkja szémara.” (Varga,2011,
http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/koop_tan_fo/1_varga_ aranka_kooperativits_s_i
nklzi.html)

Inkluziv Kivalésag
Az inkluzi6 felsdoktatasi kiterjesztése.
AACU” kidolgozta az Inkluziv Kivalosag meghatarozasat, mely 4 f6 elembél all:

1. A didkok intellektudlis és tarsadalmi fejlddésére vald Osszpontositas.
Tudomanyos szempontbdl ez azt jelenti, hogy a lehetd legjobb képzést biztositjuk

az érintett oktatasi kontextusra.

2. A szervezeti er6forrasok céltudatos fejlesztése és felhasznalasa a didkok
tanuldsanak fejlesztése érdekében. Szervezetileg ez egy olyan kornyezet
kialakitasat jelenti, amely minden hallgat6 szdmara kihivast jelent a magas szintii
tudoményos eredmények elérésére, €s az egyetem minden tagja szdmadra, hogy

hozzajaruljon a tanulashoz és a tudasfejlesztéshez.

73 Association of American Colleges and Universities, Amerikai Féiskolak és Egyetemek Szdvetsége
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3. Figyelem azokra a kulturdlis kiillonbségekre, amelyeket a tanulok az oktatasi

tapasztalatokhoz hoznak, és amelyek ndvelik az eredményességet.

4. Befogado kozosség, amely minden sokszinliségét bevonja a didkok és a szervezet

szolgalataba.” (Milem et al, 2005, vi)

crcr

érvényesitésének sajatos terepe a felsdoktatds, ahol az Inclusive Excellence (Inkluziv
Kivalésag) 1) fogalma a sokszinliség, méltanyossag, befogadas, kivalosag, mint négy
alappillér tartalmi egybefonddasat jeleniti meg. (AACU, 2005, 2013)” (Varga, 2015,
https://mek.oszk.hu/14500/14566/html/index.html )

Megértésiink szerint az inkluzio, a felsGoktatas hozzaadott értékének specialis szoftverét,
mindségkulturdjanak eidoszat képviseli, egy olyan 0sszekdtd és katalizald kultarat, mely
nélkiil nem értelmezhetd a felsdoktatds valodi mindsége, illetve hozzdadott értéke. A
felsGoktatasi mindséget e teljességében hatdrozza meg az Inkluziv Kivalésag. Ez azt is
jelenti szamunkra, hogy lehet ,elit” az oktatdi kar, lehet a legkivalobb szakértok altal
Osszeallitott curriculum, pazar infrastrukturalis feltételek, ezek mind hardver elemeknek
tekinthet6k, melyeket az Inkluziv Kivalosdg szoftvere tud minden érdekelt szdmara
hozzaadott értékké formalni. Inkluziv szemlélet nélkiil a felsdoktatds hozzdadott értéke

csak bizonyos stakeholderek, illetve egyének szamara megfoghato.
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Innovacio
kozgazdasag

»Az innovacié eredeti, Uj elképzelések valora valtasat jelenti 1 termékek vagy
termékvonasok megjelenitésével, tovabba 1) termelési illetve fiizleti folyamatok
kialakitasaval, melyek értéket hoznak lIétre a fogyasztok szamara. Egyszertien kifejezve, az
innovacio6 a fogyasztd szamara hasznos, eddig nem 1étezd, mas folyamat megjelenitése.”

(Voros, 2018, https://mersz.hu/hivatkozas/dj298tesz 12 p6#dj298tesz 12 p6 )

kozszolgaltatas, oktatas

»...az innovaciok forrasa a szolgaltatdsi teriileten kevésbé a tudomanyos kutatds és
technolégiai fejlesztés, hanem inkdbb a kliensekkel és tigyfelekkel torténd interakcio,
tovabba hogy az innovacid gyakran a mindennapi munkavégzés gyakorlatanak alig athato
valtozasaibol keletkezik.” (Haldsz et. al. (Eds), 2020,
https://mersz.hu/hivatkozas/m732azifd

5_p8#m732azifd_5_p8)

»Az innovacio altaldban a kozszolgaltatasok és konkrétan az oktatds teriiletén
meghatarozo forrasa lehet a jolét novelésének. .... Jelentds haszonnal jarhatnak tehat azok
az innovaciok, amelyek egy ilyen sulyu teriileten tudjak javitani az eredményességet és a
hatékonysagot. (OECD, 2016, https://www.oecd.org/education/innovating-education-and-
educating-for-innovation-9789264265097-en.htm )

»Hogyan teremthet 0j értéket az innovacid az oktatas teriiletén? Az oktatasi innovacidk
mindenekel6tt hozzajarulhatnak a tanulédsi eredmények és az oktatasi ellatds mindségének
javulasdhoz. Igy példaul az oktatasi rendszer és a tanitdsi modszerek valtozasai
eldsegithetik az oktatasi folyamatok hozzaigazitasat az egyéni igényekhez. Az egyénre

szabott tanulisszervezés 1j lehetOségei nagymértékben épitenek az  iskoldk

megszervezésének uj formaira és az IKT-alkalmazdsiara. Masodsorban az oktatasra a

legtobb orszagban a méltanyossag és esélyegyenldség megteremtése fontos eszkdzeként

tekintenek. Az innovacidk hozzajarulhatnak a hozzaférés méltanyossaganak erdsitéséhez
éppuigy, mint a tanuldsi eredmények kiegyenlitéséhez. Harmadsorban a kozszféra
intézményei gyakran éppolyan nyomasnak vannak kitéve, mint a piaci szféra, hogy javitsak
mitkddésiik hatékonysagat, csokkentsék a koltségeket és a lehetd legtobbet hozzék ki a
rendelkezésre allo forrasokbol. Mulgan és Albury (2003) allitdsa szerint a koltségek a

kozszféraban nagyobb mértékben emelkednek, mint a gazdasag egyéb szektoraiban és az
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oktatas nem kivétel ez alol, (...) ami az innovacio hianyanak is betudhatd. Az innovacio e

szolgaltatasok teriiletén is stimulélhatja a hatékonyabb mikddést. Végiil, sziikség van arra,

hogy az oktatas ne szakadjon el a tarsadalomban €s a nemzetgazdasagban zajlé gyors
valtozasoktol (...). Emiatt az oktatason beliil sziikség van olyan valtozasokra, amelyek

elésegitik a tarsadalmi igényekhez torténd igazodast. Igy az oktatasi rendszereknek be kell

fogadniuk azokat a tanitdsi, tanuldsi és szervezeti gvakorlatokat, amelyek igazoltan

elésegitik az »innovacidhoz sziikséges képességek« fejlédését.” (OECD, 2016,

https://www.oecd.org/education/innovating-education-and-educating-for-innovation-
9789264265097-en.htm )

Pedagogia

»Szakmai ujitas, egy uj otlet kifejlesztése és megvalositasa. A pedagdgiaban uj folyamatok,
modszerek vagy szervezeti megolddsok létrehozasat, bevezetését és konszolidaciojat
jelenti annak érdekében, hogy a tanitas és a tanulas eredményesebb legyen.” (OFI, 2013,

https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/315_fogalomtarl.pdf)

Hazai gyakorlat

»A kvantitativ és kvalitativ adataink alapjan megallapithatjuk: a magyar oktatasi
rendszerben az intézmények és az egyes pedagodgusok vagy oktatok szintjén gazdag
innovacios aktivitds figyelhetd meg. Az intézmények és az egyének nagy tobbségére
jellemzd az, hogy a munkajuk eredményesebbé tételére kisebb vagy nagyobb ujitasokat
talalnak ki, és ezeket beviszik a mindennapos szakmai gyakorlatukba.” (Fazekas, 2021,
https://mersz.hu/hivatkozas/m874iao_97 p4#m874iao_97 p4)

,Ugyanakkor kutatdsunk komoly eredménye, hogy a teriileti dimenziot is vizsgélni
tudtuk a szervezetek innovacids aktivitasa kapcsan. ... az urbanusabb térségekre inkabb a
mutatok kedvezbébb értékei jellemzok.” (Fazekas, 2021,
https://mersz.hu/hivatkozas/m874iao_97 p4#m874iao_97 p4)

Fontos osszefiiggés a fogalmi haloban, hogy az innovacio az intézményi és oktatasi
eredményesség és a hatékonysag teriiletére, valamint a méltanyossag rendszerszintii
gvakorlatdra, az egyéni igényeket figyelembe vevo tanuldsszervezésre, azaz az Inkluziv
kivalosagra is fejleszto, katalizalo hatassal bir. Kiemelendo tovabba, hogy az innovdciohoz
sziikséges képességek rendszerszintii fejlesztése a felséoktatas fontos tarsadalmi kiildetése,

tarsadalmi hozzaadott értéke.
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Jo gyakorlat

»Intézményi gyakorlatban és mitkddésben tapasztalhatd innovativ folyamat-, modszer,-
cselekvés- és eszkozhaszndlat-egyiittes. Eredeti kornyezetében jol mikddik, ezért esély

van arra, hogy adaptalhato mas kornyezetben is.”. (OFI, 2013, https://ofi.oh.gov.hu/

sites/default/files/attachments/315 fogalomtarl.pdf)

»A jO gyakorlat olyan innovativ folyamat, moddszer, cselekvés és eszkdzhasznalat
egylittese, amely az intézményi gyakorlatban és miikodésben megtapasztalhato, tobb évig
sikeresen ¢és hatékonyan alkalmazott, kiprobalt, ezért eredményesen adaptalhato,
fenntarthat6, fejleszthetd, dokumentalhato. A jo6 gyakorlat tehat adott szakmai
kritériumoknak megfeleld innovacid, oktatasi, pedagogiai, szervezetfejlesztési gyakorlat,
amely az intézmény szakmai és menedzsmentet érintd fejlesztdmunkajat az egyéni
fejlesztési szintig pozitivan befolyasolja. Az atvett innovacié a tovabbiakban a felhaszndlok
altal is elismert referenciaként képes miikddni. Tehat a jo gyakorlat keresésének és

crcr

beépités.” (Kerekes et al., 2011, 117)

pedagogia

»-- a pedagogiai j6 gyakorlatok sikeres elterjesztésének mindenhol az az alapvetd feltétele,
hogy a koznevelési intézmények és a pedagogusok rendelkezésére alljon egy gazdag,
mindenki szdmara konnyen hozzaférheté ¢és tartalmdban mindig megujulni képes,
bdvithetd jogyakorlat-gylijtemény — az alkalmazast segité szakmai eszkozrendszerrel
egyttt.” (Papp, 2015, 5)

Konkluzioként elmondhato, hogy a jo gyakorlatok gyiijtése és , terjesztése” kivalo

eszkozrendszere lehet a felsooktatds mindség-, és hozzaadott érték fejlesztésének.

Képesség

,Tudasfajta, amely valamilyen cselekvést tesz lehetové.” (OFI, 2013,

https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/315_fogalomtarl.pdf )

»Amikor egy képességiink éppen milkddik, az azt jelenti, hogy valamilyen
meghatarozhatd csoportba (vagy akar tobb csoportba) sorolhaté feladatot oldunk meg
éppen. A feladatot a kozponti feldolgozo oldja meg, igénybe veszi altalaban valamely
modulok szolgaltatasait és hasznalja a memoriat. Vagyis ezeknek a feladatoknak a

megoldasa természetesen belsd pszichikus miikodésekben torténik. Talan ez az oka annak,
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hogy a képességeket mindenaron bele akartuk helyezni az agyba, mindenaron talélni
akartunk a szdmukra valamilyen kdzpontot, jol lokalizalhatd aktivitast. Természetesen egy-
egy képesség mikodésekor valoban van sokféle agyi aktivitds, azonban ugyanazon a
csoporton beliil is rendkiviil kiilonbozok lehetnek ezek feladatonként.” (Falus, Sziics
(Szerk), 2021, https://mersz.hu/
?keres=k%C3%A9pessnC3%A9g&xmlazonosito=m872d_68#m872d_68)

»Egyéni adottsagoknak tevékenység gyakorldsa révén torténd kifejlédése. Fizikai és
szellemi teljesitményre vald alkalmassag, élettani €s pszichikai feltételek, adottsagok és
szerzett készségek egyiittese. Terliletei: motoros, kognitiv, kommunikacids, érzelmi.
Altaldnos képességek: olyan pszichés diszpoziciok, amelyek minden tevékenység
végrehajtasahoz nélkiilozhetetlenek; ide tartozd képességcsoportok: intellektualis
képességek, kommunikacios képességek, a cselekvés képességei, a szocialis képességek.
Specidlis  képességek:. olyan pszichés diszpoziciok, amelyek csak meghatarozott
tevékenységvaltozatok végrehajtdsdhoz sziikségesek (pl. konstrudldo képesség, a
finommozgas koordinacid képesség stb.). Mérhetd, teljesitményképes tudas. A képesség
magas szintli kifejlesztésének eredménye a kompetencia.” (Klein et. al., 2014,

http://polc.ttk.pte.hu/tamop-4.1.2.b.2-13/1-2013-0014/97/fogalomtr.htmI#K )

»A  személyiség jellemzdje, amely a jartassdg ¢és készség szintjén torténd
ismeretelsajatitas és feladatmegoldas aranyai, mértéke és automatizaltsaga alapjan jellemzi
a személyiséget. A képesség nem az emberrel vele sziiletett, készen kapott valami, hanem
az élet, a tevékenység soran alakul ki, fejlédik. Ugyanakkor szoros kapcsolatban all a
személyiség vele sziiletett, 6roklott €s szerzett adottsagaival €s hajlamaival, valamint a
személyiség strukturajdnak olyan Osszetevdivel, mint az emlékezés, az emocionalis
sajatossagok, a jellemvonasok és az intellektualis tulajdonsagok. A képességeknek azt a
komplexumat, amely tarsadalmilag jelentds, 0j és a maga nemében tokéletes alkotas
1étrejottét feltételezi, tehetségnek nevezziik. Kétségtelen, hogy a képességek €s a tehetség
létrejottében  fontos szerepet jatszanak a vele sziiletett adottsagok, de ezek
kibontakoztatasdban a gyakorlati tevékenység ¢és a kornyezeti hatdsok a

leglényegesebbek.” (n.a, n.é. www.kislexikon.hu )

Farkas (2009) cselekvési képességeket emlit: ,,a cselekvési képesség a feltételezett
cselekvés adott koriilmények kozott lehetséges eszkozei egy részének vagy egészének a
birtoklasa és/vagy ezen eszk6zokkel valo rendelkezés.” (Farkas, 2009, 320)

Néhany példa a képességekre: tanulasi képesség, alkalmazkodoképesség, innovacios

képesség, probléemamegoldo képesség, kommunikdcios képesség stb. Fontos konkluzio,
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hogy a képesség a kompetencia egyik fo alkotoeleme. Fejlesztése az oktatas (kéznevelés,

szakképzés és felsdoktatas) egyik jelentds feladata.

Készség
»A cselekvés (és tevékenység) automatizalt eleme, amely a tudat kdzvetlen ellendrzése

nélkiil funkciondl. A kompetencia harom 0Osszetevdjének egyike.” (OFI, 2013)

(https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/315_fogalomtarl.pdf) ,készség a
tudatos tevékenység automatizalt komponense” (Nagy,1967).

»A tanulds (gyakorlas) eredménye: teljesitményképes tudas. A cselekvés automatizalt
eleme, mely a tudat kdzvetlen ellendrzése nélkiil funkcional. Fajtai: iras-, olvasas-, beszéd-
, manualis-, Sszenzomotorikus-, intellektualis és Osszetett készségek. A készség
elsajatitasanak lehetséges utjai:

e analizal6-szintetizald: el6szor a részmozzanatok tanulasa torténik, majd ezek
Osszekapcsolasa;

e globdlis tanulds: a tevékenység részmozzanatokra bontdsa nélkiil folyik a
begyakorlas, a részletek a sokszori ismétlés sikerei €s kudarcai, illetve az utdlagos
tudatositas kovetkeztében differencialédnak (jarni, besz€lni tanulas);

e transzferalis tanulds: a gyakorlas kezdetben egyszerisitett (mesterséges)
helyzetben folyik (szimulécio), ezt kdveti a természetes helyzetbe torténd atvitel
(transzfer), pl. reptilogép vezetésének elsajatitasa torténhet ilyen modon. (Klein
et al., 2014, http://polc.ttk.pte.hu/tamop-4.1.2.b.2-13/1-2013-
0014/97/fogalomtr.html#K )

Kompetencia

»AzZ a képességiink ¢és hajlandosagunk, hogy a benniink 1évd tudéast (ismereteket,
készségeket ¢és attitidbeli jellemzdket) sikeres problémamegoldd cselekvéssé alakitsuk™
(Haldsz, in: Demeter (szerk.), 2006). (OFI, 2013, https://ofi.oh.gov.hu/sites/default
[files/attachments/315 fogalomtarl.pdf)

»A kompetencia latin eredetli szo, alkalmassagot, ligyességet fejez ki. A Pedagogiai
lexikon szerint ,,alapvetden értelmi (kognitiv) alapti tulajdonsag, de fontos szerepet
jatszanak benne motivacids elemek, képességek, egyéb emocionalis tényez0k™ (Bdthory-

Falus, 1997, 266.)
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»A DeSeCo program értelmezése szerint ,,a kompetencia képesség a komplex feladatok
adott kontextusban torténd sikeres megolddsara®’®” A fogalom magéaban foglalja az
ismeretek mobilizalasat, a kognitiv és gyakorlati képességeket, a szocialis és magatartasi
komponenseket ¢és attitidoket, az érzelmeket és az értékeket egyarant.” (Vass, 2011,

https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/hidak-tantargyak-kozott/kompetencia-fogalmanak )

»Egy kompetencia esetében hatarozottan megdallapithatd, hogy annak eredményes
mikodéséhez milyen képességekre, ismeretekre és attitidokre van sziikség, mig — mint
lattuk — a képességek altaldban az ismeretek nem meghatarozhatéan széles korét
igényelhetik a mukodésiik soran, és attitlidokkel pedig nem is allnak kapcsolatban
(legalabbis abban a modellben, amit itt kifejtiink). A problémamegoldas képessége a
probléma jellegli feladatokhoz kotddik, de a konkrét feladatokban maga a probléma
lényegében barhonnan szdrmazhat, barmilyen tartalmt probléma megoldasa lehet feladat
egy ember szamara.” (Falus-Sziics (szerk), 2021,
https://mersz.hu/hivatkozas/m872d 68 p7#m872d 68 p7)

,»A pszichikus képzddmények olyan rendszere, amely magéban foglalja az adott teriilettel
kapcsolatos attitlidot, készségeket, képességeket ¢és ismereteket. A nevelés-oktatas
tartalmanak, az intézményes nevelés célrendszerének meghatarozé elemei a fejlesztendo
kompetencidk. A nemzetkozi és nemzeti tartalmi szabalyoz6 dokumentumokban megadott
kulcskompetencidk az intézményes nevelés minden szintjére és szinterére vonatkoznak. A
miiveltségi terliletekhez sajatos, az adott szakteriilettel Osszefliggd kompetencidk is
kapcsolddnak. A pedagogus-életpalyamodellel kapcsolatos mindsitési eljarasban nyolc
pedagoguskompetencia alapjan torténik a pedagdgusok mindsitése, munkajuk értékelése.
A nyolc pedagdguskompetencia azon tudasnak, attitidoknek és képességeknek az
Osszességét nevezi meg, amelyek alkalmassd teszik a pedagoégusokat arra, hogy
tevékenységiiket, pedagogiai feladataikat eredményesen ellathassak.” (Klein et al., 2014,
http://polc.ttk.pte.hu/
tamop-4.1.2.b.2-13/1-2013-0014/97/fogalomtr.htmI#K)

»dontést szolgdld motivumok (sziikségletek, igények, érdeklddések, magatartasi
szokasok, attitlidok, kotodések, elditéletek, meggydzddések, hitek és a hozzajuk tartozo

ismeretek), a jelzo, a késztetd érzelmek, valamint a viselkedést, a tevékenységet lehetdve

™ Summary of the Final Report. OECD/DeSeCo. 2003.; Mihaly Ildiké: OECD-szakért6k a kulcskompetenciakrél. Uj
Pedagogiai Szemle, 2002. 6. sz.
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tevo, szervezd képességek (hozzajuk tartozo cselekvési szokasok, készségek €s ismertek)
Osszefliggd rendszere.” (Nagy, 1996,10-11)

Nagy Jozsef (2000), személyes, kognitiv, specidlis és kognitiv kompetencidkat
kiilonboztet meg.

»szinte mindegyik meghatarozasnak sajatja, hogy egy-egy kompetenciat ismeretek,
képességek, attitidok egységes rendszerré szervez6désének tart.” (Falus-Sziics (szerk),

2021, https://mersz.hu/hivatkozas/m872d_68 p6#m872d 68 p6 )

Sajat szavainkkal a kompetencia tudds, képesség, készség mellyel problémakat,
helyzeteket képesek és hajlandoak (itt meghatarozoak a személyiségi karakterisztikak,

tapasztalatok, motivaltsag stb) vagyunk megoldani.

Kulcskompetenciak

,,Hétkoznapi értelemben azok a kompetencidk, amelyek a munkaba alldshoz, az élethez és
a korszerli miiveltség megszerzéséhez elengedhetetleniil sziikségesek, egyéni tarsadalmi és

gazdasagi szinten egyarant fontosak.” (Vass, 2011, https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/hidak-

tantargyak-kozott/kompetencia-fogalmanak )

,»Olyan kompetencia, amely minden egyén szdmara sziikséges a tarsadalmi életben, a
munkdban, a kozéletben és a maganélet kiilonféle szinterein vald boldogulashoz,
helytallashoz, fejlédéshez. Az Eurdpai Unid altal megadott kulcskompetencidkra épiilnek
a Nemzeti alaptantervben meghatarozott kulcskompetencidk: anyanyelvi kommunikécid,
idegen nyelvi kommunikacid, matematikai kompetencia, természettudomanyos ¢&s
technikai kompetencia, digitalis kompetencia, szocidlis és allampolgari kompetencia,
kezdeményezOképesseég €s vallalkozoi kompetencia, esztétikai-miivészeti tudatossag és
kifejezokészség, hatékony, onallo tanulas.” (Klein et. al.,
2014, http://polc.ttk.pte.hu/tamop-4.1.2.b.2-13/1-2013-0014/97/fogalomtr.html#K )

,Kulcskompetencia vagy megkiilonboztetd kompetencia az a kollektiv tudas és tapasztalat,
amit egy szervezet birtokol, hogy megkiilonboztesse magat versenytarsaitol.” (Voros,

2018, (https://mersz.hu/dokumentum/dj298tesz__1/)

Egyrészrol konkluzio, hogy a felséoktatas hozzaadott értékének meghatarozdsahoz a
kompetenciaalapu megkozelités bizonyos hallgatoi kulcskompetenciak ,,elotte” - ,, utana”™
dllapotat meri. Masrészrol fontos gondolat, hogy az intézményi, vagy orszdagos szinten
ertelmezett kulcskompetencia versenyelony megszerzésére veértez fel, vagyis hozzdaadott
értéktobblet elérése. Igy kothetd Gssze az intézményi versenyképesség a hozzdadott

ertéektobblet fogalmaval.
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Lean menedzsment

,2Hozzéaadott érték kdézpontih menedzsment ¢€s fejlesztés, melynek keretében azokat a
tevékenységeknek és er6forrasoknak az aranyat ndveljiik a szervezetliinkdn beliil, amelyek
a kiilsé és belsé vevdink szempontjabdl hozaadott értéket adnak, melyeket a vevo igényel,
elismer, hajlandé megfizetni. Minden egyéb tevékenység - mellyel a vevonek valamilyen
szempontbol nem megfeleld (vagy nem igényelt) terméket vagy szolgéltatast allitunk eld,
s ezaltal feleslegesen eréforrasokat, energiat haszndlunk fel ennek érdekében - veszteség.
(Németh, 2011, http://www.kvalikon.hu/cikkek/ertekkozpontu-menedzsment-lean-rend

szer.php)

»A japan autdipart vizsgald amerikai kutatok lean (karcsu) jelzdvel illették a Toyota

termelési rendszerébdl kindtt menedzsmentrendszert. ... A lean megnevezés azonban csak
a kilencvenes évek végére valt elfogadott terminologiava, az azt megel6zd évtizedekben a
rendszert szamos, maig hasznalatos névvel — pl. Toyota termelési rendszer (Toyota
Production System), Just-in-time, szinkronizalt termelés — illették.” (Demeter,2006,
https://mersz.hu/keres/leankarcs%C3%BA)/hivatkozas/wk88_footnote-25466-

10/#wk88 _footnote-25466-10 )

Kutatasuk sordn a felséoktatasi folyamat veszteségelemének a lemorzsolodast tekintettiik.

Lemorzsolodas

marketing
,,vevoelvesztés, lemorzsolodas (customer churn) — vevok nagyszamu elpartolasa.” (Kotler-
Keller, 2016, https://mersz.hu/keres/lemorzsol%C3%B3d%C3%Als/hivatkozas/dj183m _
578 p428/#dj183m_578_p428)

oktatas teriiletén (early school leaving, dropout)

A megkezdett képzést végzettség nélkiil elhagyo tanuld <kozépfoku oktatas>,
hallgato<felsdoktatas>.

»A végzettség nélkiili iskolaelhagyas a 18—24 éves korosztalyban, alsé kozépfoku
végzettséggel nem rendelkezdk aranya, akik az adatfelvételt megel6z6 négy hétben nem
vettek részt képzésben. Mivel ez az adat az EUROSTAT Munkaerdpiaci Felmérésén
alapul, ezért leginkdbb munkaerdpiaci szempontbol vizsgéljadk. A lemorzsolddassal
veszélyeztetett az a tanulo, akinek az adott tanévben a tanulmanyi atlageredménye kdzepes
teljesitmény alatti vagy a megel6z0 tanévi atlageredményéhez képest legalabb 1,1 mértékii

romlast mutat, és esetében komplex, rendszerszintli pedagdgiai intézkedések alkalmazésa
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valik sziikségessé. A koznevelés prevencios intézkedéseivel leginkabb az utdbbit tudja
befolydsolni. Kéznapi hasznalatban szoktuk még alkalmazni az el6zdek szinonimajaként a

lemorzsolodott, vagy a korai iskolaeclhagyas kifejezést, de ezeknek nincs kiilon hivatalos

definicioja.” (Glowacz, 2020, https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/aki-lemarad-az-
kimarad )
A kozépfoku oktatas teriiletén elterjedt a korai iskolaelhagyds (early school leaving)

terminus. (IATE)

A felsooktatas teriiletén jelentkezo lemorzsolodas (dropout)

»A felsOoktatasban megfigyelhetd lemorzsolodas kiilfoldi szakirodalméban nagy
hangsulyt kap annak a kiemelése, hogy az a lemorzsolodd hallgatd, aki a (sikertelen els6
¢v utan) nem tér vissza a felsdoktatdsba, nem iratkozik be a masodik/kovetkezd évre.”
(Pusztai et al., 2019, 8)

A lemorzsolddas fogalmi meghatarozasanal fontos szerepet jatszanak a lemorzsolddast
kutatok altal alkotott csoportok.

Brunsden et. al. (2000) alapjan megkiilonboztethetd két £6 csoport: az dnkéntes (hallgatoi
dontés alapjan) lemorzsolodok, illetve intézményi dontés alapjan kényszeriien
lemorzsolddo hallgatokat.

,» A hazai kutatasokra fokuszalva (Fonai 2018), a szlikebben vett lemorzsolddas fogalmat
az oktatast, benne a felsOoktatast befejezett végzettség nélkiil elhagyok szamaban
hatarozzak meg (Molnar 2012, p. 351; Lukacs és Sebd, 2015, p.79; Fenyves et al. 2017).
A lemorzsolodas operacionalizalt, a jogszabalyok altal alakitott fogalma tobb, lehetséges
opciot foglal magaba.” (Pusztai et al, 2019, 9)

A Szegedi Tudomanyegyetemen (Lukacs és Sebo, 2015) hasznalt tipologia
megkiilonboztet kilépett (tagozatvaltd, szakvaltd, mas intézményben folytatja
tanulmanyait) és lemorzsolddott (fegyelmi eljaras kovetkeztében, til sok passziv félév
miatt, koltségtérités nem vallalasa miatt, a képzésbol kizartak, vagy a szakot leadta, nem
iratkozott be) kategoriakat.

A Debreceni Egyetem kutatoi (Fenyves et al, 2017) négy {6 lemorzsolodasi kategoriat

allapitottak meg:

a hallgat6 kérvényezi a jogviszony megsziintetést,

intézmény inditja meg az elbocsatast tanulmanyi és vizsgafeltételek miatt,

intézmény inditja meg az elbocsatast hallgatoi hatralék miatt,

egészségligyl okok miatt torténik a lemorzsolodas.
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Sajat definicionk szerint a lemorzsolodas felsdoktatasi folyamat veszteségeleme.

Lemorzsolddo hallgatd, akinek a végzettség nélkiili képzés lezaras indoka:

a sikertelen javito és ismétlo vizsgak megengedett szamanak tullépése

— bejelentkezés elmulasztasa a megengedettnél tobbszor

— fizetési hatralék a képzésben

— kizarés fegyelmi hatarozattal

—  képzési kotelezettségek nem teljesitése

— sajat bejelentés a képzés megszakitasara

— koltségtérités nem vallalasa atsorolaskor

Kutatasunk sordn két fo lemorzsolodasi kategoriat képeztiink: intézményi veszteség

(intézményt elhagyo hallgatok) és tarsadalmi veszteség (felsooktatasbol kilépd). Ez
jelentdsen eltér a szegedi (Lukdcs és Sebo, 2015), ill. a debreceni (Fenyves et al, 2017)
kutatasi példaktol, ugyanis a veszteség szintje szerint vizsgaltuk a hallgatoi lemorzsolodas
meghatdrozé vdltozéit. Altaldnos megallapitis, hogy a lemorzsolédds egy adott
felsooktatasi intézménybol végzettség nélkiil, hallgatoi jogviszony megsziinésével kilépo
hallgatok létszamaval, illetve létszam aranyaval jellemezheto. A  felséoktatdsi
lemorzsolodas sok nézépontbol kozelithetd, sajat definicionk tagan értelmezi a
lemorzsolodast, szamunkra a hozzdadott értek modellben értelmezheto osszefiiggések
voltak fontosak. A lemorzsolodas, mint a felséoktatasi szolgdltatasi folyamat

veszteségeleme keriilt gorcso ala.

Méltanyossag

»Magatartas, banasmdd, mely figyelembe veszi a masik ember helyzetét, allaspontjat,

igényeit és viselkedésében a megértés és a tiirelem iratlan torvényeihez igazodik. (Bdrczi-

Orszagh, 1959-62,https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/m-3C77D/meltanyos-3F1EE /)

oktatas

,» Valodi hozzaférési folyamat, mely Osszességében azt jelzi, hogy az intézményre jellemz6
hatékonysdg és eredményesség valamennyi tanulo, hallgatdé esetén és folyamatosan

jellemzo. (Varga, 2011,

http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/koop tan_fo/5 minsgi_oktats.html )
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»A méltanyossag egy olyan helyzet, amelyben az igazsagos (fair) (ami magéban rejti az
eltérd sziikségletekhez igazitott differencidlast is) és az egyenld (equal) banasmod
egyszerre érvényesiil. E meghatarozas szerint is a méltanyossag alapjat az a bandsmod mint
folyamat képezi, mely mindenki szdmara azonos feltételekkel, ugyanakkor a helyzetnek
megfelel6en all rendelkezésre.” (Masters-Adams, 2018,

https://www.teachermagazine.com/au en/

articles/what-is-equity-in-education )

»Arisztotelész szerint, aki igazsagos az, ,.torvényszeretd és egyenlOséget kedvelo”. A
méltanyossag pedig az igazsagossag felett allo erény, mert a torvények szerinti igazsagos
dolgokat kiegyenliti, azaz az altalanositdsabol eredd hibakat kezeli. A Nagy Etikaban
olvashatjuk, hogy méltanyos az, aki az egyéni helyzetekhez illesztve enyhiteni igyekszik a
torvényekkel szabalyozott dolgokat. Ez a torvényhozé szandékéaval megegyezd eltérést
jelent az altalanostol eltérd egyedi esetekben, valamint megérté gondolkodast feltételez;
tulajdonképpen torvényhozd helyett” reagal és ,testre szabja” a torvényben foglalt
igazsagossagot.” (Bertalan & Mészaros, 2020, 204)

»A méltanyossdg — mint valodi hozzaférési folyamat — dsszességében azt jelzi, hogy az
intézményre jellemzd hatékonysdg és eredményesség valamennyi tanuld esetén és
folyamatosan jellemzé. A méltanyossag elérésének gyakorlati eszkoze az inkluziv
szemléleten alapul, ahol a didkot az intézmény egyediségében ismeri meg (tarsadalmi
helyzetének, kulturalis hovatartozasanak és személyes adottsagainak komplexitasaban), és
ehhez igazitva alakitja a hatékony erdéforras-kihasznalast, célozza a hozzaadott értékek
mentén kimutathatd eredményeket, és biztositja mindezt valamennyi didkja szdmara. Ezt
tamasztja ald a néhany éve napvilagot latott McKinsey-jelentés, mely kutatoi eszk6zok
segitségével irta le, hogy a PISA vizsgalatokon folyamatosan sikeresen szerepld orszagok
oktatdsi rendszerében melyek azok a hasonlésdgok, amelyek az eredményességet
garantaljadk. A két legfontosabb kozos jellemzd koziil az egyik, hogy az oktatasi
szolgaltatdsokhoz mindenki képes valoban hozzaférni. Vagyis ,,a kivalo teljesitményhez
minden gyerek sikere sziikséges” (McKinsey 2007). A diak sikerességéhez pedig sziikséges
a jol kivalasztott, jol felkészitett és szakmailag folyamatosan tamogatott pedagéogus —
allapitja meg a jelentés. Az igy jellemzett pedagogus az inkluziv iskola miikodésének ¢és a
mindségi oktatasi kornyezet létrehozasanak is kulcsszerepléje.” (Varga, 2011,

http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/koop

tan fo/5 minsgi oktats.html)
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»A méltanyossagnak az oktatasban két dimenzidja van. Az elsé a korrektség, mely
magaban foglalja annak biztositasat, hogy a személyes és tarsadalmi koriilmények —
példaul nem, tarsadalmi-gazdasagi helyzet, szdrmazds — nem lehetnek akadalyai az
oktatasban valo részvételnek. A masodik egyetemesség, mely szerint mindenkinek kell,
hogy legyen lehetdsége az alapvetd ismeretek elsajatitasara — példaul olvasni, irni €s
egyszerl szdmitasokat elvégezni. A két dimenzi6 szorosan dsszefonddik: az iskolai kudarc
megakadalyozasa segit legy6zni az iskolai kudarcot okoz6 tarsadalmi hatranyt.” (Santiego
et. al., 2008, 27)

Méltanyossag nélkiil nem értelmezheto a felséoktatas hozzaadott értéke.

Minéség
filozofia

»A dolgok, folyamatok, jelenségek lényegét jellemzd tulajdonsagok Osszessége; az (a
jelleg), ami olyannd tesz valamit, amilyen. A fejlddés folyaméan a dolgok és a jelenségek
mindsége is megvaltozik.” (Bdrczy-Orszag, 1958-62,
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-
szotara-1BE8B/m-3C77D/meltanyos-3F1EE/ )

minoséguigy

A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) megfogalmazéasa szerint (MSZ EN ISO
8402:1994) a mindség mint a szolgaltatds, vagy termék azon tulajdonséaga, illetve
jellegzetessége, hogy milyen mértékben felel meg a megrendeld, a felhasznéld kifejezett
vagy feltételezett elvarasainak. Ezt modositotta az MSZ EN ISO 9000:2000 szabvany,
mely szerint a mindség annak mértéke, hogy milyen mértékben teljesitik a sajat jellemzok
a kovetelményeket. A meghatarozas alapjan kiilonb6z6 fokozatai vannak a mindségnek,
illetve a termék, vagy szolgéltatas nem sajat tulajdonsagait (pl. ar) figyelmen kiviil hagyja.

Atlagon feliili, kiemelkedd fokozat. A mindségi, mint a kivalé (angol ,.excellence)
szinonimdja a skalan mért mindség atlagon feliili, kiemelkedd fokozatat is jelentheti.
(Csapo, 1999)

A teljes korli mindségmenedzsment alapvetd {izleti stratégiaja, alkalmazasaval sziiletett
termékek és szolgaltatasok teljességgel kielégitik mind a belsd, mind a kiilsé veviket
azaltal, hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan elvarasaiknak. (Tenner, DeToro,
1997) (Veress-Birher-Nyilas, 2010)
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"Eldszor is, a mindség kiilonb6z6 embereknek kiilonb6zo kiillonbozo dolgokat jelent.
Masodszor, a mindség a "folyamatokhoz" vagy az "eredményekhez" viszonyitva
értelmezhetd. A mindség jelentdsen eltérd felfogasa ot kiilonallo, de egymassal 6sszefiiggd
kategoridba sorolhatd. A mindség értelmezhetd kivételesnek, tokéletességnek, célhoz vald
alkalmassagnak, ar-érték aranynak ¢&s atalakitonak. A fels6oktatds mindségének
értékelésére vonatkozd kritériumok meghatarozdsdhoz meg kell érteni a mindség
kiilonb6z6 fogalmait, amelyek az érdekelt felek preferenciait hatarozzak meg”. (Harvey és
Green,1993, 9)

A mindség a fogyasztasban érdekeltek (stakeholderek) - értékrendjeik bazisara épiild -
értékitélete arrdl, hogy igényeik kielégitése altal mennyi értéket kapnak. Igy a mindség az
igénykielégitési folyamat altal atadott érték. (Veress in Veress—Birher—Nyilas,2010)

Harvey és Green (1993) és Veress (2010) definicioi hatarozottan kiemelik, hogy a
mindség fiigg az értélotdl (a konkrét személytdl), illetve fiigg attdl, hogy melyik
stakeholder csoportba tartozik.

Minéség az oktatasban

»-...akkor beszélhetiink mindségrdl az oktatds terén, ha az oktatds egyszerre teljesiti a
hatékonysag az eredményesség és a méltanyossag feltételeit (kritériumait)” (Lannert Judit,
2015, 295)

vagy egy kicsit masképp fogalmazva:

,»Az az oktatasi rendszer mondhatd mindséginek, ahol egyszerre teljesiil a raforditasok és
megtériilések hatékony aranya, kivaldak a hallgatéi eredmények és minden tanulonak
lehetésége van a kivalosag feltételeinek megszerzésére.” (Varga,2015, 244)

Az ENSZ 2015-ben vilagot latott stratégiai anyaga a tizenhét elemii fenntarthat6 fejlodési
célrendszer negyedik elemeként a mindségi oktatidsra fokuszal; ,,mindenki szadmlara
elérhetd inkluziv és méltanyos mindségi oktatds biztositasat és az életen at tartd tanulds

9575

lehetdségeinek tdmogatasat” '™ tlizve zaszlajara.

» Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning
opportunities for all” (UN: Global Sustainable Development Report 2019: The Future is
Now: Science for Achieving Sustainable Development, New York, http://hdr.undp.org/en/2019-

report, letoltés idopontja 2019. oktdber 6.)
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Az oktatas egy olyan szolgaltatasi folyamat, ahol a két fél ,,rendszerben” toltétt ideje
nagyon magas, igy itt a folyamatnak igen nagy a jelentdsége a szolgéltatismindség
fogyasztdi megitélésében. A folyamatban vald részvétel hosszu ideje azt is jelenti, hogy a
hallgatd nagyon erdsen bevonodik a szolgaltatas folyamataba, igy a fogyasztoi
elvarasoknak valé megfelelés nem értelmezhetd két ok miatt: egyrészt sokkal
differencidltabbak az elvardsok, a hallgatok elvarasai alig szegmentalhatoak, inkabb
egyediek, masrészt ebben a szolgaltatasi folyamatban kettds a szerep. Itt nemcsak az
igénybevevo értékel, hanem sokkal inkabb a szolgaltatast nyujto. A tanar, az oktato szerepe
felértékelddik a folyamatban, és egészen mas kontextus alakul ki a ,,fogyaszto-
szolgaltatast nyjtd” kapcsolatban, mint mas szolgéltatdsokesetében, ahol az igénybe vevd
joggal kérheti szamon a mindséget. Az oktatasban, és kiilondsen a fels6oktatasban ez a
kapcsolat meglehetdsen sajatos, itt a szdmonkérd sokkal inkabb a tanar, a szolgaltatast
nyujtod, mintsem a didk. A hallgatd — hosszu tavu érdekei ellenére — tobbnyire a kisebb
ellenallas iranyadba megy, mikdzben az oktatd szeretné kihozni bel6le a maximumot. Ez a
kett6s jatszma eredményezi majd a szolgaltatds mindségét, és ez a jatszma nagyon
torékeny. A folyamatban vald részvétel ideje is befolydsolhatja a mindséget: a kettds
eréfeszitések aranya, azok dinamik4ja allanddan valtozik, és gyakori, hogy nagykilengések
kovetkeztében alakul ki a végén a hallgaté ,,hozzaadott értéke”. (Braxmair,2012, 20-21)

Brusoni et. al., (2014) szerint a kivalosag (kiemelkedé mindség) rendkiviil relativ és
Osszetett fogalom, mely szorosan fligg az értékeléstdl, az értékelési kritériumoktol —
melyek folyamatosan fejlddnek, az értékelétdl és mindig kontextusban kezeljik. A
reputaciot szintén elkiilonitik a j6 mindségtdl, azaz a kivalosagtol, mellyel teljes mértékben
egyet értiink.

»Nem elegendd elfogadni, hogy a kivalosadg az intézmények és a tanszékek hirnevét
tiikrozi, vagy ami azt illeti, az intézményeknek az egyetemi rangsorokban elfoglalt helyét.
A hirnév hosszabb 1dOn keresztiil alakul ki, erdsitik a kutatasi tapasztalatok, a felhalmozott
ismeretek, a tdrsadalmi interakcidk, valamint az €lénk és produktiv tudomanyos kozdsség
kialakuldsa. Az oktatas szocializacios folyamat, és a didkokat befolyasoljak intézményeik
értékei, kulturdja és szellemisége. Ez azonban nem garantalja a kivalo tanulési élményt a
didkok szamara, és nem hatidrozza meg elére az eredményeiket. Az elit intézmények
gyakran vonzzdk a legtehetségesebb diakokat, de nem feltétleniil garantiljak a

legmagasabb szintli oktatasi nyereséget.” (Brusoni et. al., 2014, 29)
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A mindségi felsdoktatas az értékek iranytiijét jelenti, tamogatja a mobilitast, az eltérd
koédrendszerek taldlkozasat az és eltérd hatteri hallgatok szamaéra is befogadhato
kozvetitést nyujt. (Kun-Miinnich-Csukonyi, 2002)

David D. Hill: QualityAssurance in Higher Education: Practices and Issues (2007)
munkdajaban megfogalmazza, hogy a felséoktatds mindségét egyre meghatarozé6bb modon
jelenitik meg a hallgatok tanulasi eredményei, azok a specidlis képességek és készségek,
az a tudasszint, melyet a hallgat6 egy bizonyos képzési program elvégzésével sajatit el. Ez
a meghatarozas tiikrozi a felsboktatds mindségét az oktatds mindségével jellemzo kutatok
megkozelitését. A kompetencialapu hozzaadott érték modellek is erre az Osszefliggésre
alapoznak.

Sajat definicionkat Veress (2010) minéségmeghatarozasara épitettiik. A felsGoktatas,
mint szolgaltatasi folyamat mindsége a felsdoktatdsi folyamat sordn atadott — a
stakeholderek értékitéletén alapuld - érték, mely sziik értelemben véve a stakeholderek
»egyéni” nyeresége, mint példaul a végzett hallgatd altal megszerzett munkaerdpiaci
pozicio és jovedelem, vagy a munkaadonak a konnyen beilleszthetd, hatékony munkaerd
altal termelt nyereség; tag értelemben azonban a felsdoktatds tarsadalmi értéke. A
definiciobol kovetkezik, egyetértiink Brusoni et. al., (2014) kivalosagrol alkotott képével.

Az értékelok elvarasait osszegyuijtve az alabbiak szerint foglaltam ossze a stakeholderek
lehetséges mindség értelmezéseit:

—  Allam/Fenntarté meghatarozza az intézmények ,,aktualis” mindségi ismérveit,
fontos szempont, hogy az intézmények hatékonyak és elszamoltathatoak legyenek

— Piac: a munkaadok igényeit jeleniti meg, az , életképes” hallgato birjon a
sziikséges kompetenciakkal, tudassal, rangsorok

— Intézmény: biztos (megfeleléen finanszirozott) miikodés, vonzo image

— Hallgaté/Csalad: mindségi szolgaltatast var jo megtériiléssel

— Oktato: jo életszinvonal, tarsadalmi elismertség fontos, oktatoi-kutatoi karrier

— Tarsadalom: névekedjen, fejlodjon a mobilitas, rezilienca, értelmiség nevelés,
hozzaadott érték, nemzeti tudas és gazdasagi toke, versenyképesség (itt az el6z6
stakeholderek kozos metszeteire gondolok tarsadalom alatt, melynek az oktatas,
mint elsodleges szocializacios rendszer adja a bazisat),

A mindségi oktatas atfogo értelmezéséhez a fenntarthato mindséget biztosito
minoségkultura elengedhetetlen. A  hatékonysdag, eredményesség, méltanyossag

triumvirdatusa mellett a szakirodalomban altalam fellelt, az oktatas minoséghez kotheto
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kifejezések még: soksziniiség, kivalosag, inkluzivitas, atlathatosag, onértekelés,
reflexivitas, elszamoltathatosag, stabilitas, alkalmazkodasi képesség, kreativitds, hosszii
tavu gondolkodas. Fontos osszefiiggéseket feltételezek a mindségi oktatas és a
halozatokban rejlé  potencidalok kihaszndlasaban, a kompeticio és konfrontacio

kooperativitassa és konszenszussa formalasaban.

Minéségkultara

A mindségbiztositdsi rendszer célja a mindségkultiraban gydkeredzik, vagyis a
mindségbiztositds a mindségkultra része kell, hogy legyen. Hrubos (2021)
megkozelitésével egyet értve a mindségkultira az intézményi szereplok értékrendjét
tiikrdzi és nem arrol szol, hogy miikddik-e mindségbiztositasi rendszer az intézménynél. A
felsdoktatasi kornyezetbe egyébként is bajosan lehetséges tobblet adminisztraciot oncéluan
beengedni, és sajnos — a kialakult rossz gyakorlatok miatt — ez a kritika gyakran éri a
felsGoktatas €és a mindségiranyitas talalkozasat. A mindségkultura a hallgatokra, a
partnerségre, kooperdciora, onreflexiora, tudasmegosztasra és csapatmunkara fokuszal.
Semmiféleképpen nem diktatorikus, azonban megvaldsitashoz sziikségesek a jol
kommunikalt, egységes intézményi iranyelvek (Hrubos, 2021). Kerekes et al (2012) a
mindséghez vezetd utként definidlja mindségkultirat. Kis (2020) szerint a mindségkultira
,»a kivalosagra valo torekvés kultirdja, amely a megalapozott szervezeti Onismeretre,
valamint a szlikebb ¢és tagabb kornyezet ismeretére, kihivasaira épit.” Sajat
megfogalmazasomban a mindségkulturat az inkluziv kivalosagra torekvo alapveto
intézmeényi értékrendszernek értelmezem, melynek fokuszai a hallgato, a partnerség, a

tudasmegosztds, a csapatmunka és az onreflexiora alapulo folyamatos fejlodés.

Miiszaki felsooktatas

Olyan 6nall6 tudomanyteriilet, melyekhez az alabbi szakok valaszthatok, illetve képzések

végezhetdk el alap-, illetve mesterszakon:
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m Szakleirasok A-Z |

Miszaki

Alapképzésben az alabbi képzési szakok kozul valaszthat.

« ipari termék- és formatervezé mémoki
= anyagmémdki szak szak

o e » miiszaki foldtudomanyi szak
n mesterképzés
= miiszaki menedzser szak
= biomémoki szak Armii- &rnoki

e Si, Ao « jérmi-tzemmeérnoki szak —
Felsdoktatasi szakképzés = repulémérmnoki szak

= biztonsagtechnikai mémoki szak - jarmimermaki szak

Mesterképzés 7 ) « teszimémoki szak
» energetikai mémoki szak + konnyiiipari méméki szak
» tlizvédelmi mérnoki szak

Szakiranyli tovébbképzés = épitészmérnoki szak

+ kbryezetmémoki szak -
= vegyészmernoki szak
* €pitémérnoki szak « koziekedésmémoki szak o
« vissza ) ; + villamos-uzemmémaki szak
+ faipari mémoki szak + logisztikai mémoki szak )
« villamosmémaki szak
* gépészmemoki szak « mechatronikai mémoki szak i e
+ viziigyi iizemeltetési mérmoki szak

« molekuldris bionika mérndki szak

Rolunk | Dijaink | Médiaajénlat | Impresszum | Oldaltérkép

1) OKTATASI
HIVATAL

1. melléklet / 2. abra: Miiszaki alapképzések

forras: Oktatasi Hivatal, https://www.felvi.hu/felveteli

[szakok_kepzesek/szakleirasok/!Szakleirasok/index.php/szakterulet/8/M )

' Szakleirasok A-Z

Miszaki
Alapképzés s . o
Mesterképzésben az alabbi képzési szakok kozul valaszthat.
— = foldtudomanyi mémoki szak = mechatronikai mérnoki szak
Osztatian mesterképzés - alapanyaggyartési folyamatmérnoki

Felsdokiatdsi szakkepzés

Szakirdnyu tovabbképzés

« vissza

szak

= anyagmeérnoki szak

« autonoém jarmiiranyitasi mérnoki szak
« Dbénya- és geotechnikai mérnoki szak
= biomémoki szak

= biztonsdgtechnikai mérnoki szak

- egészséglgyi mérndki szak

« energetikai mémoki szak

- épitész szak

= épitményinformatikai mérnoki szak

« épiiletgépészeti és eljarastechnikai

gepészmernok szak

« faipar mémoki szak

« foldmerd- és térinformatikai mernoki

szak

= gépészefi modellezés szak

= Qgépészmérnoki szak

= gybgyszervegyész-mémoki szak
= hidrogeologus mémaki szak

= info-bionika mémoki szak

= infrastruktira-épitdmémoki szak

- ipari terméktervezG mérnoki szak
= jarmiimémoki szak

- kohomérnoki szak

« konnyfipari mémoki szak

- komyezetmémoki szak

= kozlekedésmémoki szak

- létesitménymérnoki szak

« logisztikai mérnoki szak

= milanyag- és szaitechnoldgiai mémoki

szak

= milszaki menedzser szak
« olaj- és gazmemoki szak
« olajmémnoki szak

= sportmémaki szak

= szénhidrogén-kutato foldtudomanyi

mérndki szak

= szerkezet-épitdmernoki szak
« telepllésmérnoki szak
« GUrmérnoki szak

= védelmi infokommunikacios

rendszertervezd szak

= vegyészmérnoki szak

= villamosmémoki szak

1. melléklet / 3. abra: Miiszaki mesterképzések

forras: Oktatasi Hivatal, https://www.felvi.hu/felveteli/

szakok_kepzesek/szakleirasok/!Szakleirasok/index.php/szakterulet/8/M
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Egy kapcsolodo részkutatdasunk soran kimutattuk, hogy a miiszaki felséoktatast célszerii
egyiitt kezelni az informatikai és természettudomanyi képzésekkel. Ezért kutatasunk soran
miiszaki felséoktatasnak (és ehhez tartozo intézmeénynek) értelmezem jelen kutatasom soran
az MTMI (miiszaki, természettudomany, matematika, informatika) végzettségek teriiletén
képzéseket gondozo felsdoktatasi intézményeket, ami nem zarja ki, hogy mas
tudomanyteriiletekhez tartozo szakokat, képzéseket is gondozzon a felséoktatdsi intézmény.

(Az angol elnevezést mar ehhez igazitottam.)

Oktatas

»Az oktat igével kifejezett tevékenység. Az a cselekvés, hogy valakit tanitanak, illetve az

a tény, hogy valaki oktat valaki(ke)t.” (Bdrczi-Orszdagh, 1959-62, https://mek.oszk.hu

[adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?kereses=oktat%C3%A1s)

,»Az oktatas a tanulas szervezett formajat jelenti.” (Robinson Aronica, 2015, 14)

Oktatas ¢l0, organikus, komplex rendszer mely a teljes (testi, lelki, szellemi, szocidlis),
rendszerbe agyazott (kolcsonos fliggdség a fejlodés teriiletei kozott) fejlodést tamogatja,
méltanyos és gondoskodo (egyiittérzéssel ¢€s gyakorlati tapasztalattal teremti meg az
optimalis feltételeket). (Robinson, Aronica, 2015)

Az oktatds minden tarsadalomnak sziikségszerlien kozponti funkcidja, melynek
elsddleges szocializacids eszkoze az iskola. (Halasz Gabor, 2001)

Az oktatas, mint afféle joker ,, tokeképzo” (Bourdieu, 1978) (Meleg, 1996) (Varga, 2015)
szerepe kiemelten jelenik meg a gazdasagi-egészségiigyi-oktatdsi-tarsadalmi faktorok

kélcsonds egymdsra hatasatol atjart tarsadalmi ésszefiiggések rendszerében.

Oktaté

»Felsdoktatasban/felndttképzésben vagy szakképzésben tanito, szakmai gyakorlatot vezetd
szakember (nem feltétleniil pedagogus), tanfolyami el6ado.” (OFI, 2013,
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/315 fogalomtarl.pdf )

Az oktato a felsooktatas érdekeltje és résztvevije is egyben, az , universitas” (oktato-
hallgato; mester-tanitvany) nélkiilozhetetlen szereploje. A felsooktatis hozzaadott
ertékének kiemelkedo fontossdagu befolyasoldoja lehet mind pozitiv, mind negativ
ertelemben. A felséoktatasi oktatoi életpalya csak akkor kovetel meg pedagogiai
ismereteket, ha ezt az intézmény igy szabadlyozza. Tapasztalataink alapjan a miiszaki

felsooktatasban ez nem jellemzo. Kozma Tamdas (2004) Kié az Egyetem mivében
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szisztematikusan foglalkozik a felsboktatas atalakulasat kovetdé oktatdi szerep
valtozasokrol. Az oktatd tudos, tanar, kutatd és hivatalnok is egyben. Szabadsagfoka

meghataroz6 fontossagu szerepei megélésében és a tudés dtadasaban.

Stakeholder (Erdekelt fél)

tizleti élet

A Brittanica szotar szerint két alapjelentése van a szonak:
1. ,olyan személy vagy vallalkozas, amely pénzt fektetett be valamibe (példaul egy
vallalatba)”
2. ,,az aszemély, aki tartja azt a pénzt, amelyet az emberek fogadtak valamire, majd

odaadja a nyertesnek™) (https://www.britannica.com/dictionary/stakeholder )

A fenti alapjelentés az tizleti életben az alabbiak szerint fejlodott tovabb:

Az lizleti életben az érdekelt fél minden olyan személy, csoport vagy fél, akinek érdeke
fizédik egy szervezethez és annak cselekedeteinek eredményeihez. Az érdekelt felek
gyakori példai koz¢ tartoznak az alkalmazottak, az ligyfelek, a részvényesek, a beszallitok,
a kozosségek és a kormanyok. A kiilonbozo érdekelt feleknek kiilonbozo érdekeik vannak,
¢s a vallalatoknak gyakran kompromisszumokkal kell szembenézniiikk, amikor
megprobalnak mindegyik kedvében jarni” (Corporate Finance Institute (CFI), 2022,
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/stakeholder/ )

felsooktatas

A felséoktatasban is alkalmazhatjuk az iizleti értelmezést, vagyis, hogy minden olyan
személy, csoport vagy fél, akinek érdeke fiizodik a felsooktatashoz és a kapcsolodo
tevékenység eredményeihez. Kiemelnénk, hogy a felséoktatas stakeholderei egyben annak
ertekeloi is.

Homan és munkatarsai (2020) a felsdoktatas stakeholdereinek hosszl sorat sorakoztattak
fel: hallgatok, alumni, munkaadok, oktatok, kutatok és kutatdintézetek, nem oktato,
felsdoktatasi intézmények és cégeik, intézményesitett képviseleti szervek (hallgatok,
intézmények, oktatok), szakmai szervezetek, nemzeti felsdoktatdsi hatosagok, helyi
hatésagok, civil tarsadalom, allam, fenntarto.

Kutatasunk soran ide soroltuk a hallgatot(csaladot), az oktatot, az intézményt, a

munkaadot, az allamot/fenntartot és a tarsadalmat.
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Szolgaltatas

»Szolgaltatds olyan tevékenység eredménye, amely a sziikségleteket jellemzden a
fogyasztdval kialakitott kdzvetlen kapcsolat keretében elégiti ki; altalaban nem 6lt anyagi-
targyi format, hanem a gazdasagi egységek, objektumok, személyek allapotanak hasznos
megvaltoztatasaban, illetve meg6rzésében nyilvanul meg.” (KSH, 2003, 5)

., Szolgaltatas esetén az igénykielégitési folyamat jellemzdje, hogy a szolgaltatas-adasi
folyamat (vagyis a szolgaltatmany eléallitasi folyamata) és a szolgaltatas-igénybevételi
folyamat (vagyis a szolgaltatmany felhasznalasi folyamata) nem fliggetlenek egymastol,
egymassal kapcsolatban vannak, sok esetben egymassal Osszefliggésben jatszodnak le.
(Veress, 2008, 83)

»A szolgaltatasi folyamat megfeleloségszabalyozasara jo példa a felsdoktatds. A
szolgaltatast igénybevevd hallgatd kiinduld megfeleldségét a felvételi biztositja, majd a
képzési folyamatban szdmos megfeleldségmegallapitas torténik, igy a tantargyak, a kredit-
szlrOszintek teljesitése, majd a képesitési kovetelmények teljesitésének megallapitasa a
zarovizsgan. Emellett természetesen a tanarokra, a tematikara és az oktatasi rendszerre is
teljesiilni kell a megfeleléségkovetelményeknek.” (Veress, 2008, 88)

»A szolgéltatds mindségmenedzsmentjének irodalmaban ritkdn hangsilyozzdk, hogy a
szolgaltatdsi folyamat mindsége a szolgaltatast addo és a szolgaltatast igénybevevd
mindségképessége mellett a szolgaltatdst add ¢és a szolgaltatast igénybevevo
egyiittmiikddésétdl is fligg, igy a szolgaltatasi folyamat mindségét alapvetden befolyasolja
a szolgaltatdst ado és a szolgaltatast igénybevevd (személy, szervezet, rendszer)
egylittmikodési képessége is.” (Veress Gabor, 2008, 89)

Veress Gabor (2008, 2010) és Braixmar Zsofia (2012) megkozelitését kovetve, kutatasunk
is szolgdltataskeént értelmezi a felsdoktatasi folyamatot. Ezért mikor a felsooktatas
minoségeérdl, hozzdadott értékérdl értekeziink mindig a folyamat mindségét, hozzdaadott

ertekét értjiik alatta.

Tanitas

»A pedagogus célirdnyosan megvaldsitott tervezd, szervezd, szabalyozd és értékeld
tevékenysége. Az ismeretszerzésben vald rendszeres vezetés, melyhez a gyermek
érdeklédésének mesterséges, azaz didaktikai hatasokkal torténd iranyitasa tarsul. (Klein et

al., 2014, http://polc.ttk.pte.hu/tamop-4.1.2.b.2-13/1-2013-0014/97/fogalomtr.htmI#T )
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Tanulas

,»Aktiv folyamat, amely sordn egy személy tudasa a kornyezettel valo interakcioban uj
ismerettel érintkezik, ¢és ennek feldolgozdsa sordn bdvill vagy struktirdjaban
modosul.”(OFI, 2013,
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/315 fogalomtarl.pdf )

»A tanulds az a folyamat, amelynek soran 1j ismereteket €s készségeket sajatitunk el.”
(Robinson-Aronica,2015,14)

,Minden olyan informaci6, tapasztalat megszerzésének folyamata, amely
magatartismodosulassal jar, illetve valtozast idéz el6 a gondolkodasban, viselkedésben. Az
Uj informacidk beépiilnek a gyermek ismeretrendszerébe, kiegészitik, vagy adott esetben
modositjak, megvaltoztatjak azt. A tanuld tudatos és aktiv kdzremiikddése az oktatas
folyamatadban. Az elméleti és gyakorlati ismeretek, jartassagok és készségek elsajatitasa, a
képességek kialakuldsa, meghatdrozott viszonyuldsok, érzelmi és akarati tulajdonsagok
fejlédése, magatartasformalddas. A tanulas a pszichikum tartés modosulasa kiilsé tényezok
hatasara, részben ismeretelsajatitas, a figyelem és az emlékezet miikodtetése altal. Tag
értelmezése magédban foglalja valamennyi értelmi képesség €s az egész személyiség
fejlodését, fejlesztését. Osszetett tevékenység, amely megfeleld ismeretek és kiilénbozo
képességek, készségek, attitidok, tanulasi modszerek, technikak és stratégiak birtoklasat
feltételezi. A személyiségfejlodés és a tanulas Osszetartozd fogalmak. Az oktatasi
gyakorlatban a tanulds a tanulonak a motivacid hatasara végzett, egyénileg kiilonbozo
eréfeszitést igényld, tudatos, alkalomszeri vagy tervszerii, folyamatos tevékenysége.”
(Klein et. al., 2014, http://polc.ttk.pte.hu/tamop-4.1.2.b.2-13/1-2013-
0014/97/fogalomtr.html#T ).

Tanulasi-tanitasi kornyezet

,»A hatékony tanitds és tanulds folyamatdnak két alapeleme. Az egyik a kulturalis
reprezentaciok mobil példanya, a "gyakorlott szimbolumhasznald", a torténetek,
torvények, kategéridk "dokumentumtara”, a tanar. A masik a hely, ahol a "tudasatadas", a
tanulas torténik, a tanulasi kornyezet.” (Komenczi, 2007,
http://lwww.hefop.ektf.hu/anyagok/
tananyagfejlesztes_elektronikus.htm)

»Iskola alatt nemcsak a gyerekek és kamaszok szamara kialakitott hagyomanyos

1étesitményeket értem, hanem barmilyen kozOsséget, amelyben az emberek egylitt
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tanulnak. Az altalam hasznalt iskolakifejezés magaban foglalja az otthonoktatast
(homeschooling) és a szabadtanulast (unschooling)*, valamint a magénjellegii, személyes
vagy online taldlkozéasokat, az 6vodatol az egyetemig és azon til. A hagyomanyos iskolak
bizonyos vonasainak nem sok koziik van a tanuldshoz, sot kifejezetten akadalyozhatjak

azt.” (Robinson-Aronica, 2015, 14)

Tudas

,»Az ember minden kognitiv funkcidjanak kivitelezdje. A kiilvilaggal kapcsolatba keriilve
értelmezi annak jelenségeit, elérejelzi a bekovetkezd valtozasokat, ,,megjosolja” sajat
beavatkozéasaink kovetkezményeit, s mindezek segitségével iranyitja cselekvéseinket-
(Nahalka, 2003 alapjan).” (OFI, 2013 https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments
/315_fogalomtarl.pdf)

»A megismerd folyamatok (tanulds) eredményeként a tudatban 1étrejové pszichikus
képz6dmények rendszere. A tuddsnak két Osszetevdje van: az egyik a megismerés
eredményeként 1étrejovo ismeretjellegli tudas, a masik a cselekvéssel, a tevékenységgel
kapcsolatos képességjellegli tudas. Az ismeretjellegli tudast a ,,tudni, hogy mit” jellemzi.
A kiillonb6zd képzetek, fogalmak, leirdsok, tények és adatok tartoznak ide. A
képességjellegli tudasra a ,.tudni, hogy hogyan” jellemzdé. Ennél az ismereteknek a
gyakorlatban torténo alkalmazasarol, cselekvések, tevékenységek kivitelezésérdl van szo.”

(Lappints, 2002, 56-57.)

Veszteség

A Magyar Nyelv Ertelmezd Szotira szerint anyagi kar, karosod4s, nem kivanatos
csokkenés, fogyatkozas, hiany, valakinek a haldlaval bekdvetkezd hidny, hatrany, kar,

illetve az ezzel jar6 fajdalmas érzés.

Lean menedzsment

A Vevd altal nem igényelt, vagy szdmara nem megfeleld termék vagy szolgaltatas altal
feleslegesen felhasznalt er6forrés, energia.
Toyota hét veszteségforrast (Demeter, 2016) (Likert, 2008) kiilonboztet meg.

1. Magas készletek

2. Felesleges szallitas

3. Selejtek, hibak
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Varakozasi 1d6

Felesleges mozdulatok (cselekedetek)

4
5. Felesleges folyamatok
6
7

Tultermelés (megrendelés nélkiili gyartas)

Vagyis minden veszteség, amit a vevé nem fizet meg. Cél a veszteségek minimalizalasa

az értékteremtd folyamatok aranyanak novelése mellett.

oktatas

A képzést végzettség nélkiil elhagyo tanuld vagy hallgatd (korai iskolaelhagyas vagy

lemorzsolodas).

Versenyképesség

orszdagokra vonatkoztatva

A globalis versenyképességi index’® 2019-ben 4 & mutatobol allt: (1) aktivizalo kornyezet,

(2) human téke, (3) piacok, (4) innovacios 6koszisztéma. (WEF, 2019). E f6 kategoriakon

beliil is meglehetésen cizellalt a kép, mely jol érzékelteti, hogy a versenyelony

megvalositasa egy orszadg vonatkozéasaban igen komoly feladat.

Performance Key < Previous edition A Upper-middle-income group average [ Latin America and the Caribbean average

Overview 2019

Overall Enabling
Score Environment

Best 6F FIN 5GP KOR

© 110
ot
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=

Rank /141 57th 92nd 87th

Ovrsll Instintions  Infrastrusture T

adoption

tee]

000000000 OG®O6O

Innovation
Markets Ecosystem

CHE HKG 5GP HKG CHN usA CEU

80th TTth

Skills Produst Labour Financil | Market Business Innovatian
markst markst syatem sizs dynamism  capability

1. melleklet/3. abra: Kolumbia Globalis Versenyképességi Index 2019
Forras: The Global Competitiveness Report (2019)

(http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf )

76 *The Global Competitiveness Report 2019, a World Economic Forum kiadvanya, mely az orszagokat pontozza 0-100

pontig kiilonboz6 versenyképességi szempontok alapn.
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ipari, gazdasagi értelemben

,Versenyképességet versenyelény megvaldsitasaval lehet elérni, végso soron_a fogyasztd

értékitélete fejezi ki a versenyeldnyt. A versenyeldnyt elsOsorban egy termelési rendszer
valositja meg: olyan termelési rendszert kell kialakitani, melynek eredménye olyan termeék,

illetve szolgéltatas, melyért a fogyasztd hajlandé fizetni. Ily modon a fogyasztd 4ltal

vezérelt termelési stratégidnak tiikroznie kell a szervezeti célok megértését, tovabba annak

a munkanak az eredményét, amit a marketing és a termelési funkcid egyiitt végzett a piaci

1génvek megértése, és annak termékké/szolgaltatassa formalasa érdekében. Ez a

megalmodott konkrét termékforma akkor keriil piacra, ha a szervezetnek megvannak az

eldallitasahoz sziikséges képességei. (Voros, 2018,

https://mersz.hu/dokumentum/dj298tesz__ 1/)

A megkiilonboztetd kompetencia legfontosabb elemei Voros Jozsef (2018) szerint (1) a
human erdforras mindsége, (2) a menedzsment piaci, pénziigyi és gazdasag ismeretei (3)

technoldgiai ismeretek (a technoldgiai elényt a legnehezebb birtokolni).

felsooktatas

A felséoktatds mindségének dilemmadit Barakonyi Kdaroly a felsdoktatas
versenyképességének szempontjabol vizsgélta a Vildggazdasdgi Forum nemzetek
versenyképességi modellje alapjan. A kivalosagot megtestesitd innovacié altal vezérelt

csoport jellemzdit a kovetkezok szerint foglalta 6ssze:
— ,,atomegoktatas igényeivel 6sszhangban 1év6 pedagodgiai paradigmavaltas,
— oktatasi és tanulasi technoldgidk megujitasa,
— nemzetkozileg elismert intézményi kivalosag innovacio, kutatés terén,
— hazai tehetségek megtartasa, kiilfoldiek idevonzasa (mindség vonzésa),”

Voros és Barakonyi versenyképességi elméletét a felséoktatasra egyiitt alkalmazva
elmondhato, hogy a felsooktatasi intézmények versenyképessége versenyelonyiik
megszerzésében dll, melynek egy fontos megtestesitoje a hozzaadott értéktobblet elérése. A
versenyelonyt lehetové tévo kulcskompetencia legfontosabb elemei az innovdcio és
kutatasfejlesztés nemzetkozi térnyerése, a valtozo igényekhez (hallgatoi létszam-, és
osszetétel,  munkaadok  szerepei,  koronavirus  stb.) illeszkedé  pedagogia
paradigmavaltas(ok) (Inkluziv Kivalosag), a tanuldsi-tanitasi kornyezet fejlesztése

(technologiai elony), a tehetség vonzasa és megtartasa (human erdforrdas minoség). Ehhez
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nélkiilozhetetlen az intézményi vezetés (tanszékvezetoktol felfelé) megfelelo kvalitasa,
motivaltsaga és elkotelezettsege. Ugyanakkor fontos, hogy a hallgato értse a felsooktatasi
rendszert, valamint kivegye a részét az értékteremteésbol. A felséoktatasi intézmények
szolgaltatasi folyamataik hozzaadott érték tobbletével (felsooktatas tarsadalmi hatdsa)
tehetnek szert versenyelényre, melyhez képesnek kell lenniiik az Inkluziv Kivalosagra. Ez a
képesség csak inkluziv és halozatos mindségkulturaban tud a megfelelo tudas és készségek
réevén intézmeényi versenyképességi kompetenciava fejlodni. Ehhez elengedhetetlen a

stakeholderek elkételezett és befogado halozatos egyiittmiikodése.
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1. melléklet/A. abra: Kulcsfogalmak haloja

Forras: sajat szerkesztés
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2.melléklet: A konceptualizalds részletei

. . i . ATTRIBUTUMOK
DIMENZIO | ALDIMENZIO VALTOZO

MEGKOZELITESE
VESZTESEG lemorzsolddas lemorzsolédas aranya
hallgaté megszakitas okai csaladi, tanulmanyi, stb.

id6hiany, mddszertan,

tanulmanyi nehézségek i ] i
feldolgozas, motivacio,egyéb

oktatd felkésziiltség skala
inspiralé er6 skala
érdeklédés skala
kovetkezetesség, skala
egyértelmd
kovetelményekhez skala
igazodd szamonkérések
tananyag tamogatas skala
infokommunikacio, .
modernitas skala
tanterv felépités,

intézmény szamonkérések skala
rendszere
tanulasi segédeszk6zok skala
hallgatdi szolgaltatasok skala

halézat halézati befogadds skala+ szerep|Ck

megnevezése

Forras: sajat szerkesztés
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3.a melléklet: ESG 1. rész A belso mindségbiztositas sztenderdjei a hazai
szabalyozads és lehetséges intézményi megvalosulasok

AZ INTEZMENYI BELSO MINOSEGBIZTOSITAS STANDARD NEMZETI SZABALYOZAS | INTEZMENYI SZINT
Nftv. 2.melléklet "A Intézményfejlesztési Terv,
Az intézmények rendelkezzenek publikus és a|szervezeti és mitkodési rend |MinGségiigyi-,
ESG 1.1 [MinGségbiztositasi politika stratégiai menedzsment részét képez részét képezi a felsGoktatasi |mindségfejlesztési tervek,
mindségbiztositasi politikaval. intézmény mindségiranyitasi |eljarasok,dokumentumok,
szabalyozasa." struktira
Az intézmények rendelkezzenek
folyamatokkal képzési programjaik
kialakitasara és jovahagyasara. A képzési
programokat Gigy kell kialakitani, hogy Nftv. (111,111, 1V fejezet);
elérjék kitiizott céljaikat, beleértve az elvart |18/2016. (VIII. 5.) EMMI  [Képzési program
ESG 1.2 |A képzési programok kialakitisa és jovahagyasa |tanulasi eredményeket. A program révén rendelet, 19/2012. MAB kialakitasa,
megszerezhetd képesités legyen vilagosan  [rendelet (Duélis Képzési folyamatszabalyozas
meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti | Tanacs)
képesitési keretrendszer megfeleld szintjére,
s ennek révén az Eurdpai FelsGoktatasi
Térség képesitési keretrendszerére
Az intézr@i:nyek biztositsa'k’ k'élrjzt'ési S . Képzési program
programjaik olyan megvalositasat, amely e
h I , . . . kialakitasa,
. . . e rar 1, aktiv szerepre 0sztonzi a hallgatokat a Nftv. (szenatus, bizottsagok , ,
ESG 1.3 [Hallgatokdzpontu tanulds, tanitas és értékelés .. ., . e ., folyamatszabalyozas,
tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatoi részvétel aranya) , L.
b At A L] A 5L oktatok hallgatoi
hallgatok értékelése tikrozze ezt a IR .
L értekelésének rendje
megkozelitést.
Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak
a teljes hallgatoi életciklust lefedd,
16 hata 6s kozzé . ész (A hallgato) ¢ .
A hallgatok felvétele, elérehaladésa, elozetesen meghatarozott cs kozzetett NRtv. IV rész (A hallgat6) & |y
ESG14 tanulmanyaik elismerése ¢és a képesités odaitélése szabalyzataikat, példaul a hallgaiGk az SZMSZ-re vonatkozo kovetelményrendszer
4 P felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik szabalyok - 2. melléklet T
elismerése ¢s a képesités odaitélése
tekintetében.
Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik
megfelelé kompetenciaval rendelkezzenek. Oktatoi
ESG 1.5 |Oktatok Alkalmazzanak méltanyos és atlathato Nftv. VII. fejezet kdvetelményrendszer, HR
eljarasokat oktatoik toborzasara és szabalyzatok
tovabbképzésére.
Az intézmények megfelel finanszirozasi
forrasokkal rendelkezzenek a tanulési és Nftv. II. fejezet Alapvetd SZMR és tanuldsi-tanitasi
i . .. I tanitasi tevékenységekhez, valamint miikodési szabalyok, kornyezet folyamatos
ESG 1.6 |Tanulast tas és hallgat Igaltatasok
anasiamogatas cs hallgatol szolgatiatase biztositsanak adekvét és kénnyen kapesolodo gazdalkodasi  |fejlédését, halozatosodést
hozzaférhetd tanulastamogaté feltételeket és | keretrendszer, biztosito folyamatok
hallgatoi szolgaltatasokat
Az intézmények gylijtsenek, elemezzenek és
L , hasznéljanak relevans informaciokat képzési [Nftv. V.fejezet, 121/2013.  |Intézményi kimutatasok,
ESG 1.7 |Inf kezel . .
ormaciokezeles programjaik és egyéb tevékenységeik (IV. 26.) OH rendelet elemzések
irdnyitasara.
Az intézmények tegyenek kozz¢ vilagos,
pontos, objektiv, naprakész és konnyen . . |intézményi honlap és a
Nftv. IL fejezet - al it
ESG 1.8 [Nyilvanos informaciok hozzAférhets informéciokat . B lgerel - aapveto | ivanossagi folyamatok
. JP L mitkddési szabalyok )
tevékenységiikr6l, benne képzési gondozasa
programjaikrol.
Az intézmények folyamatosan kisérjék
ﬁg}.,ele@el ?S r?n.dsmres lqﬂ(ozm)kent Nftv IV fejezet - tantervek e
tekintsék at képzési programjaikat, L e, folyamatok kialakitésa és
L . el L otéves feliilvizsgalata, a1 .
biztositando, hogy azok elérjék kitizott miikddtetése az érdekelt
s P . , 18/2016. (VIII. 5.) EMMI o
A képzési programok folyamatos figyelemmel céljaikat, illetve megfeleljenek a hallgatok felek bevonasaval a
ESG19| . .. P o s o oan 1 |rendelet, MAB rendelet - o .
kisérése és rendszeres értékelése és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések i e . |képzések rendszerszerii
i ] egyéb szakértdi tevékenység |, .
eredményezzék a programok folyamatos a onértékelésére,
R . (miniszter, OH vagy . L
javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy intézmény kérésére) fejlesztésére
megtett intézkedéseket minden érdekelt felé Y
kozolni kell.
a mindségbiztositasi
s S rendszer kialakitasa és
Nftv - Stéves intézményi miikdtetése az érdekelt
Az intézményeket rendszeres idokozonként  |feliilvizsgalat, MAB felek bevondsaval a
ESG 1.10Rendszeres kiilsé mindségbiztositas kiilsé mindségbiztositas ala kell vetni az rendelet - egyéb szakért6i e
. i X . rendszerszer(i intézményi
ESG szerint tevékenység (miniszter, OH |, , =~ et
s s onertékelések és kiilsé
vagy intézmény kérésére) g
mindségbiztositas
alkalmazasa

Forras: sajat szerkesztés
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3.b melléklet: Az ESG kiilso mindségbiztositasi tevekenység sztenderdjei

A KULSO MINOSEGBIZTOSITASI TEVEKENYSEG

STANDARD

NEMZETI SZABALYOZAS

MAB

ESG2.1

A belsé minGségbiztositas figyelembevétele

A kiilsé mindségbiztositas vegye figyelembe
a belsé mindségbiztositas hatdsossagat az
ESG 1. részében leirtak szerint.

Nftv és MAB rendelet

MAB &nértekelés
szempontrendszere = ESG
1. rész standardjai

ESG 2.2

A kivant célnak megfeleld modszerek kialakitasa

A kiilsé mindségbiztositast ugy kell
meghatarozni és kialakitani, hogy az
megfeleljen kitlizott céljainak, figyelemmel a
vonatkozo szabalyozasokra is. Az
érintetteket be kell vonni a kiilsé
mindségbiztositas kialakitasaba és
folyamatos fejlesztésébe.

MAB rendelet, MAB
SZMSZ

Eljarasrendek

ESG 2.3

Az eljarasok alkalmazasa

A kiilsé mindségbiztositasi eljarasok
legyenek megbizhatoak, hasznosak, elére
meghatarozottak, kovetkezetesen
alkalmazottak és nyilvanosak. Foglaljak
magukba a kovetkezéket: Onértékelést vagy
annak megfelel§ eljarast; kiils6 értékelést,
amely rendszerint helyszini latogatassal is
jar; @ kiils6 értékelésrél késziilt jelentést; [
konzisztens kovetd vizsgalatot.

Részben Nftv. XVIII. Fejezet
41. és MAB rendelet, MAB
SZMSZ

Eljarasok (eljrarasrendek,
onértékelési utmutatok,
biralati szempontrendszerek|
sth)
https://www.mab.hu/eljaras
ok/

A kiilsé mindségbiztositasi tevékenységet

Nftv és MAB rendelet, MAB

Hatarozatok

alkalmazott kritériumokon alapuljon,
fuggetleniil attol, hogy az adott eljaras
formalis dontéshez vezet-e.

MAB SZMSZ

ESG 2.4 |Kiils§ szakértd kollégak kiils$ szakértk csoportjai végezzék, SZMSZ https://www.mab.hu/hataro
amelyek tagjai kozott legyenek hallgatok is. zatok/
A kiilsé mindségbiztositas barmely
eredménye vagy értékitélete vilagos, honlapon nyilvanosan

ESG 2.5 | Az eredmény kritériumai nyilvanossagra hozott és kovetkezetesen Nftv. XVIII. Fejezet 41., elérheté

https://www.mab.hu/hataro
zatok/

A szakértok teljes jelentését nyilvanossagra
kell hozni. Ez legyen vilagos, az akadémiai

vilagosan meg kell hatarozni, és az
intézményeket ezekrdl értesiteni kell.

MAB SZMSZ

I ot I honlapon nyilvanosan
ESG 2.6 |Ertékel jelentések :?jjlils;ili :;;;?af; Lffzgﬁefs Nftv. XVIIL. Pejezet 4L, elérhetS
’ ! . L MAB SZMSZ https://www.mab.hu/hataro
Amennyiben az ligynokség a jelentések
- lie s . zatok/
alapjan formalis dontést hoz, a dontést a
jelentéssel egyiitt nyilvanossagra kell hozni.
Felilvizsgalat és

A panasztételi és fellebbezési eljarasokat a Panaszkezelési eljarasrend,

ESG 2.7 | Panaszok és fellebbezss kiils6 mindségbiztositas kialakitasaval egyiitt | Nftv., és MAB rendelet, https://www.mab.hu/wp-

content/uploads/2020/06/F
vB_%C3%BCgyrend_m%
C3%B3d_v2020.04.23.pdf

Forras: sajat szerkesztés
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3.c melléklet: ESG 3. rész sztenderdek

A MINOSEGBIZTOSITASI UGYNOKSEGEK

SZTENDERD

ESG 3.1

eljarasok

Min@ségbiztositasi politika, tevékenységek és

Az Ggynokség rendszeresen végezzen
kiils6 minGségbiztositasi tevékenységet az
ESG 2. részében leirtak szerint.
Rendelkezzen vildgos és kimondott
célkitlizésekkel, amelyek a nyilvanosan
hozzaférhet6 kiildetésnyilatkozata részét
képezik, és amelyek az Gigynokség napi
munkajaban megjelennek. Az Gigynokség
biztositsa iranyito szervezetében és
munkdajaban az érintettek részvételét.

ESG 3.2

Hivatalos status

Az Ggynokségnek legyen biztos jogi alapja,
az illetékes hatdsagok hivatalosan
ismerjék el mindségbiztositasi
Ggynokségként.

ESG 3.3

Flggetlenség

Az Ggynokség legyen fliggetlen, m(ikodjon
autondm madon. Teljes felel§sséggel
rendelkezzék miikodéséért és annak
eredményeiért, harmadik személyek
befolyasatdl mentesen.

ESG 3.4

Tematikus elemzés

Az lGigynokség rendszeresen publikaljon
jelentéseket, amelyek leirjak és elemzik
kils6 minGségbiztositasi tevékenységik
altaldnos tanulsdagait.

ESG 3.5

Eréforrasok

Az Ggynokség munkajahoz rendelkezzen
elegendd és megfelel6 emberi és pénziigyi
eréforrassal.

ESG 3.6

Bels6 min&ségbiztositds és szakmai magatartas

Az Ggynokség rendelkezzen bels6
min&ségbiztositasi eljarasokkal
tevékenysége mindsége és integritdsa
meghatarozdsara, biztositasdra és
jobbitasara.

ESG 3.7

Az Ggynokségek rendszeres kiils6 értékelése

Az ligynokséget legalabb 6tévente kilsé
értékelésnek kell aldvetni, hogy
megallapithato legyen megfelelése az ESG-
nek.

Forras:

sajat szerkesztés
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MAB Nemzetkozi Tan

4. melléklet

2021.)

Bizottsagi . 6 6
Ules ¢ 2019.0kt6ber 25-26. 2020.0ktéber 31. 2021.0ktéber 29.
Kuls6 stakeholderek, kiemelten a hallgatok bevonasa a MAB munkéjdba. A(MAB hazai és nemzetkdzi tudomdnyos és felsGoktatdsi rendszerben|{Nemzetkdziesedés teriiletén lathatéan nagy el6rehaladds tortént, ami
hallgatdkkal vald kapcsolat tovabbi szélesitése, fejlesztése javasolt a|betdltott prioritdsainak atgondoldsa 2019-2024 stratégiai idGszakra.(toretlendl folytatni kell. Ugyanakkor a stakeholderek bevonasat novelni
kélcs6nés bizalom és hallgatoi tamogatds, s ezzel az intézményi|K6zéptavu stratégiai célok kit(izése és a teljesitmény kiemelt mutatdkkalfkell a MAB munkajanak minden szintjén. T6bb képzésre van sziikség és
mingségkultira erdsitésére. kovetése. novelni kell a nemzetkozi szakért6k szamat
Kiemelésre keriilt a Tematikus Elemzés értéke és elényei. Ugyanakkor a
L. ) o ) ) ... .|A Covid-19 jarvany kapcsan elGirt intézkedéscsomag eredményeinek . ) ) L, N <~ m,.\ L,
Tematikus hallgatéi elemzés elkészitésének tamogatasa, mely a legutdbbi| ., ~ = . - . e L meglévé adatok tovabbi mélyebb elemzésére van sziikség, az intézményi
s o P . . |kiértékelése, kiemelten a MAB jévébeli tevéknységeinek legoptimalisabb|, o o X .
MAB értékelések tapasztalatairdl, a megmutatkozdé erésségekrél és - . . . .. . ., |és stakeholderi vélemények begy(ijtése javasolt. Az elemzés egy része
B} L o L, S ) megszervezésére, illetve a MAB a felsGoktatas hosszu tavon valtozasairdl| L X o 3 h L
gyengeségekrél, valamint innovativ jobbitd javaslatokrdl szdl o L, L, Y L, fokuszaljon minden érintett COVID tapasztalataira a felsGoktatasi
vald diszkussziok tamogatnasara kiilsé érdekcsoportok bevonésaval. . L, ) } )
mingségbiztositds kihivasait azonositandd
Az Uzleti és az ipari stakeholderek intenzivebb bevondsa akar! Alapvet6 fontossagu, hogy a MAB konkrét stratégiai iranyokat definialjon,
nagyvallalatok HR részlegérdl, akdr KKV-k, egyéb szakmai szervezetek, S . és jobban priorizalja a tevékenységeit az értékelési, akkreditacids és
. &y ) km. A m<~ . ..|MAB szervezeti miikddés ujragondolasa ! . .v ) ! . 4 m~ ) N , e .
onkormanyzatok, pedagogiai, miivészeti tarsuldsok, civil szervezetekrél nemzetkoziesedés teriileteteken.A tevékenységek Utemezése az er6forras
% legyen is szd. hatékony elosztdsahoz is kiemelten fontos.
2
m Aktiv kapcsola a jelenlegi MAB tevékenység tdmogatasa és kiegészitG|Hatékonyabb szisztemaikus szakért6i  képzések lebonyolitaisa a|A V4 MinGségbiztositasi Forum munkajat jonak tartjak, de hangsulyozzak a
H szakérték igénybevételéhez kapcsolhatd felsGoktatasi intézményekkel. felsGoktatasi mindség célravezetébb javitasa érdekében szakmai feladatok prioritasat.
K]
0
b MAB tevékenységének fokozott disszeminaciéja és jol felépitett| . . e . ., |A program értékelések alapos megtervezése.Cél az intézmények belsd
2 , Vsee L L ‘h ) . P ErezhetS a hallgatéi bevonds fejl6dése, javasolt a hallgatdi bevondsok .n\\ m o P P .m»‘ P R < "
- kommunikacidja a lathatdsag, presztizs és hitelesség szolgalatdban. Ehhez|, | ) . . L. Y ) R minGségbiztositira, a felelGsségi és autondémia szint novelésére
N L . j ~ o L értékének és tovabbfejlesztési lehetGségeinek disszeminacidja. . Al
o kapcsolhatdan javasolt a tematikus jelentések széleskori publikalasa. fokuszalas.

MAB szakmai pool minGségének folyamatos fejlesztése.

A doktori iskolak akkreditacidjanak holisztikus megkoézelitése, valamint
intézményi akkreditacioval vald 6sszekotése

Hangsulyozta a fontossgat az Eurépai Egyetemek Kezdeményezésének'

. . . abbi a ényel
(EUI), fontos ezeknek az eseményeknek a kbvetése, 170200 kutatistigényel

MAB human eréforrasainak mennyiségi és mindségi fejlesztése (jelenleg
tdlterhelt a rendszer)

Az egyetemi tanari kinevezések értékelésének adaptéldsa az intézményi
profil és célok kontextusaba

A doktori iskokak akkreditacidjanak holisztikus megkozelitése, valamint az
intézményi akkreditacioba atforditas kiemelten fontos tovébbra is.

A beérkez6 fellebbezések kiértékelése a folyamatok javitas érdekében.
Ennek disszemindlasa csokkenthetné a felsGoktatasi intézményekkel
kialakult fesziiltségeket

A MABnak nagyobb figyelmet kellene forditani a tanitas és a kutatds
minGségére és a kozos programokra az intézményi akkreditacié részeként.
Az interdiszciplinaris, a blended és az online képzési programok|
akkreditacios gyakorlatara és tamogatasara is nagy sziikség van.

Testres szabott nemzetkoziesedési stratégia elkészitése

Forras: sajat szerkesztés
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5.a melléklet: Kepzési teriileti kiilonbségek a munkaerdpiacon - mesterképzés (MA/MSc)

Kapzési teriilet Magrar ®allamtudomand © bikosurettudomdany * gardassgtudomanpok ®informatika ®jogi *miszaki #miveszel ®onreos- S egesTu
T00O 000 Ft
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tarsadalomtudomany .
agrﬁ- ‘ .

Diplomas munkat végez (20019 dec)

Forras: Goldfarthné és mtsai (2021)
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5.0 melléklet: Korai munkaerdpiaci jellemzdok - mesterszak (MA, MSC)

Forras: Goldfarthné és mtsai (2021)
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6. melléklet: Kerdoiv kivonat

A hallgatoi jogviszonyukat sajat kérésre és egyeb okbol megsziinteto hallgatok rovid kérddives

vizsgalata

Tisztelt Hallgatd!

Kérem segitse kutatasomat jelen — természetesen teljesen anonim - kérdéiv kitoltésével!
Kutatasom célja, hogy feltarja a fels6oktatasi intézmények minéségének, hozzaadott
értékének kritikus dimenzioit. Kiemelten fontosnak tartom az Onok véleményét, hiszen a
hallgaté egyben vevéje, masrészt ,terméke”, ,lgyfele” a valasztott képzésnek. A teljes kép
kialakitasahoz elengedhetetleniil fontos az Onék véleménye, személyes tapasztalataik.
Célom Osszefliggések, jobbitd javaslatok megfogalmazasa, melyekkel a hazai fels6oktatas
sulypontozott fejlesztésére hivnam fel a figyelmet, mellyel id6ben feltarhatok és kezelhetbek
az esetlegesen elégedetlenséghez vagy sikertelenséghez vezetd problémak, illetve
novelhetd a felsoktatas minésége, hozzaadott értéke. Ez nem tudom megvaldsitani az
Onok 6szinte véleménye nélkil. A kérdéiv kitdltése 5-10 percet vesz igénybe, kérem segitse
munkamat a kitoltéssel.

Elére is koszOnettel:

Mészaros Virag
Phd hallgaté

Pécsi Tudomanyegyetem
,Oktatas és Tarsadalom”
Neveléstudomanyi Doktori Iskola

1.1.1. Tanulmanyait mely személyes okbdl szakitja meg?
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

,teljes meghatéroz,é nem jellemzé egyaltalan
mértékben fontossagu nem
anyagi (] (] [] (]
csaladi [] [] ] [
munka [] [] U U
tanulmanyi (] (] U (]
egyéb (] (] ] ]
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1.1.2. Mi volt a hallgatéi jogviszonya megsziintetésének indoka?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[ A sikertelen javito és [] Atvétel kérelemre (] Atvétel kérelemre mas
ismétl6 javito vizsgak kalfoldi intézménybe magyarorszagi
megengedett szamanak [J Fizetési hatralék a intézménybe

tullépése képzésben [] Képzési

L] Bejelentkezés [] Koltségtérités nem kotelezettségek nem
elmulasztasa a vallalasa atsorolaskor teljesitése
megengedettnél [] Sajat bejelentés a
tébbszor képzés megszakitasara

[ Képzésvaltas
intézményen belul
[ Egyéb

1.1.3. Hanyadik félévben szakitotta meg a tanulmanyait?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

01 12 3
(14 15 (16
7 18 9
[J10 11 012
13 014 [J 15 vagy tobb
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Kérdéscsoport 1

1.1.4. Fejtse ki az egyéb okokat:
Legfeljebb 4000 karakter hosszu széveget irjon be!

Kérdéscsoport 1

1.1.5. Amennyiben voltak tanulmanyi jellegii problémai, kérjiik valaszolja
meg, hogy az alabbi tényezék milyen mértékben akadalyoztak Ont a

tanulmanyi sikerességben.
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

teljes meghatarozo nem egyaltalan

mértékben fontossagu jellemzd nem
id6beosztasom O O [] (]
nem voltak
megfelel6ek a tanulasi 0 0 0 0
modszereim
tanulasi nehézségek
(nem értettem a U H (] (]
tananyagot)
mas képzési terllet
kezdett el érdekelni . . . .
a kdvetelmények nem
voltak egyértelmiek . . . .
szamonkérések nem,
vagy nem mindig
illeszkedtek a . . . .
kovetelményekhez
egy vagy tobb 0
kritikusan nehéz
tantargy, ami [ 0l (]

befolyasolta a
tovabblépést
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teljes meghatarozo
mértékben fontossagu

szamonkérési rend

(nem jol elosztott, nem

0sszehangolt évkozi

szamonkérések, pl. 0 U
egy idében tobb

tantargybdl is érintett a

hallgaté)

oktato szakmai
felkészlltsége

oktaté nem volt
inspiralo(eléadasmad, O []
tanitasi technikak)

oktatd nem kovette az
elére haladasomat

tdmogato tananyag
mennyisége vagy
mindsége (tankonyv,
jegyzet, példatar, stb. )

tanulasi

segédeszkdzokkel

valo ellatottsag hianya (] 0
(laboreszkdz, szoftver,

laptop stb.)

korszeri

infokommunikacios

megoldasok (] 0
elterjedtségének

hianya

megfeleld hozzaférés
tamogatdé hallgatéi
szolgaltatasokhoz
(tanulas tdmogato
programok, kényvtar,
mentalhigiénés vagy
karrier tanacsadasok,
sth.)
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teljes meghatarozo nem egyaltalan
mértékben fontossagu jellemzdé nem

egyedul éreztem

magam a [ H O l
problémammal

egyéb O 0 [] (]

Kérdéscsoport 1

1.1.6. Fejtse ki az egyéb okokat:
Legfeljebb 4000 karakter hosszu széveget irjon be!

Kérdéscsoport 1

1.1.7. Varhaté-e, hogy a kozeljovében szervezett képzésben tanul?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

L igen, atjelentkeztem mas felséoktatasi intézménybe
(] igen ujrakezdem tanulmanyaimat

[J nem folytatom a tanulmanyaimat a koézeljévében

[] kalféldon folytatom a tanulmanyaimat

Fejezet
Kérddiv vége

— Ko0szonjlik, hogy 1ddt szakitott a kérddiv kitdltésére!
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7.a melléklet: ,El¢gedetlenség a képzés mindségével” kategdria szofelhdje
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1.b melléklet: ,, Tanulmanyi sikertelenség’ kategoria szofelhoje
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1.c melléklet: ,, Mentalhigiénés okok” kategoria szofelhdje
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8. melléklet: Pearson korreldcio a tanulmanyi hattértényezok kozott

Tanulmanyi hattértényezo Kod* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
idébeosztas 1
tanulasi moédszerek 2 0.57
tanuldsi nehézségek (nem értem) 3 0.39 0.63
mas képzési teriilet 4 0.03 0.09 0.30
nem egyértelmii kovetelmények 5 0.31 0.36 0.44 0.20
szamonkérések - kovetelmények 6 0.31 0.34 0.42 0.12 0.71
kritikus tantargy 7 0.42 0.56 0.63 0.10 0.52 0.63
szamonkérési rend 8 0.35 0.31 0.36 0.12 0.58 0.67 0.58
oktaté szakmai felkésziiltsége 9 0.18 0.21 0.32 0.16 0.54 0.61 0.41 0.58
oktaté nem volt inspiralé 10 0.25 0.33 0.43 0.23 0.57 0.64 0.52 0.58 0.69
oktaté nem kivette az elérehaladidsomat 11 ]0.28 0.35 0.43 0.14 0.57 0.60 0.50 0.56 0.61 0.69
timogaté tananyag 12 0.30 0.34 0.38 0.11 0.61 0.67 0.54 0.58 0.56 0.64 0.59
tanuldsi segédeszkoz 13 0.26 0.26 0.31 0.18 0.53 0.50 0.34 0.49 0.54 0.50 0.55 0.59
korszeri IKT 14 0.24 0.28 0.29 0.18 0.51 0.51 0.38 0.53 0.51 0.53 0.54 0.60 0.73
hozzaférés hallgatéi szolgaltatasokhoz 15 0.30 0.31 0.35 0.18 0.50 0.50 0.37 0.49 0.45 0.49 0.52 0.52 0.61 0.67
egyediil éreztem magam a problémammal 16 [0.33 0.43 0.49 0.16 0.44 0.39 0.43 0.41 0.35 0.44 0.52 0.38 0.35 0.38 0.48
egyéb 17 0.15 0.11 0.11 0.07 0.18 0.14 0.07 0.17 0.14 0.14 0.17 0.08 0.20 0.14 0.26 0.21 1.00

* hiany (ezzel a terminussal hasznaltuk az adatbazisban) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
0.60>Pearson korrelacié>=0.55

0.70>Pearson korrelacié>=0.60

Pearson korreldci6>=0.70

fliggetlen valtozok

Forrds: R program alapjan sajat szerkesztés
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9. melléklet: R program logisztikus regresszio vizsgalat (forras:R program

alapjan sajat szerkesztés)

Intézményi veszteség vizsgala] valtozok egyben valtozok kiilon "fontos" *
valtozok kodjai signif. code |z value|signif.code|z value|signif.code| z value
H7 0.01| 2.897

H7 2 0.05| -2.248

H7 12 0.01] -3.171
H10 0.01] - 2.652

H10 1 0.05| 2.066

H10 12 0.01] 2.796
H12 0.05| -0.984

H2 12 0.05| -1.968
H4 12 0.1| -1.710
* "teljes mértékben" és "meghatarozo fontossagu”

Tarsadalmi veszteség vizsgala) valtozok egyben valtozok kiilon "fontos" *
valtozok kodjai signif. code |z value|signif.code|z valuesignif.code| z value
H1 0.01] -2.730

H1 2 0.05| -2.570

H1 12 0.05| -2.454
H4 1 0.001| -3.531

H4 2 0.05( -2.025

H4 12 0.001| -6.448
H16

H16 1 0.05| -2.215

H16 12 0.1| -1.947

* "teljes mértékben" és "meghatarozo fontossagl"
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