Kérdezze guide kdnyvtarosoknak

1. Kérdés bekiildése
1.1. Olvaso:

A Kérdezze a konyvtarost szolgaltatas a https://kerdezze.lib.pte.hu/hu/ linkrél érhetd el. Kérdést csak

beiratkozott olvasok indithatnak. Az olvasénak nem kell belépnie a kérdés megirasa el6tt. Az Urlap
kitoltését kovetéen meg kell adnia az olvasojegyének a szaméat és a hozz4 tartozo jelsz6t. A rendszer
automatikusan kitolti a név és az e-mail cim mezéket a beiratkozasi adatok alapjan. A kérdés akkor
kildhet6 be, ha az Grlap aljan elfogadja a felhasznalasi feltételeket. A kérdés bekiildését kbvetéen az
olvasoé egy visszaigazolé e-mailben megkapja a bekuldoétt kérdésének adatait. A tovabbiakban értesitést
kap arrdl is, hogy egy koényvtaros megkezdte a munkat a kérdésével, illetve a valasz elkésziiltérdl.

1.2. Kényvtéros:

A tajékoztato konyvtarosok a https://kerdezze.lib.pte.hu/hu/ oldalon, a Zimbras felhasznalénevikkel és

jelszavukkal jelentkezhetnek be a felsé sav jobb oldalan az admin feliiletre. Itt Iathatd a kérdések kozotti
kereséfelllet, alatta pedig az 6sszes beérkezett kérdés. A kérdések kozti keresés még fejlesztés alatt
all, nem mikédik minden funkcidja. A kérdéseknél a sorszama, az olvasé neve, olvaséjegy szama, a
valaszok szama, ha mar elvallalta egy konyvtaros a kérdést, és rendelt hozz4 cimkét, akkor a cimkék
is megjelennek, valamint a kérdés aktualis statusza is szerepel. Ha egy kérdést értékelt az olvaso, a

valasz szama mellett megjelenik az olvasoé értékelése is 1o
A kérdésnek 4 féle statusza lehet:

° UJ
e Tajékoztatéhoz rendelt (valaki megkapta vagy elvallalta)
e Egyeztetés alatt (vitara bocsatott kérdés)

e Megvalaszolt
A konyvtaros kétféleképpen kaphat meg egy kérdést:

1. a f6 adminisztrator (Auth-Csoérge Agnes, Schelb Zsuzsanna, Viragné Barcza Zsuzsanna)
hozzarendeli, vagy
2. ha ugy gondolja, hogy az Uj statuszu kérdések kozill van olyan, ami az & szakteriiletéhez

tartozik, el tudja vallalni a kérdés melletti szerkesztés gombra kattintva.

Ha a f6 adminisztrator rendeli hozza a kényvtarost a kérdéshez, értesitést kiild a rendszer a kényvtaros

e-mail cimére ,Elvallalt kérdés” subject-el.
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#D Détum Qlvasd | Targyszavak

#6576 2020.05.07. Viragné Barcza Zsuzsanna (Konyviar dolgozd) 0310000020022
teszicimke

#G75  2020.05.07. Viragné Barcza Zsuzsanna (Konyviar dolgozd) 0310000020022

#574 20200504 Vera (Kbnyvidr dolgazé) 00029

#3512 2019.01.24. dr. Marcsek Gabriella (Egyéb olvaso, félarn beiratkozas) 0310000331067
#5111  2019.01.20. Dr. Fehér Hajnalka (PTE hallgatd) 032105

#610  2019.01.10.  Czapari Déra (Egyéb, ingyenes olvasd) 0310000001151

#5309 2018.10.08. Muzzekné Simegi Monika (PTE hallgatd) 1226061774

#5308  2018.10.05. Muzsekné Simegi Monika (PTE hallgatd) 1226061774

#607 20181005  Huszti Réka (PTE kutatd, phd hallgaté, 6raadé) 1230543961

#3086 20151003 Herendi Zsofia (PTE hallgatd) 0310000226875
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A kérdések melletti ikonokkal tekinthetjilk meg E szerkeszthetjik

c

A mar megvélaszolt kérdést csak megnézni tudjuk, a szerkesztés ikon eltlinik.

A kérdés megtekintése
Kerdes megtekintése

Bekiildés ideje: 2020.05.07. 11:35:13

ikonra

Bekiildte: Viragné Barcza Zzuzsanna (0310000020022)

tesztkérdés

Kerjlik, irja le, hogy hol keresett eddig (konyvtar, adatbazis,

tesztkérdes
Mi a keresesenek celja?
Tudomanyteriilet
A kereses reszteriilete
A keresés hatarteriilete
A keresett ezakirodalom frissessége

A szakirodalom nyelve lehet

A szakirodalom tipusa

Megjeayzes

kattintva

lathatjuk a kérdés

szakirodalom sth.) &2 mit talalt meg:

PTE szakdolgozat
Pedagogia
teszikerdes
teszikérdés

2000 - 2020

Mémet, Angol, Magyar

Elekironikus, MNyomtatott

teszikerdes

Ha megvalaszolt kérdésnél kattintunk a megnyitas ikonra E a valasz megtekintése opcio

megjelenik:

, vagy torélhetjik ﬂ a kérdeést.

részleteit:



Kérdes megtekintése

Walazz megtekintéz i

Bekiildés ideje: 2020.05.04. 10:35:47
Bekildte: Vera (00029)

A 2013-20-ban megjelent vallasi tangyl konyvekrdl kérek informaciot Szakdolgozatot irak, érdekel a konywtarban megtalalhato friss
szakirodalom. (Mera - teszf)

Kerjiik, irja le, hogy hol keresett eddig (konyvtar, adatbazis, szakiredalom sth.) &2 mit talalt meg:

Mem kerestem sehol

Mi a keresésének célja? FTE szakdolgozat
Tudomanyteriilet Vallaz

A keresés részterilete szentek

A kereses hatarteriilete egyhaztortenest

A keresett szakirodalom frissessége 2019 - 2020

A szakirodalom nyelve lehet Angol, Magyar

A szakirodalom tipusa Elektronikus, MNyomtatott

Erre kattintva nyilik meg a valasz:

Vdalasz megtekintése

Valasz 1D: 495 Kérdés |D: 674
Srakdolgozatahoz a konyviarban megialalhato friss szakirodalomrol adunk informaciot. (Vera teszt valasz)

Az Uj statuszi kérdésnél a szerkesztés gombra kattintva az admin ablak jelenik meg:



I Kérdés

frizszessege (ev):

A szakirodalom tipusa:

A kérdezd altal megadott adatok

tesztkérdés
Datum: 2020.05.07.
E-mail: barczazsuzsif@gmail com
Mev: Viragné Barcza Zsuzsanna
Olvasotipus: Kinyvian dolgozd
Olvasgjegy: 0310000020022
Nyelvek: Memet, Angol, Magyar
Tudomanyteriilet: Pedagogia
Reszteriilet teszikeérdes
Hatarteriilet teszikérdes
Kutatasi cél: PTE szakdolgozat
Szakirodalom 2000 - 2020

Elekironikus, Nyomiatott

Hol keresett eddig: teaztkérdes
Megjegyzes: tesztkérdés
Szemelyes talalkozas: A kerdezd nem igényel szemelyes kapcsolatfelvételi

el Bz utan

It is latjuk a kérdés részleteit. A kérdésadmin fllre kattintva tudjuk elvallalni a kérdést
a felel6s tajékoztatd6 mezbében megjelenik a nevink. Kérdést visszaadni nem tudunk, a f6

adminisztratornak kell jelezni, ha meggondoltuk magunkat. A vallalast kdvetden tudjuk mddositani a
tudomanyteriletet (a mellette [évé m gombra kattintva). A kérdésadmin ablakban mindig adjunk

cimkéket a kérdéshez, az ide tartozé gombra kattintva. Egyszerre tobb cimkét vesszével
elvélasztva tunk hozzaadni. A cimkék a kérdés téméajat leiré legfontosabb kulcsszavak legyenek, igy
mar a féoldalon latjuk mirdl sz6l az adott kérdés, és a késébbiekben ezekre a cimkékre keresni is tudunk
majd. Miutan megvalaszoltuk a kérdést, utdlag mar nem tudunk cimkét hozzaadni!



A kérdes adminisztrativ adatai

Konyvtar: FTE Egyetemi Konyvtar és Tudaskibzpont - Kozponti Konywtar
Felelds tajékoztato: Mincs senkihez rendelve

]

Karbantartas

Tudomanyteriilet

Cimkek

S
Ertékelés: M&g nince értékelés
Allapotnapld:

Az ablak aljan 1évé Allapotnaplé részben tudjuk nyomon kévetni, hogy eddig mi tértént a kérdéssel:

Allapatnaplo: Datum Esemény Ki
2020.05.07 11:54 Megkapta Viragné Barcza Zsuzsanna
20200507 12:03 Tudomanytertlet valtoztatva Viragné Barcza Zsuzsanna

A Valaszok fulre kattintva tudunk az olvasénak valaszt irni.

A vélaszadas néhany fontosabb alapelve:

¢ A hallgatéknak ne adjunk teljes bibliogréfiai listakat. Néhany fontosabb alaptétel megadhato, de
inkdbb a keresési technikat, javaslatokat adjuk meg: hol, hogyan keressen (forrasok,
kulcsszavak, Boole-operatorok, technikak és taktikak).

e A bibliogréfiai lista hossza fligg:

o A tématdl. Ha nagyon nehéz relevans szakirodalmat talalni, megadhatunk tébb tételt is
a hallgatbnak. Ha bdségesen van taldlat, inkdbb a keresés modszertanat
hangsulyozzuk.

o Attdl is fugg, hogy hol keresett eddig a kérdez6. Ha még sehol, inkdbb a keresési
mobdszerekkel ismertessilk meg. Ha azért fordul hozzank, mert mar prébalkozott, de
nem jart sikerrel, akkor adhatunk a médszer mellett taldlatokat is.

e Oktatoknak és PhD hallgatoknak adhatunk bibliogréafiai listat.
o Konyvtaros hallgatékat ki kell szlrni, mivel nekik a szakirodalom keresés a feladatuk. Nekik
nem tudunk ebben a szolgéltatdsban segiteni, a munkajukat viszont ellenérizhetjuk.



Kérdés Kérdésadmin Valaszok

Korabbi valaszt keresek hozza Korabbi valasz 1D-ia Vilasz dtemelése

Megszdlitas:

Kedves Olvasonkl

Valasz irasa (#):

Elkoszonés:

Udvézlettel,

MENCEI  Megvalaszolinak jelol — Véglegesiiés és Kildés

A megszdlitas és az elkdszonés adatvédelmi okokbdl kerdil kiilon mezébe. Ha korabbi valaszt akarunk
csatolni, akkor csak a szbvegtorzset emeli be a rendszer, a megszolitast és az elkdszonést nem. Ha
valaki anonimizalast kér, a megszdlitas és elkdszdnés mezdk adatai torlédnek, de a valaszunk és az 6
kérdésének szbvege is megmarad.

Mentés

A vaélaszunkat a gombra kattintva elmenthetjik egy ,piszkozat’-ként, vagy félbehagyhatjuk.

Ekkor még nem kuldi ki az olvasénak az értesitést, hogy valaszoltunk a kérdésére.

Korabbi valaszt keresek hozza

Lehet&ségiink van korabbi valaszt beemelni. Kattintsunk a gombra. Ez utan Gjlapon

megjelenik a f6oldal, ahol navigalhatunk a kérdések/valaszok kozott. Ha megvan a valasz, amit
szeretnénk beemelni, a valasz megtekintésénél talaljuk a sorszamat:

Valasz megtekintése

Valasz ID: 495 Kérdés ID: 674
Szakdolgozatahoz a kdnyvtarban megtalaihato friss szakirodalomrdl adunk informaciét. (Vera teszt valasz)

Korabbi valasz ID-ja

Menjunk vissza az el6z6 lapra, a valaszunkhoz, majd a

sorszamot. Kattintsunk a gombra.

mezdbe irjuk be a

Az altalunk beirt valasz alatt megjelenik az atemelt széveg:



Kérdés Kérdésadmin Valaszok

Korabbi valaszt keresek hozza orabbi valasz ID-ia Vilasz dtemelése

Megszalitas:

Valasz irasa (#584):

#4895 | 2023-03-07 15:29:50 | barcza

Szakdolgozatahoz a kdnyvtarban megtalalhatd friss szakirodalomrdl adunk informacidt.

Elkdszonés:

NSl Megvalaszoltnak jeldl — Véglegesités és Kuldés

2 7023.03.07. 16:29:50

Ezt mar kedvink szerint szerkeszthetjik: torolhetlink beldle, kiegészithetjik. Abban az esetben, ha
személyes adatok bekerlinek az atemelt valaszbdl, példaul az elvalaszté vonalkak, a korabbi valasz
sorszama, a datum, a kdnyvtaros vagy olvasd neve ezeket mindenképpen toroljik ki, hiszen ez a mi

olvasénk szamara irrelevans informacio.

Ha megakadtunk a valasz irasa kozben, vagy ugy érezzulk, hogy nem tudunk kielégitd valaszt adni, a

2 vita inditisa

kérdést vitara is bocsathatjuk a valasz szovege alatti gombbal. Ekkor az adott
tudomanytertlethez csatolt szaktajékoztato kollégak e-mail értesitést kapnak a vita inditasardl. Nalunk

megjelenik a sz6vegmez§, ahol a parbeszédet elindithatjuk.

€ ita lezarasa

fesztvita
\iragné Barcza Zsuzsanna | 2020.05.07. 12:48:35

s
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Kildés

A kildés gombra kattintva jelenik meg az tzenetiink. Itt latjuk majd a tdbbiek hozzaszélasait is. (Ha
késdbb tériink vissza a felliletre: Kérdés melletti szerkesztés gomb -> Valaszok fil.) Nagyon fontos,
hogy csak a vitahoz irjunk hozzaszdlast, egymas valaszat ne szerkesszik, ne mentsik és ne



véglegesitsik! Sajnos ezeket a miveleteket el tudnank végezni a masik valaszdban, mert technikai
okokbdl nem tudjuk lezarni a valasz mezét a tdbbi kolléga elél, de ne tegylk, tartsuk tiszteletben egymas
munkajat!

€ vila lezarasa

H fesztvita

o
[t

n tesztvalasz

Kiildés

A kollégak javaslatai alapjan modosithatjuk a kérdés szovegét. A parbeszédek az olvasé szamara nem

© vita lezarasa

lesznek lathatéak. Ha elég informaciot kaptunk a kollégaktél, a gombra kattintva zarhatjuk

& vita Ujra nyitasa

az Urlapot, ez utdn mar nem lehet hozzaszdlni. A vitat Gjra is nyithatjuk a gombbal, ha

meggondoltuk magunkat. Ekkor a kollégak Ujra értesitést kapnak a vita inditasarél.

Ha teljesen elkésziltiink a valasszal, mar semmit sem szeretnénk rajta modositani, kattintsunk a

‘:J gombra. Csak akkor kattintsunk ide, ha teljesen biztosak vagyunk abban, hogy a
valaszunk végleges, mert ezt kdvetéen mar nem fogunk tudni médositani! Az olvasé ekkor e-mail
értesitést kap, hogy a kérdésére valasz érkezett, amin a levélben talalhat linkre kattintva megtekinthet
és értékelhet.

Ha a Valaszok filon a gombra kattintunk, véglegesitjiik a kérdését gy, hogy az olvasot
err6l nem értesitjik. A valaszunk mentésre kertll, igy, ha kordbban e-mailben, vagy szoban vélaszoltunk
neki, beirhatjuk a valasz szévegét és menthetjik anélkil, hogy Ujabb e-mailekkel bombéaznank, és a
rendszerben sem nem ragad be Uj kérdésként.

A Kérdezze a kdnyvtarost! Arra is hasznalhatjuk, hogy sajat magunk szamara bibliografiat gydjtstink.
Ha példaul a tajékoztaté pultndl személyesen érkezik egy kérdés, amivel dolgoztunk, gy gondoljuk,
hogy a késébbiekben is hasznos lehet, ha nyoma marad a valaszunknak, akkor bekildhetjik a kérdést
olvasoként, a sajat olvasdjegytinkkel. Konyvtarosként belépve vallaljuk el a kérdést és irjuk hozza a
cimkéket és a mar kidolgozott valaszunkat.

Konyvtarosként belépve az olvaso nevében is bekildhetjiik a kérdését az Uj kérdés meniire kattintva
(balra fent). Az Urlap aljdn csak az olvasdjegy szamot kell megadnunk, jelsz6t nem Kkér.



Az &n adatai

Olvasdjegyének adatai

O Tajékoztatast csak érvényes olvasdjeggyel kérmet. Kérem, adja meg olvasdjegye szamat és a hozza tartozd jelszit (alapesetben: szilletési hdnap, nap)!

Olvasdjegy *

Név

E-mail *

[ Elfogadom a hasznalati feltételeket &s az adatkezelési tajekoztatoban foglaltakat =
Kildés

Az olvas0 ugyan Ugy kap e-mailes értesitést a bekildésrél, mintha 6 maga tette volna. Hasznos lehet,
ha a tdjékoztat6 pultnal érkezett kérdéseket is igy gydjtjluk - akar statisztikdhoz, akar a késébbi kérdések

megvalaszoldsdhoz. Ha k6zdsen gyiijtjiik a valaszokat, segitjik egymas munkajat.



