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1. Bevezetés

Napjaink turizmusa gyokeres valtozdsokon megy keresztiil. Egészen 2020-ig toretlentil
nétt a turizmusban résztvevok szama, és senki nem gondolta volna, hogy a globalisan is
meghataroz6 gazdasagi ag ilyen sokkot fog atélni. A pandémia 2020 elsé negyedévében 22
szazalékos visszaesést okozott a nemzetkOzi turistaérkezések szamaban, ami millidk
munkahelyének elvesztéséhez, és a fenntarthatd fejlédési célok (Sustainable Development
Goals) elérehaladasanak megtorpanasahoz vezetett (World Tourism Organisation, 2020b).
Hirtelen megvaltoztak az utazasi szokasok, elétérbe keriiltek a kozeli desztinaciok, belfoldi
utak. Szamos turisztikai vallalkozas volt kénytelen felfliggeszteni a tevékenységét és koziiliik
nem mindegyik tudja folytatni a jovében, mivel mas megélhetési forrast kellett keresniiik. Am
azoknak a vallalkozasoknak, amelyeknek sikeriil t0lélni a gazdasagi Osszeomlast, egy
ujranyitast kovetden fel kell késziilniiik a turistdk megvaltozott igényeinek kielégitésére.

Az tgynevezett ,,overtourism” jelenségtdl szamos, turistak altal kdzkedvelt Gti cél
szenved, amely mar konfliktusokat general (Milano, 2018; Goodwin, 2017; Horvath, 2017).
Olyannyira, hogy ennek hatasara megjelent a turizmofobia kifejezés is, amelyet Spanyolorszag
turisztikai minisztere, Alvaro Nadal 2016-ban a berlini ITB eseményén hasznalt azokra a
lokalis kozosségekre, amelyek fellazadtak a tulzott turistadradat miatt, a tdmegturizmus ellen
(Cafiellas, 2016). A két kifejezés azonban szorosan Osszefligg és a fenntarthatatlan turisztikai
novekedéshez kapcsolodik (Milano, 2017).

A tomegturizmus negativ hatasait csokkenteni hivatott turizmus tipusok, mint az
okoturizmus, szelid turizmus, z6ld turizmus mar a XX. szazad végén megjelentek. A szemlélet
valtozasa, a kornyezetért feleldsséget vallald turista utazasanak f6 motivacidja tobbek kozott
a védett természeti és kulturalis értékek felkeresése lett. A turisztikai szuprastruktira fontos
pillérei, vagyis a turisztikai szolgaltatok szamara is sziikségessé valt ez a szemléletvaltas. A
turizmus fenntarthatésaganak célja kettds. Egyrészt ,moralisan” felelés azért, hogy ne
okozzon visszafordithatatlan karosodast a vildg természeti, tarsadalmi ¢és gazdasagi
kornyezetében. Masrészt a turizmusnak T{zleti szempontbol is fontos a kornyezet
fenntarthatésaga, mivel a turizmus nem megfeleld fejlodése éppen a kinalatanak alapjaul
szolgald természeti és kulturalis kornyezetet karosithatja vagy pusztithatja el (Putzko & Ratz,
2002).

Kutatdsom soran a negativ hatdsok megel6zésében fontos szerepet jatszé turisztikai
felelosségvallalas kérdéskorét kivanom korbejarni. Témavalasztisomat nem csak annak
aktualitasa indokolja. Mar régéta foglalkoztat, hiszen kornyezetemben szamos olyan
turisztikai kezdeményezésnek és jo gyakorlatnak lehettem tantja, amelyek inspiraltak.
Ugyancsak ez a magyarazata a teriileti fokusznak is, hiszen Pécs és a Dél-Dunantal olyan
attrakciokban gazdag teriilet, amit véleményem szerint, ha nem is melldznek, de mindenképp
a sokadik helyre soroljak desztinaciovalasztaskor a turistak. A térségben miikodo felelésen
gondolkodo turisztikai szolgaltatoktol olyan impulzusokat kaptam, amelyek dsztonoztek arra,
hogy a témat ne csak egyoldaltan, egy résztémara koncentralva vizsgaljam.

Mivel mar munkam kezdetén vilagossa valt, hogy a témat csak komplexen lehet
vizsgalni, igy arra vallalkoztam, hogy a lehetd legsokoldalubban végezzem a kutatasokat, hogy
minél inkabb lathatéva tegyem annak sokrétegliségét és dsszefonddasait. Fontosnak tartottam,
hogy atfogd képet alkossak, ezért a hatalmas témat tobb altémara bontottam. Ez az oka, hogy
a disszertaci6 szerkezetében némiképp eltér az értekezések megszokott felépitésétol.

A szakirodalmi attekintés egy jelentds része az egyes eredmények alfejezeteinél kapott
helyet, azért, hogy az elméleti hattér az adott kutatast és a kapcsolodo eredményeket érthetobbé
tegye, egyuttal a gondolati ivhez illeszkedjen. Munkam soran jellemz6en mikro szintre



fokuszalok, amely ez esetben a turisztikai szolgaltatdkat jelenti, hiszen 6k azok, akik lokalisan
hatassal vannak egy-egy desztinacié fenntarthatosagara €s a feleldsségteljes turizmus
elémozditasanak egyik legfontosabb szerepldi.

2. Célkitiizések

2.1. Szolgaltatéi attitiidkutatas a kornyezeti felelosségvallalas témakorben

Munkam kiinduldpontja egy reprezentativ mintdn végzett szolgaltatoi attitidkutatés,
mely a szolgaltatéi korben jellemz6 hozzaallast, viszonyuldst tarja fel a mintateriileten. A
kutatdsban a turisztikai szolgaltatok korében vizsgadlom a kornyezeti fenntarthatdsig
kérdéskorét.  ElsOsorban  energetikai  teriileten  taldlkozhatunk  ilyen  irdnyu
kezdeményezésekkel, melyek energiahatékonysag kdzpontuak. Kutatasomat azonban ennél
lényegesen szélesebb bazisra kivanom helyezni, kiterjed attitiidkutatastol kezdédden a
konkrétan megtett 1épésekig kornyezeti és tarsadalmi szinten.

Az Okotanusitvannyal rendelkez6 szallashelyek szama és az irantuk valo érdeklodés
alacsony, ezért indokoltnak lattam a kutatast erre a témakorre is kiterjeszteni, tovabba az
Osszehasonlitas végett annak foldrajzi dimenzidjat kiszélesiteni egy olyan szomszédos
orszagra, jelen esetben Horvatorszdgra, amely szezondlisan magas turistaszdmmal
rendelkezik. A fejezet célja a valasztott mindsitési (6ko, z61d) rendszerek Gsszehasonlitasa.

2.2. Felelosségvallalas fogadasa a vendég részérol

A turisztikai szektorban, mint meghatarozo gazdasagi agazatban, napjainkban egyre
nagyobb teret kap a fenntarthatdsag kérdéskore. Magyarorszagon a turisztikai szolgaltatok
évek oOta palyazhatnak Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében olyan
fejlesztésekre, amelyek novelik a fenntarthatosagot, legyen az gazdasagi vagy kornyezeti
jellegii. Ugyanakkor, novekszik azon szolgaltatok szdma is, akik felismerve kornyezeti és
tarsadalmi felelsségvallalasuk fontossagat, iizletpolitikajuk részévé tették a fenntarthatosagi
szempontokat, tovabba, ezen elvek mentén folytatjak tevékenységiiket és alakitjak jovobeli
terveiket. Eppen ezért nem mellékes, hogy a turisztikai szolgaltatok eziranyl torekvései
milyen fogadtatasban részesiilnek a vendégek, a kereslet oldalarol.

Célkitlizéseim kozott szerepelt kideriteni, hogy van-e, és ha igen milyen mértéki
hozzaadott értéke a turisztikai szolgaltatok fenntarthatosagi torekvéseinek, feleldsségteljes
fejlesztéseinek a vendégek szemszogébdl. A vendégkorfelmérésen alapuld attitiidvizsgalat a
jarvany kitorését megel6zéen kezd6dott a dél-dunantili régid teriiletén.

2.3. Tarsadalmi felelosségvallalas és a turisztikai szolgaltatok HR kapcsolatanak
vizsgalata

Napjainkban az emberi eréforrasok a gazdasag egyik legfontosabb eszkozévé valtak,
ami jelentésen befolyasolja az orszagok versenyképességét is. A munkaerd elvandorlasa
Magyarorszagrol ma is folyamatos, a legintenzivebben a nagy munkaerdigényl turisztikai
szektorban jelentkezik, igy a probléma ma mar a versenyképesség keretein tul gazdasagi
fenntarthatosagi kérdéseket is felvet. A turisztikai szolgaltatoknak jelentds szerepiik van egy
desztinacid fejlettségi szintjében €s tovabbi fejlodésében, ezért fontos, hogy miként kezelik a
munkaerdvel kapcsolatos kihivasokat. A kutatas kozéppontjaban az allt, hogy feltarjam,
melyek a legjellemzObb probléméak, amelyekkel a turisztikai szolgéltatoknak ebben a
kérdésben szembe kell néznitik, és megvizsgaljam, milyen megoldasokat lehetne hatékonyan
alkalmazni. A mintaként valasztott teriilet, a dél-dunantili turisztikai régié nem tartozik a
legnépszeriibb desztinaciok kozé, fontosnak tartottam, hogy a szolgaltatokat, elsdsorban a



szallodakat kérdezzem, hogy feltdrhassam a tarsadalmi feleldsségvallalasuk szempontjait a
munkavallaloikkal kapcsolatban, hiszen a felelds magatartds ma mar elvaras a
vallalkozasokkal szemben.

2.4. Felel6sségvallalas és turizmusbiztonsag

A fejezet célja, hogy felmérjem a potencidlis turistak hozzaallasat a turizmusbiztonsag
kérdésében, azon belill az egészségbiztonsag kérdésében. A témakoron beliil arra kerestem a
valaszt, hogy milyen felelosséget vallalnak az egészségbiztonsaghoz kapcsoloddan, ha
egyaltalan hajlanddak felel6s magatartasra. A turisztikai szolgaltatdk szamara vannak
nyilvanvaloéan kotelezd eldirasok, de kutatdsomban azt is vizsgaltam, hogy a potencialis
turistak tolik varjak-e a biztonsaguk megteremtését. A felelosségteljes magatartas, mint
elvaras elsésorban a szolgaltatok felé iranyul, vagy esetleg mas szerepldk (beleértve magukat
az utazokat is) altal foganatositott intézkedések miatt érzik magukat biztonsagban egy
desztinacidoban. Kérdésként fogalmazodott meg, hogy a COVID 19 jarvany vajon hatassal
volt-e a turizmusbiztonsagi tényez6k fontossagara az utazok korében? Ezen kivill, kérdés,
hogy az egyéni feleldsség megjelenik-e a turistaknal az egészségbiztonsaghoz kapcsolddoéan?

Ezek a témakorok és a kapcsolddd kutatdsok mindegyike a feleldés turizmus
iranyelveihez illeszkedik.

Fenti, latszolag tobb szalon futd vizsgdlatok alapjan az alabbi kutatoi kérdésekre
keresem a valaszokat:

K1: A vizsgalatokhoz valasztott geografiai fokuszteriileten lehet-e feleldsségteljes turizmusrol
beszélni? A turisztikai szolgaltatok tullépnek-e és ha igen, milyen modon az energetikai céla
fenntarthatosag kérdéskorén? Vannak-e olyan hatékony kezdeményezések, amelyek best
practise-ként tovabbi szolgaltatok szamara is megvaldsithatok, kovethetdk?

K2: A kornyezeti felelgsségvallalas a miikodtetéshez nélkiilozhetetlen eldirasokon tdl, a
rendelkezésre all6 palyazati forrasoknak koszonhetéen egyre szélesebb kord. A
kornyezettudatossag a tarsadalom korében is egyre tobbszor jelenik meg kovetendd
szemléletként és igényként. Felmeriil az a kérdés, hogy a turisztikai szallashely-szolgaltatok
altal kovetett és alkalmazott kdrnyezettudatos iizletpolitikdnak van-e hozzaadott értéke a
turizmus keresleti oldalarol?

K3: A tarsadalmi feleldsségvallalas (elszakadva a CSR-t6l) meg tud-e jelenni elsédlegesen a
turisztikai szallashely-szolgaltatok korében? A tarsadalmi feleldsségvallalas miként jelenik
meg a dél-dunantili szallashelyszolgaltatoknal, mikdzben a régidban tobb hatraltatd tényezd
van?

K4: A pandémia miatt megvaltozott helyzet, szamos a turizmushoz tarsitott szemléletet
megvaltoztatott. Rdirdnyitotta a figyelmem arra, hogy turizmusbiztonsadg tobbszereplds,
amelyben a felelGsség és feleldsségvallalas 1ényeges napjainkban nem mellézheté kérdés.
Kutatoi kérdésként az fogalmazddott meg, hogy vajon valtozott-e a turistdk hozzaallasa a
felelosségteljes  turizmushoz a COVID-19  jarvany hatdsara? Lehet-e egyéni
feleldsségvallalasrol besz€lni a turizmusban?

Hatéarozott célom a felelds turizmus iranyelveinek érthetdbbé tétele, hogy a magyarorszagi
gyakorlatba vald kdnnyebb beilleszthetdsége, alkalmazasa és érvényesiilése az elmélettdl
elszakadhasson ¢és mind szemléletben, mind praktikumban egy pozitiv iranyt elmozdulast
segitsen.



3. Kutatasi modszerek

3.1 Szekunder kutatas

A disszertacio kutatasai és tartalma primer és szekunder adatokon alapul. A témakor elemzése
a kortars hazai ¢és kiilfoldi tudomanyos és szakmai irodalom keretein belill tortént, ezzel
Osszefiiggésben masodlagos adatokat haszndltam fel. A szakirodalom feldolgozasa soran
kiilonbdz6 tudomanyos munkdékat, szamos kutatast és azok eredményeit is feldolgoztam, mint
példaul Harold Goodwin, a felelés turizmus ,,atyjanak” munkai vagy Michael C. Hall
holisztikus szemléletii turisztikai szakember miivei. Ezen kiviil a nemzetkdzi (UNWTO, WTO
stb.) és nemzeti turisztikai szervezetek (MTU, Magyar Turizmus Zrt., stb.) téméhoz
kapcsolodd dokumentumait (mint példaul jelentések, beszamolok, deklaraciok, nyilatkozatok)
is attekintettem, hogy a felelds turizmus elméleti hatterét feltérképezzem. A klasszikus desk
research részeként természetesen nem mellézhettem a fejlesztési dokumentumok, statisztikak,
elemzések feldolgozasat sem (KSH, Magyar Turisztikai Ugynokség, Eurostat).

3.2. Primer kutatasi modszerek

A desk research modszert kdvette a primer kutatas, ami tobbféle modszerrel tortént,
melyek kozil kiemelheté a terepbejaras, az interjik készitése és elemzése kvalitativ
modszerrel, illetve a kérdéives felmérés és annak feldolgozasa kvantitativ modszerrel.

Nagy hangstlyt fektettem a rendszeres terepbejarasokra Magyarorszagon a dél-
dunantuali régioban és Horvatorszag Isztria és Split-Dalmécia megyéjében (Istarska zupanija,
Splitsko-dalmatinska Zupanija), illetve a hazai és nemzetkozi turisztikai szolgaltatokkal
torténd személyes kapcsolattartasra.

Strukturalatlan és félig strukturalt interjukat és mélyinterjukat készitettem, melyekhez
relevans informaciokkal rendelkezé személyek felkutatasa és megkeresése valt sziikségessé,
elsésorban a Dél-Dunantali Turisztikai Régié turisztikai szerepldinek korében. Tovabba,
egyes alfejezetek esetén a téma indokoltta tette, hogy azokat az aktorokat kérjem fel interjira,
akik példaul a megujuld kozterek projektjeiben részt vettek, illetve akik azoéta valamilyen
aktivitasukkal rekreacios funkcidjukat segitik, iranyitjak.

Az elvégzett empirikus kutatasok a terepen végzett primer adatok felvételezésének
mobdszerével torténd gyljtésén alapult, ahol az adatgy(ijtés alapvetd eszkéze magyar nyelven
nyomtatott kérddiv volt, amely korabbi hasonlo kutatasok alapjan késziilt. Ezen kiviil a SARS-
CoV-2 (Covid 2019) miatt kialakult helyzetben torekedtem a személyes kontaktus
mellézésére, ezért online kitolthetd kérddivek segitségével végeztem felméréseket. Ezeket
Google Drive Urlap (Google Forms) felmérésadminisztracios szoftver hasznalataval oldottam
meg. A mintavétel a felmérések tobbségénél valoszinliségi, azaz véletlen mintavételi
(egyszerii véletlen kivalasztas), egyes kutatasoknal pedig nem valdsziniiségi (nem véletlen)
mintavételi modon tortént. Utobbi alkalmazasa tortént példaul a vendégkor felmérésben, ahol
onkényes paraméterként csak a turistak keriilhettek az alapsokasagba. Szakértdi kivalasztas
utjan torténd mintavételi sokasag meghatarozasa tortént a turisztikai szallashelyszolgaltatok
esetében.

Attkison et al. (1996) az attitlidot, mint fogalmat a kdvetkezOképp értelmezte: ,,Az
attitidok pozitiv és negativ viszonyulasok: targyak, személyek, csoportok, helyzetek vagy a
kdrnyezet barmely mas azonosithatdé mozzanatai, akar absztrakt eszmék vagy politikai
irdanyzatok iranti vonzalmak, s a téliik valo idegenkedés.” Az attitidok vizsgalatanak {6 célja
a valaszadok, vagyis az adatkdzlok hozzaallasanak feltarasa, melyet a kutatds soran Likert
skalan vizsgaltam. A Likert-skala, az attitlidok mérésére szolgalo skala, melyben ,,a kiilonbzd



allitasokat két szélsGséges végpont kozotti skalan mérnek, amely skalat altalaban 1-5-ig vagy
1-7-ig terjed6 pontszamokkal latnak el” (Zerényi, 2016). Azokban a kérdéivekben,
amelyekben ezt a skalat alkalmaztam, az 1-5-ig terjedd lehetdségek koziil valaszthattak a
kitolték. Ezen kiviil, mind a személyes, mind az online kérddives felmérésen alapuld
vizsgalatban, torekedtem a zart, eldontendd és rangsorold kérdések alkalmazasara. Az
eredmények feldolgozasa és statisztikai adatelemzése jellemzéen Microsoft Excel 2016,
programmal, illetve IBM SPSS Statistics 26 program segitségével késziilt.

A disszertacioban szerepld vizsgalatok soran a kérddivek a kovetkez6 bontasban késziiltek (1.
Tablazat):

1. tablazat A disszertacié vizsgalataiban szereplé kérdéivek mintaszama, teriileti lefedettsége és adatgyiijtési
médja

Vizsgalat n teriilete adatgyiijtés médja
Kornyezeti és tarsadalmi  szolgaltatoi 10 Dél-Dunantil- személyes és email
attittidkutatas -MSZESZ MSZESZ tagok

Koryezeti felelosségvallalas fogadasa egy 416 Dél-Dunantil személyes
dél-dunantuli vendégkorfelmérés alapjan

Az  egyéni feleldsségvallalas és a 927 0rszagos online
turizmusbiztonsag

4. Az eredmények 6sszefoglalasa

A vizsgalt esettanulmanyok alapjan sem a szakmai elkotelezettség, sem az
felelosségteljes attitid nem kérddjelezhetd meg, de az is egyértelmii, hogy egyik sem
elegendd, ha az nem jut el legalabb a menedzsment szintjéig.

Az Okoszallas mindsités (Dél-Dunantiil, Magyarorszag) tekintetében a kutatas soran
felkeresett szallashelyek 6komindsitéssel, valamint ismételt mindsitéssel is rendelkeznek, igy
a kivalasztott turisztikai szolgaltatok nagyon hasznos tapasztalatokat oszthatnak meg
egymassal a kritériumokhoz kapcsolodéan, amelyek az idegenforgalmi szektor
felelosségvallalasanak 1ényeges elemei. Az interjuk sordn tobb olyan akadaly is feltarasra
keriilt, amely megneheziti a szallashely-szolgaltatok felelosségteljes turizmus iranti
elkotelezettségét, tovabba kritikdk hangzottak el a mindsitési rendszerrel, a rendszerek
hianyossagaival és a benne rejlé problematikus ellentmondasokkal kapcsolatban.

Ezek 6nkéntes mindsitési rendszerek. A mindsitések igénylésének koltsége viszonylag
alacsony, kozben a turisztikai mindsitd testiiletek, bizottsagok idénként talzott belépési
korlatokat tamasztanak a szinvonal emelésével. A turisztikai szolgaltatok mindsitéssel
kapcsolatos korlatozott ismeretei a mindsitések elfogadasat akadalyozd 6 tényezdnek
szdmitanak. A tanusitvany, cim, védjegy elhanyagolhaté marketingje tobb szempontbdl is
akadalyozo tényez6. Az olyan szabvanyok, mint a Framework for Responsible Environmental
Marketing Communication, alapveté utmutatast nyujthatnak a turizmus teriiletén is
bekovetkezé valtozasokhoz (ICC Framework for Responsible Environmental Marketing
Communications, 2019). A palyazok szamara elénydsebb lenne a mindsitési és ellendrzési
folyamat atlathatosaga és az egyszertsitett, érthetd kritériumok. A vendégeknek megfeleld
tajékoztatast kell adni a szolgaltatorol, a természeti és kulturalis kornyezetr6l, a megfeleld
magatartasrol. A kutatds soran kideriilt, hogy a magyarorszagi esetekben bizonyos pontokon
valtoztatni kell a kritériumrendszeren. A széllashelyek befogadoképessége kozotti
kiilonbségek miatt, elengedhetetlen néhany feltétel atgondoldsa vagy megvaltoztatasa, azok
sziikségességét illetden. Kivanatos a jelenlegi kritériumok hatalydnak és meghatdrozasanak
feliilvizsgalata.



A mindsitési rendszerek alkalmazasanak a turisztikai agazatban minden el6tt,
atlathatonak kell lennie, és részletes tajékoztatast kell biztositania a tagabb k6zonség szamara.
A feleldsségteljes — kornyezetbarat, kornyezettudatos — igénynek a kielégitését a turizmus
egyre inkabb a siker kulcsanak tekintheti. A mindsitési rendszerek hosszi tavu értéke a
turisztikai szektor keresleti és kinalati oldalanak kozelitése a felelosségteljes turizmushoz.

A z06ld vagy kornyezettudatos innovacié €s innovativ technologidk alkalmazasa a
turizmusban is egyre jobban terjed. Ehhez nagyban hozzajarulnak a kiilonb6zo palyazati
forrasok, amelyek révén a turisztikai szolgéltatok egy-egy kornyezetbarat fejlesztést
konnyebben tudnak megvalodsitani. Magant6kébol ilyen beruhdzas finanszirozasara alig akad
példa. A vizsgalatokhoz valasztott geografiai fokuszteriileten lehet kornyezeti
felelosségvallalasrol beszélni a szallashely szolgaltatok részérdl, am ez korantsem kiemelkedd.
Az energetikai célii fenntarthatdsagi torekvéseknek és kornyezettudatos magatartdsnak
els6sorban gazdasagi hattere van, az nem feltételen azonos a tagabb kontextusu szemlélettel.
A kornyezeti feleldsségvallalas iranyelveinek alkalmazasat elviekben tamogatd
szallashelyszolgaltatok, a toérvényben, rendeletekben és eldirasokban rogzitetteken tal,
hatraltatja, az, hogy nem torténik pozitiv visszacsatolds, az nem jelent hatarozott
versenyelonyt. Ugyanakkor a vizsgalatok azt mutattak, hogy a kereslet oldalarol, leginkabb az
igény, ami megjelenik, am annak egyelére nincs meghatarozo vonzereje, sem anyagiakban
megjelend pozitiv hatasa a turisztikai szolgaltatokra nézve. Tehat a turisztikai szallashely-
szolgaltatok altal kovetett és alkalmazott kornyezettudatos iizletpolitikanak csak kismértéki
hozzaadott értéke van a turizmus keresleti oldalarol.

Arra a kérdésre is valaszt kerestem, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas (elszakadva a
CSR-t6]) meg tud-e jelenni els6dlegesen a turisztikai szallashely-szolgaltatok korében. Az
eredmények alapjan megallapithat6, hogy a tarsadalmi (és gazdasagi) felelosségvallalas még
nagyon gyerekcipdben jar. Ennek okaként nagy valdszinliséggel a szemlélet kialakulasanak
lassu folyamata és az ismeretek, a ,best practise”-ok hidnya allhat. A tarsadalmi
fenntarthatosag még alacsonyabb a személyzettel kapcsolatban. Ezek kozé tartozhat a
munkakoériilmények javitasa, a hatékonyabb munkavégzés segitése, az egyenlé banasmod
elvének alkalmazasa, valamint a diszkriminacidmentesség (kiilonosen a hatranyos
megkiilonboztetés) a HR menedzsment részérdl.

Egy mer6ben 1) példa nélkiili helyzet allt el6 a turizmusban a COVID-19 jarvany
kitorésével, melyre nyugodtan allithatd, hogy a szakma egyetlen szerepldje sem volt
felkésziilve. Természetesen mind a kinalat, mind a kereslet igyekezett alkalmazkodni a
szokatlan, merében 11j helyzethez. Ezen a ponton fontosnak éreztem megvizsgalni, hogy a
felelosségvallalas miként jelenik meg az egyén szintjén, ezlittal a vendégek oldalarol.

A turizmus biztonsagérzékeny ipardg, igy mindenképp sziikséges folyamatosan
figyelemmel kisérni globalisan és regionalisan is a biztonsagi faktorok alakuldsat és a turistak
reakcioit. Jelen kutatdsban bebizonyosodott, hogy vannak olyan biztonsagi tényezok,
amelyekre fokozottan érzékenyek a potencialis utazok, ami nem meglepd annak ismeretében,
hogy a legtobben a csaladtagjaikkal utaznak, igy a turista nem csak a sajat épségét félti, hanem
a kozeli hozzatartozojaét is. Az utazni vagyok még a jarvany miatt kialakult helyzetet sem
tekintik gatnak ahhoz, hogy utazzanak. A biztonsag kérdéskorében a kozbiztonsagot tartjak a
legfontosabbnak, amelynek megteremtését az allami szfératol varjak el. Az egészégbiztonsag
csupan a masodik helyet foglalja el, &m az eredmények alapjan ugy gondoljak e tekintetben a
felelosség a szolgaltatoké. A megkérdezettek tobbsége hajlandd egyiittmiikddni a turisztikai
szolgaltatokkal, de csak azokat a korlatozo intézkedéseket tartand be, amelyeket az
egészségiigyi/ jarvanyligyi szervek kotelezden eldirnak. A pihenését, feltoltddésére tovabbra



sem tervezik a korabbi szokasaitdl eltérd desztinacioban megejteni, bar a természetkozeli
desztinaciok irant fokozottabban érdeklédnek.

A 2020-ban vilagméretiivé terebélyesedett COVID-19 jarvany megvaltoztatta a
globalizalt vilagunkat, ramutatott, hogy mennyire torékenyek az orszagaink €s a vilag
gazdasaga. Az embereket kizokkentette a megszokott életvitelébdl és ennek a jovoben
valoszinlileg hosszii tavi hatasai lesznek. Az egyértelmili, hogy a COVID-19 jarvany
turizmusra (és mas iparagakra) globalis szinten gyakorolt hatdsait még nem lehet
meghatarozni, mar csak azért sem, mert sok orszag még jelenleg is kiizd a pandémidval. Ez
egyben azt is jelenti, hogy az egészségiigyi kockazatra valo fokozott odafigyelés nem csak a
turistak utazasai miatt 1ényeges, hanem az adott desztinacié lakossaga miatt is.

A felmérés nem csak arra mutatott ra, hogy a biztonsag kérdése fontos az utazni vagyok
szamdara, hanem arra is, hogy az egészségbiztonsag, mint az utazasi dontést csak részben
befolyasold faktor. A kutatas értékes informaciokat nyujt a turisztikai szektor kinalati oldalan
szereplok szamara, hiszen a SARS-CoV-19 vilagjarvany miatti korlatozasok feloldasat
kovetben, a turizmus restartolasakor a szolgaltatok egy 01j versenyhelyzettel néznek szembe.
A kapott eredmények alapjan mind a turisztikai szolgaltatok, mind a desztinacié menedzsment
szervezetek fokozottabb hangsulyt fektethetnek a turizmusbiztonsadgra és annak
marketingkommunikéciojara.

Ma Magyarorszagon nem csak régionként, hanem desztinacionként eltérok a
fenntarthatosagi torekvések. Bar nem késziilt minden régioban felmérés, az egyes
részeredmények (pl. szakirodalmi adatok, ,,Z6ld szallodak™) alapjan az is lathat6, hogy a
felelds turizmus kialakulasa a desztinaciokban eltérd fazisaiban van. A felel6s turizmus
szemléletéhez és miikddéséhez vezetd 1épések lényegesek, melyek kozil a fenntarthatd
szemlélet kialakitasa, befolyasoldsa a tarsadalom minden szintjén sziikséges, ahogy annak
hangstlyozasa is, hogy a fenntarthatésag nem csak kornyezeti szempontokon nyugszik
(1.4bra).

1. abra A felelés turizmushoz vezetd 1épések

Fenntarthat6 szemlélet Proaktiv magatartas FelelGsségvallalas

(ki)alakita’sa * fejlesztések soran * kommunikacid
* kornyezeti  résztvevék (minden turisztikai * Gsztonzés

« gazdaségi szerepld)

o tarsadalmi

Nem mellékes az sem, hogy a fenntarthatésaggal kapcsolatos ismereteket alkalmazzak-
e a szektor szerepl6i. Azok alkalmazasa példaul a kiilonboz6 turisztikai fejlesztések soran
nélkiilozhetetlen, de ez elvarhaté a turisztikai desztinici® menedzsment szervezetektol,
Oonkormanyzatoktol is, csakugy, mint maguktol a turistaktdl utazasuk soran. Maganak a
felelosségvallalads miértjének és mikéntjének kommunikalasa nem csak tajékoztatd jellegii a
potencialis turista szamara, hanem egyuttal 6sztonzéleg is hatassal lehet ra, hiszen, ha az
attitidje megvan, akkor tudatosan keresi fel azokat a desztinacidkat és szolgaltatdkat, ahol
felelos turisztikai szemlélettel taldlkozhat. Ez egyuttal pozitiv visszacsatolds lehet a
szolgéltatok szamdara, ami egyuttal 0sztonz6 hatassal is bir més szereplok szamara.



A kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatésag az agazat egészére vonatkozo
atfogd megkdzelitést és beavatkozast igényel. A kutatasok eredményei a turizmus szektor
szerepl6i szamara mintaként szolgalhatnak, mely megfelelé adaptacioval a felelds turizmus
szemléletének elterjedését segitheti, tamogathatja. Mivel a szemlélet a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban is megjelenik, igy jelen kutatas teriileti vonatkozasa,
vagyis a kevesebb potencidllal rendelkezé desztindcidk menedzsment szervezetei a
disszertacié eredményeit, konkluzidit fejlesztések soran figyelembe vehetik, ezaltal lokalisan
egy sikeresebb és feleldsségteljesebb turizmust valdsithatnak meg.
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