PhD-értekezés tézisei

Foldtudomanyok Doktori Iskola

A Sopron-Fert6-térség turisztikai kindlatanak és a turistak mobilitisanak vizsgalata

Barcza Attila

Pécsi Tudoméanyegyetem
Természettudomanyi Kar

Pécs, 2022



A doktori iskola neve, cime:

A doktori iskola vezetdje:

A doktori program neve:

A doktori program vezetdje:

Az értekezés tudomanyaga:

Témavezeto:

Pécsi Tudomanyegyetem

Foldtudomanyok Doktori Iskola
7624 Pécs, Ifjusag tja 6.

Dr. Geresdi Istvan
egyetemi tanar
PTE TTK Foldrajzi és Foldtudomanyi Intézet

Foldtani és Meteorologiai Tanszék
Téarsadalomfoldrajz

Dr. Trocsanyi Andrés egyetemi docens

PTE TTK Foldrajzi és Foldtudomanyi Intézet
Tarsadalomfoldrajz és Urbanisztikai Tanszék
Turizmusfoldrajz

Dr. Aubert Antal CSc egyetemi tanar

PTE TTK Foldrajzi és Foldtudomanyi Intézet

Turizmus Tanszék



Bevezetés

A Sopron-Fert6-térségben a turisztikai tér értelmezése sajatos koriilmények és feltételek kozott érvényesiil. A
térség turisztikai fejlédésének intenzivebbé valasa tobb térbeliséggel dsszefliggd torténelmi eseményhez kotddik.
Trianon utan felértékelddtek Sopron turisztikai értékei, ugymint a klimatikusgyogyhely-jelleg, a hatarvarosi
fekvés, valamint a kulturalis, térténelmi vonzerdk és ,,a hliség varosa” imazs. A II. vilighabort utan valt a varos
¢és térsége a kommunista és a kapitalista vildgrendszer térbeli valasztovonaldva, a vasfiiggony egyik valds
szinterévé. A rendszervaltas utan (1989) 0j térszerkezeti kapcsolatok formalddtak. A korabban hatarok altal
elvalasztott, egységet alkotd természeti vonzerdk Osszekapcsolodasa teremtédott meg az osztrak—magyar
teriileten elhelyezkedd, kozos nemzeti park (1994), majd késébb a vilagorokség statusz (2001) elnyerésével. Az
EU-csatlakozas (2004) és a schengeni dvezethez vald csatlakozas (2007) a térbeliségben 01j dimenzidkat nyitott
meg a turizmus teriiletén is. Ezek a valtozdsok a varos és térsége turisztikai fejlodését meghatirozdan
befolyasoltak.

A fentiek eredményeként napjainkban a Sopron—Fert6-térség valtozatos turisztikai termékkinalattal
rendelkezik, mely Sopron varosa vonatkozasaban koncentraltan, a térséget tekintve viszont relative kis
tavolsagra és felkeresési id6vel, de attraktivitisaban az egyes telepiiléseken eltéré szinvonallal és intenzitassal
jelenik meg. Sopront egyrészt ,,nyugati kapuként” tartjak szamon, Ausztria kdzelsége — nemcsak a szabadidés
turizmus, de a bevasarlo- és tranzitturizmus vonatkozasaban IS — vonzo motivacio, masrészt a varos és kornyéke
gazdag Orokségturisztikai, miilemléki, kulturalis és borturisztikai attrakciokkal rendelkezik (torténelmi belvaros,
Tiiztorony, Muzeumnegyed, Haydn- és Liszt-emlékhelyek, kékfrankos). Ezek a kozelmultban allami
taimogatassal, illetve maganerébdl megvalosulo fejlesztések kovetkeztében tobb egészségturisztikai és egyéb
élménykinalati elemmel egésziiltek ki (korhazfejlesztés, parkerdd, Ligneum, kalandpark, muzeumpedagogiai
fejlesztések, élménybanya, uszodafejlesztés, csokoladémiihely, stb.). A Sopron—Fert6-térség vezetd turisztikai
attrakcidja a mind épitészeti értékeiben, mind turisztikai kinalatdban megtjuld fertédi Esterhazy-kastély. A
nagycenki Széchenyi-kastély a megindult fejlesztések nyoman j poziciot szerezhet a hazai kastélyturizmus
kindlataban. A Fert6—Hansag Nemzeti Park természeti értékei, turisztikai kinalata és a Fert6-tdj Vilagorokség
statusz a térség kerékparos és okoturisztikai fejlodésének aktiv tényezdjeként vehetd figyelembe. A Fertorakosi
Barlangszinhaz és Koéfejtd egyedi latnivaloival kiilonleges értéket képvisel. A Fertd td hazai vizi turisztikai
kinalata a megvalosulo fejlesztések fliggvényében alakulhat.

A kinalat soksziniisége mellett jelen atfogo kutatast indokolta, hogy a magyar turizmusban tradicionalis
cél- és fogadoteriiletként szerepld, a Magyar Turisztikai Ugyndkség 4ltal Sopron—Fertd turisztikai térségként
definialt teriilet turisztikai forgalmaban az elmult id6szakban jelentds visszaesés és piacvesztés kovetkezett be,
amely leginkabb Sopron varosaban érhetd tetten, hiszen mig a KSH adatai alapjan 2010-ben az Osszes
vendégéjszakaszam (kereskedelmi és lizleti célu, egyéb) 481 171 volt itt, addig 2019-ben 404 088-ra csokkent.

Szakmai életutamban meghatarozé a turizmus, csaladom tobb mint 20 éve panzidt lizemeltet a vizsgalt
térségben, igy mar egészen fiatalon belelathattam a vendégfogadas gyakorlati ismereteibe. Alapitd szakmai
vezetéje voltam 2013-t6]l a Sopron Régié Turisztikai Kozpontnak (TDM), ahol a teljes halézat kiépitését
iranyitottam, soproni dnkormanyzati képvisel6ként az ifjusagi sport- és turisztikai bizottsagot vezettem. 2016—
2018 kozott Sopron varos fejlesztésekért felelds tanacsnokaként dolgoztam. 2018 ota Sopron és térsége
orszaggyiilési képviseldjeként tagja vagyok a turisztikai albizottsagnak az orszaggytiilésben, amelyet 2022 juliusa
ota elndkként vezetek.

Szamomra a kutatasi teriiletem — Sopron és a Fert6-taj — hazank legszebb térsége, és 6rommel tolt el,
hogy a Pécsi Tudomanyegyetemen Foldtudomanyok Doktori Iskolajaban végzett turisztikai tanulméanyaimat €s
doktori kutatdsomat gyakorlati ismereteimmel, tapasztalataimmal egészithetem ki, és a térség fejlodéséért
dolgozhatok.

Célkitiizések

Az értekezés célja a Sopron—Ferto-térség komplex, desztinacios szemléletli vizsgalata. Szamomra fontos, hogy
kutatdsommal és ahhoz kapcsolodd eredményeimmel segitsem a térség versenyképes fejlodését, hogy az
hajtoereje legyen a régionak, mintateriiletként szolgadljon a kultGra és a természet szimbidzisanak
kiterjesztésében vagy akar mint hataron atnyulo vilagorokségi helyszin.

A fenti célkitiizések mentén az alabbi kérdéskorokkel kiemelten hangsulyosan foglalkoztam:

- A Sopron—Fert6-térség desztinacié lehatarolasanak vizsgalataval, feliilvizsgalataval, hiszen ugy
gondolom, hogy ez fontos kiinduldépontja a desztinacidk fejlesztésének, hosszu tava turisztikai piaci
sikereinek. A dolgozatban tobb szempontot figyelembe véve megtortént a desztinacid elvi, térbeli
lehatarolasanak bemutatasa. A vizsgalat soran kiilon kitértem Sopron és térsége vonatkozasaban arra,
hogy a desztinacio itt egyszerre foldrajzi hatarokkal azonosithato teriileti kategoria, valamint hataron
atnyulo hatasrendszer(, komplex turisztikai termék. A térbeli lehatarolas és annak aktualizalasa 0jszeri



kutatasi célkitlizés volt, amelynek célja a desztinacié hatékonyabb piaci miikddésének, valamint a
versenyképes piaci jelenlétnek az elésegitése belfoldon és hataron til egyarant.

- A Sopron—Fert6-térség teljesitményének desztinacids szemléletli vizsgalataval, a termékprofil és a
kritikus, fejlesztheté pontok feltarasaval tigy gondolom, hogy a térségben rejlé tovabbi turisztikai
potencial azonositasa és a hataron atnyulo egyiittmiikodések 6sztonzése is kiemeltebb figyelmet kaphat.
Ennek érdekében elkésziilt a vizsgalt térség atfogod elemzése, a turisztikai kinalat és kereslet bemutatasa.

- Asikeres desztinaciofejlesztés érdekében nemcsak a turizmus torténelmi elézményeinek és a turisztikai
kinalatnak az attekintése fontos, hanem a térségbe érkezé turistik jellemzdinek és a turistak térbeli
mozgasanak, térhasznalatanak (desztinacié felkeresése, desztinacion beliili és kiviili mozgas) ismerete
is sziikségszerli. A turistak térhaszndlatanak elemzésével a desztindcid térszerkezeti vonasainak
bemutatasara is lehetéség nyilik, igy a turistak altal felkeresett attrakciok mentén egyértelmiisiteni lehet
az egyes turisztikai termékek térbeli vetiiletének kapcsolatat, az egyes ¢lményelemek érintettségét
Sopron és a Fertd-taj vonatkozasaban.

A témahoz kapcsoldddan az alabbi hipotézisek, elofeltételezések megfogalmazasara keriilt sor:

Hipotézis 1:
A desztinacid teriiletén azonosithatd turisztikai termékprofil szervesen illeszkedik a Sopron—Ferté-térség tdji,
torténelmi adottsagaihoz.

Hipotézis 2:
A turistik altal értelmezett desztindcio nem illeszkedik a hivatalosan lehatarolt desztindciohoz (turisztikai
fejlesztési térséghez).

Hipotézis 3:
A turistak térbeli mozgasa alapjan értelmezett desztindcio tekintetében az orszaghatar elveszitette jelentdségét.

Hipotézis 4:
A turistak mobilitasat a kindlat mellett a kereslet sajatossagai is befolyasoljak.

Ugy gondolom, hogy a kutatis tudomanyos értékét és 6nallo tudomanyos eredményét jelentheti a komplex,
desztinacids szemlélet alapjan végzett vizsgalat és annak konkrét eredményei, amelyek:

- a Sopron-Fertd turisztikai térség (korabbi terminoldgia szerint kiemelt turisztikai fejlesztési térség) elsé
tudomanyos Osszevetése a turistak valos térségbeli mozgéasaval. Hiszem, hogy egy pontosabb
desztinacidlehatarolas eldsegitheti a hatékonyabb turisztikai piaci miikdodést, a térségben az
desztinaciok versenyében ugy hazankban, mint a hataron til. A deszinaciomenedzsment-szemlélettel
kialakitott egyiittmikodések és haldozatok segitik a turistak fogyasztasanak optimalizalasat, amelynek
egyik alapja a turistak tényleges mozgasanak ismerete az adott térségben.

- hatéaron atnyul6 desztinacios szemlélet tudomanyos megalapozasa,

- aturistdk desztinacion beliili mobilitasi aktivitasat meghatarozd osszetevok vizsgalata.

Kutatasi modszerek

A kutatds sordn komplex moddszertant alkalmaztam, igy szekunder forrasfeldolgozéasra €s primer kutatisra
egyarant sor keriilt. A valtozatos kutatasi mddszerek alkalmazasat indokoltak a kutatési célok és az ahhoz kot6édo
kutatasi kérdések, valamint a térség specidlis helyzete (torténelmi elézmények, hatar menti fekvés,
desztinacidlehatarolas kérdése stb.). Igy az altalam egységes turisztikai desztinacioként értelmezett Fert3-tj mint
mintatérség esetében vizsgaltam a turistdk jellemzoit és azok térbeli mozgasa altal értelmezett desztinaciot,
valamint az ezeket befolyasolo tényezoket.

A mintasokasagot egy 2000 fés kvotas minta alkotta, melynek megkérdezése a vizsgalati térség
szallashely-szolgaltatoihoz, attrakcidihoz kihelyezett papiralapu és részben online kérddives modszerrel tortént
magyar, német és angol nyelven. A mintavétel 2019. januar és december kozott zajlott a Sopron—Fertd-térség
meghatarozott telepiilésein. A kérdéiv hat oldal terjedelmii volt, amely 0Osszesen huszonnyolc kérdést
tartalmazott, ebbdl tizendt az utazasra, Ot a pihenési szokasokra, nyolc a valaszadok személyére vonatkozott. A
zart, feleltvalasztos kérdések szama tizenot volt. A kérddivek feldolgozdsa SPSS szamitogépes adatfeldolgozo
programmal tortént, keresztelemzéssel, mig az eredmények bemutatasara szovegesen €s grafikusan kertilt sor.

A minta megoszlasdnak meghatarozasa sordn a kiindulopontot a regisztralt vendégéjszakak szdma
jelentette, de fontos szempont volt a regisztralt belépéjegyek szama, illetve a belépddij nélkiil latogathato
attrakciok, események esetén a hivatalosan becsiilt latogatoszam. A kutatasi teriilet vonatkozasaban a korrekcio



tobb telepiilés esetében is indokolt volt. A latogatdszam Osszesitése soran kiemelt szempont volt az adott
latogatasi kategoria jelentdsége, igy a vendégéjszakak szama haromszoros, a regisztralt vendégforgalom
kétszeres, mig a tovabbi latogatasok egyszeres szorzoval szerepelnek. A kérddives kutatds dsszesen 2.000-€s
elemszama az igy kalkulalt Osszes vendégforgalom telepiilésenkénti megoszlasanak figyelembevételével
tekinthetd reprezentativnak.

1. tablazat: A kvotds mérés megoszldsi adatai a kutatdsi térség idegenforgalmi adatai alapjan, 2018

Kereskedelmi Regis,Ztrélt . Tovabbi H . Kérdéivek
Telepiilés vendégéjszakak Ef)n[()i elg’eli .(fo, / latogatas (zfs/zgi)e& l\éeglozsg:zs szama
szima (db)/ 2018 | 50 b€ cpoieg) | g5)2018 | (O (%) (db)/ 2019
Sopron és 379 187 273 850 53 000 1738261 50,34 1006
Sopron—Balf
Fertdrikos 6 196 149 352 18 000 335292 9,71 194
Fertéboz 1211 0 12 000 15633 0,45 9
Hidegség 2482 300 9 000 17 046 0,49 10
Fertéhomok 1784 0 4000 9 352 0,27 5
Hegyko 126 870 216 335 6 000 819 280 23,73 475
Nagycenk 0 36 808 21 000 94 616 2,74 55
Fertoszéplak | 3 103 1318 8 000 19 945 0,58 12
Fertod 9318 72 364 130 000 302 682 8,77 175
Sarréd 5 861 14 254 55 000 101 091 2,93 59
Osszesen 536 012 764 581 316 000 3453198 100 2000

Forras: sajat szerkesztés

A dolgozat eredményeinek feldolgozasa kiemelten tdmaszkodik a kérdéives felmérésre, de a térség turizmus
szempontjabdl meghatarozé képviseldivel készitett személyes interjik (hat darab) tapasztalatai is tovabbi
informacidkkal egészitik ki a célkitlizések és kutatasi kérdések vizsgalatit. A munka elkészitése soran nagy
jelent6séggel birt még a kutatasi teriilet terepi bejarasa, valamint a térségi lakosként szerzett informaciok. A
dolgozatban megjelennek azok a tapasztalatok, melyeket a helyismeret és a térségben végzett aktiv turisztikai
munka révén szereztem.

A szekunder adatok és informacidk begylijtése alapvetden két forrasra tdmaszkodott, egyrészt a
dokumentumelemzésre, amely hazai és nemzetkézi szakirodalmak vizsgalatat egyarant magaban foglalta,
masrészt a szekunder statisztikai adatok feldolgozasara. Ennek forrasai a helyi és orszagos adatbazisok (KSH
Téjékoztatasi adatbazis) voltak.

Az eredmények osszefoglalasa

Az értekezés komplex elemzést nyujt a vizsgalt térségrol, egyik 6 célja volt a Sopron—Fert6-térség turisztikai
termékprofiljanak attekintése, valamint kiemelt szerepet kap a deszinacios szemlélet, valamint kiilonosen az ide
érkez6 turistak jellemzdinek és térbeli mozgéasanak vizsgalata hangstlyos.

A helyzetelemzés része, hogy az az elsé hipotézishez, eldfeltételezésemhez kapcsolédéan vizsgaltam a
térségre jellemzO turisztikai termékprofilt, amely ugy gondolom, hogy egy szerves, atgondolt termékfejlesztés
eredménye, ugyanakkor ennek ismerete és a mai kor igényeihez igazod6 jragondolasa sziikséges a desztinacio
turisztikai teljesitményének javitisa érdekében. A vizsgalat sordn az alabbi jelenségeket tartam fel:

- A vilagutlevél bevezetéséig Sopron USP-jének meghatarozé eleme volt az a térszerkezeti és
térhasznalati sajatossag, hogy ,,nyugati kapu” volt az eltérd tarsadalmi berendezkedésii nyugat-europai
orszagok megkdzelitéséhez. Ezek az adottsagok nemcsak USP-ként hatottak, hanem szinte automatikus
és intenziv marketingként is érvényesiiltek a varos vonatkozasaban, melyet kedvezden egészitettek ki a
klimatikus, természeti, torténelmi, Orokségturisztikai vonzerék. A rendszervaltozassal, az EU-
csatlakozassal, a hataratkelohelyek szamanak boviilésével, a schengeni folyamattal, majd a
munkaerOpiaci liberalizacidval ez az USP egyre kisebb mértékben érvényesiilt utazasi motivacioként,
nem jelentett mar olyan mérték{i megkiilonboztetést és kedvezd poziciot a hazai varosok turisztikai
versenyében és a folyamatos valtozasoknak kitett, atalakul6 hazai és nemzetkozi turisztikai piacon.



- A desztinacio turisztikai termékprofiljanak meghataroz6 mértékben a f6 elemei kozé tartozik a
kulturalis, miilemlék- és orokségturizmus, melynek 1ényeges tényezdi a megujult, illetve felwjitas alatt
allo 1étesitmények (Sopron: Kecsketemplom, Szent Mihaly-templom és latogatokdzpont, torténelmi
belvaros, Mizeumnegyed, varkeriileti és muzeumi fejlesztések), valamint a megvaltozott igényekkel
Osszefiiggd élménykinalati elemek. A magyar és a desztinacio térbeli kiterjesztéseként értelmezett, hatar
menti osztrak térség turisztikai termékprofiljaban nagymértékii hasonldsag és egyezés (Esterhdzy
épitészeti orokség, vilagdrokség és nemzeti parki statusz) tapasztalhatd. Az egyes attrakciok kiegészitd
termékkinalatdban és az Orokségturisztikai, épitészeti értékek allapotdban viszont jelentds, bar a
fejlesztések folytan csokkend tendenciaju eltérés tapasztalhaté. A meglévé értékek renovalasara,
allagmegovasara és fejlesztésére a rendszervaltozas el6tt rendkiviil kevés forras allt rendelkezésre,
ennck kovetkeztében allapotuk jelentdsen leromlott. Torténelmi jellegiik folytan a helyreallitas és
rekonstrukcio forrasigénye oriasi dsszegeket és idébeli raforditast igényel (fertédi, nagycenki kastély,
Sopron belvarosa). A rekonstrukciés munkék intenzivebb iddszaka a kozelmultban indult meg, hazai és
EU-s forrasok felhasznalasaval. A mar meglévd turisztikai termékek atalakitdsa az 1) piaci
kovetelményeknek megfelelve (multi élmények, aktiv turizmus) szintén kiils6é forrasok bevonasat
igényli.

- Az okoturisztikai és aktiv turisztikai kinalat szintén a desztinacidé termékprofiljanak dominans része,
melyben a magyar és osztrak kinalat egységesként érvényesiil. A kozelmult magyar Okoturisztikai
fejlesztései (Erdok Haza, turistahaz-fejlesztési program, nemzeti parki fejlesztések) és az aktiv
turisztikai beruhazasok (Fert6-parti kerékpartt infrastrukturalis fejlesztése) jelent6sen kozelitették a
magyar ¢s osztrak térség infra- és szuprastruktirijanak szinvonalat, és novelték a hazai oldal
versenyképességét. Az attrakciok szamanak, kategoriajanak és alkategoridjanak megoszlasa pedig jol
mutatja a desztinacié sokoldalusdgat és a jovobeni potencial lehetéségét. Szezonalitasanak erds jellege
azonban neheziti az intenzivebb kihasznalast. A Fertd tavi szabadidokozpont megvaldsulasa
megteremtheti Magyarorszag szamara a to turisztikai adottsagainak a mai kor szinvonalanak megfeleld
kihasznalasat.

1. dbra: Sopron—Fertd turisztikai térségben talalhato attrakciok szamadnak, kategoridjanak (a.) és
alkategoridjanak (b.) megoszlasa
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Az egészségturizmus terén a desztinacioban a privat szektor jatssza a vezetd szerepet, de az allami

intézményekben kozelmultban megvalositott fejlesztések — a lakossag nemzetkdzi €letkori
Osszetételének alakulasat figyelembe véve — a jovObeni nemzetkdzi hasznositas feltételeit is
megteremtették.

A fesztival-, rendezvény- és zenei turizmus egy lényeges, de még sok potencidlt magaban rejtd
profilelemként érvényesiil, itt azonban kiilonosen fontos a kereslet igényeihez igazodd, tovabbi
fejlesztés és a versenytarsak kinalatanak figyelembevétele, folyamatos monitorozasa.

A bor- és gasztroturizmus terén van potencial a térségben, ugyanakkor a szemléletvaltozas a tulajdonosi
tizleti dontések fiiggvényében alakul, amelyet palyazati tamogatasok segithetnek eld.

A desztinaci6 szallashelykinalata valtozatos, az utobbi években azonban a keresleti statisztikak alapjan
valtozasanak, a versenytarsak fejlesztéseinek, valamint a mindségi szallashelyfejlesztések hidnyanak. A
Kisfaludy 2030 program tamogatasaval megvalosult fejlesztések a desztinacio szallashelyeinek jelentds
részét érintették, amelyek igy mindségi eldrelépést hoztak a szallashelyek szinvonalara,
versenyképességére nézve.

Sopron ¢s kdrnyéke TDM szervezete altal készitett turisztikai honlap formai, tartalmi és interaktivitasi
szempontbol szinvonalas. Ismertsége és halozati jellege viszont még fejlesztésre szorul. A magyar
turisztikai szektor szerepldi kozt még nem valt altaldnossd a halozatosodas, az egyiittmiikodés
elényeinek felismerése €s ennek megfeleld kihasznaldsa ellentétben az osztrak térséggel, ahol mind a
szervezeti hattér, mind a hozza kapcsolodd digitalis, infokommunikacids hattér és marketing is a
gyakorlatban jol miikodé rendszerként funkcional. A desztinécid teriiletén miik6dé dnkormanyzatok
turizmushoz valé viszonyuldsa honlapjaik tartalmai alapjan és a térségi rendezvények
Osszehangoltsaganak hianya miatt problémat jelent, és kedvezdtlen hatasokkal jar. A varos és kornyéke
komplex turisztikai kinalata egyrészt eldnyként érvényesill, masrészt neheziti, hogy hatarozott

V4

A dolgozat 1ényeges részét képezték a mdsodik és harmadik hipotézishez kapcsolodo térbeliséget fokuszba
helyez6 vizsgalatok. A desztinacid lehatarolasanak problematikajat szekunder forrasokra és a primer kutatas
azon kérdéseire tAmaszkodva jartam koriil, amelyek a turistak altal értelmezett desztinaciot, a turistak aktivitasat,
térségbeli mozgasat érintették.

A disszertacioban tobb lehatarolast is attekintettem, igy a desztinacio hivatalos, turisztikai—szervezeti,
iranyitasi—teriileti lehatarolasat, valamint azokat a valtozatos, bonyolult tényezék altal meghatarozott
folyamatokat is, melyek a Sopron—Fert6-térséget érintették abban az értelemben, hogy miként alakult az
egyes térségek nem csupan turisztikai hasznositasa, hanem puszta megkozelithetdsége, fizikai
elérhetsége az egyes idészakokban. Ez a desztinacid abban is egyedi, hogy a jelenleg turisztikailag
legfrekventaltabbnak tekinthetd teriiletei hosszabb—rovidebb idon keresztiil kiilonb6z6 mértékii izolaciot
szenvedtek el.

A vizsgéalat a lehatarolas problémakoéréhez kapcsolodéan vazolta fel az egyes iddszakok
jellegzetességeit, amely alapjan a Trianon el6tti egységes foldrajzi taj immar hatarok nélkiil jarhato at.
Utalt azokra a folyamatokra, amelyek a vasfiiggony elzartsigabol a Fert6 tavi Tajvédelmi Korzeten at a
Fert6—Hansag Nemzeti Park 1étrejottéhez, majd a magyar—osztrak k6z0s nemzeti park formalodasahoz
vezettek, és megteremtették a k6zos tajon a Neusiedler See — Fert6-tdj Kultartaj Vilagorokség
létrejottének esélyét.

A valtozasoknak ezen térségi fobb mozzanatai segitették azt, hogy a turistak térhasznalatdban mind
jobban tapasztalhat6 a desztinacio kiterjesztése az egységes foldrajzi tajra, illetve hogy a hatar mar nem
mint korlatozo elvalasztoelem érvényesiil. Sot, a fejlesztéseknek koszonhetden kevéssé mint
sziir6funkciokkal rendelkez kapu, hanem inkadbb embereket, kulturakat, nyelveket 6sszekoté hid
funkcional hataron atnyul6 hatasrendszerli, komplex turisztikai termékként.

Ezt erdsitették meg a dolgozat primer kutatasanak eredményei is. A kérddives felmérés kiemelten
érintette a Sopron—Fert6-térségbe érkezd turistak térbeli mozgédsanak vizsgalatat, amely alapjan jol
kirajzolodik Sopron és térsége vonzaskdrzete vagy akar a turistak telepiilési aktivitdsanak dimenzioi
belfoldi és hataron atnyuld viszonylatban is. A Sopron—Fertd-desztinaciora teljes mértékben érvényes,
hogy szamara a rendszervaltozast kovetden 1j értelemben tarult ki a tér.

Ezt a kérdéskort vizsgaltam a masodik hipotézishez kapcsoloddan, a hivatalos €s a turistak altal
értelmezett desztinacid kérdéskorének osszevetésével.

Mig a harmadik hipotézishez kapcsoldodoan a turistak térbeli mozgasa altal értelmezett desztinacioban
az orszaghatar megvaltozott jelentdsége tarult fel.

A térbeli turisztikai aktivitds az adott mintdn egyértelmiien megerdsiti, hogy a hatar elveszitette

sy

felkereshet6 latnivalokat is gyakorlatilag a desztinacio részeként, kiterjesztéseként értelmezik.



2. dabra: A Sopronban (a.) és a Ferto-parton (b.) megszallo vendégek térbeli turisztikai aktivitasa (mobilitasi mutato) %
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Tervezte: Barcza A., technikai szerkesztés: Horvath Z. (2021)

Forras: sajat felmérés

A kérdéives vizsgélat 1ényeges eredményeként — a negyedik hipotézishez kapcsoloddan — szintén grafikonok,
statisztikai tablazatok adatai alapjan meghatarozhatokka valtak a turistak térségbeli mobilitdsanak olyan
jellemzdi, amelyekkel parhuzamosan feltarultak az adott mintan a térségbe érkezd turistak utazasi szokasainak
(példaul: tartozkodasi id6, igénybe vett kozlekedési eszkdz), motivacioinak és informaltsaganak meghatarozo
Osszetevoi. A szamitogépes elemzés segitségével az adatok valtozatos Osszefiiggésben valtak értelmezhetékkeé.

- A Kkérddives

felmérés jelentds eredményeként kirajzolodtak a Sopron—Fertd-térségbe érkezok

demografiai sajatossagai, illetve az ide érkezok turisztikai szokasai. A vizsgalt kérdéskorok kozott
keresztelemzéssel szamos meghatarozo 6sszefiiggés feltarasara is sor keriilt, amely hossza tavon fontos
informaciot jelent a térség desztinacidmenedzsment-tevékenysége soran. A vizsgalat kitért a
megkérdezettek altal hasznalt f6bb informacioforrasokra az utazas eldtti és utazas alatti vetiiletben.

- A turistdk mobilitasat vizsgald felmérés megerdsitette a digitalizacié és az infokommunikacios
eszkozok és tartalmak jelentéségét a desztinaciok sikerességének tényezdi kozott. A Sopron—Fertd-
desztinacio térségében sok még a feladat az infokommunikacio terén, melyek koziil tobbet a fejlesztési
javaslatokban is konkretizaltam.

- Az adott minta eredményei a turistak megfeleld mobilitasi aktivitasat jelzik a desztinacio kinalatanak
viszonylatdban, a tavolsdgokat tekintve viszont mar mennyiségi eltéréseket mutatnak az abrak és az
adatok. A feltart mobilitasi adatok a kdzlekedési infrastruktira megfeleld szinvonalanak jelent6ségét is
mutatjak.

- A vizsgalat érintette természetesen a tartozkodasi idot €s az utazas idopontjat is. Az utazas idépontjat az
évszakok tekintetében vizsgalva elmondhatd, hogy szignifikansan a téli és 6szi iddszakok turizmusat
tekintve a mobilitasi fok alacsonyabb, mig a tavaszi és a nyari idészakban magasabb. A legmagasabb
mobilitasi fokot a vizsgalt telepiilések vonatkozdsaban leginkabb a nyar mutatta.



3. dbra: A telepiilések szezondlis érintettségi foka (%)
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A felmérés kitért tovabba a turistak egyes élményelemekkel kapcsolatos véleményére, megitélésére is,
amelyekrdl jellemzOen inkabb pozitiv véleménnyel vannak a valaszolok, ugyanakkor az egyes helyszinek/
programelemek szintjén a kép differencialtta valik.

A vizsgalt kérdéskorokhoz kapcesolodo, térképes abrazolas lathatova tette a sulypontinak vagy éppen a
peremhelyzetiinek tekinthetd teriileteket, és egyben alatamasztotta annak a desztinacids szemléletnek a
Iétjogosultsagat, amely nem a vendégéjszaka-mutatok vizsgalatat tekinti meghataroz6 fokmérének, hanem a
vendégforgalom részletesebb, mas szempontokat is figyelembe vevd vizsgalatat szorgalmazza. Nagycenk
hianyzo, illetve mar fejlédd, de jelenleg minimalis vendégéjszaka-forgalma ennek az 0 szemléletnek az egyik
bizonyité mintapéldaja lehet.

A kutatasi eredmények feltartak, hogy a fejlesztési forrasok térségi koncentracidja tobb olyan
folyamatot inditott be a desztinacio termékprofiljaban — kiemelten a fert6di kastély fejlesztése, a soproni
Miuzeumnegyed kialakitasa, a kerékparos turizmus elsédleges és masodlagos szuprastrukturija, a
szallashelyfejlesztés, a kozlekedési haldzat fejlesztése teriiletén —, mely eldsegitheti a desztinacid hazai és
nemzetkozi turizmusban bet6ltott szerepének megerdsodését €s felzarkozasat a versenytarsakhoz.

A vizsgalat feltart viszont olyan jelenségeket is, melyek stratégiai jellegli intézkedéseket igényelnek
annak érdekében, hogy a fejlesztésekkel ,,megerésitett” desztinacid megfeleld jovobeni pozicionalasa
hatékonyabb lehessen.

Kritikus pontként jelent meg az eredményekben a desztinacio vonatkozasaban, hogy a térségbe érkezo
turistak ugyan megfelel6 diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek, de a k6ltési hajlandosag az osztrak teriilet
vonatkozdsdban nagyobb mértékli, mint a hazai kindlat igénybevétele esetén. Ennek hatterében nemcsak a
kinalatban jelentkez6 mindségbeli kiilonbségek, hanem az osztrdk teriileten tapasztalt professzionalisabb
marketingtevékenység is allhat. A turizmus desztinacios szemléletii értelmezése ugyan a korabbiaktol eltéréen
nem a koltésre helyezi a hangsulyt, de nem tekinthetiink el attdl — és ez tovabbi kutatasokat igényel —, hogy

miként lehetne ezt a folyamatot a magyar szolgaltatok iranyaba kedvezObbé tenni, a magyar teriilet
,felfuttatasat” eldsegiteni.
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