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BEVEZETES

A ,rak” nem egyfajta betegség, a test szinte barmely szervében vagy szdvetében elindulhat,
amikor a sejtek kontrollalatlanul névekednek, és éatterjednek méas szervekre A fogalom
rendkiviil inhomogén betegségcsoportot jelol: tobb mint 100 kiilonb6zé raktipust ismerink,
melyek lefolydsa, prognoézisa is mas lehet, (Egészséglgyi Vilagszervezet, 2018). A
daganatokat vagy neoplazmékat rosszindulati vagy joindulatd daganatokba soroljak; az
elobbieket raknak nevezik, az utobbiakat nem (Patel, 2020). A rékbetegségeknek két f6
kategdriaja van: a hematoldgiai rak, amely a vérsejteket érinti, mint példaul a limféma, a
myeloma multiplex és a leukémia; valamint a szilard daganatok, amelyek a test barmely mas
részét érinthetik; leggyakoribb tipusai az eml6-, a tiid6-, a prosztata- és a vastagbélrak
(American Cancer Society, 2020b).

A rak epidemiologiaja, eléfordulasa és haldlozasa vilagszerte és Eurépaban

A rak az egyik leggyakoribb halalozasi ok vilagszerte; 2020-ban a becslések szerint 19,3
milli6 Uj rakos megbetegedést és kdzel 10 milli6 halalesetet regisztraltak a betegséggel
kapcsolatban (Sung et al., 2021).

A rak a masodik leggyakoribb halalozasi és megbetegedési ok Europaban; a keringési
betegségek utan. (OECD és Eurdpai Unio, 2020). A rakos megbetegedések becsiilt, életkor
szerint standardizalt eléfordulasi aranya Eurépaban 2020-ban azt mutatja, hogy irorszagban
van a legtdbb 0j megbetegedés (372,8 eset 100 000 lakosra vetitve), majd Déania (351,1),
Hollandia (349,6), Belgium (349,2), Franciaorszag (341,9) és Magyarorszag (338,2)
kovetkezik. (IARC, 2020). Ha a kontinens becsult, életkor szerinti halalozasi aranyait
tekintjlk, azt latjuk, hogy Szerbia all az els6 helyen (151,7/100 000 f6), majd Magyarorszag
(149,0), Montenegré (145,2), Szlovékia (141,3), Lengyelorszag (137,5) és Horvatorszag
(133,3) kovetkezik. (IARC, 2020). A becslések szerint 2020-ban a rakos megbetegedések
szama 6sszesen mintegy 2,7 milli6 (minden tipus, kKivéve a nem melandma tipusu bérrakot)
és 1,3 milli6 halalesettel szdmolnak. (Cattaneo, 2020). Megfigyelhetjik a rakos
megbetegedések eléfordulasa és halalozasa kozotti kiillonbséget az eurdpai régiokban. Bar a
legmagasabb incidencidval rendelkezd orszdgok koziil sokan a kontinens nyugati részén
talalhatok, a legmagasabb halalozéasi arany Kozép- és Kelet-Eurdpaban koncentralodik.

Noi emlérak vilagszerte és Eurépaban

2020-ban az emlérék a nok korében a leggyakrabban diagnosztizalt raktipus volt a vilag 158
orszagaban (IARC, 2020). 2020-ban 2,3 milli6 nénél diagnosztizaltak mellrakot és 685 000
halaleset tortént vilagszerte, 2020 végére 7,8 millid nénél diagnosztizaltak emlérakot az
elmalt 5 évben, igy ez a leggyakoribb réktipus a vilagon. (Egészséglgyi Vilagszervezet,
2021).

Az emlérakok kozel 50%-a 40 év feletti néknél alakul ki, akiknél nincs mas azonosithatd
kockazati tényez0; azonban bizonyos viselkedési formak vagy jellemzok novelhetik az
emlordk kockéazatat, mint példaul az elhizas, a betegség csaladi elézményei, az
alkoholfogyasztas, a sugarzasnak vald Kitettség, a menopauza utani hormonalis kezelés és a
dohanyzas. (Egészségugyi Vilagszervezet, 2021).

Eurdpédban 2020-ban a ndi emlorak a leggyakrabban diagnosztizalt rakos megbetegedés (a
becslések szerint az dsszes rakdiagnozis 13,3%-a, (azaz 355 000 nd), amelyet a vastagbélrak
(341 000, 12,7%), a prosztatarak (336 000, 12.5%) és a tiidérak (318 000, 11,9%) kovet.



A kontinensen a legmagasabb haldlozasi aranyt okozd rakos megbetegedés a tiidorak (az
Osszes rékos haldlozads 20,4%-a), majd a vastagbélrak (12,4%), a n6éi mellrak (7,3%) és a
hasnyalmirigyrék (7,1%) kovetkezik (Cattaneo, 2020). E halélesetek talnyomo tobbsége a 65
évnél id6sebbek korében fordul elé. (OECD és Eurdpai Unid, 2020). A dohéanyzas és a talzott
alkoholfogyasztds a megbetegedések mintegy 40%-aban jatszik szerepet (Egészséglgyi
Vilagszervezet, 2020).

Az emlorak megelozésének és korai felismerésének fontossaga

Annak ellenére, hogy az eclkovetkezd évtizedekben varhatdan novekedni fog a rakos
megbetegedések szama, fontos hangstlyozni, hogy a lakossag életmodjanak és szokasainak
megvaltoztatasa csokkentheti a betegség kialakuldsanak valdszintiségét.

Az emlbérak a korai szakaszaban gyakran nem mutat tlineteket, ezért sok esetet csak
elérehaladottabb stadiumban fedeznek fel, amikor a gyogyulas esélye mar kisebb (Milosevic
és mtsi., 2018). A rakos megbetegedések konnyebben kezelhet6k a korai stadiumban, ezért a
rutinszerd sz{irés csokkentheti az eml6rak okozta haldlozas kockazatat (Jin, 2014). A
legkorabbi stadiumban (0. és I. stadium) az eml6érakkal diagnosztizalt néknél tdbb mint 90%
az Ot éves tulelési arany, szemben a betegség legelérehaladottabb, attétes stadiumaban (IV.
stadium) ez az arany a diagnosztizalt n6k 15%-a (Cancer Research UK, 2018).

A szlir@vizsgéalatok és a megelozés fontossaga ellenére az emlérdk felismerését célzo
vizsgalatokon vald részvétel aranya szamos eurdpai orszagban alacsony. Magyarorszagon,
Cipruson, Szlovékiaban és Bulgaridban, az 50-69 éves nOk korében a mammografias
vizsgalaton részt vett nék aranya 2016-ban és 2017-ben 40% alatt volt; hét eurdpai unios
tagallamban pedig 50% alatti volt a sziirési arany (Gaal, 2020).

A részvételi arany javitasanak egyik lepése lehet a lakossag helyes tajékoztatdsa a korai
diagnozis, a megeldzés, a kockazati tényezdk ¢és a szlirdvizsgalatok fontossagarol. A
szakirodalom ramutat, hogy siirgésen lepéseket kell tenni annak érdekében, hogy a
tarsadalom marginalizalt csoportjait is bevonjuk a sziirési programokba (Akram et al., 2017;
Islam et al., 2016; Ujhelyi et al., 2018).

A kbzosségi média jelentdsége

Ismert tény, hogy az internet az egészségligy terilletén az informaciokeresés és a
dontéshozatal fontos eszkdzéve valt (Moorhead et al., 2013; Strekalova & Krieger, 2017). A
kozOsségi média, azaz a felhasznalok kozotti kommunikéaciot és informaciémegosztast
lehet6vé tevoé platformok, igéretes szerepet jatszhatnak az egészséggel és a mellrakkal
kapcsolatos kommunikacioban. A kozossegi média felhasznaldinak szama vilagszerte
toretlenil novekszik. 2017-ben tébb mint 2,8 milliard ember hasznalta a kdzosségi médiat
vilagszerte, és ez a szam az elérejelzések szerint 2025-re kozel 4,41 milliardra nd, ami a vilag
népesseégének korllbelil a felét jelenti. (Statista, 2020).

Egyre tobben hasznaljak a kdzdsségi médiat informacioforrasként. Egy 2020-ban végzett
atfogo felmérésben a népes orszagokbol, példaul Mexikobol, Argentinabol, Kenyabol, Dél-
Afrikébol, a Flulop-szigetekrdl és Braziliabdl szarmazo valaszadok kozel 65%-a nyilatkozott
ugy, hogy a kozosseégi médiara tamaszkodik hirforrasként (Biancovilli, Makszin, & Csongor,
2021).



Egeszséglgyi és rakmegelézé kommunikacio a kdzosségi médidban

A 2021-es adatok szerint a 16-74 éves unios polgarok 55%-a nyilatkozott Ggy, hogy online
formaban keres egészséglgyi informéciokat tobbek kozott olyan témakban, mint a
taplalkozas, a betegségek és az egészségfejlesztés; 2010-ben ez a szdm 34% volt. (Eurostat,
2021). A legmagasabb aranyt Finnorszagban (77%), Hollandiaban (76%), Daniaban (72%) és
Németorszagban (70%) regisztraltak; ezzel szemben a legalacsonyabb ardnyt az EU-ban
Romaénia (28%), Bulgéria (29%), Olaszorszag (35%; 2019-es adat) és Lengyelorszag (43%)
mutatja; Magyarorszdg az uni6s éatlag felett van (62%). (Eurostat, 2021). Egy
Franciaorszagban végzett nagyszabasl vizsgalat soran megallapitottak, hogy az online
egészségugyi informéaciokat leginkdbb a fiatalabb, az &tlagosnal magasabb iskolai
veégzettségli, az 4atlagosndl magasabb haztartasi jovedelemmel rendelkezd, kronikus
betegségben szenvedd ndk keresik az interneten (Ducrot et al., 2021).

A rakmegel6zéssel kapcsolatos kozOsségi meédia tartalmak elemzésének szentelt
szisztematikus attekintés azt mutatja, hogy a f6 témak a rakmegel6zés és a tarsadalmi
tamogatas, jellemzOen a csevegdszobak hasznalatan és a személyes tapasztalatokrdl sz6l6
videoOk/fenyképek megosztasan keresztiil (Han et al., 2018). A legtobb esetben a megosztott
tartalmak tudomanyos mindségi ellenérzéssel nem rendelkeznek, teret adva a félinformaciok
terjesztésenek és a félretijekoztatasnak. A  leggyakrabban hasznalt k6z0sségi
médiaplatformok a Facebook, a blogok, a YouTube és a Twitter voltak a kutatas szerint.

Egy masik kutatas annak a megértésére irdnyult, hogy az akut limfoid leukémiéban szenved6
gyermekek sziilei hogyan hasznaljak személyes Facebook-oldalaikat a rakkal kapcsolatos
kommunikaciora (Gage-Bouchard et al., 2017). Az eredmények azt mutatjak, hogy hat {6
téma merdlt fel:

(1) a rakbetegséggel vald kiizdelem, (2) a gondozéssal jard erzelmi
megterhelés megosztasa, (3) a gyermekrakkal kapcsolatos
tudatossag  és  érdekérvényesités  eldmozditasa, (4)
adomanygyiijtés, (5) tamogatas mozgodsitasa és (6) hala
kifejezése a tamogatasért. (Gage-Bouchard et al., 2017,
eredmények fejezet).

A mellrak a kdzosségi médiaban és a mellrak elleni kiizdelem hénapja

Mivel vilagszerte ez az egyik leggyakoribb raktipus, szamos tanulmany foglalkozik a
mellrakkal kapcsolatos diskurzus elemzésével a kdzosségi médiaban. Egy szisztematikus
attekintés soran az eml6raksziirésrél szo16 diskurzust vizsgaltak a kdzosségi médiumokban
(Dobrossy et al., 2020). Megfigyelték, hogy a legtdbb szdveget laikusok allitjak eld, és kevés
az egészséglgyi szakemberek részvétele ezeken a felilleteken. A leggyakrabban megosztott
tartalmakat illeten, a legfontosabb témak kozé tartozik a sziirési korhatarra vonatkozo
ajanlasok valtozasa az Egyesiilt Allamokban és a mammogréafia hatékonyséaga.

A kozosségi médiaban folytatott mellrakkal kapcsolatos kommunikaciorol szolé atfogd
attekintés (Shetty et al., 2021) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az online diskurzusban négy
f6 téma jelenik meg: a) a tudatossag novelése, példaul a szlirési és kezelési lehetéségekkel
kapcsolatos informaciok megosztasaval, b) szocialis tdmogatas, a rakbetegeknek nyujtott
Utmutatassal és érzelmi tAmogatassal, ¢) megbizhatdsag, amely az informaciok minéségével
kapcsolatos bizalomra és aggodalmakra utal, és d) egyéb, amely magaban foglalja példaul a
megel6zést, az egészeégugyi intézmények elérését és az online adatvedelmet.
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Oktober a vilag szamos orszagaban a mellrak elleni kiizdelem hénapja (Breast Cancer
Awareness Month, BCAM), egy nemzetkdzi egészségligyi kampany, amely 1985-ben indult
az Amerikai Rakellenes Tarsasadg kezdeményezésével (Moss, 2021). Célja a betegséggel
kapcsolatos tudatossag ndvelése, a lakossag tajékoztatasa a mammogréfia, az 6nvizsgalat és a
tlnetek fontossagardl, valamint az adomanyozas és a mellrakkal diagnosztizalt betegek
érzelmi tdmogatdsanak 0Osztonzése. (Glynn et al., 2011). Egy tanulméany az Egyesilt
Allamokban az "emlSrak" és a "mammografia" kifejezésekre vonatkozd internetes
kereséseket (ISI) vizsgalta. Megallapitottak, hogy a fenti kifejezések keresési gyakorisaga
2,34-szer magasabb volt az ugy nevezett ’rdzsaszin oktober’ idején a tobbi honaphoz képest.
Ez az eredmény arra enged kdvetkeztetni, hogy - legalabbis ebben a foldrajzi régidban - a
figyelemfelkelté kampany pozitiv hatdssal van a betegséggel és a sziirdvizsgalatokkal
kapcsolatos kozérdeklddeés novelésében.

Téves informaciok az egészségrol és a mellrakrol

Az elemzések ramutatnak, hogy nagyobb figyelmet kell forditani a kdzdsségi médidban
megosztott egészséglgyi tartalmakra, mivel ezek kozvetlen hatdssal lehetnek a lakossag
egészségi allapotara (Reidy et al., 2019). Azok a laikusok, akik a k&zosségi oldalakat
hasznaljak egészségiligyi informaciok keresésére, altalaban nem erdsitik meg az informacio
pontossagat egészségligyi szakemberekkel. Amennyiben a szakember vélemeényét kérik, az
egészségugyi szakemberek az esetek 36,7%-aban nem értenek egyet a kdzosségi oldalakon
talalhato informéaciokkal (Crilly et al., 2019). A vakcindkkal kapcsolatos felretajékoztatas,
hogy csak egy példat emlitsiink, gyakori probléma. Az oltastagadok érvei a gyermekek
beoltasa ellen széles korben elterjedtek a kdzosseégi meédiaban (Klimiuk et al., 2021).
Kovetkezésképpen, fontos, hogy az egészségigyi szakemberek és a tudomanyos
kommunikatorok nagyobb mértékben legyenek jelen a kdzdsségi médiaban, bizonyitékon
alapulo és megbizhato tartalommal, amely elérhet6 és érthet6 a laikusok szamara.

Ugyanez a logika érvényes a mellrakkal kapcsolatos online kommunikaciora is. A mellrakkal
kapcsolatos online diskurzus legtobb résztvevéje laikus, és 6k felelések a megosztott téves
informéaciok tobbségéért is (Dobrossy et al., 2020). A Pinterest kdzdsségi hal6zaton, amely
képek és szovegek megosztasara szolgal, a mellrakrél kdzzétett tartalmak tobb mint fele
(51,1%) tartalmazott valamilyen félinforméaciot, tobbnyire olyan élelmiszerekrdl, amelyek
allitolag megeldzik vagy kezelik a rakot, vagy amelyek feltételezhetden rakot okoznak
(Wilner & Holton, 2020).

Az egészségugyi szakemberek kdzosségi médiaban valo jelenlétének fontossaga

Kevés tanulmany foglalkozik azzal, hogy az egészségugyi szakemberek és a tudomanyos és
egészségugyi kommunikatorok nemcsak a kezelés alatt allé emberekkel, hanem a laikusokkal
is parbeszédet folytatnak, megel6zve a hamis és félrevezetd tartalmak terjesztését. Fontosnak
tartjuk, hogy ezek a szakemberek az online platformok segitségével kozvetlen
kommunikaciot alakitsanak ki a laikus kozonseggel, és megbizhato forrasokkal oktassak oket
az egeszségugyi témakkal kapcsolatban.

Egy kvalitativ tanulmany az amerikai egészségugyi szakemberek  kdzOsségi
médiahasznalatardl (Bautista et al., 2021) azt mutatja, hogy a szakemberek jelen vannak az
online feluleteken (kuléndsen a Twitter-en szakmai célokra és a Facebookon maganéleti és
szakmai okokbdl egyarant); és a kozdssegi médiaban igyekeznek Kkorrigalni a
félretajékoztatas jelensegét.



A kutatas jelentésége, céljai és a kutatési kérdések

A tanulmany elsédleges célja a kozdsségi médiaban megosztott, mellrakkal kapcsolatos hirek
atfogo elemzése. Célunk, hogy azonositsuk a mintankban szerepl6 tartalmak f6bb jellemzéit,
beleértve a tartalom tudomanyos hitelességét. Tudomasunk szerint az online egészsegugyi
tartalmakkal és a félretajékoztatassal kapcsolatos jelentds szamu tanulmany ellenére ez az
elsé olyan vizsgalat, amely a k6z0sségi médidban legnagyobb aktivitast kivaltd, emlérakkal
kapcsolatos tartalmak elemzésével foglalkozik. Kutatasi kérdéseink a kovetkezok:

1. Mi jellemzi azokat az eml6rakkal kapcsolatos tartalmakat, amelyek a legnagyobb aktivitast
generaljak a kozosségi médiaban és mennyire hitelesek ezek a tartalmak?

2. Vannak-e kilonbségek az oktoberben (a mellrak elleni kiizdelem hénapjaban) és az év mas
hénapjaiban megosztott tartalmak kdzott?

A dolgozat masodik része egy, az egészségugyi szakemberek kdrében Magyarorszagon
alkalmazott kérd6iv elemzésével foglalkozik. Mivel ugy véljik, hogy rendkivil fontos az
egészséggel ¢és a mellrakkal kapcsolatos megbizhat6 tartalmakat eldallito egészségligyi
szakemberek jelenléte a kozdssegi mediaban, felmérést végeztiink szakemberek bevonasaval,
hogy megértsiik az attitiidjeiket, és a felmeriild témakat. Azt is vizsgaltuk, hogyan folytatnak
parbeszédet azokkal a betegekkel, akik félrevezetd, online feluleten talalt tartalmakkal
keresik fel a szakembereket. Tudomasunk szerint Magyarorszagon eddig nem keszilt olyan
tanulmany, amely az online orvosi tartalmakat ilyen szempontbdl elemezné. A tanulmany
ezen részéhez kapcesolodo kutatédsi kérdések a kovetkezok:

3. Hasznaljak-e a magyar orvosok, egészségiigyi szakemberek és rakkutatok a kdzosségi
médiat az egészséggel és az emlérakkal kapcsolatos informaciokkal kapcsolatban? Ha igen,
hogyan?

4. Mit gondolnak a szakemberek az emlérakrol rendelkezésre allo tartalmakrdl, és milyen
javaslataik vannak arra vonatkozoan, hogyan lehetne javitani az informaciok minéségét?

5. Hogyan értekelik az egészseguigyi szakemberek a betegeik egészségmiiveltségét, és hogyan
lehet ezt javitani?

MODSZEREK
A kozosségi média elemzése

Feltaro kvazi kvantitativ vizsgélatot végeztlnk, elézetes hipotézisek nélkiil. Angol nyelvii
hireket, tartalmakat vizsgaltunk, amelyek a mellrakkal foglalkoztak. Az adatgyiijtést 2019.
junius 17. és 2020. junius 17. k6zott végeztik.

A BuzzSumo nevii online eszkéz (BuzzSumo, 2021) segitsegével allitottuk 0Ossze a
mintankban szereplé online tartalmakat. Az eszkéz segitsegével megismerhetjik azokat a
tartalmakat, amelyeket a legtobb alkalommal osztottak meg a k6z6sségi médiaban.

A "breast cancer” kulcsszavakra kerestiink ra, idézéjelben, hogy csak a mindkét kifejezést
tartalmazo talalatokat kapjuk meg. A keresést a "Web Content” fiilon belil végeztik, amely a
kovetkezé kozosségi médiaoldalak kozott a legtobb elkotelezodést kivalto cikkeket, videdkat
és blogbejegyzéseket listdzza és mutatja meg a mérészamokat: Facebook, Twitter, Pinterest
és Reddit. A keresésiinket az angol nyelvii oldalakra korlatoztuk, orszagbeli megkotés nélkul.
Statisztikai és tartalmi elemzést végeztiink azokon az oldalakon, amelyek legalabb 1000
megosztassal rendelkeztek. A BuzzSumo altal kisziirt oldalakat egy Excel t&blazatba
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exportaltuk, amely a kovetkez6 informaciokat tartalmazta: Gsszes megosztas (a megosztasok
Osszesége, vagyis amikor a felhaszndlok megosztjak a tartalmat a személyes oldalukon, az
Osszes elemzett kozdssegi haldzaton); 6sszes Facebook-megosztas; Twitter-megosztasok;
Pinterest-megosztasok; 6sszes Reddit-megosztas; és a kbzzététel datuma.

Tartalomelemzés

A tartalomelemzés a Bardin altal kidolgozott mddszertant koveti. (Bardin, 2013), amely a
felsorolt 1épésekbdl allo induktiv elemzés:

1. Elézetes elemzés: Ebben a Iépésben meghataroztuk a kutatasi célokat, és a vizsgalati
korpuszt, amely a vizsgalandé dokumentumok &sszessége (Bardin, 2013). A korpusz
meghatarozasa utan a dokumentumokat alaposan atolvastuk.

2. Kodolas: Ez a fazis a szOveg nyers adatainak - pontos szabalyok szerint végzett -
kddolasabol all. (Bardin, 2013). Ebben a lepésben létrehoztuk a kutatds kodolasi tervét (lasd
az 1. tablazat).

3. Kategorizalas: Ebben a szakaszban a korpusz minden egységét a hasonlosagokat mutatd
csoportokba soroltuk. Minden egyes hirt a korpusz egy egysegének tekintettiink. Kiilonb6z6
dimenzidkat hasznaltunk a kategorizalashoz (1. tdblazat). A korpusz elemzéseét és
osztalyozasat két kutatd végezte. A kodolasi semat és annak kategoriait mindketten
eldézetesen hataroztdk meg. Ezt kdvetden a szaz hirbdl 4ll6 minta elemzését mindkét kutatod
kilon-kulon végezte el. Az értékelok kozotti megbizhatdosag a megitélok kozotti egyetértés
eredménye szerint 83%-0s volt. Végil, a minta elemzese alapjan az egyik kutaté a teljes
korpuszt kategorizalta (Biancovilli, Makszin, & Csongor, 2021).

4. Ertelmezés: Ebben a szakaszban az elemz6k kovetkeztetéseket vonnak le a korpuszbdl, és
értékelik az eredményeket. Az elemzés kodzéppontjaban allhat a feladd (vagy az Uzenet
el6allitoja); a cimzett; az lizenet és a médium. Jelen tanulmanyban a tartalmakat az Uzeneten
keresztil elemeztik.

1. tablazat. Kodoléasi kézikonyv, amely tartalmazza a kodolasi semat (az oszlopcimek a
kodoland6 dimenzidkat jelzik) és a kategoriakat

Oktatasi

Panasz

Hirességek
jelenléte?

Igen

Nem



Vélemény

Rozsaszin oktober - a mellrak elleni kiizdelem honapja

A minta elemzése sordn dsszehasonlitottuk az oktober honapban eléallitott tartalmakat az év
tobbi honapjdban megjelené hirekkel. Oktdber a mellrék elleni kiizdelem hénapja, egy olyan
vilagméretli kampany, amelynek célja a megel6zés, a diagnozissal és a kezeléssel kapcsolatos
Uj kutatdsok megismertetése, valamint a tlnetek, a sziir6vizsgalatok és a korai diagndzis
fontossdganak megismertetése és tudatositasa (Karabay et al., 2018).

Kérdéiv - Magyar orvosok, egészséglgyi szakemberek és rakkutatok attitiidjei az
emlorakrol szolo online egészségiigyi kommunikaciohoz

Az egészsegugyi szakemberek és kommunikatorok jelenléte az online szférdban tulmutat a
hagyomanyos orvos-beteg kapcsolaton. A COVID-19 vilagjarvany megmutatta, hogy a
betegségekkel kapcsolatos mindségi és bizonyitékokon alapuld tartalmakat a lehet6 legtobb
ember szdmara elérhetévé kell tenni, kozértheté nyelven, igy a lehetd legjobban elkeriilheté a
téves informaciok terjesztése, ami kozvetve akéar halalesetekhez vezethet (Biancovilli,
Makszin és Jurberg, 2021; Li és mtsai., 2020).

Etikai jovahagyas
A vizsgalat rendelkezik az ETT TUKEB (Magyar Orvosi Kutatasi Tanacs - Tudomanyos és
Kutatasetikai Bizottsdg) szakmai etikai engedélyével: 1V/9147-2/2020/EKU. A kutatas

Magyarorszag egész teriiletére engedélyezett. A vizsgalat megfelel a Helsinki Nyilatkozatban
megfogalmazott elveknek.

A kérdoiv kidolgozasa

A félig strukturalt kérdéivet egy validalt felmérés alapjan dolgoztuk ki, amelynek célja az
volt, hogy orszagos profilt keszitsen az ausztral orvosok online kozosségi media
hasznalataval kapcsolatos attitiidjeir6l. (Brown et al., 2014). A kutatasi kérddiv osszesen 27
kérdésbol all, 17 zart és 10 nyitott kérdésbdl, angol nyelven. A kérddiv elsé valtozatat 10 fos
mintan Kiprobaltuk. Ezt kovetéen harom kiilonb6zé szakember - egy szocioldgus, egy
antropologus es egy nyelvész — véglegesitette a kérdbivet.

A szociodemografiai jellemzoket az életkorra, nemzetiségre, nemre, legmagasabb egyetemi
vegzettségre, orvosi szakteriiletre (ha van ilyen), csaladi allapotra, a munkahely szerinti
megyeére és az orvosi palyan eltoltott évekre vonatkozo kérdesek alapjan gyujtottik 6ssze. A
kérd6iv kovetkez6 szakasza annak vizsgalatara iranyult, hogy az egészséglgyi szakemberek
fogyasztanak-e és hogyan, eml6rakrol sz6l6 informacidkat az interneten, pontosan mirdl
szolnak ezek a tartalmak, és milyen tipusu médiumokat hasznalnak (pl. online Gjsagok,
tudomanyos folydiratok, k6zosségi média). A kérdéiv kovetkez szakasza az orvosok €s
kutatok kozOsségi médidban folytatott tudomanyos ismeretterjeszté tevékenységének
megértésére dsszpontositott. Végil az utolsd szakaszra csak olyan orvosok vagy szakemberek
vélaszoltak, akik kozvetlenil emlérakban szenvedd betegekkel foglalkoznak. A kérdések a
betegek mellrakkal kapcsolatos egészségiigyi miiveltségére vonatkozott. Arra is valaszt
kerestiink, hogy a betegeik a mellrakkal kapcsolatos téves informéacidkat megosztjak-e velik
a konzultacié soran, és hogyan viszonyulnak a szakemberek ezekhez a helyzetekhez. A
kérd6iv megvalaszolasa elétt a résztvevoket beleegyezd nyilatkozat alairasara kertik fel,
amely tartalmazta a Kkutatds céljat, a vizsgalatot végzd kutatok elérhetdségét, valamint
biztositottuk a résztvevoket, hogy személyiik a valaszadds soran nem beazonosithato és a
kapott adatokat harmadik fel részére nem szolgaltatjuk ki. A kérd6iv megvalaszolasanak
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becsult idejét 10 percben allapitottuk meg. A részvevok onként, befolyastol mentesen vettek
részt a vizsgalatban.

Résztvevok és toborzasi folyamat

Mivel a kutatdss a COVID-19 vildgjarvany idején zajlott, az eredetileg tervezett
fokuszcsoportos személyes interjukat nem tudtuk lebonyolitani, mivel ez egeszséglgyi
kockazatot jelentett volna. Kovetkezésképpen az adatfelvétel online, a Google Forms eszkoz
hasznalataval valosult meg. A kérdbives felmérés keresztmetszeti vizsgélattal, kényelmi
mintavétellel tortént. A potencialis résztvevokkel e-mailben vettik fel a kapcsolatot. Az
adatgytijtésre 2021 juniusatol 2021 novemberéig keriilt sor.

Nyitott kérdésre adott valaszok elemzése

A nyitott kérdésekre adott valaszokat az Atlas.ti 7 Scientific Software Development GmbH
tartalomelemz6 szoftverével rendszereztik és elemeztiik. Olyan kodokat hoztunk Iétre,
amelyek az irasbeli valaszok Osszetettségét és arnyaltsagat reprezentéalni tudtdk, szintén
Bardin modszertanat alkalmazva (Bardin, 2013).

Statisztikai elemzés

Az adatokat az IBM SPSS Statistics V20, a Minitab 16 és a Microsoft Excel 2010
segitségével elemeztik. A kvalitativ kérdések relativ gyakorisagi (szézalékos vagy
prevalencia) eloszlasanak jellemzésére a két aranyossag egyenldségi tesztjét hasznaltuk. A
mennyisegi valtozok elemzéseihez az ANOVA-tesztet, a mindségi Vvaltozok kozotti
kapcsolatvizsgalathoz pedig a Khi-négyzet probat vagy Fisher-féle egzakt tesztet
alkalmaztuk.

EREDMENYEK
Kozosségi média tartalomelemzése

A 2019 juniusa és 2020 juniusa kozott megjelent mellrakkal kapcsolatos hireket tartalmazé
médiasziirés 9811 talalatot eredményezett. Ezek kozil 1594 hir legalabb 1000 teljes
megosztassal rendelkezett.

A hirek forrasa

Az 1. kérdésre vonatkozoan a mintankban szerepld tartalmak tdbbsége a digitalis médiaban
jelent meg (76,73%), mig 23,27%-a a hagyomanyos médiabdl szarmazott.

Hitelességi elemzés

A kodolasra kivalasztott tartalmak 69,7%-at nem soroltak be hitelesség szerint. Ennek oka,
hogy ezek a hirek nem foglalkoznak a tudomény, a kockdzati tényezOk, a megel6zés, a
kezelés vagy més, tudomanyos pontossaggal értékelheté szempontokkal. Ha csak a hitelesség
szerint besorolt hireket vesszik figyelembe (n = 483), akkor 17,25% "hiteles", 13,05% pedig
"szObeszéd"-nek tekinthetd.

Ha a megosztasok szamat a tartalom hitelességének fliggvényében vizsgaljuk (1. abra),
megallapithatjuk, hogy a "szdbeszédnek" mindsitett tartalmak altalaban tobb megosztast

8



kapnak, mint a tudomanyosan korrekt tartalmak, mind a digitalis, mind a hagyomanyos
médidban. A "pletykak" kevésbé gyakoriak a mintankban, de 6sszesen 5 755 192 megosztast
értek el. Ekdzben az "hiteles" torténeteknek dsszesen 1 747 352 megosztasuk volt (3,29-szer
kevesebb).

1. abra. A hagyomanyos és a digitalis mediaban hitelesnek™ és "pletykdnak"
mindsitett tartalmak megosztasi atlaga

source
traditional media digital media
60000,00
50000,00

40000,00

30000,00

Mean totalshares

20000,00

10000,00

e

rumours verified rumours verified

.00

credibility

A pletyka tipusa

Ha megvizsgaljuk a leggyakoribb pletykatipusokat, akkor azt latjuk, hogy a "hamis
kapcsolat/kontextus” az 6sszes 62,7%-at, a "félrevezetd tartalom" az Osszes 34,9%-at, a
teljesen hamis tartalom, azaz a "koholt tartalom” kategoria pedig az 6sszes tartalom 2,4%-at
teszi Ki.

Tartalom tipusa

Ha megvizsgaljuk a mintankban a tartalomtipus-kategériak eloszlasat, azt latjuk, hogy a
legtobb torténet a "valos torténet” vagy a “szolidaritas” kategdriaba sorolhaté (67,69%).
Ezeknek a torténeteknek nincs tudomanyos tartalmuk, mivel egy eml6érakban szenvedd
paciens vagy csaladtagok életének elbeszélésére, a betegekkel foglalkozo korhazak szamara
pénzgyljtési akciok népszeriisitésére vagy a raszoruld betegek szdméra adomanykérd
akcidkra 6sszpontositanak, hogy csak néhany példat emlitsink.

Az emlorak megel6zése; a korai felismerés/sziirévizsgalatok megemlitése

Az elemzett hirek tobbsége nem foglalkozik a mellrdak megelézésének vagy korai
felismerésének modjaival. Mintankban a vizsgalt tartalmak 5,08%-a foglalkozik a
megelézéssel, és 19,7%-a emliti a korai felismerést.

A hitelesség szerint besorolhatd hirek 30,3%-t tesznek ki, (n=483) mely tartalmak kozll
Osszesen 45 (9,3%) tesz emlitést a mellrak megel6zésére iranyuld intézkedésekr6l. A
hitelesnek tekintett tartalmak tulnyomo tdbbsége (n=230 vagy 47,61%) azonban nem
foglalkozik a megel6zés, korai felismerés témakorével. A szobeszédnek mindsitett torténetek
hasonlo mintazatot mutattak, mivel 23 (4,76%) emliti a megel6zést, mig 85 (38,3%) nem.



Erzelem-nyilvanitas

A mintankban az érzelem-nyilvanitas tekintetében egyensuly figyelheté meg. 37,83% -ban
pozitiv, 25,35%-ban semleges és 36,83%-ban negativ attitlidok jellemzik a tartalmakat. Ha a
tartalom elemzés kilonbozé dimenzioit vizsgaljuk, leggyakrabban azokat a pozitiv hireket
osztjak meg a kdzosségi médiaban, melyek a kezelésr6l szdlnak.

Az 6sszes megosztés tekintetében a mésodik helyen a "kockazati tényezokrél" sz616 negativ
tartalma torténeteket latjuk, harmadikként pedig - hasonlé szdml 6sszes megosztassal - az
"oktatasi" témaju pozitiv és a "valos életbdl vett torténetekrél" szold negativ tartalmi
torténetek szerepelnek.

A tinetek emlitése

A mintankban 1354 hir (84,94%) nem emlit emlérakhoz kapcsolodo tunetet, mig 240
(15,05%) igen. A tartalom tipusa és a tlinetek emlitése kdzott nagyon szoros kapcsolat all
fenn (Khi-négyzet proba: p<0,001; Cramer-érték=0,281).

A kockazati tényezok emlitése

A mellrak kockazati tényezoit 228 kozlemény emliti (14,30%), mig 1366 (85,7%) nem utal
erre a témara. Nagyon erds kapcsolat van a tartalom tipusa és a kockazati tényezOk emlitése
kozott (Khi-negyzet proba: p<0,001; Cramer-értek=0,820).

Tudomanyos kozlemeények vagy szakértok emlitése

A mintankban szereplé kozlemények tobbsége nem emlit tudomanyos cikket, és nem idéz
szakembert (n=1095, 68,69%). Nagyon erds kapcsolat van a tartalom tipusa és a tudomanyos
cikk/szakért6 idézése kozott (Khi-neégyzet proba: p<0,001; Cramer-érték=0,774).

Hirességek jelenléte

A mintank 20 legtobbet megosztott torténetei kozil is kiemelkedtek a mellrakban szenvedé
hirességekkel foglalkozo hirek (n=4), kdztuk Shannen Doherty eszak-amerikai szinésznd,
Olivia Newton-John brit-ausztral énekesné és Robin Roberts észak-amerikai televizios
miisorvezeté betegségével kapcsolatban. Osszesen 262 hirben emlitenek meg egy hirességet
(16,44%), mig 1332 kdzleményben nem (83,56%).

A tartalom tipusa és a hiressegek jelenléte kézott nagyon szoros kapcsolat van (Khi-négyzet
proba: p<0,001; Cramer-érték=0,293). A hirek forrasa és a hirességek jelenléte (16. tablazat)
kozott azonban gyenge a kapcsolat (Khi-négyzet proba: p=0,017; Cramer-érték=0,060). A
mintankban szereplé hirek tobbsége semleges, és nem emlit hires személyt. A hitelesseéggel
kapcsolatban a legtébb hires személyt tartalmaz6 torténet nem emlit olyan szempontokat,
amelyeket tudomanyos pontossag szempontjabol értékelni lehetne. A hirességek jelenléte és
az érzelem-nyilvanitds kozott nagyon erds statisztikai kapcsolat van (Khi-négyzet proba:
p<0,001; Cramer-érték=0,300). Megfigyelhetjiik, hogy a hirességek jelenlétével rendelkezd
negativ hirek aranya jelentésen magasabb (53,82% versus 19,74%), mint a hirességek nelkuli
kdzleményeké.

Mellrak tudatossag honapja

A 2. kutatasi kérdés megvélaszolasdhoz 6sszehasonlitottuk az oktdberben (a vildg szamos
orszagaban "mellrak elleni kiizdelem hoénapjaként™ vagy "rézsaszin oktoberként™ ismert)
kozzétett hirek tartalmat. (Glynn et al., 2011) a t6bbi hdnapban megjelent tartalmakkal.
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Oktoberben jelentésen megnétt a "szolidaritas" kategoOridba sorolhatd hirek szama (28,4%,
szemben a tébbi honap 9,3%-aval). Ezzel szemben a "kockazati tényezOkkel" (3,6%,
szemben a tobbi honap 13,1%-aval), a "valds életb6l vett torténetekkel" (47,9%, szemben a
tobbi hdnap 54,5%-aval) és a "technologidval” (1,0%, szemben a tobbi honap 7,0%-aval)
foglalkozé tartalmak szdma csokkent. Megfigyelhetjik az oktatasi tartalom enyhe
ndvekedését (7,8% versus 5,3%).

Ha 6dsszehasonlitjuk az oktoberben megosztott hirek megbizhatosagat az év tébbi honapjaban
megosztott hirekkel, megfigyelhetjiik, hogy statisztikailag szignifikdns kilonbség van a
tipusok eloszlasdban (Fisher-féle egzakt teszt: p = 0,030; Cramer értéke = 0,172, erls
kapcsolat). A "hamis kapcsolat/kontextus" kategoridba sorolt pletykdak szama megugrott
(81,3% oktdberben, szemben a tobbi hénap 59,3%-aval), mig a "félrevezetd tartalom"
esetében csokkenés figyelheté meg (15,6% oktoberben, szemben a tobbi honap 38,4%-aval).

A kérdéives kutatas eredményei
Alapvet6 demografiai adatok

Az életkort illetéen a valaszadok tobbsége (33,3%) 31-40 év kozotti és 51-60 év kozotti
(28,2%). A valaszadok tobbsége magyar (74,4%), n6 (53,8%), hazas (66,7%) és Budapesten
vagy Pest megyében dolgozik (56,4%).

Hogyan keresik, fogyasztjdk és értekelik a valaszadok a mellrakkal kapcsolatos
informacidkat az interneten?

A 3. kutatasi kérdéssel kapcsolatban a kovetkezé kérdésre: "Hasznalja-e az internetet az
emlérakkal kapcsolatos hirek olvasasara (mind a nagyk6zonségnek sz6l6 médiumok hireit,
mind a tudomanyos folyoiratok legujabb kutatasi eredmenyeit)?" 84,6% valaszolt igennel,
15,4% pedig nemmel (p<0,001). A legttbbet idézett online oldalak, amelyeket a valaszadok a
mellrakkal kapcsolatos informacioszerzés céljabol felkeresnek: Medscape (25%), PubMed
(22,2%), tudomanyos folyoiratok (11,1%).

A 4. kutatasi kérdés megvalaszolasdhoz megkerdeztiik, hogy a valaszaddk ismernek-e olyan
tudomanyos kommunikatorokat, akik a kdzosségi médiaban jelen vannak a mellrakkal
kapcsolatos tajékoztatasban. A kérdésre 69,2% "igen™, 20,8% "nem" valaszt kaptunk. Valaszt
kerestiink, arra is, hogy milyen platformokat hasznalnak a tudomanyos kommunikatorok, és
hogyan értékelik a valaszadok a szakemberek munkéajat ezen a terilleten. A 2. tablazat ennek
a keresztelemzésnek az eredményét mutatja be.

2. tablazat. Hogyan értékelik a valaszadok az emlorakkal kapcsolatban tajékoztatassal
foglalkozo egészséguigyi kommunikatorok munkajat a kozosségi mediaban (0-tol 10-ig)

Atlag  Median SD N Cl P-érték
Facebook 8.0 8 2.1 5 1.9 0.271
LinkedIn 6.2 5 1.6 5 1.4
Egyéb 6.3 6 0.5 4 0.5
Research Gate /Academia 7.4 7 1.7 5 1.5
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YouTube 7.8 8 15 6 1.2

Az egészségugyi szakemberek foglalkoznak-e tudoményos ismeretterjesztéssel a
koz0sségi médiaban?

Az egészségiigyi szakembereknek a kovetkezé kérdést tettiik fel: "Foglalkoznak-e
tudomanyos ismeretterjesztéssel a laikusok szamara a k6z6sségi médiadban?".

Fontos megjegyezni, hogy itt nem csak a mellrdkkal kapcsolatos ismeretterjesztésre
kérdeztiink ra. A véalaszaddk 53,8%-a valaszolt igennel, 46,2%-a pedig nemmel (p=0,497).

Az online tudomanyos ismeretterjesztés témait tekintve valtozatos valaszokat kaptunk.
Harom szakember emlitette a "rakellenes kezeléseket" (21,4%), ketté valaszad6 a "rak korai
felismerését" (14,3%). A tobbi vélasz egy-egy téma koré épilt (7,7%), a kovetkezd
témakoroket emlitették a résztvevok: vérzési rendellenességek, a rdk genetikdja, rék
megeldzés, rak epidemiologidja, gasztrointesztinalis onkoldgia, urogenitalis onkologia, HIV,
HPV megel6zés, besugarzas, orvosszociologia kérdések, molekularis bioldgia, taplalkozas,
gyermekkori rakbetegségek, sugarterapia, szlirés, tumor angiogenezis.

Orvos-beteg kommunikacid: Hogyan kezelik az interneten félretajekoztatott betegeket?

Az 5. kutatdsi Kkérdésre vonatkozoan a vélaszadok 35,9%-a foglalkozik kozvetlenil
emlérakban szenvedé betegekkel a munkéja soran, 64,1% pedig nem (p=0,013). Tovabba,
23,1% dolgozik kozvetleniil olyan személyekkel, akik emléraksziiré vizsgalatokon vesznek
részt, es 76,9% nem (p<0,001). Hét valaszado emlitette, hogy talalkozott olyan beteggel, aki
az interneten valotlan informaciokat talalt és ezt megemlitette a konzultaciéo soran. Az
emlitett informdaciok a kovetkezd voltak: 4 mammogrdfia mellrakot okoz, a miitét szétterjeszti
az emlérakot, a citosztatikum megéli a beteget, a sugarkezelés felgyorsitja a rak ndvekedeset,
a rak nem gyoégyithato.

Arra a kérdésre, hogy "Hogyan kezeli azokat a betegeket, akik elhiszik a mellrakkal
kapcsolatos téves informaciokat”, 86,9% emlitette, hogy elmagyarazza a betegnek a
tudomany altal alatdmasztott tényeket; 21,7% megbizhato internetes forrasokat ajanl a
betegeknek; 17,4% olyan megbizhaté forrasokat ajanl a betegeknek; melyek nem az
interneten érheték el; 8,7% egy csaladtag vagy barat segitségét veszi igénybe a megfeleld
tajekoztatashoz; 4,3% nem reagal, mert Ggy érzi, hogy nem tudja meggy6zni a beteget.

A felmérés az alabbi nyitott kérdéssel zarult: "On szerint mit lehetne tenni annak érdekében,
hogy a laikusok jobban tudatositsik az emlérak megel6zesenek és korai felismerésének
fontossagat?”. A valaszokat témakba csoportositottuk (3. tablazat), amelyek a valaszokban
felmerulé fébb gondolatokat tiikrozik.

3. tdblazat. Az "'On szerint mit lehetne tenni annak érdekében, hogy az emberek jobban
tudatositsak az emlérak megel6zésének és korai felismerésének fontossagat?" kérdésre
adott valaszok téméak szerint csoportositva

Témak N % p-érték
Oktatés 21  58.3% Ref.
Informéaci6 terjesztése a médidban 15  41.7% 0.157
Felvilagositd kampanyok 8 22.2% 0.002
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Az egészségligyi ellatashoz val6 hozzaférés 4 11.1% <0.001

Az egészségligy atalakitasa 2 5.6% <0.001
Jobb orvos-beteg kommunikécid 1 2.8% <0.001
Jobb munkakérilmények az orvosok szamara 1 2.8% <0.001

Ezt kovetéen a valaszadokat arra kértlik, hogy osztalyozzadk és véleményezzék a betegek
egészségmiiveltségét. A valaszokat kategorizaltuk és elemeztilk (4. tablazat) a hozzajuk
leginkabb illeszkedd téma szerint.

4. tablazat. A betegek mellrakkal kapcsolatos egészségligyi ismereteire adott osztalyzat
indoklasa témakorénként csoportositva

Témak N % P-érték
A megel6zéssel kapcsolatos ismeretek hianya 7 50.0% Ref.
Ismeretek hidnya a tiinetekrol 6 42.9% 0.705
Ismeretek hidnya a sziirésrél 3 21.4% 0.115
szliréssel kapcsolatos ismeretek 2 14.3% 0.043
Sziirés ignoralasa 1 7.1% 0.012
Valtoz6 tudasszint 1 7.1% 0.012
Genetikai minték ismerete 1 7.1% 0.012
Tunetekkel kapcsolatos ismeretek 1 7.1% 0.012

A valaszaddk fele arrdl szamolt be, hogy betegeik nem rendelkeznek a rak megel6zésével
kapcsolatos ismeretekkel, tovabba 42,9% nem ismeri a mellrak tiineteit. Emellett 21,4% nem
tudja, hogy mikor és hogyan végzik a szlrOvizsgalatokat, ezen belul kifejezetten a
mammografiaval kapcsolatban nincs megfelelé ismeretiik. A fenti valaszok is indokoljak a
témaban adott viszonylag alacsony atlagpontszamot a betegek egészségmiiveltségét illetben
(4,68). A betegek egészségmiiveltségével kapcsolatban pozitiv vélemények is megjelentek a
valaszokban, Ugy, mint a "sziirGvizsgalatokkal kapcsolatos ismeretek, mely téméat az
egészsegugyi szakemberek kétszer emlitették. A betegek emlérakkal kapcsolatos ismereteire
vonatkozo tobbi pozitiv megjegyzést egy-egy alkalommal emlitették (“genetikai mintakkal
kapcsolatos ismeretek™ és "tlinetekkel kapcsolatos ismeretek™).

MEGBESZELES
Hitelességelemzeés, a pletykak tipusa és a hirek forrasai

Fontos megjegyezni, hogy a '"pletykanak" mindsitett hirek (13,05%) Osszesitett
megosztasainak szama 3,29-szerese volt a "hiteles" informacioknak (17,25%). Ez a tendencia
mas egészségligyi témaju kutatdsokban is megfigyelhet6. Egy kordbbi tanulmanyban,- amely
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a kozosségi médidban a legnépszeriibb, uroldgiai rosszindulati daganatokkal kapcsolatos
cikkek pontossagat értékelte (Alsyouf et al., 2019)-, a pontatlan és félrevezeté cikkek
esetében a megosztasok atlagos szama jelentdsen magasabb volt, mint a hiteles tartalmaknal.
Ugyanez a tendencia volt megfigyelhet6 egy masik tanulmanyban, amely a Zika-virussal
kapcsolatos informéaciok internetes terjedését vizsgalta. (Sommariva et al., 2018).

A COVID-19 vilagjarvanyrél sz6l6 hamis hirekrdl sz6l6 tanulmany hasonld eredményeket
mutatott (Pulido Rodriguez et al., 2020).

A mintankban talalhat6 hirekben megjelené "pletykak" tobbsége nem teljes mértékben hamis
informaciokat, hanem "hamis kapcsolatot/6sszefliggést" (62,7%) vagy "félrevezetd tartalmat"
(34,9%) tartalmaz. A kozosségi médiaban a mellrdkkal kapcsolatos téves informéaciok
tekintetében fontos megemliteni az Ggy nevezett félinformaciok jelentdségét. A kontextusbol
kiragadott, érvényes informaciok még nagyobb potencialis kéart okozhatnak, mivel a laikus
olvas6 szdmara sokkal meggy6zObbnek tlinhetnek. Valdszinlileg ebbdl ered a magasabb
0sszes megosztds szama is. Ezt a tendencidt mas tanulmanyokban is megfigyelték. Egy
korabbi, a kozosségi médiaban megjelend orvosi félretajékoztatasrol szol6 tanulmanybol
kidertl, hogy a leggyakrabban megosztott linkek 40%-a hamis informaciot tartalmazott, és
ezeket Ot év alatt tobb mint 450 000 alkalommal osztottdk meg (Waszak et al., 2018). Egy
masik, Twitter-tartalmakkal foglalkozo vizsgalat arrol szamolt be, hogy "a hamis hirek tobb
emberhez jutottak el, mint az igazsag; a félrevezeté informaciok 1000 t61 100 000-ig
emberhez jutottak el, mig a hiteles informacio ritkan ert el 1000 embernél tdbbet™ (Vosoughi
et al., 2018).

Ami a hirek forrasat illeti, a mintankban szerepl6 tartalmak tobbsége a digitalis médiaban
jelent meg (76,73%), mig 23,27% a hagyomanyos médiabol szarmazott. A hagyomanyos
médiaban azonban 6sszesen 9 113 951 megosztas volt, mig a digitalis mediaban 6sszesen 7
075 117. A hagyomanyos media altal kdzvetitett tartalmak lényegesen magasabb megosztas
szama nem all 6sszhangban a témaval foglalkozo szakirodalommal (Sommariva et al., 2018),
amely még mindig korlatozott szamban all rendelkezésre.

Ugy véljiik, hogy ez azzal fugghet 6ssze, hogy a hagyomanyos média altal kozvetitett
informéaciok a mintankban sokszor azonos modon vagy kevés valtoztatassal ismétlddnek. A
van, de ezeken az oldalakon gyakran ugyanazok a hirek jelennek meg. A magas aranyu
megosztast, az is indokolhatja, hogy a kozdsségi média felhasznaldi szivesebben osztjak meg
a hagyomanyos médiabdl szarmazé tartalmakat, mivel ezek ismertebbek.

Tartalom tipusok

A vizsgalati mintankban a legtobbet megosztott tartalomtipusok a "valos torténetek” és a
"szolidaritas" temaju kozlemények voltak (67,69%). Az emlitett két téma valoszintileg jol
tukrozi a nyilvanossag preferencidit az emldrakkal kapcsolatos informacidszerzéssel
kapcsolatban. Egy masik tanulmany, amely brazil Facebook-oldalakat vizsgalt a rakbetegség
tekintetében, hasonlé eredményeket mutat; a legtébb esetben a "szolidaritassal”, az
"évfordulokkal™ és a " valds torténetekkel” kapcsolatos tartalmak voltak azok, amelyek a
legnagyobb aktivitast (megosztasok, kedvelések, reakcidk) valtottdk ki ezen a kozdsségi
médiumon (Biancovilli & Jurberg, 2018).

Fontos megjegyezni, hogy a vizsgalt mintadban az "0sszes megosztas"-t tekintve (az elemzett
kozosségi haldzaton torténé megosztasok Osszege) a nagyobb nyilvanos aktivitast kivaltd
tartalomtipusok nem felelnek meg a leggyakoribb tartalmaknak. Vagyis a latszélag
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legvonzobb tartalmakat Iényegesen kisebb mertékben teszik kdzzé a kdzosségi mediaban,
mint méas tartalmakat. A vizsgélati mintaban a tartalmak tébb mint fele a "valds élettorténet™
kategdriaba sorolhatd (52,5%). A legnagyobb elkotelezettséget (megosztast) kivaltd téma
azonban - joval nagyobb szdmban - a "kezeléssel" kapcsolatos, amely a teljes mintank
mindossze 9,7%-a. A korébban emlitett brazil Facebook oldalak elemzése soran (Biancovilli
& Jurberg, 2018), ugyanez a tendencia volt megfigyelhetd.

Informécidk a mellrak megel6zésérol és a korai felismerésrol/sziirévizsgalatokrol

A mintankban szereplé k6zlemények 5,08%-a foglalkozik a megel6zéssel, és 19,7%-a emliti
a korai felismerést. A szakirodalom hangsilyozza a mellrak megel6zésében szerepet jatszd
rizikofaktorokat, illetve bizonyos szokasok, példaul a dohanyzis mellézésének, az
alkoholfogyasztas korlatozasanak, a mozgasszegény életmdd keriilésének és az egészséges
testsuly fenntartasanak a fontossagat (Britt et al., 2020; Mayo Clinic, 2021; Sauter, 2018).
Hasonloképpen kiemelt jelent6sége van a laikusok tajékoztatasanak a betegség lehetséges
tiineteirdl, a korai diagnozis fontossdgardl, mivel a szlirés bizonyitottan a leghatékonyabb
maédja a mellrak korai stadiumban torténé diagnosztizalasanak, ami csokkenti a halalozasi
aranyt (Cancer Research UK, 2015b). Tovabba, egy Magyarorszagon végzett vizsgalat
ravilagitott, hogy a valaszaddk tébbsége nincs tisztaban azzal, hogy az emlérak 6nvizsgalatat
érdemes huszéves korban elkezdeni, évekkel a mammografiai sziirévizsgalatok megkezdése
elott (Kissné Reményi es mtsai., 2021). Ugyanebben a vizsgalatban ramutattak, hogy a laikus
nok, beleértve a sziirésen résztvevoket, nem rendelkeztek megfelelé ismeretekkel az emlérak
jeleit és tiineteit illetéen. Példaul, a csomdk jol ismert tinetnek szamitanak a megkérdezett
magyar valaszadok korében, de csak 50% tudta, hogy a valadék is figyelmezteto jel lehet.

Erzelem-nyilvanitas

Az érzelem elemzést illetéen a mintankban a leggyakrabban megosztott kozlemények a
"kezeléssel" kapcsolatos, pozitiv tartalmd hirek. A masodik legtébbszér megosztott pozitiv
tartalmd poszt az "oktatas" kategoria. Ugyanakkor a negativ érzelmi tartalmak kozil a
leggyakrabban megosztott posztok a "kockazati tényezOkrol”, illetve a masodik helyen a
"valos életb6l vett torténetekrdl” szdlnak. Hasonld tendenciat figyeltek meg korabbi
vizsgalatokban is (Carrion et al., 2017; Picanco et al., 2018).

Elemzésiink azonban részben eltér egy kordbbi tanulmany eredményeit6l, amely azt
vizsgalta, hogy mi general nagy aktivitast (gyakori megosztast és gyors terjedést) az
interneten. Ennek az elemzésnek az eredményei szerint a pozitiv tartalmakat gyakrabban
osztjak meg, mint a negativ tartalmakat, de ezt bizonyos mértékig a felfokozott érzelmek is
befolyasoljak, akar pozitiv akéar negativ érzelmekrél van sz6 (Berger & Milkman, 2012). Egy
masik, a kozosségi médiaplatformokon kozzétett video hirdetésekrdl sz016 tanulmany szerint
az izgalom, az inspiracio és a pozitiv érzelmek gyakoribb megosztast eredményeznek (Tellis
et al., 2019).

Megel6zésre, korai felismerésre, tiinetekre, kockazati tényezokre, tudomanyos cikkekre
vagy szakértoi idézetekre vonatkozo emlitések

Mintankban a hirek 94,92%-a nem foglalkozik a megel6zéssel, 80,3%-a nem emliti a korai
felismerést, 84,94%-a nem emliti a tlneteket, 85,7%-a nem utal a kockazati tényezokre, és
68,69%-a nem idéz szakembert vagy nem hivatkozik tudomanyos kozleményre. Mindezek
mellett, azon tartalmak, amelyekben mégis megjelennek a fenti téméak, gyakran nincsenek
ellendrizve tudomanyos szakért6k altal, ami kockazatos egészség viselkedéshez vagy a
hagyomanyos orvoslds elutasitasdhoz vezethet. A kozosségi médidban megjelend
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egészségligyi félretajékoztatassal foglalkozd szakirodalom jelent6s mennyiségli hamis
informéacidt azonosit az oltasokkal, rdkbetegségekkel, valamint a rdk és mas betegségek nem
bizonyitott természetes gydgymddjaival kapcsolatban (Poulose, 2021). Egy 2019-ben végzett
vizsgalatbdl kiderul, hogy az adott évben a rakbetegség volt az online egészséglgyi
félretajékoztatas legnépszeriibb témaja, szamos cikk a marihuanat emlitette a rak természetes
gyogymaddjakent (ami tudomanyosan nem bizonyitott).

"A gyombér 10 000-szer hatékonyabban 6li meg a rakot, mint a kemoterapia”, egy tébb mint
800 ezer alkalommal jegyzett cikk cime, ami szintén tudoméanytalan &llitas (Zadrozny, 2019).

Egy korébbi tanulmany, amely a mellraksziirés Twitteren megjelené tartalmanak elemzésével
foglalkozott, azt mutatja, hogy a publikdciok gyakran tartalmaznak hamis, tudomanyos
bizonyitékokkal nem alatdmasztott, alternativ, "természetes" mellrakmegel6zést és -kezelést
tamogatd allitasokat (Nastasi et al., 2018).

Hirességek jelenléte

Erdemes megemliteni, hogy a mintankban a legtobb hirességgel kapcsolatos torténet negativ
érzelmeket jelenit meg (53%). Ezzel szemben a hirességeket nem emlit6 torténetekben ez a
szam lényegesen alacsonyabb (19,7%). Ahogy korabban emlitettik, a mintankban a
leggyakrabban megosztott téma a kezeléssel kapcsolatos, jellemzbéen pozitiv érzelmeket
kozvetitve. Azok a posztok, amelyek pozitiv érzéseket valtanak ki a kozonségbdl, altalaban
népszeriibbek a kozosségi medidban. Kovetkezéskeppen ugy véljik, hogy hasznos lenne, ha a
hirességek gyakrabban foglalkoznanak pozitiv érzelmii témakkal, peldaul a kezelésekkel, a
tudomany legujabb eredmeényeivel, vagy reményt ado e€s motivalo valds torténetekkel.

A fentiekre jo pelda a vizsgalt mintaban is megtalalhato cikk, amelynek cime "Angelina Jolie
orvosa pro-vegan mellrakellenes kampanyt indit". A kdzlemény egy vilagszerte ismert észak-
amerikai szinészn6t, Angelina Jolie-t emliti, és egy szakembert idéz, aki pozitivan nyilatkozik
a mellrak megel6zésének bizonyitékokon alapuldo médjaival kapcsolatban: A novényi alapd
egészséges ¢lelmiszerek (zoldségek, gyiimdlesok, teljes kidrlésii gabonafélék ¢és bab)
tobbféleképpen csokkenthetik a mellrak kockazatat. Segitenek a fogyasban, mivel jellemzden
alacsony a kaloriatartalmuk és magas az étvagycsokkenté rosttartalmuk. Ezenkiviil a magas
rosttartalmd, zsirszegeny étrend segithet az Osztrogénszint kiméletes csokkentésében. Az
alacsonyabb 6sztrogénszint csokkentheti a rak kockazatat. A névényi alapu élelmiszerek tele
vannak tapanyagokkal, és a novényi alapu étrend a rak mellett tobb betegség kockazatat is
csOkkentheti. Ennek érdekében iktasson be sokféle zoldséget, gylimolcsot, teljes kidrlésii
gabonafélét és babot a napi étrendjébe, €s bizonyosodjon meg rola, hogy naponta megbizhatd
B12-vitamin-forrassal rendelkezik, példaul egy egyszeri B12-kiegészitével."

A kozelmultban végzett széleskorii vizsgalatok igazoltak az emlérak megel6zésére iranyuld
szamos stratégia hatékonysagat, mint példaul az alacsony energiastiriségii étrend, a magas
tapértékli novényi alapti étrend, a fizikai aktivitas és a test/hasi elhizas kezelése (Chang és
mtsai., 2017; Penniecook-Sawyers és mtsai., 2016; Shapira, 2017).

Angelina Jolie 2013-ban kerlt a média figyelmének kozéppontjaba, amikor megel6zé dupla
masztektomian esett at, miutan kiderult, hogy BRCA1 génnel rendelkezik, ami néveli a mell-
és petefészekrak kockazatat. Ez vildgszerte Kivaltotta az Ugynevezett "Angeline Jolie-
effektust”, ami azt jelenti, hogy a hir hatasara exponencialisan megn6tt a BRCA 1/2 tesztelés
iranti kereslet, és tobb né dontott hasonld megeléz6 miitét mellett, hogy csokkentse a mellrak
kialakulasanak kockazatat (Schnipper, 2021). Ez csak egy példa arra, hogy a hires emberek
milyen er6vel rendelkeznek az egészségugyi dontesek befolyasolasaban. Fontos megemliteni,
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hogy Angelina Jolie esete nem feltétlenill jelent pozitiv példat, egyrészt az alapellatasban
nem altalanos gyakorlat a csaladi korel6zmény felvétele e célbdl (Evans et al., 2014), és nincs
orvosi konszenzus a miitét hasznossagat illetéen sem (Annadurai et al., 2017).

Mindazonaltal szamos tanulmany kimutatta, hogy egy hiresség diagn6zisa nagymértékben
noveli a kozvélemény érdekloédését az adott betegség irant.

2011-ben Reynaldo Gianecchini brazil szinésznél limfomat diagnosztizaltak. Amikor a
diagndzisat nyilvanossagra hoztak, hirtelen megnétt a keresések szama a "Gianecchini" és a
"linfoma" (portugélul limféma) kifejezésekre a Google bongészében Braziliaban, amint azt
az esetr6l sz616 tanulmany is emliti (Biancovilli et al., 2015). Ugyanez a tanulméany azonban
ravilagit, hogy a média nagyobb figyelmet szentelt magéanak a hirességnek, de nem nyujtott
informéaciét a betegség tiineteire, kockazati tényezdire és kialakulasara vonatkozoan. Azt
gondoljuk, hogy a rakbetegséggel diagnosztizélt hirességek esetei alkalmasak lehetnek a
figyelemfelkeltésre a megel6zéssel, a tlnetekkel, a kezelés tipusokkal, a kocké&zati
tényezokkel és a korai felismeréssel kapcsolatban.

Egy masik példa, amelyet a tudomanyos kommunikatorok vizsgaltak, Kylie Minogue ausztral
énekesnd 2005-06s mellrakdiagndzisa volt. Az énekesnd hirneve csticsdn, mindossze 36
évesen lett beteg. Diagnozisa az ugynevezett "Kylie-effektust” generalta Ausztraliaban, ami a
mammografias vizsgalatra valdé idépontfoglalas 40%-0s ndvekedését jelentette a diagnozist
kovetd két hétben, valamint a mammografias vizsgalatok 101%-0s ndvekedését a korabban
nem vizsgalt nék esetében a jogosult 40-69 éves korcsoportban (S. Chapman és mtsai., 2005).
Hasonlo hatéast figyeltek meg az Egyesilt Kirdlysagban is (Twine et al., 2006). Ausztraliaban
a media kiemelte a mellrak korai felismerésének fontossagat a tulélesi esélyek novelése
érdekében, - az Gjsagirok kifejezetten hangsulyoztak, az elovigyazatossag €s a mammografia
jelent6ségét a n6k szamara (S. Chapman et al., 2005).

A szoban forgd esettanulmanytol eltéréen a vizsgalati mintankban a hirességeket emlité
kdzlemenyek a korai felismeréssel/sziir6vizsgalatokkal nagyon Kkis aranyban foglalkoznak, az
1595 hirb6]1 mindossze 27 (1,69%). Erre pelda az "Az Ujsagironénél mellrakot
diagnosztizaltak, mikozben mammogréafiat végeztek Facebook Live-on" cimii torténet (3736
Osszes megosztas), amely Ali Meyer észak-amerikai Ujsagirdné esetét mutatja be. A cikk
kiemelte a korai felismerés jelent6ségét. A mammografiai sziir6vizsgalatnak koszonhetéen
kedvez6bbek a terapias lehetdségek, gyorsabb a felépulés és kedvezobb a kimenetel a beteg
szamara. A fenti kozlemény jo példaul szolgalhat, melynek gyakrabban kellene megjelennie a
kdzOsségi médidban.

Egy masik jo0 pelda a "Former NFL star DeAngelo Williams sponsors over 500
mammograms, honors mom who died of breast cancer” (1849 megosztas). A Pittsburgh
Steelers korabbi NFL-jatékosa, DeAngelo Williams alapitvanya 2015 6ta tébb mint 500
mammografiat szponzoralt a mellrdkban elhunyt édesanyja tiszteletére. A futballsztar 2015-
ben kezdte tamogatni a n6k mammografias sziirését a The DeAngelo Williams Foundation
nevill alapitvanyon keresztiil, amely tobb, mint 500 mammogréafiat szponzoralt mindeddig.
Bar a kozlemény nem magyardzza el pontosan, hogyan torténik a mammogréafia, és kinek
érdemes reszt vennie ezen a vizsgalaton; azéltal, hogy egy hiresség emliti a mellraksziir6
vizsgéalatot, kivancsisagot ébreszthet a nyilvanossagban, hogy tovabbi informéaciok utan
kutasson. Fontos lenne azonban, hogy a szoveg részletesebb informéacidkat tartalmazzon a
szlrGvizsgalatrol.

Ro6zsaszin oktober - a mellrak elleni kiizdelem hénapja
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Az év tobbi honapjdhoz képest nehany fontos valtozast vettiink észre az oktoberben
megjelent tartalmakban. Amint azt az eredmények részben emlitettiik, jelentésen megnétt a
szolidaritasrol sz6l6 hirek szama (oktoberben 28,4%, mig mas honapokban 9,3%).
Ugyancsak novekedett azon torténetek szdma, amelyeket hitelesnek tekintenek az olvasok
(69,8% oktoberben, mig 53,3% méas honapokban).

Masrészt jelentésen csokkent azon kdzlemények szdma, amelyek a megelézés és a mellrak
korai felismerésének fontossagara hivjak fel a figyelmet.

Példaul oktoberben jelentdsen csokkent a kockazati tényezokrdl sz6ld hirek gyakorisdga
(3,6% x 13,1% a tobbi hdnapban). A felvilagosito jellegi témak esetében is enyhe csokkenés
volt tapasztalhato, ellentétben azzal az elvérassal, hogy ebben a honapban nagyobb hangsulyt
kellene fektetni a tajékoztatasra. Egy Brazilidban végzett tanulméany (Vasconcellos-Silva et
al., 2017) szerint a "mellrdk" és a "mammogréafia" kifejezésekre iranyul6d keresések szdma a
Google-ban jelentdsen megndvekedett (t6bb mint 100%) a Pink October figyelemfelkeltd
hénapban. Malajzidban ugyanezt a tendenciat észlelték (Mohamad & Kok, 2019).

A Twitter-hasznélatrol az Egyesiilt Allamokban a tudatossag honapjaban késziilt tanulméany
azt mutatta, hogy a hirességektdl szarmazd bejegyzések jobban kiemelkedtek, mint az
anonim felhasznaloktol szarmazd bejegyzések, és a tweetek tobbsége nem népszerisitett
semmilyen konkrét megel6z6 magatartast (Thackeray et al., 2013). Egy masik, az Egyesilt
Allamokban végzett vizsgalat szerint, 2004 januarjatol 2009 decemberéig folyamatosan nétt a
mellrékkal kapcsolatos online aktivitas. Tovabbé, az oktoberi kampany hatékonyabban néveli
az online aktivitast, mint a mas tipust rakos megbetegedések, példaul a prosztata- vagy a
tiidérakra vonatkoz6 hasonlé kampanyok (Glynn et al., 2011).

A kozbssegi média fontos szerepet jatszik az oktatas és a tudatositas eszkozeként. Raadasul a
kozosségi halozatok aktiv felhasznaloinak szama vilagszerte folyamatosan novekszik. A
Statista (2020) szerint 2017-ben vilagszerte 2,86 milliard k6zdsségi média felhasznald volt;
2021-ben ez a szam 3,78 milliardra emelkedett, és 2025-ben valosziniileg eléri a 4,41
milliardot.

Nagyon fontosnak véljik, hogy a rdzsaszin oktober idején javitsuk a mellrakkal kapcsolatos
tartalmak minéségét. Tobb kozleményt kell kbzzétenni a megel6z6 magatartasrol és a pozitiv
hangulatd témakrol. A vizsgalt mintank alapjan az alabbi tartalomtipusok hajlamosak
nagyobb szamlU megosztast generalni: kezelés, oktatas, technologia és valds életb6l vett
torténetek

Kérdoives felmérés

Mintankban a valaszaddk alig kevesebb mint a fele (46,2%) hasznalta mar a kzosségi médiat
tudomanyos ismeretterjesztesre. Kozulik a legtébben a Facebook-ot (38,9%) és a YouTube-
ot (16,7%) hasznaltak platformként. Két valaszadd emlitette, hogy mar hasznalta a k6zdsségi
médiat a mellrak korai felismerésér6l sz016 kommunikaciora, egy szakember a rakmegel6zést
altaldban emlitette. A mintaban szerepl6 hirek minddssze 5,08%-a foglalkozik megelézéssel,
19,7%-a korai felismeréssel. Vagyis mindkét vizsgalatban ugyanaz a tendencia figyelhetd
meg, a kozdsségi médidban a megeldzéssel/korai felismeréssel kapcsolatban ritkan jelennek
meg tartalmak.

Ezen felul, a felmérésre valaszol6 egészségigyi szakemberek a betegeik egészségligyi
ismereteivel kapcsolatban jelentés hianyossagokrol szamolnak be (“"nincs ismeret a
megel6zésrél", 50%; "nincs ismeret a tiinetekrdl", 42,9%; és "nincs ismeret a sziirésrol",
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21,4%). Az egészségiigyi szakemberek erbteljesebb jelenléte az interneten és a kdzosségi
médiaban alapvetd fontossagu lehet az egészségugyi félretajékoztatas elleni kiizdelemben, és
ezzel egyidejlileg a felhasznalok kozott kering6 tartalmak mindségének javitasa érdekében.

Az orvosok kozosségi médiahasznalatardl sz6l6 tanulmény (Campbell et al., 2016) azt
mutatja, hogy a szakemberek jelentGs részeének nincs ideje a kdzdsségi média hasznalatéra és
a rendszeres tartalomgyartasra, mivel ez befolyasolnd a betegellatassal kapcsolatos
munkéjukat. Emellett egyes szakemberek bizonytalanok a lehetséges hatasokkal és
kdvetkezmenyekkel kapcsolatban, és ugy vélik, hogy nem minden orvos kotelessége az
online egészségligyi informéaciok nyujtasa.

A legtobb megkérdezett szakember ugy véli, hogy az orvosoknak csak akkor kell részt
vennitk az online ismeretterjesztésben, ha erre motivaltak és rendelkeznek a sziikséges
eszkozokkel (Campbell et al., 2016).

A felmérésiinkben résztvevé szakemberek egyetértenek abban, hogy a laikus lakossaggal és a
rékbetegekkel valo kommunikécié érdekében a médiat (beleértve a kozOsségi médiat is)
szélesebb korben kellene hasznalni. Az "On szerint mit lehetne tenni az emberek
tudatossaganak novelése érdekében a megel6zés és a mellrak korai felismerésének
fontossagaval kapcsolatban?" kerdésre adott valaszok 41,7%-a a "medidban vald
ismeretterjesztést” emliti javasolt megoldasként. Az 58,3%-ban emlitett "oktatas™ es a 22,2%-
ban emlitett "figyelemfelkelt6 kampanyok" fontossaga részben szintén a kdzdsségi media
hasznalatahoz kapcsoldédnak, mivel ez az egyik lehetséges mddja annak, hogy az oktatasi
vagy figyelemfelkelté kampanyok tobb emberhez eljussanak.

Egy mellrakban szenved6 betegek koreben végzett felmérés azt mutatta, hogy a valaszaddk
tobb mint 50%-anak kielégitetlen informacids igényei vannak (Schmidt et al., 2016), annak
ellenére, hogy folyamatos kapcsolatban allnak az orvosokkal, szocialis szolgaltatokkal,
négyogyaszokkal és mas egészségiigyi szakemberekkel. A legtobb megvalaszolatlan kérdés a
hossz( tava mellékhatasokkal valé megbirk6zasra, az akut kezelést kovetd utogondozasra és
az emlérak oOroklédésére vonatkozik. Az orvos-beteg kommunikacioban mutatkozé
hidnyossagok okai Osszetettek, de ugyanakkor ez arra 0szténtzheti a betegeket, hogy az
interneten és a kozosségi médidban keressenek informéaciokat a diagnozisukkal és a
kérdéseikkel kapcsolatban. Egy masik, szintén emlorakos betegek korében végzett vizsgalat
(Kugbey és mtsai., 2019) rdmutatott, hogy az egészsegiigyi informaciokhoz valdé hozzaférés
javitja az emlbrakos betegek életmindségét, mivel csokkentheti a betegseghez kapcsolodo
szorongast. A hamis és félrevezetd online informaciok jelenlétét tehat kiemelten fontos
problémanak kell tekinteni.

A felmérés soran az emlérédkos betegek egészségmiiveltségi pontszama viszonylag alacsony
volt (&tlag=4,68; median=4), ami egybevag a tudomanyterileten végzett korabbi kutatasok
eredményeivel Az emlorakkal kapcsolatos hianyos ismeretek koztudottan hozzajarulnak az
eml6raksziirésen valé alacsony részvételhez, a késedelmes kezelésekhez, és igy a magas
megbetegedési és halalozasi aranyokhoz (Rakhshkhorshid et al., 2018).

Egy, a COVID-19 vilagjarvany kapcsan veégzett tanulmanyban, amely az egészségligyi
irastudas, a mentalis egészség és a megel6z0 intézkedéseknek vald megfelelés szintjét mérte,
megfigyelték, hogy a magasabb szintli egészségiigyi irdstudassal rendelkezOk kevésbé
szenvedtek szorongastdl, alvaszavaroktdl és depressziotdl (Hermans et al., 2021).

KOVETKEZTETESEK
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A kdzosségi médidban megjelend kdzlemények tartalomelemzése azt mutatta, hogy bar a
mintaban az ellendrzott, bizonyitékokon alapuld tartalmak mennyisége mérsekelten nagyobb,
mint a félretajékoztatase, a nem tudomanyos cikkeket atlagosan 3,29-szer tobbszor osztjak
meg. A hirek legfeljebb 31,31%-&ban emlitenek tudomanyos cikkeket vagy idéznek
szakembert. Tovabba a minta 69,7%-at nem soroltak be hitelesség szerint. Ennek az az oka,
hogy ezek a kozlemények nem foglalkoznak a tudomany, a kockazati tényezdk, a megel6zés,
a kezelés vagy mas, tudomanyos pontossaggal értékelheté szempontokkal.

A fenti témaknak a mellrdkrdl sz6l6 online tartalmakban nagyobb mértékben Kkell
megjelennie, akar a k6zosségi médian beliil, akar azon kiviil, hogy a lakossagot megfeleléen
és kdvetkezetesen tajékoztassak a kezelésekrdl, a tiinetekrdl és a korai felismerésrol.

E cél eléréséhez alapvetd fontossagu, hogy az egészségugy terlletén jartas szakemberek és
tudomanyos Ujsagirok korrekt és megbizhat6 tartalmakat készitsenek a kdzdsségi médidban,
parbeszédet folytatva nemcsak a rékbetegekkel és csaladtagjaikkal, hanem a laikus
kdzonséggel is.

A vizsgalt minta nagy részét a "valos életbél vett torténet" (52,5%) és a "szolidaritas"
(15,2%) témakdrokbe tartozo hirek teszik ki. Tovabba a "kezeléssel” kapcsolatos torténetek
tobb megosztast generaltak, mint barmely mas téma, annak ellenére, hogy a mintanak csak
9,7%-at tették ki. Mivel a minta az egy év alatt legtobb megosztast kapott térténetekbol all,
arra lehet kovetkeztetni, hogy ezek azok a témak, amelyek nagyobb figyelmet keltenek a
nagykozonség korében. Erdemes lenne a megeldzéssel és a korai diagnozissal kapcsolatos
informéaciokat beépiteni az ilyen tipust kdzleményekbe, mivel a mintaban szerepl6 hireknek
csak 5,08%-a szol a megel6zésrol, és 19,7%-a emliti a korai felismerést, beleértve a
mammografiat is. Hasonloképpen, a mellrak tudatossaganak hdnapjaban, amikor megné a
témaval kapcsolatos internetes keresések szama, érdemes a megel6zéssel/korai felismeréssel
kapcsolatos tartalmakat gyakrabban kdzzétenni a kzosségi médiaban.

A rékos megbetegedésekkel foglalkozO Magyarorszdgon dolgoz6 egeszsegiigyi
szakembereknek sz016 kérd6iv ramutatott, hogy a legtobb szakember az internetet hasznélja a
tudomanyrol és a mellrakrdl szol6 tartalmak keresésére. A valaszadok 46,2 %-a készitett mar
tudomanyos tartalmat a k6zosségi mediaban. A valaszadok egyetértenek abban, hogy a laikus
lakossaggal és a rakbetegekkel valé kommunikacidban fontos a média (beleértve a kozdsségi
médiat is) szélesebb korti hasznalata, és tObbszor emlitették a témaval kapcsolatos
tovabbképzés szlikségességét.

A COVID-19 vilagjarvany idején szamos tanulmanyt tettek kozzé, amely a lakossag
egészségmiiveltségével foglalkozik, illetve ravilagitottak arra, hogy milyen elonyei vannak a
szélesebb korti orvosi ismereteknek. Osszefoglalva, a magasabb egészségmiiveltség
Osszefliggést mutat a szorongas és a depresszié alacsonyabb aranyaval. Valosziniileg ugyanez
a kezeléseknek, a mellékhatasoknak a jobb megismerése - tdbbek kdzott — segitheti a
diagnozissal valé megkiizdest. Az elérhetd és megbizhatd informacié tamaszt nyujthat a
laikus kozonségnek is a megelézésben, a szilirdvizsgalatokkal kapcsolatos tdjékozodasban,
illetve a betegségben szenvedd csaladtagok, baratok segitésében.

LIMITACIOK

El6szor is, a tartalomelemzés soran meg kell jegyezni a vizsgalt kdzlemenyek Kkorlatozott
szamat, mivel nem 4&llt rendelkezésre elegendd eréforras tobb ezer cikk mindségi
elemzéséhez. Emiatt nem tudhatjuk, hogy a teljes korpusz tartalomelemzésének eredménye
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megegyezik-e a jelen tanulmanyhoz Kkivalasztott minta elemzésenek eredményeivel.
Masodszor, a minta angol nyelvii tartalmak tanulmanyozéséra korlatozddik. A targyalt témak
és a hirek hitelessége tekintetében eltérések lehetnek, amennyiben mas nyelvterileten
torténik a kutatds. Kovetkezésképpen valosziniileg nem lehet a jelen tanulméanyban
megfigyelt eredményeket minden nyelvre és kulturélis kdrnyezetre altalanositani. Mivel a
dolgozat szerz6jének magyar nyelvtuddsa nem elegendé egy kutatas elvégzéséhez, ebbol
adoddan nem elemeztilk a magyar nyelvii k6z0sségi médiatartalmakat. Ez a tény némileg
rontja az angol nyelvli hirek elemzése és a Magyarorszdgon dolgozd egészségiigyi
szakemberek valaszai kozotti 6sszehasonlitast.

A kérdbives felmérésiink fontos korlatja a valaszaddk alacsony szdma és az a tény, hogy a
minta nem reprezentativ, mivel kényelmi mintarél van szo.

A Kutatas lebonyolitasat és eredményét jelentdsen korlatozta a COVID-19 vilagjarvany
kitorese, aminek kovetkeztében a korhazakba valé bejutds €s az egészsegugyi
szakemberekkel vald kozvetlen kommunikacié honapokig lehetetlenné valt. Egy maésik
nehézséget jelenté tényezd lehet, amelyr6l a szakirodalomban is beszamoltak (Gruppen,
2007), hogy az orvosi terlleten nehéz olyan mintaméretet szerezni, amely altalanosithato és
statisztikai erdvel bir. Jelen kutatas esetében az a tény, hogy a kérdbéivet angol nyelven
készitettek, szintén csokkentette a valaszadok szamat. Egy lehetséges megoldas az
adatgyijtési id6 meghosszabbitasa lenne, hogy nagyobb szamu résztvevét tudjuk bevonni a
felmérésbe. Ugyanakkor ezeket figyelembe véve a kutatds modellként szolgalhat egy
sz€lesebb korll vizsgalathoz.

Mindazonaltal tanulmanyunk eredményei hasznosak lehetnek az online egészséglgyi
kommunikacios stratégiak fejlesztésében az emlérakkal kapcsolatban. Az orvosok, és
egészségugyi ujsagirassal foglalkozo szakemberek javitani tudjak az eredmények tiikrében a
laikus k6zonséggel folytatott parbeszédet, ellensulyozva az online félretajékoztatast.

TOVABBI PERSPEKTIVAK
A Kkutatas fejlesztésének jovobeli iranyai a kovetkezOk Iehetnek:

-Tartalom el6allitasa a kozosségi medidban a mellrdkkal kapcsolatban a vizsgalat
eredményeinek megfeleléen. Ez tobbek kozott magaban foglalja a megel6zésrdl és a korai
felismerésrol sz016, megbizhaté forrasok, szakértk altal készitett tartalmak nagyobb mértéki
jelenlétét, illetve a hirességeket emlit6 kozlemények pozitiv kontextusban torténd
felhasznalasat

-Az emldrdkrol szolé  online hirek 0sszehasonlité elemzése azonos mdbdszertan
alkalmazasaval, két kiilonbozd iddszakban

-Az emlorakrol sz616 online tartalmak elemzése mas nyelveken és kulturdlis kdrnyezetben is
érdekes lehet, illetve informaciot nyajthat az online egészségigyi kommunikacios stratégiak
fejlesztéséhez az adott nyelvterileten

-A magyarorszagi egészsegugyi szakemberek korében végzett Kkutatds folytatasa
kiemelkedéen fontos, ennek egyik lehetséges modja lehet interjuk készitéese a
szakemberekkel, melyet a valaszok kvalitativ elemzése kovet

-Egy lehetséges kutatasi irdny a kiilonb6zé tudomanyteriiletekr6l szarmazo online
kdzlemények 6sszehasonlitd vizsgalata is
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AZ UJ EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

- Tudomésunk szerint az egészséggel és betegségekkel kapcsolatos online
félretajékoztatas jelensegével foglalkoz6 szamos tanulmany ellenére ez az elsé olyan
vizsgélat, amely a vilagszerte leggyakrabban hasznalt kézosségi médiaoldalakon
talalhat6 emldrakhoz k6t6do tartalmak elemzésével foglalkozik.

- A "szObeszédnek" mindsitett tartalmak altalaban nagyobb aranyban kerlilnek
megosztasra, mint a tudomanyosan alatamasztott, megbizhaté tartalmak. A
"szdbeszédek" kevéshé gyakoriak a mintdban, de dsszesen 5 755 192 megosztast értek
el, mig a "hiteles" kozleményeknek 6sszesen 1 747 352 megosztasa volt (3,29-szer
kevesebb).

- A vizsgalt mintdban a "kezeléssel" kapcsolatos tartalmak altalaban joval
nagyobb elkotelezettséget generalnak, mint mas témak (33 854 atlagos megosztas a
mintaban). A masodik helyen a "valos torténetekrdl" szolod hirek allnak (9 205 atlagos
megosztas), a harmadik helyen a "kockazati tényez0k" (7 922 atlagos megosztas).

- A vizsgalt mintdban a kozlemények 5,08%-a foglalkozik az emldrak
megelozésével, 19,7%-a a korai felismeréssel.

- A mintaban szereplé tartalmak tobbsége semleges, hitelesség szerint nem
besorolhatd, mivel nem emlit olyan szempontokat, amelyek tudomanyosan
értékelhet6ek lennének.

- Legjobb tudomasunk szerint ez az elsé olyan magyarorszagi tanulmany, amely
az emlorakkal foglalkozo orvosok, egészségligyi szakemberek online egészsegiigyi
kommunikacioval kapcsolatos attitiidjeit kivanja feltarni. A valaszaddk tobbsége
(84,6%) emlitette, hogy hasznalja az internetet az eml6rakkal kapcsolatos
informéacioszerzéshez.

- Arra a kérdésre, hogy "Hogyan kezeli azokat a betegeket, akik elhiszik a
mellrakkal kapcsolatos téves informaciokat”, 86,9% emlitette, hogy elmagyarazza a
betegnek a tudomany altal alatdmasztott tényeket; 21,7% megbizhatd internetes
forrasokat ajanl a betegeknek; 17,4% olyan megbizhaté forrasokat ajanl a betegeknek;
melyek nem az interneten érhetdk el ;8,7% kéri egy csaladtag vagy barat segitségét
veszi igénybe a megfeleld tajékoztatashoz; 4,3% nem reagal, mert ugy érzi, hogy nem
tudja meggy6zni a beteget. A szakembereket arra is megkértik, hogy O-tdl 10-es
skalan értékeljék a pacienseik mellrakkal kapcsolatos egészségmiiveltségét, mely
kérdésre 4,68 atlag pontszamot adtak.

- A valaszadok tobb mint fele (58,3%) emlitette az oktatas fontossagat a
mellrakkal kapcsolatban a lakossag egészsegiigyi ismereteinek javitasa érdekében. A
felmérésiinkben résztvevd szakemberek egyetértenek abban, hogy a laikus
lakossaggal és a rakbetegekkel val6 kommunikacié érdekében a médiat (beleértve a
kdzOsségi mediat is) szélesebb kdrben kellene hasznalni.
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