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8. A VALASZADO SZERVEZETEK KORNYEZETI ES EREDMENYJELLEMZOI
(SZABO KATALIN — KAROLINY MARTONNE)

Jelentésiink e fejezete valaszaddink piaci kérnyezetét jellemz6 tényezbék koziil mutat be két
olyan elemet, amelyek a minta sajatossdgait bemutatd szervezeti jellemzék kozott a HR
gyakorlatokat befolyasolo, illetve magyarazé kontextualis elemek koz6tt nem szerepeltek.
Ezek azonban a piaci kérnyezet olyan jellegzetességei, amelyeket a HR és szervezeti
eredmények megitélésekor érdemes figyelembe venni.

8.1. A PIACI KORNYEZET JELLEMZOI
A piaci kérnyezet versenyképesség és eredmények vonatkozasaban fontos sajatossaga, hogy
a kinalt termékek, szolgaltatasok f6 felvevé piacai hol helyezhetdk el a lokalis-globalis skalan.

A HR és a szervezeti szintli eredmények alakulasanak megitélését pedig segiti, ha ismert a f6
felvevé piacok valtozasanak irdnya és mértéke. A kovetkezd két kérdésre kapott valaszok
féként ezek miatt lehetnek fontosak.

Hogy jellemezhet6 szervezete termékeinek, szolgaltatasainak f6 felvevé-piaca?

51. tablazat: A készitett termékek, nyujtott szolgaltatasok f6 felvevépiacai

Alkalmazotti létszam-kategoriak szerinti valaszok

Fé 1000 f& és Osszes
felvevépiac 100 f6 alatt | 100-249 f6 | 250-999 f6 — szervezet
n % n % n % n % n %
Helyi 18 [12,2 | 4 78 | 11 |183 | 3 6,8 36 11,9
Régids 37 250 | 8 |157 | 7 |11,7 | 8 |18,2 60 19,8
Orszagos 47 31,8 | 17 [33,3 | 13 21,7 | 16 |36,4 93 30,7

Kontinensnyi ’5 16,9 11 21,6 12 20,0 9 20,5 57 18,8

(Eurdpa)
Vilagméreti 21 14,2 11 21,6 17 28,3 8 18,2 57 18,8
Osszesen 148 |(100,0 | 51 (100,0 | 60 (100,0 | 44 |100,0 303 100,0

A valaszadok tobbsége (62,4%) ugyan Magyarorszagon beliili (helyi, régios és orszagon beliili)
piacon tevékenykedik, am tobb, mint egyharmaduk (37,6%) — Osszességében azonos
aranyban — az eurdpai és a globalis piacon versenyez, hiszen dontden itt értékesiti termékeit,
szolgdltatasait (51. sz. tablazat).

A szervezeti méretek szerinti megoszlasukat vizsgalva érdekes, hogy a piaci versenyzés
fokusza a vizsgalt létszam-kategoriaktol szinte fiiggetleniil alakul. A helyi piacokat
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kiszolgalok tobbsége ugyanis nem a legkisebb méretli, hanem a kozepes (250-999 f6)
valaszadok kozil kerdl ki. Ugyan a vilagméretii piacon versenyz6 valaszaddk tobbsége is
ebbdl a kozép-nagy kategdriabdl keriil ki, am a kontinensnyi (esetiinkben eurdpai) piacon
értékesito cégek tobbsége a KKV kategdriaba tartozik.

Az On szervezete altal kiszolgalt piac jelenleg...

52. tablazat: A szervezet altal kiszolgalt piac valtozasi irdnya és mértéke

Alkalmazotti Iétszam-kategoriak szerinti valaszok

Fé . Osszes
1 2
felvevépiac | 1006 alatt | 10024916 | 250-999 75 | “TIOES | szervezet
valtozasa
n % n % n % n % n %

Nagymértékben | 13 8,8 5 10,2 7 11,7 3 6,5 28 9,3
visszaesik

Kismértékben 17 11,6 9 18,4 6 10,0 6 13,0 38 12,6
visszaesik

Nem valtozik 54 (36,7 | 19 (388 | 28 |[46,7 | 23 |50,0 124 41,1

Kismértékben 46 31,3 8 16,3 14 23,3 9 19,6 77 25,5
bévil
Nagymértékben | 17 11,6 8 16,3 5 8,3 5 10,9 35 11,6
bévil

Osszesen 147 |100,0 | 49 |100,0 | 60 |100,0 | 46 |100,0 | 302 |100,0

Vizsgalatunk id6szaka valaszado szervezeteink szamdra a felvevépiacok tekintetében arelativ
nyugalom, mérsékelt novekedés kora, hiszen kicsit tobb, mint 40%-uk szerint az altaluk
kiszolgalt piac nem valtozott, sé6t mintegy %-liknek kissé még boviilt is.

Az 52. tablazat adatai alapjan pedig az is megallapithatd, hogy a kismértékii boviilési
lehet6séget a legkisebb szerveztek korében tevékenykeddk érzékelték leginkabb, a
nagymértéki piaci boviilést pedig leginkabb a 100-249 f6s KKV-k tapasztaltak.

8.2. HR KIMENETEK, EREDMENYEK

Az el6z6 fejezetekben attekintett befolydsold tényezék és bemutatott HR gyakorlatok
attekintése utan e fejezet masodik részében azt vizsgaljuk, hogy ezek milyen eredményekkel
jartak. El6szor a tipikus HR kimeneti faktoroknak tartott tényez6k alakulasat vizsgaljuk, majd
pedig a szervezeti teljesitményelemek egy sajatos kdzelitése alapjan ez utdbbirdl igyeksziink
véleményt formalni.
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A HR-munkahoz szorosan kot6dd kimenetek, eredmények k6zott leggyakrabban a fluktuacio
mértékét, valamint a hianyzasok mértékét szoktak vizsgdlni. Kérdgiviink is ezekre a teriiletekre
kérdezett ra.

+* Fluktuacio

A szervezetet onként elhagyd/kilép6 alkalmazottak és a szervezeti kezdeményezésii
elbocsatasok éves aranya

A HR-Evolution definiciéja alapjan az éves fluktuacid a szervezetbdl adott évben 6nként vagy
kényszer hatdsdra tavozd és potolandé munkatdrsak atlagos allomanyi létszdmhoz
viszonyitott ardnyat jelenti. 2021 marciusaban késziilt fluktuacidbenchmark-kutatasuk
eredménye megfogalmazasuk szerint azt mutatta, hogy 2020-ban mélypontra keriilt az
elvandorlas atlagos mértéke a hazai munkaerdpiacon, hiszen a korabbi évhez képest a
magyarorszagi atlagos fluktuacié 29%-rél 26%-ra, azaz 3% ponttal csdokkent. Osszegzésiikben
kiemelték, hogy ahol csak sajat allomanyu dolgozdék voltak, 2020-ban az atlagos éves
elvandorlas 19% volt. (HR Centrum, 2021; HR Evolution).

A fenti vélemény kapcsan megjegyezhetd, hogy bar a fluktudcid valtozasanak iranya alapjan
biztato kép is festhetd e teriiletrél, am az, hogy a munkatarsak tébb, mint negyede évente
tovabbra is kicserél6dik, se az eredményes HR munkdra, se e tevékenységek, gyakorlatok
koltségkiméld voltara nem enged kévetkeztetni.

53. tablazat: Az alkalmazotti és szervezeti dontési éves fluktuacids rata

Eves atlagos Az alkalmazotti dontési Szervezeti dontési
rata fluktuacio (kilép6k) fluktuacio (felmondasok)

100 f6 alatti szervezetek

3% alatt 47 78

4-10% 57 41

11-20% 17 9

21-30% 7 3

30% folott 4 1

Osszesen 132 132
100-249 f6s szervezetek

3% alatt 9 30

4-10% 21 9

11-20% 8 2

21-30% 0 2

30% folott 4 0

Osszesen 42 43
250-999 fds szervezetek
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Eves atlagos Az alkalmazotti dontési Szervezeti dontésii
rata fluktuacio (kilép6k) fluktuacio (felmondasok)
3% alatt 12 27
4-10% 17 18
11-20% 16 3
21-30% 3 1
30% folott 2 1
Osszesen 50 50
1000 f6 és a feletti szervezetek
3% alatt 5 17
4-10% 17 10
11-20% 8 5
21-30% 2 0
30% folott 1 0
Osszesen 33 32
Osszes szervezet
3% alatt 73 152
4-10% 112 78
11-20% 49 19
21-30% 12 6
30% folott 11 )
Osszesen 257 257

A Cranet kutatasban résztvev6 valaszadd szervezetek fluktuacios gyakorlatat két teriilet
megkilonboztetésével vizsgaltuk. Kiilon kértiik az alkalmazotti dontési (6nként kilépdk) és a
szervezeti dontésli (elbocsatas) mértékének jelzését. A vdlaszokat megjelenité 53. tablazat
adatai alapjan az egyik fontos megallapitas ehhez kapcsoléddan az lehet, hogy ezek koziil az
alacsonyabb arany (jellemzéen 3% alatt) minden méretkategéridban a szervezeti
kezdeményezésil kilépési gyakorlathoz kapcsolédik. Az éves atlagos rata jellemzéen
magasabb szintje — és a méretkategoriatdl fiiggetlenil — az dnkéntes, a munkavallaléi dontésd
kilépéshez kapcsolddik, melynek tipikus savja: 4-10%. Bar a 11-20%-os, vagy afeletti sdvokban
is talalhatok valaszadok, a mi vizsgalatunkban szerepld szervezetek fluktudcids jelz6szamai
nem erGsitik meg a hivatkozott felmérés meglehetésen borus képét.
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% Hianyzas/betegszabadsag

54. tablazat: A hianyzas, betegszabadsagnapok szama/f6/év

Alkalmazotti létszam-kategoriak szerinti valaszok .
Osszes
A hla'z’a}‘g:'”k 100 f6 alatt | 100-249 f6 | 250-999 f6 1(;2?6:‘355 szervezet

% n % n % n % n %
3 nap alatt 23 19,7 7 17,5 6 15,0 3 13,0 39 17,7
4-10 nap 72 61,5 20 |50,0 17 42,5 13 56,5 122 55,5
11-20 nap 19 |16,2 | 10 |250 | 14 |350 | 5 21,7 48 21,8
21 nap folott 3 2,6 3 7,5 3 7,5 2 8,7 11 5,0
Osszesen 117 |100,0 | 40 |100,0 | 40 (100,0 | 23 |100,0 | 220 100,0

A vidlaszado szervezetek tobb, mint fele (55,5%) azt jelezte, hogy a munkavallaléi hianyzasok
éves atlagos szama 4-10 nap. Ezek az eredmények a valaszadok majdnem %-énél (21,8%)
azonban ennél magasabb, (11-20 nap/év) volt, ami az 54. tablazat tanulsaga szerint létszam-
kategdridnként nem mutat lényegesebb eltéréseket.

8.3. SZERVEZETI SZINTU TELUESITMENYEK, EREDMENYEK

A szakirodalom a stratégiai HR egyik fontos jellemz&jeként tartja szamon a HR gyakorlatok
szervezeti teljesitményt befolyasolé képességét (Beer et al., 2015; Brewster et al., 2018) A
Cranet felmérés e feltételezés empirikus bizonyitéka érdekében két tipusu kérdéssel kozeliti
az egyébként meglehet6sen szenzitiv, am a valaszadoi hajlanddsagot csak mérsékelten
korlatozé megoldasokat valasztva. Az egyik a valaszado szervezetek harom év tavlataban elért
eredményességi szintjét kérdezi, a masik pedig otféle szervezeti teljesitményelem relativ
szintjének megitélését kéri a valaszadoktol.
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Ha az On szervezete a maganszektorban m(ikodik, az On tudomasa szerint a cég brutté
arbevétele az utobbi harom évben....

55. tablazat: A szervezeti eredményesség szintjének alakulasa az utébbi hdrom

évben*
Alkalmazotti létszam-kategoriak szerinti valaszok .
b - Osszes
A brutto 1000 f6 és
2 - P g = szervezet
srbevétel 100 f6 alatt | 100-249 f6 | 250-999 f6 folotte

% n % n % n % n %
Joval 28 | 26,6 7 20,0 | 13 11 | 42,3 59 27,2
meghaladta a 31,7
koltségeket
Elegendé volt 1 0,1 1 2,0 4 9,7 1 3,8 7 3,2
egy szolid profit
képzésére
Elég volt a 5 4,7 3 9,0 1 2,4 1 3,8 10 4,6
koltségek
fedezésére
Nem volt elég a 22 20,9 3 9,0 2 4,9 4 15,4 31 14,2
koltségek
fedezésére
Olyan alacsony 49 | 46,6 21 60,0 | 21 51,2 9 34,6 100 46,1
volt, hogy
jelentds
veszteség
keletkezett
Valaszadok 105 |100,0 | 35 |100,0 | 41 (100,0| 26 |100,0 217 100,0
osszesen

*Megjegyzés: A maganszektorbeli valaszadok szama méretkategorianként rendre: 116, 43, 43,
32 és egyluttesen 234.

A valaszadé szervezetek otdde kozszféraban miikodé cég volt, ahol ezeknek a
teljesitményelemeknek az értelmezése nehézkes, vagy egyaltalan nem relevans. Az 55.
tablazat valaszaddi tehat — ahogy a kérddiv is kéri —, a maganszféraban tevékenykeddk
gazdasagi eredményeirdl ad képet. Koziiliik az elmult harom éves id6szakot nyereségesség
szempontjabdl pozitivnak, de legalabb 0-szaldésnak megitélék kore a kérdés szempontjabol
relevans valaszadéknak csupan 40%-a. Koziiliik a tobbség (az e kérdésben valaszaddk
majdnem 30%-a) esetében a bruttd arbevétel harom év tavlatdban joval meghaladta a
koltségeiket, azaz magas profitrataval dolgozott. A valaszaddk legnagyobb (46%) hanyadatdl
azonban olyan valaszt kaptunk, hogy e pénziigyi szervezeti teljesitménymutatdjuk kifejezetten
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gyenge, hiszen brutté arbevételiik 3 év tavlataban olyan alacsony volt, hogy jelentds
veszteségiik keletkezett.

Szervezeti méretkategoridk szerint vizsgaléodva az allapithaté meg, hogy a legnagyobb
méretli szervezetek teljesitenek legjobban, hiszen ott a legmagasabb (42%) a kivald
profitteljesitményii és a legalacsonyabb (35%) a kifejezetten veszteséges cégek ardnya. Oket
eredményesség szempontjabdl a legkisebb mérett, azaz a 100 f6 alatti valaszaddk kovetik.

Az On szektoraban m(ikodé tobbi szervezettel sszehasonlitva, hogyan értékelné
szervezetének teljesitményét az aldbbiak tekintetében?

56. tablazat: A szervezet relativ teljesitményszintje

Atlagos/
Gyenge . a Jobb Nem
YEnse, Atlag o . i .
iparagi alatti | VETSENY- mintaz | Kivalo értel-
sereghajto tarsakkal | atlag mezhet6
azonos

100 f6 alatti szervezetek

Szolgaltatas mindsége 0 1 39 41 56 12
Termelékenység szintje 1 4 38 54 21 31
Nyereségesség 4 9 51 39 21 23
Innovacios rata 3 12 47 36 14 36
Részvénypiaci teljesitmény 8 3 21 6 3 106
Kornyezetvédelmi ligyek 4 14 48 24 21 36
100-249 f6s szervezetek
Szolgaltatas mindsége 1 1 9 20 19 2
Termelékenység szintje 0 1 10 22 13 6
Nyereségesség 1 2 21 10 12 6
Innovacios rata 0 2 19 13 11 6
Részvénypiaci teljesitmény 2 2 11 7 4 26
Kornyezetvédelmi ligyek 1 4 13 16 8 8
250-1000 f6s szervezetek
Szolgaltatas mindsége 0 0 14 21 21 4
Termelékenység szintje 0 3 19 17 9 12
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|Nyereségesség 1 7 20 12 8 12
|Innova'ciés rata 2 10 17 17 6 8
|Részvénypiaci teljesitmény 1 3 9 5 3 37
Kornyezetvédelmi ligyek 0 4 23 15 9 8
1000 f6 folotti szervezetek
Szolgaltatas mindsége 0 1 11 16 16 2
Termelékenység szintje 1 3 9 16 10 7
Nyereségesség 2 3 8 15 12 6
|Innovécic'>s rata 1 4 15 12 6 8
|Részvénypiaci teljesitmény 2 2 8 5 4 23
Kornyezetvédelmi ligyek 0 5 15 6 12 8
Osszes szervezet
Szolgaltatas mindsége 1 3 73 98 112 20
Termelékenység szintje 2 11 76 109 53 56
Nyereségesség 8 21 100 76 53 47
Innovacios rata 6 28 98 78 37 58
|Részvénypiaci teljesitmény 13 10 49 23 14 192
|K6rnyezetvédelmi ligyek 5 27 99 61 50 60

Az 56. tablazat szemlélteti a valaszadé szervezetek relativ, azaz versenytarsaikhoz viszonyitott
— teljesitmény-elemeinek (szubjektiv) onértékelését. A vizsgalt 6 teljesitményterilet kozul
egy — a részvénypiaci teljesitmény —, a valaszaddk majd 2/3-anal nem értelmezheté kategoria.
Ahol viszont igen, ott a valaszaddk mintegy fele atlagosnak, a versenytarsakéval azonosnak
mingGsitette azt.

A valaszado szervezetek Gsszességét tekintve legjobbnak a szolgaltatas minGsége alapjan
értékelik magukat valaszaddink. A valaszaddk mintegy 2/3-a vélte Ugy, hogy e tekintetben
jobb, mint versenytarsai atlaga, s6t egyenesen kivalo teljesitményt nyujt. A masodik helyre
kerult a termelékenységi versenyben jelzett helyezés. Itt mar kevesebb a magat (a
versenytarsakhoz képest) kivalonak mingsiték szama. A relativ nyereségesség tekintetében a
valaszaddk tébbsége (kicsit tobb, 1/3-uk) ugyan ettél még az atlagosnal jobbnak véli, kb. masik
1/3-uk mar csak atlagosnak, s6t majdnem 10%-uk az atlag alatti, illetve az iparagi sereghajto
kategodridba helyezte magat.

Legkevésbé lehetnek biiszkék valaszaddink az innovacios rata és a kérnyezetvédelmi ligyek
tekintetében, hiszen mikézben tobbségiik az atlagos kategdriat jeldli e tekintetben, nem
kevesen jelzik, hogy itt csupan atlag alatti, vagy éppen iparagi sereghajtod pozicidt értek el.
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