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7. ALKALMAZOTTI KAPCSOLATOK ES KOMMUNIKACIO (SIPOS
NORBERT — KURATH GABRIELLA)

Ebben a fejezetben a kévetkez6 jellemzdk keriilnek bemutatdsra: a szakszervezetek, az Gizemi
tandcsok szerepe és az alkalmazotti kommunikacié eszkozei.
7.1. A SZAKSZERVEZETEK EREJE, BEFOLYASA

Jeldlje, hogy alkalmazottaik milyen aranyban szakszervezeti tagok az On szervezeténél!

29. tablazat: A szakszervezeti tagok aranya (%), az alkalmazottak szervezettségi
kategériaszintjei*

Alkalmazotti Iétszam-kategoriak szerinti

o valaszok Osszes
Szervezettségi — =z
L. 100 f6 100-249 |250-1000 | 1000 f6 és | szervezet
kategoriak . . o
alatt fé fé folotte
n % n % n % n % n %
0% 111] 75,0 |31 60,8 |34| 56,7 [22| 48,9 |198]| 65,1
1%-5% i15)110,1|6)11,8(3 ]| 50 (7] 15,6 | 31| 10,2
6%-20% 141 95 |7 13,7 {161 26,7 | 9| 20,0 | 46 | 15,1
21%-50% 7 47 |51 98 |6|10,0| 6] 13,3 |24 | 7,9
50% folott 1 07 23911 17 |1 2,2 5 1,6
Osszesen 148]100,0{51(100,0|60]100,0(45| 100,0 |304|100,0

*Megjegyzés: hidnyzo6 adatok: 7

A felmérésben résztvev6 szervezetek kétharmadandl egydltalan nem miikodik
szakszervezet. E szervezetek aranya erGs kapcsolatot mutat a szervezeti mérettel, hiszen
vizsgalt létszam-kategdridink novekedésével egyre alacsonyabb azok aranya, amelyek
szakszervezeti tagok nélkiil miikddnek. igy alakul ki az a helyzet, hogy mig a 100 f6nél kisebb
valaszaddé szervezetek haromnegyedénél nincs szakszervezet, addig az 1000 f6nél
nagyobbaknak mar ,csupan” alig felénél nincs szakszervezeti tag. Az idehaza 10%-os kollektiv
szerz6déskotési jogosultsagi arany nem kilonilt el a felmérésben. Az ezt egyértelmiien
meghalado szervezettségi kategoria (21% vagy tobb) kapcsan szintén megallapithatd, hogy az
a nagyobb szervezetek esetében azonosithaté. Az 1000 f6s, vagy nagyobb valaszadd
szervezetek 16%-a szamol be ilyen szervezettségi szintr6l, addig a kozepes méreti
valaszaddknal ettél némileg alacsonyabb (12-14%) szinten all ez az arany, mig a 100 fénél
kevesebbet foglalkoztatéknal ez csupan 5%-ot tesz ki. Hasonl6 6sszefliggés azonosithaté a 6-
20%-0s szervezettségi kategdridban, hiszen a nagyobb szervezeti mérethez némileg
magasabb szervezettségi arany parosul.
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Mennyire befolyasoljak az On szervezetének miikodését a szakszervezetek?

30. tablazat: A szakszervezeti befolyas mértéke*

Alkalmazotti Iétszam-kategoriak szerinti

) valaszok Osszes
A miikodés- — =
., 100f6 | 100-249 | 250-999 | 1000 f6 | szervezet
befolyasoldsa . . o
alatt fé fé és folotte
n % n % n % n % n %
1. Egyaltalan nem 111297 |1 53 |4]|154 5| 21,7 | 21 | 20,0
2. Kissé 1413789147417 (269 |4 17,4 | 34| 32,4
3. ErezhetGen 8 2167368 |12(46,2 |8 | 34,8 | 35| 33,3
4. Er6sen 3181|153 |2 77 5] 21,7 |11 ] 10,5
5. Nagyon
o 1 (27153138 |1 43 |4a]| 38
nagymértékben
Osszesen 371100,0119]100,0(26(100,0(23| 100,0 {105]100,0

*Megjegyzés: hianyzé adatok: 8

Ennél a kérdésnél fontos kiemelni, hogy az el6z6 kérdés kapcsdn a 0%-os szakszervezeti
szervezettség valaszt jel6l6knél ez az értékelési lehetéség nem jelenik meg. Ebbdl adéddan a
valaszok a valamilyen mértéki szakszervezeti tagsaggal rendelkezé szervezetektél érkezé
értékeléseket tiikrozik.

igy értelmezend6 tehat, hogy a szakszervezetek befolyasanak mértéke alacsony, hiszen e
valaszado szervezetek kicsit tobb, mint fele azt jelezte, hogy csak kissé, vagy egyaltalan nem
befolyasolja az a miikodést. Erezhetd a szakszervezeti befolyas a valaszadék harmadanal,
erds, vagy nagyon nagymérték(i azonban csupan kevesebb, mint a valaszaddk 14%-anal.
Szemben azzal a szakmai mérlegeléssel (Asvanyi, 2017) miszerint tébb szempontbdl fontos
lenne a szakszervezetek befolyasol erejének érvényesiilése. Erdekes, hogy mig e tekintetben
az elsé harom méretkategoria mentén alig latszik eltérés (11-12%), addig legnagyobb mértékd
miikodésbefolyasolasréol az 1000 fénél nagyobb szervezetektsl érkezett a legmagasabb
aranyban (26%) ilyen tartalmu visszajelzés.

A kérdésben érintett valaszadok kétharmadanak valasza a kissé, vagy az érzékelhetGen
kategoriat jeldlte. Erdekes, hogy mig az el6bbi magasabb ardnyban (47,4%) inkabb a KKV
kategdria cégeitSl, mig az utdbbi inkabb (46,2%) a nagyobb kozepes cégektdl érkezett
vélemény.

83/109



Elismerik-e Onoknél a szakszervezeteket a kollektiv alku céljara?

31. tablazat: A szakszervezetek elismertsége a kollektiv alku sordn

A Alkalmazotti Iétszam-kategoriak szerinti
szakszervezet valaszok Osszes
elismert 100f6 | 100-249 |250-1000 | 1000 f6 és | szervezet
a kollektiv alatt fo fé folotte
alkuban n| % |n| % |[n| % |n % n %
Igen 271 73,0 [16| 84,2 |23] 88,5 |15( 65,2 | 81| 77,1
Nem 10| 2703|158 |3 |11,5|8 | 348 |24|229
Osszesen 371100,0/19|100,0(26100,0|23| 100,0 |105(100,0

Ertelemszeriien, ennél az Gjabb kérdésénél is csupan azon szervezetek valaszai jelennek meg,
amelyeknél a szakszervezeti szervezettségi szint nem 0%-os, azaz van m(ikodé szakszervezet.

Elemzésiinkben megjelent mar a kollektiv szerz6déskotési jogosultsag kérdéskore, miszerint
Magyarorszagon a munkavallalék minimum 10%-anak kell szakszervezeti tagsdggal
rendelkezni ennek eléréséhez. Amennyiben az eredményeket Osszevetjilk a szakszervezeti
szervezettséget jelz6 valaszokkal, megallapithatd, hogy pozitivabb a kép, mint az a tagsagi
[étszam alapjan el6revetithetd lenne. Ha a 6-20%-0s szervezettségi aranyu valaszadoi
kategdridbol érkezett jelzések egészét szamitasba vessziik, legfeljebb a mintabeli szervezetek
71%-a tartozik a kollektiv szerz6déskotési jogosultsag korébe, mikdzben jelen kérdésnél 77%-
uk jelzi ezt. Ez azt is jelentheti, hogy a kollektiv szerz6dés megkdtése soran a jogosultsagi
szintet el nem éré szakszervezetek egy bizonyos részének a véleményét is elismerik. Hogy ez
a figyelembe vétel mennyiben hathatds, mar mas kérdés, amirél az el6z6 szempont kapcsan
kaphattunk nem tul pozitiv képet.

A kollektiv alkuban torténé szakszervezeti elismertség egyébként a kézepesen nagy (250-
999 f&s) szervezeteknél a legmagasabb (89%), mikdzben a legnagyobb méretii (az 1000 fénél
tobb alkalmazott) vadlaszadok korében a legalacsonyabb (65%) aranyu. Ez utdbbi erGsiti azt a
véleményt, miszerint a szakszervezetek jelenléte és befolyasa idehaza altalaban a nagyobb
méretl (kozszféraba tartozé?) szervezetek jellemzéje. Ugyanakkor az e szervezeti
méretkategoridba tartozé cégek kérében nem kevés, a szakszervezeteket kifejezetten keriil6
magatartasu munkaltato is talalhato.

7.2. UZEMI TANACS

Mikodik Onoknél tzemi/kozalkalmazotti tandcs?

32. tablazat: Uzemi/kézalkalmazotti tandcs léte
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Létezik Alkalmazotti Iétszam-kategoriak szerinti valaszok 5
sszes
lizemi . . . 1000 f6 és
i 100 f6 alatt 100-249 f6 250-999 6 e szervezet
tanacs folotte
n % n % n % n % n %
Igen 116 77,9 36 69,2 41 66,1 26 57,8 219 71,1
Nem 33 22,1 16 30,8 21 33,9 19 42,2 89 28,9
Osszesen 149 | 100,0 | 52 | 100,0 | 62 | 100,0 | 45 | 100,0 | 308 | 100,0

E testiiletek jelenléti aranya valaszadoinknal a szakszervezetével ellentétes képet mutat.
Egyrészt abban, hogy a mintabeli szervezetek nagy részénél, (majd %-iiknél) Iétezik lizemi vagy
kozalkalmazotti tandcs. Madsrészt pedig abban, hogy jelenlétiik ardnya az egyes
méretkategdridk szerinti csoportokéval ellentétesen alakul, hiszen mikézben aranyuk az 1000
fénél nagyobb szervezetektdl érkezé valaszok kozott legalacsonyabb (58%) a kisebbek felé
haladva fokozatosan novekszik (66%, 69%), majd a legkisebbeknél mar majdnem eléri a 78%-

ot.

7.3. ALKALMAZOTTI KOMMUNIKACIO

Ebben az alfejezetben arrdl a valaszadéi gyakorlatrél kaphatunk képet, hogy milyen f6
témakorokben, mely alkalmazotti kategéridk esetében adnak tdjékoztatast a mintabeli
szervezetek. Majd azt is attekintjik, hogy a feliilrél lefelé, valamint az alulrél felfelé iranyuld
kommunikacié soran milyen az egyes potencialis csatorndk hasznalati gyakorisaga.

Az alabbi témakrol kapnak-e hivatalos tajékoztatast az egyes alkalmazotti kategoriaba
tartozé munkatarsaik?

33. tablazat: Hivatalos tajékoztatasban részesils alkalmazotti csoportok*

. i L VezetSk/Szellemi (szak-) Adminisztrativ és/vagy
A tajékoztatas teriiletei L. i
alkalmazottak fizikai munkasok
100 f6 alatti szervezetek
n % n %
Uzleti stratégia 115 76,7 67 44,7
Pénziigyi teljesitmény 121 80,7 59 39,3
Munkaszervezés 125 83,3 106 70,7
100-249 f6s szervezetek
n % n %
Uzleti stratégia 42 79,2 24 45,3
Pénzigyi teljesitmény 45 84,9 26 49,1
Munkaszervezés 50 94,3 45 84,9
250-999 f6s szervezetek
n % n %
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., i L Vezetdk/Szellemi (szak-) Adminisztrativ és/vagy
A tajékoztatas teriiletei . i
alkalmazottak fizikai munkasok
Uzleti stratégia 50 80,6 23 37,1
Pénziigyi teljesitmény 49 79,0 23 37,1
Munkaszervezés 57 91,9 45 72,6
1000 f6 és a folotti szervezetek

n % n %
Uzleti stratégia 38 82,6 21 45,7
Pénzigyi teljesitmény 39 84,8 23 50,0
Munkaszervezés 38 82,6 29 63,0

Osszes szervezet

n % n %
Uzleti stratégia 245 78,8 135 43,4
Pénzigyi teljesitmény 254 81,7 131 42,1
Munkaszervezés 270 86,8 225 72,3

*Megjegyzés: A %-os értékek minden esetben az adott méretkategéridban 1évé 6sszes
szervezethez viszonyitva keriiltek kiszamitasra. A szervezetek szdma méretkategoriak szerint
rendre 150, 53, 62 és 46.

A téma kapcsan fontos megjegyezni, hogy a kommunikacié altalanossagban versenyelGny
tényez6 is lehet (Buday-Santha, 2005), tovabba a status quo fenntarthatdsagat is
tamogathatja (Konczosné — Jakab, 2022).

Ahogy a valaszokbdl kideriil, a szervezetek tobbsége a munkaszervezés kérdéseiben
tobbnyire mindkét munkatarsi kategdriat meglehetésen magas aranyban (63-95%)
tdjékoztatja. A két munkakori kategdria tajékoztatdsi szintje azonban e témakdrben a
szervezeti mérettdl alig befolyasoltan, de a vezetSk kérében mégis kissé (10-15%) meghaladja
az adminisztrativ, vagy fizikai allomanyuakét. Amig azonban az lizleti stratégidval és a
pénziigyi teljesitményekkel kapcsolatban formalis tajékoztatast a vezetdk és a szellemi (szak)
alkalmazottak tobbsége (80-95%-a) kap, addig ilyen jellegli informacidk a valaszaddk
kevesebb, mint 50%-anal jutnak el az adminisztrativ és/vagy fizikai dolgozokhoz. Jelentés
kiilonbségeket e tekintetben sem taldlunk a kilonb6z6 |étszam-kategdriakba tartozo
szervezetek kozott.
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Az alabbi kommunikaciés mddok/csatornak koziil melyeket hasznaljak munkavallaléik

tdjékoztatasara, illetve a veliik folytatott konzultaciora, a téliik érkezé véleményfeltarasra?

34. tablazat: A top-down és bottom-up kommunikaciéban hasznalt csatornak*

A tajékoztatas teriletei

Tajékoztatas feliilrél
lefelé (Top-down)

Vélemény-feltaras/
gydjtés alulral felfelé
(Bottom-up)

100 f6 alatti szervezetek

n % n %
A. K6zvetleniil a felsé vezet6ktél /
I 118 78,7 68 45,3
vezetokhoz
B. A kozvetlen feletteseken keresztil 107 71,3 87 58,0
C. A szakszervezeti képvisel6kon at 13 8,7 13 8,7
D. Az lizemi tanacsokon keresztil 12 8,0 15 10,0
E. Rendszeres munkasgy(iléseken /dolgoz6i
, 46 30,7 49 32,7
értekezleteken
F. Elektronikus kommunikaciéval 101 67,3 69 46,0
G. Team-tdjékoztatok soran 66 44,0
H. Dolgozéi javaslatgytijt6 rendszer révén 45 30,0
I. Munkavallaléi elégedettség-
e 2 43 28,7
/attitlidvizsgalattal
100-249 f6s szervezetek
n % n %
A. Kozvetleniil a felsé vezetktdl /
I 49 92,5 25 47,2
vezet6khoz
B. A kozvetlen feletteseken keresztiil 44 83,0 38 71,7
C. A szakszervezeti képvisel6kon at 8 15,1 10 18,9
D. Az lizemi tanacsokon keresztl 9 17,0 11 20,8
E. Rendszeres munkasgy(iléseken /dolgozéi
i 24 45,3 20 37,7
értekezleteken
F. Elektronikus kommunikacidval 44 83,0 25 47,2
G. Team-tdjékoztatdk soran 29 54,7
H. Dolgozoi javaslatgytijté rendszer révén 17 32,1
I. Munkavallal6i elégedettség-
ey e s 24 45,3
/attitlidvizsgalattal
250-999 fds szervezetek
n % n %
A. Kozvetleniil a felsé vezet6éktél /
o 52 83,9 30 48,4
vezet6khoz
B. A kozvetlen feletteseken keresztiil 55 88,7 43 69,4
C. A szakszervezeti képvisel6kon at 18 29,0 21 33,9
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A tajékoztatas teriletei

T4ajékoztatas fellilrél
lefelé (Top-down)

Vélemény-feltaras/
gydjtés alulral felfelé
(Bottom-up)

D. Az lizemi tanacsokon keresztiil 11 17,7 15 24,2
E. Rendszeres munkasgy(iléseken /dolgoz6i
i 23 37,1 20 32,3
értekezleteken
F. Elektronikus kommunikacidval 47 75,8 25 40,3
G. Team-tdjékoztatok soran 28 45,2
H. Dolgozoi javaslatgytijt6 rendszer révén 27 43,5
I. Munkavallal6i elégedettség-

e 2 25 40,3
/attitlidvizsgalattal

1000 f6 és a folotti szervezetek
n % n %
A. Kozvetleniil a felsé vezetéktél /
I 39 84,8 21 45,7

vezet6khoz
B. A kozvetlen feletteseken keresztiil 38 82,6 31 67,4
C. A szakszervezeti képvisel6kon at 10 21,7 10 21,7
D. Az tizemi tanacsokon keresztiil 9 19,6 13 28,3
E. Rendszeres munkasgy(iléseken /dolgozéi
i 17 37,0 13 28,3
értekezleteken
F. Elektronikus kommunikacidval 34 73,9 23 50,0
G. Team-tdjékoztatok soran 23 50,0
H. Dolgozoi javaslatgylijt6 rendszer révén 13 28,3
I. Munkavallaloi elégedettség-

et 24 52,2
/attitlidvizsgalattal

Osszes szervezet
n % n %
A. Kozvetleniil a felsé vezet6éktél /
. 258 83,0 144 46,3

vezet6khoz
B. A kozvetlen feletteseken keresztiil 244 78,5 199 64,0
C. A szakszervezeti képvisel6kon at 49 15,8 54 17,4
D. Az iizemi tanacsokon keresztiil 41 13,2 54 17,4
E. Rendszeres munkasgy(iléseken /dolgozoéi
i 110 35,4 102 32,8
értekezleteken
F. Elektronikus kommunikacidval 226 72,7 142 45,7
G. Team-tdjékoztatok soran 146 46,9
H. Dolgozai javaslatgytlijt6 rendszer révén 102 32,8
I. Munkavallaléi elégedettség-

o4z 116 37,3
/attitlidvizsgalattal
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*Megjegyzés: A %-os értékek minden esetben az adott méretkategdridban Iévé Osszes
szervezethez viszonyitva keriiltek kiszamitasra. A szervezetek szama méretkategoriak szerint
rendre 150, 53, 62 és 46.

A feldolgozott valaszokbdl kideriil, hogy valaszadd szervezeteink esetében a feliilrél lefelé
torténé (Top-down) kommunikacioban a koézvetlenil a fels6vezet6ktsl kapott
tdjékoztatasnak, a kozvetlen felettesek révén Ilétrejové és az elektronikus
kommunikaciéonak van a legnagyobb szerepe a dolgozdi tajékoztatasban a vallalatok,
szervezetek jelent&sebb ligyeit illetéen. Ezzel ellentétben viszont a képvisel6 testiileteken
keresztil (pl. szakszervezetek, Gizemi tanacs) valo tajékoztatas, még a munkasgylilések, team-
tdjékoztatdk kozepes jelentéségét is alulmuld, elhanyagolhaté szereppel birnak. Ez utébbi
o6sszhangban 4ll a szervezettségi szintrél és a szakszervezetetek alacsony befolyasold erejérdl
fentebb latott informacidkkal. A kdzvetlenil a felsé vezet6ktél érkez6 informacid kdzepes
méretl KKV-k esetében a legmagasabb (92,5%), a kozvetlen vezetSktdl érkez6 a 250-999 f6t
foglalkoztatékndal kiemelked6é (88,7%), mig az elektronikus kommunikacié alkalmazasi
mértéke mar szinte méret-fliggetleniil magas.

s s

A dolgozék menedzsment iranyaba torténdé (Bottom-up) kommunikaciéjanak csatornai
koziil az élre a kozvetlen felettes informalasa keriil (64%), amit a kozvetleniil a fels6 vezetdk
informalasa kovet (46,3%-kal). Az elektronikus csatornak hasznalata szintén a harmadik helyen
all, am itt a legérzékelhetébb, hogy a felfelé irdnyulé csatorndk hasznalatanak mértéke
valaszaddinknal szinte szervezeti mérettdl fuggetleniil Iényegesen alatta marad a feliilrdl
lefelé iranyuldkénak. Azzal egyiitt igaznak latszik ez a megallapitas, hogy ebben az irdnyban
két Uj csatorna is szerepet kap. Ezek a dolgozdéi javaslattevé rendszerek és a munkavallaléi
elégedettség/attitlid-vizsgalatok. Az utdébbiak inkdbb a nagyobb méretii valaszadék
szervezeti gyakorlatanak részét képezik. A legjelentéktelenebb szerep a felfelé iranyuld
informacidk esetén is a szakszervezeti képvisel6knek és az lizemi tanacsoknak jut a
kommunikacio soran.

A kommunikacids folyamatok alkalmazasanal fontos kérdéskoér a Covid-19 vilagjarvany
kovetkeztében bekovetkezett vdltozasok (Podr et al.,, 2020) figyelése, kezelése. Ezzel
Osszefliggésben a kommunikacidos témakordk, megoldasok és csatorndk megerésodé
szerepén tul az atipikus foglalkoztatasi formak (Venczel-Szaké et al., 2021a, b) jovébeli
szerepe, ami Uj kihivasokat allit mind a munkavallalok, mind a vezeték felé, a jov6ben ezekre
a teriiletekre is érdemes kilon hangsulyt fektetni.
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