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A kutatas témdja, célkitiizések

Disszertaciom célja, egy debreceni, humanitarius segitséget nyujtd szervezddés tagjainak
vizsgalatan keresztiil a 21. szazad masodik évtizedében Magyarorszagon zajlo informalis
onkéntesség kulturdlis antropologiai értelmezése. Kutatdsom kiindulépontjat a 2015-0s
migracios hullam jelenti. Dolgozatomban az akkor Debrecenbe érkezd menekiilteket ellato
onkéntesek tevékenységét, attitidjét és az altaluk 2015-2020 kozott folytatott jotékony
onkéntesség jelenségét elemezem. A kutatdsi periodusban a vizsgalt Onkéntesek alulrol
szervez0dO, informalis kezdeményezéseket miikodtetve, mas raszoruld csoportoknak is
nyujtottak segitséget, igy a jotékonysag cimzettjei voltak menekiiltek mellett hajléktalanok,
mélyszegénységben ¢€l6 egyének, csaladok, kisebbségi létben €16 csoportok, valamint a
koronavirus soran az egészségiigyben dolgozok.

A kutatasom soran az alabbi kérdéseket vizsgaltam. Kivancsi voltam arra, hogyan zajlott
a 2015-6s migracios krizis alatt az 6nkéntes segitségnyujtas Debrecenben és milyen hatassal
volt a rendkiviili esemény az vizsgalt onkéntességre? Ehhez kapcsoléddan érdekelt, hogy a
résztvevd Onkéntesek intenziv segitségnytjtasi tapasztalata hogyan hatott a kés6bbi dnkéntes
tevékenységeikre, és az is, hogy milyen jotékony akcidkat valositottak meg a vizsgalt
1d6szakban? Az onkéntesek egyéni szerepét vizsgalva rakérdeztem, hogy mi jellemzi 6nkéntes
identitasukat, és hogyan jon 1étre a segitési szdndék? Hogyan alakul ki egy-egy tjabb dnkéntes
segitségnyujtas, mi motivalja, és milyen tényez0k hozzdk létre az onkéntes akcidkat? Kérdés
volt tovabba, hogy az egyéni szempontok hogyan és milyen jellemz6k mentén érvényesiilnek
az onkéntességben? Ezen tilmenden megvizsgaltam, hogy milyen hatassal van az online szféra
és a digitalis lehetdségek egyre boviilo tarhaza a kortars dnkéntességre? Hogyan valosul meg
¢s milyen elemekben jelent Gjdonsagot az online és offline is 1étezd segitségnyujtasi forma?
Kutatési kérdésem volt tovabba az is, hogy milyen keretfeltételek mellett és hogyan jon létre a
kortars Onkéntesség? A politikai értelmezések hogyan jarulnak hozzd az Onkéntesség
alakulasahoz? Milyen 1) stratégiak és jelenségek azonosithatok 2015 és 2020 kozott a hazai
informalis Onkéntes szféraban? A magyarorszagi tarsadalmi-politikai kontextusban mi
mondhato el az altalam vizsgalt onkéntességrdl, és hogyan reflektalnak minderre a benne
szerepl6 onkéntesek? Kutatasi kérdést jelentett az is, hogy az individualizaci6 globalis trendje,
a tarsadalmi problémak ,,széles palettdja”, a technologiai feltételek €és az egyéni élettel valo
Osszeegyeztethetdség mellett mely tényezOk erdsitik az informalis onkéntesség miikodését?
Vannak-e olyan keretfeltételek, amelyekre mintegy valaszstratégiaként jelenik meg a

segitségnyujtas, a tarsadalmi részvétel ezen formaja?



Az Onkéntesség értelmezés Osszetettségéhez hozzajarul a segité csoportok
heterogenitasa, az elképzelések, vélemények és identitasok sokszintisége. A 21. szdzad masodik
évtizedében széles a segitségnyujtas palettdja, és az onkéntességnek egyénre szabott formai
figyelhetok meg. Az 6nkéntes segitonek lehetdsége van a sajat elképzelései mentén kialakitani
a segités modjat, és szdmos tamogathat6 iigy koziil szabadon ,,valaszthat”. (Melucci, 1996) Az
altalam vizsgalt Onkéntesek narrativaiban a jotékony segitségnyujtasi szandék egyfajta
folyamatos jelenlétet mutat. A kutatasbol kideriilt, hogy az indittatdsbol akkor jon Iétre Gnkéntes
akcid, ha a segitd sajat lehetdségei (szabad ideje, kapacitasa, eréforrdsa, vagy mobilizalhato
tudésa) lehetdvé teszi azt, és ha a segités cimzettjei, illetve a segités targyat képzé adomanyok
vagy immaterialis javak is ,,rendelkezésre allnak”. [rasommal igyekszem a téma aktualitdsat
megragadni, a kortars informalis Onkéntességet koriil jarni, és a hozza tarsitott kulturalis

koédokat, aktualis jelentések és értelmezések foltarni.
A kutatds modszerei

A 2015 ¢és 2020 kozott végzett kulturalis antropoldgiai kutatdsom a migracios hulldm soran a
debreceni menekiilteket segitd Onkénteseivel késziilt félig-strukturalt interjukra, kotetlen
beszélgetésekre, valamint online és offline végzett résztvevd megfigyelésekre épiil.
Vizsgéalatom fokuszdban az Onkéntesek perspektivaja all, éppen ezért émikus nézépontbodl
igyekszem foltarni a kortars, informalis onkéntesség jellemzoit. Kutatasi céljaim megvaldsitasa
a fizikai térben szerzett kutatoi tapasztalat mellett, a virtudlis feliilleteken zajlo folyamatok
nyomon kdvetését is megkivanta, ezért olyan rugalmas, a kortars jelenségeket megragadni
képes modszertanra volt sziikségem, amely értelmezési keretet tudott nytjtani a tarsadalmi
térben folyamatos mozgd emberek, targyak, otletek €s informaciok szamara (Falzon 2009: 3—
6.). A posztmodern antropolégia terepfelfogasabol kiindulva George E. Marcus multi-sited
ethnography (t6bb szinterti etnografia) elméletét alapul véve hagytam, hogy a segit6k
tevékenysége jelolje ki a kutatasom terepét. (Marcus 1995:108.; 1986:165-193.) A vizsgalt
szinterek a kovetkezOk: 1. az dnkéntesek narrativai, 2. a segitd akciok a fizikai térben, 3. az
onkéntesség szervezddése és utdlagos reprezentdcidja az online feliileteken, 4. a jotékony
cselekvések értelmezésének, politikai, gazdasagi és tarsadalmi kontextusa, 5. az dnkéntesek
onreprezentacidja sziikebb €s tagabb kornyezetiikben. Ezek a szinterek kiilonalloak ugyan,

azonban a kutatési probléma, azaz az informalis onkéntesség kapcsolja dssze oket.



A disszertdcio felépitése

frasomban, a bevezetd fejezetet és az elméleti attekintést kovetéen bemutatom a kutatas
modszertanat. Ezutdn megvizsgalom a 2015-6s migracios hullam hatésara 1étrejovo, alulrol
szervez0dd Onkéntes jelenséget. Azt kovetden a reflexiv és a kollektiv, azaz az egyéni és a
kozosségi szempontokat érvényesitd Onkéntesség iranyabol leirom €s elemzem a kutatas targyat
képzd, 2015 és 2020 kozotti informalis humanitarius segitségnyujtasi akciokat. Majd az
onkéntesek egyéni perspektivajat vizsgalva részletesen bemutatom, hogyan jon létre egy segito
akcid, milyen motivaciok vezérlik az egyént, majd hogyan valik egy ujabb Onkéntes
tevékenységet létrehivd motivaciova az atélt segitségnytjtas. Arra fokuszalok, hogy az
onkéntességnek milyen jelentésrétegei azonosithatok, milyen érzelmi aspektusai kiilonithetok
el és ezeken keresztiil hogyan értelmezi az egyén a segitségnyujtast, az onkéntes identitasat.
Ezutan az online feliiletek, infokommunikacios eszkozok és az azokat haldzatba szervezo
internetet mint a kortars Onkéntesség egy sajatos eszkozét és a cselekvéseket befolyasold
tényezot vizsgalom meg. Ezt kdvetden végig vezetem, hogy az online szintér és a kozosségi
média milyen mddon alakitja a segitd tevékenységet, és milyen 0j lehetdségeket teremt az
onkéntességben. Végezetiil korbejarom a segitségnyujtas kortars politikai vetiileteit. Elemzem
annak oOsszetett tarsadalmi kontextusat, az onkéntesség koriil kialakult politikai stigamtizaciot
¢s a valaszreakcioként emlithetd informalis segitségnyujtast. Disszertdciomban amellett
érvelek, hogy az Onkéntesek részérdl stratégiaként jelenik meg az informalitas, amely a
megbélyegzés elkeriilését segiti, hiszen egy hivatalos keretek nélkiil miik6do csoport a hatalom

szdmara azonosithatatlan, megfoghatatlan és koriilhatarolhatlan.

A kutatds legfobb eredményei

A vizsgalt informalis onkéntes segités Osszetett jelenségénél azt talaltam, hogy a segitd akciok,
mint az Onkéntesség célja és cselekvéssorozatként megvalosuld aktusa, egy folyamaton
keresztiil jonnek 1étre. Ez a folyamat ismétlddhet, a lezajlo segités indukalja és befolyasolja az
ujabb Onkéntes akciot. A kutatasba vont segitknél megfigyelheté miikodésmodell egyes
elemei az online, mig mas részei az offline szinterekben zajlanak, és van olyan részegysége,
amely egyszerre jelenik meg mind a két szintérben. Az Onkéntes akcid (1.) Iépése a
segitségnyujtasi lehetdség felismerése, ami rendszerint valamilyen tarsadalmi, szocialis
probléma érzékelésével indul. Ekkor a raszoruld helyzetének megismerése, segitségre
szoruloként torténd azonositasa zajlik. Parhuzamosan a hianyok és ezzel egyiitt a sziikségletek

felmérése is megtorténik. (Zakarids 2018: 14) Megsziiletik az a megallapitas, hogy az 6nkéntes



tamogatdi csoport tud és akar segiteni az adott ligyben. Az els6 1épésben az onkéntesek a
problémahelyzetrdl értesiilhetnek sajat tapasztalatik kovetkeztében, vagy kozvetleniil a
segitségre szorulotol, esetleg valamilyen kozvetitd szereplon keresztiil. Az is el6fordul, hogy
az onkéntesek mar egy segitd akcioval, mint megoldasi alternativaval taldlkoznak, amelyben a
,know how” nem az 0vék, viszont a segitd tevékenységet 6k adaptaljak lokalis viszonyok
kozott. Ilyen volt 2015-ben a menekiiltek segitésének modja, azaz a vastutallomason zajlo ellatas
megszervezése, ami a Migration Aid koncepcidja, vagy a 2017-es krizishidegben a
hajléktalanok szamara melegruhat biztostd szabadfogas mozgalom, és 2020-ban a koronavirus
kovetkeztében az egészségligyi dolgozok élelmiszerellatdsat, mint a szolidaritast kifejezd
tevékenységsorozat az #etesdadokit kezdeményezés. A (2.) 1épésben az Onkéntesek
megszolitjadk az adomanyozoi, tAmogatdi bazist, megfogalmazzak a problémat, a hianyt és a
raszorulok helyzetét. Megnevezik, hogy mivel szeretnének segiteni az adott helyzetben, azaz
adomanylistat allitanak Ossze. A (3.) momentum maga az adomdnyok gylijtését, a segitdk
toborzasat foglalja magaban. Ekkor zajlik a koordinacid, az adomanygyijtd vagy az
adomanyoszté események megszervezése, illetve az a feladat, amelyre az Onkéntesek
»adomanylogisztika” megfogalmazést hasznaljdk. A (4.) 1épésben torténik a segitségnyujtas a
kivalasztott raszoruld egyén, csoport vagy kozosség részére. Az adomanyok atadasa zajlik
ilyenkor, valamint, ha sziikséges, mas Onkéntes segitségnyujtas is ekkor valosul meg. Az
adomanyok atadasanak aktusa torténhet ugy, hogy azokat kozvetleniil a raszoruloknak adjak at
az Onkéntesek, mint ahogy a menekiiltek segitésénél, vagy a Romadok ¢és a Tarnabod és Mi
akcioi soran torténik. Emellett gyakori jelenség, hogy valamilyen 6sszek6td szereplohoz — ami
lehet intézmény vagy személy — juttatjak el az 6sszegytilt felajanlasokat. A koronavirus soran
az ¢érintkezésmentesség kulcsfontossagth volt, igy el6fordult, hogy az #etesdadokit
adomanyatadasa talalkozas nélkiil tortént. Ugyanigy atadas aktusa nélkiil zajlott a szabadfogas
akci6 is, ahol nem konkrét személyek voltak a cimzettek, hanem egy tarsadalmi csoport, a
minusz 20 fokos hidegben is az utcan ¢éIni kényszeriilo debreceni hajléktalanok, vagy a flitetlen
lakasokban ¢l6 szegények. Az (5.) lépésben az adomanyozds, vagy az adomanyok
kihelyezésének dokumentacidja zajlik, amennyiben ez lehetséges. Az informalis
képek ¢és visszajelzések az adomanyok célba érkezésérdl hozzéjarulnak a bizalomépitéshez az
adomanyozok korében, és ujabb segitd akciok kialakulasat tamogatjak. Az dnkéntességet tehat
egy utokommunikacios tevékenység kiséri, amelyben gyakori a kOszonetnyilvanitas az
adomanyokat felajanlok fel¢, amennyiben az adoméanyozok ebbe beleegyeznek, és nem akarnak

inkabb névtelen statuszban maradni. A segitségnyujtast koveté kommunikacioban gyakori elem



a segitett egyén vagy csoport €s helyzetének utankovetése. Amennyiben a megsegitett féllel
kapcsolatban maradnak az Onkéntesek, Uigy lehetdség van visszajelzést kapni tdlik az
adomanyok és a segitségnyujtas hosszabbtava érvényesiilésérol. A felvazolt mikddésmodell
természetesen a kiilonb6z6 Onkéntes akciok sordn eltér6 modon valosulhatnak meg, akar
kimaradhatnak elemek vagy ujak jelentkezhetnek. Jellemz6 példaul az a gyakorlat, hogy
valamilyen felajanldssal indul a segités folyamata. Ekkor a végigvezetett rendszer elemei
felcserélddnek, az (1.) 1épés az adomany felajanlasa lesz, és ezt koveti a (2.) momentum, ami
ebben a helyzetben a segitségre szorulok felkeresését jelenti.

Az informalis Onkéntességet mint jelenséget tehat az Onkéntesek perspektivajan
keresztiil, a kiillonbozo segitd akciokat, illetve a folyamatos adomanygytijtés és segitségnytjtasi
helyzet keresés praxisat megvizsgalva, valamint az 6nkéntesség tarsadalmi-politikai kontextusa
mentén értelmeztem. Kutatasi eredményeimet négy kdzponti tényezOhdz — kortars dnkéntesség;
a segités folyamata; politikai kontextus; tarsadalmi megitélés — kapcsolva, a szakirodalom
megallapitasaira reflektalva az alabbiakban ismertetem.

A kortars onkéntesség viszonylatdban a kutatok gyakran az individudlis szempontok
mentén szervezddd tarsadalmi jelenségek kapcsan — mint a reflexiv dnkéntesség, vagy az uj
tipusu tarsadalmi részvételi formak, az 0j tarsadalmi mozgalmak —, a benne részt vevok rovid
tavl, projekt alapu elkotelezddését allapitjak meg. Kutatdsom egyfeldl alatdmasztja ezt az
allitast, masfeldl, a tobb évet feldleld vizsgalat mutatja meg, hogy a hosszatavu részvétel is
1étezd jelenség. Tobb Onkéntes kezdeményezést egymasra flizve és egyiittesen értelmezve
kideriil, hogy ugyanazok az egyének jra és Gjra bekapcsolodnak az onkéntes tevékenységekbe,
igy mintegy hosszutavi, folyamatos segitségnytjtasi gyakorlatot valdsitanak meg. Raadasul,
€pp az alacsony kotelezettség, és az online platformok nyujtotta allando kapcsolattartas teremti
meg a lehetdséget a hossztavua részvételre. A kutatasi eredményem az individualis szempontok
érvényesiilését, az egyéni dontések szerepét, a reflexiv onkéntesség gyakorlatat is arnyaltak.
Ennek kovetkeztében disszertaciomban az informalis, online szervezodo, a tarsadalmi
problémakra rugalmasan, innovativ moédon reagdld kortars Onkéntesség praxisat elemzem.
frasomban tereptapasztalataimbol szarmazo példdkon keresztiil mutatom meg, hogy a legtjabb
digitalis technologidk, és azon belill a kozdsségi média hogyan ad teret az informalis
miikddésnek, és folyamatosan valtozo lehetdségeit hogyan alkalmazzék az onkéntes segités
terén. A kapcsolatrendszereken alapuld 6nkéntes kezdeményezések, halozatosan szervez6do
csoportok tagjai, laza kapcsolatokat tartanak fenn egymas kozott, valamint egyszerre 1éteznek
¢és fejtik ki hatasukat offline és online. Az 6nkéntes szervezddéseket halozatokként irom le,

amelyek kialakulhatnak egy-egy tarsadalmi iigy mentén, vagy altalanosabban vett segitd



tevékenység nyoman. Tagjai alkotjak a halozatot, és a kiilonb6z6 csoportokhoz tartozok kozott
atfedés figyelhetdé meg. Kutatdsom alapjan azt mondhatjuk, hogy az Onkéntes halézatok
kitiintetett csomopontjai, a haldozatelméletben hasznalt fogalommal leirhaté hub-jai azok az
onkéntesek, akik kétiranyu kapcsolatrendszert miikodtetnek, adomanyozokkal és raszoruldokkal
egyarant kapcsolatban allnak, ¢és a két fél kozott kozvetitenek, egyfajta katalizator szerepet
vallalva. (Barabasi 2013) Vizsgalati eredményeim ramutatnak arra, hogy az online térben zajlo,
mediatizalt Onkéntesség hatassal van a segités formajara. Par kattintds, vagy maga az
adomanyok ¢és a raszorulok kozti Osszekotés is lehet a segités egy formaja, ugyanakkor a
kozosségi médidn keresztiil szervezett adoméanyozas, mint gyors, célzott és jol menedzselhetd
tevékenységi forma jelenik meg és épiil be az onkéntesek eszkdzkészletébe. Dolgozatomban
lokalis kontextusban agyazva valaszolok a menekiiltek segitését dvezd tudomanyos kérdésre,
azaz arra, hogy a 2015-ben tapasztalhato 6nkéntes hullam miként alakul tovabb? Megerésodik-
e a hazai civil tarsadalom, képesek-e ezek az Onkéntesek mas segitd tevékenységeket is
megszervezni, vagy elhal az dnkéntesség mozgalma? (Bernath — Kertész — Toth 2016) Kutatési
eredményeim szerint ugyan maga a kezdeményezés, a menekiiltek segitése single issue, azaz
egy problémakort dlelt fel, viszont a résztvevé tagok altal multi issue, tehat tobb tarsadalmi tigy
segitségnyujtasat valositja meg. Kutatdsom nyoman egy olyan sajatos jelenség figyelheté meg
ami a kortars Onkéntesség domindns jellemzdje lehet. Nem szervezethez kapcsolodo,
kiilonboz6 tarsadalmi ligyekrdl beszélhetiink, hanem kiilonbozd iigyek altal életre hivott
csoportokrol — amelyek tagjai gyakran Gjra és Ujra, kozel azonos Osszetétellel szervezédnek
meg. Mindez a kutatasi gyakorlatra is visszahat, hiszen azt lathatjuk, hogy nem a csoport és a
kozosség valik kozpontiva, a kutatds targyava, hanem az eltérd segitségnyujtasi helyzetek,
amelyek csoportot teremtenek. A cselekvéseket Osszekapcsold, ¢€s az egyének
mobilizalhatésagat megteremtd kozos értelmezési keret, a kutatasom sordn a rdszorulok mint
csoport és az O segitésiik mint tevékenység. Fontos kutatdsi eredményt jelent az egyéni
szempontu, reflexiv Onkéntesség ¢és a kozos cselekvés szandékaval kialakuld kollektiv
onkéntesség tipusai kozotti atjards €s valtozasfolyamat bemutatisa. Mindez aldtamasztja
Zakarias I1dikoé azon felvetését, miszerint az éles elvalasztasa a két tipusnak a gyakorlatban nem
kivitelezhetd és egy implicit kizarolagossagot feltételez, mikozben sokkal inkébb a kollektiv és
reflexiv sajatossagok egyidejii jelenléte figyelheté meg az Gnkéntesség sordn. (Zakarias 2018:
22)

A segités folyamata kapcsan a menekiiltek segitését vizsgald kutatasok feltételezik,
hogy a résztvevd egyének késdbb, mas célcsoportnak hajlanddak lehetnek segiteni, illetve

néhany vizsgalat bemutatja, hogy roviddel a menekiiltek utdn még segitenek 6nkéntesként.



(Mikecz 2020; Bernat — Kertész —Toth 2016; Feischmidt — Zakarias 2018, 2019) Hosszatava
kutatdsombol azonban kideriil, hogy ez a szandék késobb is fenn all, a megszerzett tapasztalat
¢s kapcsolatrendszeren keresztiil évekkel késobb is részt vesznek dnkéntes segitségnytjtasban,
sokszor egyiitt vagy kis csoportokban. A 2015-6s, menekiiltek segitésének tapasztalata, az
intenziv, két ¢és fél honapon keresztiil tartd Onkéntesség precedens nélkiilisége,
¢lményszeriisége €s az egyéni hasznossagérzet megtapasztalasa révén az Onkéntesek
¢lettorténetének fontos és meghatarozd részévé valt. A menekiiltek segitése sokak szdmara
onkéntes identitasuk létrejottét, késObbi onkéntességiiket elinditd eseményt jelentett. Ez a
tapasztalat egyrészt a tovabbi Onkéntes tevékenységek motivacidjaként szolgal, masrészt a
megszerzett kapcsolatrendszerrel kiegésziilve, az egyén civil t6kéjét jelenti. Disszertdciomban
civil tékeként hatdrozom meg tehat ezt az erdforrast, amelynek a megfigyeléseim szerint
jelentds szerepe van az jabb és Ujabb dnkéntes akciok létrejottében. Vizsgalatom ravilagit,
hogy a segités szandéka ¢és a megtapasztalt informadlis segitségnyljtasi mechanizmus
kiterjeszthetd mas csoportokra, a megszerzett tapasztalatok ,,kamatoztathatok’ mas teriileteken,
a kiprobalt segitd modszer — online gylijtés, egyéni szempontokat érvényesité csoport —
alkalmas lehet mds raszorulok segitésénél. Kutatdsom ramutat, hogy az individualizalt
onkéntesség a raszorulok szamara is lehetdvé tesz egyfajta személyre szabott aspektust. Hiszen
a kozvetlen €s célzott adomanygytijtéssel az onkéntesek kielégitik a raszorulok egyéni igényeit,
¢s nem csupan egy altalanosan elképzelt adomanyt juttatnak el résziikre — mint amilyenek
példaul a hivatalos civil szervezetek gylijtései soran a raszoruldk szamara gytijtott tartds
élelmiszer csomagok. Végezetiil az 4ltalam vizsgalt Onkéntes segitségnyudjtds kapcsan
megallapithato, hogy az egykori krizishelyzetekben — mint a menekiilthullam — 6nkéntességet
vallalok ujabb valsagszituacidkban — mint a koronavirus jarvany — hatékonyan, és a korabbi
tapasztalataikat beépitve tudnak ismét segitségnyljtast szervezni. Az eredményes civil
valsagkezelés Gjabb helyezetekben jelenhet meg, amelybdl a tarsadalom is hasznosulhat. Erre
a jelenségre alkalmazza Rebecca Solnit latens katasztrofakozosségek kifejezést. (Solnit
2009:302 1dézi Gagyi 2019: 244) Véleménye szerint a hirtelen kialakulo civil szervezddeések
gyorsan és innovativan reagalnak a varatlan tarsadalmi helyzetekben, és képesek ujabb krizis
szituaciokban Ujra és Ujra egyiittmiikddni. Szerepiik jelentds egy-egy katasztrofa elharitasaban,
mégis a hatalom nem szdmol a potencialis, lokalisan szervezddo civil segitd csoportokkal. Az
altalam vizsgalt onkéntesek ilyen latens katasztrofakozosséget alkotnak, hiszen a vizsgalt
lokalitasban Ujra és ujra segitik a bajbajutottakat. Elébb a menekiilteket, majd a szegény

csaladokat, hajléktalanokat, késdbb a vildgjarvany kapcsan tulterhelt egészségligyi dolgozokat.



Az 6nkéntesség politikai kontextusa, illetve tarsadalmi megitélése kapcsan kirajzolddik
egy lényeges aspektus. A jotékony onkéntesség pozitiv tarsadalmi elismeréssel jard toposza
atértékelddik a 2015-6s migraciés hullam kovetkeztében. A korméanykommunikéacioban
er6sodo allaspont kovetkezében, elismeréshiannyal és megbélyegzéssel egyiitt az onkéntesség
elértéktelenedése ¢és a humanitarius értékek alddsasa figyelhetd6 meg a magyarorszagi
tarsadalmi-politikai kozegben. Természetesen nem arrdl van sz6, hogy mindenki véleményét
jelenti a negativ bélyeg, vannak, akik elismerik az Onkéntesek tevékenységét. Csupan
onmagaban az a tény mindsiil 0j tarsadalmi tapasztalatnak, hogy kétes megitélés ala eshet a
jotékony cselekvés. Ezzel osszefliggésben kutatdsi eredményeim egy fontos jelenségre hivjak
fel a figyelmet. Feischmidt — Zakarias kutatoparos a 2015-6s migracios hullam onkéntességre
gyakorolt hatasai kozott kiemeli, hogy az Onkéntesek koziil sokan politikai kérdésekben
aktivabba valtak, és ezek a személyek a segitségnytjtast stigmatizald politikai kdzegben
véleményiiket egyre nyiltabban vallalni kezdték. (Feischmidt — Zakarias 2018) A charity
politizalodasnak elnevezett jelenség a vizsgdlatom sordn néhany esetben figyelhetd meg
csupan, olyan onkénteseknél, akik megélhetésiik terén nincsenek fiiggd helyzetben. Az olyan
egyének, akik allami fenntartast intézményekben, esetleg a verseny szférdban dolgoznak, a
munkajuk kapcsan fliggd helyzetben vannak. Ebben a viszonyrendszerben a politikai
véleménnyé lényegiild Onkéntesség egy konfliktushelyzetet teremt, a megbélyegzés, a
kirekesztés az onkéntesek hétkdznapi €letvilagaban jelenik meg. A szankcidktol valo félelem —
nem egy esetben a munkahely elvesztését fenyegetd helyzet — miatt az onkéntesek Oncenzirat
gyakorolnak és titkoljak tevékenységiiket. Fontos kutatasi eredmény tehat, hogy az dnkéntesség
felvallalasa kapcsolatban van az egyéni fiiggési viszonyokkal. Vizsgdlatom ramutat, hogy a
2010-es évek masodik felében a raszoruldk onkéntes segitése politikai tettként jelenik meg, s
mint ilyen kétes értelmezést kap. A politikai értelmezésekre, a megbélyegzésre sokrétii
vélaszreakciok jelentek meg az onkéntesek korében. Ezek koziil az 4ltalam vizsgalt dnkéntesek
kozott a leggyakoribb az, hogy az dnkéntesek tevékenységiiket informalis formaban folytatjak,
¢és azt gyakran eltitkoljak a munkahelyen vagy barati és ismertségi korokben. Ilyen esetekben a
civil kurazsi megnyilvanulasat figyelhetjiilk meg. Vannak olyan onkéntesek, akik a politikai
bélyegek miatt abba hagytdk a segitd tevékenységiiket. Emellett néhany onkéntes politikai
kovetkezményekkel egyiitt nyiltan véllalja 6nkéntes tevékenységét. Abban, hogy ezek koziil
melyik lehetdséget valasztja az dnkéntes dontd szerepet jatszik a fentebb mar emlitett fliggd
viszony kérdése. Az Onkéntes segitségnyujtas politikai jelentdéségének felerésdodéseérdl

beszélhetlink, ahol annak fiiggvényében, hogy ki és kinek segit, jelentheti a szimbolikus



ellenallas egy formajat, vagy viselheti az ellenzéki stigmat a segitd, mikdzben a hatalom altal
keretezett karitativ onkéntesség a kampanytevékenységek meghatarozo szerepléjévé valt.

Az eddig ismertetett kutatasi eredmények tiikrében disszertaciom {6 konkluzidja szerint
az informalis Onkéntesség egy sajatosan 1étezo €s a kortars hazai tarsadalmi-politikai kozegben
fokoz6do jelenségként értelmezhetd. Térhdditasahoz két kulcsfontossagu globalis és egy, a
kutatdsom eredményét jelentd lokalis tényezd egyszerre jarul hozza. Az elsd globalis trend, az
onkéntesség atstrukturalodasanak folyamatat tiikrozi. A kutatdsok altal legtobbszor az erds6do
individualizaciohoz tarsitott hatds érvényesiil, miszerint egyéni szandékok és dontések
hatarozzak meg az Onkéntes tevékenységeket. A reflexiv Onkéntesség, az altruista
individualizmus, az egoista motivaciok megjelenése, és az dnkéntesség soran vizsgalt egyéni
hasznosulas kérdése mind-mind az kozosségi keretek kozott szervez6do onkéntességet felvalto
egyéni indittatasu onkéntes szervezddési formak elterjedését jelzik. (Wuthnow 1995; Hustinx
— Lammertyn 2003; Beck — Beck-Gernsheim, 2002; Zakarias 2018) Az individualis
szempontok pedig legjobban nem egy hivatalos, formalis szervezetben, hanem egy rugalmas és
a résztvevok véleményének teret engedd informalis szervezeti formaban tudnak érvényesiilni.
A masodik fontos globalis tendencia a tdrsadalmi szervezddések terén a digitalis technologidk
hasznalatanak terjedése. Az infokommunikécios eszkozok és az internet segitségével az
egyének ¢€s a kiilonboz6 csoportok kozti kapcsolodasok lehetdsége megsokszorozodott, és
lehetdség nyilt a haldzatosodasra. Mindezzel parhuzamosan a k6zosségi média egyes funkcioi,
kiilonosen a Facebook csoport eszkdztara alkalmas opciot kindl az informalis szervezddések
megalakuldsara, a kiilonbozd tevekénységek koordinacidjara. Egy olyan alapot ¢és
infrastrukturalis hatteret biztosit, ami kedvez az informalis mikodésnek, hiszen az
adminisztrativ €és logisztikai feladatok lebonyolitasat is lehetdvé teszi. Ezaltal informalis
csoportok az online tereket hasznalva, magas szervezettségi berendezkedéssel képesek
hosszutavon mitkddni és kifejteni hatasukat.

Az emlitett két tényez0 2010-tdl fokozatosan kiegésziil egy jelentds lokalis
tapasztalattal, a segitd Onkéntesek politikai megbélyegzésével. Kutatasom szerint, a Civil
kezdeményezésekre kiterjedd negativ viszonyulds fokozatosan informalis miikddésbe
,»kényszeriti” az Onkénteseket. Az egyén szamdra biztonsdgosabb kozeget jelent a privat vagy
félnyilvanos terekben, bizalmi kordkben, megfoghatatlan, koriilhatarolhatatlan forméban
szervezni ¢s megvaldsitani az Onkéntes segitségnyljtast, mint nyilvanos, korlatozott ¢€s
szabalyozott szervezeti strukturaban. Ezaltal elkeriilhetobbé és kivédhetébbé valik a politikai
stigmatizacio, nem vonatkoznak rd olyan megbélyegzd szabalyok — mint a kiilfoldi

tdmogatdsok miatti megkiilonbdztetés, vagy az adomanyozok listdzasa —, amelyek az elmult



id6szakban megjelentek a civil szervezddéseket érintd magyarorszagi torvénykezében. Ennek
értelmében egyfajta védekezési stratégiat jelent az dnkéntes szdmara az informalités.

Az altalam vizsgalt 6nkéntesség esetében a harom jelenség, a két globalis trend és a
lokalis tapasztalat egylittesen van jelen és egymast erdsiti. Jol tiikrozi ezt az a momentum,
miszerint a kortars tarsadalmi részvételre, a reflexiv onkéntességre alapvetéen jellemzé az
individualis és informalis szempontok érvényesiilése, amelyet a technoldgiai fejlédés is
mindinkdbb lehetdvé tesz, hiszen a kozosségi média feliiletei potolhatjdk a formalis
szervezddések adminisztracios hatterét. Mutatja az egymast fokozo hatést az is, hogy a segités
stigmatizacioja erdsiti az dnkéntesség rejtett miikodését, azaz a kordbban nyilvanosan miik6do
jotékonysag a zart €s félnyilvanos terekbe hiizodik vissza, amelyet szintén eldsegit és lehetové
tesz az online szintér. A harom, dsszekapcsolddo tényezok hatasara valosul meg tehat a hosszu
tava, laza elkdtelezOdésii, egyéni indittatdsok mentén létrejovo, a politikai nyilvanossagot
keriild, az online szféra privat tereiben, barati és bizalmi koérokben szervez0dé oOnkéntes
jelenség. Az igy létrejovo globalis és lokalis sajatossagokat egyarant magan hordozo tarsadalmi
praxis jelenti azt a glokdlis dnkéntes tapasztatlatot, amelyet kutatasi eredményeim mentén,
disszertacidom soran igyekszem kortil jarni és elemezni. (Meyrowitz 2005)

A kutatasba vont személyek szdmara, az informalitas egyrészt valasztott, masrészt a
jelen torténéseire reagald adaptacios stratégia, amellyel az adott tarsadalmi-politikai
keretfeltételek kozott az onkéntesek sikeresen lavirozni tudnak. A korabbi, széles tarsadalmi
korben egyértelmiien pozitiv elismerésnek o6rvendd, nyilt dnkéntesség helyett, aki a 2010-es
évek masodik felében valds tarsadalmi problémdk kapcsan szeretne Onkénteskedni
Magyarorszagon, az gyakran kénytelen informalisan, titkolva, bizalmi kapcsolatokon keresztiil
segiteni, ha nem szeretne tettéért politikai bélyegeket és negativ megitéléseket kapni.
Zarszoképpen elmondhaté tehdt, hogy az informalis segitségnyljtds  kortars
viszonyrendszerlinkben sajatos moédon valosul meg. Folyamatos valtozadsban van, és
lenyomatat képzi az aktudlis tarsadalmi, politikai €s gazdasagi helyzetnek. Kutatasommal
igyekszem hozzajarulni a 2010-es évek masodik felében Magyarorszagon zajlo onkéntesség

értelmezések atstruktiradlodasanak megértéséhez.
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