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ABSZTRAKT

A vitairat szerz0i a digitalis marketing arnyoldalait probaljak feltarni. Egy, a digitalis
marketinget a gyakorlatban alkalmaz6 szakember, és egy elméleti oldalrdl kételkedd oktato azt
a kérdéskort jarjak korbe, hogy van-e barmilyen negativ hatdsa a digitalis marketing
(mesterséges intelligencia altal tdmogatott marketing) alkalmazasanak a mindennapokban, és
ha van, mi a kiat?

Kétféle nézépontbol, de kozos céllal igyekeznek gondolataikat szintetizalni, és
vizsgalni, hogy milyen teriileteket érinthet a digitalizdcid arnyoldala. Milyen hatassal van
napjaink ,,hivészava” a kornyezet pusztitdsara, az energiapazarlasra, a kiszolgaltatottsagra a
globalis médiaszolgaltatoknak, pszichés zavarok kialakuldséra. A k6zos cél annak megyvitatasa,
hogy van-e olyan felelds marketing j6 gyakorlat vagy irdny, mely tarsadalmilag igazsagos,
hasznos vagy fenntarthatdé modon kozvetit értéket a fogyasztok felé, és segiti a bolygd
népességének fogyasztasat a Fold erdforrasaihoz igazitani? Vannak-e iparagak, melyek
elérehaladottabb modon koncentralnak az etikus marketingre, a kornyezeti labnyom
csokkentésére?

Csupa olyan kérdés, melyre nem nagyon tudjuk, de keressiik a valaszt. Egy olyan utat
keresiink, amellyel felnyithatjuk a fogyasztok szemét arra, hogy igyekezzenek megérteni, hogy
milyen digitalis és mesterséges intelligencia eszk6zok €s milyen modon befolyasoljak a
dontéseiket ¢és a gondolkodasukat, és dontéseiket ezen ismeretek birtokaban legyenek képesek
meghozni.

Kulesszavak: digitalis marketing, mesterséges intelligencia, a digitalizacié arnyoldalai, etikus
marketing
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DIGITALIS MARKETING: MEGVALTO VAGY GIGANTIKUS ROMBOLO?

A digitalis marketing szakirodalma az elmult években tobbszordsére nétt, de sajnalatos mdédon
annak leginkabb eldnyeirdl olvashatunk. A tanulmanyok tobbsége arrdl szol, hogy milyen
teriileteken, milyen stratégidkat alkalmazhatunk, elemzik azokat a teriileteket, amelyek
esetében az online marketing hasznalata kiilonlegesen alkalmas, és versenyelOnyt biztosit.
Otero ¢s Rolan (2016) kiemelnek néhany példat, amelyeknél eldnyosnek tartjak az online
marketinget, és érvelnek hatékonysadguk mellett. Az E-kereskedelemnél kiilonb6zo iizleti
modelleket tarnak fel, ¢s bemutatjak milyen technikakat hasznalnak ezek fejlesztésére; a Web
Search Marketing a keresdoptimalizalasra, valamint a kulcsszavak kivalasztasara 6sszpontosit;
az e-mail marketing érdekes tartalmat kinal a sikeres hirlevél elkészitéséhez; a kozosségi média
teriiletén pedig a marketing a tervezéssel ¢és a kdzosségi médian keresztiili kommunikacio
maximalizaldsara hasznalt legfontosabb eszkdzokkel foglalkoznak.

A legtobben azt hangsulyozzak, hogy a digitalis gazdasagra vald atallas napjaink
elengedhetetlen kdvetelménye. Szerintiik a gazdasag digitalizalasa lehetové teszi az emberek
szamdra, hogy konnyitsenek életiikon, hiszen az informéciokereséshez a digitalizacio széles
lehetéségeket nyit meg (Desa, 2019; Nabieva, 2021). Altalaban harom kulcsfontossagi digitalis
marketing pillért azonositanak, amelyek a digitdlis marketingesek rendelkezésére allnak:
adatok, technoldgia és emberek. Onmagéban mindegyik egy célt szolgal, 4m gyakran koddsek
¢s nem hatékonyak. Ha azonban kombinalja 6ket a marketing, akkor megvannak a rendkiviil
hatékony digitalis marketingstratégia alapjai (Sealey, 2018).

A citaciokat folytathatnank, de a digitalizacié arnyoldalaival ma még nagyon kevesen,
¢s nagyon batortalanul foglalkoznak.

MIT LAT A GYAKORLATI SZAKEMBER?

A digitalis marketingben sokan latjuk az 0j csodafegyvert, olyan eszkdzok univerzumat,
melyekkel pontosabb, hatasosabb mddon léphetiink ki piacokra, jobban megismerhetjiik a
vasarlok szokésait ¢s feltérképezhetjilk a marketing tevékenységiink célkeresztjébe vett
sokasagot - akar mikroszegmentacioval is. Az online marketing olyan részteriiletekre is
eljuttatjia a célzas minden korabbindl nagyobb precizitdsat, melyek 10-20 éve még
elképzelhetetlenek lettek volna. Réadasul a direkt és harmadik feles siitik elhelyezésével ¢€s
hasznalataval nem csupan profilozni tudjuk a vasarloinkat, hanem vezérelni is tudjuk az
igényeiket. Leginkdbb a Google nyujtotta platformon egyes vilagcégek befolyasolni tudjak az
egyes piacok webshopjainak miikodését, profitabilitdsat és maganak az iizleti modellnek a
pozitiv vagy negativ eredményét.

Monopol piacok jottek 1étre a reklamozoi platformokon, mint az altaldban lenni szokott.
Jollehet, a médiafeliiletek kozti verseny korabban is korlatozott volt a médiaipar koncentracidja
miatt, de most elsdsorban két jelentds, monetizalhaté digitalis platform vezérli a marketing és
értékesitési tevékenység egyre novekvo hanyadat. Iparagfiiggd, hogy a marketing biidzsé hany
szazalékat kolti egy cég digitalis marketingre, de az érték napjainkban mar Magyarorszagon is
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biztosan 25 és 100% kozott van. Egyre komolyabb hazai és kelet-eurdpai digitalis marketing
cégek ndnek ki 2-5 év alatt és a szolgaltatasaik igénybevételi rataja exponencialisan novekszik.

Uj marketinges generaciok kapcsolodnak be a munkéba: PPC szakérték, Facebook és
Google hozzaérték és a hagyomanyos értelemben vett marketing, melyet olyan vilagos
definiciok irtak le a kozelmultban teljesen atformalddott elmult évtizedben. Egyfeldl pozitiv ez
a dolog, hiszen konnyebb a piacra jutds és minden korabbinal direktebb visszajelzések
mutatjak, hogy egy kiépiilt globalis piac résztvevoi lettek a hazai vallalkozasok. Pozitiv, mégis
egy sor cég részére ez inkabb csak kozéptavi tizleti lehetdséget jelent, hiszen a digitalis tudas,
a naprél napra elemzés €s valtoztatds a mindennapi marketing munkaban még tavolrél sem
¢épiilt be a cégek kultarajaba.

MIT LAT AZ OKTATO?

A fiatal generaci6 fetisizalja a digitalizaciot. Bar annak csak egy-egy szeletét ismeri,
evangélista modjara koveti a meghirdetett ,,igéket”: arcfelismerés, avatar, consumer journey,
szemkamera, neuromarketing, pop up stb. Ennek egyenes kovetkezménye a beszlkiilés, a
szintetizalasi képesség teljes hidnya. A marketing szakirodalom is olyan mértékben
fragmentalodik, hogy nem is nagyon figyeliink mésokra, leragadunk annal az egy témanal, ami
éppen foglalkoztat benniinket, és képtelenek vagyunk észrevenni mindezen folyamtok dramai
kimenetelét. Nem csupéan a fiatal generacio, hanem a szakma is korlatokat épit maga koré a
specializacidval, amikor a digitalizaci6 kéaros kdvetkezményeirdl nagyon kevesen, és nagyon
batortalanul sz6Inak. Ugyanakkor az is lathato, hogy egyre inkabb megjelennek az arnyoldalak,
amelyeket nem hagyhatunk figyelmen kiviil.

Es itt talalhat6 meg a kapocs a gyakorlo digitalis marketinges, és az elméletet oktato
kozott: kozos dilemmak, kozos félelmek, aggodalmak.

Nagyon konnyli észrevenni a digitalis marketing elényeit, azonban sokan egyre
nyiltabban fedik fel az drnyoldalait és sokunkban egyre komolyabban fogalmazodnak meg a
kételyek azzal kapcsolatban, hogy tényleg a digitalis marketing — mesterséges intelligencia
paros hozza-e a huxley-i értelemben is vett sz&p 1) vilagot vagy ez csak egy atmeneti iddszak,
ahol a piacok, a potencialis és tényleges vasarlok mar valami mast keresnek és masra lesznek
,,vevok”? Korosztalyos kiilonbség csapdajardl beszéliink, mely az elkdvetkezd 15-20 évben
békésen elsimul és mindenki a falanszterszeri adatgytijtés (big data) aldozataként azt vasarolja
¢s fogyasztja, amit a modellek és a mesterséges intelligencia szamara felajanl, tanacsol? A
kornyezeti hatasr6l nem is annyira esik sz, pedig egyre jelentésebb a digitalis 1étezés
karbonlabnyoma, melyet egy igéretes magyar startup, a Carbon Crane is meglovagol. A
kornyezeti terhelés sokrétii: weboldalak karbonkibocsatasa, a felhd hasznalatdnak szennyezo
hatdsa, az internet egyre ndvekvd savszélesség igényének technologiai fejlodést siirgetd
kornyezeti hatdsa, a mobiltelefonok hardver és szoftver versenyfutdsa az applikaciok egyre
kényelmesebb ¢€s ,,soha nem gondoltam, hogy ilyenre sziikségem lesz” szolgaltatasainak
kiszolgaldsara mind-mind stlyos terhet tesznek a bolygéra. Egyre hangosabban diiborog az a
kérdés, van-e valos ekvilibrium, ahol a digitalis marketing hasznossaga és a hatékonyabb,
pontosabb célzas és igénykeltés altali munka- és kornyezetkiméld hatasa valos nyereséget hoz
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a tarsadalomnak ¢€s a civilizacionak. Kiilonds tekintettel, ha a bolygonk kimeriilni latszé
er6forrasaira, pusztuld sokszintiségére (néhany évtized alatt 100 ezrével pusztultak ki allat €s
novény fajok) és az ezzel szemben felfoghatatlan gyorsasaggal novekvd, a jolétbe igyekvo
népességére gondolunk.

Ne menjiink el szo nélkiil a pszichés hatasok mellett, melynek kezelése 1j iparadgak
sziiletését is hoz(t)za. Sziildi feliigyelet szoftveres és applikacidés megoldasok, a korai (mar akar
egyéves kortol hasznalatba vett) képernydidé minden hatranyos hatasa: iildmunka — keringési
betegségek; digitalis vagykeltés ¢és vagy kielégités kisgyermekkortdl — figyelemhiany,
diszlexia, diszgrafia; boldogtalansadg érzés az el nem érhetd luxus plasztikus atélése miatt;
verbalis kommunikécio visszaszorulasa az iizleti €s magan érintkezésben.

Létrejottek olyan iparagak (erre kitlind negativ példa a fast fashion), melyek egyfeldl a
labilis pszichés allapotbdl is fakad6d Onjutalmazasi vagy/kényszer okozta tirt tomik be azzal,
hogy akar naponta ujabb és ujabb feed-ekkel, eDM-ekkel keltik fel a vagyat valami olyan irant,
amire mar jozan ésszel atgondolva semmi sziikségiink nincs. Ugyes —, 4m szdmunkra nem
szimpatikus — példa az AliExpress webshop gamifikalt applikacios gyakorlata, mely minden
nap jelzést kiild valamilyen iirliggyel és az alkalmazds megnyitdsat apr6 ,,ajandékokkal”,
hiiségpontokkal jutalmazza, kvazi jatékszerlien szoktatva oda az érdekl6dd, vagyakozo vagy
vasarolni szandékozo és pénziigyi lehetdségei altal mindezekre kvalifikalo felhasznalot.

DILEMMAK

Véget kell-e vetni ennek a digitalis ,,leigazasnak”? Véget lehet-e vetni ennek az egyént is és a
bolygdt is rombolo Gjabb kisérletnek a szabad emberi akarat és gondolatok eltorlésére? Kemény
¢és szandékosan provokativ kérdésfeltevések ezek, azonban egyre tobb szerzd, beszélgetésben
megnyilatkozo digitalis marketinghez értd szakember jelzi, kiabalja, hogy a mostani gyakorlat
nemcsak tobb ponton tisztességtelen, hanem fenntarthatatlan is. Hadd utaljunk itt a ,,7%e Social
Dilemma” (2020) cim{i nagyhatésu filmre (rendezte: Jeff Orlowski), mely a digitalis marketing
iparagat létrehoz6, ma mar mamut cégek alapitoinak, elsé fejlesztdinek és kulcs szerepet jatszo
munkatarsainak véleményét és imperativ felkialtasait mutatja be a valamit mar sejtd, am
bizonyossaggal biztosan nem rendelkez6 nézoének — végeredményben vasarlonak.

Biztos, hogy hatékony, ha az elméleti megkdzelitésekben, az oktatasban és a
kutatasokban feltételek nélkiil elfogadjuk a divatosnak t(ind trendeket? Nem csupan a gyakorlati
Elfogadhatjuk-e érvként a tudomanyos munkaban, a kutatdsi megkozelitésekben, hogy azzal
kell foglalkoznunk, amit az uralkodé trendek diktdlnak, anélkiil, hogy azok arnyoldalait is
meglatnank?

Korbejarva a negativ hatasokat és értve a pozitiv lehetdségeket €és a kozbeszédben mar
klisészerien hangoztatott ,,egyetlen ut” (ezuttal politikafiiggetlen) retorikat, azt a kérdést is
korbejarja az eldadas, hogy merre haladjon a digitalizaci6? Mert vannak egyértelmiien hasznos
¢s fentarthatonak latszo lehetdségei. Tobbek kozott ezeket szeretnénk majd megosztani a
szimpozium részvevoivel.
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