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BEVEZETES

A tézis célja, a megvaltozott munkaképességiik okan a foglalkoztataisba be nem vonhato
allaskeresok korében végzett komplex vizsgalat bemutatasa, a specialis foglalkoztatasi
programba valo bevonas kezdetétol, a magatartasbeli valtozasokon at, az életmindség
javulasat eredményez6 tényez6kon til, annak komplex, teljes hatasat.

A téma vizsgalata mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbol kiemelten fontos. A
munkakeresok integraldsa a tarsadalomba nem csak egyéni mentalis és anyagi jollétiik
emelkedésével jar, hanem makrogazdasdgi szempontbdl is pozitiv hatdsai vannak. A
megvaltozott —munkaképességlick munkaerdpiaci integracidjat tdmogatd programok
hatasvizsgalatanak elvégzése tehat azért fontos, mert annak eredményei altal ezek a
programok hatékonyabba tehetdk, ami mindenki szamadra pozitiv hozadékkal jar.
Eredményeinkkel, javaslatainkkal a téma elméleti hatterének bovitéséhez, valamint a

megvaltozott munkaképességli egyének hatékonyabb munkaeré-piac integraciojahoz

szeretnénk hozzajarulni.

CELKITUZESEK

A kutatds célja egyrészt annak feltardsa, mi jellemzi a megvaltozott munkaképességiiek
folyamat hatékonyabbd. A téma vizsgalata mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbodl
kiemelten fontos. A munkakeresOk integraldsa a tdrsadalomba nem csak egyéni mentalis €s
anyagi jollétiik emelkedésével jar, hanem makrogazdasagi szempontbol is pozitiv hatasai
hatasvizsgalata tehat azért iS fontos, mert annak eredményei altal ezek a programok
hatékonyabba tehetok, ami mind a nemzetgazdasag szempontjabol, mind az egyének
szempontjabol pozitiv hozadékkal jar ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy hasonlo
vizsgalat még nem tortént hazankban.

A kutatas célja volt a megvaltozott munkaképességilk okan a foglalkoztatasba be nem

vonhato allaskeresok korében a specialis foglalkoztatasi program bevonasanak kezdetétol



vizsgalni a motivaciokat, magatartasbeli valtozasokat, az elhelyezkedési aranyokat, valamint
ezzel egy id6ben az életmingség javulasat meghatarozo tényezoket.
A szakirodalmi forrasok attekintése utan, azok tanulsagaira alapozva az aldbbi kutatasi
kérdések keriiltek vizsgalatra:
— Hatékonyan miikddtek-e vizsgalt programok?
— A civil szervezetek bevonasa a munkaeré-piaci programokba jo eszkdze-e a magas
hatékonysag elérésének?
— Hatékonyan miikddnek-e a programok soran alkalmazott szolgaltatasok (allaskeresd
klubok, allasborzék szervezése és a mentoralas?
— A szolgaltatdsok hossza egyenesen aranyos-€ a késobbi elhelyezkedés esélyével?
— Az id6sebb tamogatottak szamara biztositott specialis képzések ¢és tanfolyamok

hatékonyan ndvelik-e a résztvevik elhelyezkedési esélyét?

VI1ZSGALATI ANYAG ES MODSZER

Kutatdsunkban komplex moddszertani eszkdzoket hasznaltunk, ezek rovid oOsszefoglald
bemutatasa kovetkezik.

Esettanulmany

A szisztematikus adatgy(jtést igénylé esettanulmany modszerét alkalmaztunk, mely az
adatok, informaciok felderitését kdvetden, a valtozok kozotti kapesolatok egymadsra gyakorolt
hatasat mutatja meg. A kutatdsi stratégiat széleskorli forrasanyaggal tamasztottuk ala:
feltartuk a jelen- és multbéli valtozasokat, kovetkeztetéseket vontunk le és javaslatokat
fogalmaztunk meg a jovdébeni folyamatokra vonatkozoan. A forrasanyaggal aldtdmasztott
tapasztalati vizsgalaton alapuld hosszmetszeti esetismertetés elkészitéséhez az adatgytijtést,
mint alkalmazandd primer kutatdsi technikat alkalmaztuk. A leir6 munkénk fontos
adatgylijtési modszere a rendelkezésre all6 dokumentaciok mellett a megfigyelés és az
interjukészités technikdja. A kvalitativ interji hasznalatat helyeztiik el6térbe, mely a
problémak azonositasat teszi lehetdve, ezaltal segiti megérteni a folyamatokat.

Az esettanulmany modszerét azért alkalmaztuk, mert az integracio folyamatanak egyéni

szintll vizsgalatat teszi lehetdvé, mely értékes adalékot nyujt a kvantitativ vizsgalathoz.

Interju (strukturalt) elemzés
A felvett interjuk elemzését a tartalomelemzés modszerével vizsgaltuk el. A tartalomelemzés

kvalitativ kutatasi modszer. Ez a mddszer igen széles korben alkalmazhato. Jelen esetben,
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masodlagos kutatasi modszerként keriil alkalmazasra, a masok altal létrehozott anyagok
vizsgalatara, elemzésére. A modszer alkalmazésa soran a dokumentumokban talalhatd adatok
csoportositasa és elemzése torténik meg elézetesen meghatdrozott szempontok szerint, a
strukturalatlan dokumentumbdl strukturalt formaba rendeztiik az informaciokat (Mayer,
2011).

Az interjuelemzés célja az volt, hogy az alanyok munkaerdpiaccal és képzéssel kapcsolatos

motivacioit és  asszocidcioit  feltarja, ezaltal lehetdvé tegye a  program

hatékonysagvizsgalatanak mélyebb értelmezését.

A pilot program hatasvizsgalata

A vizsgéalatot a Zala megyében megvalosuld Pilot kisérleti programba bevonasra keriild
személyek korében végeztik. A minta Osszetétele igy adott volt, dsszesen 105 f6 keriilt a
mintaba (N=105). A bevonasra keriilt személyek esetében a valaszadas 6nkéntes volt, a papir-
ceruza alapu kérdéivek havonta a mentori szakmai beszamol6 részeként, minden személyre
vonatkozoan kitoltésre keriiltek. Ezeket az adatlapokat alapul véve vizsgaltuk a programba
bevonasra keriilt személyek esetében az egyes honapokra vonatkozoan felmertilt problémakat,
az ¢letmindség, megélhetéssel, anyagi hattérrel, csalddi hattérrel, egészségligyi, mentalis
problémakkal, = munkavégzéshez  kotddd  problémakkal,  szocidlis  szolgaltatasok
igénybevételeivel, egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos valtozasait. Az
adatlap itemeire egy Otfoku Likert-skalan tortént a valaszadas (jelentsen javult=5, részben
javult=4, nem valtozott=3, romlott=2, jelentdsen romlott=1. Az adatlap kitoltése soran a
mentoroknak a munkavallalok életminGségének valtozasat kellett kifejezni. Atszamoltuk a
Likert skéalan kapott eredményeket, ha nem tortént valtozas a vizsgalt valtozok tekintetében 0,
ha javulas tortént, a javulas mértékétol fiiggden 1,2 értéket kapott, ha romlés kdvetkezett be, a
romlas mértékétdl fliggden -1, -2 értéket kapott. A kapott eredményeket Osszesitettiik, majd
ezekbdl atlagot szamolva kaptuk az eredményeket.

A vizsgalt valtozok Osszefiiggéseit feltaro statisztikai elemzések elott, az egyes mérdeszkozok
esetében normalitasvizsgalatot végeztiink. Kolmogorov-Smirnov teszttel igazoltuk, hogy a
valtozok (étkezés, ruhdzkodds, lakhatis, eladosodottsag, kommunikacios képesség,
megjelenés, kiilsd rendezettség, addiktoldgiai probléma, fliggdség, nehézség hivatalos
tigyeinek intézésében, Onalldtlansag tajékozatlansag, egészségligyi probléma tartds orvosi
kezelés alatt all vagy arra sziiksége lenne, csaladi parkapcsolati probléma, gyermek nevelés,
valas, altalanos mentalis személyiségbeli problémak, kiskorh gyermek -elhelyezésének

problémdja 1dés hozzatartozd elhelyezésének problémaja, fogyatékkal ¢€l6 hozzatartozd



elhelyezésének problémaja, kozlekedési eljutasi nehézségek munkahelyre, magatartasbeli
problémék, negativ munkavallaléi attittid, alapkészségek nehézségek irdsban olvasdsban,
kommunikécioban, munkavégzd képesség, egyiittmiikodési képesség,csoportba beilleszkedési
készség) nem normal eloszlast kdvetnek (p<001 minden esetben), ezért Mann Whitney U
probat, valamint Spearman-féle rangkorrelaciot szamoltunk minden valtozo esetében. Az idds
hozzatartozo elhelyezésének, a kiskorti gyermek elhelyezésének, fogyatékkal ¢l6 hozzatartozo
elhelyezésének problémajat az 6t honapban vizsgaltuk, a statisztikai elemzéseket elvégeztiik,
azonban mivel a vizsgalt minta tekintetében nem relevansak a fent emlitett problémak, ezért a

tovabbi elemzéseknél ezeket nem vettiik figyelembe.

A TOP 6.8.2.-15-NA1 projekt hatasvizsgalata

A kutatdsunk soran oOsszesen 300 (n=300), a programban résztvevd személy adatait
elemeztiik. A program kezdetén készitett adatfelvételt egy 28 és egy 180 nappal a program
befejezése utan készitett monitoring vizsgalat adatai egészitik ki. A kutatasban val6 részvétel
onkéntes és anonim volt.

A programban résztvevok korében a bemeneti és a kimeneti valtozokat mértiik. A bemeneti
valtozok koziil szociodemografiai valtozokat (€letkor és nem) €és a nonprofit szervezet altal
nyUjtott szolgaltatasban vald részvételi 1d6 hosszat vizsgaltuk.

A kimeneti valtozok a programban vald részvétel sikerességét mérik. A résztvevok korében
azt vizsgaltuk, hogy sikeresen elvégezték, vagy sikerteleniil fejezték-e be a programot. A
résztvevok foglalkoztatasi statuszat 28 ¢s 180 nappal a befejezés utan montiroztuk. Ebben a
két idOpontban négy lehetséges kategdridba keriilhettek: ,.elhelyezkedett/onfoglalkoztato
tamogatassal”, ,.elhelyezkedett tamogatds nélkiil”, ,,0nfoglalkoztaté tdmogatds nélkiil”,
,kozfoglalkoztatott” és ,,munkanélkiili”. A két valtozot dichotém valtozoként elemeztiik, két
lehetséges kategoridval: ,.elhelyezkedett” ¢és ,nem helyezkedett el” (ide tartoznak a

,munkanélkiili” és ,,kozfoglalkoztatott™ kategoriak).

Statisztikai elemzés
A statisztikai elemzéseket az IBM SPSS Statistics 21.0 program segitségével végeztiik. Az

eredményeket p<0,05 esetén tekintettiik szignifikdnsnak.



EREDMENYEK

Esettanulmanyok bemutatasa

Az elsé esettanulmany alanya Zoltan, aki 1984-ben sziiletett hetedik gyermekként. Egy
kisvarosban lakott a csalad, majd késobb zsakfaluba koltoztek. Zoltan idore sziiletett,
pszichomotoros fejlddésében az anya eltérést nem észlelt. Zoltan elhtiz6do koérhazi kezelésére
asthmds panaszai miatt masfél éves koraban keriilt sor, amikor a csalad lakohelyétdl tavoli
specialis intézményben kezelték.

Egészségiigyi eldzményeiben stlyos testi megbetegedésre utald adat nem ismert. Pszichiatriai
elézményében kozépstlyos értelmi fogyatékossdg markans viselkedésromlassal és impulzus
kontroll zavar szerepel.

Ertelmi fogyatékossag miatt leszazalékoltak, gondnoksig alatt all. Gondnoksag al4
helyezésének feliilvizsgalata 5 évenként torténik. Zoltdn gondnoksaggal kapcsolatos
feladatainak ellatasat 2010. oktober 1-t8l vettem at. A dokumentaciok tanulmanyozasabol
kideriilt, hogy 18 életévének betdltésekor kérvényezték megvaltozott munkaképességiinek
nyilvanitasat, igy a 18. életévének betdltése ota rokkantsagi jaradékban részesiil.

2002-ben rokkantsagi jaradékra az jogosult, aki az OOSZI illetékes szakvéleménye alapjan
25. életévének betdltése eldtt teljesen munkaképtelenné valt, nyugellatast, baleseti
nyugellatast részére nem allapitottak meg és 18. életévét betoltotte. 83/1987. (XII. 27.) MT
rendelet a rokkantsagi jaradékrol.

Az ¢életltinterju és a segitd beszélgetések, rendelkezésre all6 dokumentéaciok segitségével
ismertem meg Zoltan sokproblémas, lelkileg nagyon megterhelt életét. Edesapjaval kapcsolata
nagyon rossz volt, gyermekkoraban folyamatosan bantalmazta, késobb is napi szintliek voltak
az Osszetlizések, melyek fizikai tettlegességgel végzddtek. Késobb Zoltan a sziiléi héazat
elhagyta, megszakitotta apjaval a kapcsolatot. Apja harom osztalyt végzett, anyja analfabéta.
Zoltan mindkét sziilk nélkiil maradt, édesanyja 48 éves kordban méhnyakrdkban, mig
¢desapja szintén rakos megbetegedésben 59 évesen vesztette életét. A sziilok hazassagabol
Osszesen nyolc fingyermek sziiletett. Zoltan testvéreivel rendszeres kapcsolatot tart, kivéve a
legiddsebbet, aki ongyilkossagot kovetett el.

Zoltan jelenleg egyediil €1, azonban korabban élettarsi kapcsolatban volt 11 évig. Kapcsolata
¢lettarsaval, aki szintén gondnoksag alatt all, négy évvel ezeldtt romlott meg, amikor az
¢lettars felgyujtotta hazukat, igy hajléktalanna valtak. Kapcsolatot azota nem tartanak. Az
¢lettarsi kapcsolatbol 5 fiu gyerek sziiletett, akik allami gondozasban vannak. Zoltan habozas

utan ugyan, de fel tudja sorolni a gyerekek nevét, veliik kapcsolatot ad hoc jelleggel tart.



A masodik esettanulmany alanya Andrea, akinek gondnoksagaval kapcsolatos teendéket
2017. oktober 01-tdl vettem at kirendelt gondnokként. Taldlkozasunk a lakohelyén tortént,
négyszemkozt. Ekkor mar egy kisvaros peremteriiletén 1évé hegyi hajlékban élt, - ahol viz,
villany van - rendkivil szerény koriilmények kozott, élettarsi  kapcsolatban.
Megismerkedésiinkkor meglehetésen elhanyagolt volt allapota, sokszor nem tudott
megfelelden tisztalkodni.

Az ¢letatinterju és a segitd beszélgetések, rendelkezésre all6 dokumentaciok segitségével
ismertem meg Andrea sokproblémas, lelkileg nagyon megterhelt ¢letét. Andera esetében a
megkiizdés sikertelenségét a depresszidja sulyosbitotta. A hangulatbetegségek koz¢ tartozik a
depresszio, melyre elsddlegesen a hangulati zavar jellemzdé. Az érzelmi tlineteken til a
kognitiv, motivacios és testi tiinetek is jellemzok lehetnek. Andra életében egyértelmiien
felismerheték voltak ezek a tiinetek: a szomorlsag, a levertség. Reménytelennek és
boldogtalannak érezte magat, sokat sirt. A kognitiv tiinetei elsdsorban a negativ gondolataiban
ismerhetSk fel. Ertéktelennek érezte magat, és Snmagat vadolta kudarcaiért, s ebbdl nem latott
kiutat. Reménytelennek tartotta a jovot, a motivacidja mélypontra zuhant. Ennek egyenes
kovetkezménye lett onértékelési zavara: feleslegesnek érezte magat, és a jovoképe is negativ
volt. A totdlis mélypont miatt maradék Onbecsiilése is megsziint, s ugy gondolta, hogy a
helyzetén a késdbbiekben sem javithat.

A szakértdi vizsgalat eredményeként, melyben tanulmanyozasra keriiltek a korelézményi
adatok, iratanyagok, orvosi dokumentumok, tovabba az elrendelt vizsgalatokat elvégezve
megallapitasra keriilt, hogy Andrea enyhe foku értelmi fogyatékossagban szenved. A
rendelkezésre allo vizsgalati dokumentumok alapjan megallapitasra keriilt, hogy Andrea
szomato-mentalis fejlddése a sziiletéskori agyi sériilés kovetkeztében sziiletésétdl fogva
megkésett. Handicap-jét fokozta, a sziildk valasa, édesanyja drasztikus szuicidalasa, illet6leg
eredménytelenek maradtak. A vélemény megallapitotta, hogy Andrea ¢letvezetésében
folyamatos segitséget, irdnyitast igényel. Jogvédelme érdekében cselekvoképességet korlatozo
gondnoksdg ald helyezése szakértdi szempontbdl sziikséges, iigyei viteléhez sziikséges
belatasi képessége altalanos jelleggel, tartosan nagymértékben csokkent.

Andrea a munkdja elvesztését kovetden allaskeresési segélyben részesiilt, azonban késdbb
mar erre sem volt jogosult. Spérolt pénzzel nem rendelkezett, napjai tétlenségben teltek.
Mivel sok problémat kellett kezelni, melyhez elérni kivant célokat rendeltiink, ezért a
problémakat csak 1épésenként lehetett kezelni. Elsé 1épésként fontos, amely a késébb a

sikeres munkavégzés soran kiemelt szerepet kap a személyiség, Onismeret fejlesztése, stressz-
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¢s konfliktuskezelés, a redlis onértékelés kialakitdsa. Andrea is, mint sokan a betegségeikkel
folytatott kiizdelem, az ebbdl fakado biintudat és rossz szocialis helyzete miatt, értéktelennek,
reményvesztettnek érezte magat.

Fontos azoknak a kornyezeti tényezOknek az ismerete, amelyek alakithatjdk az egészségi
allapotot €s az egyén egészségmagatartasat. Az egészségi allapot és tarsadalmi helyzet
komplex jelenségeit egyiittesen vizsgdlva az egészségi allapotban bekovetkezd negativ
valtozas hatranyos helyzetbe hozza a beteget ¢és csaladtagjait egyarant. Ugyanigy a pozitiv
valtozas kedvezdbben hat, jobb helyzetbe hozza az érintettet és csaladtagjait. (Kullmann, L.
2012) Tovabbi célként thztikk ki, hogy fokozatosan képessé¢ valhasson a valtozésra,
alkalmazkodasra. Segiteni kellett, hogy megértse az onmagarol alkotott realis és pozitiv
gondolkodas jelentdségét. Felismerje a kiilsé és belsd motivaciokat és a felelosségteljes
munkavégzéssel kapcsolatos egylittmiikodés, a kozds vallalasok fontossdgat, melyek
elésegitik a pozitiv énkép kialakitasat. Segiteni kellett annak felismerésében is, hogy a
tarsadalmi reintegracido szerepe a sajat életében is eldsegitheti a tarsadalmi beilleszkedés
folyamatat. Ha segitséget kér, minden helyzetb6l meg lehet talalni a kivezetd utat. Nagyon
nehéznek bizonyult ez a feladat.

Amikor sikeriilt Andreanak felismernie a sikereket a miltbol, az hozzajarult ahhoz is, hogy az
onmagardl alkotott pozitiv énkép megerdsddhessen, €és Ujra értékelje magat. A multbeli
sikeres eseményekre épitettilk Andredval egyiittmiikodve kerestiik a megoldésokat jelenlegi
nehézségeire. Ezaltal a megszerzett 1) viselkedési mintdk bevésddnek, és feliilirjak a régi,
rosszul mikodé mintat. A rendszeres talalkozas soran attekintettiik az elérehaladas mértékét,
¢s fontosnak tartottuk a folyamatos pozitiv megerésitést, a dicséretet is. Az erbfeszitések
jutalmazésa, dicsérete ugyanolyan lényeges a k6z0s munka soran, mint az eredmények
esetében.

Az lgyei intézése mellett sokat beszélgetem neki a munkavallalds eldnyeirdl,
sziikségességérol. A munkabérrel jaré6 magasabb bevétel elonyeirdl mellyel €letvitele pozitiv
iranyba mozdulhat el, a gyermekeir6l is jobban, rendszeresebben tudna a rendszeres
munkabér segitségével gondoskodni. Igyekeztem felkelteni érdeklddését, motivacidjat és a
vagyat arra vonatkozdan, hogy felmeriiljon benne a dolgozni akards gondolata. Andrea nem
rendelkezett redlis célallas elképzeléssel, igy meghatiroztuk az elhelyezkedést gatld
koriilményeket, megoldasokat, meghataroztuk a munkara valo felkésziiléssel kapcsolatos
célokat és ezek megvalositasahoz sziikséges lépéseket, tevékenységeket, a sziikséges ¢&s
hozzaférhetd eszkozoket. A beszélgetések sordn szerettem volna elérni, hogy Andrea képessé

véaljon a munkavallaldsat akadalyozd tényezOknek és életviteli nehézségeinek felismerésére,
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megfogalmazasara és aktivan mukodjék kozre helyzete javitdsaban. Fontos volt esetében,
hogy képes legyen felismerni a munkavallalashoz sziikséges lehetdségeket és tudjon
alkalmazkodni a munkaképesség megdrzéséhez sziikséges specialis koriilményekhez, képessé
valjon azonositani azokat a személyeket, akik a munkavallalashoz segitséget nyujthatnak.
Andreaval kozosen hataroztuk meg az erdforrasait, erdsségeit, érdeklodését, és az
egészségkarosodasi  profiljaval  Osszeegyeztethetd  munkakoroket.  Felmértik a
munkavallalassal kapcsolatos korlatokat, feltételeket és lehetdségeket. A  talalkozédsok
alkalmaval kiemelt hangsulyt forditottuk Andrea aktivitasanak novelésére, az allaskeresést
akadalyoz6 tényezOk elharitasara. Fontos 1épés volt, hogy az addigi életvitelét, ¢életvezetését
akarja és képes legyen megvaltoztatni a munkavallalds érdekében. A csoportos munkavégzés
torvényszertiségei, annak elonyei, nehézségei megtanithatok és megtanulhatok. A
beilleszkedés, az alkalmazkodas és az onalld ligyintézés képességei, valamint a helyes ¢és
elvart viselkedés elemei elsajatithatok. Az egész folyamatnak ez csak egy részét képezi,
hiszen mindemellett rendszeresen figyelemmel kell kisérni a személy helyzetét, lelkiallapotat,
s ennek tiikrében lehet cselekvési tervet kidolgozni.

Kitérnék a sikeres munkahelyi szocializaciora, hiszen ez teszi lehetévé teszi a munkavallalok
szamara, hogy megértsék az adott szervezet kulturdjat, amelyben hatékonyan miikodnek
(Schein, 1988). Az 0j belépd egy Osszetett szituacioba keriil, és altaldban bizonytalan abban,
hogyan viselkedjen az 0j szocidlis kozegben. A munkahelyi szocializacid egy olyan komplex,
szocialis tanuldsi folyamat, amely megkdveteli az 0j alkalmazottaktol, hogy elfogadjdk a
feladatstrukturat, a teljesitménykdvetelményeket, a csoportnormékat, munkaszerepeket, és az
) kultardt (Moxley ¢és Finch, 2003). A foglalkoztatds soran felmeriild problémak
megoldasaban kulcsfontossagiu szerepe lehet a személyre szabott segitségnyujtdsnak. A
munkaerdpiaci szempontbol hatranyos helyzetli egyének munkakdrnek vald megfelelését tigy
biztosithatjuk, ha eleve olyan munkéat kindlunk, amely lehetévé teszi képességeik
kibontakozéasat. A munkavégzd képesség, amely a munkakorhoz valo sikeres alkalmazkodast
alapozza meg, meghatarozott intervallumon beliill értelmezhetd. Ha megvannak a
kulcsképességek, amelyek megalapozzak a sikeres munkavégzést, akkor a kivant teljesitmény
elérhetd. Fontos, hogy figyelembe vegyiik a munkdba allo, dolgozok eldzetes elvarasait,
elképzeléseit is a szocializacid szempontjabol. Ha ezek az elvardsok realisak, a beilleszkedés
sikeresen megy végbe. A dolgozni kivano személyt segitd tandcsadon kiviil azonban fontos a
befogadd szervezeti kultara. A tapasztalat és a kutatdsok azt mutatjak, hogy a tdmogatd
szervezeti kultara, illetve a progressziv szellemli tdmogatd kultura a legidedlisabb a

valamilyen okbo6l hatranyos helyzetiinek nevezhetd munkavallalok alkalmazasahoz. Itt vannak
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jelen azon értékek, mint a tolerancia, tamogatas, elfogadas, egyiittmiikddés, megbecsiilés,
amelyek eleve elfogadjak, illetve megkonnyitik a munkaerdpiacra visszalépni, integralodni
szandékoz6é munkavallalok munkahelyi alkalmazasat és beilleszkedését (Jones, 1997). A
munkahelyi szocializacionak két oldala van: egyrészt jelenti az egyénnek a munkahoz, illetve
munkakorhoz valo eredményes alkalmazkodasat, masrészt az ) munkavallalonak az adott
munkahelyre, illetve munkaszervezetbe sikeresen beilleszkedését (Antalovits,2000).

A fogyatékkal ¢lok csoportjat képezik a gondnoksag alatt allok. Kiilon statisztika nem késziil
veliik kapcsolatosan azonban altalanossagban elmondhat6, hogy nagyon elenyész6 szazalékuk
vesz részt a foglalkoztatds valamilyen forméjdban. Azon gondnoksdg alatt all6 személyek
esetében, akiket a birdsag cselekvOképességilikben részlegesen korlatozott, érdemes lenne
figyelmet forditani a munkaerdpiaci integracidra akar a tdmogatott foglalkoztatas, akar a nyilt
munkaerdpiac keretei kozott. A sajat otthonukban €16k tobbsége a szaméara megéllapitott
ellatasbol €1, ami sok esetben a 1étfenntartashoz is alig elegendd kiillonbozo allami és szocidlis
juttatdsok igénybevétele mellett. Ezek a személyek konnyen keriilnek a tarsadalom
periféridjara, gyakran ismerdsok altal felajanlott minimalis Osszegekért alkalmi munkakat
véllalnak és gyakori koriikben a megélhetési blindzés is. A munkaerdpiaci integracidjuk
megvalosulasaval a nevezett problémak orvosolhatéva valnanak, élettel valo elégedettségiiket
nagyban novelné, hiszen hasznos tagjaiva valnanak a tarsadalomnak, mely altal a tdrsadalom
is befogadobba-elfogadobba vélna veliik szemben. Altaldnossagban a munkavégzéssel javulna
altalanos jollétiik, életiik tartalmasabba valhatna, mely az egészséges énkép kialakulasat

segitené.

Kvalitativ vizsgalat ( strukturalt interjik) eredményei

A kutatds sordn Osszesen 20 fovel (n=20) interjut vettiink fel. A kvalitativ, interjis
adatfelvétel f6 célja az volt, hogy feltarjuk azokat a motivacios tényezoket, valamint negativ,
tényezOket, amelyek hozzdjarulhatnak a munkahelyek hossza tavu fenntartasahoz, valamint a

negativ tényezOk kiiktatasaval, tompitasaval is ndvelhetd a hosszua tavh foglalkoztatés esélye.



1. dbra: Szofelh6 - a munkavégzéshez kapcsolodo pozitiv kifejezések a mélyinterjukban (n=20)

j6 csapat Q) @
& A
Q) jokat féztunk
zenehallgatas
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\&\l\tetszett a munka

@ ennekem jo helyem volt

megértjik egym%s\tcsma\\’\\
szere\'®

A pozitiv tényezOk kozott a legtobbszor emlitett, legfontosabb tényezo a jo kozosség volt. (1.
abra) (,,Az is egész jo, pozitivan tellett. Ott is egész jo tarsasag volt, Osszefogott volt, kis
falusi tarsasdg, ha maszekolni kellett, akkor maszekoltunk™; ,,Ott éreztem j6l magam, az
Izzoba, amikor bekeriiltem a csomagoloba és 8-9 évig ott dolgoztam és jO kdzdsség volt,
megbecsiiltek Ugy a fonokdk is és elismerték a munkamat, agy akikkel dolgoztam, azok is.
Meg hat tudtuk, hogy mit kell csinalni. Ott szerettem lenni, az Izzdba. Visszaemlékszek
azokra az idokre, amit ott eltoltottem. Hogy rendesen elvégeztem a munkamat nem volt ra
panasz. Tehat amit rank biztak, azt megcsinaltuk. Volt év végén ilyen bulik, és akkor ott jol
éreztem magam, az pozitiv elismerték a csoportnak a munkdjat és megiinnepeltiik ilyen
Osszejovetelek az pozitiv.”; ,,Tehat 666 olyan pillanataim voltam amikor bejartam dolgozni és
akkor a munkatarsak igy koriilvettek €s akkor hangoskodtunk egy kicsit beszélgettiink,
elmeséltiik egymasnak hogy mit csinaltunk és akkor ment Ggy alltunk neki dolgozni, Ment az
1d6 és jo volt. Hat volt igy a kollégaimtol igy kaptam pozitiv 666 pozitivumokat, tehat pozitiv
szavakat inkdbb de igy tehat irasba nem kaptam semmit sehogy.”; ,,Mindenféle emberrel
dolgoztam. Mer én ilyen vagyok, ilyennek sziilettem, volt problémam ebbdl. Volt olyan
munka, hogy meg kell csindlni. Volt amelyik jobban, magyarul tehat tehat nem tetszett.
Akivel jobban kitudok jonni, akivel egy hullimhosszon vagyunk, tigy jobban elmegy a nap is

mind akivel nehezen. Nem vagyunk egyformak.”)
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Fontos pozitiv tényezdé volt még a munkaval kapcsolatos pozitiv visszacsatolas,
megbecsiilés, dicséret a vezetd részérdl. (,,Oszinte legyek? Az hogy hogy soha nem tehét
magyarul nem basztak le hogy te hiilye vagy mer mer nem ugy kellett ilyen ilyen nem volt.
Tehat érted azt hogy hogy nem basztak le magyarul. Meg nem is nem baszogattak hogy mér
igy csinalod? Mér ugy?”). (2. abra)

2. abra: Szofelhd - a munkavégzéshez kapcsolodo negativ kifejezések a mélyinterjukban (n=20)

kapta rasbeli figy S
- beszoltak \
S 2 evitték a fizetést ‘?\C)
3 - nehez munka \>
2 weves VO“, E,\

Q\/ hogyha el akarok menni, nem tartanak vissza

jujewa A

nincs penz ebbe a munkahelybe, ebbe a pokolba

ROSSZ BANASMOD

ALACSONY BER

A negativ élmények kozott megjelent az alacsony jovedelem. (,,J0 volt jo volt nem volt
semmi gond. J6 volt de hat mondom, ez az egy gond volt, hogy egy normalis fizetést kaptunk
volna én még azt mondom, lekopogom, hogy még mindig itt, tovabb vallalnam ezt a munkat.
De igy igy nem lehet, nem ahogy mondod, hogy ezutan decemberi honapban is 45000Ft-ot
fizetnének, 444 nem. Akkor még abbol biztos levonndk a nyugdij meg ezt meg azt. Kijonnék
beldle 35-36000Ft-ra. Az a nettd, de abbol is biztos, hogy levonnak. Nem? De akkor is kevés
az. Hat a minimalbér az legalabb az 52500. Na, akkor az a gyerekkedvezmény avval is jon a
25000. Mer itt is a Komaromba is amikor az dnkormanyzatnal dolgoztam 77600Ft-ot kaptam
minden honapba. Azt tisztdn megkaptam. Szoval azér abbol azér mar abbol lehetett valamit.
Mitudoméan nem sokat, de mégis. Ugyhogy ezt semmiképpen nem vallalom én el.”)

Negativ ¢lményként jelent meg a vezetdi szigor, a munkavallalo altal tdl szigorinak itélt

munkarend (,,Egyszer volt mikor nem mentem be és kaptam egy irasbeli figyelmeztetést,
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mert nem mentem be taldrazni. Ez volt a negativ élmény. Hat utdlag azt éreztem, hogy kar
volt ugy hogy ugy nem mentem be gy furdalt ez a, hogy mért nem mentem be. Ilyen
¢lményem hat ez negativ élményem igen.”; ,,mi ugy dolgozunk az EON-nak, mint egy
félkatonai szervezet, allandoan hadra foghatonak kell lenni, és te nem vagy 100%-san hadra
foghato, igy kdlcsondsen megvalunk egymastol”™)

Problémaként emlitetttk még a nem megfeleldé munkakériilményeket (,Ami volt
munkahely, ott lizemi balesetem volt, aztan kicsit megkentek, hogy ne legyen az. Es akkor
harom hét utan kaptam egy jo kis boka zuzodast, és akkor azt mondtam, elmentem ez egy
csiitortoki nap volt, csiitortoktdl voltam tappénzen, és harom hét mulva pont mentem,
indultam volna be az SZTK-ba.”).

Felmeriilt problémaként a munkaba jaras nehézsége is (,,az durvan majdnem olyan 100 km-
el hogy én mér alszok a hatso iilésen az autoba. De onnan, a hegyr6l nekem ki kellett
gyalogolnom két km-ert. Meg hazafel¢ ugyantigy, mert hidba voltam én holt faradt, mer
megmasztam mittudomén két és fél km-t.”).

3. abra: Szofelhd - a jovoképre vonatkozd kifejezések a mélyinterjukban (n=20)

@V ?§ az meg messz’e. van
\y nyugdij
akarmilyen | munkét csak kinn legyen szabadba

KILATASTALANSAG

kimennek kulfoldre

A jovoképpel kapcsolatban alapvetden két it jelenik meg. Az elsé a negativ jovokép, melyet
alapvetden a kilatastalansag vezet. Ez fordul eld az interjuk tobbségében. A negativ
jovoképek koziil megjelenik a kiilfoldre vandorlas, vagy az orszdgon beliili elvandorlas
gondolata. Sokan egyaltalan nem terveznek a jovOre, vannak, akik a nyugdijra, esetleg a

rokkant nyugdijra varnak. (3. abra)
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A kisebbség esetében beszélhetiink pozitiv jovoképrol. Ebben az esetben a helyben torténd
elérelépés, a helyzet javitdsdnak szédndéka kapcsolodik Ossze a tudatos tervezéssel.
Megjelenik a bejelentett foglalkoztatds vagya, valamint a tovabbképzés, szakma-tanulas, mint
kitorési pontok. Sajnos, ezek csak a kisebbség esetében voltak felfedezhetok.

Osszességében elmondhatd, hogy az interjiialanyok legtobbszor a jo kozdsséget és a vezetd
rész¢érdl a pozitiv visszacsatolast, a munkdjuk elismerését emlitették, mint a munkavégzéssel
kapcsolatos pozitiv tényezdét. Ezek jarultak leginkdbb hozza ahhoz, hogy hosszi tavon
megtartsadk munkéjukat.

A negativ tényezd koziil a legtobbszor az alacsony jovedelmet emlitették. Ezen feliil
megjelent még a tul szigorunak itélt munkarend, a nem megfeleld6 munkakoriilmények és a
munkaba jarads nehézsége. Ezen tényezOk ahhoz jarultak hozza, hogy a kérdezettek hamar
elhagytdk munkahelytiket.

A pozitiv jovOkép kialakitasa kiemelten fontos a tarsadalmi integracidhoz. Hosszl tavon csak
akkor lehet sikeres egy foglalkoztatasi program, ha képes pozitiv jovoképet (is) kialakitani a
résztvevokben. A megjelend pozitiv jovoképek koziil a helybeni bejelentett foglalkoztatas,
ezaltal magasabb jovedelem elérése jelenik meg jellemzd célként. Ennek eléréséhez a
képzésekben vald részvétel, mint eszkdz szerepel. Sajnos, a vizsgalt alanyok korében a
negativ jovokép dominal, ezen beliil az elvandorlas vagy kivandorlas, a teljes kilatastalansag,
a rokkantsagi nyugdij jellemzdek.

Ugy gondoljuk, a kvalitativ kutats j6 alapokat biztositott ahhoz, hogy a kvantitativ kutatas
eredményeit relevansan tudjuk értékelni. Az interjuk és az esettanulmanyok ramutattak azokra
a mintazatokra, motivaciokra, melyek segitségével a kvantitativ kutatds eredményei

kontextusba helyezhetdk.

Kvantitativ kutatas f6 eredményei

A TOP 6.8.2.-15-NA1 projekt felhivasat Magyarorszag Kormanya tette kdzzé. A felhivas a
megyei jogll varosok szamara, a foglalkoztatas-novelést célzo foglalkoztatasi
egylttmikodeések, partnerségek, paktumok Iétrehozatala és a paktumok képzési és
foglalkoztatdsi programjai megvalositasa érdekében tortént. Célja az emberi erdforrds
fejlesztések, foglalkoztatas 0sztonzés, valamint tarsadalmi egyiittmiikddések segitsége volt. A
célok megvalositasa érdekében jottek létre Zala megyében a ,,Dél-Zalai Foglalkoztatasi
Egyiittmiikodés”, a ,,Zalai innovativ foglalkoztatasi paktum”, Innovativ foglalkoztatasi

egylittmiikodés a zalaegerszegi €s lenti jarasokban”, valamint a ,,Kanizsai foglalkoztatési
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paktum”, mely TOP 6.8.2.-15-NA1 azonositd szamot kapta és amelynek megvalositasat is
vizsgalja a doktori értekezés.

A valaszadok atlagos életkora 45,51 év volt (21 - 66 év), a n6k enyhén feliilreprezentéltak
voltak a mintaban (1. tablazat). A résztvevok atlagosan 197 napig részesiiltek a nonprofit
szervezet nyujtotta szolgéaltatdsokban a projekt keretében. Osszességében, a résztvevok
99,3%-a fejezte be sikeresen a TOP programot, 28 nap elteltével 160 fonek sikeriilt
elhelyezkednie (53,3%). A 180 napos utankdvetés soran az volt tapasztalhatd, hogy az eredeti

résztvevok koziil 246 6 toltotte ki a kérdbivet, koziiliik 142-en (57,7%) dolgoztak.

1. tablazat: A bemeneti és kimeneti valtozok eloszlasa a mintaban (n=300)

Bemeneti valtozok n (%) Atlag (Szoras) Kimeneti valtozok n (%)

, Sikeresen befejezte a

Eletkor 45,51 (11,34) 298 (99,3%)

programot

Nem Foglalkoztatasi status 28 nap utan
Férfi 125 (41,7%) Elhelyezkedett 160 (53,3%)
No 175 (58,3%) Nem helyezkedett el 134 (44,7%)

Szolgaltatasban

197 (132,42) | Foglalkoztatasi status 180 nap utan
részesiilt (nap)

A binaris logisztikus regresszio eredményei alapjan (2. tablazat) azt lathatjuk, hogy az életkor
Osszefliggott mind a 28. (EH = 0,97; KI95% = 0,95 — 0,99; p<0,05), mind a 180. napon
tapasztalt foglalkozési statusszal (EH = 0,96; KI195% = 0,94 — 0,98; p<0,01). Az 0sszefliggés
negativ iranyl, azaz a magasabb ¢életkortak kisebb eséllyel taladltak munkat a program
elvégzése utan.

A nem és az elhelyezkedés esélye kozott nem volt kimutathato szignifikans kapcsolat. A két
nem képviseldi azonos eséllyel tudtak elhelyezkedni a program elvégzése utan.

A nonprofit szervezettdl igénybevett szolgaltatds hossza erds, pozitiv Osszefiiggést mutatott
mind a 28 nap utani (EH = 1,01; KI95% = 1,01 — 1,01; p<0,001), mind a 180 nap utani (OR =
1,01; CI95% = 1,01 — 1,01; p<0,01) elhelyezkedés esélyével. Azok tehat, akik hosszabb ideig
vették igénybe a szolgaltatast, 1ényegesen nagyobb eséllyel tudtak elhelyezkedni a program

befejezése utan. Ez igaz volt mind révid, mind hosszu tavon.
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2. tdblazat: A binaris logisztikus regresszio eredményei (n=300)

Elhelyezkedett 28 nap utan Elhelyezkedett 180 nap utan
Bemeneti valtozok
EH® K195% EH® K195%¢

Eletkor? 0,97* 0,95-0,99 0,96** 0,94 -0,98
Nem

NgP 1 1

Férfi 1,17 0,72-1,90 1,45 0,85-2,49
Szolgaltatas ideje (nap)? 1,01*** 1,01-1,01 1,01** 1,01-1,01

4 Folytonos valtozo; ® Referencia-kategoria; ¢ Esélyhanyados; 9 Konfidencia intervallum
* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Az eredmények alapjan 0Osszességében az jelenthetd ki, hogy a magasabb ¢életkor
szignifikdnsan csokkenti az elhelyezkedés esélyét. Ezen kiviil az is kijelenthetd, hogy a
nonprofit szervezettdl igénybevett szolgaltatas igazolhatéan segiti a résztvevok
elhelyezkedését, mind a hossza, mind a révid tava elhelyezkedés esélyét noveli. Ez a hatas

fiiggetlen a nemtdl és €életkortdl, minden életkori csoportban esélyndveld lehet a szolgaltatas.

A KUTATAS UJ EREDMENYEI

A hatranyos helyzetliek életmindsége jelentdsen fligg attdl, hogy foglalkoztatjak-e dket. A
csoport foglalkoztatasahoz jelentds segitséget nytjtanak a munkaer6é-piaci programok. A
programok hatékonysagvizsgéalatanak jelent0s szerepe van abban, hogy a késObbi, hasonld
célu programokhoz j modszereket, eljarasokat és tapasztalatokat teremtsen azért, hogy azok
még hatékonyabban tudjdk segiteni a hatranyos helyzetli embertarsainkat abban, hogy

munkahoz, ezéltal jobb anyagi lehetdségekhez és magasabb életmindséghez jussanak.

— A hatasvizsgélat soran bebizonyosodott, hogy a vizsgalt programok hatékonyan
mukodtek, a résztvevok kozel 60%-a képes volt hosszi tdvon megtaldlnia helyét a
munkaerdpiacon.

— Kimutattuk a munkaerd-piaci szolgaltatasok fontos szerepét az eredményesség

tekintetében.
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— Igazoltuk, hogy a civil szervezetek bevonasa a munkaerd-piaci programokba igen
fontos eszkO6ze a magas hatékonysag elérésének, mert novelik egyes szolgaltatdsok
(allaskereso klubok, allasborzék szervezése és mentoralds) hatékonysagat.

— A szolgaltatasok hossza és a késobbi elhelyezkedés esélye kozott egyértelmil, pozitiv
Osszefliggést mutattunk ki.

— Rémutattunk az idésebb személyek szdmara biztositott specialis képzések és
tanfolyamok fontossdgara, amelyek jelentésen hozzdjarulhatnak a jovoben
végrehajtott programok hatékonysaganak noveléséhez.

— Feltérképeztiik a résztvevok munkéval kapcsolatos pozitiv €s negativ attitlidjeit.

— Rémutattunk az allaskeresok pozitiv jovoképének kialakitasanak fontossagara.

OSSZEGZES

A munkanélkiiliség és a szegénység minden tarsadalomban jelen van valamilyen modon és
mértékben. Az életmindség egyik fontos eleme az anyagi helyzet, a szegény és/vagy
munkanélkiili rétegek korében az életmindség jellemzden alacsonyabb, hiszen a szegénység
¢s munkanélkiiliség egylitt jar az oktatdshoz, az egészségligyhoz (€s egészséghez), a
kiilonbozd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés kisebb esélyével, a kiilonb6zd javakhoz valo
hozzaféréstdl valdo megfosztottsaggal (deprivacid). Ezek a tényezdk egyiittesen hatarozzak
meg az életmindséget.

Osszességében elmondhatd, hogy az alanyok legtdbbszor a jo kozdsséget és a vezetd részérol
a pozitiv visszacsatolast, a munkajuk elismerését emlitették, mint a munkavégzéssel
kapcsolatos pozitiv tényezdt. Ezek jarultak leginkdbb hozza ahhoz, hogy hosszu tavon
megtartsdk munkéjukat.

A negativ tényezok koziil a legtobbszor az alacsony jovedelmet emlitették. Ezen feliil
megjelent még a tal szigorinak itélt munkarend, a nem megfeleld munkakoriilmények ¢€s a
munkaba jaras nehézsége. Ezek a tényezok ahhoz jarultak hozza, hogy a megkérdezettek
hamar elhagytak munkahelyiiket.

Az interjus kutatas fontos tanulsdga, hogy a pozitiv jovOkép kialakitasa kiemelten fontos a
tarsadalmi integraciohoz. Hosszl tavon csak akkor lehet sikeres egy foglalkoztatasi program,
ha képes pozitiv jovoképet (is) kialakitani a résztvevokben. A megjelend pozitiv jovoképek

koziil a helybeni bejelentett foglalkoztatés, ezaltal magasabb jovedelem elérése jelenik meg

16



jellemzd célként. Ennek eléréséhez a képzésekben vald részvétel, mint eszkdéz szerepel.
Sajnos, a vizsgalt alanyok korében a negativ jovokép dominalt, ezen beliil az elvandorlés vagy
kivandorlas, a teljes kilatastalansag, és a rokkantsagi nyugdij voltak jellemzéek.

A vizsgalt munkaerOpiaci program soran azt tapasztaltuk, hogy a program kezdetekor az
tgyfeleknek meglehetésen negativ volt a hozzaallasuk, passzivitas jellemezte a résztvevok
tobbségét. Nagyfoka bizalmatlansag jellemezte a csoportot, nem hittek a segité szandékunk
valodisagaban, ezért a program elején kapott hattér informaciok a program elére haladtaval
egyes esetekben nagymértékben valtoztak. Ezek visszavezethetok tobbek kozott a korabbi
negativ tapasztalatokra, a programba keriilés idején jellemz6 szocialis helyzetre. A
problémaikrol is némely esetben joval késobb, a bizalmi kapcsolat megszilardulasat kovetoen
szamoltak be. Tobb esetben felderitésre keriilt nagymértéki adossag: Th nem fizetés,
lakbérhatralék, koztizemi szamlak hatraléka, egyéb adossagok. A tartés munkanélkiiliség
miatt, sokaknal jelentésen leépiilt a munkavégzé képesség, és szamos esetben a szocialis
készségekre is elmondhatdo ugyanez. Az egyéni beszélgetések soran a szocialis
helyzetfelméréshez a kérdésekre adott valaszok nem mindig voltak helytalloak. Nem tudjak
megmondani hany év munkaviszonnyal rendelkeznek, milyen jellegii foglalkoztatasban
dolgoztak utoljara és mikor. Az ellatasok neveit 6sszekeverik.

A kezdeti nehézségek kozé tartozott, az alapveté kozosségi szabalyok tisztazasa és
betartasanak elésegitése, a tarsadalmi és a munkahely, munkavégzés szempontjabol sziikséges
normak betartasa. Azonban az idé elére haladtaval ezek egyre kevesebb személynél
jelentkeztek, a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak kialakultak, a tarsadalmi normak
egyre inkabb beépiiltek a mindennapokba. Kisebb konfliktusok a program egésze alatt
eléfordultak, azonban ezek csoporton belil rendezésre Keriiltek, a sikeres megoldas
elésegitette a csoportok o6sszekovacsolodasat, amelyet aztan tobben meg is jegyeztek a
résztvevo személyek koziil. Ez fontos momentuma, mérfoldkove volt ennek a néhany
honapnak, hiszen a biztonsagérzetiikre, onbecsiilésiikre, ezaltal teljesitményiikre is pozitivan
hatott. Az allandosag, ami a munkafolyamatokat jellemezte, sikerélményekkel gazdagitotta a
dolgozokat és pozitiv iranyba mozditotta el a személyiségiiket. A tamogatasokkal kapcsolatos
tigyintézésben sok segitséget nyujtottak a mentorok, ezzel hozzajarulva a szocialis hattér
javitasahoz. A programban lévé munkavallalok az tgyintézésekkel kapcsolatban és a
hétkoznapi életben is magabiztosabba valtak. Néhanyan a késobbiekben igyekeztek egyediil
elintézni az tgyeiket, az onallo tgyintézésre valo torekvésiiket 6sztonoztik is a program
soran, azonban egyes személyek esetében megallapithato, hogy mentalis allapotuk sajnos nem

teszi ezt lehetové.
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Osszességében megallapithato, hogy jelentds aktivitast eredményezett a munkanélkiiliek
kozott a program elinditasa, sok szempontbol mentalis javulast is teremtett az Gj munkahelyi
kornyezet, az uj kozosség, a tanacsadasok soran feltarasra kertiltek a tovabblépés lehetéségét
biztositd megoldasi alternativak. A program pozitiv hatasa a foglalkoztatasi helyzet
javitasaban is megmutatkozott, hiszen a bevont személyek koziil a tanacsadasok és a mentor
segitségnyujtas kovetkezményeként tobb résztvevo a versenyszféraba, helyi 6nkormanyzatok
foglalkoztatasaba, valamint kozmunka programokba is felvételre kerilt. A program
bebizonyitotta azt is, hogy fellelheték olyan hatranyos helyzetii, nehezebb sorsa emberek,
akik bar segitséggel és iranyitassal, de visszavezethet6k a munka vilagaba. Azok az emberek
is lehetéséget kaptak a specialis program altal, akik az elsédleges munkaeré piacon, sét még a
hagyomanyos kozfoglalkoztatas keretében sem lennének képesek atmenetileg, vagy tartosan
munkavégzésre, masrészt olyan rétegek is bevonasra keriiltek a programba, akik eddig
minimalisan, vagy egyaltalan nem dolgoztak semmilyen formaban. Bar a kozfoglalkoztatas
gyakran képezi vita targyat a politikai kozbeszédben, azonban szamos esetben ez az egyetlen
lehetésége a kiuttalan, jovotlen embereknek, hogy hasznosnak érezhessék magukat és
kapcsolodni tudjanak a sajat kozegiik mindennapi életébe. A specialis kozfoglalkoztatasi
programokban résztvevd kozfoglalkoztatottak a kozos teherviselés mellett részt vehettek
azokban a mindennapi szokvanyos élethelyzetekben is, hogy van kotelezettségiik, fel kell
kelniik reggel, el kell menniiik dolgozni. Ezen pozitiv elemek megtartasat javasoljuk a
jovobeli programok szdmara.

A civilek altal nyujtott szolgéltatasok igen hatékonynak bizonyultak. Azok, akik ezt hosszabb
ideig vették igénybe, nagyobb eséllyel tudtak elhelyezkedni, mind rovid, mind hosszu tavon.
Ez bizonyult a legfontosabb tényezének az egyéni sikeresség tekintetében. Az eredmények
tehat igazoltak a civil és kormanyzati szervek egyiittmiikodésének (PPP) sziikségességét. A
PPP egyiittmiikddések sikerességét szdmos elézetes tanulmany, szakirodalmi forras is
igazolta.

Az eredmények megerdsitik azt a megallapitast, hogy a hatranyos helyzetiek munkaerdpiaci
integracidja soran elengedhetetlen a civil szervezetek bevonasa. Az altaluk felvonultatott
szakmai toke, tarsadalmi beagyazottsag, kapcsolatrendszer, stb. olyan eréforrasok, melyek az
allami szervek forrasaival egylitt hatékony integraciot tesznek lehetévé.

A projektek résztvevoi kozott a projekt utan az alacsony iskolai végzettségii, id6sebb
résztvevoket és az allanddo munkanélkiiliség kockazatanak kitett személyeket azonositottuk a
hosszl tavli munkanélkiiliség szempontjabol magasabb kockazati csoportjaiként. Az a tény,

hogy ezeknek a csoportoknak csak egy Kis része tud hosszu tavii munkat talalni, korlatozza a
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projekt eredményességét. Hangsulyozzuk a projekt szolgaltatasainak (allaskeresé klubok,
allasborzék szervezése €s mentoralds) jelentds szerepét a résztvevok egyéni munkakeresési
sikerében. A jovoben a munkaerd-piaci programoknak specidlis tevékenységeket kell
biztositaniuk az iddsebb résztvevOok szamara, példaul tanfolyamokat a szamitogép- és
internethasznalatrol.

A kutatas eredményei alapjan a dontéshozoknak a hatranyos helyzetli emberek allaskeresési
készségeinek fejlesztésére kell Osszpontositaniuk. A vizsgalt munkaerd-piaci programok
hatékonynak bizonyultak a tartdés munkanélkiiliség elleni kiizdelemben, igy a politikai
dontéshozoknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk ezekre a programokra. Az iddsebb életkor
negativ hatassal volt az jboli elhelyezkedés valdszinliségére. Az idGsebb, de kiilondsen a
hatranyos helyzetii, id6és embereknek altalaban nincs mas lehetdségilik, mint az inaktivitas,
létfenntartasuk biztositasa rokkantsagi nyugdij révén. Ennek a magas kockazatl csoportnak a
munkaerdpiacra vald visszailleszkedése gazdasédgilag, tarsadalmilag és egyénileg is nagyon
pozitiv hatdssal jarna. Ennek megfeleléen a kormanyzati politikanak kiilonds figyelmet kell
forditania az id6sebb munkanélkiiliekre. Megfontolandd, hogy a fiatalok munkaeré-piaci
tamogatasanak jelenlegi eszkozeit (adokedvezmény, utazasi hozzajarulas, stb.), érdemes
Kiterjeszteni a hatranyos helyzetii, iddsebb munkanélkiiliekre is, vagy mas, valid eszkdzokkel

tamogatni a csoportot abban, hogy hosszu tavon el tudjon helyezkedni a munkaeré-piacon.
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