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1. Bevezetés

Jelen dolgozat tobb éves kutatas eredményeit 0sszegzi.
Aktualitasat egyrészt a vizsgalt célteriilet, a Perzsa-6bdl — tagabb értelmezésben a
Kozel-Kelet — elmilt szaz év soran tantsitott politikai, gazdasagi vibracioja,
masrészt a légikdzlekedés vilaggazdasagban elfoglalt szerepe, globalis sulyanak
er6sodése, s annak az ezredfordulot kovetd latvanyos atalakulasa kinalta.
Ennek a folyamatnak 0sztonzéi és meghatarozo innovatorai az Emirates, Etihad és
a Qatar Airways voltak. Az Egyesiilt Arab Emirségek és Katar uralkodoi altal
alapitott harom légitarsasag — amely a fennallo miikodési strukturakhoz képest
érezhetéen mas iranyvonalat és szemléletet képvisel — teljesitménye jelentdsen
befolyasolta a konkurens eurdpai (€s amerikai) tarsasagok mozgasterét, hatassal volt
a globalis légikozlekedési halozat formalasara, tovabba a bazisaikhoz kothetd
centrumteriilet felemelésével dontéen jarult hozza egy 1 1égikozlekedési polus
1étrejottéhez Eurdpa, Azsia és Afrika kozott.
Az USA ¢és az eurdopai nagyhatalmak erGsen biralhatd politikdja szétzilalt
tarsadalmakat, megcsonkitott orszdgokat, egymas ellen forditott emberek egy
semmihez nem hasonlithatd, kibogozhatatlan szovevényét és soha rendbe nem
hozhato ellentéteket eredményezett a térségben. Ezzel szemben a két szénhidrogén
exportra hivatott sejkség diverzifikacios torekvése a fejlett orszagoktol vald
egyoldalu fliggbség megszakitasara tett kisérletet, melynek részeként kialakitott
légiligyi politikajuk az elmult 20 év alatt a vilag 1égikozlekedésének 0j korszakat
segitette el6. A fejlodo orszagok szamara kiosztott gazdasagkovetd szerepet e
szektorban megforditottak, igy ennek az éranak meghatarozo, szakagi mintat mutato
— egyben a korabbi idészak torvényszerliségeit megkérddjelezd — résztvevoi lettek.
Munkénk soran — Osszefiiggésben téziseink tartalmaval — arra kerestiink valaszt,
hogy az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways hogyan illeszkedett (vagy nem
illeszkedett) az altalunk definialt éra mechanizmusaba, amely az ezredfordulé idején
mar a korabbi, mas szerepl6k szamara megkonstrualt rendszert képviselte. Ennek
megértéséhez tehat sziikség volt a konkurens tarsasagok, a verseny helyszinek és a
hattérfolyamatok torténeti dokumentumokra és adatelemzésre épiilo vizsgalatara.
Kérdéseink megvalaszolasahoz tehat meg kellett ismerni:
» az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways megalapitasanak koriilményeit és
fejlodésének szakaszait,
» a versenytarsakat, azok miikddési korét és mechanizmusat,
» a piaci verseny teriileti megoszlasat és torvényszeriiségeit,
» a vizsgalt légitarsasagok eredményességének mutatoit és versenyelényének
strukturajat, tovabba
» szamos olyan kapcsolddd emberi, targyi, technikai, intézményi, szervezeti,
kulturalis stb. tényezot, ami feltételét képezi a problémafelvetésben foglalt
Osszefliggések bemutatasanak.



Ez a komplexitds nem nélkiilozhette a természeti, a tarsadalmi, a gazdasagi
(marketing), a torténeti-repiiléstorténeti, a jogi, a politikai-geopolitikai ismeretek
felhasznalasat.

Kutatasunk térbeni kiterjedésének meghatarozasanal globalis, regionalis és lokalis
szintet, mig id6beni hatarok kijel6lésénél — a torténeti visszatekintéstol eltekintve —
elsésorban az elmult két évtizedet helyeztiik fokuszba (2000-2019).

A vizsgalat Osszetettségébdl adodo atipikus megkdzelités ellenére a fejezetek
felépitésében a megfeleld kovethetdségre torekedtiink, valamint arra, hogy az eltérd
tudomanytertiletekre €piild részek megfelelé Osszhangban legyenek és szerves
egységet képezzenek. Ugyanakkor a dolgozat szerkezetének megformalasaban nem
lehetett minden esetben egységes szakmai konzekvenciat kialakitani. Ehhez igazitva
kellett kezelni az irodalmi attekintést, ami tobb esetben (repiiléstorténet, marketing,
reziliencia) csak a késobbi okfejtésbe foglalva — a hivatkozasokhoz kapcsoltan —
kertilt részletezésre.

Kiemelt figyelemmel tekintettiink az eurdpai (kisebb részben amerikai és azsiai)
fuvarozokkal szemben folytatott versenyre/egyiittmitkddésre, ami az elkdvetkezd
Osszegezve ugy itéljik meg, hogy a szakag sulya, tovabba a vizsgalt 1égitarsasagok
geografiai helyzetébdl és gazdasagi potencialjabol adodod, région joval tulmutatd
jelentdsége a tudomanyos érdeklddésre joggal tarthat szamot.

Az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways Eurdpa 1égikozlekedését érint6 befolyasa
— amely hazank szamara sem lehet k6zombos — méltan elvarhato kutatoi aktivitast
feltételez hatarainkon beliil is. S bar, a sziiletett tanulmanyok gyakorisaga ezt nem
igazolja vissza, a téma nemzetkézi mivelGinek széles kore (a kiilfoldi forrasok
jelentés szama) a légikozlekedés kutatasanak relevancijjat hangstlyosan
alatamasztja.

Mindemellett dolgozatunk lehetdséget kinalt egy uj légikdzlekedési korszak
meghatarozasara, eddig nem alkalmazott modszertani megkozelités és az ehhez
kapcsolodod 1j terminusok bemutatdsara, nemzetkdzi helyszinekrél begytijtott
nagyszamu adatbazis Osszeallitasara és annak 0j nézépontu kiértékelésére.

2. Célkitiizések

Az ezredfordulét kovetden a 1égikozlekedés szervezeti, miikodési és hierarchikus
strukturajaban bekovetkezett félreérthetetlen valtozasok, szakmai korokben
prekoncepciokat ébresztettek.

éreztik megvizsgalni a Perzsa-6bol menti légitarsasagok (mint 0j belépdk)
kiildetésének koriilményeit és szerepét, a szakagi hierarchiaban elfoglalt helyiiket,
stabilitasuk erejét, a vizsgalt idoszak hangsulyos rendszert-formalé eseményeit,
iizletpolitikai trendjét és a korabbi éraktol megkiilonbdztetd jegyeit.
Dolgozatunkban az alabbi négy, tézis-formaban megfogalmazott megallapitas
igazolasat tliztiik ki célul:



1. Az ezredfordulo utani elsé két évtized a globadlis légikizlekedés uj, jol
elkiilonitheto korszaka lett.
E tézispont alatt a korszakok altalunk felallitott rendszerének megalapozottsagat,
illetve kiemelten a jol elkiilonithet6 harmadik, un. ,A totalis ar- és mindségi
verseny korszaka” f6 jellemzdi Keriilnek bemutatasra.
Ez iddszak alatt létrejott innovaciokat, fejlesztési, mikodési, lizemeltetési,
stratégiai tendencidkat az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways lizletpolitikaja
jelentésen meghatarozta. Ennek eredményeképpen, a l1égikdzlekedés korabbi 3
polusti haldzati konfiguracidja 4 polusura boviilt. A Perzsa-6bol mellékének
varosai (mint kdzponti hub-ok) kezdetben tranzit helyszinek, késébb egyre inkabb,
mint célallomasok kertiltek fel a desztinacios térképre.

2. Az daltalunk definidlt, un. . totdlis mindségi verseny korszakdt” minden eddiginél
erosebb konkurenciaharc jellemezte, aminek iranyat és tempdojat a Perzsa-6bol
menti légitarsasdagok diktaltdik.

Allaspontunk szerint az évezred elsd két évtizedében a globalis 1égikdzlekedésre a

leglatvanyosabb hatast a Perzsa-6bol menti légitarsasagok gyakoroltak. Jelen

pontban az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways teljesitménye keriil

bemutatasra, ami a dolgozat cimében is megjelolt 6 célkitiizés. A versenyelény

igazolasat az alabbiak szerint kovetjiik nyomon:

- a Kozel-Kelet 1égikozlekedési centrumteriiletének (benne a f6 hub-oknak/DXB,
HIA, AUH) fejlédése, nemzetkdzi tényezévé valasa,

- a harom vizsgalt 1égitarsasag teljesitményparamétereinek bemutatasa,

- az Emirates, Etihad és a Qatar Airways globalis jelenléte a legjelentésebb
versenytarsakkal valo dsszevetésben,

- az Ujszeri brand és marketingelemek (mint a korszak legversenyképesebb
argumentacioja), szerepének és jelentdségének hangstlyozasa, primer
kutatasunk eredményei alatdmasztasaval.

3. A légikizlekedés gazdasdgos miikodtetését dontéen meghatdirozo tényezdk a
Perzsa-obdl menti légitdrsasdgok esetében egyiittesen vannak jelen.
Az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways altal érvényesitett rendszer és miikodési
mechanizmus nem realizalhatdé mashol. Nevezett 1égitarsasagok 1épéselénye
tovabbra is fennmarad (egyes szereplokkel szemben tovabb nd), dinamikus
fejlodési palyajuk, globalis térnyerésiik hagyomanyos moddszerekkel nem
korlatozhato.
Az eredményesség okait, feltételeit és hatterét kiilon fejezetben dolgozzuk fel. Itt
vessziik szamba és_értelmezziik azokat a vélt/valos elonytényezéket, amelyek a
versenytarsakkal valo dsszehasonlitasban érzékelhetd kiilonbségekre mutathatnak
ra.

4. A vizsgalt légitarsasagok megbizhato és hatékony erdforrdsokkal és egy tudatos
tanuldsi folyamatra épiilo alkalmazkoddsi képességgel rendelkeznek, amelyek a
tarsasdagok szamdra biztos alapot jelent a valsdghelyzetek kezeléséhez.
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Ezt a megallapitdst a Qatar Airways példdjan, a tarsasagot sujtdo blokad
elemzésével igyeksziink igazolni. Az esettanulmany ramutat, hogy a sokkot kévet6
visszaesést a hatékony intézkedési tervekre alapozott reziliencia stratégia kezelni
tudta, igy a rendszer a kritikus id6n beliil ismét fejlodési palyara allhatott.
Megallapitasunk alatamasztasara egy korabban nem alkalmazott modszertani
megkdzelitést valasztottunk, de a folyamat egészének bemutatdsira 1j
termininusok bevezetését is indokoltnak éreztiik.

3. Kutatasi modszerek

A disszertacio elkészitéséhez célul tiiztiik ki, hogy téziseinkben megfogalmazott
allitasok tartalmat az elérheté legszélesebb adatbazissal, egyedi és Ujszeriiséget is
felmutaté modszertani megkozelitéssel igazoljuk. Dolgozatunk vizualitasat 31
tablazat és 75 abra segiti.

A dolgozat komplexitasa, a jelent6sen eltérd tartalmi fejezetek feldolgozasa eltérd
mddszertani megkozelitést kdvetelt meg.

Ezek kozott egyarant fontos szerep jutott a témakor szakirodalmi feldolgozasanak, a
kilonbozé statisztikai és térinformatikai modszerek hasznalatdnak, a kérdéives
felméréseknek és interjuk készitésének, valamint a vizsgalati helyszinek
felkeresésének, terepbejarasoknak. A kapott kutatasi eredmények visszaigazoltak az
alkalmazott modszerek és eszk6zok helyességét.

Adatbazisaink szekunder és primer forrasokbol épiiltek fel, széleskoriiek és
sokrétiiek voltak, egyben illeszkedtek a dolgozat jelentdsen eltéré szakmai egységei
igényeihez.

Munkéank soran az alabbi szoftvereket alkalmaztuk: World, Excel, Corel Draw X7,
Q.gis 3.16, Google Maps, ACDSee Photo 2000.

A repiiléstorténeti fejezet feldolgozasahoz szekunder adatforrasokat, igy az adott
korszak 1égikozlekedésr6l szolo egyezményeit, a légijogi-, a tarifa-, és a reptilési
konferenciak anyagait, tobb elérhetd szakkdnyvet, emblematikus 0Osszefoglalo
kiadvanyt, a kormanyok, intézetek és szervezetek altal nyilvantartott statisztikai
adatokat és a fennmaradt térképi informaciokat hasznaltuk fel, azokat a kutatas
szempontjai alapjan rangsoroltuk.

A Kozel-Kelet 1égikozlekedésének multjahoz az érintett orszagok torténeti adatai, a
honlappal rendelkezd repiiléterek felhasznalhatd anyaga, a globalizacio el6tti
légiutak torténeti kiadvanyai, szamos szakkonyv volt segitségiinkre.

A Perzsa-6bol déli mellékérdl késziilt régidtorténeti adatok rendszerezése jorészt
kilfoldi forrasmunkak, gytjtemények, helyszini interjuk, torténelmi-topografiai
térképek és mitholdfelvételek felhasznalasaval, leiro-elemz6 modszerrel tortént.
Katar ellen inditott diplomaciai valsag esetében arra voltunk kivancsiak, hogy egy
rendkiviil kilatastalan politikai-gazdasagi helyzetben a vizsgalt légitarsasagok
egyike milyen hatékonysagu reziliencia stratégiat képes érvényesiteni. A jelenség
illusztralasahoz sziikséges elméleti alapot és modelleket az agazat szakirodalmara
tamaszkodva allitottuk Ossze, s azt fejlesztettiik tovabb. Ehhez jelentdsen eltérd
mutatok eltéré dimenzidit (db, {6, tonna, USD, stb.) kellett két fliggetlen —
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ugyanakkor tartalmaban Osszefliggd — gorbén egyiitt kezelni (6sszehasonlitani és
megjeleniteni), amihez sziikségiink volt a viszonyitasi pontok és egy k6zos dimenzi6
meghatarozasara. Utobbira a szazalékban kifejezett valtozasok értéket talaltuk
alkalmasnak. A tarsasag teljesitményének valtozasat 2012-2019 év kozott a
pénziigyi fordulonaphoz kapcsolt éves adatok alapjan és a blokad utani kritikus
idészak havi adatai figyelembevételével vizsgaltuk. Mind az éves, mind a havi
kiterjesztésben a tényadatokat a korabbi eredmények alapjan valosziniisitett
értékekkel vetettiik dssze és abrazoltuk. Mivel a tarsasag gazdasagi ereje a rendszer
tizemeltetése altal érvényesiil, ezért allaspontunk szerint a reziliencia erssége (vagy
gyengesége) legjobban az eréforrasok aktivitasanak ismeretében — a miikddést
jellemzé paraméterek minél szélesebb korének bevonasaval, mérhetéve,
Osszehasonlithatova tételével — tarhato fel. Ennek megfelelden a vizsgalathoz az
alabbi mutatdkat hasznaltuk fel: Qatar Airways flotta, desztinacid, utasforgalom,
Load Factor, ASK, RPK, teljes arbevétel, Cargo, Yield; Hamad International
Airport: repiilogép mozgas, utasforgalom, arbevétel. Alkalmazott modszeriink —
ismereteink szerint — els6 alkalommal tett kisérletet a 1égikozlekedéshez kapcsolodod
gazdasagi-politikai konfliktus kezelésének reziliencia szempontu értelmezésére.
Bar a kutatas vazat képez6 adatbazis dontd hanyada szekunder forrasbol szarmazik,
azonban a fogyasztéi oldal véleményének megismerése megkovetelte az
informacidszerzés primer formainak alkalmazasat is. Ehhez a kérd6ives
megkérdezést talaltuk megfelelonek. A reprezentativitdishoz vald kozelités
érdekében ezer f6t meghalado kérdbiv Osszegylijtését terveztiikk eurdpai és Perzsa-
0bol menti varosok utasainak megkérdezésével. Bar a Covid-19 jarvany zarlata
megszakitotta a felmérés folyamatat, ennek ellenére 59 orszag 713 utasanak adatsora
lett értékelhetd, amit igen jonak mindsitiink.

A kérdbéivek szerkesztésénél — kés6bb az adatfelvétel soran is — figyelembe vettiik a
nemzetkozi feltételeket, kiemelten a tobbnyelviiség kdrnyezeti sajatossagait és az
utasok kulturalis kiilonbségeit. Ehhez igazodva a kérddivek hat nyelven késziiltek,
ezek a magyar mellett angol, német, francia, kinai és arab voltak.

A dolgozat célkitiizéseit alapul véve leiro statisztikai elemzést végeztiink. Ez
lehet6vé tette a valtozok jellemzdinek bemutatasat, de a nagyobb adatstruktirakba
vald elsédleges betekintést, részben az azzal valé miiveleteket is. A mintdban
szerepld valaszadok demografiai és motivacios profiljat kiilon értékeltiik ki, illetve
ezeket a térzsadatokkal Gsszefliggésben vizsgaltuk.

Az adatok konzisztencidjat a Cronbach analizis alfa értékének meghatarozasaval
validaltuk. (A bevont valtozok tételeit figyelembe véve az alfa értéke 0,855 lett.)

A kapott adatsorok felallitott szempontok szerinti eloszldsanak jellemzését
diagramok, tablazatok, kozépértékek, szorodas stb. segitségével jellemeztiik. A
kivant lekérdezések Excel Kimutatas varazsloja segitségével grafikus formaban
keriiltek megjelenitésre. A fontosnak itélt Osszefiiggések kimutatasahoz
kereszttablak késziiltek.



A kozlekedéssel Osszefiiggd kutatasok sajatja az empirikus adatokra valé nagy
mértéki tdmaszkodas és az adatelemzési technikdk intenziv hasznalata. Ezzel
szemben kutatisunk soran a legnagyobb nehézséget éppen a forgalmi- és
teljesitményadatok, a létesitményekre és technoldgidkra vonatkozd informdécidk
beszerzése okozta.

4. Az eredmények osszefoglalasa
Kutatasunk soran az alabbi — tézispontok szerinti — megallapitasokat tudtuk igazolni:

TEZIS-1: Az ezredfordul utdni elsé két évtized a globdlis légikizlekedés i, jol
elkiilonithetd korszaka

A légikdzlekedés torténetének tagolasahoz — bar annak szamos aspektusa lehetséges

— a nemzetkozi er6kozpontok szabalyrendszerét, iranyelveit, a szerepldk eltérd

érdekviszonyainak megnyilvanulasait és a globalis folyamatok befolyasold hatasat

vettiik figyelembe. Alldspontunk szerint ez a megkézelités egy-egy korszak atfogo,

jol elhatarolhat6 és jol kovethetd jellemzését nytjtotta.

Az ezredforduld tobb szempontbdl is jelentds valtozast hozott, az egész szektor

miikddési-tizemeltetési filozofidjaban. A fogyasztok ujra fogalmaztdk az értéket,

azaz a repiilés soran elvart igényeket, ami a 1égikozlekedés szerepldit az arverseny

helyett/mellett a mindségi szolgaltatasok kiszélesitése felé mozditotta el.

Vizsgalatunk megerdsitette, hogy 2000 és 2020 kozé datalhatd iddszak alatt a

leglatvanyosabb eredményeket, rendszerszintli Ujitdsokat a Perzsa-6bol menti

légitarsasagok szolgaltattdk, azonban emellett tovabbi korszakjellemzok is

indokoljak ennek az éranak az elkiilonitését. Ezek kozé kiemelve az alabbiakat

soroljuk (részletesen lasd disszertacio):

> Az egy évtizede hiizodo eurdpai liberalizacios-deregulacios folyamat lényegi
része fejezodott be, igy ezzel Osszefiiggésben az eurdpai légikdzlekedés 1ij
perspektivaja indulhatott meg.

> A légikozlekedés iranti igény exponencialisan nétt a szakdg optimizmusa soha
nem latott magassagba emelkedett.

> Az alacsony koltségli fuvarozok invazidja és mitkodési forméjanak elfogadottsaga
globalisan is igazolta a modell 1étjogosultsagat.

> A teljes szolgaltatast nyajto-, az alacsony koltségli- és a charter fuvarozok
egymashoz viszonyitott aranya felborult, az egyensily-ollo egyre latvanyosabban
nyilott szét.

> A hub & spoke operacios modell kozel-keleti (és részben eurdpai) valtozata
kiteljesedett.

> Eddig nem latott méretli szovetségek és fuzidk fejezédtek be, illetve indultak el.

> Perzsa-6bol menti légitarsasagok szerepe megkeriilhetetlen lett, egyben érdemben
jarultak hozzad az elmult két évtized globalis légikdzlekedése arculatanak
formalasahoz.

> A vilag 1égi kozlekedése 3 polusardl 4 polustiva szélesedett.




TEZIS-2: Az ezredfordulét kévetGen a Perzsa-bol menti légitdrsasdgok a globdlis

légikozlekedés meghatdrozo szerepldi lettek.

Vizsgalatunk sordn megallapitottuk, hogy az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways

a versenytarsakhoz képest, tobb mutaté alapjan is jobb teljesitményt nyujtott,

gyorsabb, dinamikusabb fejlédést produkalt, hatékonyabban mozgositotta a piacot,

céltudatosabban érvényesitette diplomaciai elképzeléseit és eredményesebb
marketing stratégiat kovetett.

Ezzel 6sszefuggésben a legfontosabb megallapitasaink az alabbiak:

» A Perzsa-obol déli partjan fekvd olajsejkségek diverzifikacios politikaja
eredményeképpen elinditott repiildtér épitési program dontden jarult hozza a
legjelentésebb fajlagos eldrelépést produkalo kozel-keleti régio sikeréhez.
Statisztikai adatokkal szemléltettiik a fejlesztések megalapozottsaganak inditékait,
és ramutattunk a geopolitikai 0sszefiiggésekre. Az itt 1étrehozott 1égi fogado-
komplexumot a Kozel-Kelet 1égikdzlekedési centrumteriiletének hataroztuk meg.

> A vizsgalt 1égitarsasagok altal érvényesitett strukturat és mitk6dési mechanizmust
torténelmi bedgyazottsaguk, iizletpolitikdjuk szempontrendszere és a tényleges
teljesitményadataik alapjan értelmeztilk. Ramutattunk a torténelmi mult, a
diverzifikacios kényszer, az elért eredmények és a globalis pozicid kozotti
Osszefiiggésekre.

» Bemutattuk, hogy Eurdpa belsd, operativ miikodésére a Perzsa-6bol menti
légitarsasagok jelenléte mérsékelten volt hatassal, ezzel szemben a hossztava
jaratok gazdasagos tizemeltetését — kiilondsen az Azsia iranyaba épiild stratégiat —
jelentdsen megzavarta. E teriileten, 2002 ¢és 2017 kozott az eurdpai fuvarozok
folyamatos pozicidovesztése kovetkezett be a vizsgalt 1égitarsasagokkal szemben.

» A transzatlanti térség rendszerére vonatkozoan a Perzsa-6bol menti 1égitarsasagok
perspektivait az eurdpai és amerikai 1égikdzlekedési politika nézépontjanak és
szakmai sulyanak kontextusadban szamszertsitettiik és értékeltiik. Ebbol az latszik,
hogy az amerikai légitarsasagok dontéen a jol jovedelmezd belfoldi és régios
igények kielégitésére Osszpontositottak, ezalatt figyelmen kiviil hagytak a
dinamikusan novekvd, bar kockazatosabb, nagy tavolsigh, un. Long-haul
piacokat. Ezt a rést felismerve, a Perzsa-6bol menti 1égitarsasagok folyamatosan
épitették/épitik ki az USA és Azsia kozott futd nemzetkdzi vonalakat. Olyan
kapacitasokat emeltek be a rendszerbe, amelyek korabban nem-, vagy csak
nehezen elérheték voltak. A tudatos alkalmazkodas eredményeképpen hidat
épitettek kelet és nyugat kozott

» A fentiekkel Osszefliggésben arra kovetkeztettiink, hogy Dubaj, Abu Dhabi és
Doha mellett felsorakozo eldonyok megbillentették a verseny egyensulyat azzal,
hogy a legeldonydsebb helyszinrél utasvonzdé csomopont-repiildtereket
iizemeltetnek, idealis iitemezésti csatlakozasi idéket kinalnak, nagy
jaratstirtiséggel és élménykdzponta termékkinalattal.

» Primer adatgyijtésiinkre épitve a szolgaltatas-paletta tartalmat, a brand identitas
és a brand imazs egymasra vetitése soran megmutatkoz6 anomalidkat, a kdzponti




HUB-ok szerepét és a célkdzonség feldl elvart/remélt tigyfélhliség/elkotelezettség

kohézids erejét vizsgaltuk.

Statisztikai adatok alapjan levont legfontosabb kdvetkeztetéseink az alabbiak:

® A harom légitarsasag altal fontosnak tartott szolgaltataselemek 80 szdzalékanak
jelentdségét a valaszadok kozepesnél magasabbra, azaz sziikségesnek, vagy igen
fontosnak értékelték, azonban négy esetben jelentésebb véleménykiilonbség
tapasztalhato. Mindez azt mutatja, hogy bar a fejlesztési iranyt alapvetden helyes,
de a célkozonség altal megjelolt szolgaltatasi elemek sulyanak meghatarozasa
feliilvizsgalatra szorul.
markaképének 6sszerendezddése jobban a kdzvetleniil érzékelhetd eldnydkon-
hatranyokon keresztiil valésul meg, s kevésbé a tarsasaghoz kothetd
attribitumok, de még nem is a személyzeti attitidok képezik a legnagyobb
inspiraciot.

® A Perzsa-6bol HUB rendszerének kiépitésével, fejlesztésével és a vilag
1égikdzlekedési rendszerébe integralasaval dsszefliggésben kapott valaszok azt
mutatjak, hogy a transzkontinentalis utak esetében a kdzvetlen, atszallas nélkiili
repiilés opciodjat valasztok kozel 80 szazalékkal tobben vannak, mint a tovabbi
lehetdségeket kovetok dsszesen.
Nem jelent valos alternativat a jo csatlakozas, de a tartalommal kitdlthetd
utmegszakitas lehet6sége sem. Az utasok a repiilétereket dontben le-, fel- és
atszallasi objektumnak tekintik.

® A legérzékenyebb kérdés az iizletpolitika terén az ,,utastudat” iranyba allitasarol
szol. A vizsgalt 1égitarsasagok a légikozlekedés intézményét egy korabbinal
komplexebb értelmezés felé elmozditva — a kozlekedés egyszeri valosagatol
elrugaszkodott, s a tudomanyokbdl, a kulturabol, a miivészetbl ¢€s a
szorakoztatas miifajabol meritett 6sszetevok rendszerébe agyazva — képzelik el.
Vizsgalatunk azonban nem tamasztotta ala az utasok részérdl vart elkotelez6dést
¢és magatartasformat, igy azt allapithatjuk meg, hogy az utasok tdmege ma még
a légiutat jobban koézlekedésnek, mint masiranyu, kiterjedt szolgaltatasok
szinterének tekinti, igy a felvazolt életmdodhoz kapcsolddd fiiggdséget az
utashiiséget jelz6 paraméterek alapjan nem tudtuk kimutatni.

TEZIS-3: A Perzsa-obél menti légitdrsasdgok eredményességét az adottsigok és a
feltételek halmozott egybeesése dontéen hatirozza meg

A muikddés eredményességét meghatarozo adottsagokat és feltételrendszert globdlis
és lokalis kiterjesztésben elemeztiik.

A globalis tényezok kapcsan a foldrajzi helyzetet és ennek féleg demografiai-
gazdasagi aspektusat érdemes kiemelni. Megallapitottuk, hogy a Perzsa-6bdl
melléke valamennyi légikozlekedési centrumtérségnél kedvezobb pozicidban van.
Innen a vizsgalt 1égitarsasagok szélestorzsii flottadllomanyukkal optimalis repiilési
kondiciokkal érhetik el a vildg népességének tobb, mint felét, benne foglalva




Europat, a leggyorsabb fejlédés elott allo azsiai orszagokat és a tartalékok sorat
kinal6 Afrikat.

A lokalis tényezok egy része barmelyik légitarsasag szdmara reprodukalhato lehet,
mig tobb ezek kozil kizardlag az adott helyszinhez kapcsolhatd. Utdbbiaknak az
,,0bol specifikus sajdatossagok” elnevezést adtuk. Ezek a szempontok teremtik meg
els6sorban azokat a kdltségeldnydket, amelyek a versenyképesség érvényesitésének,
kiterjesztésének az alapjat adjak. lde soroltuk a természeti er6forrasokhoz, a
tradiciokhoz, a kulturalis 6rokség sajatossagaihoz, a miszaki-, technoldgiai és
szervezeti feltételekhez kapcsolhatd kategéridkat. A fentiek kiértékelése és a
versenytarsakkal valo Osszehasonlitdsa nyoman azt allapitottuk meg, hogy az itt
részletezett tényezOk egyiittese mas légitarsasagok esetében ebben formaban nem
OsszegzOdik, igy az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways altal érvényesitett
rendszer ¢s miikodési mechanizmus nem realizalhaté mashol.

Szamos iizleti/politikai tdmadas ellenére igazoltnak érezziik, hogy a vizsgalt
légitarsasagok eredményei az er6forrasaik és a feltételrendszer intelligens
felhasznalasanak tulajdonithato, s nem a tisztességtelen verseny tényét erdsiti meg.

TEZIS-4: A Perzsa-ibol menti légitirsasigok gazdasdgi-politikai értelemben
stabilnak tekinthetdk - esettanulmdny

A PO-menti 1égitarsasagok gazdasagi-politikai stabilitasat a Qatar Airways példajan

vizsgaltuk. 2017-ben Katar allam ellen inditott diplomaciai tdmadas blokkolta az

orszag légikozlekedésének miikodését, célba véve ezzel az allami 1égitarsasagot.

Az elemzés kozéppontjaba az entitds részérél megnyilvanuld reziliencia tartalmi
elemeit és folyamatat allitottuk. Osszegyfijtottiik azokat a megbizhat6 és hatékony
er6forrasokat, amelyek a tarsasdg szamara biztos alapot jelentettek a krizis
kezeléséhez. Az alkalmazkodasi képesség lényeges feltételét jelentd tanulasi
folyamat hangstlyozasa mellett ramutattunk a kiilsé kdrnyezet — mint kapcsolodasi
tér — szerkezetére, illetve az azzal dsszefliggd viszonyrendszerre.

A Qatar Airways blokadot kdvetd valaszai alapjan azt allapitottuk meg, hogy a
veszélyeztetés — annak sulya, ereje és kiterjedése ellenére — a légitarsasag
funkcionalis miikodésében, dnazonossagaban visszafordithatatlan sériiléseket nem
okozott.

A sokkot kovetd visszaesést a hatékony intézkedési tervekre alapozott reziliencia
stratégia miatt kezelni tudtdk, igy a rendszer a kritikus id6n belill ismét fejlédési
pélyara allhatott. A valsag légitarsasagot ért hatasat, egyben a sokk kezelésének
eredményességét a teljesitményparaméterek adatai alapjan szerkesztett két
Osszefiiggd grafikon érzékelteti. (1. abra)

Az elemzés soran olyan terminusokat vezettiink be (organikus fejlédés, blokad
allapot, reziliens fejlddés), amelyek egyrészt eset-specifikusan kifejezve kiilonitik el
a folyamat meghatdroz6 szakaszait, masrészt a reziliens viselkedés
folyamatszemponti  konstrukcigjat nyujtjdk. Ebben a megkozelitésben a
1égikozlekedés reziliencia szemponti vizsgdlata U lehetOséget képvisel e



gondolkodasi paradigma felhasznalhatosaganak kiszélesitésére, tovabba az adott
krizis mechanizmusénak végiggondolasara.

1. dbra. A reziliencia folyamata a Qatar Airways teljesitményparamétereinek vizsgalata
alapjan.
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