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CHANGES IN THE EMPLOYEES’ PERFORMANCE MANAGEMENT
IN SERBIA IN THE LIGHT OF THE CRANET RESEARCH FROM 2008
TO 2021

NEMANJA BERBER
Assistant Professor
University of Novi Sad, Faculty of Economics in Subotica

nemanja.berber@ef.uns.ac.rs

SLOBODAN MARIC
Assistant Professor
University of Novi Sad, Faculty of Economics in Subotica

slobodan.maric@ef.uns.ac.rs

DIMITRIJE GASIC
Teaching Assistant
University of Novi Sad, Faculty of Economics in Subotica

dimitrije.gasic@ef.uns.ac.rs

Human resource management (HRM) is an important managerial process and function related to
management of human capital. One of the main HRM activities is performance management (PM), as
the strategic and integrated approach aimed at delivering success to an organization focusing on the
improvement of employees’ performance and development. PM provides information for several
important HR activities, like career management, training and development, compensation, and contract
termination decisions. The aim of this paper was to investigate the changes that occurred in the process
of employees’ performance appraisal process in the context of the Cranet research in Serbia. The
objectives of the study were to detect the existence of the usage of formal assessment procedures for
performance measurement for different types of employees, the extent of the usage of the appraisal data
for other HR activities, and to investigate who is formally responsible for the appraisal process in an
organization. The methodology includes the theoretical analysis of the employees’ performance
management, as well as the statistical analysis of the comparative data on employees’ PM in Serbia,
based on the Cranet research in three different points in time, from 2008/2009, 2015/2016 and 2021.
The sample of the study consists of 316 organizations from Serbia, explored in three mentioned periods.

The analysis was performed in the SPSS program.
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EDUCATING FOR LIFE IN HIGHER EDUCATION

MARIA JAKUBIK
Research Scholar
Ronin Institute, New Jersey, USA
maria.jakubik@ronininstitute.org

There is a constant need for upgrading skills, knowledge, competences of people to sustain their careers
due to constant disruptive changes and challenges in the world of work (WoW) (Deloitte 2021; Fullan
et al. 2020; Gyori & Pusztai 2022; Reimers & Schleicher 2020). This theoretical paper focuses on
educating for life in higher education (HE) and it explores what competences students would need to be
successful actors in the changing WoW and how HE could support them in achieving a sustainable
career (SC). The method is literature study. Concept of SC and tasks of HE will be explored. The
integrative and dynamic process model of SC by De Vos et al. (2020) comprises three key indicators of
SC such as health, happiness, and productivity and three key dimensions of SC as person, context, and
time. The mission of universities is to develop individuals for ‘life-world becoming’, universities aim to
shape students for being in the world, for becoming authentic and responsible citizens who are capable
of acting morally and ethically based not only on their knowledge, skills, competences but on their
values and attitudes. Therefore, universities are essential social institutions helping their students for SC

to navigate global chance events and career shocks.
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FACTORS AND TRENDS CONTRIBUTING TO THE EMERGENCE OF
NOVEL CAREER PATHS

DAVID BATIZI
PhD student
University of Pécs, Faculty of Business and Economics, PhD Program in Business Administration

david.batizi.hrd@gmail.com

As a result of the changing relationship between employers and employees, and the diminishing
psychological contract, new career paths have emerged. Among these novel career paths, the protean
career and the boundaryless career models are two of the most important and widely researched topics
in this scientific field that also form the basis of our research. In this paper, we identify the factors and
trends contributing to the emergence of these novel career paths. Specifically, we find that economic
reasons such as globalization, rapid economic development, and the companies’ striving need for
innovation have strongly contributed to the fast spread of these new career models. In addition, social
elements like work-related values and attitudes have also transformed: younger employees’ commitment
to traditional values of work, such as permanent employment and long-term career-planning, is also
fading. Individuals no longer solely work in order to advance within an organization, but also to meet
their own ambitions; the success of a specific career path depends on the fulfilment of internal choices
and preferences and less on external evaluation. And finally, generational trends such as job-hopping
and mobility-related factors also play an important role in the development of these new career models.
After identifying and introducing these factors, we conclude our research with suggestions regarding
how employees may overcome and master possible career obstacles in the future in order to be

successful in this new and challenging career environment.
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This paper is to clarify the importance of gender identity to distinguish cisgender and transgender
individuals. Especially, it also answers the question if transgender leadership has any differentiation to
cisgender leadership. The paper relies on a theoretical approach to analyse two facets of gender
including cisgender and transgender. Based on a literature background, a collective research between
transgender and cisgender leadership is mentioned. Finally, the paper also indicates the reality of
transgender leadership development in the current context through the Corporate equality index report
of the Human Rights Campaign Foundation. The results show that coming out process plays a vital role
to distinguish transgender individuals to cisgender ones. However, there is no difference in their
leadership competency. This paper highlights a different approach in the research of gender and
leadership which clarify cisgender leaders and transgender leaders. Furthermore, this research is to
affirm that despite a similarity in their leadership competency, the sexual bias to transgender community
will limit the development of leadership and the organization’s diversity. By the ways, the paper also
identifies the element of “openness” as the solution for this situation. This paper is using collective
literature and report from other foundations. Therefore, the results may be affected by their statements

and opinions.
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LEARNING TRENDS IN ORGANISATIONS
THE ROLE OF LEARNING IN EPIDEMIC PREVENTION

ALIZ BENKO
PhD student
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During the past 25 years the enormous pace of development in information and communication
technology (ICT) has induced structural and functional changes in many branches of industry. (Banhidi,
Z., 2020).

Under the current market conditions, ensuring sustainable development and achieving long-term
competitive advantage are of key importance for organisations. This is feasible in organisations whose
employees can sustain a faster learning pace and through learning produce useful knowledge that
supports these goals (Nonaka et al. 2000; Senge et al. 2014). Knowledge is the result of a learning
process (Kolb 1991, Lytras 2005) and in the present case learning is the result of a permanent change in
behaviour (Bakacsi 2004). Achieving permanent change in individual behaviour is absolutely essential
for organisations striving for continuous development, but permanent change in the individual behaviour
of employees is by no means an easily achievable goal. Workplace learning combines organisational
and individual learning processes. At the present time there is no universally accepted definition of
workplace learning (Csizmadia, 2016). For the purposes of my research | have adopted the following
definition: Workplace learning is a process through which the individual participates in a formal or
informal learning process in order to be able to meet current and future work requirements (Jakobs,
1991). In the course of such a workplace learning process behavioural change may be assisted by using
an appropriately deployed digital technology (Diefenbach, 2016) in a specific work process.

The aim of my study is to present a good workplace practice in the field of hospital surface disinfection
that has achieved efficiency in epidemiology practice through the introduction of digitalisation. In the
case presented here, the relationship between organisational learning and workplace learning is
examined and analysed in the context of a chosen theory of workplace learning. | describe the results

and analyse the potential for wider applications and future research directions.
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This paper explores the evolution of the human resource management (HRM) in Serbian organizations
in the period from 2008 to 2021. HRM as a management concept was underdeveloped in Serbian
business environment until 2000. During the great changes that Serbia has experienced: the fall of the
former regime, transition to the market economy, and the entrance of the foreign capital; HRM function
started to develop. In 2008 and 2009 Serbian economy was largely threatened by the economic crisis.
The data from 2014/15 show that that HRM got more strategic role. HR managers were usually in the
top management boards and they were consulted from the outset in the business strategy formulation
process. In Serbian organizations line managers were the most responsible person for HR decisions.
From 2020 Serbian organizations are facing with the challenges caused by the global COVID-19
pandemic. The nature of work, communication, the work-life balanced had gone through radical
changes. Based on the mentioned, it is interesting to explore the development path of HRM in Serbia.
The aim of the paper is to evaluate the changes in the HRM practice of Serbian organizations based on
the data of three successive Cranet research rounds in 2008/10, 2014/15 and 2021. The position of HR
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department, the existence of HRM strategy and the primary decision-makers regarding HR activities

will be analysed.
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THE FUTURE OF HUMAN LEARNING, KNOWING AND
UNDERSTANDING

MARIA JAKUBIK
Research Scholar
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Without learning there is no knowing,

Without knowing there is no understanding,

Without understanding, there is no responsible acting.
The goal of this brief conceptual paper is to explore views about the future of human learning, knowing,
and understanding. This topic is important in the learning society, knowledge economy, in the Fourth
Industrial Revolution (4IR) (WEF, 2022c), and in the challenging times of the social and natural
environment of the 21% century. In the educational literature, there are different discourses about ways
of learning: human learning, machine learning, deep learning, distance learning, e-learning, augmented
learning, hybrid learning, blended learning, child learning, adult learning, behavioral learning,
experiential learning, situated learning, Project-based Learning (PbL), Problem-Based Learning (PBL),
Work-Based Learning (WBL), social learning, collaborative learning, team learning, community
learning, organizational learning, transformative learning, learning paradigms, lifelong learning, and so
on (Jakubik, 2020 and 2021; Kolb and Kolb, 2005; Lave and Wenger, 1999; WEF, 2022a; Wenger,
2005).
This paper aims to discuss the following three questions: (1) How does technology change human
learning? (2) How does human learning lead to knowing? and (3) What type of knowing (Habermas,
1978) (i.e., instrumental knowing, hermeneutic knowing, emancipatory knowing), will lead to
understanding and responsible actions?
The methodology is based on study of the relevant and contemporary educational literature. The
expected findings are that technological advancement of the 4IR and the global economic,
environmental, geopolitical, societal, and technological challenges and risks have impacts on human
learning, knowing, understanding and actions (WEF, 2022b). Based on answers of nearly 1,000 experts
to the World Economic Forum’s Global Risks Perception Survey (GRPS) 2021-2022, the following
global challenges would need urgent solutions: climate action failure, extreme weather, biodiversity
loss, social cohesion erosion, livelihood crises, infectious diseases, human environmental damage,
natural resource crises, debt crises, and geoeconomics confrontation (WEF, 2022d, p. 14). According to
the experts, the top ten risks are: climate action failure, extreme weather, biodiversity loss, social

cohesion erosion, livelihood crises, infectious diseases, human environmental damage, natural resource
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crises, debt crises, and geoeconomics confrontation (WEF, 2022d, p. 14; Maxwell, 2021). In addition,
and most importantly, there is a moral and ethical crisis, it is difficult to decide what is right and what
is wrong. Furthermore, societies experience technology advancement, data and information abundance.
It is hard to distinguish fake data and fake information from reliable and valid ones. It is difficult to
make judgements and decisions based on current knowledge and existing skills and competences.
Knowledge, skills and competences quickly become obsolete. There is a huge demand for new
knowledge, new understanding and new ways to act. Therefore, it is expected that the importance and
role of human learning, relearning, innovative and creative minds (Jakubik, 2022) will steadily increase
in the future.

The paper will have the following structure: first, the need for human learning and relearning in the
future will be established; secondly, the three research questions will be discussed based on the explored
literature; finally, implications for higher education (HE), limitations of the paper and possible further
research directions will be indicated.
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Ferenc Farkas, whose many contributions as scholar, teacher, administrator, and human being are
recalled today at the University of Pecs, also merits admiration for his standing as organizer and host of
the initial conference of the International Society for Third Sector Research. This gathering was also
held at the University of Pecs, in the summer of 1994, giving birth to what has become a significant
international organization and sponsor of the distinguished journal, VVoluntas.

My contribution to today's gathering aims to continue a dialogue that Ferenc and | began in Pecs and
continued over many years in sessions both formal and informal over the years—in Pecs, in Budapest,
in Toronto, and elsewhere. | see it as an effort to explain why academics with a primary interest in
business organization and management might well direct some of their intellectual energies to advancing
an understanding of that sector of society that puts its central focus on neither market or the state.

To continue this dialogue, I'll suggest one theorist to read, David Graeber, and one new field of academic

interest to study--the weaponization of volunteers.
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Within the education sector, the role of management are vital by creating demand and the process of
pursuing young individuals to finish their degrees. Meanwhile not all young ,,customers” meet the
requirements in this highly competitive environment. This study builds upon the SERVQUAL model
and takes into consideration students' viewpoint. The paper addresses the issue how the long-term
decision making processes of individuals are effected by the services provided in higher education. The
paper reveals the negative gap between students’ perception and expectation in higher education by
resulting in dropout rates, unsatisfied students and lower retention rates. This study aims to provide a
deeper insight of the behavior of students in order to design adequate managerial implication to improve
the quality of education as well as the expectations of individuals.

The methodology applies a literature survey by reviewing research on the existing academic
background. The approach for this study entailed extensive searches of relevant business management
and education databases. The literature examines the impacts made by individuals on a long run in
tertiary education. The intention is to ensure that literature in the field is identified. This study explores
the impact on long-term decisions made by individuals in the education sector, offering a comparative
approach of Hungarian and international examples.

Education decisions are taken at young ages and involve immediate costs and potential, future benefits.
The findings indicate that due to characteristics of service marketing, individuals are forced to make a
long-term decision without ever experiencing the services offered. Despite of the strong attempts made
from the service providers, there are still many individuals who are unable to finish their studies, thus
becoming unsatisfied customers. Furthermore, the study demonstrates that there are still opportunities
how universities are to understand and meet the continuously changing preferences of individuals over
time.

The paper concludes that even the institutions facing heavy demand have been confronted with the
question of offering appropriate services to the desired target audience, and therefore face issues like
higher dropouts and unsatisfied students. The findings indicate managerial practices such as nudging as

possible solutions to overcome the resulted gap between perception and expectation.
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Background: The important role of NGO Patient Organizations (PO) for equitable healthcare has been
advocated. The Gini Co-efficient, Democracy Index, Corruption Perception influence Sustainable and
Equitable Governance. The case of cancer treatment waiting time provides a valuable incidence for
revisiting the same in the context of healthcare

The aim of this paper is to investigate the mediated and moderated effects of social equity indicators on
patient organisation involvement and the effects on treatment waiting period for cancer treatment as an
access related variable.

Methods: The study uses European continental data to compute mediated and moderated OLS regression
models. Model 2 of the Process Procedure for SPSS Version 4.0 written by Hayes is employed with a
sample of 204, bootstrapped at 5000.

Results: Results show that patient organization involvement is inversely related to the patient waiting
period, while the relationship between these two variables is mediated by the corruption perception
index. Further, moderation effects of the Gini coefficient and Democracy index are only significant in
an additive multiple moderation model, i.e., where both moderators are applied at the same time.
Conclusion: Findings of this study demonstrate the need for PO involvement at an aggregated
(continental) healthcare level serving equitable, inclusive governance. Implications (1) Strategy:
Empowering role of International PO Alliances (2) Governance: Sustainability Metrics further embraced

(3) Policy: Incentivize PO engagement for equitable Governance
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START-UP MANAGEMENT - EXPERIENCES FROM HTW DRESDEN
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The paper relates to the topic of Management Education of the 3" Ferenc Farkas Internationale Scientific
Conference, but may also allocated to topics such as Management or Management of SMEs.

HTW Dresden has identified the field of entrepreneurship as an important aspect of the students’
education. | will focus on experiences from the curriculum, a project and an organization that is
dedicated to helping students setting up their own business. This has an interdisciplinary approach and
is open to students of all faculties of HTW Dresden. The project is called LabX and is dedicated to the
“trial and error” phase at the beginning of the start-up phase. Students may develop a prototype or
demonstrate a working principle that is used as the basis of their business concept. This phase is
supported financially for a period of six months. Afterwards, a formal start-up process is initiated where
HTW Dresden is operating its own incubator called “Griindungsschmiede” (forge of start-ups). Initial
financing of the start-up may be based on governmental (e.g. EXIST) and/or private funding.

The objective of the paper is to present the theoretical concept, implemented initiatives or solutions to
problems encountered, and of course results. The format will be a case study.

Relationship to Previous Research Projects with the University of Pécs: There have been various projects
related to the management of competences and knowledge under the direction of Dr. Ferenc Farkas. The
current contribution attempts to extend the scope and update findings from our common previous

research (>20 years).
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This study sheds light on companies' entry barriers in oligopolistic markets. Besides, it focuses on the
case of the telecom market in Jordan. It describes what new entrants may encounter in this oligopolistic
telecom market once they plan to enter it, launch their activities, and offer telecom services to the
Jordanian population. The study describes the oligopoly market features, characterized mainly by a few
and dominating companies with high competition. Jordan is a developing country in the Middle East
with moderate natural resources but high education and health care levels among its population. The
telecom sector in Jordan is considered a vital and fundamental sector, and it is one of the main pillars of
the Jordanian economy. This sector has improved rapidly throughout recent years. It occupied an
advanced rank among other telecom markets in the Middle East and North Africa region in terms of
improvement and the application of advanced technologies. However, it is highly structured and
dominated by three leading companies: Zain, Umnaih, and Orange. This study finds that entry into this
oligopolistic market requires high investment, remarkable capabilities, and other challenging
requirements, especially the expensive licenses granted through a competitive and complicated licensing
process. Due to all these high entry barriers, any new entrant needs to think deeply and plan strategically

to access this market in order to overcome the existing obstacles and occupy a position in this market.
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Adequate response to change is paramount for organizations. In order to be able to keep up with the
changes in the environment, the organizations themselves need to change frequently. In today’s
competitive environment and with changes of significant magnitude, it becomes a more central question
for organizations whether they have the necessary dynamic capabilities to respond to these changes.

The literature on dynamic capabilities is one of the best known and fastest growing fields of modern
management sciences, and interest in it has grown steadily over the past 20 years. However, even with
the increase in interest, relatively less attention was paid to the creation and development of these
capabilities. It can be understood, that the patterns of development of dynamic capabilities and
organizational learning are closely related, we still know little about the exact patterns of the creation
and development of these capabilities. Previous research on the topic is often too generic or based on
quite different theoretical assumptions, making it difficult to draw important conclusions from them.

This literature review presents what is currently known about the creation and development of dynamic
capabilities, pointing out that having more accurate knowledge about it would promise significant
benefits not only to academia but also to businesses. The literature review also pays attention to the
(unfortunately few) empirical research exploring this topic, drawing attention to the contradictions and

similarities in the results, so that the findings that seems to be true in different contexts can be identified.
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Quality management is getting a more and more important topic in the economy as companies can hardly
compete on costs any more. Thought quality management is considered a modern discipline the history
of quality management goes back to thousand years ago. People has always strived to create the best
and most perfect tools, objects and services. In the 20" century the focus on quality management caused
big changes in management, that can be considered as a quality-focused management revolution.

The purpose of this research is to show how quality management evolved during the history of mankind.
By studying the history of quality management we can better understand the trends and how the quality
methods evolved. This can help to understand the quality management methods used today.

Because of the historic view literature review is used as a research method. The quality assurance and
later management methods are shown briefly including the foundation of important organizations and
development of widely used quality management methods.

Quality is as old as mankind. The Hamurabi code can be considered as a guide to what is possible to do
and what are the consequences of doing something wrong. Some of the statements were about quality
of services, such as the eye surgery of a nobleman. There were defined procedures even in the Ancient
Egypt regarding burying the dead. Compliance to the ‘standard’ was confirmed by the sign of the general
inspector. In the Ancient Rome there were several standards coping with building roads. In China, there
was particular attention to building walls. The bricks had to be marked by the creator and had a lifetime
guarantee of not breaking.

In the middle ages guilds had the role of assuring quality. Members of the guilds had to fulfil quality
production requirements. Markings of gold and silver were proving their content of precious metals.
The base of modern measuring, the meter and the kilogram was invented by the French. In the modern
times the first international standardization organization, the International Electrotechnical Commission
(IEC), was established in 1906 and has since become one of the leading institutions in the field of
electronic standardization in the world.

In the 20" century the US-origin TQM and its basic guidelines had a huge effect on quality. Japanese
were the first to introduce lean and Just-in-Time production systems, considerable increasing their

quality, decreasing their costs and waste.
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The International Organization for Standardization (ISO in abbreviation) was established in 1947 with
the aim of establishing international quality standards. Most of current quality management standards

used in Europe are issued by ISO. A current trend is the use of specialized standards for different
industries.
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CHINESE ENTERPRISES CASE STUDY
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Purpose — This study examines the relationship between corporate social responsibility (CSR)
and corporate performance in Chinese enterprises in the context of COVID-19. Empirical
research shows that corporate social responsibility is directly proportional to corporate
performance. However, it is unknown whether CSR will hinder the company's performance
under the Covid-19. This article attempts to explore the significance of corporate social
responsibility to the enterprise, not only to increase the reputation of the enterprise, but also the
elixir of the enterprise in a critical moment.

Design/methodology/approach — The data for this study were collected from Chinese
enterprises. Select Chinese state-owned enterprises and private enterprises in a one-to-one ratio
to analyze and measure the impact of corporate social responsibility on financial performance
over a 24-month period. The authors performed an econometric analysis of the data using
structural equation modeling.

Findings — Results show significant relationships between corporate performance and CSR.
Research limitations — This study has limitations. First, the randomness of the sample selected
in this paper affects the integrity of the analysis. Second, the survey sample has a two-year
period of firm performance, which affects the completeness of the analysis.

Originality/value — The research results have reference significance for corporate strategic
decision-making. There have been no empirical research cases and summaries on corporate
social responsibility and corporate performance under the epidemic in China. Therefore, this

study fills an important gap.
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Since the end of the Cold War migration has become a central theme in Central and Eastern Europe. In
addition to fears about immigration and the growing refugee crisis—which hit its peak after 2015—, the
emigration of young and skilled people, i.e. brain drain has been enhanced its significance during the
last decades. According to Eurostat data, in 2019 the total number of European movers in Europe were
almost 18 million, out of which 34% were highly educated. Among the five major sending countries of
these people three were from this area, namely Poland, Bulgaria and Romania. Regarding the latter, the
group of high-skilled movers compared to the high-skilled in the country, Romania leads with 22%,
which means that almost one-in-five high-skilled Rumanians were working abroad in the given year.
While the COVID-19 pandemic has caused certain changes in these migratory trends, yet if we examine
this phenomenon in the long-run period, we can outline those results which characterize the process of
migration from Eastern to Western Europe. When, why, and with what destination do Eastern European
emigrants leave their country? How many have since returned? What are the sociodemographic features
of these emigrants? What are the major push and pull factors of emigration and remigration to Central
and Eastern Europe? The main aim of my presentation is to seek answers to these questions providing a
general overview of the contemporary migration processes affecting European societies on the basis of
international data as well as the review of relevant studies that have been published about this issue. |
will focus mainly on the intra-European mobility of EU citizens, with special regard to Central and

Eastern Europe countries, particularly Hungary.
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A rendszervaltozas utan és az azt kovetd globalizacié hatasara Kelet Europaban és Magyarorszagon is
megjelentek kiilfoldi tulajdont multinacionalis cégek (Lewis, 2005, Poor 2013), tobbek kozott japan
gyartok és beszallitoi haldzataik. Ez azt jelentette, hogy a japan vallalatok egy teljesen ismeretlen
tertileten (Toth, 1993), az otthoni megszokottol nagyon eltéré munkakulturaval talalkoztak (Dobi &
Bugar, 2008). Kozvetleniil a rendszervaltas utan még mikodott a ,,szocialista” munkakultira
Magyarorszagon, ami szoges ellentéte volt a japan felfogasnak, aminek alapja a hatékonysag és a vallalat
iranti elkotelezettség. A japan kikiildotteknek ebbe a kornyezetbe kellett atiiltetni az anyavallalat céljait,
elvarasait (Grill, Maharian & Sekiguchi, 2016). A Japan Kiilkereskedelmi Szervezet (JETRO) adatai
alapjan Magyarorszagon mintegy 170 japan vallalat folytat iizleti tevékenységet, jelenlétiik fontos
szerepet jatszik az orszag gazdasagi teljesitményében. 50 japan vallalat folytat termeldtevékenységet, a
japan cégek 34 ezer munkavallalot foglalkoztatnak.

A kutatas alapjat egy 2005-ben késziilt tanulmany adja, amely a magyarorszagi Munkaiigyi Szemle
2006. februari szdmaban jelent meg ,,Kiilfoldi kikiildottek viszontagsdgai — japan expatok példai
alapjan” cimmel (Matus & Poor, 20006). A kutatas vizsgalatanak targyat olyan kikiildottek képzik, akik
japan anyavallalatok megbizasdbol magyarorszagi leanyvallalatoknal teljesitenek tobb évig tartd
kikiildetést. A kutatds célja a japan érdekeltségli multinaciondlis vallalatok magyarorszagi
leanyvallalataihoz delegalt kikiildottek beilleszkedési nehézségeinek felmérése kérddives kutatés

segitségével és az eredmények dsszehasonlitdsa korabbi és a legujabb kutatasi eredményekkel.
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BAKSA MATE
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mate.baksa@uni-corvinus.hu

A szervezetek miikddését feltard tudomanyos kutatasok €s tanacsadoi vizsgalatok is mind gyakrabban
elemzik a szervezeteket személykozi kapcsolatok halozataként. Az elmult években szamos empirikus
kutatas vizsgalta a haldzati élképzodés szabalyszeriiségeit, vagyis azon mechanizmusokat, amelyek a
halézati szereplok kozotti 0j kapcsolatok kialakulasat magyarazzak. A vonatkozo kutatasok egy érdekes
terepe az ex patriotak kapcsolathalo-épitési mintazatainak elemzése. Az ex patridtak, vagyis a
munkaltato szervezetiik altal tartosan, hatarozott ideig kiilfoldre helyezett munkavallalok helyzete abban
kiilonleges, hogy kikiildetésiik kezdetén kevés vagy egyetlen kapcsolattal sem rendelkeznek a fogado
orszagban, igy 0j kapcsolathalozatuk kialakulasa rovidebb 1d6 alatt figyelheté meg. Tanulmanyomban
arra a kérdésre keresek valaszt, hogy kikiildetésiik alatt az ex patriotak kikkel, milyen médon és milyen
motivaciéval alakitanak ki kapcsolatokat. Uj halozatukban az anya orszagbeli, a fogad6 orszagbeli vagy
harmadik orszagbeli személyeket talalunk-e? A héldzati jelenségek négyelemti modellje alapjan milyen
hasonlosagok segitik el6 els6sorban az élképzddést? Empirikus kutatasom feltaro jellegii, igy kutatési
kérdéseimet kvalitativ interjuk alapjan valaszolom meg. A kutatasi mintdban Magyarorszagon dolgozo
iizleti és nemiizleti szervezetek ex patridta munkavallaléi szerepelnek. Kutatasi eredményeimet a
kulturak6zi menedzsment témajaban késziilt ex patriota kutatasok, valamint a személyes (ego) halozatok

dinamikajat vizsgalo kutatdsok eredményeibe dgyazva mutatom be.
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Absztrakt: A tanulmany célja, hogy ramutasson a haldzatok, mint szervezetek és a kozdsségépités fobb
problémateriileteire, ezért felidézi és kronologiailag végigkiséri a Pécsi Tudomanyegyetemen
(tovabbiakban: PTE) hivatalosan 2017.4prilis.1-én megalakult Diaszpora Projekt Halozat
(tovabbiakban: DPH) formalis 1étrejotte elotti tevékenységét és az Gtlet megvaldsulasanak kezdeti
nehézségeit, kitérve a megszervezett rendezvénysorozatok (Diaszpéra Forumok, Magyarok a
nagyvilagban) tanulsagaira.

A Szerzoék a storytelling modszerével elemzik a 2017-es Alapitd Chartaban foglalt eredeti célokhoz
képest a DPH kiilonboz6 projektjeinek eredményeit. igy példaul kitérnek a II. Magyarok Kulturalis
Vilagtalalkozojanak sikereire, a DPH palyazati tevékenységére, az {lizleti rendezvényeken valo
részvételekbOl szarmazo tapasztalatokra, az elvégzett tudomanyos kutatomunkakra és az azokbol
sziiletett publikaciok, konferencia megjelenések fobb eredményeire, valamint a tagsag aktivitdsanak
egyenetlenségeire és alakulasara, valamint az ezzel 1étrejovo kapcsolati haldzat részben tudatos, részben
organikus fejlodésére.

A kovetkezd fejezetben jellemzésre keriilnek a pandémia iddszakaban észlelt szervezeti kihivasok,
kiilonds tekintettel a személyes kapcsolattartas és networking tevékenységek ellehetetleniilésére és
annak kivaltasara az online aktivitasok fejlesztésével. A COVID-hoz kapcsolodd lockdown talélése
soran megtapasztalt problémak (pl. AHEA pécsi jelenléti konferencidjanak elmaradasa és egy évvel

késobb torténd online megrendezése) €s sikeres aktivitasok (pl. Magyar Diaszpora mindennapok 2020-
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2021. online miisorsorozat) tapasztalatainak kritikai analizaciojaval a Szerzok feltarjak aktualis és
jovobeni tervezett tevékenységeik logikajat, gondolati hatterét.

Végiil, a DPH vezet6i és aktiv menedzserei roviden felvdzoljdk azokat a fejlesztési lehetdségeket,
melyek stratégiai idétavon beliil megvaldsulhatnak a PTE szervezeti keretei kozott, igymint a Magyar
Vilagiskola mar miikoédd pilot projektjét, a PTE Magyar Ugyek Intézetének elgondolasat, online
applikacios otleteiket (pl. Hungarian Footprints, Business Platform) és a magyar tudomanyos diaszpora
kozosség fejlesztésének tervét (Magyar Diaszpéra Tudostarsasag és —Vilagkonferencia). A Szerzok
kovetkeztetéseket vonnak le arra vonatkozoéan, hogy milyen koriilmények kozott valhat a DPH a jovében

onfenntarto halozatta.
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MAIN ASPECTS OF MACHINE LEARNING - INDUSTRY 4.0

RUZSA CSABA
Master lecturer, PhD candidate
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The Industry 4.0 phenomenon is the knowledge based procedure in the manufacturing industry. The
newly developed industrial engineering is based on high-level data management. The data management
enables to automate manufacturing processes based on data obtained from industrial machines. the data
set has to be analysed and prepare to make better decisions for the manufacturing processes. Several
new technological developments rea involved to foster this industrial engineering development. Sensor
technology and Internet of Things developments are key elements in this process, as well as, data
analytics and digital twin technology are also important to be involved by companies.

Besides the technologies mentioned above, we have to analyse how the data management may be
managed automatically by the machines itself. The data management may run in a supervised method
that is mainly based on a cloud computing system. The brand new trends show that the application of
more autonomous data management systems lead to unsupervised and artificial intelligence based
solutions. These new solutions are relatively new to the industry yet. These new solutions will be the
basis for introducing high-level machine learning solutions in the manufacturing industry.

The purpose of this paper is to analyze the main trends of machine learning and the required
technological developments that are necessary to develop this technology in manufacturing industry.
The paper is based on analyzing corporate reports, interviews with company managers and literature
survey as research method. In addition, economic institutions and the major advisory firms provide
economic reports on these expected changes are also summarized. Besides the technological
requirements and trends in this field, international examples were also collected to demonstrate how

companies managed to develop this technology within their organization.
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The research investigates the digital competencies and organizational learning mechanisms of schools
in Hungary. This study presents preliminary results, where it investigates the different pictures school
leaders and schoolteachers imagined as the digital future of the school, created in the meaning-making
process of the distance education period, caused by the Covid-19 pandemic. The goal of the analysis is
to uncover the meanings of digitalization in the heads of Hungarian school professionals to gain a deep
understanding of digital learning, development, and technology acceptance in the public education
sector.

The study builds on semi-structured individual (with school leaders) and group (with schoolteachers)
interviews from five different schools (level ISCED 1-3), in the Southern Great Plain area in Hungary.
Results are organized along the concept of technological utopianism, as the data analysis showed two
distinct emergent approaches to digitalization in education: One group of the interviewees described a
future, where technology opens the world for students and teachers, where different digital solutions
enable personalized learning experiences and support equality (digital utopia). Another group painted a
picture of teachers and personal contacts getting eliminated from the learning ecosystem, and where
distance education technologies make central political brainwashing a realistic scenario in Hungary
(digital dystopia).

As utopias and dystopias serve as a critique of the current state and as a wish or fear for the future, they
provide us with narratives of digital development on the organizational and system level as well. The

conclusions summarize the main learnings of these visions and suggest further questions for analysis.
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Generational approaches question generational theories themselves and highlight differences between
generations and their characteristics. If we are talking about digital generation, the uncertainty grows
due to or incomplete knowledge about this part of our society. They are standing in the doorstep of
adulthood, so the question emerges whether they are mature enough? Our research aims to answer this
guestion, analysing the most important abilities and personal characteristics of young adults which drive
social interactions.

In the first part of our research, we have reached 3500 university students who answered a questionnaire
measuring personality factors, emotional and social skills and coping strategies. These preliminary
results showed that the representatives of this digital generation tend to be emotionally unstable,
emotionally dependent, and therefore, they need emotional support from others. Although, they seem to
be emotionally immature, they have sophisticated interpersonal skills which is reflected by their high
level of empathy, social relationships, and responsibility. In the second part of our research, we examine
psychological maturity and emotional characteristics to have a clearer understanding of this generation.
We use quantitative and qualitative methodology and gather data among university students to explore
their attitude toward taking responsibility and need for emotional support. Students who have work
experiences and those who have none participate in our research. We expect high interpersonal skills in
both groups because the digital generation is always available on digital platforms and connects to
others. However, these two groups might differ in work orientation, identity, autonomy, intrapersonal
skills, stress management and adaptability.

One reason is to be found in emerging adulthood. Young adults have not gained experiences yet in many

life and work situations. Their ideas about their future and knowledge about themselves are still shaping.
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Therefore, their identity, attitude to work are still evolving, and they are still learning the most important
social skills. The gap between these two groups can be explained with work effects. Those students who
have a job to do have to meet several expectations, have bigger and more responsibilities. Thanks to
their work experiences, they think mature, both psychologically and emotionally, and can stand for
themselves and their peers.

The results of our research might have a stimulating effect on our society and may reinforce the tendency
for the digital generation to gain professional experiences in an early stage of adulting, thus supporting
their ability to take responsibility and the process of maturing into adulthood developing the skills

needed for successful social interactions.
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Professor
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Technology fundamentally changed life in the 21st century. Research so far has examined how
technology has influenced people’s working lives, organizational efficiency, the way production is
organized and carried out. The research done in socio-technical systems describes the organization as
created by different types of interacting sub-systems, including people and technology. Our
understanding of the organization, the design, and performance can be improved if we regard these
interdependent systems and their influence on each other. This research takes technology as the decisive
effect on the organization’s activities, but few have studied the impact of technology on organizational
structures.

This paper looks at existing literature and tries to find a thread where digitalization affects organizational
structure. It makes a difference between digitization and digitalization. The first concept is changing an
analog process to a digital form without changing the process itself. Digitalization is, according to
Gartner, a method using digital technologies to create a new business model and provide innovative
revenue and value-producing openings.

The research question is: Will digitalized companies have a different organizational structure than
traditional brick and mortar companies providing goods and services either in a conventional or a
digitalized way?

The paper examines these questions using the new institutional economics framework, the “golden
triangle of NIE” transaction costs, property rights, and contracts in the institutional environment. This
paper is exploratory about the influence of digitalization and its consequences. It intends to clarify how

structures change to support organizational activities.
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A vallalkozasok digitalis kompetenciait napjainkban folyamatosan vizsgaljuk: kutatok, politikai
dontéshozok, statisztikusok, oktatok és tudosok egyarant. A digitalizacid viszont egyuttal a globalizacio
egy Ujabb szintje is, ami akar gazdasag akar tarsadalom egyre szélesebb szintereit érinti, amelyekkel
korabban esetleg nem keriiliink kapcsolatba. Kiilonésen a kommunikaci6 teriiletén zajlottak le szinte
forradalmi jelenségek: ma mar szinte barhol, barkivel, s6t kis tilzassal barmikor tudunk kapcsolatot
1étesiteni, vagy adott problémakat megoldani. Az internet segitségével azonban nem csak érintkezni
tudunk masokkal, de olyan mennyiségi, és értékes informacio birtokosai is lehetiink, amely korabban
elképzelhetetlen volt (Juhasz, 2020). Kutatok szerint a digitalizdcid nem mas, mint az élet minden
szegmensét atszovo, abba szervesen bekapcsolddo online jelenlét, allando adat- és informacidcsere az
IKT eszk6zok és az emberek kozott (Morgan — White, 2017). A digitalizacio kapcsan azonban egy
vallalkozas versenyképessége is egyrészrol atértékelddik, masrészt felértékelddhet, G értelmet nyerhet.
Gyakori kérdés, hogy a digitalizacidé vajon aldas, vagy sokkal inkabb atok egy vallalkozas életében.
Felmeriilhet ebben az aspektusban a megfeleld kompetencia hianya, ami miatt mind az oktatasban, mind
a munkaerdpiacon egyik legalapvetobb a lehetséges munkavallalokkal szemben a magas szintt digitalis
szakértelem megélte. Vizsgalatomban erre a kérdésre kerestem a valaszt, melyben felkerestem
vallalkozasokat, és egy kezdeti vizsgalat soran mélyinterju keretében kérdeztem meg a vallalkozokat,
vajon milyen digitalis kompetencidkat keresnek egy munkavallalo esetén, mit keresnek egy frissen
végzett egyetemista diak esetében. Vizsgalataim fényében ki kivanok térni egy kérddives kutatasban
egy tagabb, nagyobb mintat igényl6 kutatasra annak érdekében, hogy valaszt kapjak kérdéseimre tagabb,

tarsadalmi &sszefiiggésben.
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Jelen tanulmany empirikus jellegli irds, melynek célja, a hazai ¢és kiilfoldi szakirodalmi forrdsok
feldolgozasa révén, rovid elméleti Osszegzést nyUjtani az influencerek digitalis tarsadalomban és
marketingben betoltott szerepérdl, kategorizalasarol, a témaval kapcsolatos alapvetd fogalmakrol,
illetve arr6l, milyen mdédon befolydsoljak a véleményvezérek a fogyasztoi elvarasokat és hogyan
jarultak hozza az utobbi években a (digitalis) marketingben bekovetkezett szemléletvaltashoz. Tovabbi
cél, szekunder kutatisi adatok segitségével illusztralni az influencerek tevékenységére vonatkozo
jovobeli trendeket. A bemutatott adatok, melyek forrasai elsdsorban a Statista és a HypeAuditor
adatbazisok voltak, hozzajarultak a targyalt téma alaposabb megkozelitéséhez. A kutatasi kérdések
magyarazata feltard kutatas segitségével valosult meg. A digitalizacio forradalmi korat éljiik, melynek
eredend6 eleme a fogyasztoi problémak és kérdések online kornyezetben, digitalis eszkozok,
kozosségek és szereplok altali megoldasa. A virtualizacio, virtualis élmények és személyek fokozatosan
¢letiink mindennapos részeivé valnak. Mindezen tényezok az elsdsorban online térben tevékenykedd
(virtualis) influencerek befolyasanak er6sodését segitik eld. A Covid-19 vilagjarvany pedig még inkabb
elémozditotta az ezen iranyt fejlédést. A koronavirus-jarvany elsé és masodik hullama alatt a k6zosségi
halozat felhasznalok, valamint a kdzosségi oldalakon tevékenykedd nano- és mikroinfluencerek szama
globalisan nétt. Tovabbi vilagszintii trend a virtualis influencerekkel szembeni elkotelez6dési rata
er6sodése volt. Az egyre intenzivebbé valo kapcsolat elsOsorban az azsiai régido esetében volt
megfigyelhetd, mely a kozosségi haldzatok és az azokon jelenlévé véleményvezérek szamara a

legnagyobb piacot képezi. Meglatasunk szerint, az informacids tarsadalom elvarasaival 6sszhangban, a
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digitalis tartalomipar és marketing jovojét a nano- és mikroinfluencerek, valamint a virtualis
influencerek szerepének erdsodése jelenti. Ezzel Gsszefliggden, az elkovetkezé években a nano- és
mikroinfluencerek szamanak tovabbi novekedését és az elkotelezddési arany erdsodését feltételezziik.
Véleményiink szerint, a virtualis influencerek hatdsa a fogyasztok befolyasoldsa terén szintén
meghatarozobba valik. A virtualis influencerekkel kapcsolatos elkotelezddés folyamatos ndvekedése is

ezt tamasztja ala.
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A 21. szazad technoldgiai eszkoztdranak koszonhetoen a termeld iparagak szamos teriiletén fejlodés
fedezhet6 fel a termékek, illetve folyamatok digitalis tamogatottsagat illetéen (Baksa, Freund, Demeter,
& Losonci, 2021; Demeter & Losonci, 2020; Demeter et al., 2020). A kutatas Magyarorszag egyik
meghatarozo iparagban, az élelmiszeriparban valosul meg (Kiirthy, Dudas, & Felkai, 2016). A valasztott
iparag digitalizacios fejlesztésre vonatkozo jelentOsége nemzetkézileg is kiemelkedd (Casino et al.,
2020; Kayikci, Subramanian, Dora, & Bhatia, 2020; Lin, Wang, Pei, & Wang, 2019; Wang, Han, &
Beynon-Davies, 2019). A 2020 elején kibontakoz6 Covid-19 virus kovetkezményeként megmutatkozott
tovabba, mennyire fontos az élelmiszeripar hazankban is. El6térbe keriilt az orszag oOnellato
képességének fontossaga, melynek fontos szerepldi a kis és kozépvallalkozasok. Ennek eredményeként
2021-t61 kezdddden szamos palyazati forras all a vallalkozok rendelkezésére, amit fejlesztésre
fordithatnak (Palyazat honlap, 2021). A szerz0 a palyazatok vizsgalatat tizte ki célul. Gazdasagi
szempontokat figyelembe véve megallapithato, hogy jelenleg az Ipar 4.0 korat éljiik, amely nagy hatést
gyakorol a gazdasag egészére (Nagy, 2019; Olah, Popp, & Erdei, 2019). Az Ipar 4.0 megnyilvanulasi
formainak nagy része az adatatvitel automatizaltsagaban valosul meg. A termékeket és folyamatokat
jellemzd adatok valds idejii tovabbitasa, elemzése, valamint értelmezése tdmogatdja lehet a kivalo
¢lelmiszerbiztonsagi koriilmények kialakitasanak (Prause, Hackfort, & Lindgren, 2020). A kozponti
kutatasi kérdés arra vonatkozik, hogy ,,A Covid helyzet a kovetkezményként megjelend palyazati
kiirasok altal felgyorsitja-e a digitalizacidés eszkozokbe torténd beruhazasokat? A tdmogatasi
lehet6ségek milyen irdnyba Osztonzik a cégeket?”. A feltard kutatas masodlagos forrasok elemzésén
alapszik, ami egyarant magaban foglalja a szakirodalom, valamint a palyazati adatok elemzését. A
kutatas eredményeiben latszik, hogy hazai élelmiszeripar tdmogatasat a digitalizacio6 irdnyaba toljak a
palyazati lehet6ségek is. A tamogathatd tevékenységek esetében megjelennek elsdédlegesen fejlesztési
iranyok automatizalt termelési rendszerekre, gyartasi technologidkra, szenzor-, és vezérlés
technoldgiakra vonatkozoan. Ezen kiviil a fokuszban talalhato akar robottechnologidhoz kothetd vagy

intelligens gyartasi megoldasokat célzd beruhazasok megvalositasa (GINOP-1.2.12-21 palyazati
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felhivas, 2021). Emellett a Covid-19 hullamra reagalva bovitett lehetdségeket is kinalva a tovabbi
fejlesztést, fennmaradast tamogato palyazatok is megjelentek a magyar gazdasagi szereplok szamara
2021-ben (GINOP-PLUSZ-1.2.1-21 palyazati felhivas, 2021). Jelen tanulmany folytatasa arra fokuszal,
hogy kvalitativ médon, feltaro kutatds formajaban (nyertes palyazokkal készitett interjikon keresztiil)
megvizsgalja, hogy a célzott és elnyert tamogatdsok hozzdjarulnak-e az élelmiszerbiztonsag, az

Onellatas, vagy akar az ellatasi biztonsag digitalizacios fejlesztéséhez.
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A globalizaci6, az er6s6do verseny, a rohamosan valtozo fogyasztoi igények és a digitalis forradalom
bekoszonte a tarsadalom €s a gazdasag sziikségszerl valtozasat hozza magaval. A vallalatok a digitalis
transzformacié utjara kell, hogy 1épjenek, és ez kiemelten igaz az adatokkal dolgozo, vezetoi
dontéshozatalt tamogato controlling funkciora. Egyértelmii elényei ellenére a controlling rendszer nincs
jelen minden vallalkozas életében, vagy ha jelen is van, feladatkore, szerepe, digitalizaltsaga nem
feltétleniil felel meg a szakirodalomban leirt legkorszertibb jellemzésnek. A hazai és nemzetkozi
szakirodalom szerint a controllerek mara a menedzsment tagjaiva vald, az iizleti folyamatokat jol
ismerd, proaktiv business partnerekként mikddnek, eszkoztarukban pedig megtalalhatdéak a
legfejlettebb {izleti intelligencia megoldasok, prediktiv elemzési eszkozok, vagy a robotikus
automatizacio. A hazai controllerek és controlling feladatokat ellatd vallalati vezeték részvételével
lezajlott kérddives kutatas eredményei alapjan képek kaphatunk a controlling szakma hazai helyzetérol,
fejlettségi szintjérdl, digitalizaltsdganak fokarol, a kapcsolodo jovobeli elvarasokrol. Az eredmények
statisztikai modszerekkel torténd elemzésével feltarulhat, hogy melyek azok a vallalati jellemzok,
amelyek hatassal vannak a controlling elterjedésére, fejlettségére, digitalizacidjara. A kapott
eredmények iranymutaté jellegiiek, segitséget nytjthatnak olyan jovobeli kutatasok lefolytatasaban,
amelyek alapjan javaslatok tehetdk a hazai kis- és kozépvallalkozasoknak a controlling rendszer
fejlesztésével, illetve az altala hasznalhato, a vezetdi dontéstamogatast gyorsabba és hatékonyabba

alakithato digitalis technologiak bevezetésével kapcsolatban.
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Elméleti igénnyel megfogalmazott tanulmanyomban a vezetdi szerepértelmezés két Osképét
(archetipusat) irom le és értelmezem. A két archetipust az alapjan kiilonitem el, hogy ki az
alaptevékenységi értelemben vett értékteremté folyamatban az érdemi problémamegoldo. Az
Archetipus #1 vezetd maga a problémamegoldo, az Archetipus #2 vezetd 6nallé problémamegoldésra
képes munkatarsakra timaszkodik. A kettd kozotti valasztovonal a munkavallalé feldl megragadhato:
milyen mértékben rendelkezik olyan tudassal, képességekkel és készségekkel (skill-ekkel), amelyek
komplex, Osszetett problémak megoldasara is alkalmassa teszik. A skill-hianyos munkavallalok
esetében a vezetd a probléma megolddja, amit szervezeti rendszerekkel, folyamat sztenderdizalassal,
szabalyozassal és utasitasokkal transzformal le a munkatarsakra, akik csupan kivitelezik azt (feladat
végrehajtok). Az 0Onalldé problémamegoldasra alkalmas munkatarsak vezetdje ennek a
problémamegoldasnak a szervezeti és erdforras kereteit termeti meg.

Az archetipusok ilyen logika mentén torténd szétvalasztasa lehetéséget kinal a menedzsment-leadership
irodalom egy mas értelmezési keretrendszerben vald attekintésére. A faladat- ill. kapcsolat-
orientaltsagon alapuld leadership elméleti vonulat egyértelmiien az Archetipus #1-hez kothetd vezetdi
szerepértelmezés — a feladat-orientaltsig az ©6nall6 problémamegolddé munkatars megjelenésével
,okafogyotta valik”. Az Archetipus #2-hoz kapcsolhato leadership kozponti kihivasa a skill-ekkel
aranyos dontés- és felelGsség-atruhazas (dontéskozpont elméletek a participativtol az empowerment-ig).
Az egyes kontroll tipusok és jol kothetéek az archetipusokhoz: a magatartas kontroll egyértelmiien az
Archetipus #1-hez kdthetd, mig a teljesitmény és a klan kontroll az Archetipus #2-hoz.
Tanulmanyomban tovabbi elméleteket, modelleket helyezek el a két archetipus értelmezési

keretrendszerében:
— Archetipus #1: IQ, extrinsic motivaciok, Kotter-i manager szerep, karizmatikus vezetd
— Archetipus #2: EQ, intrinsic motivaciok, Kotter-i leader szerep, neo-karizmatikus

vezetd
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A szakirodalom alapvetden egyetért abban, hogy a karizmatikus vezetd pozitivan befolyasolja és
motivalja az alkalmazottak magatartasat, akik nem csak kdvetik, hanem masoljak is ezen viselkedési
mintazatokat. Azonban az, hogy a karizmatikus vezetésnek milyen arnyoldalai, negativ hatasai lehetnek
mar egy sokkal kevésbé hangsulyos, alulkutatott teriilet. Tanulmanyunk olyan kérdésekre keresi a
valaszt, hogy ha az els0 szaml karizmatikus vezetd magatartasmintait sziikségszeriien masoljak a
kozépvezetdk, milyen hatasai vannak ennek egy autoriter vezetési stilus esetén? Befolyasolhatja-e a
szervezet miikodését negativan egy ilyen tipust vezetd és ez milyen problémakat generalhat a szervezet
kiilonboz6 szintjein? Célunk, hogy a kutatasunkban szintetizaljuk, feltarjuk és konceptualizaljuk a
szakirodalom allaspontjait a vezetés lehetséges pozitiv és negativ hatasairdl, ismertessiik az
egyetértéseket, ellentmondasokat. A tanulmany a szakirodalom feldolgozas klasszikus modszertanat
koveti, miszerint ismertetjiikk a kulcsszavas €s célzott keresés talalati eredményeit, valamint a sz{ikitési
paramétereket, attributumokat. A vezetés negativ hatdsai varhatéan nehezen lesznek értelmezheték
onmagukban, igy fontos szempontnak tartjuk az empirikus vizsgalat soran az adott vallalat kulturalis
kornyezetét, szocializacios hatasait is megvizsgalni. Megkozelitésiink alapjan tobb tényezd egyiittes
hatasa okozza, ha a kdzépvezeték a nem megfelelé magatartasmintakat masoljak ill. tanuljak el az elsé
szamu vezet6tol. A dolgozat legvégén Gsszegezziik a szakirodalmi kutatds eredményeit €s kitekintést

adunk a kutatés folytatasaval kapcsolatosan, ill. a lehetséges tovabbi kutatasi iranyokrol.
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Hiibrisztikus vezetd-e Putyin? A kérdés elég akadémiai és megvalaszolasa jelenleg semmit nem segit a
kialakult szomoru és valsagos helyzetben. Ugyanakkor abban talan segithet, hogy a jovében el tudjuk
keriilni hasonl6 - még ha nem is geopolitikai jelent6ségli - helyzetek kialakulasat.

Természetesen a f6 fokuszunk az iizleti élet. Sem politologusok, sem biztonsagpolitikai elemz6k nem
vagyunk.

Ezzel szemben szervezetfejlesztoként, szervezetpszichologusként kozel negyven éve tanulmanyozzuk
az lzleti szervezeteket és vezetOiket. Lattunk sikereket és kudarcokat, felemelkedéseket és nagy
bukasokat. A vezetdi hiibrisz kialakulasanak nagy szakirodalma van az angolszasz teriileteken (példaul:
Wray 2016; Sandler-Smith 2016; Rodgers 2011, stb...). Magyarorszagon eldszor egyik szerzonk
publikalt a témaban (Marmarosi 2020).

Jelen kutatasunkban 11 jelent6s tapasztalattal rendelkez6, szervezetfejlesztével, coach-al készitettlink
mélyinterjut. Tanulmanyunkban/eldadasunkban arra tesziink kisérletet, hogy bemutassuk a szakma
reprezentativ  szervezeteinek vezetéi (SZMT, EMCC, ICF) hogyan latjak, tapasztaljak a

hiibrisztikus vezetés helyzetét Magyarorszagon.

Felhasznalt irodalom:

Marmarosi, A. (2020). A vezetés sotét oldala (hiibrisztikus vezetés)= The dark side of leadership—
hubristic leadership. Vezetéstudomdany-Budapest Management Review, 51(3), 30-42.

Sadler-Smith, E. (2016). Hubris in business and management research: A 30-year review of
studies. In Garrard, P., & Robinson, G. (Eds.), The Intoxication of Power: Interdisciplinary
Insights (pp. 39-74). London, UK: Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1057/9781137439666
Rodgers, C. (2011). Hubris syndrome: An emergent outcome of the complex social process of
everyday interaction. The Daedalus Trust. Retrieved from:
http://www.chrisrodgers.com/img/papers-and-articles

Wray, T. (2016). The role of leader hubris in the decline of RBS and Lehman Brothers. In Garrard, P.,
& Robinson, G. (Eds.), The Intoxication of Power: Interdisciplinary (p p. 229 -251).London, UK:
Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1057/9781137439666
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A mai gyorsan valtozd vilagunkban a vezetés és vezetdfejlesztés teriiletén az egyik legfontosabb
terliletnek a bizalmat tartjak. Az elmult évtizedekben nagyon sok kutatas, tanulmany, szakkdnyv
sziiletett a témaban, példaul arrol, hogy miért és milyen mdodon alakul ki a bizalom a vezetd irant, vagy
melyek azok a fobb tényezok, amelyek a vezetdk iranti bizalom, elfogadas 1égkorét alakitjak.

A tanulmanyunk célja, hogy a témakorben az elmult évtizedben fellelt irodalmakat attekintsiik,
elemezziik, megallapitsuk a f6bb kutatasi iranyokat, kulcsteriileteket, ezaltal a jovébeli iranyokra
vonatkozoan is informdciokat nyerjiink. A feldolgozds soran szdvegbanyaszati adatfolyamat
kialakitasaval szisztematikus irodalomkutatast végeztiink a megismételhetd kutatdsi paradigma
figyelembevételével, melyhez a ,,Business & Economics” kutatasi teriilet Web of Science adatforrasaira
tamaszkodtunk. A szovegbanyaszati elemzésiinket a cikkek absztraktja alapjan, angol nyelvre készitett
algoritmusok felhasznalasaval végeztiik. Tanulmanyunkban kozel 3000 cikket elemeztiink a
leadership/leader és trust kulcsszavak mentén, amelyben a fébb kutatasi témakra, a kiemelt kifejezésekre
fokuszaltunk, ezek eredményeit foglaljuk 6ssze, valamint a jovébeli kutatasi iranyokra vonatkozoan is

javaslatokat fogalmazunk meg a tanulmanyban.
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Az elbadas alapjat a még 2018-ban megvédett doktori disszertacid adja. Azota tovabbi kiegészitésekkel
és pontositasokkal egy konyvvé érett ez a mi, amely tervek szerint 2022-ben meg is jelentik az
Akadémia kiad6 gondozasdban. A dolgozat témakoreibol egyet mar korabban ezen konferencian is
bemutattunk Torma Kélmannal.

A kutatasom arrdl szolt, hogy mik azok a gondolkodasi mintdzatok, amelyek sikeressé, vagy
sikertelenné teszik a vallalkozast vezetd egyént. Leegyszerusitve kibol lesz a jo vallalkoz6? Milyen
kompetenciak, személyiség, vagy egyéb kell ahhoz, hogy egy 6tletbdl vallalkozas legyen és azt sikerig
eljusson — jelentsen is a siker most akar profitot, akar tarsadalmi hasznossagot, vagy barmit.
Kutatasom kiterjedt nem csak a személyiség vizsgalatara, de a kompetencidkra is. Foglalkoztam a
vallalkozd szerepével a vallalkozason beliil és természetesen eldkeriiltek a vallalkozasok életciklus
megkdzelitései is.

Az eldadas fokusza ezen kutatasi folyamaton belill most kifejezetten a vallalkozok dontési torzitasokra
fog irdnyulni. Ezen dontési anomalidkon keresztiil mutatom be a vallalkozova valas utjat és nehézségeit.
A dontési torzitasok koziil vannak, amelyek nagyon hasznosak tudnak lenni egy dontéshozo életében
adott pillanatban. Ugyanakkor ugyanezen torzitasok mas helyzetben kifejezetten akadalyozo tényezok,
sOt a szervezet bezarasahoz is vezethetnek. Emiatt a szituativ jelenségkor miatt is érdekes, hogy az egész
megkdzelitést folyamat szempontbdl kozelitem meg. A célom, hogy a jelenségek mélyebb megértésével
jobban tudjuk megfogni a vallalkozdsagot, igy az lzleti tudomanyok oktatiasa soran életszer(ibb

helyzetekre tudjuk felkésziteni a jovo vallalkozoit.

53



SESSION 6. EMBERI EROFORRAS
MENEDZSMENT, TAVMUNKA ES
MUNKAEROPIAC (HUNGARIAN)

54



VALTOZO TANULASI UTAK A FELSOOKTATASBAN

KAZAINE ONODI ANNAMARIA
Egyetemi docens
Budapesti Corvinus Egyetem, Vallalatgazdasagtan Intézet

annamaria.kazaineonodi@uni-corvinus.hu

A koronavirus jarvany elleni védekezés, a kényszerli online oktatés jelentds hatast gyakorolt az
egyetemi hallgatok tanuldsi szokasaira. A Budapesti Corvinus Egyetemen oktatott
Villalatgazdasagtan tantargy mindségbiztositdsdnak egyik eleme a hallgatéi tantargyértékelés.
Kutatasunkban tobb mint 2300 hallgatéi véleményt elemeztiink annak érdekében, hogy
feltarjuk a tanulasi utakban, illetve a hallgatok elégedettségét befolyasold tényezdkben
bekovetkezett valtozasokat. Elemzésiink soran hdrom iddszakot kiilonitettiink el. Az elsd
id6északot 2017-2019, a hagyomanyos jelenléti oktatas jellemezte. 2020 rendkiviili iddszak volt,
szeptemberben online eldadéssal €s jelenléti szeminariummal kezdtiink, majd at kellett térni a
teljes online oktatdsra. 2021-ben az eldéadasokat online, a szemindriumokat hagyomanyos
tantermi formaban tartottuk meg.

Regresszio elemzés segitségével vizsgaltuk a hallgatok elégedettségét befolyasold tényezoket.
Tovébbra is a szeminariumokkal valo elégedettség a legmeghatarozobb (B= 0,569). A 2021-es
adatok arra utalnak, hogy az eléadéasok és a tankonyv oktatasban betoltott szerepe valtozdban.
Az eldadasok szerepe megnétt (B= 0,256; 2017-2019-es id6szakban: B= 0,091). Az online
el6adasok nézettsége meghaladta a kordbbi eldadasra jards gyakorisagat. 2021-ben a hallgatok
57%-a elégedett volt az online eldadas €s a jelenléti szeminarium parositassal, 43% szivesen
részt vett volna személyesen az eldadasokon, ha erre lehetdsége lett volna. A tankonyv
elégedettséget befolyasolo szerepe 2019 eldtt még kimutathatd volt (8= 0,158), 2021-ben mar
nem bizonyult szignifikdnsnak. A tankonyv olvasas rendszeressége 2021-ben nagy mértékben
csokkent, annak ellenére, hogy az elérhetésége konnyebbé valt, illetve a hallgatdi megitélése
nem romlott.

A szeminariumokkal valo elégedettséget meghataroz6 tényezokben is megfigyelhettiink egy
kisebb mértékii eltolodast. A szeminarium érdekessége, tanulasra 6sztonz6 hatasa (8= 0,516)
¢s az Osszefliggések, gyakorlati alkalmazasok bemutatisa (8= 0,205) még fontosabba valtak.
Tovéabbra is szignifikans tényez6 maradt a hazi feladatok jellege (8= 0,122), és a

szeminariumvezetokkel valo kapcsolat (3= 0,150). 2020-t6l nyitott kérdésben is rakérdeztiik,
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hogy mit tartottak a legjobbnak a szemindriumok soran. A négy leggyakrabban emlitett tényezo
a csoportos munka, a feladatok, a gyakorlati példak és a tanar személyisége.

A felmérésiink azt mutatja, hogy a hallgatoknak igényliik van a személyes jelenlétii
szeminariumi munkara. A csoportmunkdk hozzajarulnak a szocializacidjukhoz, illetve a
gyakorlatorientalt oktatasnak tovabbra is meghatarozo szerepe van. Az eldadasok online,
kotetlen iddben valéo megnézhetdségét a hallgatok kedvezden fogadtak és a jovoben is igénylik
ezt a rugalmassagot. Tovabbi vizsgalati kérdés, hogy az ismeretek elsajatitasat szolgalo irasbeli
anyagok (tankonyvek) milyen szerepet fognak betOlteni az egyetemi oktatasdban, milyen

jellemzdkkel rendelkezik majd a tanulast leghatékonyabban szolgal6 okos tankonyv.
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Tanulmanyunkban a COVID hat4sat mutatjuk be az otthoni munkavégzési formaval vald
elégedettségre.

Jelen tanulmanyunk célja bemutatni az otthoni munkavégzési formaval valo elégedettséget a
kiilonféle demografiai valtozok mentén (nem, életkor, iskolai végzettség, lakhely, 12 évesnél
fiatalabb gyermek a haztartasban).

A vilagjarvany, a jelenléti munka leallitdsa sok szektorban és ennek gazdasagi vonatkozésa
miatt a home office, mint atipikus munkavégzési forma vizsgalata aktudlis és kiilondsen fontos.
A home office fogalmat a jarvany alatt mindenki megismerte, az is, aki elétte nem dolgozott
otthonrdl. Ugyanakkor szdmos Osszefliggését nem ismerjiik még

Kutatasi kérdésiink, van-e kapcsolat a munkavallalok demografiai jellemzdéi és a home office-
szal valo elégedettség kozott. A valaszadok neme, az életkor, az iskolai végzettség, a lakhely
¢s a kiskoru (12 év alatti) gyermekek szama mind befolyadssal lehetnek arra, hogy a
munkavallalé6 hogyan vélekedik az otthoni munkavégzésrél (Devine et al.,1997; Bailey &
Kurland,2002; Golden, Veiga és Simsek, 2006; Gajendran — Harrison, 2007; No¢, 2004;
Becker-Kaerkes, 2006).
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A fentiek alapjan hipotézisiink, hogy a munkavallalok demografiai jellemz6i és a home office-
szal valo elégedettség kozott Osszefiiggés van. Hipotézisiink szerint a ndk elégedettebbek a
home office-szal, mint a férfiak; a fiatalabbak (35 év alattiak) elégedettebbek a home office-
szal, mint a 35 ¢év felettiek; a foiskolai/egyetemi végzettséggel rendelkezok elégedettebbek a
home office-szal, mint a fels6foku végzettséggel nem rendelkezék; a vidéken ¢élok
elégedettebbek a home office-szal, mint a févarosban ¢€10k; illetve a 12 évesnél fiatalabb
gyerekeket neveldk elégedettebbek a home office-szal, mint akik nem nevelnek 12 év alatti
gyermeket.

A kutatas soran 600 olyan 18-64 éves magyar lakost kérdeztink meg online kérdbives
megkérdezéssel, aki dolgozott valaha oOsszesen legaldbb 3 hoénapon keresztiil otthoni
munkarendben, azaz home-office-ban. A kutatas a COVID 3. hullama végén, 2021. majus ¢és
junius kozott zajlott.

Az adatokat SPSS szoftver segitségével értékeltiik ki. A hipotézis teszteléséhez Levene-tesztet,
Welch probat, Mann-Whitney, Wilcoxon W, Z-prébat és linearis regressziot alkalmaztunk.

A demografiai valtozokat vizsgalva megallapithato, hogy a ndk elégedettebbek a home office-
szal, mint a férfiak. A tobbi demografiai mutato tekintetében azonban nem tudtunk szignifikans

kapcsolatot kimutatni.
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A fenntarthat6 tudas és tudasmenedzsment talmutat a fenntarthatosag altalaban jellemz6 elvarasain,
(mint a kdrnyezet megérzése, a megljuld energiaforrasok sziikségszerli alkalmazasa, stb) és olyan
1éptékben gondolkodik, mely nem csak a fizikai feltételeket és elvi lehetdségeket kivanja megteremtenti,
de az innovativ jovo feltételeit a szervezeti, erre épitve a tarsadalmi jollét (boldogsag) elérésével
egyidejlileg képzeli el.

A szervezeti siker mérésére hasznalt indexek kozott napjainkban felértékelddott a soft tényezok szerepe.
Koziiliik kiemelt jelentdséggel bir a well-being és a szervezeti boldogsag, mely jellemzdk a pandémiat
kovetden egyre hangsulyozottabb szerepet kapnak. Mérésiik kihivast jelent a menedzsment szamara,
hiszen a rendelkezésre allo, korabbi években kidolgozott modszerek/indexek csak részben fedik le az
értékelend? teriileteket.

A tudasmenedzsment alapvetd ismereteire épitve egyértelmii, hogy a tudds megszerzése, megosztasa
kiilonosen, de annak hasznalata és hosszatavon torténé megoérzése csak bizalomra épiilé kultira keretei
kozott, megelégedett, kiegyensulyozott, boldog munkatarsakkal lehetséges. Itt kapcsolodik Gssze a tudas
fenntarthatdsaganak igénye a szervezeti bizalom, jollét és boldogsag elvarasaival. Mivel a szervezetek
mikddése a tarsadalmi jollétet is befolyasolja, olyan modell megalkotasa sziikséges, mely mind a két
szintet képviselni tudja.

Ezen gondolatokra épitve a kutatas célja egy fenntarthatd tudasmenedzsment modell kialakitasa,
melynek mikodési elve a kovetkez6. A mult hibaibol tanulva a jelenlegi tudas megdrzésének
moddszertani megoldasa, (fokuszalva a digitalis jollét kihivasaira és problémaira), mely a korszerd,
innovaciora épllé gazdasagi mikodést a szervezet, majd a tarsadalom egészének boldogsag
érzésére/elégedettségére alapozza. A kutatas végigvezeti az utat a jelenlegi tudas megdrzésére alkalmas
megoldasoktol a jov elvarasaira épitd technikai feltételek igényéig, ahol a Bhutani Kiralysag altal
eloszor alkalmazott (azdta szamos tovabbi orszagban is bevezetett GNH of Business értékelési
modszerre €pitve biztositja a gazdasdg és tarsadalom (parhuzamos és folyamatos) helyes fejlodési
iranyainak meghatdrozasi lehet6ségét. Felhasznalva a mar kidolgozott és 2008 6ta tarsadalmi, majd 2017
Ota szervezeti szinten alkalmazott médszert, annak hazai feltételekre torténd adaptalasat, a mérhetd

paramétereket és a mérés modszerének kialakitasat célozza a kidolgozandé modell.
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PhD hallgato
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
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Pszichologiai értelemben az imposztor-szindroma egy kognitiv torzulas, mely megakadalyozza, hogy a
munkavallalé megélje a munkateljesitményéhez kapcsolodo sikerélményt. Az allapotot eldszor 1978-
ban azonositottak Paulin Rose Clance és Suzanne Imes pszichologusok, akik kezdetben ugy gondoltak,
hogy ez foként a ndket érintd jelenség. A késobbiekben végzett kutatasok eredménye szerint viszont az
imposztor-szindroma a munkavallalok mintegy 70 szazalékat érinti a palyafutdsa soran.
Tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt, hogy a jelenség a mai magyar munkaer6-piaci viszonyok
kozott mennyire elterjedt, illetve kiket érint elsdsorban, és nem utolsoésorban, hogy milyen hatassal van
az a munka életpalyajukra, elomenetelilkre. Ennek soran vizsgiljuk a nemek kozotti megoszlast,
¢letkorra és végzettségi szintre tekintettel egyarant. Szintén fontos célkitiizése a kutatasnak, hogy

felmérjiik mennyire hatraltatd, vagy éppenséggel motivald a szindroma hatasa a munkateljesitményre.
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A vezetés egy alig 100 éves multra visszatekinté tudomany, mellyel rengeteg kutatas és vizsgalat
foglalkozik, mert mind a definialasaval, mind pedig a természetével kapcsolatban sok a bizonytalansag.
Ha abbol a feltételezésbdl indulunk ki, hogy a vezetés a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok
megvalositasanak alapja és feltétele, akkor kijelenthetd, hogy a vezetés nem mas, mint az ezekbdl fakado
sziikségszerliség. A sziikségszerliség a mindenre kiterjedé Osszefiiggések egyik formaja, ami a
dolgoknak és jelenségeknek lényegébdl elkeriilhetetleniil kovetkezik.

A sziikségszerliség tarsadalomtudomanyi szinten tehat implicit, vagy explicit elvarasként is
értelmezhetd, ami a folyatok Osszehangoldsara, célok elérésére iranyul. A vezetéstudomanyban a
legfontosabb és legismertebb elvarasok a vezet6 fel¢ iranyulnak, leginkabb a kozvetlen kornyezet altal
(alkalmazottak). A vezetdi szerepeket, vezetok felé tamasztott elvarasokat Henry Mintzberg is vizsgalta,
melynek soran harom f6 szerepcsoportot, valamint ezekhez tartozé tiz vezetdi szerepet azonositott.
Elméletét a felso szintli vezet6k munkalkodasdnak vizsgalatai alapjan fogalmazta meg, amit a
késobbiekben szamos kutatd tdmasztott ala.

A vezetés folyamatat a vezet6i szerepek vizsgalatan keresztiil kutatom, hogy kozelebb jussak ahhoz a
megallapitashoz, hogy a vezetés a csoportok, tarsadalmak fennmaradasanak, hatékonysaganak és
eredményességének alapvetd sziikségszeriiségébdl fakad.

"A tanulmany az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007-"Tehetségbdl fiatal kutatd" - A kutatoi életpalyat

tamogatd tevékenységek a felsGoktatasban projekt tdimogatasaval késziilt."
"Acknowledgements: The publication of this study was supported by the EU-funded Hungarian grant

EFOP-3.6.3.-VEKOP-16-2017-00007, for the project entitled “From Talent to Young Researchers” —

Supporting the Career-developing Activities of Researchers in Higher Education."
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HOLLO SANDOR
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A 2019-ben kitort koronavirus jarvany megfékezése érdekében hozott korlatozasok jelentds hatast
gyakoroltak a munka vilagara. A hibrid tivmunka jovobeli relevanciajat hangsulyozta a Microsoft 2021-
es tanulmanya, amely tobb mint 30.000 munkavallal6 véleményét dolgozta fel.-A megkérdezett vezetok
66%-anal tervezik a munkakornyezet alkalmassa tételét a hibrid munkavégzésre. Az alkalmazottak
73%-a szeretne rugalmas tadvmunkaban dolgozni, ugyanakkor 67% szeretne tobb személyes
munkakapcsolatot. A Z generaciot (18 - 25 éves) emelték ki, mint akik a leginkdbb megszenvedték a
kényszer tavmunka idészakat. Ok birkoztak meg a legkevésbé az elszigeteltséggel, a magannyal, a
motivaltsdg hianyaval és nekik volt a legnehezebb a munka-magénélet egyenstulyanak megteremtése.

Kutatasi kérdésiink az volt, hogy az elmult évek korldtozasai hogyan hatottak a Z generacio
munkavallalasi preferencidira. A Budapesti Corvinus Egyetem hallgatdi korében 2016. februarjdban
végeztiink egy kérddives felmérést a munkavallaloi preferencianak megismerése érdekében (lad
Kazainé 2016). Ezt a kérdéives felmérést ismételtiik meg 2021. novemberében 100 f6 részvételével. A
2021-ben megkérdezett elso éves hallgatok, mar tobb mint masfél éve hibrid oktatasi formaban tanultak.
2016 és 2021 kozott jelentds eltolodast azonositottunk a hibrid tAvmunkavégzés iranyaba. 2016-ban a
hallgatok 35%-a teljes mértékben elutasitotta a tdvmunkat, ez az arany 2021-re 5%-ra csokkent. A
tavmunkat preferalok aranya 30%-rol 92%-ra nétt, ezzel a leginkabb preferalt munkavégzési formava
valt. Az eredmények megfeleld értelmezése érdekében fontos hangsulyozni, hogy a 2021-es
felmérésben a tavmunkavégzés harom f6 formajat (allandd tavmunka, elére szabalyozott hibrid
munkavégzés és rugalmas hibrid munkavégzés IlehetOsége) kiilon szerepeltettik és az
Osszehasonlithatosag végett vontuk 0ssze az elemzéshez egy kategoriaba. A tavmunkan beliil a rugalmas
hibrid munkavégzést részesitették elénybe a hallgatok, az allandoé tavmunka tovabbra is atlag alatti

értékelést kapott. A masik szembetling valtozas, hogy a hagyomanyos 8 6ras kotott munkavégzést 2021-

62


mailto:annamaria.kazaineonodi@uni-corvinus.hu
mailto:contcor@yahoo.com

ben a hallgatok 49%-as teljesen elutasitotta (2016-ban az arany 21%), illetve csak 22% preferalta (2016-
ban 47%).

A munkavallaloi preferencidkat vizsgalva, tovabbra is a magas jovedelem bizonyult a legfontosabbnak,
viszont kozvetlen ezutan 2021-ben a munka és maganélet egyensutlya kovetkezett, megelézve a stabil,
biztos jovedelmet és a fejlddési lehetdséget. Szinte egyaltalan nem tekintették fontosnak a
kockazatcsokkentést, illetve nem bizonyult fontosnak a csapatban végzett munka, a kozdsséghez
tartozas sem.

A hallgatok munkavallaléi preferencidinak vizsgélata egyértelmiien alatamasztotta a hibrid
tavmunkavégzésben rejlé lehetéségét. Ha a vallalatoknak egy olyan rendszert sikeriil kialakitaniuk,
amely megfelelen szolgalja a munka-maganélet egyensulyat, akkor ez egy fontos motivacios eszkdzzeé

valhat a tehetséges fiatal munkavallalok megtartasahoz.

Felhasznalt irodalom:

Kazainé Onodi A. (2016): Munkavallaloi preferencidk az egyetemi hallgatok korében 159. sz.
miihelytanulmany Kazai_159.pdf (uni-corvinus.hu)

Microsoft (2021): 2021 Work Trend Index: Annual Report. The next great disruption is hybrid work —
Are we ready? 2021_Microsoft WTI_Report_March.pdf (azureedge.net)
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A szervezetek életében a sikeres valtoztatas az utobbi turbulensen valtozo évtizedekben kiilondsen
fontos szerepet kap, a folyamat megvalositasa soran a teljesitmény fenntartasa érdekében figyelmet kell
forditani a vezet6-kovetd kapcsolatokra is. A szakirodalom szerint ajanlott, hogy a vezetd a sajat
valtoztatasi elképzeléseit tudatosabban, strukturalt formaban, valtozas-menedzselési 1épéseket kdvetve,
a beosztottak sziikségleteit figyelembe véve valositsa meg. A valtozasmenedzselés sikerességének
vizsgalatahoz a kutatok korében az egyik legismertebb eszkozt, Kotter nyolclépéses valtozas-modelljét
alkalmaztam. Egy szolgaltat6 szervezet kérében vizsgaltam meg, hogy vezet6i és dolgozo szemszogbol
melyek azok a 1épések, amelyek végrehajtasa sikeressé teszi a valtozasokat. A megtervezett stratégia és
az eredmények megszilarditasa Iépések alkalmazasa mindkét fél szerint segiti a valtoztatas sikerességét.
Vezetoknél a jovokép kommunikalasa allt még pozitiv kapcsolatban a sikerességgel, a dolgozok
hatalommal torténd felruhdzasa 1épéssel pedig negativ volt az Osszefliggés. Dolgozoknal még az 1j
megoldasok meggydkerezése segiti eld a sikerességet, a silirgetettség érzésével viszont forditott iranyu
a kapcsolat. Az eredmények alapjan mindkét fél részér6l pozitiv, ha a valtoztatasi folyamat jol
koriilirhatd keretek kozott miikodik, vagyis van egy markans kezdeti 1épés a stratégia megalkotasaval
¢és egy lezaro 1épés az eredmények megszilarditasaval. Javasolt még a vezetoknek arra is odafigyelni,
hogy kezdeti 1épésnél a siirgetettséget ne a szorongas, hanem az 01j lehetdségekkel kapcsolatos varakozas
jellemezze. A folyamat végén pedig a megszilarditott Ujitdsok gyokeret verjenek a szervezet
kultirajaban. "A tanulméany az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007-"Tehetségbodl fiatal kutato" - A

kutatoi életpalyat tamogato tevékenységek a felsdoktatasban projekt tiamogatasaval késziilt."
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A human toéke elmélet bizonyitottan hatassal volt kiillonb6zé tudomanyos diszciplinakra, a
kozgazdasagtantol kezdve az oktatason at, a szociologiaig bezardlag. A human téke elmélet (angolul:
human capital theory, tovabbiakban HCT) alapvet6en a kozgazdasagtan alapfogalmaibdl indult ki, de
annal egy sokkal atfogobb képet alkot.

A human t6ke fogalma nem rendelkezik idoben egyértelmiien meghatarozhato kezdetekkel (lasd A
human téke fogalma alfejezet), csupan a 20. szazad kézepén alakult ki az elsé pontos fogalmi és formai
definicidja, amelyrdl a kiilonboz6 kutaték véleménye megoszlik. Az elméleti hatterét nagyrészt a
Chicago-i Egyetem kutatoi, Theodore W. Schultz, és Gary S. Becker alkottak meg. Becker human téke
szamitasaval kapcsolatos munkdja azzal kezd6dott, hogy megprobalta kiszdmolni mind az egyéni, mind
pedig a tarsadalmi megtériilését annak, ha befektetiink az oktatds kiilonbozd szintjeibe. Annak
érdekében, hogy meghatarozza a pontos értékeket egy szitkebb elméletet alkotott a human téke
befektetésrél. Ahogy a vizsgalodasba kezdett észlelte, hogy bar szamos korabban emlitett kutatas
(Smith, Mill, Marshall, Friedman, Stigler) all rendelkezésre a témaban, egy sem konkrétan ezzel
foglalkozott. Szamara megvaldsithatonak tiint egy olyan human téke elmélet felallitasa, amely olyan
altalanos, hogy mindenki szamara érthetévé valik, magaba foglalja a vallalatokat, egyéneket, és a

makrogazdasagi hatasokat is figyelembe veszi. (Becker, 1992)
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Brammer és szerzotarsai az Academy of Management Perspectives 2020 novemberi szamaban harom
forgatokdnyv mentén képzelték el a kilabalast a COVID 19 valsag utan: Visszatérés a normalis
helyzethez (Let’s get back to normal), amikor azt vonalat képviseljiik, hogy egyszer majd abba kell
hagyni a védekezést, és meg kell nyitni a gazdasagot. Nem lehet visszatérni a normal helyzethez
(There’s no going back to normal) felfogas azt jelenti, hogy olyan teljesen 0j szabalyokat kell bevezetni,
amelyek felkészitik a tarsadalmat arra, hogy hasonld globalis jarvany ne torhessen ki a vilagban. A
jelenleginél jobb és Uj normalitashoz térjiink vissza (Let’s strive for a new and better normal) iranyvonal
pedig azon a tapasztalatokon alapszik, hogy a COVID-19 olyan magas szintli Osszefogast és
egylittmiikodést eredményezett a tarsadalmi-gazdasagi é€let kiillonbozo teriiletein, amelyekre 1, eddig
nem alkalmazott szabalyozasokat lehet épiteni.

Eredményeink alapjan az irodai munka kapcsan a fenti harmadik forgatokdnyv iranyaba haladunk. Az
iroda, mint a munka vildganak helyszine az iizem mellett az egyik legstabilabb intézmény volt az 1720-
as évek ota. Ugyan sokféleképpen probaltak a strukturajat alakitani, de az stabil maradt, mint befoglalo
forma. A digitalizacio és Covid 19 valsag elhozott egy ,,menedzsment forradalmat” virtualizalva az iroda
falait.

Természetesen ez sem volt elézmény nelkiili, hiszen az otthoni munkavégzés / digitalis nomad /
kozosségi munkahely mar boven a jarvany el6tt gazdagitotta az atipikus foglalkoztatasi formakat.
Allitasunk szerint a munka vilagaban egy ilyen ,,0j normalis” kialakulasa felé mutatnak a hibrid
munkavégzés kialakulo feltételei, mely egyben a valsagbdl torténd kilabalas eszkdzrendszereként is
alkalmazhato. Ez beleillik a formalodo platform gazdasag koncepciokba (Mako et al (2020); Greber —
Krzywdzinski (2019)) masrészt abba a diskurzusba, hogy a munkahelyi sokszinliség (workplace
diversity) versenyelényt hordoz a megszokott munkahelyi monokultirakkal szemben (Zadori et al,

2021).
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frasunkban ennek a formalodo kereteit szeretnénk bemutatni szakirodalmi, netnografiai és mélyinterjus
tapasztalatok alapjan. Milyen motivumok mentén lathaté elmozdulas és valtozas, ha a munkaadd és
munkavallalé nem egy helyen és egy idében végzi a munkdt? Ezek koziil a motivumok koziil
kiemelked6 a felhatalmazas motivuma. Melyik iranyba induljunk egy hibrid munkahelyen a
munkavallaléi felhatalmazasa kapcsan? Lehet-e pontosabb meghatdrozasa a feladatnak és a tényleges
céloknak (felprogramozas); vagy idot kell forditani és megértetni a feladat 1ényegét és hagyni hogy
megoldési javaslattal alljon el6 a munkatars (delegdléds) vagy a mikor, hol és hogyan dolgozott, helyett

egyszerten a kimeneteket kell definilni.
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A GAZDASAGI KOMPETENCIAFEJLESZTES TANORAN KiVULI
LEHETOSEGEI A DUNAUJVAROSI EGYETEMEN

BALAZS LASZLO
Egyetemi docens, oktatési rektor helyettes
Dunatjvéarosi Egyetem

balazsl@uniduna.hu

RAJCSANYI-MOLNAR MONIKA
Foéiskolai tanar, intézményfejlesztési és altalanos rektor helyettes
Dunatjvarosi Egyetem

molnarmo@uniduna.hu

ANDRAS ISTVAN
Féiskolai tanar, rektor
Dunatjvarosi Egyetem

andras@uniduna.hu

Napjainkban a menedzsment és gazdasagi oktatas szamos kihivassal néz szembe, melyek kiterjednek
mind a tartalmi-tantervi, mind a moédszertani-oktatasi folyamat elemeire. Az 0j generaciok oktatasaban
fontos, hogy hangsulyosabban megjelenjenek a tevékenység- és élményalapu tanulasi formak, a digitalis
eszkdzhasznalat, a kooperativ és interaktiv technikak (1asd példaul Molnar-Pap, 2017). A hagyomanyos
tanar-kozpontu oktatds mellett/helyett egyre hangsulyosabba valik a hallgat6-kdzponta képzés, melynek
folyamataban az ismeretkozlésrdl a tudaskonstrukciora (Csépe, 2017; de Jong, 2002), a készségek
fejlesztésére helyezodik at a hangstly. Az eldadas célja egy, a 2018-2022 kozott, két tAmogatasi
program jovoltabol megvalosult extrakurrikularis gazdasdgi kompetenciafejlesztési programnak ¢és
eredményeinek bemutatasa. A megvalositas soran olyan ismeretek atadasara kertilt sor magyar és angol
nyelven, gazdalkodas és menedzsment tudomanyteriileten tanuld hallgatok szamara, amelyek egy
részével kozvetleniil munkajuk, mas részével pedig kozéleti szerepvallalasaik soran talalkoznak. A
kozel harom éves folyamat két litemben, mindegy hét elemet tartalmazott: online kurzusok kidolgozasa
¢és lefolytatasa meghatarozott témateriileteken, miihelykonferencidk szervezése, oktatoi és hallgatoi
mobilitds, nyari egyetem szervezése, Osztondijak kiirasa, konyvtarfejlesztés és kutatasi projektek
tamogatasa. Az online kompetenciafejleszté kurzusok az egyénre, a tarsadalomra, az Gjszer(i gazdasagi
torekvésekre, a fenntarthatd kozgazdasagtan problémakorére koncentraltak. A konferenciak fokuszaban
gazdasagi kompetencidk fejlesztése, az innovacié és a fenntarthatosag kozgazdasagi, tarsadalmi

vetiiletei keriiltek. A mobilitas, az 6sztondijak és a kutatasi projektek tdmogatasa egyazon célt szolgalt:
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olyan tapasztalatokkal és ismeretanyagokkal felruhazni a hallgatoinkat és oktatdinkat, mely naprakész,
az ipar szamara is fontos felkésziiltséget biztosit.

Az el6adés bemutatja a program tapasztalatait, modszertani kihivésait és eredményeit, illetve azoknak
az oktatasban felhasznalhat6 tovabbi eredményeit. Kitér a program jovéjére, javaslatot tesz olyan
képzések megvaldsitasara, melyek a frissen végzett gazddsz hallgatdkkal szembeni elvarasokra

reflektalnak.
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ALTALANOS ELETCELOK ES MUNKAERTEKEK A TEHETSEGES
HALLGATOK KOREBEN - KET EGYETEMI TEHETSEGGONDOZO
PROGRAM OSSZEHASONLITO VIZSGALATA

MANDY ZSUZSANNA
PhD hallgat6
Debreceni Egyetem, Thrig Kéaroly Gazdalkodas- és szervezéstudoméanyok Doktori Iskola

mandy.zsuzsanna@unideb.hu

DAJINOKI KRISZTINA
Egyetemi docens
Debreceni Egyetem, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet,

dajnoki.krisztina@econ.unideb.hu

A tehetségelméletek, tehetségmenedzsment projektek nagy része a tehetségek azonositasat és
gondozasat lezarja a fiatal felnéttkorral, azaz az egyetemi hallgatokat mar vagy tehetségesnek
gondolja, akik elérték kitlizott céljaikat, azaz bekeriiltek a vagyott szakjaikra, vagy ugy véli
feltérképezetlen ¢€s fejlesztendd tehetségteriilet mar nem jelentkezik 18 éves kor utan. Ezt
cafolja David és mtsai (2014) kutatasa, miszerint akar az egyetemi évek alatt is felbukkanhat
olyan tehetségteriilet, aminek a fejlesztésével a tehetségigéretek magasabb szinten tudnanak
teljesiteni. A munkahelyi tehetséggondozast egyre nagyobb érdeklddés dvezi, a munkaltatok
szivesen atalakitjdk HR folyamataikat, hogy kival6 munkaerdket tudjon toborozni, majd
megtartani. A kutatas altalanos célja a felsboktatas tehetségmenedzsmentjének és a vallalatok
HR stratégidinak kozelitése. Az egyetemi tehetséggondozas és a piaci tehetségmenedzsment
kozott szakadék tatong. Mig az egyetemi talentumok gondozasa foként az akadémiai palyat
jelenti, addig a munkaaddk olyan tehetségekkel szeretnének dolgozni, akik bizonyos
kompetenciaknak a birtokaban vannak, és nem feltétlen a magas szint{i tobblettudast honoraljak
egy fiatal munkavallal6 kapcsan, hanem azt, hogy a munkafolyamatokat gyorsan és hatékonyan
tudja megtanulni, ujitasokat képesek a szervezet szamara rovid idon beliil megvaldsitani.

Kutatasunk célja bemutatni, hogy a munkaerdpiacra kilépd, az egyetemi évek alatt
tobbletmunkara hajlandd, tobblettudasra szert tevé hallgatok életcéljai és munkaérték
preferenciai 0sszhangban vannak azzal, amit egy munkaltatdé elvarna egy fiatal tehetséges

munkavallalojatél. Vizsgalatunkban a Pécsi Tudomanyegyetem és a Debreceni Egyetem
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Tehetséggondozod Programjaban részt vevo hallgatokat (n=89; n=369) kérdeztik meg. A
kutatds alapjat a Super-féle munkaérték kérdéiv és a Roviditett Aspiracids Index adta. Az
eredmények alapjan a jové munkavallaldi szamdra legfobb értéket a valtozatossag hordozza és
az, hogy céljaikhoz igazodoan tudjdk megvaldsitani onmagukat. Legkevésbé jelentosnek az
esztétikum megjelenését a munkaban és a vezetés iranti vagyat jelolték meg. Altalanos
¢letcélok koziil leginkabb a kapcsolatok erdssége és milyensége fontos, mig legkevésbé a

hirnevet tartottak fontosnak a valaszadok.
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HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT TAMOGATAS A KKV
SZEKTORBAN — FOKUSZBAN EGY HAZAI HR INKUBATOR
SZOLGALTATO

TOROK-KMOSKO JUDIT
PhD hallgato
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judit@kmosko.eu
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Egyetemi docens
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A Kis- és kozépvallalkozasok emberi er6forras gazdalkodas gyakorlatara altalanossagban jellemzd, hogy
kevésbé kiforrott, elsésorban a tradicionalis HR funkciok mitkodnek, de azok fejlettsége eltérd. A kis-
¢és kozepes méretii szervezetek tulajdonosai nem szivesen aldoznak arra, hogy belsé HR osztalyt
tizemeltessenek, illetve majd csak egy kés6bbi érettségi fazisban, minimalis 1étszammal jon 1étre, ahol
a stratégiai helyett az operativ szerep dominal.

A hazai KKV szektor sajatos kornyezetben mitkodik, specifikus szabalyozasi rendszerekkel. A
szakirodalmi attekintés célja a hazai és nemzetkdzi HR sajatossagok, a KKV szektorra jellemz6
problémak feltarasa, valamint a vizsgalt kornyezetben alkalmazott modszertan, gyakorlat bemutatasa.
A kutatas altalanos célja a hazai KKV szektor emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak vizsgalata
és az ennek kapcsan létrejott Gjszeri HR szolgaltatas bemutatdsa. Célunk olyan kis- és
kozépvallalkozasok HRM gyakorlatainak feltarasa, amelyek az elmult 5 évben alakitottak ki
Humaner6forras osztalyt, vagy még nem volt erre példa a szervezet életében, azaz a HR feladatokat a
vezeto latja el. A kutatas sordn esettanulmany modszerrel megvizsgaljuk a HR Inkubator Kft. miikodési
modelljét, mely gyakorlati példaként szolgal a kutatasi probléma HR szolgaltatd szektor szemszd gébdl
torténd bemutatasnak. A megfigyelés, valamint dokumentumelemzés modszerek lehetoséget adnak az
informacio gytjtésre, tobb hazai kis- és kozépvallalkozas HRM gyakorlatait vizsgalva. Az elemzések a
véllalatok belsoé folyamataira (elsdsorban HRM gyakorlatokat, folyamatokat, toborzas-kivalasztasi,
fejlesztési gyakorlatait) és dokumentumaira (szabalyzatok, belsé elémeneteli rendszerek, munkakéri
leirasok) terjedtek ki. A HR Inkubator Kft. sajatos miikodési modelljét megvizsgalva a HR szolgaltatoi
szektor szemszogebdl is feltartuk a kutatasi problémat. A HR Inkubator Kft. olyan hazai kis- és
kozépvallalkozasokat segit komplex HR tandcsadassal, ahol elsé szamt kihivas a HR gyakorlatok

bevezetése és fenntartasa, a jelenlegi munkavallaloi allomany megsokszorozasa, valamint a vezet6i
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réteg fejlesztése. A szervezet audit modszerének vizsgalata esettanulmany szinten enged belatast a
KKV-k hidnyos emberi eréforras menedzselési gyakorlatainak bemutatasara és az ezekre tett javaslatok
feltarasara. Az eredmények alapjan olyan 1jité kezdeményezéseket és szolgéltatasokat ismertetiink,
amelyekkel a HR Inkubdtor sikeresen tAmogat tobb hazai kis-és kdzépvallalkozast, valamint, feltartuk,
hogy a mddszernek milyen eldnyei vannak a mar ismert, kiils6s szolgaltatotol igénybe vehetd HR
szolgaltatdsokkal szemben. A vizsgélatok arra is kiterjedtek, hogy ravildgitsunk a kkv szervezetek

novekedési fazisaira, mely alapjan a HR Inkubator elény6s és hidnypdtlo szolgaltatas.
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A munkaadok altal elvart kompetencidk €s az egyetemen frissen végzett hallgatok tényleges
kompetenciai kdzott hiany, eltérés tapasztalhatd. A munkaerd-piaci elvarasokhoz valé megfeleld szintii
illeszkedés eléréshez elsddleges, hogy célcsoportokra szabott egyedi megoldasokon, a munkaerd-piaci
elvarasok alapjan 0sszeallitott kompetencia-felméréseken és fejlesztéseken alapuld képzési programok
alakuljanak Ki.

Jelen tanulmany elsddleges célja esettanulmany modszert felhasznalva bemutatni az Emberi er6forras
alapszakhoz kapcsolodd kompetencia-felmérés folyamatat és eredményeit. Tovabbi célja, hogy
ravilagitsunk a képzési kovetelmények és a munkaadok elvarasai alapjan legfontosabbnak vélt
kompetenciakra. A cél elérése érdekében kvalitativ (fokuszcsoportos interjuk) és kvantitativ (kérd6ives
felmérés) adatgyiijtési modszereket alkalmaztunk, primer ¢és szekunder adatokra egyarant
tamaszkodtunk. Adatgy(jtésiink soran attekintettik a szakhoz kapcsolodd képzési kimeneti
kovetelményeket, és a szakirodalom altal megjelolt jovoben elvarhatd legfontosabb kompetenciakat.
Allashirdetések és munkaadokkal késziilt fokuszesoportos interjuk alapjan megvizsgaltuk a munkaerd-
piac altal elvarhaté kompetencidkat. Kérddives vizsgalatunk pedig rdmutatott ezek fontossdganak
rangsorara.

A képzési kimeneti kovetelmények és a munkaadoi elvarasok kozotti kompetencia-preferencia eltérések
az ismeret-jellegi kompetencidk dominancidja mellett az olyan képességek esetében is
megnyilvanulnak, mint az asszertiv kommunikacio, problémamegoldo-képesség, emellett az olyan
attitid jellegli kompetenciak esetén is, mint a reziliencia vagy a nyitottsag masok irant, fogékonysag az
0j informaciok befogadasa irant.

Kutatasunk jovébeni célja a kompetencia-rangsorok Q-modszerrel torténd tovabbi vizsgalata, valamint

chhez kapcsolodoan a kérddives felmérés elemszamanak tovabbi bévitése, annak érdekében, hogy
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modszertanilag is alatamasztott kompetencia-rangsorokat tudjunk felallitani. Gyakorlati szempontbol
eredményeink felhasznalhatéak a kompetencia-alapu oktatds kialakitdsdban, tovabba alapszakokhoz
kapcsolddd kompetencia-térképek Osszeallitasaban, és belsé — a munkaerd-piaci elvarasoknak is
megfeleld —fejlesztési programok kialakitdsaban is.

Jelen publikacié/kutatas az Innovacios Technoldgiai Minisztérium, és a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és
Innovaciés Hivatal altal tdmogatott NLP-08 azonositd szamii "Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti

Laboratérium" cimii projekt keretében jott 1étre.
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Az a gondolat, hogy a vallalatoknak életciklusa van, mintha csak éldlények lennének, elterjedt nézépont,
amelyre szamos vallalati novekedési modell épiilt ra. A kiilonb6z6 modellek azonban mar
szamossagukkal is jelzik azt, hogy ha van is ilyen vallalati életciklus, ennek a leirasa, a jellemzok
azonositasa vagy a kiilonboz6é szakaszok lehatarolasa egyaltalan nem egyértelmii. A kiilonb6zo
modellek eltérnek egymastol abban is, hogy hany szakaszt kiilonitenek el, milyen jellemzdket tartanak
kulcsfontossagunak ill. (kutatismodszertani szempontbdl) empirikus alatamasztassal rendelkeznek-e
vagy nem.

Az id6k soran egyre tobb olyan novekedéselmélet sziiletett, amely igekszik megragadni a szervezetek
novekedését, €s belso strukturajanak valtozasat a ndvekedés hatasara. Ezek azonban csak korlatozottan,
az absztrakcio kiilonboz6 fokanak segitségével alkalmazhatoak a nonprofit (€s azon beliil kiilondsen a
civil) szervezetekre. A nonprofit szektor szervezetei ugyanis rendkiviil heterogének, akar a jogi
megjelenést, akar a munkaformat, akar a formalizaci6 szintjét vagy a tevékenység teriileteit illetve céljait
vizsgaljuk. Rdadasul mivel a szervezetek eredményessége nem irhato le a forprofit vallalatok esetében
hasznalt altalanos mérészamokkal, a szervezetek struktirdja, munkaszervezése, szolgaltataspalettaja és
szervezeti kulturaja eltéré modon rendezédik 6ssze. A forprofit novekedéselméletek hasznalhatosagat
tovabb korlatozza a specialis szervezeti funkciok megjelenése (igy mint az dnkéntesek menedzsmentje,
a forrasteremtés, vagy a professzionalis menedzsment-funkcidkhoz valé sajatos viszony).

A tanulmany célja a nonprofit ndvekedéselméletek 0sszefoglalé bemutatasa. A szakirodalmi attekintés
sorra veszi a nonprofit szervezetek specialis jellemzdit, majd bemutatja a fébb névekedési modelleket,
amelyek a nonprofit — és azon beliil a civil — szervezetek sziiletésének és fejlodésének utjat irjak le. A
tanulmany ravilagit a kiillonbdzé modellek eltérd erdsségeire attol fiiggden, hogy milyen nézépontbol
vizsgaljak a szervezeti novekedést; ill. a kritikai dsszegzésen tul kisérletet tesz a nonprofit szervezetek

felemelkedésének Gsszefoglald leirasara.
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Although companies deal with crisis situations in different ways, many of them try to survive by
headcount reduction. Massive layoffs can lead to the increase of unemployment and heavy burdens on
social security. Governments try to prevent these unwanted consequences by different support measures
directed towards the companies hit by the crisis. After the burst of the Covid-19 pandemic, European
governments launched several crisis managements measures.

The aim of our paper is to study the effectiveness of government support measures in preventing massive
layoffs during the Covid-19 pandemic. To achieve our aim, we use data collected through a survey
carried out at the end of 2020 and the beginning of 2021 in six Central and Eastern European countries
(Austria, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Hungary, Romania, and Slovakia) related to the challenges
and changes caused by the Covid-19 pandemic in the field of Human Resource Management. We
specifically analyse the relationship between the use of government crisis management measures and
headcount reductions undertaken in the over 1000 organizations responding to the survey.

Our results show that less than a third of respondents experienced headcount reduction in their
organizations. Using statistical methods, we try to figure out which government measures (wage
subsidies, rent freeze, loan moratorium, preferential loans or others) were used more extensively by the

respondent companies and in what degree their use had prevented staff layoffs.
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MERRE TOVABB B2B KAPCSOLATI MENEDZSMENT?

HETESI ERZSEBET
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A tanulmény célja szintézist teremteni az iizleti kapcsolatok el6zményei, €s napjaink 1j trendjei
kozott, és ezek Osszevetésével kisérletet tenni a kapcsolati menedzsment lehetséges
perspektivainak felvazolasara. Az alapvetd kérdés az, hogy mikor mit is jelentett az {izleti
kapcsolat mogottes viszonyrendszere, azaz az éppen adott kontextusok mennyire befolyéasoltak
a kialakulo6 kapcsolati menedzsment koncepciokat.

A kapcsolati menedzsment kutatasi iranyok id6ébeli valtozasanak kovetésére a szakirodalmi
feldolgozast valasztottuk, kiemelve az egyes szakaszok fobb jellemzdit: a racionalis
kozgazdasagi elmélettdl, a viselkedéselméleten és az ipari marketingen at jut el az elemzés az
IMP csoport és halozatelmélet legfontosabb megallapitasaihoz, valamit az elmult évtizedekben
bekovetkezett valtozasokhoz. A tanulmany mindezt annak tiikrében vizsgalja, hogy a
kiilonbozd szakaszokban mennyire voltak jelen a beagyazottsdg €s a komplexitas kérdései a
kutatasi koncepciokban. Az eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy bar a
B2B kapcsolati kutatdsok mindig is igyekeztek az adott idészakok kontextusaban vizsgélni a
kapcsolatokat befolyasold kiilonbozé dimenzidkat, a beagyazottsag széles értelmezése soha
nem volt kelléen hangstlyos. Napjainkban a B2B kapcsolatok kutatdsainal tovabbi gondot
jelent a fragmentéalddas, a talzott specializalodas az egyes megkozelitésekben, ahol nehezen
lelhetok fel az érintkezési pontok a kutatisi eredmények kozott. Ugy tinik, hogy az 1j
koriilmények valdsagos paradigmavaltast igényelnek a kapcsolati menedzsmentben, amelynek
egyszerre kell valaszt adnia a digitdlis transzformacidra, az iizleti 6koszisztémara, az SDL
koncepciora és sok mas radikalis valtozasra. Az 0j trendek szdmos dilemmat vetnek fel,
amelyek megvalaszolasara nélkiilozhetetlen lesz a széles korli beagyazottsag fokozott
figyelembe vétele, az alapvetd szempontok integralasa egy atfogo, komplex logikaba. Ez pedig
nem lesz konnyl: sziikség lesz a korabbiaknal sokkal tagabb multidiszciplinaris
megkozelitésre, az evolucids kozgazdasagtan, a gazdasagszociologia, a viselkedésgazdasagtan
és akar mas tudomanyteriiletek bevondsara is. Ezek nélkiil a komplex megkdozelités

perspektivaja nem lehet sikeres.
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SZERVEZETI VALASZOK A COVID-19 VALSAGRA

KOMUVES ZSOLT
Egyetemi docens
Mate Kaposvari campus

komuves.zsolt.sandor@uni-mate.hu

POOR JOZSEF
Egyetemi tanar
Selye Janos Egyetem
poorjf@t-online.hu

SZABO SZILVIA
Egyetemi docens
Budapesti Metropolitan Egyetem

szszabo@metropolitan.hu

A 2008-as gazdasagi valsagot kdvetden erbteljes gazdasagi novekedés volt megfigyelhetd Europaban
¢s Magyarorszagon is. A Covid-19 ezen a kedvezé allapoton valtoztatott. A koronavirus olyan szakmai
¢s emberi kihivas elé allitott minden szervezetet, mellyel korabban nem talalkozhatott. Az ehhez hasonlo
soktényez0s, globalis valsag ugy igényli a legmagasabb foku figyelmet, hogy kdzben a kezeléséhez
szlikséges minimalis tapasztalatunk sincs meg, am ha véletlen adottak is az eszkdzok, a tudasunk akkor
is tesztelésre var. A pandémia kovetkezményeként végrehajtott korlatozasi intézkedések és a mobilitasi
korlatozasok jelentGsen atalakitottak a munkaerd-piacon altalanossa valt HR gyakorlatokat. A szervezeti
valasz reakciok a home office-ra valo attérés, leépités, a munkaidérendszerek atdolgozasaval, illetve
egyéb HR funkciok megvaltozasaval jartak egyiitt. A leirtaknak megfeleléen e kutatasban azokkal a
kérdésekkel foglalkozunk, hogy a pandémia megjelenésével és az altala okozott valtozasokkal szemben
a szervezetek milyen valaszokat, megoldasi utakat és gyakorlatokat alkalmaztak. Jellemzden
problémakeént vagy kihivasként, esetleg lehetdségként élik/¢ltek-e meg a valsagot?

KoronaHR nemzetkozi kutatas gesztoraiként tobb iitemben vizsgaltuk a jarvany gazdasagi hatasait €s
az arra adott szervezeti valaszokat. Az adatgy(ijtés megkozelitdleg 3000 szervezetet magaba foglalo
adatbazison nyugszik.

A kutatasi eredményeink felhivjak a figyelmet arra, hogy a valsag egyben pozitiv hozadékkal is birhat
a szervezetek életére nézve, de kiemel olyan fejlesztendd teriileteket is, amely a krizis helyzet

eredményeképpen a figyelem kdzéppontjaba keriilt.
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SZERVEZETI ATTITUDOK ES MENEDZSMENT DONTESEK A
MUNKAVALLALOK VIiRUSSAL SZEMBENI VEDETTSEGEHEZ

HOLLOSY-VADASZ GABOR
Egyetemi adjunktus
Budapesti Metropolitan Egyetem
ghollosyvadasz@metropolitan.hu

SZABO-SZENTGROTI GABOR
Egyetemi docens
Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
szabo-szentgroti.gabor@uni-mate.hu

POOR JOZSEF
Egyetemi tanar, professor emeritus
Selye Janos Egyetem
poorj@ujs.sk

A vilagjarvany minden orszdgban és kozosségben megzavarta az életet és negativan
befolyasolta a globalis gazdasagi novekedést 2020-ban. A COVID-19 vilagjarvany a
munkaerdpiacot sem hagyta €rintetleniil, hatasa ipardganként valtozo, mindemelett a vallalatok
menedzsment folyamataiban is jelentds valtozasok torténtek. A vaéllalkozasok életben
maradasanak feltétele, hogy képesek legyenek olyan valaszokat adni a megvaltozott gazdasagi-
tarsadalmi kihivasokra, amelyek a hosszu tavl fennmaradast, stabilitast képesek garantalni. A
pandémids valsag begylirlizése a gazdasagi élet szereplditdl folyamatos alkalmazkodast, sok
esetben radikalis valtoztatasokat kivan. Tanulmanyunkban arra a kérdésre keressiik a valaszt,
hogyan alakultak a szervezetek pandémia okozta valsaghoz kapcsolodo attitiidjei. Milyen
valaszokat adtak a szervezetek a valsag nélkiil is kihivasokkal teli munkaerdpiacon felmeriild
ujabb kérdésekre? Jellemzden milyen a szervezetek viszonyuldsa a munkavallalok virussal
szembeni védettségéhez? A 2020. jalius 1. és november 30. kozotti iddszakban megvaldsitott
online kérddives lekérdezés és a holabda tipust adatfelvétel soran 1183 vallalattol és
intézménytdl kaptunk elemezhetd valaszokat. Kutatasi eredményeinek alatdmasztjak, hogy a
koronavirus gazdasagi hatdsai az orszag egyes részeit eltéréen érintik, amelynek mértéke
nagyban fligg attdl, hogy az ottani gazdasagi-tarsadalmi szerkezet milyen jellemzdkkel bir,

illetve a leginkabb érintett teriiletek vagy csoportok mekkora stlyt képviselnek a térségben. a
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vallalaton beliili oltistamogatas a Nyugat-dunantali (57,4%), valamint az Eszak-alfoldi
(52,5%) régidkra volt leginkdbb jellemzd. Eredményeinek alapjan gy itéljikk meg, hogy a
magyarorszagi cégek azon szervezetek kozé tartoznak, amelyekben felmeriil az igény arra,
hogy munkavallaloik beoltassak magukat, mindemellett korrekten, empatikusan viszonyulnak
a munkavallalok védettséggel kapcsolatban felmeriild problémaihoz. A valsagnak a pozitiv
hozadékat is sziikséges értékelni, mivel az emberek a szokasostdl eltérd tapasztalatokat
szereznek, a szervezetek 1j mdodszereket vezetnek be, a kormanyzatok pedig gyors €s hatékony

megoldasokat keresnek a veszélyhelyzet kezelésére.
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A TUNGSRAM NAGYVALLALAT HAZAI INNOVACIOS
OKOSZISZTEMA MENEDZSMENTJENEK GYAKORLATI
TAPASZTALATAI

HORVATH KLAUDIA GABRIELLA
kutato
Tungsram Operations Kft.

horvath.klaudia.gabriella@uni-nke.hu

Az innovaci6 a fenntarthatdo gazdasagi fejlodés egyik f6 mozgatérugodja. Arra tekintettel
azonban, hogy az innovaci6 altalanossdgban draga és bizonytalan folyamat, a gazdasagi
szereplOk kiilonb6zé egylittmitkddéseket hoznak létre az innovacids tevékenység koltségeinek
¢s kockézatainak csokkentése érdekében. Ezen kooperaciok egyik tipusanak tekinthetdk az
innovacios okoszisztémak.

Annak ellenére, hogy az innovacios 0koszisztémak témaja mind a tudomanyos, mind pedig a
kormanyzati-és vallalati dontéshozoi korokben egyre népszeriibb kérdéskor, Magyarorszagon
eziddig nagyon kevés, tudomdnyos igényll esettanulmany késziilt az Okoszisztéma
menedzsment hazai gyakorlatarol. Ezzel Osszefliggésben az eldadds egy nagy multra
visszatekintd magyar nagyvallalat, a Tungsram agrar-innovacios iizletdga koré szervezett
okoszisztémas egyiittmiikodés tapasztalatait mutatja be. A kutatas keretén beliil Szerz6 24 db
anonim, félig strukturalt interjut készitett a vallalat, illetve az Okoszisztémaban résztvevo
allami, piaci és akadémiai szereplokkel. Az interjuk soran Szerzd tobbek kozott arra kereste a
valaszt, hogy a partnereket milyen szempontok alapjan valasztotta ki az egytittmiikodést vezetd
vallalat, a kooperacioé célja hogyan valtozott a projekt megvalositasa soran, valamint milyen
elényeit és hatranyait érzékelik a résztvevok a nyitott innovacion alapuld egyiittmitkodésnek.
A kvalitativ vizsgalat eredményeibdl egyrészt az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy
Magyarorszagon az Okoszisztémas egyiittmikodésekhez sziikséges szervezeti gyakorlat
kevéssé kialakult, a piaci szereplék és a felsdoktatasi intézmények kozotti kooperaciot
akadalyozza a biirokrécia, illetve a hazai tudomanyos szerepldk és a vallalati partnerek kozotti
kapcsolatokat elsdsorban a bizalmatlansag jellemzi. Masrészt a kutatas arra is ravilagit, hogy
az Okoszisztéma strukturajanak kialakitdsa csak az egyiittmiikodés egyfajta ,érettségét”
kovetden relevans kérdés — a stabil 6koszisztémas egyiittmikodés kialakitasdnak elsddleges
feltételei tehat olyan ,,puha tényezOk”, mint a bizalom, a hitelesség, az elkdtelezettség és a

szaktudas.
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VEZETESI PARADIGMAK ES HALLGATOI VEZETOFEJLESZTES
AVAGY MELYEK AZ EREDMENYES FELSOOKTATASI
PROGRAMOK?

KURATH GABRIELLA
Egyetemi docens
Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet

kurath.gabriella@ktk.pte.hu

BENKE MARIANN
Adjunktus

Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet
benkem@ktk.pte.hu

A mai koriilmények kozott kimagaslo jelentéséggel bir a gazdasagi felsGoktatasi intézményekben tanuld
hallgatok vezetdi kompetencidinak és képességeinek fejlesztésére. A bevezetd fejezet leirja a
legfontosabb vezetéselméletben ismeretes paradigmakat (Kispal-Vitai 2013), valamint foglalkozik a
fontosabb vezetdfejlesztési modszerekkel (Rajcsanyi-Molnar et al. 2019).

A cikk utolso6 fontosabb egysége az empirikus kutatas bemutatasara teszi a hangsulyt, amelynek alapjat
képezi egy kvantitativ kérdoiv feldolgozasa, amely alapjaul a Diplomas Palyakdveté Rendszer
eredményei szolgaltak. A minta két fontos részbdl allt, az elsé a végzett hallgatok (N:6233) valaszaira
fokuszalt — Osszesen 1029 valasz —, akik szerint legfontosabb fejlesztési modszerek: (1) a szakértdi
elbéadasok, tréningek és workshopok; (2) az elméleti tudas atadasa; (3) és a vezet6i tanacsadasi kurzusok.
A minta masodik része a jelenleg is a képzésben részt vevo hallgatok véleményét kérdezte le (N:14361)
— ahol az Gsszes valasz 1924 volt -, ezek a valaszok sorrendben: (1) tréningek és workshopok; (2)

szakértdi eldadasok; (3) menedzsment tanacsadasi kurzusok; (4) elméleti tudas atadasa.
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MUNKAVAL SZEMBENI ELVARASOK VIZSGALATA A KANO-
MODELL ALAPJAN

KOTSIS AGNES
egyetemi adjunktus
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

kotsis.agnes@econ.unideb.hu

DARNAI BALAZS
tudomanyos segédmunkatars
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

darnai.balazs@econ.unideb.hu

A Kano modellt Noriaki Kano és szerzétarsai 1984-ben publikalta, el6szor. Alapvetd célja a termék
tulajdonsagok kategorizalasa attol fiiggéen, hogy milyen modon befolyasoljak a vevo elégedettségét.
Eszerint lehetnek alapelvarasok, teljesitmény jellemzok, extra, semleges és hatranyos tulajdonsagok. Az
elmult idészakban a modell egyre ndvekvo népszeriiségre tett szert a minéségmenedzsment teriiletén,
¢s a termék jellemzOk mellett olyan szolgaltatasok kapcsan is alkalmaztak, mint az oktatds vagy a
turizmus. Mindemellett szamos tovabbfejlesztett verzidja is megjelent. Jelen kutatdsban az
allaskeresokkel kapcsolatosan alkalmazzuk, és azt vizsgaljuk, hogy hogyan hatnak a munkalehet6ségek
bizonyos jellemzdi, végzds gazdasagi alap és vegyészmérnok mester hallgatok elégedettségére, azaz
mely jellemzéket tekintik alapelvarasnak, teljesitményjellemzonek, extranak, melyek azok, amelyek
hatranyos jellemzok, és melyek azok, amelyek nem befolyasoljak kifejezetten az elégedettségiiket. A
kutatds soran vizsgaltuk a tudds kihasznalasa, a munka iiteme, a fonokkel val6 kapcsolat, a
foglalkoztatas idotartama, a munka szakteriiletének illeszkedése, a valtozatos munkavégzés, az ujszerii
munkakdrnyezet, a multinacionalis tulajdonos, a karrier, a képességek kihasznalasa, a home office, a
végzettség szintjének valdo megfelelés, a kisvallalati méret, az allami szféraban vald elhelyezkedés
clégedettségre gyakorolt hatasat. Moderator valtozoként a nemet vontuk be. A hagyomanyos Kano
modell kategoridinak meghatarozasa mellett vizsgaltuk a DI (elégedetlenségi index) és SI (elégedettségi
index) értékek kiillonbozoségét is.

"A tanulmany az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007-"Tehetségbdl fiatal kutatd" - A kutatoi életpalyat

tamogatd tevékenységek a felsGoktatasban projekt tdimogatasaval késziilt."
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UJRAGONDOLT MENEDZSMENTTUDOMANY

ZIEGLER EVA
Rendszerkutatd, szakmérnok

eva.ziegler@zieglercons.com

Miért sziikséges a menedzsmenttudomany atfogd fogalmanak ujra gondolasa a 21. szdzad forradalmi
lehetdségeinek és szoritd kovetelményeinek figyelembevételével:

Van mar megfeleld6 mindségli és mennyiségii elméleti, tudomanyos ,,municionk” a valos vilagrol
megszerzett, mindségi tudomanyos ugrast jelentd fizikai, természettudomanyi, targyi ismereteinkben,
amelyek ajtot nyitottak a menedzsment-tudomany fejleszthetdségének 1j — nemcsak az iizleti élet és a
koézgazdasagtudomany fejlédésében rejlo — elméleti aspektusai szamara is.

Van mar egy kordbban soha nem ismert valos, gyakorlati eszkdziink: egy szinte ,real-time”
ismeretszerzésre ¢és kapcsolattartdsra lehetoséget ad6 technikai, technologiai hatteriink, benne a
vilaghalonk;

Van egy felismert és értelemes célrendszeriink: Az emberiség talélése és életének javitdsa a
kornyezetiink fenntartasaval és javitasaval 6sszehangoltan;

Van egy, a fenti teriiletek barmely vetiilet szerinti 6sszekapcsolasat, kozos modellezését és integralasat
is biztositani képes — bar a torténelmi tudomanyagakhoz képest 0j és kiilonds —tudomanyagunk, a
rendszertudomany.

Nincs még atfogd, tudomanyos igényt kielégitdé képzetes modelliink a f6ldon ¢él6 tarsadalom altal
elérend6 valos célallapot/-sorozat meghatarozasara;

Nincs még megfeleléen kidolgozott 0j, képzetes modellezési eszkdzcsomagunk a fenti lehetéségek
megfeleld kihasznalasara és integralasara a tarsadalomtudomanyokba — ezen beliil is kiemelten az 6sszes
emberi tudomanyban és cselekvésben sziikségszeriien jelenlévdé menedzselés tudomanyaba —
ugyanolyan magas szinten, mint amit a természettudomanyok mar elértek (tobbek kozott az iranyitas
fogalmaban rejlo elsé- és masodfaju hiba figyelmen kiviil hagyasat, a valds és képzetes rendszerek nem
megfeleld megkiilonbdztetését, a rendszeriranyitas két alapvetd tipusanak, a versengo ¢€s a koordinativ
tipusu iranyitasi fajtak alapvetden hibas kezelését, a valos hatasgyakorlas és a képzetes informacio
fogalmainak rendkiviil gyakori Osszekeverését, a matematikai eszkoztar esetenként nem megfeleld
alkalmazasait értve ezalatt);

Nincs még — a fenti célallapot és eszkdz hianydban — kelld tudoméanyos érv és erd a
menedzsmenttudomany képviseldinek kezében a ko6zos és koordinativ miikodés megvalositasra
(...kikényszeritésére?), és igy kiilonosen nincsen kelld ismeret — és szandék sem — az emberiség
legmagasabb szintli koordinativ iranyitasat (rendszerpolitikai szintet) elvileg biztosité képviselokben

(koznyelvi formaban: politikusokban) sem.
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Ha a menedzsmenttudomany ajtot nyit a valos rendszerek tudomanyanak, akkor még idében vagyunk,
hogy az élére alljunk a f6ldi kdrnyezet és az emberi tarsadalom egyensulyba hozasanak, a ,,normalitas”
visszaallitasi folyamatanak. Még ki tudunk fejleszteni olyan konkrét és miikodéképes modelleket, még
tudunk adni a koordinativ iranyitok kezébe olyan ,,jovOképet”, amelyek visszaallitjak a tudomanyos
igénybe vetett bizalmat, amelyek a valos rendszerek természettudomanyos miikodését figyelembevéve
igazi megoldasokat adnak és amelyekkel — ha lassabban is, de — gy6keresen megvaltoztathato a jelenleg

nem kifejezetten jo irdnyba halad6 altaldnos tarsadalmi allapotunk.
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TUDJAK-E A HALLGATOK, HOGY MENNYIT (NEM) TUDNAK? — A
DUNNING-KRUGER-HATAS VIZSGALATA MENEDZSMENT
SZAKOKON TANULO FELSOOKTATASI SZAKKEPZESES
HALLGATOK KOREBEN

KUN ANDRAS ISTVAN
Egyetemi docens
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet Emberi
Eréforras Menedzsment Tanszék

kun.andras.istvan@econ.unideb.hu

KOTSIS AGNES
Egyetemi adjunktus
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet Szervezés és
Kommunikécioé Tanszék

kotsis.agnes@econ.unideb.hu

BOROS JOZSEF
PhD hallgato
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi lhrig Kéroly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori
Iskola

boros.jozsef@econ.unideb.hu

A Dunning—Kruger-hatas (DKH) a pszichologia, az oktataskutatas, a menedzsment kurrens, és egyre
jobban kutatott témai k6z¢ tartozik (a Scopus ban 2019-ben 19, 2020-ban 27, 2021-ben 30, 2022-ben
februarig 8 direkt talalat). E jelenség Iényege, hogy a felkésziiltség, illetve alkalmassag €s az egyén
megitélése sajat felkésziiltségérol, alkalmassagarol forditott kapcsolatban van. Minél kevésbé felkésziilt
valaki, annal kevésbé észleli ezt. Jelen tanulmany egy korabbi magyar kutatas adatfelvételi és elemzési
moddszerét adaptalja, és egy kurzus nappali és levelezo tagozatos hallgatdinak teljeskorii lekérdezésébol
szarmazo mintan a 2021. 6szi vizsgaidészakbol (N = 456) vizsgalja meg a DKH két Gsszetevojét: a
kevésbé felkésziiltek (alacsonyabb pontszamot elérok) tulértékelési tendenciajat (a sajat becslés és a
valds pontszam kiilonbsége né a valddi pontszam csokkenésével) és kisebb értékelési pontossagat (az
elébbi kiilonbség abszolut értéke is nd a valds pontszammal). Ehhez két mérést hasznaltunk: a
vizsgapontszamra a hallgato altal tett vizsga el6tti €s a vizsga befejezését kovetd becsléseket. A DKH-t
mindkét becslésre meghataroztuk, illetve ezek valtozasat (a vizsga el6tti és utani becslések eltérését) is

vizsgaltuk. Az elemzési modszer tobbvaltozos linedris regresszid volt, melyben kontrollvaltozoként a

89



nemet, a munkarendet, a probalkozasok szamat és a szakot vontuk be (a vizsgaalkalom szerint pedig
sztenderdizaltuk az adatokat). Fé eredményiink, hogy a DKH szignifikans volt a vizsga el6tti és a vizsga
utdni becslések esetében is, mind a talbecslési tendencia, mind a pontossag tekintetében. A magasabb
pontszamot elérok kevésbé voltak hajlamosak pontszamukat tilbecsiilni, és kisebb volt az elkovetett
hiba mértéke is). Tovabba a magasabb pontszadmot elért hallgatok vizsga utani becslése jobban
emelkedett, és pontatlanabbé valt a vizsgat megel6z6hoz képest, mint az alacsonyabb pontot szerzoké
(a vizsga sordn ,,magabiztosabbd” valtak). Nem taldltunk 1ényeges eltérést sem a ndk és férfiak, sem a
levelezés és nappalis vizsgazok kozt. Az eredmények alapjan a DKH-t figyelembe kell venni a
curriculum kialakitasnal ebben a hallgatoi rétegben is.

"A tanulmény az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007-"Tehetségbdl fiatal kutato" - A kutatdi életpalyat

tamogatoé tevékenységek a felsGoktatasban projekt tdimogatasaval késziilt."
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EFQM 2020 ALAPU ERTEKELESI MODELL ALKALMAZASI
LEHETOSEGE INDULO VALLALKOZASOKNAL

DARNAI BALAZS
Ugyvivé-szakértd
Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar

darnai.balazs@econ.unideb.hu

KOTSIS AGNES
Egyetemi adjunktus
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

kotsis.agnes@econ.unideb.hu

Hazankban évrél-évre folyamatosan ndvekszik a vallalkozasok, valamint az egyéni vallalkozasok
szama. Ezen beliil kiillondsen az egyszerisitett vallalkozasi adot valasztok aranya nétt meg az elmult
években, melyek hatterében a kedvezo szabalyozasi kdrnyezet all. A tendencia arnyoldala, hogy az éves
szinten mintegy 100.000 0j vallalkozasbol még haromnegyediik sem €li tal az elsé két évet. Szamos
kutato foglalkozott és irta le a vallalatok életciklusait, jellemezte egyes szakaszait és hivta fel a figyelmet
a vallalkozasok novekedésével egyiitt jaro ,,haldlos” krizis idészakokra. A modellek kulcsa igy az egyes
¢letut szakaszok azonositasaban van. Amennyiben a vallalkozasok életszakaszai nyomon kovethet6vé
valnak, normal mikodési koriilmények mellett hozzarendelhet6k olyan tényezok, amelyek révén
hamarabb tud reagalni a valtozasra, be tud avatkozni, amelynek révén elkeriilheté a vallalkozas
mortalitdsa. A kutatdsi kérdésiink az, hogy lehetséges-e egy olyan egységes keretrendszer, illetve modell
felallitasa, amely segitségével megallapithatok ezen vallalkozasok fejlesztendd teriiletei, illetve milyen
tényezok segitenek abban hogy ezen vallalkozasok miikodoképessé és fenntarthatova valjanak. Az
értekeld modell felallitdsanak alapjat a 2020-ban jelentdsen atdolgozott EFQM modell jelentette. A
modell kritériumrendszerét felhasznalva fokuszcsoportos megkérdezéssel alakitottuk ki, kifejezetten az
indul¢ vallalkozasok jellemzdinek és adottsagainak figyelembe vétele mellett. A kutatas eredményeként
1étrejott EFQM alapu értékelé modell véleményiink szerint alkalmas lehet az induld és start-up
vallalkozasok és életszakaszanak azonositasra, amelyet a késObbiekben egy kvantitativ kutatas
keretében szeretnénk megerdsiteni.

"A tanulmany az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007-"Tehetségbdl fiatal kutatd" - A kutatoi életpalyat

tamogatd tevékenységek a felsGoktatasban projekt tdimogatasaval késziilt."
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ROLE OF MISSION STATEMENT IN CREATING COLLECTIVE
IDENTITY AND EMBEDDING TRUST AND COLLABORATION IN
ORGANIZATIONAL NARRATIVE

PIROSKA HOFFMANN
PhD student
Széchenyi University

hoffmann.piroska@sze.hu

PROF. ZOLTAN BARACSKAI DSC
Professor, Academic Director
Széchenyi University

baracskai zoltan@sze.hu

Building a common corporate identity is a generally recognized opportunity for an organization
to strengthen its common sense internally. Identity has an impact on the development of
socialization in the organization and helps stakeholders accept and learn the norms and the
company culture on both individual and collective levels. Externally, corporate identity
management helps differentiate the company and provides a competitive advantage while
building the collective values within the supply and the value chain. Corporate identity is
communicated in the mission and the vision statement, where history, organizational values,
culture, and ethical values predict the perception of the organization.

The qualitative analysis of six corporate mission and vision statement aims to evaluate how
companies use the most common social narrative methods to establish a favorable image and
how the companies' mission statement supports personal identification, strength trust,
accelerate knowledge sharing, ensure collective goals and identity building within the
organization.

We identified many good examples how companies use the main elements of social narrative
science in building their stories. Regarding the story type, function, and knowledge embodied
each statement fulfils their fundament goals, and narratives convey value as describing
organizational purpose, expected behaviors and values. On the other hand, a significant gap was

observed in consistency and conscious narrative building. Statements are not clearly targeted
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stakeholders, the persona of narrator is not clear, which may inhibit personal involvement and
responsibility.

Appropriate corporate identity appoints questions like "Who are you?" and "What is your role
in the world?". Only those mission and vision statements can fulfill their role that are able to
answer to these questions while help the stakeholders’ attachment to the organization. These
mission and vision statements connect to the employees and support them to tell this story as

their personal narrative.
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A KOMMUNIKACIO-MENEDZSMENT SZEREPE AZ IPAR FELE
NYITASBAN EGY HAZAI FELSOOKTATASI INTEZMENY
PELDAJAN

NAGY GABORNE
PhD hallgato
Széchenyi Istvan Egyetem Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola

nagygaborne@uniduna.hu

ANDRAS ISTVAN
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Dunatjvarosi Egyetem
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KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA
Egyetemi tanar

Széchenyi Istvan Egyetem

A felsOoktatas atalakulasa, az agazati iranyitas iparkozelibb elképzeléseinek megjelenése 0j miikodési
modell kialakitdsara adott lehetGséget az egyetemek szamara. Ott, ahol a felsdoktatds és az ipar
innovativ, inspiralo kapcsolatot tud kialakitani egymas kozott, stratégiai agazati szerepkor alakulhat ki,
¢s az intézmény ebben a térben kdzponti tényezové valhat. Mindezen folyamatok soran a menedzsment
mitkodése vallalati attitidokkel béviilhet.

A tanulmany célja annak bemutatasa egy alkalmazott tudomanyok egyetem példajan keresztiil, hogy az
ipari kozelség megteremtése ,,menedzsment forradalmon” keresztiil vezet-e, vagyis milyen folyamatok
vezettek az 10j kapcsolatok kialakitdsahoz. Az alkalmazott mddszer a vizsgédlt egyetem
dokumentumainak elemzése. Azt vizsgaltuk, hogy szervezeti szinten a menedzsment milyen
valtozasokat eszkdzolt az attitliddel vald 6sszhang megteremtése érdekében, €s az hogyan hatott az ipari
kapcsolatok kialakitasara. Bemutatésra keriil, hogy a folyamat milyen hazai és nemzetkozi dinamikakat
hozhat az intézmény életében, és ennek kapcsan kitériink a vezetés 0j feladataira mind a szakképzés,
mind pedig a fels6oktatas vonatkozasaban.

Mindezen vezet6i és intézményi feladatok és kapcsolatok soran a kommunikacio-menedzsment
professziondlis alkalmazasanak gyakorlati jelentdsége nagyon széles teriileteken kézzelfoghato: a
stratégiaalkotastol kezdve, modszerfejlesztésen, komplexebb folyamatkezelésen, 0j tartalmi elemeken

¢és eszk6zokon at a kommunikacid intenzitasanak ndveléséig.
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DIGITALIS KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIAK ES ELVARASOK
A KOZEPFOKU OKTATASBAN

KASZALIK ZITA
PhD-hallgato
Széchenyi Istvan Egyetem, Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola

kaszalikz@gmail.com

A kozgazdasagi szakemberek mar régota elkiilonitik a materialis és az immaterialis tokeelemeket. Az
immaterialis elemek, mint az intellektualis vagy szellemi téke, a human téke, a szervezeti toke, a
strukturalis t6ke, valamint a kapcsolati toke hozzaadott lathatatlan értékiikkel a szervezetek piaci értékét
novelik, tehat kikeriilhetetlen tényezok. Napjainkban a sikeres vallalatok legnagyobb értéke nem a
gépekben, berendezésekben, ingatlanokban, hanem a human tékében és a kommunikacio gazdag
eszkozrendszerének hasznalataban rejlik.

A szellemi tokébe torténd invesztalas, a kommunikacio technikajanak, technologiajanak a fejlédése, az
informacidéaramlas, a kommunikaciés zavarok kikiiszobolése, a nyelvi képzés nem csak kizarolag a
vallalati miikodést el6segito tényezok, hanem ma mar a korszerii oktatas irdnyaban is jogosan megjelend
elvarasok. Az 1j tipusu tudas megszerzéséhez sziikséges kompetencidk elsajatitdsahoz, a megfeleld
digitalis ismeretek és készségek megszerzéséhez tehetséges szakemberekre, nemzetkozi idegennyelvii
programokra, egyiittmikddésre, a jo gyakorlatok megosztisara van sziikség mind vallalati, mind
oktatasi, képzési teriileteken is.

A tanulmany ezeknek a problémaknak a bemutatdsara vallalkozik, egyrészt szemléleti modok feltarasan
keresztiil, masrészt kérdoives kutatds segitségével. A kérddiv kozépiskolas didkok korében tarna fel
tapasztalataikat és elvarasaikat az oktatas modernizacids iranyvonalaval kapcsolatban. Ezzel egy idoben
a gazdasag is folyamatosan megfogalmazza igényeit a kozépfoku oktatds irant az elvart, illetve
szilkséges munkaer6-kompetenciak, kiemelten a digitdlis kommunikaciés kompetencidk

vonatkozasaban.
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A DIGITALIS KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIAK ES AZ
INNOVATIV VALLALATMENEDZSMENT SZEREPE EGY
FORRADALMI SZOLGALTATAS, A VIRTUALIS ASZISZTENCIA
ESETEBEN

GULYAS KRISZTINA
PhD hallgato
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krisztinagulyas1981@gmail.com

Doktori disszertaciom, kutatdsom témaja a csaladi kis- és kozépvallalkozasok mindennapi kihivasaira
adott valaszainak elemzése és 0sszehasonlitasa Magyarorszag, Ausztria és Olaszorszag viszonylataban.
A kutatasi teriilet egyik szegmense a digitalis kihivasokkal foglalkozik (az egyik fejezet e dilemmat
elemzi): az elmult években a vallalkozasok el6tt allo digitalis kihivasokat €s a lehetséges megoldasokat
elemzem (pl. a virtualis asszisztens —a tovabbiakban VA- szolgaltatas elterjedése és ennek hatédsai a
vallalkozasokra). E fejezet hazankat érint6 részének feldolgozasahoz a magyarorszagi egyik legnagyobb
V A szakmai csoport segitségével sikeriilt egy 100 f6s VA kdzosséget elérnem, s koriikben egy kérddives
felmérést készitenem, illetve nekik koszonhetéen anonim méddon az 6 megrendel6ik bevonasaval a
megrendeléi KKV oldal hozzaallasat, véleményét is megismernem (54 hianytalanul beérkezett,
kiértékelhet6 online kérdoiv valaszait kielemezve).

fgy deriilt fény arra, hogy mekkora lendiiletet adott a pandémias idészak a kereslet és a kinalat
talalkozasanak a VA szektor és csaladi KKV-k kapcsolatdban, melynek alapvetd tere az online, a
digitalis kommunikacio, s feltétele az innovativ vallaltmenedzsment. Egy olyan forradalom zajlott lett
a vallalati kommunikéacié €s menedzsment teriiletén az elmult két évben Magyarorszagon, amely
komoly elényhdz jutatott nem csupan meglévo csaladi KKV-kat, hanem egyuttal lehetdséget teremtett
rengeteg, a pandémia miatt munkahelyét elveszitd, vagy a csaladi kotelezettségeket nehezen teljesitd
(gyermekek otthoni oktatasa, folyamatos karanténok stb.), kivaloan képzett, nagyrészt vidéken €16
nének az alternativ és sikeres karrierépitésre, az 6nmegvaldsitasra, komoly értékteremtés mellett.
Tovabbra is gyerekcipdben jar még a virtualis asszisztencia mind keresleti, mind kinalati oldalrdl,
azonban mar egyre inkabb tudatos edukacié folyik a munkavégzési forma népszerlsitésére
vonatkozoan, és egyre tobb KKV ismeri fel a szamszer(sitehetd eldnyeit is az ilyen @j tipusu
munkavégzésnek.

Disszertaciom elkészitésekor a tervezett mélyinterjukban mindharom orszag esetében ki fogok térni erre
a kérdéskorre, az innovativ menedzsment és a digitalis kommunikécio lehetdségeire, s kivancsian varom

a nemzetkozi trendekbdl a tanulsagok leszlirésének lehetoségét.
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KOMMUNIKACIO A VALLALATI TAVMUNKA SORAN AZ IDO ES A
FOGLALKOZAS PERSPEKTIVAJABOL
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borgulya.istvanne@ktk.pte.hu

KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA
Egyetemi tanar
Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Vezetéstudomanyi és Szervezeti,
Kommunikécioé Tanszék

kszm@sze.hu

BALOGH GABOR
Egyetemi docens

Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet
baloghg@ktk.pte.hu

Kutatasunk alapkérdése, hogy hogyan ¢lték meg a vallalati szféraban a munkavallalok a vallalaton beliili
kommunikacié megvaltozasat a COVID-19 kovetkeztében bevezetett otthonrdl dolgozas soran.
Befolyasolja-e a munkakdri tevékenység ¢és a tdvmunkaban eltoltott id6 a wvallalaton beliili
kommunikacié értékelését és bizonyos ehhez kapcsolodo tényezoket?

A kutatas célja, hogy a gyakorlatbol szerzett ismerettel hozzéjaruljunk a vezetdi dontésekhez arrdl, hogy
mely munkakdrben célszerli a tivmunka hosszl tava fenntartasa, illetve kiterjesztése, figyelembe véve
a munkavallalok tapasztalatait, valtozo attitidjét is.

A véletlenszeriien kivalasztott, online mintavétel vallalatokra terjedt ki az ipari (jarmii- és gépipar), az
informatikai és a szolgaltatasi szektorban. Az elemzésbe azon valaszadok adatai keriiltek be, akik
informatikai, miiszaki-mérndki, vallalati tizleti és human szolgaltatasi munkak6rékben dolgoznak
(6sszesen 982 £6).

F6 megallapitasok: A tavmunka bevezetésével a belsé kommunikacio jelentds atalakulason ment at.
Els6sorban online meetingek valtottak fel a korabban éldszoban zajlé (kozvetlen személykdzi)
kommunikaciét, de az elektronikus levelezés és a telefonos munkamegbeszélések is jelentOs szerepet
kaptak a kozvetlen személykdzi kommunikacid helyettesitésében.

A kovetkezményeket illetGen arra kerestiink valaszt, hogy a kommunikacié megvaltozasa hogyan érinti

a mindennapi munkavégzést, a kommunikaci6 hatékonysagat, és az érzelmi allapotot. Osszességében a
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munkavallalok tobbsége nem érzi ugy, hogy a tdvmunkara atallas kovetkeztében csdkkent volna a
munkateljesitménye, sot, kozel haromnegyediik teljesitménynovekedést érzékel sajat maganal.

Az érzelmi hatasok kozott az elszigeteltség, magara hagyottsag érzése jelenik meg a megkérdezettek
tobbségénél, kozel egyharmad azonban nem emlit ilyen valtozast. Igen magas azoknak az aranya, akik
hianyoljak az informalis beszélgetéseket, a napi csevegéseket, és ugy érzik, hogy tavolabb keriiltek
munkatdrsaiktol. Mindent dsszevetve kétharmad azok ardnya, akik szeretnének mieldbb visszatérni a
jelenléti munkéra.

A foglalkozési csoportok szerinti 0sszehasonlitasbol figyelemre méltd kiilonbségek deriiltek ki a
mérndkok kozott, mind a technikai, mind a lelki problémak terén.

Az id6tényez6 nagyon fontos a kutatas tanulsaga alapjan. Azt vizsgaltuk, hogy mennyire tér el a tobb
mint hat honapot, illetve a kevesebb, mint hat honapot taivmunkaban dolgozok véleménye arrol, hogy a
kommunikaci6 megvaltozasa hogyan hatott a mindennapi munkavégzésére, a kommunikacid
hatékonysagara és az érzelmi allapotra.

Az tinik ki, hogy a tanulassal befolyasolhatd negativ hatasok az id6 mulasaval csokkennek, az érzelmi
hatasok azonban stabilabbaknak mutatkoztak tavmunkaban toltott id6 novekedése mellett is. A
valaszadok szamos tovabbi hasznos tapasztalatukrol szamoltak be, amelyeket tanulmanyunkban

részleteziink.
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Mai globalizalt vilagunkban alapvetd fontossagu készség az interkulturalis kompetencia, vagy
kulturalis intelligencia. Ennek mérése ¢és tudatos fejlesztése az lizleti élet
nemzetkoziesedésének fokozodasaval a vallalatok hatékonysagahoz, jobb teljesitményéhez
vezetd uton ma mar elengedhetetlen tényez6 az egész vilagon. A nagy nemzetkozi vallalatok
esetében az interkulturdlis menedzsment aspektusok nyilvanvaloan alapvetd részét képezik a
nemzetkozi vallalati vezetésnek illetve az egész vallalati kommunikaciés rendszernek,
ugyanakkor egyre jobban teret kapnak a kis- és kozépvallalatok életében is.

Dolgozatunkban egy esettanulméany keretében ezt szeretnénk bemutatni egy magyar és egy
francia tulajdonti informatikai kisvallalkozas vezet6i és alkalmazottai kulturalis intelligencia
szintjének felmérésével, valamint meg kivanjuk vizsgélni ennek hatdsat kommunikaciojuk
hatékonysagara nemzetkozi tevékenységiik sordn, illetve tervezziik hosszabb tavon
interkulturalis kommunikacids tréningen valo részvétel utan a cégek iizleti teljesitményére valo
esetleges hatasat is elemezni.

A felmérést 2022 januar-februarban kérddives moddszerrel végeztiik el, valamint az egyik
véllalat vezetdivel interjukat is készitettiink. A valaszok alapjan mindkét vallalatnal a
véalaszadoknak a legtobb problémat a testbeszéd megvaltoztatdsa jelenti mas kultaraja
személyekkel valé kommunikacid soran, a beszédstilus megvaltoztatasa, illetve az, hogy

kevéssé voltak biztosak abban, jol tudnak-e banni mas kultarak képviseldivel.
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A két vezetdvel késziilt interjukbol ugy tiinik, a legpregnansabban az alacsony -, illetve magas
kontextusu kultirak kozotti kommunikacids problémak okozzak a legtobb konfliktushelyzetet

a kiilfoldi partnerekkel.
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A tanulmany a gyéri PAGISZ és a dualis képzésben részt vallalo gazdasagi szerepldk kapcsolatait,
kommunikacidjat vizsgalja meg és fejlesztési lehetdségeit tarja fel.

Célja, hogy a vizsgalt technikum, a munkaerdpiaci igényeket figyelembe véve, tovabbra is sikeresen
képezze — a régiod gazdasagi szerepldivel szorosan egyiittmiikddve — a jovo villamos szakembereit, a
szakirdnyu oktatas id6szakaban iskolan kiviili képzési helyszinen.

A témavdlasztas legfontosabb indoka a szakképzés kiemelt fontossaga. A jelenlegi szabalyozas
szdmtalan valtozast tesz sziikségessé, igy a partneri kor bovitését is a sikeres szakmai oktatés, képzés
megvaldsitasa érdekében. A bovitéshez a jelenlegi helyzetet kell el6szor elemezni, tovabba feltarni
annak erdsségeit, valamint fejlesztési lehetdségeit, a szakképzésben oktatasi feladatot vallalo
vallalkozasok egylittmiikodési hajlandosagat, formait, tartalmat. Szintén fontos tanulmanyozni a
kommunikacidnak az egyiittmiikodésben jatszott szerepét, benne a kapcsolattartas formait, a miikodo jo
gyakorlatokat.

A tanulmany megirasat segitik a dualis partner cégek vezetOivel késziilé mélyinterjuk, amelyekben
kitériink a sikeres egyiittmiikddés kulcstényezdire, a kommunikacidé szerepére és formaira, az
id6tényezdre, a meghatarozo szerepldkre és a kiemelt feladatokra.

A kutatas eredménye egyrészt a jelenleg miikodtetett modell leirasa lehet. Masrészt a kivant, az elképzelt
mitkodo képzési rend felvazolasa, a vallalkozasok kimenetvezérelt, az oktatasi intézménnyekkel

Osszehangolt oktatasi tevékenysége, egységes teljesitmény alapu értékelése lehet.
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Tanszék
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A digitalizaci6 és az Ipar 4.0 alapjaiban valtoztatja meg életiinket és a szervezetek miikodését. Sok
vallalat Iépett a digitalis transzformacio utjara, amely radikalis valtozasokat vetit eldre, beleértve a
technologia és az emberi er6forras menedzsment teriiletét, tovabba elétérbe keriil az informacio és a

tudas menedzselésének kérdése is. A Covid-19 gazdasagi hatasaival valdo szembesiilés utan a
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digitalizacio felé torténd elmozdulas elengedhetetlenné valt a vallalatok, koztik a KKV-k szamara is. A
virushelyzet mélyebben érintette a KKV-kat, a digitalis technologiak azonban lehetdvé tehetik
szamukra, hogy csokkentsék az iizletmenetben bekovetkezd fennakadasok kockazatat és folytathassak
miikodésiiket. A kutatas célja, hogy feltarja az Ipar 4.0 technologiak bevezetésének f6bb okait a 250 f6t
meg nem haladdo Magyarorszagon mitkodé KKV-k esetében. A felmérés soran kérdésként meriilt fel,
hogy az Ipar 4.0 technologiak bevezetése tamogatja-e a KKV-k munkavallaloit vagy munkajuk
kivaltasara torekszenek, illetve hogyan hat a digitalis technologiak bevezetése a tudasmegosztasra ¢s a
tudastarolasra a KKV-k esetében. Az adatokat 122 kitoltott kérd6ivbol nyertiik. Az elemzés kvantitativ
modszertanon alapult, amelyben leird statisztikakat és Osszefiiggés vizsgalatokat alkalmaztunk. A
valtozok kozotti osszefiiggés feltarasara kereszttabla elemzést végeztiink Cramer-féle V egyiitthatoval.
Az online kérdéives kutatas 2021-ben zajlott magyar KKV-k vezetéinek részvételével. Kutatasunk
eredetiségét az adja, hogy ez volt az els6 olyan tanulmany, amely az Ipar 4.0 technologiak szempontjait
vizsgalja a magyar KKV-k humaner6forras- és tudasmenedzsment szempontjabol. Az eredmények
alapjan megallapithato, hogy az Ipar 4.0 technolégiak bevezetésének oka inkabb a human munkaerd
tamogatasa, nem pedig a kivaltasa. Emellett a tanulmanybol kideriil, hogy az Ipar 4.0 technologiak
megvaldsitasanak nem a tudasmegosztas és -tarolas az els6dleges célja, ugyanakkor a kutatas azonositja
azokat az Ipar 4.0 technolégiakat, amelyeket a KKV-k be tudnak épiteni a mindennapi miikodésiikbe,

tamogatva ezaltal a munkavallaloik tevékenységét.
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Kutatasunk célja a hazai csaladi bordszatok vallalat- és csaladorientalt gazdasagi és nem gazdasagi
céljainak feltérképezése és részletes elemzése volt. Kutatasi eredményeink elemzésekor azonositasra
keriiltek a hazai boraszatok céljai, amelyeket a Basco-modell struktirajanak megfelelden
csoportositottunk. Interjis lekérdezésiink azonban mélyebb megértést tett lehetové, igy a kapott
eredményeket tobb szempontbol is vizsgalhattuk. A célok azonositasan til, tobbek kdzott az innovacios
tevékenységekrol és tervekrdl is képet kaptunk.

Az ellentétes fogalmaknak tind innovacio és hagyomanyok markénsan jelentek meg a vizsgalt
vallalatok kiilonb6z6 miikodési teriiletein, Mindketté kulcsfontossagiinak bizonyult a csaladi
vallalkozasok szamara.

Arra a megallapitasra jutottunk, hogy a csaladi vallalkozasok elényt élvezhetnek a tobbi vallalkozassal

szemben azon kivaltsagos helyzetiikbdl kifolyolag, hogy hozzaférnek multbeli, gyakran tacit tudashoz.
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A hagyomanyok hasznositasa sikeres termékek vagy szolgaltatasok kifejlesztésében és/vagy
ujraértelmezésében lehet a vallalkozasok legnagyobb segitségére. Ezek a hagyomanyok tudas,
kompetencidk, anyagok, gyartasi folyamatok vagy értékek lehetnek. A hagyomanyokhoz valo
ragaszkodas azonban nehézségeket is eldidézhet a vallalkozés kiillonb6z6é miikodési tertiletein.
Eredményeink mélyebb elemzésekor hdrom csoportot kiilonitettiink el. Vizsgaltuk a termékekhez, a
folyamatokhoz, valamint a szervezethez kapcsol6do hagyomanyon alapuld innovaciot. Huszonegy hazai
borészattal készitettiink félig strukturalt interjat. Az interjialanyok kivalasztisa holabdamddszerrel
tortént.

Eredményeink azt bizonyitjak, hogy az innovacié sokféle modon épithetd be a csaladi vallalkozasok
mikddésébe. A boraszatok az innovacion elsdsorban a termék mindségének javitasat és a technologiai
ujitasokat értik. Mindezt foként a széltermesztés és a borkészités teriiletén értelmezik. Emellett
emlitésre kertiltek a kereskedelemhez, egyéb szolgalatasokhoz, valamint kornyezeti fenntarthatosaghoz
kapcsolodo innovacios tevékenységek is. Azonban a vizsgalt csaladi boraszatok még a generaciovaltas
kapcsan sem gondolkodtak jelent6s szervezeti fejlesztésben, ami akadalyt jelenthet mar ismert

novekedési igényeik ismeretében.
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Magyarorszagon a mult szazad kilencvenes éveiben tomegesen sziilettek csaladi vallalkozasok.
Generaciovaltasi kényszeriik a 2020-as évek KKV-inak tipikus jelensége. A nyugati orszagok
statisztikai azt mutatjak, hogy a csaladi vallalkozasok tobbsége ezt a valtast nem €li tll, azaz az
alapito halalat kovetden egy, masfél éven beliil csédbe megy. Vagy azért, mert nincs utdd, vagy
azért, mert az utdd vagy maga a vallalkozas nem alkalmas, nincs felkészitve az atadasra. A hazai
kutatasok eredménye szerint ma gy vagyunk egy ,,generaciovaltasi boomban”, hogy a magyar
csaladi vallalkozasok tobb mint fele egyaltalan nem rendelkezik utodlasi stratégiaval. Raadasul
az utddlas kérdése nemcsak technikai folyamat, hanem érzelmi is, és egyiket sem lehet sikeresen
végigvinni a masik nélkiil. Sok olyan dontést kell meghozni, melynek mindkét aspektusa képes
konfliktusokat generalni, mert a folyamatok szerepléi éveken at gyijtik magukban
frusztracidikat, feltételezéseiket, sérelmeiket. A generaciovaltasban egyszerre vannak jelen
strukturalis és érzelmi problémak. Az utobbit azonban sokszor elfojtjak az érintettek, aminek
aztan gyakori kovetkezménye, hogy ezek az érzelmek (elfojtott tartalmak) varatlanul és rombolo
erdvel jelennek meg a céges szinpadon.

A generaciovaltas tipikus krizishelyzet, mégpedig tobbszereplés. Valodsziniileg minden
csaladtag érintett, s6t a kornyezetiik is. A szorongas, a félelem nagysaga, témaja, megkiizdési
moédja és esélye azonban szerep- és személyfiiggd. Tanulmanyomban a szerepekkel
foglalkozom: az alapitok, az utdodok, majd kornyezetiik szereplGit vizsgalva sorra veszem
lehetséges elakadasaikat, félelmeiket, kérdéseiket. Ezt kovetden az elakadasok kezelésének
néhany altalaban érvényes, segitd nézépontjat, modszerét, folyamatat és gondolatat osztom
meg. Természetesen az elakadasainkat aktualisan egyedinek, személyesnek éljiikk meg, és ezért
a gyogymod is személyes kell legyen. A tanulmany a megértést, az elfogadast, az 6nsegitd

hozzaallast tamogatja, és azt a felismerést, ami a professzionalis segit6hoz vezet.
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Egy vallalat vezetdinek agilitasa, vallalkozoi attitidje sok esetben versenyelonyt jelent a szervezet
szdmara. A kockazatvallalas és a kockazatos dontések meghozatala gyakran elkeriilhetetlen napjaink
turbolens gazdasagi kornyezetében. A vezet6i dontések piaci megtériilése gyakran kétséges. Még a
varhat6 elényok, vagy eredmény ismeretében is — j, innovativ termékek és szolgaltatasok piacra vitele
altali versenyelény — a menedzsment dontések jelentés mértékben kiilonboznek egymastol.
Tanulmanyunk elsddleges célja a hazai kozépvallalatok menedzsmentjének vallalkozo attitiidje,
agilitasa, vezetdi innovacios potencialja és a menedzsment teljesitménye, valamint hatékonysaga kozotti
kapcsolatok vizsgalata. Vizsgalatunk soran megprobaltuk kimutatni, hogy ezen 0sszefiiggések milyen
moddon hatnak a vallalat menedzsmentjének dontéseire. Vizsgalatunkban a Magyarorszagon miikodo
kozépvallalatok fels6 és kozépvezetdire (potencialis dontéshozok) fokuszaltunk. Az online és papir
alapu kérdoivek feldolgozasa soran kapott eredmények igazoltak hipotéziseinket, miszerint a vallalatok
vezetdinek agilitasaban és vezetdi attitidjében (egyszoval a véllalkozoi szellem) 1évd kiilonbségek
jelentésen befolyasoljak - pozitiv korrelacié - a menedzserek dontéseit és a menedzsment hatékonysagat.
A vezetok teljesitménye pedig kozvetlen hatassal van a vallalat tervezési, K+F, termelési, kereskedelmi
teljesitményére. Minden véllalatnak kiilonos figyelmet kell forditania tehat a vezetdiben rejlo, ki nem
hasznalt, gyakran elnyomott agilitasanak, innovacids potencialjanak kiakndzasara. A vallalat
versenyképessége jelentés mértékben a menedzsment ,,versenyképességén” mulik, ami nem adottsag,

hanem fejleszthetd.
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A kiilonb6z6 tudomanyteriileteken ativeld interdiszciplinaris kutatasok korszakat ¢€ljiik. Jelen tanulmany
is egy ilyen témaval foglalkozik, ugyanis a kultara és az interkulturalis menedzsment, illetve a regionalis
tudomany teriiletét foglalja magaban. A kultira rendkiviil komplex képzddmény, amelynek egyes
szintjei, mint a nemzeti és vallalati kultira hatast gyakorolnak a tarsadalomra, valamint annak térbeli
elhelyezkedésére. Kovetkezésképpen a tanulmany célkitiizése a kultira teriileti tokére gyakorolt
hatasanak feltarasa és bemutatasa. A kutatas fokuszaban a nemzeti és vallalati kultira hatisainak
bemutatasa all egy adott régid teriileti tOkéjére. A teriileti tOke szamottevé t6kedsszetevot foglal
magaban, melyek illeszkednek egymashoz, valamint rendszerszeriien tagolédnak. Korabban csupan a
kozgazdasagilag konnyen mérhetd valtozokat, materialis javakat elemezték részletesen a teriileti toke
vonatkozasaban. A paradigma komplex gyljt6fogalom, mellyel a gazdasagi térszerkezet
vonzoképességét, valamint mélyebb Gsszefiiggésrendszerét lehet vizsgalni. Mindebbdl addddan, a helyi
versenyképességet meghatarozd immaterialis tOkeelemeket vizsgalja a tanulmany. Az eredmények
bemutatdsa és a kovetkeztetések megfogalmazasa soran a kultira és a teriileti toke kozotti
Osszefliggésekre, kolcsonhatasokra az interkulturalis menedzsment aspektusabdl is kitér a tanulmany.
Jelen kutatas szekunder forrasokra, azon beliil is f6ként szakirodalmi és kisebb részt korabbi primer

kutatasok eredményeire tamaszkodva valosult meg.
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Az iddtavolsadg és idbterek jelentds aszimmetriat mutathatnak a varoson beliili kozlekedésben,
kivaltképp a belvaros szuburban térségekbdl torténd megkdzelitése soran. A varosterjeszkedés soran
kialakulé 0j varosrészek varoshoz valdo kozelségiik ellenére jelentds forgalmi, kozlekedési
nehézségekkel terheltek. A csucsiddszakokban varosba bearamlé népesség kozuti forgalomra gyakorolt
hatasa egy szembetlin negativuma a szuburban térségek optimalistol elmarado terjeszkedésének. A
tanulmany elméleti attekintés és szintézis formajaban ismerteti a kozelség fogalmanak értelmezési
lehetoségeit, korlatozddva jelen esetben annak csupan hagyomanyos, szamokkal egyértelmiien
kifejezhetd és mérhetd formaira, valamint kisérletet tesz ezen kdzelségértelmezést a szuburbanizacio €s
varosi terjeszkedés folyamataihoz kotni. Célja tovabba a kozelségdimenzidkat Osszekapcsolni a
szimmetriaaxidoma, azon beliil is féként az id6 aszimmetria fogalmaval, 1évén, hogy napjainkban a
kozlekedés javulasa és javitasa, valamint a megkozelithetéség kiemelt prioritds a varosok szamara. A
szerzOk Gyo6r szuburban térségei alapjan szemléltetik az id6tér aszimmetriajanak fennallasat azaltal,
hogy a Waze applikacio altal kalkulalt menetidék vizsgalataval tarnak fel idoeltéréseket. Az alkalmazas

altal szamitott menetidok Osszehasonlitasa jol szemlélteti a vizsgalt térségek és Gyodr belvarosa kozti
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idGeltéréseket, és azok déleldtti, illetve délutani orainak kiilonbségeit. A tanulmany késébbi empirikus

kutatas megalapozasat jelenti, és vazolja a tovabbi lehetséges kutatési iranyokat.
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Az 1990-es években megkezd6dott tarsadalmi-gazdasagi-politikai valtozasok részeként a kozépszint
fejlesztésére, felzarkoztatasara tobb kisérlet tortént mind az 1990-es, mind a 2000-es években. Ebben a
folyamatban maig legnagyobb hatassal a regionalis fejlesztési tanacsok €s a munkaszervezetként
mikddo tigyndkségeket tevékenységét tekinthetjiik, amely azonban a 2010 utani években jogszabalyi
valtozasok mentén teljes atalakulason ment keresztiil. Ezek a valtozasok gyakorlatilag a 2020-as évekre
azt eredményezték, hogy Magyarorszagon nincs kdzépszinti stratégiai- és gazdasagfejlesztési tervezés,
az egyetlen ide sorolhat6 tevékenységnek a megyei Onkormanyzatok jogszabalyban eldirt teriileti
tervezési feladatait, valamint kisebb részben a 2014-2020 kozotti unios forrasok lehivasahoz sziikséges
tervezést tekinthetjiik.

2020 nyaran a Kormany jogszabalyt alkotott a ,,gazdasagfejlesztési zonak™ kijel6lésérdl, illetve a zonak
fejlesztésének koordinalasara kormanybiztosok keriiltek kinevezésre. A tanulmany célja, hogy
bemutassa, hogy a zonak létrehozasa 6ta eltelt masfél évben milyen eredmények sziilettek, mi tekinthetd
elérelépésnek a 2010-es évek gyakorlatdhoz képest, illetve melyek azok a sziikségletek, problémak,
melyek miatt a munka folytatdisa mindenképpen indokolt. A tapasztalatok a Dél-Dunantuli
Gazdasagfejlesztési Zona példajan keresztiil keriilnek bemutatasra (melynek szakmai vezetdje a cikk
szerzdje), elemezve a zonak szervezeti kereteit, erdforrasait, dontési kompetencidit, a megvalosult
tevékenységeket, illetve az elkésziilt dokumentumokat.

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a zénak létrehozasa indokolt volt (s6t, bizonyos szempontbol
megkésettnek is tekinthetjiikk), azonban a szervezeti- és egyéb eréforrasok tekintetében a feladat
mértékéhez képest nem alltak-allnak rendelkezésre megfelelé nagysaga eréforrasok, az eredmények
pedig a kiilsé szemlélok szdmara nem lathatok, nem érzékelhetOk, akar a hivatalos dontések, akar a
tényleges gazdasagfejlesztési eredmények szempontjabol. A zonak nem régidk (nem is akarnak azok
lenni), vélhetdleg ,,polusok™ szeretnének lenni, de a kompetenciaik és az er6forrasaik ezt jelenleg nem
teszik lehetové.

A tanulmany végso kovetkeztetése, hogy a 2021-2027 kdzotti unids fejlesztési ciklusban (illetve az ezzel
parhuzamos kormanyzati ciklusokban) a program folytatasa csak megerdsitett kompetenciakkal,
kibovitett er6forrasokkal és a kozponti dontéshozatali mechanizmusokba magasabb foku integracidval

indokolt, azonban mindenképpen sziikséges egy olyan tervezési és fejlesztési szint, amely a telepiilési
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¢s nemzeti szint kozott segiti a térségek fejlodést, felzarkdzasat. A tanulmany zarasaként javaslat keriil
megfogalmazasra a program folytatasara, illetve atalakitasara az eredmények és a hosszatdva hatasok

perspektivajabol.
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A teriiletfejlesztés fogalma szorosan Osszefiigg az életmindséggel és a versenyképességgel. Egy térség
fejlodésében szamos gazdasagi, tarsadalmi tényezo jatszik szerepet, melyek hatasa komplex és Osszetett.
A befolyasolo tényezok koziil tanulmanyunkban kizarolag az infrastruktira teriiletfejlesztésben betoltott
szerepét vizsgaljuk Szabolcs-Szatmar-Bereg megye példajan keresztiil.
Célunk kijeldlni az infrastruktura azon elemeit, amelyek a teriiletfejlesztés meghatarozo pillérei
lehetnek. Kisérletet tesziink azoknak a befolyasol6 tényezdknek a feltarasara, amelyek az infrastruktiara
oldalar6l dontd szerepet jatszanak Szabolcs-Szatmar-Bereg megye jarasainak teriiletfejlesztésében.
Ehhez jarési szinten elemezziik az infrastruktira fobb indikatorait, majd klaszteranalizis segitségével
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye jarasait csoportokba/klaszterekbe soroljuk teriileti infrastrukturalis
fejlettségiik alapjan. (A klaszter elnevezés tanulmanyunkban a csoportképzésre vonatkozik.)
Kutatasunk soran az aldbbi kérdésekre keressiik a véalaszt:

— Milyen infrastrukturalis jellemzok jatszanak dontd szerepet a klaszterek 1étrejottében?

— Szabolcs-Szatmar-Bereg megye jarasai milyen tipusba/klaszterbe sorolhatok infrastrukturalis

fejlettségiik alapjan.

A klaszteranalizis eredményeként Szabolcs-Szatmar-Bereg megye jarasait négy kategoriaba rendeztiik.
A klaszterképzés szempontjait széleskorli eldzetes statisztikai szamitasok (elsGsorban Osszefiiggés-
vizsgalatok) alapoztak meg, melyek soran az SPSS program altal 1étrehozott klasztervaltozot minéségi

valtozoként kezelve kapcsolatszorossagot kerestiink a vizsgalatba bevont tobbi valtozoval. A megye
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fejlédésehez egyértelmiien a masodik klaszter jardsai, azaz a ,, agglomeralodok ” jarulnak hozza, melyek
kedvezd infrastrukturdlis jellemz6ik alapjan a legmagasabb foglalkoztatast biztositjak. Két jaras tartozik
ebbe a klaszterbe: a nyiregyhdzi és a matészalkai. Jellemz0 ebben a két jarasban autdpalya kozvetlen
elérhetdsége, az ipari parkok jelenléte, illetve a magas vallalkozassiirtiség €s a kedvezd foglalkoztatési
adatok. Az els6 klaszterbe (,,autopalya centrikusak™) a nagykalloi, baktaloranthazi és a vasarosnaményi
jarasok tartoznak. Ennek a klaszternek a létrejottében az autdpalya jelenlétébdl adodo pozitiv
externaliaként értelmezhet6 lehetGségek jatszanak meghatarozo szerepet. A harmadik Klaszterbe a
csengeri, az ibranyi, a kemecsei és a kisvardai jarasok sorolhatok, melyekben egyaltalan nincs kozvetlen
autopalya elérhetdség. Végiil a negyedik klaszterbe a fehérgyarmati, a nyirbatori, a tiszavasvari, a
zahonyi jarasok keriiltek, amelyekben szinten nincs kozvetlen autopalya elérhet6ség, ugyanakkor ipari
parkok jelen vannak.

Kutatdsunk ramutatott arra, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a Klaszterek kialakulasaban
elsdsorban az autdpalya jelenlétének vagy éppen hianyanak van meghatarozé szerepe, amely egyben

megerdsiti a teriiletfejlesztésben betoltott szerepét is.
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PEREMTERULETEIN ELHELYEZKEDO VALLALATOK KOREBEN

HORVATH PATRICIA
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Széchenyi Istvan Egyetem, Apaczai Csere Janos Kar, Bolcsészettudomanyi és Humanerdforras-
fejlesztési Tanszék

pongracz.attila@sze.hu

KECSKES PETRA PHD
Adjunktus
Széchenyi Istvan Egyetem, Apaczai Csere Janos Kar, Nemzetkdzi Tanulmanyok és Kommunikacio
Tanszék
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A térbeli elhelyezkedés kérdésének felértékelddése kovetkeztében a regionalis tudomany mellett a
koézgazdasagtan is egyre nagyobb figyelmet fordit a gazdasagi tevékenységek térbeli szervezddésére. A
napjainkban is zajloé szuburbanizaciés folyamatoknak két aspektusarol szdmol be a szakirodalom: a
lakossag szuburbanizacidja mellett a vallalatok peremvidékekre torténd telepiilése, kikoltozése is
megfigyelhetd. A gazdasagi szerepldk térbeli mozgasanak jelentdsége ellenére, a magyar kutatasok
kdzéppontjadban a népességgel kapcsolatos folyamatok allnak. Jelen tanulmény a relativ dekoncentracio
mogott hizodo tényezoket kivanja feltarni, annak kizardlag gazdasagi aspektusara fokuszalva. A kutatas
két részbol tevodik Ossze: szekunder és primer adatok feldolgozasaval f6 célunk a gazdasagi
tevékenységek szuburbanizaciojanak, annak elényeinek és hatranyainak, illetve az eddigi vonatkozo
kutatasok eredményeinek bemutatasa, melyet a magyar és kiilfoldi szakirodalmak szintetizalasa révén
kapott elméleti bazisra alapozva egy primer kutatas eredményeinek ismertetése kdvet. A vizsgalat soran
a gyori agglomeracié peremteriiletein elhelyezkedd vallalatok felkeresése feltaro interjuk formajaban
valdsult meg. A vizsgalat a gazdasagi egységek telephelyvalasztasa mogott rejlé motivacioik, attitiidok
¢és a szuburban teriileteken valo elhelyezkedésiikhoz kapcsolodo és érzékelhetd elonydk és hatranyok

feltarasara iranyult. A tanulmany az elkészitett interjukat mutatja be esettanulmany formajaban, mellyel
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hozzajarul a gazdasagi szuburbanizacid magyar viszonylatokban torténé kutatasaval foglalkozo

szakirodalmak bovitéséhez.
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INNOVACIOS OKOSZISZTEMAK BETELEPULESI
INTENZITASANAK VIZSGALATA

TOTH CSILLA
Projekt koordinator, kutatd
ZalaZONE lpari Park Zrt.

csilla.toth@zalazonepark.hu

HARY ANDRAS
Vezérigazgato
ZalaZONE Ipari Park Zrt.
andras.hary@apnb.hu

Az innovacios 0koszisztémakat a kapcsolodo kutatasok rendszerint az innovacios kornyezet leirasanak
egyik modjaként tekintik. A kifejezés mara nemcsak egyes technologiai cégek programjaihoz és
agazatokhoz kotodo térségfejlesztési kezdeményezésekhez kothetd, hanem foldrajzilag koncentralt
Okoszisztémak jellemzésére is szolgal. Az innovacids okoszisztémakkal kapcsolatos korai kutatasok
vezettek el a tudomanyos és innovacios parkok fogalmi megalapozasahoz. Ezek olyan innovacios
kornyezetet teremtenek, amely keret ad a kiillonbozdé szereplok tudéasalapl, innovacidorientalt
fejlodéséhez, kiilonos tekintettel a kozottiik kialakulo egyiittmiikodésekre. A kapcsolddd kutatasok és
irodalmi definiciok alapjan megallapithaté, hogy az innovacids Okoszisztéma nem egy abszolut
fogalom, annak a gyakorlatban tobbféle megjelenési formaja 1étezik.

A jelen kutatds a tudomanyos €s innovacids parkok oldalarol vizsgalja az innovacios 6koszisztémak
egyes sajatossagait. A kutatds célja megvizsgalni, hogy milyen Osszefiiggés van a kiilonb6z6 tipust
innovacios dkoszisztémak és a parkba betelepiilok szama kozott, figyelembe véve az 6koszisztéma korat
is. Ennek érdekében, els6ként a kapcsolodd kutatasok fogalmi megkozelitéseinek attekintése alapjan
meghatarozasra keriiltek az alapvetd innovacios Okoszisztéma tipusok. Ezt kdvetéen a vizsgalat
feldolgozta 92 eurdpai tudomanyos és innovacios park jellemz6 adatait és a relevans informaciokat,
amelyek alapjan a parkok besorolasra keriiltek a meghatarozott 6koszisztéma tipusokba. A vizsgalat
soran az egyes tipusokhoz kapcsoléddan vizsgalta a kutatas a parkok kora és a betelepiiltek szama
kozotti sszefliggést.

A kutatas eredményei az egyes innovacios 6koszisztéma tipusokhoz kapcsoloddan ramutattak az eltérd
betelepiilési intenzitisra, mint egyik fontos jellemzére. Egyuttal, a vizsgalat eredményei alapjan
kijelolhetok azok a tovabbi kutatasi iranyok, amelyek mentén az 0koszisztémak tipusai, a betelepiilési

intenzitashoz kapcsolodo faktorok vagy egyéb okoszisztéma jellemzok tovabb vizsgalhatok.
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VEZETOI STILUS ELMELETBEN ES GYAKORLATBAN,
VIZSGALATOK EGY SZALLODABAN

OLVASZTO ZSOFIA
Ugyvivé szakértd
Debreceni Egyetem, Tudomanyos Igazgatdsag

olvaszto.zsofia@unideb.hu

JUHASZ CSILLA
Egyetemi docens
Debreceni Egyetem, Vezetés és Szervezéstudomanyi Intézet

juhasz.csilla@econ.unideb.hu

A munkahelyi 1égkér mindsége sok ember szamara ok lehet a munkahelyvaltasra. Ennek elkeriilése
érdekében fontos, hogy egy szervezetnél megfeleld legyen a vezetési stilus, hiszen az kihat a 1égkérre,
a munkavallalok teljesitményére, ezaltal pedig a szervezet teljesitményére is. Témank vizsgalata egy
szalloda esetében kifejezetten hasznos lehet, mivel a turizmus-vendéglatas iparagaban jellemz6, hogy a
személyzet alapjan értékelik a vendégek a szallodat. Felvetddik a kérdés, vajon a gyakorlatban mennyire
ismerik a vezetok és a beosztottjaik a vezetdi stilust, annak fogalmat, alkalmazasat, hatasat.
Kutatasunkban egy hajduszoboszldi négy csillagos szallodanal vizsgaltuk a vezetési stilust vezetdi és
beosztotti szempontbol. A téma szakirodalmi attekintését kovetden a vezetdk véleményének
megismerésére félig strukturalt interjut folytattunk le. Az interju feldolgozasa és eredményeinek
kiértékelése utan, készitettiik el a kérd6ives vizsgalatunkat, amellyel a szalloda dolgozdinak attitiidjét
ismerhettiik meg. Kutatdsunk eredményeképpen megtudtuk, hogy ugyan megfogalmazni nem tudtak a
szalloda dolgozo6i mi a vezetési stilus, de fontosnak gondoljak. Igénylik, hogy a megfeleld vezetési stilus
legyen jelen a szervezet mindennapjaiban. Megismertiik tovabba, hogy a beosztottakban a vezetési
stilust befolyasold tényezOk koziil a vezetd személyiségét és szakmai tapasztalatat vélik
meghatarozonak, valamint a Hersey — Blanchard modell alapjan a felettesekre jellemz6 vezetési stilus a
bevonod. Az eredmények értékelése alapjan is megfogalmazodik az a kovetkeztetés, hogy a megfeleléen
alkalmazott vezetési stilus szamos elénnyel jar egy szervezet mindennapjaiban.

"A tanulmany az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007-"Tehetségbdl fiatal kutatdé" - A kutatoi életpalyat

tamogato tevékenységek a felsdoktatasban projekt tamogatasaval késziilt."
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SZALLODABAN

JUHASZ CSILLA
Egyetemi docens
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OLVASZTO ZSOFIA
Ugyvivd szakértd
Debreceni Egyetem, Tudomanyos Igazgatosag

olvaszto.zsofia@unideb.hu

A vezet6i stilus meghatarozza a kommunikacid6 modjat, formajat és hatékonysagat is. Kiilonosen
meghatarozd jelent0ségli ez egy szalloda életében, amely szervezetet a munkavallalok utan is
mindsitenek a vendégek. Felvetddhet a kérdés, vajon a gyakorlatban a vezetéi kommunikacié mennyire
hatarozza meg a beosztottak elégedettségét, arra van-e hatasa? Hogyan hatirozza meg a vezet6i stilust
a szervezeti kommunikacio. Kutatd munkank soran egy patinas, hajdaszoboszloi négy csillagos
szallodanal vizsgaltuk a vezetési stilust és a kommunikaciét meghatdrozo tényezoket vezetdi és
beosztotti néz6pontbol. A szakirodalmi attekintést kdvetden a vezetdkkel félig strukturdlt interjat
készitettiink a véleményiik megismerése érdekében. Az interju alapjan, készitettiik el a kérdéives
vizsgalatunkat, amellyel a szalloda dolgozodinak attitiidjét ismerhettiik meg. Kutatasunkbol tobbek
kozott megtudtuk, hogy a beosztottak a vezetdi kommunikacidoval inkabb elégedettek, mint
elégedetlenek, hiszen a megkérdezettek harmada semleges, fele elégedett vagy nagyon elégedett valaszt
adott a feltett kérdésre. A kommunikacioval valo elégedettség megadhatja a vezetd munkdjaval valo
elégedettséget is. A megfeleld vezetoi stilus magaval hozza a megfeleld6 kommunikaciot is, amely
elégedetté és hatékonnya teszi a munkaerdt. Ezek Osszessége pedig eredményessé teszik a vizsgalt
szervezetet.

"A tanulmany az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007-"Tehetségbdl fiatal kutatd" - A kutatoi életpalyat

tamogatd tevékenységek a felsGoktatasban projekt tdimogatasaval késziilt."
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RACZ-PUTZER PETRA
Adjunktus
Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet

putzerp@ktk.pte.hu

Tanulmanyunkban a business coaching eredményességének mérhetdségét, illetve a coaching egyéni és
szervezeti szinten is érzékelhetd hatasat vizsgaljuk. A coaching a vezet6fejlesztés koltséges formaja, igy
kézenfekvo, hogy a munkatarsak, vezetOk fejlodésére szant Gsszeg megtériilése kozponti kérdés. A
coaching eredményének szamszerisitése, mérése azonban nem egyszerii és sok modszertani kérdést vet
fel. A vonatkozd irodalmak feldolgozasa mellett bemutatjuk a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kara altal inditott Business Coach képzés hallgatoi altal coacholt ligyfelek
korében végzett kérddives kutatas eredményeit, melyek egy hosszabb tava kutatasi folyamat elsé két
évére vonatkoznak. A vizsgélat kdzponti kérdése az volt, hogy a coaching folyamatok milyen hasznot,
eredményt hoztak az tigyfelek szdmara.

Az eredmények alatamasztjak, hogy rendkiviil sokrétii hozadéka lehet egy coaching beszélgetésnek
vagy folyamatnak, amelynek nem csupéan az iigyfél a haszonélvezdje, hanem kozvetetten a munkaado
is profitalhat beldle. A vizsgalatunk eredménye alapjan a legnagyobb hasznot az Onismeret terén

érzékeltek a coacholt személyek, ami a hatékony munkavégzés szempontjabol is nagyon lényeges.
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Tovabba jelentds pozitiv valtozas kdvetkezett be a kollégakkal és felettesekkel vald kommunikacio,
egylittmiikodés terén is a coachingnak kdszonhetden.

Tanulméanyunk az atfogd irodalom feldolgozdsnak és a hazai piacon végzett kutatadsnak koszonhetden
hozzajarul a hazai coaching témakorében sziiletett irodalmak gazdagitdsdhoz és tovabbi kutatési

tertiletek meghatarozasahoz.
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COACHING SZEMLELETU VEZETES COACH ES VEZETO
SZEMSZOGEBOL NEZVE. HASZNOS VAGY SZIMPLAN TRENDI?

KOVACS LAURA
Csoportvezeto
ExxonMobil

laurakovacs9010@gmail.com

El6addsomban arra keresem a valaszt, hogy a multinacionalis kdrnyezetben a vezetésben hogyan tud
jelen lenni a coaching szemlélet, mennyire beszélhetiink csak egy aktudlisan felkapott trendrdl, ami
napjainkban egyre jobban elvarasként lebeg a vezetok feje felett, vagy hasznos és valdban hatasos
készségrol van szo, ami eldsegiti a csapat és az egyén fejlodését.

A témavalasztast sajat karrierutam inspiralta, ahol talalkoznak és egyszerre miikddnek a coach és a
vezetd szerepek.

Kutatasomat sajat szakmai tapasztalataim és dilemmaim is motivaltak. Belsé coachként az volt a
fantaziam, hogy odafigyelés nélkiil fog menni a coach szerepem miikodtetése a csapatommal, ami
helytelen feltevésnek bizonyult a gyakorlatban. Mindemellett kivancsi vagyok a szektor felé, érdekel,
hogy mas cégeknél, hogy van jelen a coaching.

M¢élyinterjaim célja a feltarason tul annak feltérképezése, hogy a vezetdknek sziikség van-e
sorvezetéhoz a szemléletmod beépitéséhez. Erre raépitve célom, a konkrét ajanlasok dsszegzése alapjan
elkészitett eszkoztar, ami, segitséget €s irdnymutatast nyujthat vezetotarsaimnak a coaching szemlélet
gyakorlati beépitéséhez.

A tanulmany elkészitése és a témaban végzett kutatas 6sztonzoleg hat ram, hogy dnreflexiot gyakorolva
altalam krealt elvarasok nélkiil éljek a szemlélettel és tapasztaljam meg, hogy ha hasznilom a
coachingot, ami partnerségben megy mar az egyéni folyamatoknal, akkor miben gyakorol mas hatast az

egyénre, annal mintha problémamegoldo stilusban vezetnék tovabb minden helyzetben.
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Az egzisztencialis coaching a mindennapi élet problémaival az élet nagy kérdéseinek perspektivajabol
foglalkozik. Olyan szituaciokkal kapcsolja Ossze ezeket, amelyekkel mindannyian szembekeriiliink
¢letiink soran, am hidba foglalkoznak vele tobb ezer éve bolcsek és filozofusok, lelkipasztorok,
pszichologusok, irok és koltdk, a maga valaszat mégis mindenkinek sajat maganak kell megtalalnia.
Szervezeti kontextusban ez a vezetd szamara olyan problémakban testesiil meg, mint az autentikus élet,
a hitelesség, a tevékenysége értelme (vagy épp értelmetlensége), a szervezeti abszurditds, vagy az
egzisztencialis szorongas, amit gyakran dsszetévesztiink a stresszel.

Az egzisztencialis coaching sokszinii, sokféle teriilettel, technikaval, modszerrel dolgozik, ahogy a
filozofiai hattere is sokszinil. Seren Kierkegaard maga nem volt egzisztencialista gondolkodo, am az 6
gondolatai jelentették az egzisztencializmus Osforrasat. Az egzisztencidlis coachinggal foglalkozo
szerzok ritkan mennek vissza elemzéseikben egészen Kierkegaard-ig. Erthetd modon sokkal tobb
figyelmet kapnak az egzisztencializmus klasszikusai, Heidegger, Sartre, de még a fenomenologiat
kidolgozo Husserl is. Eppen ezért lehet érdekes mélyebbre menni az idében — és a gondolatokban.

E tanulmanyban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogyan formalta Kierkegaard filozofidja a XX.
szazadi fenomenoldgia és egzisztencializmus kdzvetitésével a mai egzisztencialis coaching alaptémait
¢s 6 megkozelitésmodjait. Mi az, amit jobban megérthetiink, ha visszanyulunk ¢ megkozelitésmod

eredeti filozofiai gydkereihez?
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Az egészségligyi szervezetek napjainkban egyre nagyobb teljesitmény-nyomas alatt dolgoznak,
kiilonosen igy van ez a COVID-19 okozta vilagjarvany eredményeként. A teljesitmény-nyomas szamos
érdekelt feldl jelentkezik, mely a betegek elégedettségetdl a technologiai korszerliségen at a
koltséghatékony mikodésig megannyi, néha egymasnak ellentmondd, sokszor széttartdé cél
teljesitésében Olt testet. Az egészségiigyi szervezetek e problémat a paciensek szamara teremtendo érték,
mint felettes cél maximalizalasaval oldhatjak fel. Az érték maximalizalasa érdekében, a raforditasok
kontrollalasanak biztositasara széles korben alkalmazott megoldas az idovezérelt tevékenység alaptl
koltségszamitas (TDABC). Ugyanakkor a koltségek kontrolldlasa, a paciensek felé nyuajtando érték
fejlesztése nem valosithatd meg hatékony er6forras-menedzsment nélkiil, mely az egészségiigyi
intézmények részérdl folyamatos tanulast igényel. A fejlesztések eredményeként bevont 1 eréforrasok

viszont gyakorta nem kezelhet6k oOnalloan, hiszen egy erdforras hasznalatarol szold dontés ujabb
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er6forrasok behivasat, a meglévé eréforras-felhasznalas atalakulasat eredményezi. E jelenségek
TDABC-ben val6 kezelésére a szakirodalom egyelére kevés valasszal szolgal.

Kutatasunkban 6t esettanulmdnyon keresztiil vizsgaltuk a technoldgia valtozasanak hatisat az
er6forrasok Osszetételére. Arra voltunk kivancsiak, hogy a TDABC modszertananak alkalmazéisa
érdekében hogyan lehet azonositani a technoldgia valtozasok hatasainak kiterjedtségét. Vizsgalati
terepiinket egészségligyi protokollok jelentették, ahol 0j (telemedicina) technologia bevezetése mellett
tanulmanyoztuk az eréforrdsok Osszetételének és interakcidinak megvaltozasat. Elemzésiink soran
folyamati perspektivat alkalmaztunk, melynek keretében a vizualis térképezés modszertanat hasznaltuk.
Eredményeink megerdsitik, hogy 1j technoldgia bevezetése széles kori hatdst gyakorol a szervezeti
folyamatokra. Uj tevékenységeket hiv életre, 0j eréforrasokat, vagy uj eréforras-kombinaciokat kovetel
meg, mikozben Uj szereplék bevonasat, meglévo szereplok szerepének atalakulasat eredményezi.
Kutatasi eredményeink ugyanakkor arra is ramutatnak, hogy az informacios palyak megfigyelése
kozvetlen segitséget nyujt az atalakulas kiterjedtségének detektalasahoz, mely kozvetlen mdodszertani

hozzajarulast jelent a TDABC modszertananak egészségiigyi alkalmazasa soran.
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A KIEGESZITO MELLEKLET SZEREPE A HITELEZESI
DONTESTAMOGATASBAN

AGOSTON NORBERT
PhD hallgat6
Pécsi Tudoményegyetem, Kozgazdasdgtudoményi Kar, Regionalis Politika és Gazdasagtan
Doktori Iskola
agoston.norbert@ktk.pte.hu

A vallalati fizetésképtelenség- és csdd okainak feltarasa napjainkban is valosagos kihivas a
kutatok szamra. A fizetOképesség megitéléséhez alapvetden a vallalatok pénziigyi informacidit
alkalmazhatjuk, amely el6készitheti a hitelezési dontések meghozataldt. A pénziigyi
informaciok a vallalatok altal idészakonként kibocsatott beszamol6ibol szarmaznak, ilyen
szempontbol a legfobb jelentés a mérleg és az eredménykimutatés. A kiegészité melléklet egy
tovabbi jelentés, amely szoveges formaban torekszik valds képet festeni a vallalat mikddésérol.
Tanulmédnyomban szévegbanyaszati modszerekkel a kiegészité mellékletek tartalmi
Osszetevoit vizsgalom. A pécsi varosrégio kis- és kozépvallalatainak mintajat felhasznalva, arra
a kérdésre keresem a valaszt, hogy a kiegészitd mellékletek adataib6él a vallalatok
fizetésképtelensége megbecsiilhetd-e. Ennélfogva feleletet kaphatunk arra, hogy a partner
véllalatok kiegészité mellékleteibdl szarmazd informacidk képesek-e tdmogatni a

vallalatvezetOket kereskedelmi hitelnytjtasi dontéseik meghozatalaban.
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A befektetések kockazatanak mérése mind a maganszemélyek, mind az intézmények szdmara kritikus
fontossagu. Az egyéni befekteték nem kivannak vératlan veszteségeket elszenvedni, a pénziigyi
szolgaltatokat pedig a jogszabalyok kotelezik a tokekdvetelmények betartasara és a globalis kitettségiik
kozlésére. A , kockaztatott érték” vagy angol nevének (Value at Risk) roviditése a VaR, a leggyakrabban
hasznalt és a modszertanilag legteljesebb kockdzati mutatd. Népszeriségének oka, hogy kozérthetd,
hiszen az elveszithetd konkrét tOkenagysagot adja meg, illetve visszatesztelhetd, vagyis az aktudlis
gazdasagi folyamatokhoz igazithatd6. A VaR legnagyobb gyengesége azonban éppen akkor valt
vildgossa, amikor a legnagyobb sziikség lett volna a kockazatok pontos mérésére. Valsagos iddszakban
ugyanis az arfolyamhozamok nagyobb valoszintiséggel vehetnek fel extrém értékeket, mint altaldban.
A kockaztatott érték hasznéalata azonban nem veszi figyelembe a VaR-t meghalado veszteségeket,
vagyis vastagszelli eloszlasok esetén pontatlan. A tanulméany az elézdekben felvazolt veszteség-
elérejelzési problémat oldja fel azaltal, hogy bemutatja, miként jelezheté elére a valsag a normalis
closzlas és a q-Gauss eloszlas alkalmazasaval szamitott VaR kiilonbségével. A modszer elonye tovabba,
hogy az egyes részvénypiacokat az egymasra gyakorolt hatasuk alapjan rendszerbe helyezi, emellett a
VaR alulbecslési hibajat is megsziinteti. Annak ellenére, hogy a q-Gauss eloszlas a statisztikai
mechanika régoéta fontos eszkoze, az utdbbi években kevés empirikus tanulmany latott napvilagot
kozgazdasagi vetiiletben. A tanulmany ennek értelmében figyelemfelhivas a jovobeli kutatasok

Szamara.
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A kutatasunk célja, megvizsgalni a negyedik ipari forradalom hatasait a szamviteli szakmara. Mara nem
jelent ujdonsagot, hogy okostelefonjaink segitségével majdnem barmit megoldhatunk, ahogyan az sem,
hogy a vallalat mindennapi teenddit és a vallalati dontéshozatalt mindenféle technologiai megoldasok
segitik. Ez aldl nem kivétel a szamviteli szakma sem, mely az egyik legalapvetébb és legdsibb
szakteriilet, hiszen minden egyes vallalatnak, vallalkozoénak sziiksége van arra, hogy a vagyoni
helyzetérdl kimutatas késziiljon. Ezeknek a kimutatasoknak az elkészitésében, a gazdasagi események
rogzitésében, az adatok tarolasaban és feldolgozasaban mara mar az ipar 4.0 eszkoztaranak szamos
technoldgiai megoldasa a segitségiinkre all. Mindazonaltal az elmult években nem késziilt olyan
tanulmany a romaniai vallalatok korében, amely az ipar 4.0 hatasait atfogdan vizsgalna a szamvitel
teriiletén. Kutatasunk egyik els6 célkitiizése az volt, hogy beazonositsa az ipar 4.0 eszkoztaranak azon
eszkozeit, melyeket a szamviteli szakma képviseldi eredményesen alkalmaznak a mindennapi
tevékenységiik soran. Ezt kovetden vallalati interjuk segitségével felmértiik, hogy egy multinacionalis
energiaszolgaltato vallalat, amely vilagszinten 40 000 alkalmazottat foglalkoztat és melynek szamviteli
feladatai nagyrészét a romaniai kirendeltség végzi, milyen mértékben tudja alkalmazni a
szakirodalomban bemutatott ipar 4.0 eszkoztarat. A vallalat egyebek mellett kdnyvelé robotokat
alkalmaz, melyek képesek az ismétlédo, rutinszer(i szamviteli feladatok hatékony és preciz elvégzésére.
A vallalati interjuik soran felmértiik ezen ipar 4.0 megoldasok gazdasagi/pénziigyi valamint human
er6forrasra gyakorolt hatasait, majd Osszehasonlitottuk ezeket a szakirodalommal. Az eredmények a
legtobb esetben Gsszhangban &llnak a szakirodalommal. A kezdeti implementalasi és betanulasi
nehézségek utan a konyvel6robotok hatékonyan és gazdasagosan végeznek el bizonyos részfeladatokat,
mindazonaltal a jelenleg alkalmazott megoldasok nem helyettesithetik teljes mértékben az embert.
Természetesen vannak tovabbi fejlesztési lehetoségek, példaul a mesterséges intelligencia altal vezérelt

problémamegoldas beépitése a szamviteli folyamatokba, de egyelére a vallalat szamitasai szerint ez nem

133



lenne gazdasagos megoldas. Itt egy kisebb ellentmondast figyelhetiink meg a szakirodalommal,
mindazonaltal ha figyelembe vessziik, hogy a legtobb eddigi tanulmény a fejlett orszdgokban késziilt,
ahol a munkaerd koltsége sokkal magasabb, maris érthetd ez az ellentmondds, ugyanis egy mar
miikddésben 1év6 robot karbantartasi és mukodtetési koltsége nem sokkal marad el egy alkalmazott
bérkoltségétdl Romanidban. A humaneréforras szempontjabol elmondhatjuk, hogy a megfeleld vallalati
politika mellett, a humaner6forras atképzésével a vallalat képes megtartani addigi alkalmazottait. S6t
bizonyos szempontbdl magasabb szinvonalt szolgéltatdst képes biztositani az ipar 4.0 eszk6zok és a
tovabbképzett alkalmazottak egyiittes munkéjanak eredményeként.

Osszefoglalva elmondhato, hogy bar az ipar 4.0 eszkoztaraban fellelhetd megoldasok tobbségének
implementalasa kezdetben komoly kihivast jelent a szamviteli szakma szdmara, Ugy a fejlett
gazdasagokban, mint Romanidban, a kezdeti nehézségek utan, gazdasagos és hasznos megoldasnak

bizonyulnak.
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miklos.stocker@uni-corvinus.hu

Célkitlizések: Az eréforras alapu vallalatelméletbol kifejlédve a tudas alapu vallalatelmélet az 1990-es
évek kozepe oOta vizsgalja a tudas, a szellemi toke, valamint a tudasmenedzsment szerepét, helyét,
formait a vallalat miikkodésében és sikerességében. A szellemi toke erdforrasok a vallalatok talnyomo
részében a targyiasult eréforrasoknal értékesebbek, igy kozvetlen hatasuk a vallalat sikerességében
alapfeltevésként értelmezhetd. Ezen kutatas célja annak vizsgalata, hogy a szellemi toke hogyan jarul
hozz4 a vallalati versenyképességhez a nemzetkoziesedett hazai kdzép- és nagyvallalatok esetében.
Anyag és modszerek: A kutatas alapjat a Versenyképesség kutatas 2019. évi vallalati felmérése nyujtja.
A versenyképességi adatbazis az adattisztitas utan 209 hazai k6zép- és nagyvallalat percepcios adatait
(~1300 valtozo) és 5 évre vonatkozd pénziigyi adatait (~1400 valtozo) tartalmazza. A kutatasi kérdés
alapjan a versenyképességi adatbazis sziikitésre keriilt a nemzetkoziesedett kozép- és nagyvallalatok
mintdjara (n=119). A minta méret és exportarbevétel tekintetében reprezentativ a magyarorszagi kozép-
¢s nagyvallalati populaciora. A kutatas soran alkalmazott modszerek a faktorelemzés és a regresszio
elemzés, amely alapjan a szellemi toke er6forrasok és a tuddsmenedzsment tevékenységek harom
faktorba rendezddtek (tudasmenedzsment a=0,852; emberi-, és szervezeti toke eréforrasok 0=0,863; és
kapcsolati toke er6forrasok a=0,755).

Eredmények: A tuddsmenedzsment, az emberi- és szervezeti tOke erdforrasok és a kapcsolati toke
eréforrasok szignifikansan hatéassal birnak a vallalati versenyképességre (R?=0,193), valamint annak
tényezdire a valtozasképességre (R?=0,208), a miikddOképességre (R?=0,139) és a teljesitményre
(R?>=0,183) egyarant.

Kovetkeztetés: A nemzetkoziesedett kozép- €s nagyvallalatok tuddsmenedzsment tevékenysége,
valamint az emberi-, és szervezeti toke eréforrasaik és a kapcsolati téke eréforrasaik szignifikans pozitiv
hatassal vannak a versenyképességiikre. A szellemi tékébe vald beruhazasok tehat bizonyitottan novelik

a vallalati versenyképességet.
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