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Eloszo

Anglidba migrdnsként, s nem kutatoként érkeztem. Azonban az 4tmenet — mdarmint a

migransbol kutatéva vélds terén — nagyon hamar megtortént, s a latottak vizsgélatra inditottak.
Mi az, amit egyszerii migransként tapasztalhat az ember?

1. A londoni munkaerdpiacon — az alacsony szektorban — gyorsan el lehet helyezkedni.

2. A lakasviszonyok mindségen aluli szinvonalat képviselnek, méltatlan higiéniai és
tulzsufoltsdgi koriilményekkel.

3. A magyarok nagyardnyu jelenléte érzékelheté az 4altaldnos mindennapi életben
(tomegkozlekedésen, iizletekben, parkokban); széllds- €s munkahely terén pedig
egyenesen etnikai koncentraciorél beszélhetiink.

4. A magyarok nyelvi kompetencidja szegényesnek bizonyult még olyan munkakorokben
is, ahol kozvetlen kapcsolatban alltak az tigyféllel — ugyanakkor ez nem gatolta
munkavallaldsukat.

5. Munkakoriilmények  viszonylatdban alulfoglalkoztatds, instabilitds, halmozott
tilterhelés, stressz €s diszkriminacié az osztalyrésziink.

6. A fentebb felvazoltak ellenére — meglepetésemre — senki nem tervezte a hazamenetelt.

A Magyar Tudomanyos Akadémia Kisebbségkutatd Intézete is hasonlé végkovetkeztetésre
jutott. Eppen kinn tartézkoddsom elején, 2014 jiniusdban — nekem nagy 16kést adva — jelent
meg publikéci(’)jukl az angliai magyarokkal kapcsolatban végzett kutatdsukrol. Arra keresték a
valaszt, hogy milyen okokbdl koltoznek Nagy-Britannidba, mi jellemzi tarsadalmi-gazdasagi

helyzetiiket, mennyire érzik magukat sikeresnek, illetve hogy mik a jovOre vonatkozo terveik.

Az online kérdéivre 5200 Nagy-Britanniaban €16 magyar valaszolt, mely alapjan a legtobben
2012-ben koltoztek ki, migransaink atlagéletkora 33 év (a valaszadok 72,2 szazaléka 25 és 40
év kozotti), nagyjabol ugyanannyi a nd, mint a férfi, és 53,2 szdzalékuk fels6fokt vagy
posztgradudlis végzettséggel rendelkezik (99 szdzalékuknak volt kozépfoku végzettsége, és

mindossze egy szazalékuk végzett csak nyolc dltaldnost, vagy kevesebbet).

! Kovéts Andras: Magyarok Londonban és Nagy-Britannidban. Forras:
http://www.academia.edu/7947739/Kov%C3%A1ts Andr%C3%Als Magyarok Londonban %C3%A9s Nagy-
Britanni%C3%Alban v%C3%Alzlat (Letoltés idGpontja 2014. 06.08)



http://www.academia.edu/7947739/Kov%C3%A1ts_Andr%C3%A1s_Magyarok_Londonban_%C3%A9s_Nagy-Britanni%C3%A1ban_v%C3%A1zlat_
http://www.academia.edu/7947739/Kov%C3%A1ts_Andr%C3%A1s_Magyarok_Londonban_%C3%A9s_Nagy-Britanni%C3%A1ban_v%C3%A1zlat_

A megkérdezettek 40 szazaléka Budapestrdl koltozott ki, 54 szézalék pedig mas varosbol, a
tobbiek kulfoldrol. A vidékrdl kikoltozok fiatalabbak és kevésbé iskolazottak, mint a
Budapestrél szarmazok, de még a fdvarosiaknal is nagyobb ardnyban diplomdasok és
1d6sebbek azok, akik kiilfoldrol koltoztek Nagy-Britannidba. A kikoltozottek fele Londonban

7z

él.

A kikoltozéssel kapcsolatban a kérdéivben tiz okot kellett pontozni, hogy mennyire
befolyésoltdk a vdlaszadé kiilfoldre koltozéssel kapcsolatos dontését. A valaszokbdl az deriilt
ki, hogy a legtobben, tobb mint 70 szdzalék a magasabb életszinvonal reményében dontott a
kikoltozés mellett, de tobb mint 60 szdzalék emlitette meg a magyarorszagi rossz gazdasigi
helyzetet, illetve a kiilfoldi jobb munkalehetdségeket is. A magyarorszagi rossz politikai
helyzetet a valaszaddknak szintén tobb mint a fele emlitette, az 6tddik legfontosabb indoknak
pedig a szakmai fejlodési lehetoségeket soroltdk a kutatdsban résztvevok. Kevesen jelolték
meg a jobb tovabbtanulasi lehetdségeket, a magyarorszagi hitelek finanszirozasat, a

maganéleti problémaékat, illetve a véllalkozdsuk finanszirozésat a kiutazas okaként.

A Nagy-Britannidba koltozés okaként egyértelmilen a munkavaéllalas a legfontosabb, a
valaszolok tobb mint haromnegyede (77,8 szédzalék) dolgozni ment, koztik kozel fele-fele
ardnyban vannak olyanok, akik konkrét munkaajanlatra érkeztek, és olyanok, akik csak a
kiutazasuk utan kezdtek el munkat keresni. A kiutazék 70,1 szazaléka raadasul mar
Magyarorszagon is teljes, vagy részmunkaidében dolgozott, 16,1 szézalékuk pedig a diakévei
alatt indult el Anglidba. A kiutazok tiz szdzaléka a hdzas- vagy élettarsat kovetve érkezett
Nagy-Britannidba, 7,2 szdzalék tanulni érkezett, és csak mintegy 5,1 szdzalék utazott ki

"szerencsét probalni".

A valaszadok angliai életével kapcsolatban a kutatds azt allapitotta meg, hogy a kint €16
vélaszolok tobb mint 90 szazaléka rendelkezik teljes vagy részmunkaidds munkaval, ezért
elsopré tobbségiik ugy érzi, hogy elégedett jelenlegi helyzetével, amely jobb, mint a
magyarorszagi volt. Ezért aztdn haromnegyediik, 73,1 szdzalékuk soha, vagy 6t éven beliil
semmiképp sem akar hazakoltozni. A védlaszaddk kozott alig akadtak olyanok (6,1 szazalék),

akik egy éven beliil haza akarnanak térni.



Kovats Andras, a kutatast készitd Kisebbségkutaté Intézet munkatirsa azt nyilatkozta,’
korabban nem sziiletett ilyen nagysagrendii kutatas, az eddigi felmérések legfeljebb kisebb
kiilfoldre tdvozd csoportokra fokuszaltak. Viszont ennek a kutatdsnak a modszere sem
alkalmas arra, hogy minden Nagy-Britannidban €16 magyarrdl altaldnos megéllapitdsokat
lehessen tenni, hiszen egy online adatfelvételbdl nem lehet nagy kovetkeztetéseket levonni -
mar csak azért sem, mert még mindig nem tudjuk pontosan, hogy hiany magyar €l kint -, és
netes jellege miatt nem reprezentativ, még valamennyire torzit is a modszer, hiszen féleg az
online média és a kozosségi oldalak fogyasztdinak véleménye hangsilyos benne, rdaddsul a

felsofoku végzettségliek erdsen feliilreprezentaltak.

,Fontosnak tartjuk, hogy minél arnyaltabb képet kapjunk a kiilfoldon hosszabb vagy rovidebb
idot toltd magyar allampolgarok tarsadalmi helyzetérol, kiilfoldre tdvozasuk okair6l és
jovobeli terveikrél. Megalapozott kutatdsi eredmények nélkiill nem alakulhat ki érvényes
kozbeszéd a tarsadalmi folyamatokrdl, igy a migraciordl sem” — dllitja Papp Z. Attila, az

MTA TK Kisebbségkutato Intézet igazgatdj a.’

Disszerticiommal épp ehhez a kiterjedtebb tarsadalmi diskurzushoz kivanok alapot

szolgdltatni a Londonban dolgozé magyarok életmdédelemzésén keresztiil.

2 Hvg.hu: El lehet menni: nem jénnének haza az angliai magyarok 6t éven belll. Forras:
http://hvg.hu/vilag/20140605_El lehet _menni_tenyleg megugrott a_kivand (Letoltés idGpontja: 2014.06.08.)

® Hir24: Az MTA is kivancsi, miért mennek Londonba a magyarok. Forrds:
http://www.hir24.hu/belfold/2014/04/10/az-mta-is-kivancsi-miert-mennek-londonba-a-magyarok/ (Let6ltés
id6pontja: 2014.06.08.)



http://hvg.hu/vilag/20140605_El_lehet_menni_tenyleg_megugrott_a_kivand
http://www.hir24.hu/belfold/2014/04/10/az-mta-is-kivancsi-miert-mennek-londonba-a-magyarok/

Bevezetés

Problémafelvetés

A ,,migricié kordban” éliink (Castles and Miller 2009), a ,,mobilitdsi fordulat” bekovetkezett

(Urry 2007), mindenki ,,mozgésban van” (Cresswell 2006).

Globadlis viszonylatban a migracioés hullam olyan mértékli feler6sddése tapasztalhatd, melyre
kordbban nem volt példa: jelenleg 272 milli6 a nemzetk6zi migrdnsok szdma, melybdl
Eurépaban 82 millidan élnek.* Csak az Egyesiilt Kiralysagot nézve a kiilfoldi sziletést

populécié a 2004-es 5.3 milliérél 2017-re 9.4 milliéra emelkedett.’

Az egész bolygon végbemend mozgasok ellenére Magyarorszdg sokaig megorizte
hagyomdnyosan zart, immobil stitusat; ennek kovetkeztében a migracié kérdéskore —
¢rthetden — nem vonta magdra a kutatdk figyelmét, igy a tudoményos vitdk kereszttiizébe is

ritkan kertlt.

2004-ben Magyarorszag mellett hét masik kozép- és kelet-eurdpai orszag csatlakozott az
Eurépai Unidhoz: Esztorszdg, Csehorszdg, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Litvania, Szlovékia,
Szlovénia; majd 2007-ben a térségbdl tovabbi két orszaggal, Romanidval és Bulgaridval
boviilt az EU. Ezzel a mozgést akadalyoz¢d torténelmi kontextus megsziint, a lehetdséget
megragadva a kornyezd kelet-eurdpai orszdgok, amelyek hozzank hasonlé GDP-vel

rendelkeztek, szinte kidradtak orszagukbdl — a magyarok tovabbra is maradtak.

Még a 2008-ban kirobbant gazdasigi- és hitelvdlsdg sem éreztette hatdsat azonnal, 2009-
2010-t6] azonban a kiilfoldi munkavallalds lassi ndvekedése, majd 2012-t6]1 dinamikus
erésodése jellemzo (Blasko és Fazekas 2016, lasd még Kolosi és Toth 2016, KSH 2014). A
magas (10% feletti) munkanélkiiliségi rita kovetkeztében felgyorsult elvandorlds intenzitasa a

tobbi tagorszdgban kordbban kialakult mértékeket kezdte megkozeliteni (Siskané et al. 2017),

* International Organization for Migration: World Migration Report 2020. Source:
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/wmr 2020.pdf (Download: 26.11.2020.)

> Migration Observatory 2018: Migrants in the UK: An Overview. Source:
https://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/migrants-in-the-uk-an-overview/ (Download:
19.12.2018.)



https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/wmr_2020.pdf
https://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/migrants-in-the-uk-an-overview/

minek kovetkeztében Magyarorszdg is integralodott a globdlis migraciés dramlésok,

,,migracids cserék” rendszerébe (Melegh 2013, 14sd még Melegh és Sarosi 2015).

A befogad6 orszdgok tiikorstatisztikdi 2012-t0]l mar legalabb évi 100 ezer f6 tavozasat
jelezték Magyarorszagrdl csak az eurdpai célorszagokba, 2014-ben pedig 330 ezer magyar
allampolgart tartottak nyilvan az EGT orszdgaiban (Blaské és Godri 2014; 1dsd még Kapitany
és Rohr 2014, Blask¢ et al. 2014), ami 2017-re 461 ezerre nétt (Godri 2018). Ebbdl csak az
Egyesiilt Kirdlysagban a 2012-es 50 ezerrdl 96 ezerre ugrott fel a szamuk.® Az Eurdpan kiviili
célorszdgokat is figyelembe véve 2012-ben 528 ezer magyar bevandorl6 szerepelt az ENSZ

adataiban,” 2017-ben pedig 637 ezren voltak nyilvantartva szerte a vilagban (Godri 2018).

A migréiciés potencidl dltalanos novekedése (Siskdné 2018; lasd még Godri 2016, Nyird
2013), illetve a kiilfoldi tanulds kapcsan fellépd migracidés hajlanddsag felerdsodésének
munkaerd-elszivo effektusa (Bandy 2013; lasd még Rédei 2009) mar érezteti hatasat a hazai
munkaerdpiacra is, kiilondsen bizonyos szakmak tekintetében, legyen sz6 akar a vendéglato-
¢s épitdiparban dolgozé ingdzokrdl (Bodnar és Szabd 2014), vagy az egészségiigyi
szakemberek elvandorlasardl (Boros és Pal 2016; 1lasd még Varga 2016). Utobbi tekintetében
a kilfoldi munkavallaldshoz sziikséges hatdsagi bizonyitvanyt igénylék szadma 2008-tdl
megkozeliti az adott évben dltaldnos orvosi diplomat kapd személyek szamat (Girasek et al.
2013), ami az agyelszivas (brain drain) jelenségére hivja fel a figyelmet, mikor a magasan
kvalifikalt tuddssal rendelkez6 emberek csatorndzottan hagyjdk el hazdjukat a befogadd

orszdgok csabitdsara (Hautzinger et al. 2014; 1asd még Csanddi és Személyi 20006).

A kivandorlds azonban nem csak mértékében, hanem mintdzatdban is 1j jelenségeket mutat. A
korabban csekély migracios kedvvel rendelkezd magyarok, ha mégis raszantdk magukat a
vandorlasra, leginkdbb a szomszédos Ausztria vagy Németorszdg felé vették az irdnyt,
egyrészt foldrajzi kozelségének koszonhetden, masrészt a két orszaggal vald torténelmi mult
¢s az ennek kapcsan meglévd nyelvtudds kovetkeztében. Ugyanakkor az angol nyelv és az

angolszdsz kultura elterjedése az ,,4j migransok™ korében Nagy-Britannidt teszi vonzova, igy

®The Migration Observatory: EU migration to and from the UK. Forras:
https://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/eu-migration-to-and-from-the-uk/ (Download:
08.06.2017.)

7 United Nations 2013: Trends in international migrant stock: migrants by destination and origin. Source:
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/migration/migrant-stock-age-
2013.pdf (Download: 08.06.2017.)



https://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/eu-migration-to-and-from-the-uk/
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/migration/migrant-stock-age-2013.pdf
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/migration/migrant-stock-age-2013.pdf

Németorszag utdn (Ausztridt megeldzve) masodikként fut be a harom legfontosabb célorszag

tekintetében (Blasko6 és Godri 2014, 2016).

A mintdzatot tovabb szinesiti, hogy az egyes célorszdgot valasztok demogréfiai sajitossdgai
kiilonféle migransprofilokat mutatnak, felolelve ezzel a tarsadalmi, jovedelmi és képzettségi
hierarchia teljes spektruméat (Blask6 et al. 2014; lidsd még Hars és Simon 2016). Mig
Németorszagban kiemelkedd a szakmunkdésok, férfiak, idésebbek ¢és a hazasok aranya, addig
az Egyesiilt Kirdlysdgot kimagasloan a fels6foktl végzettségliek, fiatalok és egyediilallok
valasztjak, nemek aranyaban kiegyenlitetten. Ausztria a kettdé kozotti skalan helyezkedik el
mind végzettség, mind kor tekintetében, férfitobbletet mutatva (Blaské és Godri 2014; 14sd
még Blasko és Fazekas 2016, Fazekas és Varga 2015, Kolosi és T6th 2016, Lakatos 2015).

Az uj uti cél tehat az Egyesiilt Kirdlysag, azon beliil kiemelten London, ahol a mint4zatok és
jelenségek épp olyan jelentds valtozasok alatt zajlanak, elvezetve minket a szuper-diverzitas
Vertovec (2007) altal kifejlesztett tedridjdhoz. Az elmélet nem csak azt hangsilyozza, hogy
egyre tobb ember migral egyre tobb helyrdl; a szarmazasi orszagok megsokszorozodasanak
legfontosabb jelensége, hogy ezeknek nincs torténelmi (kolonidlis) kapcsoldddsa Nagy-
Britannidhoz; rdadasul a szegénytdl a gazdagig, a békéstdl a konfliktus stjtottig, Eurdpatol
Azsidig minden megtaldlhaté. De az elmélet ennél is tovabb megy, s ez a szuper-diverzités
igazi kulcs eleme: ugyanazon etnikai és nemzeti csoporton beliil lehetnek o6ridsi statusbeli

kiilonbségek.

London mindig is ,,multikulturdlis metropoliszként™® volt szdmon tartva, Snmaga ,,a vildg egy

. 9 Lo, 1 oz 10 . . S
varosban”,” ,,a kultardk globalis olvasztotégelye™, ~ ahol ,,minden rassz, szin, nemzetiség €s
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vallés a foldon” " megtalédlhato.

8 Roy Porter: The world’s melting pot: London has always been a multicultural metropolis. Source:
http://www.independent.co.uk/voices/the-worlds-melting-pot-london-has-always-been-a-multicultural-
metropolis-1436687.html (Download: 02.01.2017)

? Jonathan Freedland: ‘The world in one city’. Source:
https://www.theguardian.com/uk/2005/jul/15/july7.uksecurity9 (Download: 02.01.2017.)

1% Anna Davis: ’It’s a global melting pot of cultures’. Source: http://www.standard.co.uk/news/its-a-global-
melting-pot-of-cultures-6646265.html (Download: 02.01.2017)

! Leo Benedictus: Every race, colour, nation and religion on earth. Source:
https://www.theguardian.com/uk/2005/jan/21/britishidentityl (Download: 02.01.2017.)



http://www.independent.co.uk/voices/the-worlds-melting-pot-london-has-always-been-a-multicultural-metropolis-1436687.html
http://www.independent.co.uk/voices/the-worlds-melting-pot-london-has-always-been-a-multicultural-metropolis-1436687.html
https://www.theguardian.com/uk/2005/jul/15/july7.uksecurity9
http://www.standard.co.uk/news/its-a-global-melting-pot-of-cultures-6646265.html
http://www.standard.co.uk/news/its-a-global-melting-pot-of-cultures-6646265.html
https://www.theguardian.com/uk/2005/jan/21/britishidentity1

A diverzitds kordbban is napirendi téma volt, mint ,kulturdlis komplexitds” (Barth 1989),
vagy ,,az interakciok multi-etnikus aréndja” (Lamphere 1992) néven. ,,Maga tehdt a diverzités

nem Uj jelenség — a felbukkanas mértéke az, ami kiemelked6” (Vertovec 2007: 1026).

Londonban 270 nemzetiség €l jelenleg, akik 300 nyelven beszélnek'*

(14sd még Baker and
Mohieldeen 2000). Egy multikulturdlis tdrsadalom azonban nem torekszik asszimiléciora,
mivel a sokszinliséget onmagaban értéknek tekinti (Gyulai 2011), és az EU-ban szemmel
lathat6 a diverzitds politikdjanak kormdnyzati irdnyelve, megcélozva a bevandorldk

integraciojdt és tarsadalmi kohézidjat (Vertovec 2014).

Maga a vdérosi tervezés is egyfajta ,konceptudlis kdoszt” sugdroz, hiszen a diverzitds
megmutatkozik az  épitkezésen, termékeken, életmddokon, szolgaltatisokon  és

miivészetekben egyarant (Lees 2003).

Az emberi jogok iinneplésével és a kulturdk harmonikus egymas mellett élésének idedjatdl
vezérelve felmeriilt a megfeleld adatgyiijtés kormanyzati igénye és az etnikai/rassz
besorolds/osztdlyozds iigye, mely kezdetben kifejezetten a szin alapi diszkriminicid

megsziintetésére irdnyult (Sillitoe and White 1992).

Ugyanakkor a kiemelkedéen magas migracios hullimmal, kiillondsen az Gjonnan csatlakozott
eurdpai orszagokbodl érkezd gazdasdgi bevandorlokkal, minek kovetkeztében a lakhatds,
utazas, iskolaztatas, egészségligy 6ridsi nyomads alé keriilt, a kormany elétérbe helyezte annak
a kérdésnek a megvdlaszoldsat, hogy mi az elviselhetd foka a bevandorlasnak: a kozosségi
kohézié és biztonsdg sokkal akkuritusabb statisztikat igényelt az orszagba belépd és azt

elhagy6 emberaradatrdl (Aspinall 2009; 1dsd még Amerika tekintetében Prewitt 2005).

Ez a fajta beazonositds azonban végiil megint diszkrimindcidhoz, ugynevezett
»megkiilonboztetd allampolgarsdghoz” (Young 2000); vagy épp a ,beazonositds
politikajahoz” vezetett, ahol az etnikai identitds az életiink kozpontjava valik €s a kormanyzat

altal van beazonositva (Taylor 1994).

Levine-Rasky (2013) a hagyomdnyos rasszelméleti kritikai tanulményokhoz kapcsoléddan a

fehérségben nem egyszeriien bdrszint vagy emberek egy csoportjat latja, hanem burkolt

' Jonathan Prynn: 270 nationalities and 300 different languages: How a United Nations of workers is driving
London forward. Source: http://www.standard.co.uk/news/270-nationalities-and-300-different-languages-
how-a-united-nations-of-workers-is-driving-london-6572417.html| (Download: 02.01.2017.)

3 British Council: What languages are spoken? Source: https://study-uk.britishcouncil.org/living/english-
language (Download: 02.01.2017)
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hatalomgyakorlést a kiilonbség (€s kirekesztés) megkonstrudlasaval. A ,,fehérség toredezett”
nem csak kiils6leg, més borszinli csoportokhoz viszonyitva, hanem — reflektdlva megint a
diverzitds kulcselemére — belsdleg is, fehér csoportok egymads kozotti megkiillonboztetésében

tarsadalmi osztdly és etnikum alapjén.

A fehérségrdl alkotott egyetemes kép az, hogy kozéposztalybeliek, ami nélkiilozi a szegény
fehérek realitasat, melyet Wray és Newitz (1997) csak ,,fehér szemétként” aposztrofalt. Mig
Amerika esetében ez az olasz, ir, roma és zsid6 bevandorldokat jelentette, addig Nagy-

Britannia tekintetében Kelet-Eurdpa széllitotta ezt a kategoriat.

A 2004/2007-es EU csatlakozdsokat megeldzden eldrejelzések lattak napvilagot a jovobeni
aramlasok meghatdrozdsdra, a politikai vitdkban vendégmunkdsok és gazdasagi menekiiltek
aradasaval riogattak (Sinn 2002). De az eldrejelzések alabecsiilték a tényleges szdmadatokat,
ahogy az egyes orszdgok kivandorlas mértékének kiilonbségeit sem voltak képesek
elorevetiteni: mig hazank, Csehorszdg ¢s Szlovénia messze alulmtlta a migracios
varakozasokat, addig Lengyelorszag tekintetében a kivandorlas mértéke jelentds gazdasagi €s
tarsadalmi hatdsokkal jart mind a kibocsatd, mind a befogadd orszdgra vonatkoztatva
(Kurekova 2011). Olyannyira, hogy sziiletési orszag tekintetében az 0sszes bevandorlé kozott
a lengyelek 9.5 %-os rataval leelézték a hagyomanyosan legtobb migranst produkalo,

kolonidlis multtal rendelkez6 Indiat (9%)."*

Roménia esetében a migracio ,,totdlis tarsadalmi tény” (Sandu 2010:35, idézi Moreh 2014:
14). Romadania lakossiga egyharmaddnak van kiilfoldi munkavallalasi tapasztalata, 10
szézaléka most is kiilfoldon él. Ha a héztartdsokat vagy ismeretségi haldkat tekintenénk,
gyakorlatilag majdnem mindegyik allampolgédr érintett lenne a migracioban (Moreh 2014).

UK tekintetében a 6. helyen allnak 2.6 %-os aranyszamukkal.

“ Migration Observatory 2017: Migrants in the UK: An Overview. Forras:
http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/migrants-in-the-uk-an-overview/ (Letdltés
id6pontja: 2017. junius 25.)
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Country of birth Percentage share Country of citizenship Percentage share

Poland 9.5 Poland 15.7
India 9.0 India 6.4
Pakistan 5.9 Ireland 6.0
Ireland 4.5 Portugal 4.1
Germany 3.3 Romania 4.0
Romania 2.6 Italy 3.7
Nigeria 2.3 Lithuania 3.3
Bangladesh 2.3 Pakistan 3.2
South Africa 22 France 3.1
Italy 2.1 Spain 2.8

Migration Observatory 2017: Top ten sender countries of migrants by country of birth and nationality,

UK 2015

Magyarorszag természetesen gyermekcipdben jar e két nagy multu, kialakult migracios
kultaraval rendelkezd orszaggal szemben, ahol a tdrsadalmi berendezkedésben elfogadott
stratégia a vandorlds, mint az életszinvonal emelkedés biztositdsanak eszkoze. Ardnyszamaink
is mélyen alatta szerepelnek, ugyanakkor a véltozds mégis csak kiugrd, a figyelmet tehat az

orszag dnmagahoz val hasonlitdsa vonja magara: egy jelenség, amely kordbban nem volt.

UK viszonylatban mi csak akkor keriiliink a képbe, ha a top 6 EU-bol érkezd bevandorld
orszigot vizsgdljuk, ahol Lengyelorszag, Romdnia, Spanyolorszdg és Olaszorszag utin az 5.
helyen futunk be; a 6. helyen 1évd Portugalidval egyetemben pedig mindannyian feleldsek

vagyunk az EU-sziiletési populéci6 80 %-os novekedéséért az Egyesiilt Kirdlysagban. '’

® The Migration Observatory: Pulling power: Why are EU citizens migrating to the UK? (Pre-referendum).
Forras: http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/commentaries/pulling-power-eu-citizens-
migrating-uk/ (Letoltés idGpontja: 2017. junius 25.)
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2011 2015 Change

Poland 615000 818000 203000
Romania 87000 223000 136000
Spain 63000 137000 74000
Italy 126000 176000 50000
Hungary 50000 96000 46000
Portugal 96000 140000 44000
All EEA 2580000 3277000 696000
Top 6 recent EEA sending countries 1037000 1590000 553000
% of top 6 recent EEA in all EEA 0.4 0.49 0.79

Migration Observatory 2016: Top 6 recent countries of origin for EU migrants, 2011-2015

Borocz (2018) Magyarorszdgot a globdlis vildgrendben elfoglalt torténeti-strukturélis
pozicidja feldl értelmezve (fél)periférids helyzetben latja; mig Melegh (2006) Eurdpa
szimbolikus térképén a ,kelet-nyugati lejtén” poziciondl minket. Utébbi elmélet a kozos
képzelet olyan alapstrukturdirdl beszél, melyben a hatalmi viszonyok kddoltak, s ami a vilagot
raciondlis, fejlett, cselekvd, pozitiv értékekkel felruhdzott Nyugatra, €s irraciondlis, barbar,
elmaradott és alulfejlett Keletre osztja. Ebben a hierarchikus tdrsadalmi térben konstrudlt
civilizaciés ,lejtdben” a nem nyugati tdrsadalmak sajit maguk is aldrendeltként latjdk
magukat, ebbdl a perspektivabol pedig a Nyugathoz valé felzarkézasuk posztszocialista
multjukat cipelve egy elérhetetlen utdpia (ldsd még Romania tekintetében Horvéth és Kiss

2015).

Tamds Géspar Mikl6s'® véleménye szerint egyenesen mi vagyunk Nyugat-Eurépa uj
»higgerei”, emberhulladék, akiknek bedraddsa Nyugatra atlépte az elviselhetdség kiiszobét.
»Az eddig is utdlt, lenézett, rettegett fekete-afrikaiakat, arabokat, pakisztaniakat, karibiakat is

megeldzve most a kelet-europaiak a gytlolet kitiintetett targyai.”

Amig a volt gyarmati orszdgokbdl 6zonlottek a bevandorldk, a kozvélemény kevésbé volt

felbolydult — ha ugy tetszik, a valaha a kiradlynd fennhatosdga alatt ¢l0k mas megitélés ala

16 . . . Y . se . . .
Tamas Gaspar Miklds: Nyugat-Eurdpa Uj niggerei. Forras:
http://hvg.hu/velemeny/20140528 TGM NyugatEuropa uj niggerei (Letoltés id6pontja: 30.06.2017.)
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esnek. Habar 6ridsi elonylink, hogy a boriink szine fehér, s igy a kereskedelem-, vendéglatas-
¢s szolgaltatoipar vevokkel frontdlis részeire is bekeriilhetiink, azért mégiscsak periférikus,
elmaradott, korrupcié stjtotta kulturdbol érkeziink, a fehérség tdarsadalmi ranglétrajanak

legeslegalsé fokat elfoglalva.

Annak ellenére, hogy az egyenldség nem csak egy elvont idea, hanem jogi fogalom is, a
nyugati vildg két csicsa nyiltan rasszista politikdval nyerte meg a 2016-os vdlasztdsokat,
egyik esetben a mexikéiakat, masik esetben a kelet-eurGpaiakat téve meg ellenségképként. Igy
rogton két torténelmi pillanatnak is részesei lehettiink: Brexit és ,, Trumpageddon™'” egyszerre

sOport végig a vildgon — hogy melyik pusztitobb, még nem tudjuk.

Ilyen tarsadalmi-politikai kornyezetben pedig felmeriil a kérdés: mégis mi az, ami a mdr
kivandoroltakat ottmaraddsra, a még otthon levdket pedig elinduldsra sarkallja? A migriciét
kivaltd6 okok megfejtése mar a tudomanyéag kialakuldsdnak kezdetén is kozponti szerepet
foglalt el, s a mai napig — éppen a tarsadalmi viszonyok véltozdsa miatt — sziiletnek vele

kapcsolatban elméletek.

" Dan Jones: Trumpageddon is America has seen far worse. Source:
http://www.standard.co.uk/comment/comment/dan-jones-trumpageddon-is-awful-but-america-has-seen-far-
worse-a3393356.html (Download: 30.06.2017.)
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Szakirodalmi attekintés

A migracio sz6 vandorlast jelent (koltozik, megy, elutazik, egyik helyrdl a masikra vonul),

melyet a tdrsadalomtudoményok a népesség mozgdsanak leirdsira hasznalnak (Rédei 2007).

A térbeli mobilités attol fiiggden, hogy egy adott orszadgon beliil, vagy orszagok kozott valdsul
meg, megkiilonboztetiink belsd, illetve kiilsé (nemzetkdzi) migracidt (Lukacs és Kiraly 2001);
vandorlés id6tartamat tekintve lehet rovid- vagy hosszu tavi; onkéntes vagy kényszer; legalis

vagy illegélis (Sarosi és T6th 2009).

Behaviorista/egyenstlyi modellek

Az elsd, migracioval kapcsolatban megfogalmazott tedria ma is alaptételnek szamit,
érveljenek bar mellette vagy ellene, mint hivatkozds, gyakorlatilag megkeriilhetetlen.
Ravenstein (1885, 1889) angol geografus a népszamlalas adatait felhaszndlva tette kozzé a
Migrdcio torvényei cimii tanulméanyat, melyben a migracio folyamatat egy ugynevezett
taszito-vonzoé (,,push and pull”) mechanizmussal magyardzza, vagyis hogy egy adott helyen
fellépd, kedvezdtlen koriilmények arra késztetik az embereket, hogy egy kedvezdébb
feltételeket nyujtd, szdmukra vonzébb helyre vandoroljanak. A lakohely elhagyasara késztetd
»push” (16kés, kilokés) faktorok kozott szokds emliteni a munkanélkiiliséget, a szegénységet
¢és nélkiilozést, az oktatdsi lehetdségek hidnyat, az egészségiigyi elldtérendszer fejletlenségét,
a tarsadalmi instabilitast €s konfliktusokat, az iildoztetést, a természeti katasztrofakat. A
célorszag ,pull” (vonzas, vonzerd) faktorai kozott altaldban a jobb munka- és
jovedelemszerzési kilatasok, a gazdasagi fejlettség, a jo oktatési- €s szocidlis ellatérendszer, a
biztonsag, a beutazasi lehetdségek, a nyelv ismerete valamint a rokoni-etnikai kapcsolatok
szerepelnek. A migriciés dontések e tényezdk egylittes szambavetésével ¢€s azok

mérlegelésével sziiletnek.

Kovetdje, Lee (1966) tedridja annyiban egésziti ezt ki, hogy vizsgalja a migralok tarsadalmi
¢s pszichologiai tulajdonsagainak kiilonbségeit, ugyanis szerinte kiilonb6z0 emberek
kiilonféleképpen reagdlnak a taszit6-vonzd tényezOk kombindacidira, Osszhangban a sajit
gazdasdgi statusukkal, életszakaszukkal ¢és személyiségiikkel. Egy egyszeri példan

szemléltetve, egy egyediildlld, munkanélkiili fiatal jobban fog reagdlni a munka- é&s
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jovedelemszerzési faktorokra, mig egy csaldd dontéshozatalat a gyermekeikre var6 oktatdsi-

és szocialis ellat6 rendszer fogja befolyasolni.

Neoklasszikus elméletek

A neoklasszikus kozgazdasdgtan is a kibocsatd orszagban 1évd taszitd, illetve a fogadd
orszagban fellépd vonzd tényezdk kombindcidjaban latja a migracid magyardzatat, annyi
kiilonbséggel, hogy ez a nézet makro- és mikro szinten is vizsgdlja a folyamatot. Makro
szinten a munkaerd globalis keresletének és kindlatdnak kiilonbségeivel, a bérkiilonbségekkel
¢s a kibocsato orszdgok tokeszegénységével magyardzza a folyamatot; mikro szinten pedig az

egyén dontéseire fokuszal, ahol a jovedelmek teriileti kiilonbségei késztetnek vandorlasra.

A korai neoklasszikus modellek a migraciot a gazdasagi fejlddés értelmében magyaraztak, a
belfoldi migriciét pedig a foldrajzi kiilonbségek eredményeként, foként a vidéki
mezdgazdasagi és az ipari varosi szektor tekintetében, ahol a vidéki munkdsok a

bérkiilonbségektdl vezérelve indulnak meg a varos felé (Lewis 1954).

Todaro (1969) ezt annyiban egészitette ki, hogy a kevésbé fejlett orszdgokban azért
szignifikdns munkanélkiiliség taldlhaté a varosokban is, aminek kovetkeztében a migracid
komoly rizikéfaktort hordoz magédban, hiszen a varosba érkez0 migrans szdmara nincs

garancia, hogy val6ban taldl is munkat.

A kevésbé fejlett orszagok vidék-varos migracidjdnak magyardzataképpen Mabogunje (1970)
egy dinamikus térbeli rendszer-modellt A4llitott fel, ahol a migransok a potencidlis
migransokkal interakciok révén vannak Osszekapcsolodva, visszajelzéseik pedig befolyassal

birnak a migraciés dontésekre.

Wolpert (1965) ,,stressz-kiiszob” elmélete a belfoldi migracioval kapcsolatos dontéshozatali
aspektusokat vizsgalva arra a kovetkeztetésre jut, hogy az emberek kiiszob-értéke, a helyhez
kotott haszon fiiggvényében nyomadst fejthet ki rdjuk, mozgasra motivalva 6ket, amennyiben

egy masik hely — a koltségek analizdldsa utdn — magasabb haszonnal vonz.

Sjaastad (1962) ,,emberi tOke modelljének™ értelmében a migricié egy beruhdzési dontés a

humén téke produktivitasat fokozandéan — vagyis az egyén migracié melletti elhatdrozasat
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raciondlis koltség-haszonszamitas el6zi meg, kalkuladlva a migracid koltségeivel, a célorszag

allaslehetdségeivel és bérszinvonalaval, melyek alapjan a vandorlés nett6 haszonnal kecsegtet.

Oncii (1990) a fold, a munka, a téke és a természeti eréforrdasok egyenlStlen térbeli
eloszlasabol vezeti le a munkaerdmozgas iranyat és volumenét, ahol a munkavallalok a

legnagyobb hasznot igérd allaslehetdségek felé¢ aramlanak.

A Borjas (1989) dltal felvdzolt "nemzetkdzi bevandorldsi piac" globdlis perspektivabdl
megkozelitve egy egyensilyi modell, ahol az egyenldtlen népességeloszlas, allas- és
jovedelem lehetdségek, illetve toke- és fogyasztasi javak egyenlitddnek ki; mig az egyén feldl
kozelitve a migracid nettd gazdasagi eldnyokhoz vezetd beruhdzdsi dontés a koltségek és
hasznok gondos mérlegelése utan. Negyven év USA cenzusadatait modellezve egyébként arra
a konkluziéra jut, hogy a bevandorlok hatdsa minimalis a hazai lakossdg béreire és

foglalkoztatasi lehetdségeire, viszont jelentds sajat bevandorl6 csoportjuk béreire.

A ,taszitds-vonzds” és neoklasszikus elméletek kapcsan Bach és Schraml (1982)
kritikdjukban arra mutatnak r4, hogy ugyanazon jelenség kétféle megfogalmazdsat szolgaljik:
példaul ha azt allitjuk, hogy a taszitd tényezOk erdssége vezetett a migraciés dontéshez,

nagyjabol ugyanazt mondjuk, hogy a migracié haszonéldozat-koltsége alacsonynak bizonyult.

Arango (2004) a neoklasszikus modell gyenge pontjat abban ldtja, hogy nem nyujt
magyardzatot arra, éppenséggel miért olyan kevés ember migral, mikor sokkal tobben éreznek
ra késztetést; tovabbd miért van néhdny orszagnak olyan magas kivandorlasi ratdja, mikozben

a hasonl6 gazdasagi paraméterekkel rendelkez6knek olyan alacsony?

Torténeti/strukturalis modellek

Gyéni (2003) szerint a migracid olyan kulturalis jelenség, melyet nem lehet elkiiloniteni a
torténelmi kontextustdl. Ennek megfelelden a strukturalista szemléletli elméletekben az egyes
migrans dontéshozataldnak fontossdgdval szemben a hangsily a makro folyamatokra
helyezddik, a globalis torténelmi erékre és a vilaggazdasag strukturalis felépitésére, mint a

munkaerd-aramlas eléfeltételeit €s iranyat markdnsabban meghatarozé elemekre.
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A torténelem sordn kialakult gyarmatrendszerek €s a vele kiépiilt globdlis politikai és
gazdasagi egyenlOtlenségek a nemzetkdzi migraciot a teriileti és orszagok kozotti fokozdéddan
egyenldtlen fejlodés szemszogébe helyezik, mely a kapitalizmus marxista logikajabol
szarmaztathatd, torténelmileg formal6dod erdként gazdasdgi hatalomra torekszik és

kizsdkmdényolds a természete (Morawska 2012; 14sd még Hars 1992).

Zolberg (1989) szerint a valtoz6 tarsadalmi valdsdgra kell reflektdlniuk az dj elméleteknek,
melyek egyrészrdl torténelmiek, vagyis a térben és idoben végbemend valtozasokat tartjak
szem el6tt; strukturalisak és nem individualistdk, az egyéni cselekvést korlatozé tirsadalmi
erdkre koncentralnak (kiilondsen a kapitalizmus és az éallamok dinamikdjara); s végiil
globdlisak, amennyiben a nemzeti egységeket a transznaciondlis és internaciondlis gazdasagi

és politikai folyamatok éltal befolydsolt, atfogd nemzetkozi tarsadalom egységeinek tekintik.

Myrdal (1957) elmélete kapcsolédik a neo-marxista fiiggdségi teoridhoz, vagyis az
egyenlGtlenségek Gjratermelddéséhez, amit 6 a ,halmozdéddé oksdgi ldncolatok™
mechanizmusdn keresztiil vezet le, amik tovagylirizd hatdsokat generdlnak. Szerinte a
nemzetkozi migracio egyrészt foldrajzilag megosztja a munkaerdpiacot, masrészt kapcsolodik
az alarendeltség torténelmileg generalt folyamatdhoz, mely alulfejlett régiokra és f6
kapitalista gazdasdgokra osztja a vilagot. Ez az egyenldtlen polarizdcios tendencia azt
eredményezi, hogy a fejlett teriiletek még fejlettebbek lesznek, a periféridk pedig még inkédbb
lemaradnak, mivel a centrumok elszivjdk a munkaerdt, tékét és a koréjik kiépiilt
szolgdltatdsokat. A javak, a magasabb munkabérekbdl valé megtakaritasok ¢és az
infrastruktira centrumban valé koncentraloddsa még kedvezobb lehetdséget teremt a

befektetdk szdmara, ami a periféria tovabbi lemaradasat okozza.

A ,vildgrendszer-elmélet” (Wallerstein 1974, 1979) értelmében a vilag kiilonb6zd részeinek
gazdasagai a 16. szazadtdl kezdédden a nagy foldrajzi felfedezéseknek és gyarmatositdsoknak
koszonhetden — az addig elszigetelt, lokdlis gazdasdgi egységek — nemzetkozi
munkamegosztasba kapcsolodnak, s ennek a vildgrendszernek a miikodését a tokefelhalmozas
logikdja, vagyis a kapitalista berendezkedés hatdrozza meg. A vildgrendszer haromosztatira
tagolddik a globdlis vildggazdasdgban elfoglalt helye alapjin: periféridra, fél-periféridra és
magra (dominans kapitalista erdkozpontokra). A periféria teljes egészében fiigg a magtol,
nyersanyaggal és olcs6 munkaerdvel latva el azt, mindezt egyenlOtlen kereskedelmi

kapcsolatok kiséretében, melyben a centrum olcsén vésdrol és dragdn ad el a periféridnak.
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Lancmigracié/kapcsolathdlézati tedridk

A kapcsolathdlézati megkozelités arra mutat rd, hogy a migracid ritkdn torténik elszigetelten,
altalaban a befogado orszagokban €16 csaladi, rokoni, ismerdsi halozatok mentén szervezddik,
ami altal jelentdsen lecsokkennek a migracid anyagi €s mas természetii koltségei, igy aztan
egyre tobben tartjak kifizetddonek. Ennek kovetkeztében viszont a hal6zatok mérete né meg,
ami tovabbi migransok belépését teszi lehetové a koltségek tovabbi csokkentése altal (Godri

2008).

Goss és Lindquist (1995) szerint az elsd felfedezd/uttérd migransok utdn, akiknek még sokkal
tobb nehézséggel kell szembe néznilik, az it megnyilik a célorszagba és kovetdiknek — rajtuk
keresztiil — olyan informécidk 4dramlanak, melyek megkonnyitik az utazdshoz, szélldshoz,

munkdhoz val6 hozzaférést, fokozatosan koltség és kockdzatmentesebbé téve a migraciot.

Egy-egy diaszpéra vagy halézat kiépiilése befolydssal bir a migransok dontéshozataldra

célorszag vélasztasakor (Dustmann and Glitz 2005).

Egész migrans hélézatok allandosulhatnak egy ilyen ,.kitaposott uton valo fiiggésben”, holott
ez nem sziikségszerlien a legjobb megoldds — egy véletlen esemény egy uttdrével

atformalhatja az egész haldzatot (Guilomoto and Sandron 2001).

Martin (1983) a Mexikobdl érkezdk kaliforniai szezonalis mezdgazdasagi illegélis dolgozdk
"toborzéasi" modjat bemutatva leirja, hogy a fogadd orszdg munkaerdpiacahoz a
vendégmunkas a kibocsatd orszaggal meglévd személyes halon keresztiil kapcsolodik, igy
értesiilnek a rokonok és baratok a lehetséges munkdkrol, kapjak meg a sziikséges tanacsokat
és informdlddnak az illegdlis hatdratkelési modokrol. Valahanyszor egy jabb bator/vakmerd

ember kel ttra, egy djabb informécids lancszemet alkot.

A migricids aramldsok Osszetételét vizsgalva Boyd (1989) a csalddtagok migricigjat tartja a
folyamat kulcselemének. Eredetileg az eurdpai vendégmunkdas-programokat roticiés médon
képzelték: a kiilfoldi egy-két-harom évig dolgozik a gyarban vagy az épitkezésen, majd
hazatérvén egy ujabb munkds valtja fel. Csakhogy a vendégmunkds munkahelyén és a
kozosségben beilleszkedve, elvardsait megnovelve a letelepedés irdnydba mozdult, igy a

csaladegyesitést mar a célorszdgban valdsitotta meg.
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kezdddott, szandékdban pedig iddszakos jellegli volt. Az id6 elteltével azonban sok
bevandorld — helyzetét ujraértékelve — arra a kovetkeztetésre jutott, hogy hazdjaban nem
megfeleléek a politikai/gazdasdgi koriilmények, és/vagy nem sikeriilt olyan meértékii
megtakaritdsokat elérnie, melyek eredeti célkitlizésében szerepeltek, igy ottmaraddsat

meghosszabbitotta, majd véglegessé alakitotta.

Portes és Wilson (1980) ,,bevandorlé enkldvéknak™ nevezték el a foldrajzilag egy teriiletre
koncentrdl6do, etnikai alapon szervezddd, gazdasdgilag aktiv tdrsuldsokat, melyek a
bevandorléknak alternativ lehetOséget kindlnak a gyors gazdasdgi mobilitdsra a befogado
orszagban. Ezen véllalkozasok egy-egy helyi ipar szamottevd része folott rendelkezd
bevandorld csoporthoz kapcsolodnak oly modon, hogy bevandorld munkaeréd dolgozik

azokban a vallalatokban, amelyeknek a tulajdonosai is bevandoroltak.

Tapinos (1990) a vendégmunkat ledllito politika sikertelenségét elemezve hdrom "taszitas €s
vonzas" elméleten alapuld feltevésben gyokereztette, melyeket végiil a valosdg nem igazolt:
1. a migracié trendjét alapvetden a fejlett orszagok hizodereje hatdrozza meg; 2. a migracios
folyamatok a politikai intézkedések altal szabalyozhatdk; 3. a visszatérésre 0sztonzo politika

hatékony.

A rokonok, ismerdsok altal kinalt szallaslehetdségek, a munkalehetdségek megszervezése mar
a kiutazas elott, az anyanyelvi kozegben valdo munkavégzés, a honfitdrsak altal nyujtott
érzelmi tamasz mind olyan tényez6k, amelyek jelentdsen megkonnyitik a migraciét. Vagyis a
kapcsolati téke és az altaluk elérhetd eréforrdsok befolydsoljak a migracios dontést, hosszu
tavon pedig a kapcsolathalok tartjak mitkodésben a kiildé és fogado orszag kézotti migraciot.

(Godri 2008; lasd még Sik 2012)

Fewcett (1989) nem Onmagdban az emberek aramlasaval foglalkozik, hanem azon elemek
Osszesseégével, amelyek a rendszerben résztvevoktdl fliggenek, mint példaul a migransoktol a

potencidlis migransok felé d&raml6 hirek.

Nem csak a csalddi és egyéb kozeli kotelékek képesek reprodukdlni migraciét. A ,,gyenge
kotelékek erdssége”, mint az egy kultirdhoz/etnikumhoz valé tartozas vagy ropke munkahelyi
baratsagok is képesek generalni olyan szintli empatiat és bizalmat, melybdl komoly segitség

szarmazhat (Granovetter 1973; lasd még Tilly 2007).
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A migréci6 4j kozgazdasagtana

A teoria kozéppontjaban csaladok vagy haztartasok allnak, tehat olyan kozosen cselekvd
emberek, akik nem pusztdn a nettd haszon maximalizalasat tartjak szem el6tt. Ebben az
esetben a migracio elsddleges célja nem az egyéni boldogulds keresése, hanem a hdztartast
fenyegetd gazdasdgi kockézatok minimalizalasa. Romlo gazdasagi helyzet és csokkend
jovedelem esetén a csalddbodl, hdztartasbol kiilfoldre vandorolt személy anyagi segitséget tud
nyUjtani az otthoniaknak. A 1ényeg tehdt, hogy a dontést a csalddtagok egyiitt hozzdk meg,
méghozzd a csaldd, mint egész jolétéért (Stark and Bloom 1985; lasd még Massey et al.

1993).

Kortars migracids tedridk

A fentebb felvazolt elméletek tobbnyire azon a ponton mondanak ellent egymdasnak, hogy a
mikro-gazdasdgi érdekek, vagy épp a makro-keresleti viszonyok fejtenek ki nagyobb erét a
mozgasra. Ehhez képest a kortidrs migrdcids tedridk a kiilonféle megkozelitéseket nem
egymasnak ellentmondva, hanem egyiittmiikodve 6tvozik, igy figyelembe veszik nem csak a
,»mikro-, mezo-, makro-, globdlis szintet, hanem a gazdasagi-, tarsadalmi és politikai

dimenzidkat is.” (Piché 2013: 153)

Uj mobilitdsi mintdk megjelenése  tapasztalhaté a  21. szdzadra  kiépiilt
kapcsolatrendszereknek, kozlekedési és kommunikécids halézatoknak, elektronikus pénziigyi
tigyintézésnek koszonhetden (Castles 2010; 1dsd még Faist 2016, Castles et al. 2015). A 19.-
20. szazadra oly jellemzd munkavallaldsi célu, letelepedési mobilitas (Limmer et al. 2010)
mellett megjelennek az idészakos vagy cirkularis migracio, illetve visszatérd vagy periodikus
mobilitas résztvevoi, akik gazdasdgi okokbdl, révidebb-hosszabb ideig, ismétlddden atlépik a
hatart két vagy tobb orszdg kozott (Vertovec 2007; 1dsd még Triandafyllidou and Marchetti
2013, Hars 2016, Castles and Miller 2009, Véradi 2018).

Jellemzé a migricids tipusok kozotti hatdrok elmosddésa, fluiditdsa (Caglar 2013), a
kibocsdté és befogadd orszdgok kozotti transznaciondlis 16t és ide-oda mozgds, a jovo
perspektivdjanak nyitottsdga, a végleges letelepedésre/visszatérésre vonatkozé dontés

elodazhatésaga, ,,lebegése” (Feischmidt és Zakarids 2010:159).
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Migracié okai

,»Az emberek miért migralnak?” cimii sajat kérdésére Hagen-Zanker (2008) a kovetkezd
Osszefoglalassal all eld: mikro szinten jovedelem-kiilonbségek, szegénység, diszfunkcionilis
piacok a kibocsiatd orszdgban, hatalom/presztizs illetve egyéb egyéni célok és értékek
befolyésoljdk a dontéshozatalt, mig a szelektivitisban a személyes és haztartasbeli (csaladi
allapot, iskoldzottsdg) karakterisztika szolgdl magyardzattal. Kozép szinten a relativ
nélkiilozés (kozosségen beliili nagyobb mértékii egyenldtlenség) jatszik szerepet, illetve ha a
migraciés intézmények mar kiépliltek és a halozatok elérhetdek a potencidlis migransok
szamara. Makro szinten a munkaerdpiac kovetelései és a migracios torvények befolyasoloak,
kiillonosen a célorszdg kivdlasztidsdban. A globalizaci6 és vildggazdasiagi novekedés
befolyasoljak a migracidés aramlasokat, a csokkend utazasi koltségeken keresztiil a jobb

foglalkoztatasi kildtasokig.

»A lakohely megvaltoztatdsa olyan felismerési, dontési folyamat, amely sordn értékelve
jelenlegi helyzetiinket €s potencialis jovOnket, arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy mashol

tobb lehet beldliink.” (Rédei 2007: 7)

A migricié hatterében leggyakrabban az egyéni életmindség javitdsa huzodik meg (Hatton
and Williamson 2008), vagyis jovedelem maximalizaldsara irdnyuld dontésekre vezethetd

vissza (Sik 2012)

A ,konnyl deportalas” kifejezés arra utal, mikor az emberek nem szd szerint (erdszakos
értelemben) vannak rakényszeritve a mozgasra, ez ellene van a sajat belsé vagyaiknak
(Boersema and Leerkes 2014), ugyanakkor a ,,gazdasagi perspektivanélkiiliség” (Cseresnyé€s

2005:24) meégis a migracio iranyaba taszitja Oket.

Hoffmann-Nowotny (1981) ,,tdrsadalmi rendszerek tedridja” szerint a migracid szerkezeti —
leginkdbb hatalmi és presztizs — nyomasokra kifejtett valasz: a migrans egyszerlien reméli,
hogy a célorszagban el tudja érni a vagyott stitust. A siker fiigg a kiilonbozdé rendszerek
globdlis pozici6jatél a status hierarchia mentén, vagyis egy alacsony besoroldsi orszag

migransa csekély eséllyel indul a célorszag status 1€trajan magas beosztisban.

Linedris kapcsolat 4ll fenn a bérkiilonbségek és migraciés dramldsok kozott (Bauer and
Zimmermann 1999), ugyanakkor tobb mint 30 szdzalékos bérkiilonbség sziikségeltetik ahhoz,

hogy a migracié nyeresége meghaladja a raforditott koltségeket (Mansoor and Quillin 2006).

21



Mozdulatlansag okai

A nem migralék nem akarnak, nem sziikséges vagy nem tudnak pénziigyi nehézségek/csaladi
kotelékek miatt mozdulni? A migracié konnyen kivitelezhetd, amennyiben fehér eurdpaiként
vagy észak-amerikaiként, befektetheté pénzzel és értékes tudassal indul meg valaki a
vildgban. Afrika, Latin-Amerika vagy Azsia szegény orszdgaibol ugyanez a 1épés szinte
lehetetlen. Epp ezért King (2012) arra figyelmeztet, hogy ne hagyjuk magunkat elragadni az
agyonhangoztatott ,,migricié kordval”, s figyeljiink azokra is, akik nem vandorolnak —

merthogy a mobilitas lehetdsége a tarsadalmi megosztottsignak még mindig alapkove.

Hiszen a térbeli mozgds eldszor is ,mobilitdsi tokét” igényel, majd pedig
,»mozgasképességet”, vagyis egyéni motivaciokat, aspirdciokat — melyek akdar tarsadalmi
kényszerekre vezethetéek vissza. Mindezek adjak a képességet a mozgasra tdrsadalmi és

foldrajzi viszonylatban (Kaufmann et al 2004).

A nemzetkdzi migracio, mint nagy kiegyenlitd a szegény ¢és gazdag orszagok tekintetében uj
megvilagitasba keriil, ha példaul Afrika vagy Azsia legszegényebb orszagait vessziik alapul,
ahol a legélis lehetéségek Eurdpa vagy Eszak-Amerika irdnydba leginkdbb az elit kezében
vannak — 6k rendelkeznek a megfeleld diplomaval dolgozéi vagy tanuloi vizum igényléséhez,
a migraci6 anyagi koltségeirdl mar nem is beszélve. Amig az elitnek van hozzaférése, masok
mozdulatlansdgba ragadnak vagy épp illegdlis vélasztdsokra kényszeriilnek, addig az

egyenldtlenségek tovabb mélyiilnek a kibocsatd orszag tdrsadalmaban (Capps et al 2012).

Az ezzel kapcsolatos ,,mozdulatlansigi paradoxon” (Malmberg 1997: 21) azokra az
emberekre fokuszdl, akik a taszitds-vonzds elmélete alapjan (foként a kereseti €s

munkanélkiiliségi rata miatt) igymond mozgdasra lennének predesztinalva.

Példaul a Zold-foki Koztarsasdg lakoi szeretnék elhagyni szigetorszdgukat hoddolva a
migricids kedvnek, mely tradiciondlisan a sajatjuk — tehetetlenek azonban a koriilményeikkel
szemben, mely képtelenné teszi Oket erre, az ,akaratlan mozdulatlansdg korat” hozva el

szamukra (Carling 2002).

Durst (2018) kutatdsa mindezekre racafolva a borsodi romdk periodikus mobilitdsan keresztiil
illusztralja, hogy képesek tdke, képzettség és nyelvtudas nélkiil, egyetlen erdforrasuk, a
rokoni halézatuk mozgodsitasdval a migraciora. Kordbban Kanaddban menedékkérdként,

jelenleg Anglidban EU-s dllampolgarként a romdk térbeli mobilitdsa egyben kiut a
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magyarorszagi etnikai stigmatizacié aldl, igy tarsadalmi-gazdasigi mobilitisukhoz is vezet

(lasd még Durst 2013, Durst és Nagy 2018).

Pszicholdgiai megkozelités

A migracid folyamata Iélektanilag megterheld, az egyén veszteségélményt, bizonytalansigot,

nyelvi nehézségeket és diszkriminéciot élhet at (Hautzinger et al. 2014).

A pszicholdgiai kutatdsok harom f6 csapasvonalon haladnak: bevandorlast kovetd mentalis
zavarok, migracié hatterében allo dontések, mobilitas/kotddés kettdssége. Fontos tudnunk a
migricio sordn atélt eseményeket, a veszteségérzést és annak feldolgozdsat. A helyzetvaltozds
kihat az egyénre, annak személyiségfejlodésére, a feladott kornyezet pedig veszélyeztetheti

mentdlhigiénéjét (Dull 2010, 2015).

A helyvesztés élménye és az idegen kulturdlis kozeg 4ltal elvesziti biztonsag- és autondmia
érzését, az addig alkalmazott kommunikiciés és  alkalmazkodasi  stratégidi

megkérddjelezddnek, krizishelyzetet teremtve (Brierbauer and Pedersen 1996).

Ezt tovabb mélyiti az adott orszdg nyelvének ismeretének hidnya — egyensulyi éllapota
felborul, gondolatait és problémdit nem tudja megfogalmazni és atadni, ami elszigetelddéshez

vezethet (Farkas 2014).

A migransok lelki megterhelésének fazisai: 1. helyvaltoztatasra vald eldkésziilet, magaval €s
kornyezetével vald elfogadtatds, észérvek keresése a dontés megerdsitésére, kérdések
megfogalmazddasa a boldoguldssal kapcsolatban. 2. A tényleges migracio, utazds a kibocsato
orszagbdl a befogadd orszagba. 3. Mézeshetek/euforia fazis. 4. Kritikus szakasz, valosaggal
val6 konfrontdlodas, gyokértelenség érzése. 5. Gyasz€lmény, feldolgozdsa dontd jelentdségil.
Veszteségérzet, multjdnak értékei, kultiraja megkérddjelezddik, de az ujat még nem érzi
sajagjanak. (A 4. és 5. szakasz a legveszélyesebb pszichés egészség szempontjabol). 6.

Alkalmazkodés, bikulturalizmus le’:trejétte.18

18 Ladonyi Zsuzsanna: Migransok lelki egészségét befolydsold tényez6k vizsgalata elségenerdcids németorszagi
magyarok korében. Forras:

http://szociologia.btk.pte.hu/sites/default/files/Acta Sociologia/10 Ladonyi Zsuzsanna.pdf (letoltés idépontja:
2016.12.11.)
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Helyvesztés élményének folyamata: 1. el nem fogadds, tudomdsul nem vétel. 2. Tudatositas:
elfogadds és elutasitds egyszerre van jelen. 3. Veszteség okozta élmények integricidja

(Horvéth et al. 2011).

Transznacionalizmus

,»Sok migrans tart fenn erds koteléket szarmazasi helyével inkdbb, mint hogy egyszertien csak

asszimildlédna” (Brettell and Hollifield 2015: 119).

A transznaciondlis megkozelités annak a felfedezésébdl fakadt, hogy Schiller és kutatotarsai
(1992) szignifikans kiilonbséget fedeztek fel a mai €s a korabbi bevandorlok kozott. Utobbiak
minden otthoni kapcsolattol megszakitva, maginyosan alltak a fogadd orszdg tarsadalmi
hal6éjaban — a ma bevandorl6i halézattal, aktivitassal és élet-mintdkkal rendelkeznek mindkét
tarsadalombdl, tobbszorods identitdsuk formalddik a globalis politikai €s gazdasagi helyzettdl

fliggden.

A nemzetk6zi migracié egyben ,kereszt-hatdar kapcsolddasokat” jelent: kotelékeket és
gyakorlatokat a migralok és nem migralok, a ki- €s bevandorlés orszdgai kozott. A migracio
nem egy visszavonhatatlan folyamat: ismétlédé mozgéasokat, és mindenekfolott folyamatos
kotelékeket tart fenn a szereplok kozott levelek, telefonhivasok, latogatasok, pénzatutalasok
és gazdasdgi beruhdzasok dltal - melyek akar hatdssal lehetnek a szdrmazdsi régiora, vagy
akdr tjabb migraciét generdlhatnak. A transznaciondlis perspektiva bemutatja a kapcsolodast
tarsadalmi tereken, keresztiil-kasul nemzeti allamokon, gazdasdgi, politikai és tarsadalmi

struktardkon, hogy aztan viszonzéasul a meglévo struktirdkat Gjraformélja. (Faist et al. 2013)

Az asszimildcids diskurzusokhoz kapcsolédva a migransoknak meg kell tanulni adoptdlédni
nyelv és kultira teriiletén a befogadd orszdgban, s bar altaldban diszkrimindciénak vannak
kitéve és a munkaerdpiac alsod foglalkoztatasi kategoridiban helyezkednek el, az elvédrds végiil
az, hogy iddvel megindulnak a mag tarsadalom felé. Persze akar meg is tarthatjak
intézményeiket, melyek tavoli kulturdlis 6rokségiikon alapulnak, pl. China-towns vagy Little

Italys. (Faist et al. 2013)

Habdér a transznacionalizmus és diaszpora kifejezések szoros kapcsolatban dllnak egymadssal,
néha egyet is jelentenek, van egy jelentds kiilonbség kozottiik (Blunt 2007). Egy-egy

diaszpodra gyakran transznaciondlis tarsadalmi kapcsoldddsokon keresztiil alakul, ugyanakkor
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nem minden transznaciondlis kapcsolddas vezet diaszpdérdhoz, habar ez feltételez egyfajta

teriilethez kotott identitast a tagjai kozott (Dahlman 2004).

,»Bgy diaszpora kulturalis foldrajza magéba foglalja a materidlis és képzeletbeli Osszekottetést
emberek és teriileti identitds kozott, gyakran tdl transznaciondlis tereken és keresztiil
transznaciondlis kapcsolathdl6zatokon™ (Blunt 2007: 689). A diaszpéra az otthon érzetét
teremti meg a fogadd orszdgban (Walter 2001), mikdzben az otthonnal kapcsolatos idedk
keringenek, mint kapcsolat otthon és haza kozott, otthonteremtési praktikdk, emlékek,

identités és targyak (Blunt and Dowling 2006).

Gender

Morokvasic (1984) probalta elsoként a figyelem kozéppontjaba vonni azt a tényt, hogy a
bevandorlék kozott — emelkedd tendenciat mutatva — éppuigy megtalalhatok a ndk is, mint a
férfiak. A kordbbi allaspont a férfiakat ruhdzta fel aktiv cselekvoképességgel, mint olyanokat,
akik akdar az egyéni boldoguldsuk, akér a haztartasuk/csaladjuk anyagi biztonsagaért/jolétéért
képesek tenni, s a migraciés dramlasok fészerepldivé valnak; ha nd veliik tartott vagy utébb
csatlakozott hozzajuk, 6t fliggd stitusban, férje kovetdjeként illetve csaladegyesités

alanyaként tartottdk szamon.

A ,,migracio elndiesedésérdl” szolé diskurzusok végiil a kutatdk figyelmét is felhivtdk a
folyamatra és statisztikai adatokkal is bizonyithatova valt, hogy a n6k mar a felét teszik ki a
bevandorld populacionak (Oso and Catarino 2012), és dontd szerepet jatszanak a ,,globdlis

tilélési korforgasban” (Sassen 2003).

A ndk gazdasagi hozzdjaruldsa azért maradhatott rejtve, mert nem csak a formadlis szektor
takaritoi, kereskedelmi €s szolgaltatd ipari allasait toltik be; jelentds hanyaduk az informalis
szektorban dolgozik, vagyis csalddoknal vallalnak gyermekvigyazoi, iddsgondozoi,
héztartasvezet6i munkdkat. A migrans dolgozokat privilegizalt tarsadalmi osztdlyok
alkalmazzak hazimunka végzésére, idOt szabaditva fel ezzel a csalad ndi tagjanak, aki igy
alkalmazott lehet a fels0 szektorban, hozzajarulva ehhez sajat maga €és nemzete nagyobb

gazdagsdgahoz (Oso and Ribas-Mateos 2013).
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Mig a kapitalista termelés ipari keretek kozott termékeket allit eld, addig a hazi szolgélat a
bioldgiai és tarsadalmi Gjratermelddésért felelds, ravilagitva ezzel a produktiv és reproduktiv

szféra kozotti interakcidra (Delphy 1998, idézi Oso and Ribas-Mateos 2013).

Ez viszont elvezet a ,,gondoskodas globdlis lancolatdhoz”, vagyis a tradicionalisan nék altal
végzett, szeretetet, gyengédséget, odafigyelést, ellatast, gondoskodast igényl6 feladatok, ezek
az egyik hdztartdsban kivaltdédnak a migrans nd elvégzése altal, akit igy otthonhagyott
csaladjanal kell, hogy valaki (nagymama, nétestvér stb.) kivaltsa (Hochschild 2000; 1lasd még
Ehrenreich and Hochschild 2002, Palenga and Méllenbeck 2013, Lutz et al. 2012).

Eurépén beliil a gondozds irdnti sziikségletek folyamatos keresletének kovetkeztében a
posztszocialista, félperiférikus orszagokbol legalisan vagy illegalisan érkezé ndk is
megjelentek a gondozdsi piacon (Anderson 2007; lasd még Anderson et al. 2006, Parrenas
2001), ,,az uj eurdpai cselédség” derékhadat alkotva (Lutz 2011: 11). Az érintett orszagok
kozotti foldrajzi kozelségnek és az uniodn beliili szabad mozgéasnak kdszonhetden kialakitva

ezzel a cirkuldris migraci6 dj mintdit (Triandafyllidou and Marchetti 2013).

A Melegh és kutat6tarsai (2018) altal ,,magéra hagyottként™ aposztrofalt, a szocializmus ideje
alatt ipari tizemekben dolgozd, a rendszervéltassal munkanélkiilivé vélt volt gyari réteg
megkiizdési stratégidirdl, kiilfoldi munkavallalasardl ir, ahogy Varadi (2018) tanulménykotete
is periférikus vidéki tarsadalmak migriciés mintdinak feltérképezésére vallalkozik. Mindkét
kutatds magyarorszagi telepiiléseken végzett interjuk alapjdn vazolja fel a kisfalusi nék
ausztriai és németorszagi idésgondozéasi munkait, feltdrva ezzel egy ,lathatatlan” vildgot,
hiszen a migraci6 cirkuldris — és tobbnyire illegélis — jellegébdl adéddan ezek a ndk egyik
orszdg statisztikdjdban/reprezentativ felmérésében sem szerepelnek (ldsd még Németh és

Viradi 2018, Gébriel 2016, Turai 2014, 2018).

A ndk dontése a migracio mellett novelheti a pénziigyi autondémidjukat, ugyanakkor a
gondoskodéi ldncolatba valé bekapcsoléddsuk és abban a szektorban valé elmeriilésiik nem
csak az erdforrdsok egyenlétlen globalis elosztasara vildgit rd, hanem annak az

egyenl6tlenségnek a genderizalt természetére is (Beneria 2008).
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Pénzkiilldemények

A transznacionalizmus el6térbe kertilésével a pénzkiildeményekre, mint a kibocsaté és
befogad6 orszdgok kozott 1étrejott lancszemekre egyre nagyobb hangstly helyezddik, a
migransokat ezzel a fejlodés/fejlesztés kollektiv cselekvdinek pozicidjaba helyezve (Faist

2008).

Makro szinten a hazaadott jovedelmek kiemelt szerepet jatszanak a gazdasdgilag elmaradott
régiok megélhetésében: évente kozel 400 millidrd dollar dramlik igy a gazdasagilag fejlettebb
orszagokbdl a kevésbé fejlettekbe. Vannak orszdgok, példdaul Tadzsikisztdn vagy Moldova,
ahol a GDP tobb mint egyharmada a kiilf6ldon munkat vallalok hazaadott jovedelmeibol
szarmazik (Taylor 1999).

Novekvo pénzkiilldeményekrdl lehet beszamolni Nagy-Britannidban is, hiszen mig 2004-ben
ez 3.5 milliard volt évente (Blackwell and Seddon 2004), addig 2016-ban ez az 0Osszeg

megduplazédott,' végiil 2018-ban elérte a 8 millidrd fontot.”

A transznaciondlis migrdnsok hazautaldsait fejlesztési forrasoknak is tekinthetjiik, melyek
ugyan segithetnek lokdlis szinten, de nem feltétleniil fejlesztik magét a kibocsitd orszagot
(Portes 2012, 2013; ldsd még Faist 2016). A hazautaldsok nem jelentenek gydgyirt a
kibocsatd orszdg strukturdlis problémadira, ©Onmagukban nem eredményeznek tObb
szabadsagot, demokraciat, és fOként nem helyettesithetik a hazai reformokat, politikai

dontéseket és fejlesztéseket (de Haas 2009).

Castles és Delgado Wise (2008) szerint a déli orszdgokban nem csOkkentek a globalis
gazdasagi, tarsadalmi egyenl6tlenségek — éppen ellenkezdleg, vildgszerte azok

novekedésének lehetiink tandi.

A hazautaldsok leginkdbb az dtmeneti szegénységet képesek enyhiteni a hiztartdsok szintjén,
fedezik az otthon maradottak fogyasztasit, oktatdsi- €s egészségiigyi kiadasait. Ugyanakkor

kialakulhat a fliggdség kulturdja: a fiatalok nem lesznek motivéltak arra, hogy munkaba

* World Bank Group: Migration and Remittances Factbook 2016. Source:
https://siteresources.worldbank.org/INTPROSPECTS/Resources/334934-1199807908806/4549025-
1450455807487/Factbookpartl.pdf (Download: 15.01.2017.)

% Sean Coughlan: Migrant Workers send home 8 billion to families. Source:
https://www.bbc.com/news/education-46223217 (Download: 19.12.2018.)

27


https://siteresources.worldbank.org/INTPROSPECTS/Resources/334934-1199807908806/4549025-1450455807487/Factbookpart1.pdf
https://siteresources.worldbank.org/INTPROSPECTS/Resources/334934-1199807908806/4549025-1450455807487/Factbookpart1.pdf
https://www.bbc.com/news/education-46223217

alljanak, varjdk a hazakiildott pénzt és legfoképp a lehetdséget, hogy 6k is elindulhassanak
kiilfoldre (Kapur 2004).

A hazautalasoktol vald fliggdség nemzetallamok szintjén is kialakulhat. Borocz (2017) a
posztszocialista orszdgok adatait elemezve azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a rendszervaltas
oOta eltelt idoszak masodik felében e tarsadalmak majd mindegyike rendkiviil fliggdvé valt a
hazautaldsoktél. Magyarorszdgot a hazautalds-fliggdség tartés erdsodése jellemzi, ami

szerinte a félperiférikus helyzet tartdssaganak veszEélyét vetiti elére (lasd még Kajdi 2016).

A KSH?' is a kivdndorlds novekedésével parhuzamban drdmai mértékben emelkeds
pénzkiildeményekrdl szamol be: 2015-ben 920 millidrd forintot utaltak haza a magyarok, ami
az orszag éves GDP-jének 3 szdzaléka. Gazdasigi téren ezek a pénzosszegek jelentdsen
javitjdk az otthon maradottak €letszinvonalat, a gazdasigi-tarsadalmi felzdrk6zashoz viszont

nem elégségesek.

A migriciés folyamat azonban nem csak anyagi, hanem kulturélis, politikai és tarsadalmi
valtozasokban is manifesztdlodik a kibocsaté orszagban, melyeket Levitt (1998) ,.tarsadalmi
kiildeményeknek” nevezett el. A kulturdlis diffuzié migracié altal vezérelt formdjaban a
befogadd orszdgokbdl a migransok maguk viszik haza anyaorszdgaikba személyesen — vagy
akdr tomegkommunikécids eszkozokon keresztiil — egy masik orszdg értékrendjét. Levitt a
tarsadalmi kiildemények hdrom tipusdt kiilonbozteti meg: 1. normativ strukturdk (eszmék,
értékek, hitek, életfelfogdsok), 2. gyakorlati rendszerek (pl. munka, civil és politikai aktivitds,
fogyasztas, lakasépités), 3. tarsadalmi tOke (hazatérd/latogatdé migrdnsok presztizse a

kibocsatd kozosségben). (1asd még Levitt and Lamba-Nieves 2011)

?1 KSH: Nemzeti szamlak, GDP. Forras: https://www.ksh.hu/nemzeti_szamlak gdp (Letdltés: 2017.05.06.)
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Kutatoi kérdések

A Magyarorszagrol kiilfoldre irdnyulé6 munkamigracié az utébbi években jelentds tarsadalmi
folyamattd valt, relative 4j célorszagként pedig Anglia keriilt a fokuszba, azon belil is
kiemelten London. Az erre vonatkoz6é kutatisok feltartdk ennek nagysdgrendjét és
demogrifiai sajitossdgait, viszont nem ismeretes az a mod, ahogyan az életet ott a migransok

megélik.

Az éltalam készitett narraciok két fo teriiletet rajzolnak ki, mint leghangstlyosabb jellemzoi
ennek az életmddnak: munkaviszonyok €s szdllas koriilmények, minden mds sajatossag ezek
fiiggvényében jelenik meg. Igy dolgozatom is ennek a két témakornek az elemzésére
koncentrdl, a kutat6i kérdések felvazoldsa elott azonban tisztdban kell lenniink bizonyos

tényezokkel, melyek mindkét teriiletre kihatassal vannak.

1. Alulfoglalkoztatas

Kvantitativ jellegli kutatasok migransprofiljai (Kovats 2014, Blaské és Godri 2014) alapjan
nem meglepd a diplomdsok nagyardnyd jelenléte, az alulfoglalkoztatds mértéke azonban
kutatdsom alapjan kimagaslo (lasd még Hars 2016); a magasan kvalifikalt munkavallalok
ugyanazokat az dlldsokat toltik be kiilfoldon, mint a kdzépfoku, vagy épp végzettség nélkiili

migransok, €s évekkel a kivandorlas utan is alacsony szintli munkakorokben dolgoznak.

Ezt aldtdmasztja Bandy (2013) felmérése is, aki a kiilfoldre vandorolt diplomds fiataljaink
motivacioit vizsgdlva arra a megéllapitdsra jutott, hogy kevésbé szakmai motivaciok és
karriervagy, mint inkdbb a jovedelemszerzés a hajtoerd. Az altala vizsgalt célcsoport harom
év elteltével sem vett végzettség specifikus iranyokat, a migransok megrekedtek azokban a
kezdeti pozicidkban (,,cselédipar”), amelyekben eldszor elhelyezkedtek a munkaerépiacon —
nincsenek kitorési pontok. A migrdnsok vagy nem torekednek, vagy nem jarnak sikerrel a
végzettségiiknek megfeleld poziciok megszerzésében — és még ennek ellenére sem térnek
haza, inkdbb folytatjak az alacsonyabb kvalitast igényld munkatevékenységeket. Igy 6 az
agyvesztes€¢g (brain waste) jelenségében latja a magyar kiilf6ldi munkavallalokat fenyegetd
veszélyt, ami még az agyelszivasndl is kdrosabb folyamat, hiszen a tudés elvész, annak végiil

senki nem lesz az élvezdje.
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»A nemzetk6zi migracié dramai paradoxona” kifejezés Pajo-t6l (2008) szarmazik, aki a
migracidval jar6 tarsadalmi statusvesztéssel foglalkozik kutatdsaiban, miszerint végzettségtol
fliggetleniil minden bevandorl6 a tarsadalmi 1étra legaljara keriil. A paradoxont pedig abban
latja, hogy a jobb élet reményében vald elindulds végiil a mindennapos szenvedések forrdsa
lesz. Ha pedig magasan kvalifikalt emberek minimalbérért végeznek alacsony szintl
munkdkat, a migraciot nem lehet egyszerlien gazdasagi folényhez vezetd helyzetvaltozasnak
tekinteni, hanem ,,szocioglobdlis mobilitdsnak”, melyben a fizikai tér a globdlis tarsadalmi tér

részeként statusszimbolumokat tartalmaz.

Nieswand (2011) is foglalkozott a transznaciondlis stitus inkonzisztencidjaval szarmazasi €s
befogadd orszag kozott. Pénzkiildemények, kiterjedt kommunikdcidé €s hazaldtogatasok —
mind-mind lehetdvé teszik a migrans ,,gazdagsaganak” és ,,sikerének” demonstraldsat, ezaltal
otthoni stiatusdnak az emelkedését; mindez kontrasztban a célorszagban meglévd rendkiviil

alacsony pozicidjaval és a hozza kapcsolddo szanalmas élettel.

2. Nyelvtudés foka

Barmilyen ellentmondasosnak tiinik is a diplomésok talsulyat emlegetve, a stitusemelkedés
hidnyanak egyik oka a nyelvtudas alacsony fokaban keresendd. Egyrészrél a munkaadok
iranyabol nincs nyomas/kovetelmény, ennél fogva motivacid sem a nyelvi készség
fejlesztésére; ehhez adodik az etnikai koncentraci6 (a magyarok magyarokkal laknak egyiitt és
igyekeznek a munkahelyiikon is veliikk dolgozni); valamint a tobbi bevandorlé nyelvtudasa
sem hat inspirdlélag az angol nyelv elsajititisdara. Az az abszurditds, ami felett nehéz
napirendre térni, hogy Anglia févarosdban nincs kivel angolul beszélgetni, az tényleg egy

valos kép €s altalanos helyzet.

Moreh (2014) tanulméanyéaban emliti a Londonban €16 magyarok nyelvi kompetencidjat, akik
sajat bevalldsuk szerint is dltalanosan elégedetlenek annak szinvonaldval, holott otthon iskolai
képzés keretében évekig tanulhattak angolul. Igy aztin maguk a megkérdezettek is hangot
adtak abbéli meglepetésiiknek, hogy még ugy is azonnal taldltak maguknak allast, hogy a
legcsekélyebb nyelvtudassal rendelkeztek volna, s6t, nem hogy vélaszolni nem tudtak az

allasinterjin, de még csak meg se értették a kérdést — mégis alkalmaztak dket.
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A nyelvvizsga hijan ,,beragadt” diplomék és egy EU-s felmérés™ is aldtdmasztjdk ezt a képet:
az EU27 orszagai koziill a magyarok képesek a legkevésbé kommunikdlni idegen nyelven

tarsalgdsi szinten, vagy akdr csak olvasni vagy megérteni egy TV/radidadést.

3. Negativ onértékelés

A statusvaltas — és ezzel kapcsolatban a nyelvtudds fejlesztésének — gatjat az interjualanyok a
,magyar mentalitisbol” gyokereztetik. A magyar emberek lelki betegsége, panaszkodésa,
befelé forduldsa, rosszindulata, gonoszsidga, dlland6 kritizdldsa és tdlzott negativitdsa
rendszeres eleme volt a narrdcidknak, otthoni és londoni viszonylatban egyarant —
gyakorlatilag mindenki Ggy nyilatkozott, hogy barmely mas nemzet tagjaval szivesebben van

egyiitt, mint a sajatjaval.

Ezt a fajta negativ onértékelést szintén Morehnél (2014) lattam, aki a Spanyolorszigba
vandorolt romdnok narrdciéibol hasonlé negativ nemzeti Ontudatot/gondolkoddsmaddot
(,,romdn mentalitds”) és csekély egymads irdnti bizalmat l4tott, ami — ugy tlinik — kelet-eurépai
sajatossag, s fakadhat a nyugati vildggal valé Osszehasonlitds eredményeképpen, melyben a
statusranglétra alsé fokain helyezkediink el, visszakanyarodva a Melegh (2006) A4ltal

megfogalmazott ,,kelet-nyugati lejtére”.

Ez a negativ dntudat nagymértékben okozodja annak, hogy a magyar migransok évekkel az
elhelyezkedés utan is bennragadnak alacsony szintli munkakorokben, ahonnan nem is keresik

a kitorést.

4. Pszichés leterheltség

A migricié maga — az interjialanyok anyagi helyzetét tekintve — egy relative nagy befektetést
igényld kockazatvallalasi stratégia, melyben a remélt jovO litkdzik a realitds szembesiilésével,
az ebbdl fakado félelmek, kihivasok és lelki szenvedések végtelen sorozatival, kezdve a
szallds és munkahely szegényes fizikai kondiciéin tdl a lakoétarsakkal/fobérlokkel és

kollégakkal/fénokokkel valod interakcidkon keresztiill a rossz bandsmdd, diszkrimindcid,

*? Eurobarometer: Europeans and their languages. Source:
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs 386 fact hu en.pdf (Download:
18.05.2018)
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kiszolgaltatottsdg, és a nyelvi hidnyossdgokbdl adoédd frusztracid megtapasztalasaig;
mindezekhez tarsul a munkakozvetitd cégek és munkaadok hatalmi szoritdsdban a
munkalehetdségért folyo taléléharc beindulasa, a fizikai teherviselés hatarainak feszegetése,
az egzisztencidlis 1ét bizonytalansiaga, ezek kovetkeztében pedig a mentdlis sériillékenység

elviselése.

A londoni vendéglitds- és szdllodaszektorban dolgozé magyar migrdnsok tapasztalatainak
leki oldalat vizsgdlé kutatds hasonlé eredményekre jutva a migraciés vérakozdsok és a
ténylegesen tapasztalt valosag keserti csalodottsdgba forduldsat, az elképzelt és megélt realitds
altal okozott sokkhatds — kiilonosen szallds- és munkakoriilmények tekintetében — érzelmeket
generdl (szégyen, félelem, frusztricid, magéiny, szomorusdg) skaldjat elemzi. A teljesen
kiilonbozo6 életszituaciok és kihivasok a mindennapi ¢élet minden aspektusdban megtalalhatok,
de még az olyan — eredetileg biztosnak gondolt — sikerek is bukdsra vannak {télve, mint hogy
egy multikulturdlis tdrsadalomban a migrdnsok tidvozolve lesznek, s majd lehetdségiik lesz
kapcsolatépitésre a britekkel. A kidbrandulds okozta csalodottsdg végiil annak villamgyors
felismeréséhez vezet, hogy az Egysiilt Kirdlysagban val6 munka nem egy ,,gy6zelmi menet”.

(Irimids és Mihalko6 2016:179)

Elméleti keret

Az dltalam végigtekintett elméleti keretben én a torténeti/strukturalista szemléletli irasok
koréhez kapcsolddom, melyek a globdlis torténelmi folyamatok kovetkeztében kialakult
vildggazdasag strukturalis megosztottsagat az orszagok kozotti egyenldtlen fejlédésben latjak,
melynek soran alulfejlett/periférikus régidkra és {6 kapitalista kdzpontokra/magra tagolddik a
vilag, a nemzetkdzi migracid pedig ezen a fOldrajzilag megosztott munkaerdpiacon

végbemend mobilitast jelenti a modern ipari gazdasagok keresletének hivoszavara.

Ezen beliil kiemelten a Piore (1969, 1979) dltal képviselt dudlis vagy szegmentalt
munkaerdpiac elméletére alapozok, mely szerint a munkaerdpiac strukturalisan két elkiiloniilo
szegmensre oszlik, és ezzel parhuzamosan a bérszinvonal is megkettézddik. Kialakul egy
ugynevezett primer (elsddleges, tOkeintenziv) és szekunder (mdsodlagos, munkaintenziv)
szegmens. Az elsddleges szegmenst magas jovedelem, jo munkakoriilmények, a
foglalkoztatas stabilitdsa, elémeneteli lehetdségek, méltanyossag és megfeleléen alkalmazott

foglalkoztatdsi szabdlyok jellemzik; a mdsodlagos szegmenst alacsony bérek és juttatdsok,
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rossz munkakoriilmények, magas munkaerd-fluktuacio, kevés elomeneteli lehetdség, valamint
szigord és Onkényes munkafeliigyelet jellemzik. A munka tdrsadalmi cimkézésével az
elsddleges szegmensbe keriilnek azok a munkahelyek és munkafajtdk, amelyek az éltaldnos
tarsadalmi normarendszer szerint ,,jénak” ,kivdnatosnak” mindsiilnek. Nem kevésbé
sziikséges ugyanakkor a mdsodlagos szegmensbe tartoz6 munkdk elvégzése sem, ahol az
alacsony presztizs miatt itt dltaldban folyamatos munkaerd-hidny van. Ennek betoltésére
jelenik meg a migrans munkaerd, amely ideiglenes voltabol, valamint a kibocsatd régiok
alacsony bérszinvonaladbol €s korlatozott munkalehetdségeibdl fakaddan kevésbé érzékeny a
mdsodik szegmensbe tartoz6 munkdk alacsony tdrsadalmi megbecsiiltségére, rdadasul
lényegesen rugalmasabbak és sokkal inkabb készek alkalmazkodni a munkaerdpiac

igényeihez, mint a hazai marginélis csoportok.

1. Kutatoi kérdés: Mik a szekunder munkaerdpiac tovabbi szegmensei és hogyan jatszanak

szerepet a kizsdkmanyolds antropoldgidjaban?

Piore elméletének aktualitdsat az adja, hogy az azéta eltelt 6tven évben ez a szegmenticid
nem hogy nem oldddott fel, hanem tovabb mélyiilt, a szekunder g tovabbi szegmensekre
bomlott, mintegy versenyhelyzetet teremtve a gazdasdgi migrdns kategéridjan belill is. A
migransok innentdl négyféle foglalkoztatasi tipusban talalhatjdk magukat: ligynokség altal
foglalkoztatott munkds; tigynokség éltal foglalkoztatott, de a kozvetitett helyen beosztassal
rendelkezd személy; kozvetleniil a céggel szerzddott, alkalmi munkavéllalo (nulla 6rés

szerz0dés); cég alkalmazéasaban allo, teljes allasu dolgozo (40 oOras szerzddés).
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Szegmentalt munkaerdpiac

Primer Szekunder
Hazai munkaerd Hazai marginilis Migrans munkaerd
Ugynokség Villalat
Beosztés Beosztdssal ~ Alkalmi Allandé
nélkiili rendelkez6  ,,0” Oras 40 6ras

1. dbra. Szegmentalt munkaerdpiac

Magam sem tudnék réla, ha nem beliilrdl lenne ralatdisom az egyes fokozatok mindségére, és
az abbdl fakadé oridsi rangbeli kiilonbségekre — mikézben mind a négy fokozat ugyanannak
az alacsony kvalitast igényld munkakornek a kiilonboz6 skaldi, tehat semmiféle eldrelépés
nem torténik magat a munkavégzést illetden. Ennek a négyfokozatd 1étrdnak a megmdészasa
minden egyes 1épcsOn azt jelzi, a jelolt egyre kozelebb jut az ahitott 1étbiztonsaghoz, s az
utols6d 1épcsén végre maga mogott tudhatja azt a fizikai és lelki szinten is destruktiv,
gazdasdgi €s pszichés értelemben is kiszolgaltatott €s sériilékeny, mar méar sziirredlis vilagot,
melyben a gazdasagi szereplok tudatosan intenzifikéljak a bizonytalansdgot, s az ebbdl

szarmazo6 kétségbeesés motorjat a teljesitmény irredlis szinten val6 novelésére hasznaljik.
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2. Kutat6i kérdés: Milyen kényszeritd mechanizmusok determinaljdk a migransok kitdrésének
lehetdségeit és ezek hogyan érvényesiilnek nem csak a munkaerd-, hanem az ingatlanpiacon

is?

A fluktudci6é O6ridsi, a magyar dolgozok kitartéak egy jobb munkahely keresésében (ami
gyakorlatilag a jobb bandsmdd keresését jelenti), s fel sem meriil benniik, hogy nem csak

céget, munkakort kellene véltaniuk.

Szallasok terén ugyanebbe a hibdba esnek: a magyarok csak magyar vallalkozoktdl bérelnek
szobdkat, holott mindenkinek kiterjedt tapasztalata van arrdél, milyen mélységesen alacsony
mindség, tilzsifolt, lelakott, rdgesaldlakta tomegszallasokat miikodtetnek és ehhez mennyire
etikatlan gyakorlatot folytatnak, melyben a kiszolgéltatott emberek, jelen esetben a sajit
nemzetiségli bevandorld tomeg kizsdkmanyoldsdra rendezkedtek be, nagyobb részt

illegélisan.

Ujra: a fluktudcié Gridsi, a magyarok kitartéan keresik a jobb lakdskoriilményeket, ami
(megint csak) sokkal inkébb jelenti a jobb fobérld (vallalkozd) iranti vagyat, semmint a
ténylegesen jobb lakdskondiciokat, s fel sem meriil benniik, hogy angol

kozvetitdvel/fobérldvel 1épjenek kapcsolatba.

Ha tehat folyton mindenki mozgasban van, laké- és munkahely szintjén egyardnt, akkor nem
az az érdekes, hogy az adott laké- vagy munkahely mit nydjt, hogy onnan az emberek révid
idon beliil a valtas sziikségességét érzik kényszernek, hanem az, hogy itt sosem felfelé
mutatd, piramisszerli mozgasokrol van sz6. Nem, mint az ember varnd, elsére mindségen aluli
szallassal €s alacsony szintli fizikai munkéval indit valaki, de ahogy telik az i1dd, jobban
kiismeri magit abban a tdrsadalmi struktirdban, tori 4t a korlatait, 1ép felfelé az egyre jobb
lakokornyezetek €s munkakoriilmények rendszerében. Itt, mint az onmaga farkdba harap6
kigy6, visszaforduld, korkoros mozgdsok vannak: ugyanazokban az alacsony szinvonalu
szallashalozatokban és alacsony szintli munkakordkben mozgunk. Itt tehdt a moékuskerék
mechanizmus felfejtése a lényeg, mi az az erd (vagy erdtlenség), ami ezt folyamatosan
mozgésban tartja, mert: 1. nincs beldle kiut, 2. akik benne vannak, nem latjak beldle a kiutat
(pedig van rd mdd), 3. 14tjdk, merre van, de olyan faradtak a kerék miikodtetésében, hogy

nincs erejilkk meglépni.
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3. Kutat6i kérdés: Milyen mikro-, mezo- és makro szintli tényezdk épitik fel a kialakult

rendszert?

Ennek megvalaszoldsahoz az egyéni emberi élményekre tdmaszkodva, de azokon tdlmutatva
kivanok képet adni az ingatlan- és munkaerdpiac miikkddésérdl, hiszen a térvényhozés szintje
engedi betagozddni azokat a szdllds- ¢s munkaadd/kozvetitd cégeket, akik a jog égisze alatt

képesek gy operdlni, hogy az egyes személyek napi szinten éljenek 4t jogtalansigot.

Mivel interjialanyaim a mikro szintet képviselik, igy Ohatatlanul az 6 latasmddjukon
keresztiil rajzolodik ki és értelmezddik a masik két szint; az altaluk atélt tapasztalatok
elemzése vezet minket a kizsdkményolds antropoldgidjdhoz és azon véllalkozok, ingatlan- és
munkaerd kozvetitok, munkaadok miikodésének a megértéséhez, akik ezt a kizsdkmanyolast
mezo szinten kivitelezik; illetve ettdl is tovabb lépve: segit atlatni azt a makro szintii

rendszert, amiben ennek Kivitelezésére be tudtak rendezkedni.

Ezzel a disszerticié ugyan a magyar migransok lencséjén keresztiil szemléli a vilagot, mégis
egyetemes problémdk megvildgitisara vallalkozik, melyek minden bevandorld életére
befolyassal vannak; ugyan specifikusan az angol rendszerr6l beszél, mégis fényt derit a
vilagvarosok miikodésére, melyekben tovabbra is, mint letlint korokbol itt maradt koviilet, a

tarsadalom osztott az arisztokracia és az dket kiszolgalok torésvonaldnak mentén.

4. Kutat6i kérdés: Mi a migransok elégedettségének a forrasa?

A nehéz szocidlis helyzet megélése ellenére mind az MTA kutatdsa, mind a sajat felmérésem
elsoprd elégedettségrdl tesz tantibizonysadgot — melynek legfébb mutatdja, hogy a migransok
nem is tervezik a hazajovetelt —, holott a munkaerd- és ingatlanpiac dimenzidit kielemezve
erosen kérdésessé valik, hogy lehet itt egyaltalan elégedettségrdl beszElni, és az mibdl fakad.

Ennek a ,,rejtélynek” a megfejtésére vallalkozom a dolgozat végén.
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Moédszertan

Kutatasom 2014 nyaratol 2016 év végéig tartott, mely id0 alatt egyszer egy félév erejéig
Magyarorszagon tartézkodtam doktori tanulmdnyaim folytatdsa végett, a terepmunka tehat
tisztdn 2 év volt. Ez azonban csak a szigordan vett kutatds végének datumaét jelentette, hiszen
utdna is ,,terepen” maradtam, s habdr interjit nem készitettem tobbet, a Brexit-tel drnyékolt

tarsadalmi-politikai kornyezet tovabbra is befolydsolta és formalta disszertdcidmat.

Kutatasom kapcsan nem beszélhetiink hagyomanyos értelemben vett kozosségrol, de a kortars
antropoldgidban ennek a fogalomnak a terminoldgidja kitdgul. Interjialanyaimat nem lehet j61
koriilhatarolni, hiszen a tarsadalmi mezdben szétszorodva, kiilon életkdzosségeket alkotnak —
ami 0sszekoti Oket, az a nemzeti hovatartozasuk és a dontés, melynek értelmében hazajukat

elhagyva egy masik orszagban probéltak szerencsét.

Oriasi, sokszorosan szétteriild, pokhaloszerii kapcsolathalozatot épitettem ki. Ebben szerepelt
tudatos vallalds illetve egyszerlien a migrans lét megélésébdl fakadd kényszerek. Ez a

kapcsolatrendszer tobb teriiletrdl szarmazik:

1. Kutatdsom kezdeti fizisdban — az ellentmondé statisztikdk 4ltal elveszetten — arra
prébaltam ralatast nyerni, hogy mégis hany magyar munkavallalé tartézkodik Londonban.
Ezzel 6sszefliggésben mennyire konnyli berendezkedni egy olyan életre — ami ott engem
meglepetésemre vart — melyben a magyarok egy masik kultdrdval a leghalvanyabb mértékben
sem keriilnek érintkezésbe, ezdltal egy mdsik nyelv haszndlatira sem kényszeriilnek (a
széllisom és a munkahelyem is teljes egészében magyarok 4ltal volt betoltve — amit
egyébként egy angliai kozvetiton keresztiil intéztem). Hiszen ez a kérdéskor egyenesen
visszavezet a mennyiségi mutatora — akkor lehet berendezkedni egy ilyen életre, ha a sajat

kbzegbdl elég sokan vannak jelen ahhoz.

Ennek kideritésére egy allaskozvetitdn keresztiil egy honapon at minden este — az dlland6
reggeles miiszakom mellett — masik munkahelyre kérettem magamat. Mivel az esti miiszakom
alatt is mindenhol nagyszdmi magyar munkaerdvel taldlkoztam, az valt célommd, hogy
a rovid- és hosszu tavu terveik. Ez nem csak a lehetséges témdk korvonalazéddsdhoz majd
kikristalyosoddsdhoz vezetett, hanem kulcsfontossagiva valt a munkakozvetiték miikodési

mechanizmusédnak feltérképezésében és megértésében is.
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2. A kovetkez6 kapcsolathaldzat azon puszta ténybdl alakult ki, hogy két év alatt nyolcszor
véltottam lakohelyet (ez messze nem egyedi, hanem 4ltaldnos mintdzat a kint lakék korében),
melyek mindegyike témegszallds volt (ahol 4tlagosan 10 ember van 6sszezsifolva). Ujra: ez
nem csak mennyiségileg sok emberrel vald egyiittélésre/kapcsolatteremtésre adott lehetdséget,
sOt, azon is tulmutatott, hogy megértsem ezeknek a kozvetitoknek a miikodését — itt magahoz
a londoni ingatlanpiachoz/lakasviszonyokhoz kell visszanyilni és megérteni, hogy mi az a
rendszer, amibe ezek a tomegszallasokat miikodtetd magyar vallalkozék — szerintem teljesen

etikatlanul — be tudtak rendezkedni.

3. F6éallasu munkahelyet ,,csak” négyszer véltottam —s ezzel a szokdsos fluktudcidnak csak az

alsébb szintjét iitdttem meg —, lehetdséget nyerve tjabb kapcsolatteremtésre magyarokkal.

4. Ha az aktudlis élethelyzet ugy sodorta, ugymond vadidegenekkel is igyekeztem
interakciéba keveredni s akdr rovid beszélgetés utdn is interjura felkérni Oket. Kiilonosen
mivel az elobb felsorolt kapcsolathaldzatok kizardlag a vendéglatas- és szallodaipar
teriiletérdl szolgaltattak interjualanyokat. Elfogadhatatlannak tlint, hogy a magyarok szamara
csak ezen tipusi munkakorok lennének elérhetdek, és nem csak a kdrnyezetemben €10k, de
azok ismerdsének ismerdsei sem tudtak nekem bemutatni olyan embert, aki barmilyen mads
szakmdban dolgozna. Egy egyszerli példa: a magyar iroda, mely ezeket a tomegszallasokat
miukaodtette, s 40 hazzal rendelkezett Londonban (ami, 1évén hogy 10 ember tartézkodik egy
hazban, rogton 400 embert jelent), egyetlen egy személyt sem tudott nekem szallitani, aki ne a
vendéglatds- és szdllodaipar teriiletén dolgozna. Igy aztdn mikor elkisértem valakit
segitségképpen egy kozvetitohoz, ahol torténetesen gyari munkara kerestek embereket, s ott
masik két magyarral taldlkoztam, természetesen azonnal felkértem Oket interjira. Ugyanez

tortént, mikor egy Uj fitneszterem megnyitdjan kideriilt, hogy az egyik menedzser magyar.

A kutatds egyik modszertani alappillérét egy széleskorli adatfelvétel szolgaltatta: két év alatt
30 mélyinterjut készitettem, nemek ardnydban fele-fele (15 nd/15 férfi) megoszlasban,
korosztalyilag 20-t6l 59 évesig. Az interjuk minden esetben egy iilésben zajlottak le,
terjedelmiiket tekintve nagy valtozatossagot mutatva, fliggéen az alanyok kommunikacios
képességétol, valaszadasuk mélységétdl, gazdagsagatol és személyiségétodl, hiszen (érthetden)

van, akit blokkol/feszélyez maga az interju szituacid, mig masok megnyilnak és elemiikben
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érzik magukat; igy aztan a 45 percestdl a 4 és fél 6rasig barmi eléfordult (a nagy atlag 1.5/2

orasnak tekinthetd), ezek oldalszamban 6-tdl a 61 oldalasig realizalédtak.

Minden interji kezdetén elhangzott, hogy ,elinditottam a felvételt” — jelezve a kotetlen
baratsagos beszélgetés végét és a rogzitésre keriild anyag kezdetét: amit tehat nem kivan a
sz€lesebb kozonséggel megosztani, arrdl itt mar ne beszéljen. Tovdbba engedélyt kértem arra,
hogy .,az itt elhangozott anyag részleteiben disszerticié vagy publikdcié formdjat

képezhessék”, s a vdlasz minden esetben igen volt.

Interjialanyaimmal kép- és vide6 felvételeket nem készitettem, a rogzitett hanganyagokat név
és arc nélkiil vallaltak. Dolgozatomban a nevek teljes melldzése mellett utaldsaimat kor és
nem alapjan tettem, vagyis az ,,informalt konszenzus” elvét (Babbie 2003: 535) alkalmaztam.
Habar az Osszegylijtott anyag nem ’érzékeny’, s a legtobben névvel is vallaltdk volna a
felkérést, azért ,,vizsgdléddsunk ’tdrgyai’ €16 emberek, ¢l6 generaciok és ¢él6 kultarak”

(Boglar 1975: 8), s a ,,kultira bennsziilotteit” (Niedermiiller 1993: 82) megilleti a védelem.

Az interjualanyok Osszetétele rendkiviil heterogén képet mutat: az adatkdzlok mas tanulmanyi
és vagyoni helyzettel, csalddi héttérrel, szdrmazasi lakokornyezettel, vildgnézettel, valldsi
hovatartozdssal €s politikai beéllitottsaggal rendelkeznek; ugyanakkor 6sszekoti dket nemzeti
hovatartozdsuk és a dontés, melyet mindannyian meghoztak, hogy sziildhazdjukon kiviil
probalnak helyt allni, vallalva a migrans létet s a beldle fakado helyzetek megélését és

kezelését.

A kezdeti strukturalatlan interjuk, ,,bardtsagos beszélgetések” (Spradley 1979: 58) alkalmdval
hagytam adatkozl6imet, hogy kibesz€ljék, elmondjdk jelen és multbeli torténeteiket,

magyarorszagi és londoni helyzetiiket, ezzel kapcsolatos érzéseiket €s konfliktusaikat.

A nyitott, informalis interjuk készitése kozben a beszEéld tudataban volt, hogy egy kutatdval
tarsalog. Ez gyakorlatilag a mindennapi é€letben gyakorolt alap szocidlis képességet jelent,
melynek kulcsszerepe van a kapcsolatépitésben és &dpoldsban, illetve egy-egy jelenség
mélyebb értelmezésében. A ,,csevegést” Driessen és Jansen (2013: 249) egyenesen az
etnogrifiai kutatds ,rejtett magjanak €és egyben motorjanak™” nevezte, Geertz (1994) a
»szisztematikus egyiittlogas” kifejezést haszndlta; de hivtak mér ,,smuizoldsnak™ (Boxer 2011)

vagy épp ,.konyhaasztal tairsadalomnak” is (Gullestad 2002).
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Ezzel parhuzamosan kérdéseim tovabb formalddtak, korvonalazédtak mik azok a témakorok,
melyek mentén az interju felépiilhet. A témacentrikus interjik segitségével ezeket kortl is
tudtam jarni, tobb oldalr6l meg tudtam vildgitani. A kérdések célzottabbd vildsdval a

strukturalt interjuk keriiltek eldtérbe.

A tényleges interju készitésekor, tipusat tekintve, kétféle technikat 6tvoztem:

1. A félig strukturalt mélyinterji egy rendkiviil hatékony adatgyiijtési modszer, gyakorlatilag
egy téma koré felépitett elbeszélgetés két fél kozott, ahol a téma megvitatdsa nyugodt, nyilt és
Oszinte (Mason 1998). Az interji menete flexibilis és szabad aramlast, engedve az
interjualanynak kitéroket, ugyanakkor az interju készitéje mégiscsak irdnyitja a beszélgetés
fonalat az altala fontosnak tartott téma felé és probal annyi informaciot kiszedni az alanybodl —
akinek tapasztalata és véleménye van ezzel kapcsolatban — amennyi csak lehetséges (Morris

2015).

Ez a mddszer egyrészt betekintést enged az alany ,,megélt mindennapi vildgaba” (Kvale and
Brinkmann 2009: 29), hiszen az ,,€16 forrasbol” merit (Platt 2001: 36). A ,,tudds egy modjat”
(Seidman 2013:7) nydjtja: ahogy az alany szemléli és érzékeli a vildgot, amilyen
tapasztalatokkal rendelkezik, ahogy a problémdival szembe néz, mindez kombindlva a
statusdval, jovedelmével, iskoldzottsdgaval, etnikumaval, koraval és életmddjaval, engedve az
interjuztatonak lattatni a gondolatait €s interpretacioit, melyek nem feltétleniil tartoznak a

kutaté tapasztalatvilagdba s talan egy mésfajta tarsadalmi valésigot fednek fel.

Komplex tdrsadalomrdl 1évén van sz6 ,,a tarsadalmi mezd ritkdn tekinthetd 4t a maga
egészében” (Sarkdny 2000: 56), s az identitds tartalmdnak d&talakuldsdval és egyre
valtozatosabb formdinak megjelenésével ennek a moddszernek ,,a legfobb eldonye az, hogy
komplex kognitiv forméak értelmezését és elemzését teszi lehetdve, és hozzaférhetdvé valik a

megélt életforma Gestaltja” (Melegh et al. 2010: 15-16).

2. Mindezt kombindltam az életdtinterju tipusdval, mely ,,progressziv rendszerként egy
személy sorsat jeleniti meg a sziiletés, a szerelem, a munka, a kiizdelem, a haldl, mint
alapvetd biografikus toposzok altal” (Jakab — Keszeg — Keszeg 2007: 7); ,,élményforrdsa a
mindennapi torténések: a hétkdznapi valdsdg epizddokba Ontott, ciklusokba rendezett
megjelenitése.” (Kiillés 1982: 166) Tettem mindezt annak érdekében, hogy folyamataban
lassam egyrészr6l maganak a személyiségnek a formalddasat (hiszen sokan lehetnek

ugyanabban az érzelmi/egzisztencialis szituacidban, mégsem Iépnek ki beldle egy

40



kockazatvallalasi stratégiaval), masrészrdl azon kulcsfontossagu események sorozatat, melyek
a dontéshozatali folyamat elemét képezték és végezetiil a sziilbhazaja — idbéleges vagy

végleges — elhagydsara vezettek.

Ezek a torténetek feltarjak nem csak az adott egyén életének dllomdsait, erkolesi és kulturdlis
rendszerét, viselkedési mintdit €s meghozott dontéseit, hanem segitenek elhelyezni nem csak a
kozosségi, hanem a tarsadalmi hierarchia rendszerében is. A kapcsolatok szovevényes hal6jan
keresztiil adott személy perspektivajabol megtudhatjuk a tarsadalmi mezdben elfoglalt helyét
és szerepét, egyszerre horizontdlis és vertikdlis raldtdst nyerve a tdrsadalom kulturdlis
rendszerére. ,,Egyetlen ember vdlaszai és élményei (egyetlen elejtett mondata is akdr) tobbet
elarulhatnak egy ,kulturdlis alakzatr6l”, mint egy mégoly tudoményos ,attitlid-kutatds”
(Willis 2000: 312). A ,legaprobb részletekbdl kiindulva kozelit a feltehetd altalanos
megjegyzésekhez, megallapitdsokhoz az altala kivalasztott emberek kozdsségérol” (Papp
1999: 254), a szociokulturdlis rendszer Osszefiiggéseibe helyezve azt, hiszen ,,nem

feledkezhetiink meg a tarsadalomrél, mint a kultira hordoz6jarél” (Sarkany 1990: 292).

Az életmdd vizsgalatok a mindennapi életbdl meritik nyersanyagukat, ,,szimpla feljegyzése az
egyéni életmintaknak lehetdséget ad viselkedési jelenségek meghatarozasara.” (Sarkany 1985:
252) Olyan egyes emberi mikro aspektusokbdl, mint hogy ki hanykor kel fel, hova és hogyan

indul el, kiolvashaté a széles tarsadalom rendszere a maga kiilonbségeivel (Losonczi 1977).

Dolgozatom részét az ismétlddé motivumok képezik, hiszen a tudomany szdmara nem az
egyes, hanem a kozos sajatossdgok mondanak valamit tarsadalmunkrdl, igy nem az egyedi,
hanem a ,.tipikus” jellemzOket keressiik (Borsanyi 1988: 64). Mert ,,az egyéni é€letsorsokat
nem azért vizsgaljuk, hogy az egyedi életutak rekonstrukcidjat produkaljuk, hanem azért,
hogy egy tarsadalmi csoport jellemzdit az életpalyakon keresztiil jelenithessiik meg” (Lévai

2000: 204).

A kutatds madsik alappilléreként a résztvevé megfigyelés Malinowski (1972: 448) A4ltal
fejlesztett modszertanat kovetve a kozosség mindennapjait, mint ,,¢é16
kultarat” tanulményoztam (Boas 1938: 674), hogy ezaltal ,,betekintést” nyerjek (A. Gergely
1996: 48) az 6 kulturdlis kozegiikbe.
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Mivel ennek a kozegnek magam is részese voltam — kvazi a kutaté mint kutatottak egyikének
lencséjén keresztiil szemléltem ezt a vildgot — a résztvevd megfigyelések gazdagsdga
tilmutat a vele parhuzamosan készitett 30 mélyinterjd keretén, s ahogy azt az Akadémia

kvantitativ jellegli kutatasa is aldtdmasztja, gyakorlatilag dltaldnos tapasztalatot rogzitenek.

A koOz0sség aktiv tagjaként nem csak elsajatithattam az ¢ szemszdgiikbdl valé latdasmodot
(egyrészt, ahogy 6k latjdk a kornyezetiiket, illetve ahogy kornyezetiik tekint rajuk), hanem
megtapasztalhattam a londoni munkaerépiac miikodését, atlathattam annak mechanizmusait,
belsd normarendszerét s az 4ltala generdlt konfliktusok sokasdgét, keresve azt a
»tuddsteriiletet”, amelyhez antropologusként tovibbi ismereteket adhatok munkdm révén

(Mészéros és Vargyas 2016).

Része voltam a munkahelyi és otthoni kozegiiknek is, ezdltal a résztvevé megfigyelés soran
tapasztalt viselkedésmédokat Ossze tudtam vetni az interjuk sordn elhangzottakkal, igy egy
tobb szempontbol vizsgalt és ellendrzott képet kapva mind a kdzdsségrol, mind az egyénrdl
magardl, kulcsot szolgéltatva ezzel a tudoményos értelmezéshez. A hosszan tart6 terepmunka
olyan tobblettudast és mélyismeretet ad, mely segit eligazodni az adatkozlok életének ¢és
motivacidinak utvesztdiben, €s azt segit megértetni és tovabbadni az altalanos kulturalis
tapasztalat nyelvén. A terepmunka folyamat ,részvétel, megfigyelés és reflexio

haromszogében” (Pye 2000: 65) telt.

Személyesen megtapasztalhattam és atélhettem a munkdjukbol ad6dé fizikai/lelki terheket és
atlathattam otthoni életkoriilményeiket. Ezek az eltérd modon gylijtott adatok kiegészitették,
mélyitették és arnyaltdk egymast, s lehetévé tették az eredmények egymdsra vonatkoztatva
torténd kolcsonos korrekcids rendszerét, egyenstlyozva az émikus-étikus tapasztaldasmodok
kozott (Boglar 2007: 24), ezek megtartasa nélkiil ugyanis lehetetlen a ,,forditas” (Prénai 1995:

z

41) és a,,mély megértés” (Leach 1996: 45) az eltérd vilagok kozott.

A tobb szinterli etnografia ,,a kortdrs kulturdlis jelenségeket természetiikhoz igazodd
modszerrel vizsgélja, vagyis mozgasukban koveti 6ket nyomon” (Lajos 2015: 163). Ez a
kutatdsi stratégia tanulmdnya targya utdn eredve a vald vildg tobb szinterébe is eljut, hogy
aztan a kiilonbozd, komplex moddokon kapcsolodott nyomozasaba ,,0sszehasonlitd

dimenziodkat tudjon integralni” (Marcus 1995: 102).
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A kutat6 és kutatottak kozotti ,,szakadatlanul foly6 reflexiv dialégus” (Niedermiiller 1994:
111) teremti meg azt az értelmezési keretet, mely az ,,itt-1ét” altal (Clifford 1983: 131)
kolesonds megértési lehetdséget nyujt. A tobbszordsen konstrualt és rekonstrualt adatokat az
etnogréifus a jelentésrétegek kibontdsa utan, tudomanyanak megfeleld, értelmezé modon ir le,

,,surl lefras” formdjaban (Geertz 1994: 76).

A kulturdlis antropoldgia interdiszciplindris jellegénél fogva szdmos tudoményégat érint, Ggy,
mint szocioldgia, politika, torténelem, kozgazdasagtan, foldrajz, demografia, pszicholdgia,

kultira és jog (Castles and Miller 2009).

A kiilonb6z6 diszciplindk mas megkdzelitésbol vizsgaljdk a migracids folyamatokat, ezaltal
mashova helyezve a hangstilyokat. A szociolégusok és kozgazddszok figyelmét az ragadja
meg, hogy miért kovetkezik be egyaltaldn migracié és ki az, aki migrél, vagyis egyes emberek
mozdulnak, mig méasok nem — ez kapcsolodik a szelektivitds kérdéséhez, illetve hogy mit
jelent ez a kiildé (Kaptur and McHale 2012) és a fogadé tarsadalomra nézve (Orrennius and

Zavodny 2012).

De Haas (2014) problémaként latja, hogy a kvantitativ fokuszi munkdk szam- és statisztika
altal vezéreltek, igy aztan olyan — cseppet sem meglepd — meglatdsokat tesznek, mint hogy a

bérkiilonbségek, hdlézatok és foldrajzi tdvolsdgok pozitiv hatast fejtenek ki a migracidra.

Az antropolégusok tobbet akarnak megtudni anndl, semmint ki, mikor és miért migrél, ok ,,a
migraciot €l6 folyamatdban™ vizsgéljak (Brettell 1996: 795; lasd még Prénai 2003), ,,meg
akarjdk fogni etnogréfidjukon keresztiil a migrans 1ét élményét €s jelentését, azt a tarsadalmi
és kulturdlis valtozast, amit a migransnak magénak eredményez egy kontextus elhagydsa és

belépése egy masikba” (Brettell and Hollifield 2015: 5).

Személyes részvételem nem csak latni, megélni is engedte a helyzeteket, igy leszek képes
valaszolni nem csak a mit, hanem a hogyan kérdésekre is — ezéltal lesz képes ez a dolgozat a
felszini jelenségeken tul a mélyfeltarasra, gazdagitva ezzel a migrans irodalmat egy maésfajta

szemszogbol.
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2. abra. Interjualanyaim lakhelye a migraciot megel6zéen

Harminc Londonban €16 magyar bevandorloval készitettem interjat, nemre levetitve fele-fele

aranyban.

A korosztalyi megoszlas ndk tekintetében 35.46 atlagévet mutat, mig a férfiaknal ugyanez
33.86, ami az Osszdtlag életkort 34.66-ra hozza ki, vagyis a magyar migransok étlagéletkora a

harmincas éveik kozepén jar.

A ndk kozil minddssze egy interjialanyom szarmazik Budapestr6l, masik négy Pest
megyébdl, van még egy nagyvarosi (Debrecen), a tobbiek vidékrdl, illetve a harom hatdron
tuli magyarbdl ketten Erdélybdl, egy pedig a Vajdasagbol. A férfiakndl négy pesti
interjialanyom van, két debreceni, egy pécsi, egy veszprémi, a tobbiek vidékrdl szarmaznak.
Osszességében teh4t a kivandorldk csak 1/6-od részben szdrmaznak Budapestrél, a tobbiek a
térképen nagy szoOrdst mutatnak, kiemelten Pest és Hajdd-Bihar megyébdl a legtobben
(négyen mindkettébdl), ami nem meglepd, ha figyelembe vessziik, Debrecen Magyarorszag

masodik legnépesebb telepiilése, kdzvetlen repiilétéri jarattal Londonba.
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Alacsony végzettséggel mindkét nemnél csupan egy-egy interjialanyom rendelkezett (nyolc
altalanos/szakmunkas). A férfiaknal kilenc érettségizett van, akikbdl harman pénziigyi okokra
hivatkozva félbehagytdk a fiskoldt/egyetemet. Ot embert sorolok a felséfoki
végzettséglieckhez, habar egyikiik még az allamvizsga letétele elott all, egy masik alanyom
pedig mér a doktori tanulmdnyait is befejezte. Ezzel a férfiakhoz keriilt a legalacsonyabb

(nyolc dltalanos) és legmagasabb (PhD) iskolai végzettség is.

A ndknél egy szakmunkds, hat érettségizett, és nyolc foiskolai/egyetemi végzettséggel
rendelkezd alanyom van, ezzel képzettség tekintetében megeldzve a férfiakat (az aranyok épp
akkor lennének tokéletes egyensulyban, ha a harom fels6foku tanulményait otthagyo férfi be

tudta volna azokat fejezni).

Az Osszes €rettségizett személyt figyelembe véve feliik rendelkezik technikusi és/vagy OKJ-s
képzettséggel is. Sokan emlitettek kozgazdasagi irdnyultsdgu kozépiskolat, de a faipartdl a
cukraszaton at a torténelemig széles volt a paletta, ahogy kiegészitd képzések tekintetében is a

virdgkotészettel kezdve a karosszéria lakatoson ét a pénziigyi referensig.

Mivel a harminc alanybdl tizenharman rendelkeztek felséfoktl végzettséggel, igy a
diplomésok ardnya 43.33 szadzalékos, szakok tekintetében széles spektrumon mozogva: a
noknél turizmus, angol-magyar, marketing menedzser, bioldgia, kommunikicid, humén
eroforrds, pszichologia, ruhaipar, a férfiaknal pénziigy, jog, mérnok-informatika,

agrarmérnok, miiszaki.

A kivandorlds okaként minddssze egy, a legfiatalabb interjialanyom jeldlte meg a
kalandvagyat; egy djsdgirdsban dolgoz6 alanyom pedig a médiatorvény meghozatala kapcsan
érezte ugy, hogy mind szakmai, mind etikai oldalrél megkozelitve az 6 munkéssaguk teljesen
el lett lehetetlenitve; egy pedig férjét kovetve ment ki Kanaddba, majd a hézassag

sikertelenségét kovetden a ldnyanal landolt Anglidban.

Habar egy kapcsolat/hdzassdag végét sokan jelolték meg, az tulajdonképpen mindig
masodlagos tényezdként szerepelt, mint egy plusz loketet adva a meginduléasra az elsédleges
és legfébb indok, az egzisztencialis problémak/valsag mellett. Ily médon a harminc alanybol
huszonheten gazdasagi gyokerekre visszavezethetd valaszt jeldltek meg indokként, barhogyan

is voltak azok megfogalmazva.

Tizenegyen, mds és mas szavakkal prezentalva, gyakorlatilag azt a gazdasagi ereji nyomast

probaltik kifejezni, melyet kényszeritd eroként érzékeltek: nélkiilozeés, 1étbizonytalansag,
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megélhetés, kilatastalansag, a kereset mértéke, alacsony életszinvonal. Mindezen kilatasok

javitasara/emelésére tigy érezték, sajat orszagukban elfogytak/nem is voltak lehetdségek.

Ot embernek ért véget a munkaja, haromnak pedig a vallalkozésa, s életiik ezen szakaszt

lezarva ugy itélt€k meg, az 0j kezdethez gyokeres valtozdsra, egy Uj orszagra van sziikségiik.
Kifejezett és tartés munkanélkiiliségre mindossze egy alanyom hivatkozott.

Konkrét és eredeti szandékaban 1évé pénzgyiijtési terveket hatan fogalmaztak meg: harman
lakasvasarlds, egy ember vdllalkozds inditdsa, ketten pedig tanulmdanyaik finanszirozasa

céljabol vallaltak angliai munkét.

Ketten — egy férfi és egy n — a svajci frankos hitel megemelkedett torlesztd részletei miatt
kényszeriiltek angliai munkavallalasra, mintegy ment6ovként a fizetésképtelenség

megoldésara.

A legidésebb asszony minimalbér egyharmadat jelképezd rokkantsdgi nyugdijat egyik naprol

a masikra megvontak.

Induléskori csalddi dllapotukat tekintve tizenkilencen voltak egyediilalléak, tizenegyen pedig
parkapcsolatban €16k (ebbdl minddssze harom hézassag). Az elvaltak ardnya nyolc (legyenek
épp egyediilalldak vagy éljenek parkapcsolatban). A paletta ugyan az egyes személyekre
levetitve a kint tartézkodas alatt valtozott, de az Osszardnyszdmok nem javultak, hiszen két
hazassag ugyan kottetett, de kettd a mar meglévokbdl véget is ért, hasonléan az
egyediilallok/parkapcsolatban €16k ugyan olyan ardnyszamban valtottak egyik stiatusbdl a

masikba.

A kint t61tott idot a n6knél 2.1, mig a férfiaknal 2.3 évben lehetett mérni, vagyis atlagosan 2.2
éve vannak Londonban migransaink. Mivel a kivandorlds mértéke 2012-ben ugrott meg, az
interjukat pedig 2014-ben kezdtem el késziteni, ez az adat helytallonak és logikusnak
latszodik. Hat alanyom azonban kordbban is tartézkodott kiilfoldon, két férfi éveket toltott
Amerikdban, mig ndi interjialanyaim megfordultak Gorogorszagban, Hollandidban,

Skéciaban, Kanadaban és Daniaban.

A munkakori megoszlas n6knél 6t szobalanyt és két takaritot jelez, vagyis a holgyek csaknem
fele a legalacsonyabb munkakorben dolgozik. Ezenkiviil van négy felszolgdlonk, illetve egy
kavéhazi és egy konyhai dolgozonk. Magasabb pozicidban a szobaldnyok feliigyeldje, illetve

egy fitneszterem menedzsere van.
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A férfiaknal ugyanigy két magasabb pozicido szerepel, szintén van egy feliigyeld, a
konferencia részlegen, és az egyetlen olyan interjualanyom, aki végzettségének megfeleld
poziciéban, vagyis mérnok-informatikusként, posztdoktori stitusban dolgozott egy hires
londoni egyetemnek (UCL). O sikerét nem csak magas végzettségének, sokkal inkabb két

éves amerikai, hasonlo teriileten szerzett tapasztalatdnak koszonhette.

A férfiak munkavallalasa az alsébb régiokban szélesebb spektrumon mozog, mint a noké,
tobbféle tipust munkakorbdl valogathatnak. Van két gyari munkdsunk, hiarom konyhai
kisegiténk (6k a szakacsok keze ald dolgoznak), egy mosogatonk, egy baros kisegitonk, két
linen porteriink (0k az agynemit és torolkozoket szallitjak a szobaldnyoknak), egy pizza

futarunk, egy felszolgalonk, egy ajtonallonk €s egy barosunk.

Rovidtava terveikrdl faggatva mindossze két ember nyilatkozott Gigy, hogy haza kivannak
menni, egy 25 éves férfi és egy 29 éves nd. A férfi annak idején kénytelen volt otthagyni az
egyetemet s a csalad megmentdjének szerepét bevallalni, ugyanis édesanyja, dccsét és Ot
egyediil nevelve, egy svajci frankos hitelnek kdszonhetden kildtastalan helyzetbe keriilt. Kint
fiatalemberként megéllta a helyét, munkakorben is bejart egy ivet mosogat6fiubol a konyhai
kisegitén at egészen a baros szakmaig, mégis elégedetlen volt. A hitel terhe lekeriilve a
vallardl felmeriilt benne az egyetem djrakezdése, mégis ugy érezte, mar til dreg ahhoz, hogy
még Ot éves tanulas utdn 30 évesen kezdjen karriert épiteni. JO erénlétben 1évd rendszeres
sportoloként végiil a tlizoltd szakma mellett tette le a voksat, de mivel Londonban oda nem
csak hogy nehéz bekeriilni, hanem épp leépitések voltak foganatositva, ezt a célt mar otthon

kivanta megvaldsitani, igy hazament.

A ndi alany szintén igy tett, egész mas életutat produkélva. Az 6 nyelvtuddsa nem csak az
Osszes interjlialanyomat tekintve, hanem az Osszes kint l4tott magyar migranst tekintve a
legjobb volt, gyakorlatilag anyanyelvili szintli. Mivel nem csak egy angol szakos egyetemet
végzett, hanem egy rendezvényszervezdi foiskolat is, igy eredeti elképzelésében azzal a
szandékkal indult meg, hogy ebben a szakmdban fog elhelyezkedni. Gyakorlatilag 6 volt az
egyetlen olyan ember, aki magas szintli elvarasokkal és céllal érkezett az orszagba, melyre
képességei predesztinaltdk, mégis szilard akarata és elképesztd kitartdsa ellenére pozicidok
frontjan kudarcsorozatra lett {télve. Mivel a megélhetés kényszere az alacsony szintli munkak

felé sodorta, melyekkel keresete minimdlis, mar-mar vegetativ szintii volt, ugy érezte,
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ugyanabba a szitudcidba keriilt, mint otthon, igy pedig értelmét vesztve a kiilhoni

tartézkodasnak véget is vetett annak.

Rovid tavu terveket emlitve sokan egy munkakort adtak meg, melyet el kivdntak érni, s mely
aktualis pozicidjukhoz képest elérelépést jelentett. Ez ndk esetében baros, recepcios,
minibdros/felszolgald, marketing menedzser, logopédus; férfiakndl pedig szakacs, menedzser,
edz6, sofér, pizza futar, épitdipar, biztonsagi Or. Ketten gondolkodtak vallalkozasban, mig

masoknak pusztan a pénzgyiijtés célja lebegett a szemiik elott.

Ez persze atvezet minket a hosszu tavu tervekhez, hiszen azokban fogalmazddik meg, mire
kivanjak az 6sszegyljtott pénzt felhasznalni. Meglepetésemre minddssze négyen nyilatkoztak
ugy, hogy magyarorszagi hazvéasarlds szerepel a terveikben, nemek tekintetében fele-fele
aranyban. A két idésebb (mindkettd 53 éves) alanyomnak, habar otthon van lakdsa, mégis gy
érzik, magyarorszagi keresetiik, s féleg varhat6 nyugdijuk mértéke egyszeriien nem szolgaltat
szamukra létbiztonsdgot. Sorsukat a keziikbe véve maguk akarnak gondoskodni arrél, hogy
idésebb éveik ne a kiszolgaltatottsag jegyében teljenek, s ehhez az ingatlan birtokldsan
keresztiil latjak a megfeleld eszkozt. Akcioterviiket — korukat szdmitdsba véve — 2-3 éven
beliil kivanjak kivitelezni, s ezt elképesztd szivossdggal és kitartassal igyekeznek

megvaldsitani.

A két fiatalabb jelolt joval borulatobb idOvonal tekintetében, s a jelenlegi
feltételekkel/keresetiikkel 13 illetve 15 évben jelolték meg a megvaldsithatésag mértékét, bar

utdbbi vallalkozasban is gondolkodik, ami persze tovabbi téke Osszegyljtését igényli.

Otthon elinditand6 vallalkozasban egyébként — vele egyiitt — hdrom holgy is tervezett, mig
férfiak koziil csupan egy; nemzetkozi vallalkozés elinditasa pedig egy nd, egy férfi aranyban

szerepel az elképzelések kozott.

Ezzel meg is érkeztiink ahhoz a gondolathoz, hogy sokan a fejlddést/elorelépést térben latjak,
nem poziciodban, igy a hazamenetel meglehetdsen ritkan szerepel a tervek kézott. A tengeren
tali teriiletek koziil négyen kivdnkoznak Amerikdba, hdrman Ausztrdlidba. Eurdpai
viszonylatban Svdjc, Skécia, és Irorszdg is egyszer-egyszer meriilt fel. Londonon kiviili, de
még mindig Angliai helyszinekben nyolcan gondolkodnak, de csak négyen specifikéltik a
véarost, s akkor ketten Birminghamre, egy Manchesterre, egy pedig Brightonra voksolt; az

okot pedig a londoninal szinvonalasabb ¢és kedvezdbb aru lakdsviszonyokban hatdroztik meg.
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A hazamenetel problémakore egy sokkal bonyolultabb, képlékenyebb massza, elviekben egy
soha le nem zarul6 kérdés, mely az aktudlis behatdsok (siker, kudarc) fiiggvényében valtozik.
Azért ifrom, hogy elviekben, mert a valdsagban az a tapasztalatom, hogy a kint eltoltott idovel
egyenes ardnyban egyre messzebbre tolddik az otthon valé élet elképzelése, mig végiil ez az
egyre tavolabbi jovO annyira elhalvanyul, hogy nem tudatos szinten az alany mar le is zarta

ezt a lehetdséget.

Példanak emlithetem a két legidésebb interjialanyomat. Otthoni életiik egy svajci frankos
hitelnek és egy rokkantsagi nyugdij megvonasanak kdszonhetden teljességgel ellehetetleniilt,
igy mikor megindultak nem csak az vezérelte Oket, hogy az adott pillanatban anyagilag
tuléljenek. Jogszabalyoknak utdnajarva kideritették, Anglidban 10 év munkaviszonyuknak
kell lenni ahhoz, hogy utdna — egy ottani mércével mérve — minimdlis nyugdijra legyen
jogosultsdguk. Csakhogy az ottani minimdl nyugdij magyar valutira atszamitva egy
kifejezetten jo fizetésnek felel meg, tehat a cél az volt, hogy ezt elérjék, aztin a gyiimolcsét
otthon kiélvezzék. Onnantdl kezdve, hogy parkapcsolatot alakitottak ki, uj tervként a végleges
maradas Iépett eld, az eredeti cél pedig valsagtervvé alakult arra az esetre, ha szerelmi téren

balul iitnének ki a dolgok.

Egy fiatal néi interjualanyom egy kis falubdl jott el a nélkiilozés eldl, s az 6 célja az volt,
hogy annyi pénzt gylijtson 0ssze, amibdl otthon vallalkozast indithat, hazat s autot vasédrolhat.
Még részletesen ki is szdmolta €s le is vezette nekem, hogy ehhez tovabbi 13 évet kell
Londonban eltoltenie. Ugyanakkor — vallalkozd szellemli 1évén — Anglidban is elkezdte
keresni a lehetdségeket, s most sokkal inkabb afelé¢ hajlik s probalja hozza a tokét €s tudast

Osszeszedni, hogy maga is tomegszallast alakitson ki.

Persze ellenkezd behatds is érheti az embert, aminek kovetkeztében feladja maradasi
szdndékait. Amikor mérnok-informatikus interjialanyom eredetileg 4 évesre tervezett
amerikai munkavallaldsa 2 év utdn véget ért, mert professzora nem kapott tobb tdmogatast, 6
hasonl6 munkakorben taldlt Londonban munkét. Felesége azonban — szintén mérnok-
informatikus végzettséggel — nem, igy egy év tétlenség utan 6 otthon taladlt szakmajanak
megfeleld allast. Egy fél év erejéig kiprobaltak a tdvkapcsolatot, végiil a férfi gy dontott,
feladja londoni Kkarrierjét s hazakoltozik nejéhez. Tette ezt gy, hogy egyébként
Magyarorszag/London/Amerika &sszehasonlitdsaban & egyértelmlien Amerikara tenné le a

voksat, oda vagyott vissza, de a koriilmények végiil mast diktéaltak.
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Az otthonnal kapcsolatos elutasité valasz hat embernél allt fenn: négyen allitottdk, hogy nem
kivannak hazamenni, s ketten fogalmaztak nagyon markansan ¢és jelentették ki, hogy ¢k mar
sohasem akarnak hazamenni. A harmincbdl egyébként tizenegyen emlitették meg jovobeni
terveikben az otthont, ebbdl hat embernél érzem Ugy, hogy céljaik miatt valoban meg is
fogjak valdsitani: ketten lakds/hdzvasdrlds, ketten vdllalkozds inditdsa, ketten pedig a
szakmajukban val6 elhelyezkedés miatt. Két emberrdl tudok, akik mar haza is koltoztek.

Minden valaszkategéridban abszolut egyensily all fenn nemek megoszlasa tekintetében.

Sajnos a dolgozat terjedelme nem engedi meg kielemezni azokat a rendkiviil gazdag és
sokszinli ¢letutakat, személyiségjegyeket, élményeket, koriilményeket, melyek egyrészt
szdrmazdsi orszdgukban koriilvették Oket, masrészt befogadé orszdgukban megtapasztaltak.
Kor, tanultsdg és szdrmazdsi kornyezet szempontjabol az interjialanyok nagyon Kkiterjedt
skdldn mozognak, ezért egy izgalmas elemzésnek vethetném ald nem csak azokat az
¢lethelyzeteket, amibdl elmozdultak, hanem azokat a személyiségjegyeket, melyek a
dontéshozatal sordn kockdzatvdllaldsra (migriciora) késztették Oket. A végkifejlet
szempontjabol pedig ugyanigy: milyen fejlodési utat jart be az alany fizikai/lelki/szellemi
szinten; milyen kiilhoni szituaciokban taldlta magit ¢és azokbol a helyzetekbdl a
személyiségjegye milyen megoldasok felé sodorta; kik fordultak haza illetve kik vitték sikerre
a rovid- vagy hosszu tdvu terveiket; akiknek pedig sikeriilt, ott végigkisérni a dontések

lancolatat, a cselekvési elemeket, melyek ahhoz vezettek.

Izgalmas lenne a politikai szituaciot/kommunikaciot levezetni mindkét oldalon: a magyar
kormdny hogy bagatellizdlja mind szdmadataiban, mind a kivdndorlds okat illetden a
migricidt; illetve angliai oldalon hogy jelennek meg az elsé fenyegetések az Unids kilépés
tigyében, s hogy ez a Damoklész kardjaként lebegtetett dontés hogyan befolyédsolja a migracid
mértékét és ez hogyan jelenik meg a magyar migransok interjiiban. Késébb a magyar
kormdny hogyan demonstrdlja falépitéssel és bevdndorlasellenes plakdtkampannyal az
elszepardlédds politikdjat; mig Anglidban hogy mond le egy tdjravélasztott miniszterelnok,
akit a sajat maga keltette hullimok temettek maga ald, és féleg: hogyan lehet tulélni egy
mindenki szamara sokkold végkimenetelli népszavazast, melyben az orszagpsziché feliilirja a
gazdasdgi érdekeket, €s milyen érzés mdsnap bemenni egy migransokkal telezsifolt

munkahelyre, ahol tapinthatéan megvaltozik a hely aurgja.

Szintén fontos témakor, hogy a kordbbi integracid/asszimilacid, a migracids szakirodalom két

legfontosabb kédnonja hogy alakult at a diverzitds mértéke €s a technika segitsége 4ltal
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fokozatosan transznacionalizmussa, ez milyen mindségi valtozas a korabban idegen
orszagban €16 elszigetelt vandorokhoz képest, s ennek hatdsara hogy alakulhatott ki, hogy a
kultirdk (igy a magyar is) nem kényszeriilnek beolvaddsra vagy egymds elemeinek
atvételére/elfogaddsdra, hanem egymds melletti, de egymdstdl elszigetelt életre is be tudnak
rendezkedni. A haza tobbé nem egy tdvoli fogalom, amit fel kellett adni, a haza jelen van
skype-on és interneten, a magyar bulikban, a magyar boltokban, vagy épp a

bogracsgulyasban.

Szintén nagyon érdekes végigmenni azon az érzelmi hulldmvasuton, azon a pszichés
megterhelésen, amit a migricié ré az egyes emberre, a szitudcid, a koriilmények, a véros, a
nemzetiségek, minden Uj és mas, mégis, a legtobb kudarccal kiizdé interjlialanyaim is

pozitivan nyilatkoznak a tekintetben, volt-e az egésznek értelme.

Ezekkel egyiitt lenne teljes az elemzésem, lenne kiakndzva a maga egészében az dltalam
Osszegyljtott anyag, a jovobeni migransoknak pedig holisztikus képet mutatna arr6l, mire
készitsék fel magukat, mi fogja Oket kint varni. De ezek mar egy masik iras részét fogjak

képezni.
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II.

Ingatlanbalna

YV

A kék bdlna a valaha létezett legnagyobb allat 30 méteres hosszdval és 173 tonnds
testtomegével. A szive 180 kilogramm, a pénisze 2.5 méter hosszd, tiidejében 5000 liter
levegd fér el, mely kilégzéskor orrnyildsain 12 méter magas paraoszlop forméjaban tavozik. A
nyelve 2.7 tonna, naponta 3.6 tonna tipldlékot fogyaszt, ami 40 milli6 krillt (vildgitérdkot)

jelent, 1.5 milli6 kilokaldria értéken.

A fenti hasonlat pusztdn nagysdgrendi mértékként szolgdl — ilyen nagy a londoni
ingatlanpiacon fellépd tulkereslet s az azt kihaszndld profittermelési/kizsakmanyolési

stratégia.

A kortars fogalomalkotési tendencia tobbnyire abbdl 4dll, hogy az adott sz6 elé beillesztik a
hiper/szuper jelz6t (hiperszegregacid, hiperkizsakmanyolds, szuperdiverzitds, szupergazdagok
— folytathatnam a sort), azonban ez nem meglepd: a mérték olyan grandiézus, hogy mindenrdl

csak sz¢éls@ségekben lehet irni.

Persze felmeriil a kérdés: miért érdekes ez a Londonban tart6zkod6 magyarok szempontjabol?
Mert 1ényegesen behatarolja és meghatarozza 1étkoriilményeiket és életmindségiiket. Ez az a
pont, ahol megkérddjelezddik az angliai tartézkodds 1étjogosultsaga, hiszen az életszinvonalat
lehet emelni a kiilhoni munkavéllaldssal, és az adhat egyfajta j6érzést, hogy anyagi
szempontbdl tobbet engedhet meg maganak utazas, ruhdzkodas, szérakozas terén; ugyanakkor
a mérleg serpenydje rogton félrebillen, ha megnézi, a masik oldalon mit adott fel (elsésorban

a magéanszférajat) és ezzel milyen torturdnak teszi ki magét folyamatosan.

Az alland6é lakdhely véltoztatds nem valamiféle médnia a magyar bevandorlok korében,
egyszertien a szallasok mélyen szinvonal alatti volta, az embertelen lakokoriilmények végiil
mindig kikényszeriti a valtoztatds irdnti vagyat, ami egyébként furcsidn transzformalddik,
hiszen az 1j lakohely vagy ugyanolyan rossz, vagy (ha ez egyaltalan lehetséges) még
rosszabb, mint az el6z8. Mégis a frusztracid szintje mindig eléri azt a fokot, ahonnan fojtogato

jelleggel érzi a kilépés sziikségességét.
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., Van esély rd, hogy hazamegyek, olyan szempontbdl, ha egy kicsit belefaradok, mert fdaraszto.
Az elmiilt egy évben — és ismerek olyan embert, aki legaldbb kétszer ennyiszer —, az elmiilt egy

évben négyszer-otszor koltoztem, kéthavonta.” (20 éves no)

A legkevesebbet koltoz6 interjialanyom sem mondhatja el magarél, hogy évente csak egyszer
véltoztat lakhelyet, de a kéthavonta koltozés sem ritka. A nagy tobbségiink dtlagban négy-

othavonta kényszeriil valtoztatisra.

Ha csak mikro szinten is vizsgdljuk, és realizdljuk azt az Oonmaga farkdba harapd kigyd
effektust, amir6l mar beszéltem, akkor is felmeriil az éget6 kérdés: hogyan lehetséges, hogy a
magyarok csak magyaroktdl bérelnek szélldst, holott mindenkinek kiterjedt tapasztalata van
arrdl, milyen mélységesen etikdtlan gyakorlatot folytatnak? Ha egyszer a véltoztatds irdnti
vagy ennyire kényszeritd erejil, hogy akar évente tobbszor is meglépik, holott leirhatatlan a
koltozéssel jaré faradtsdg, akkor miért nem képesek kilépni a magyar szélldshélézati
rendszerbdl? Mi viszi Oket ra, hogy kocsi nélkiil (a taxit egész egyszeriien nem engedhetik
meg magunknak), buszon/metrén hurcolkodva, tobbszori forduldval is oOridsi sulyokat
mozgatva, kitartdan keressék a jobb életkoriilményeket, holott mar altaldban a koltdzés

pillanataban realizalhat6 a cseberbdl vederbe effektus?

A mezo szint kevésbé meglepd ismerve az emberi kapzsisagot, elég, ha csak az
embercsempészekre gondolunk, s csak tigy, mint 6k, a magyar vallalkozok is a kiszolgaltatott
emberek, jelen esetben a sajat nemzetiségli bevandorld tomeg kizsakmanyolasara

rendezkedtek be, nagyobb részt illegilisan.

Itt valik érdekessé a makro szint vizsgalata: milyen ma a lakashelyzet Londonban? Milyen
ingatlan drak és bérleti dijak vannak forgalomban? Mi az a rendszer, amibe ezek a véllalkozok
be tudtak tagolodni és milyen nagysagrendli a londoni ingatlanpiac kizsakményolési
stratégidjdnak anatémidja, ha egyszer abbol képesek busds hasznot termelni, hogy nem
tulajdonosként, hanem maguk is bérléként adjdk ki tovdbb bérbe szobanként felosztva a

hazat?*?

> Taiwo Orishayomi: Rent2Rent: Massive Cash During a Massive Crash How to Make 10k a Month Without the
Sweat. Source: https://www.amazon.co.uk/Rent2Rent-Massive-During-Crash-Without/dp/1467889334
(Download: 10.06.2018.)
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Mikro szint

Nem gondoltam volna, hogy a 21. szdzadban vdarosantropolégusként, a modern tarsadalom
kutatojaként végiil ennyire mindségen aluli koriilmények kozott kell élnem, kiillondsen, hogy a
Nyugati tdrsadalom fellegvaraban, Londonban tartézkodtam. Ugy éreztem, visszacsdppentem
a sotét kozépkorba: soha annyi egeret nem lattam Magyarorszdgon, patkdnyt meg egyaltaldn
nem, még a hirhedt ,,ny6ckerben” sem — London csordultig van veliik, és pontosan az ilyen

lelakott, elhanyagolt, tilzsifolt hdzakban telepednek meg, amilyeneket a magyarok adnak ki.

Még ettdl is meglepdbb volt, hogy a kezdeti sokk utdn majdhogynem semlegessé valt ez a
probléma — energiaim teljesen elfolytak a tGlélésre, nem maradt erdm azon aggddni, hogy
masik kilenc ember mellett a hdzat még 6t patkdnnyal is megosztom. Ugyanis kétségtelen,
hogy az els6 pofont Anglidba érkezéskor a lakashelyzet szolgéltatja, de az ebbdl fakado
fajdalmat gyorsan elhalvanyitja a kdvetkezd arculcsapas (amit a munkaolimpia részben fejtek
ki), s ami még sokkal intenzivebb, hogy kordbban elképzelhetetlennek tlint, a fajdalomkiiszob

ezt el tudja viselni. De errdl szol Anglia: ezt a kiiszobot a végtelenségig igyekszik kitolni.
De mik is azok a koriilmények, amikkel az ilyen tomegszallasokon szembe kell nézniink?

Jellemzo6en viktorianus korabeli sorhdzakrdl van sz, ami azt jelenti, hogy 100-150 évvel
ezel6tt épiilt ingatlanokrol beszéliink. Az érzés sajnos az, mintha soha nem is lettek volna

felujitva.

., Borzaszto. Tehat itt olyan koriilmények uralkodnak, hogy nagyon nehéz megszokni. Tehdt
ehhez ido kell, ezt megszokni, hidba, hogy otthon sem egy palotdban éltem, de ezek borzaszto
koriilmények, az ablakon befiij a szél, a nyildszdrok nem jok. Penészes minden, fiirdészobaktol

kezdve a szobdkon keresztiil minden.” (22 éves no)

Ezekben a hiazakban korszerlitlen és rosszul miikodod viz- és flitésrendszer haldzat van. Még
ha miikddne is a fiitésrendszer, akkor is képtelenség lenne felmelegiteni a hazakat a
nyilaszaroknak kdszonhetden, nemcsak mert egyfalu tivegbdl allnak, hanem mert tobb helyen
meg vannak vetemedve, igy a hideg feltartéztathatatlanul drad be. Meleg hijan a falak sosem
szaradnak ki, aminek kovetkeztében a penész makacsul és kitartdban megtelepszik minden

helyiségben, kiilondsen a fiirdészobéaban.
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,, Viseletesek a biitorok. Magyarorszdgon az ilyet én azért mdr kidobtam volna. Otthon ilyen

biitorok a fészerekben szoktak lenni.” (42 éves férfi)

Interjialanyom nagyon Gvatosan fogalmazott. En azt szoktam mondani, hogy amikor a
lomtalanitds sordn kihelyezett 6cska, leselejtezett butorokat hdrom napig veri az esd,
felhullimosodnak és bepenészednek — ezek felelnek meg a mi szélldsainkra kihelyezett

butorok mindségének.

,,Ahhoz képest, ami a képeken volt, hdt koze nem volt hozzd.” (30 éves nd)

,,A Victoria Station-nél vdrt a szobatdrsam, aki elhozott akkor éjjel a szdlldsra, ami ldttdn én

majdnem szivinfarktust kaptam és legszivesebben azonnal hazamentem volna.” (29 éves nd)

A hirdetésekben szerepld képek tavolrdl sem kozelitik meg a valdsagot — ugyan ki jelentkezne
bérlonek a valosag lattan? A realitds okozta sokk hidba késztetne nyulcipd htizéséara, addigra a
migrans mar csapdaban van: lezarta magyarorszagi életét, kiutazott, bérleti szerzodést kotott,
foglalot fizetett. Fontosabb kovetkezd 1épésként a munkahely keresése, annak hijan ugyanis

az Osszes koltség a semmibe hullik.

A probléma az volt, hogy tobb szoba lett benne kialakitva, mint ami alapbol volt.” (29 férfi)

., A szoba maga illegdlis volt, hogy konyha mogé épiilt.” (20 no)

A haszon maximalizdldsa érdekében a magyar véllalkozdk igyekeznek minél tobb szobdt
kialakitani. Ahol a nagyobb szoba engedi, azt kettévagjak egy fallal; a nappalibdl egészen
biztosan két dupla szobat alakitanak ki, megsziintetve ezzel minden tdrsas életre alkalmas
helyiséget; a gardréb vagy tanuldszobdbdl szingli szoba lesz; gyakran a konyha is dldozatul
esik, egy szeletet levdlasztva, utébbiakbdl keletkeznek azok a dobozszobdk, melyekben egy
egyszemélyes heverdn kiviil joforman semmi sem fér el, gyakorlatilag zér6 mozgasteret
engedélyezve. Ez nem csak, hogy élhetetlenné teszi a teriiletet, hanem a belsé populacidt is
jelentdsen megndveli. Az eredeti funkciojat tekintve 4 fOsre tervezett hdz (nappali a
foldszinten, 3 haloszoba az emeleten, amibdl egy a hazasparé, kettd pedig a gyerekeké) maris

10-12 ember befogadasara képes. Mondanom sem kell, az a leleményesség, ami a szobdk
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kialakitdsakor megvolt, valahogy ,elvész”, mikor a megnovekedett létszimhoz plusz

fiirdészobakban kellene gondolkodni.

,, Ot szoba van, egy konyha, az oké, egy fiirdészoba, és bent van a WC. Tehdt tiz ember van,
egy fiirdoszoba, ugy, hogy bent van a WC, mert, mondjuk, ha kiilon lenne a WC, pedig ott van
egy kis helység iiresen, pont a fiirdoszoba mellett, oda meg lehetne csinalni. Azt mondjdk,
hogy évek ota igérgetik, de nem csindljik meg, ligyhogy, ha az meg lenne, még akkor is kevés
lenne az egy fiirdészoba ennyi embernek, mert reggel azért csucsidoben, sorbaalldas. Mindenki

nyitva hagyja az ajtot és nézi, hogy mikor lehet bemenni.” (53 férfi)

Ha esetleg az emberi tulzsufoltsag nem lenne elég, kiterjedt allatvildg €l ezekben a hdazakban.

,» Lisztasdgra milyen?

Tisztasagra érdekes, tisztasagra. Vannak patkanyok is. Legutoljara harom nappal ezeldtt
lattam fel-ald sertepertélni egyik reggel egy ifji patkdnyt. Kordbban a szomszéd hdz
kukdjdndl lattam egy elhunyt patkanyt is. Minden testnyilasabdl folyt a veér, egyértelmiien a
patkdanyméreg elfogyasztasatol van, mert beliil tigy oli meg, hogy bomldsi folyamatot indit el a
patkdnyban. Ebbe a szerencsétlen joszdgba is hatott a méreg, ezért reggel mdr folytak a

testnyildsaibol a vértocsdk.” (42 éves férfi)

Lévén hogy rengeteg interjialanyommal éltem egyiitt, nem csak egy hdzban, sokszor egy
szobaban, igy nem meglepd, hogy ugyanazokbol az élményekbdl taplalkozunk. Ezt a patkanyt
én is lattam, nagy volt, mint egy macska, és végteleniil groteszk és horrorisztikus latvanyt
nyujtott azokkal a vértdcsdkkal. De még mindig kellemesebb kiviil latni a hazon, mint
megfigyelni, ahogy négyen-oten a konyhakredencben cirkdlnak, vagy épp a konyhaasztalra
felmdsznak. Mérget és csapdat is helyeztiink ki nekik, minek eredményeképpen a fiik ot
tetemet fektettek le a konyhakdre (az egyik félbevagva a csapda éltal). Kellett volna annyi
kutat6i véndmnak lenni, hogy mindezt fotékkal dokumentaljam, de akkor tgy éreztem, ha ezt
most lefényképezem, beleég a sziirkedllomdnyomba s nem leszek képes tobbé abban a hdzban
élni. De meg kell, hogy mondjam, ez annyira &ltalinos probléma volt, hogy szinte

feliidiilésnek szamitott, ha ,,csak” egerek voltak a hdzban. Persze nem mindenki gondolkodott

z

12Y.
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,Milyen tapasztalatod van ezzel a hazzal kapcsolatban?

Igen. Hat a tapasztalatom az egészen addig jo volt, ameddig meg nem jelentek az elsé egerek.
Egyik éjszaka arra ébredtiink, hogy valami kapar. Gézom nem volt rola, hogy mi. Nem
kapcsoltam fol a lampdt csak a telefonnal nézegetem, szekrények kornyéke. Mondom, vildagit
velem két szem. A nejem utdlja a rdgcsdlokat. Mondom fol az dgyra. Mondom egér. Azt
mondja, nem lehet igaz. De. Nem tudtuk elképzelni, hogy honnan jon. Lentrdl jott a fold aldl,
hisz tudsz rola, mondtam mdr. Ami a konklizioja ennek a torténetnek, hogy az angolok
amellett, hogy mint tdrsadalom, szerintem nem egy igényes tdrsadalom. Amellett még
épitkezni sem tudnak. Nincs egy épkézldb padlozata a hdznak, ezért alulrol fol tud jonni az
egér. Otthon Magyarorszdgon bizony még lehet, hogy az a sdrhdz vidéken még az is jobban
meg van csindlva, mint ez a Viktoridnus korabeli téglahdz. En ezt tudom igy elsé korbe
lesziirni. Az viszont biztos, hogy a mieink, tehat azok az ingatlanok, amit te birtokolsz, arra
nagyobb hangsiilyt fogsz fektetni még akkor is, ha csak kiaddsra szdnod, az tuti. En ott
mondtam, rogton mondtam utdna a nejemnek, ha kell, én holnap haza megyek. Nekem ennyit
nem ér a pénz, hogy én nekem egy biidos csatorna egér bemdsszon a ruhdim kizé. Es egy
éjszaka kétszer kelljen szétbarmolnom az egész szobdt ahhoz, hogy azt az egeret kitessékeljem.
Ez az egér probléma eléggé felfejlodott.

Igen. Mivel nem oldodik meg, mivel nem akarja megoldani a cég, ezért. Nagyon sokat
beszélgetek én kollegdkkal errdl is. Evdekes, hogy mindenki panaszkodik, én viszont azt az egy
kiilonbséget vélem felfedezni, hogy ha egy angol agency-nél vagy és szolsz, hogy van egér,
akkor az az angol agency, az legaldbb kihivat egy irtot, hogy 6 mindent megtett, mert hogy
neked ehhez jogod van. Ezzel szemben a magyar nem fog csindlni vele semmit, mert azt
mondja, hogy nézd, oreg, nem tetszik? Hiizds. Johet a kivetkezd. Kész. O ezzel megoldja.” (32

éves férfi)

Amire fontebb egy lakdtarsam utalt: a hazak alapozdsa rossz, a ragcsalok kozlekedési
rendszere ki van épiilve. O végigkocogtatta a padlozatot, s ahol kongd hangot adott, ott
felfeszitette majd levilagitott a sotétbe — egerek szazai szaladtak szét. Ez mar nem az a szint,
amikor méreggel meg csapddval meg lehet oldani a problémat. Amig abba a jaratba beton be

nem 6mlik, az utdnpdtlds sosem zarul el.

Emlékszem, mikor befdradtam a magyar iigynokségre jelentést tenni a patkanyokrol, akkor
kozoltek velem, hogy irjam meg a problémat a hibabejelentd email cimiikre. Arra, amire

sosem valaszolnak. Mondtam nekik, nem irok sehova sem, itt allok most veletek szemben és
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teszem a bejelentést. Erre egyikiik eldvette a telefonjat, s megmutatta azt a fotésorozatot,
amin a patkdny beette magat a hitdszekrényébe, kiragva hatul a fémet, majd a hiitdben
felforgatta az ételeket és mindenhol otthagyta az iiriilékét. A torténet tanulsdga az volt, melyet
viddm arccal vont le, hogy ez természetes velejardja Londonnak és ezt el kell fogadni. S

barmilyen abszurdan is hangzik, valahol igaza van.

A helyi énkormanyzatok napi szdz bejelentést kapnak®* és Londont ,Patkdny Foldként”
keresztelik el,”” a hirekben macska méretii példanyok képét csodalhatjuk meg®® (és
tapasztalati alapon allithat6, hogy az nem alhir vagy photoshop) vagy épp amatdr videdkat,

ahogy ragcsalok szdzai 6ldlkodnak a kukak koriil.*’

Mindezek utan lehet éllitani, hogy a ragcsalo kérdés csak a szegényebb keriileteket érinti?
Sajnos nem. Amig a véros legdragabb, Kensington és Chelsea keriiletében is patkanyméreg
feliratd vodrokkel 1dtom kozlekedni a gondnokokat, tetemet pedig a Hyde Park kozelében is

taldlok, addig a probléma gyokerét mélyebben kell keresnem.

,,ROkardl is meséltél.

Igen, két esetben lattam rokat, az egyik féenykeép volt. A haz elott iilt a Wembley-ben lako
kollegaknak a haza elott. Telefonnal lett lefényképezve. Valoszintinek tartom, hogy a kukdk
gondozdsa, illetve nem gondozdasa, meg a szemét kezelése, ami a 10 évvel ezelotti
terrortdmaddsok miatt jott létre, ez a hatalmas nagy szemétkupacok itt Londonban. A
vendégloknél zsakokban van kirakva a napi szemét, a legelegdnsabb kornyéken is halomban
latom a szemetet zsdkokba kirakva, tehdt nem kukdkba. Valoszinii azért, mert a bekotozott
kukazsdkba, ha matat valaki, arra jobban odafigyelnek, mintha elmegy valaki egy kuka mellett

és beledob egy bombdt, és akkor mdr tovdbb is libben. Ezek miatt a szemétkupacok miatt

" BBC News: London councils receive 100 rat and mouse complaint every day. Source:
http://www.bbc.co.uk/news/uk-england-london-42170307 (Download: 03.06.2018.)

> |TV News: London’s rat problem worsens with 100 complaints a day. Source:
http://www.itv.com/news/london/2017-11-30/londons-rat-problem-worsens-with-100-complaints-a-day/
(Download: 03.06.2018.)

2 Evening Standard: Monster rats ‘the size of cats’ discovered on South London housing estate. Source:
https://www.standard.co.uk/news/london/monster-rats-the-size-of-cats-found-on-south-london-housing-
estate-a3226916.html (Download: 03.06.2018.)

%’ BBC News: Footage captures rats around bin bags in Harrow car park. http://www.bbc.co.uk/news/av/uk-
england-london-42173356/footage-captures-rats-around-bin-bags-in-harrow-car-park (Download: 03.06.2018.)
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elszaporodtak a patkdanyok. Maga a szemétben, meg maga ezek az dllatok is céldllatok a
rokdaknak. Rokdval, mikor taldlkoztam még rokdval. Azzal vigy, hogy azon iigy megdobbentem,
hogy madsfeél méterre ott allt a roka egy keritésrésnél. Ha télem megijedt volna, akkor befelé
ugrik, ha gondol egyet, akkor kifelé szaladt, ehelyett csoddlkozva nézett rdm, tehdt nem volt
rémiilet sem rajta, annyira kozvetlen volt. Ennek az lehet még a mdsik oka, hogy kobor kutydt
se ldtni. Az angolok szeretik a kutydikat, vagy aki itt kutyatarto, és nincsenek kobor kutydk.
Magyarorszdgon a rokdkat még a kébor kutydk is sakkban tudjdk tartani, tehdt egy foxi el tud
intézni egy rokdt. Itt Anglidban a roka azért tudott igy elterjedni, mert a kutyatartdasnak van
egy kultirdja, a szemétben taldl magdnak kajdt és még a szemétben taldl zsdakmdnyadllatot is,

ha vaddszni akar, tigyhogy adott neki a feltétel. ” (42 éves férfi)

Ezen a helyen illik megemliteni: az angol nemzet &llatokhoz valé viszonya magasan
példaértékii vildgviszonylatban. Ez nem csak abban nyilvdnul meg, hogy haziallataikat
szeretdé gondoskodasban tartjak és teljesen elképzelhetetlen, hogy kdbor kutydk vagy macskak
kozlekedjenek az utcdkon, ahogy az is, hogy valaki rosszul banjon a kutyajaval. Ebbdl
kifolydlag az allatok sohasem agresszivak, hiszen egy kutya nem sajat természetétdl lesz
agressziv, hanem a gazdaja bandsmodjatdl. Ezt azért fontos leszdgezni, hogy megértsiik, miért
annyira szelidek a vadon €16 allatok — mert az angolok ugyanazzal a szeretettel fordulnak
felejiik, tehat nem alakult ki benniik félelmi reflex az embertdl, mivel sohasem érte Oket
negativ élmény. Ugyanez forditva is igaz: az dallatok sohasem tdmadnak az emberre, a

kialakult j6 viszony tehat kolcsonos és folytatélagos.

Ezért az a kétféle allatfaj, amibdl itt a legtobb lelhetd fel Anglidban, a sziirke mokus és a
vOros roka, ugy viselkednek, mintha csak hazi kedvencek lennének. Az kevésbé meglepd,
hogy a sziirke mokus felmaszik az emberre és kézbdl eszik (habiar Magyarorszdgon a voros
mokusok emberi kozeledésre felmenekiilnek a fara); de hogy a réka, ami alapbdl egy vadon
€16 ragadoz6 4llat, ennyire szelid, baratsagos és félelemmentes legyen, azért az igazan
dobbenetes. Elszaporodasuk és a védrosi kornyezethez valé adaptaléddsuk a fenti
interjurészletbdl kideriil: egyszerlien rengeteg a taplalék. Viselkedésiik mégis annyira
varatlan, nem csak mikor 0sszegdmbdlyodnek egy haz 1abtorléjén vagy a hatsé kertben; 1évén
éjszakai ragadozd, mikor a sotétben tartok hazafelé, minimum egy felbukkan (most hogy
kertvdrosi kornyezetbe koltoztem, hatot-nyolcat is latok, mig a lakdshoz érek), s meg kell
mondjam, egyik félben sem a félelem, inkdbb az 6romérzet jelentkezik a masik tarsasagatol.

Ugyanezt nem 4llithattam Magyarorszagon, ha egy kébor kutya koslatott a nyomomban.
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Egyik lakoétarsam egyenesen Kis Herceggé valt: kézbdl etette a hatsé kertben tartott rokajat,
de dgy, hogy a keze benne volt a roka szdjaban. Ketten is dlltunk mellette, vadul fényképezve,
az idillt semmi sem zavarta meg. Erre azért nem bétoritok senkit, mert a roka igenis egy
vadallat. Hogy mégis szelid kutyaként viselkedik, az az angol tdrsadalom 4llatok felé

megnyilvanulé kultdrdjabol fakad. S ezt bizony nagyra értékelem.

Ugyanakkor ne felejtsiik el a kiindulé gondolatot: a rékdk védrosba valé befészkelése az
emberi hulladéktartasbol fakad, ami bdséges taplalékként szolgal nekik. A nem megfeleld

hulladéktartas pedig félelembdl fakad — ami a torténtek tiikrében sajnos érthetd.

A 2005-6s terrortdimaddsok™ utén a zart, fekete kukak eltiintek a metrohalézatbél. Minthogy
buszrobbantasok is torténtek, a buszmegalloknal is nagyobb részt megszintették ket — el
akartak tiintetni minden olyan objektumot, ahova barki feltlinés nélkiil bombakat helyezhet.
Jelen esetben ritkdn, egy-egy metromegalloban talalni egy falra erdsitett vaskarikat, melyre
atlatszé szemeteszsakot helyeznek. De azért nagyon sokat kell menni, hogy egy ilyenre
rabukkanjunk, igy aztdn az emberek egyszertien otthagyjadk a szemetiiket mindenhol.
Lehangolo latvany a reggeli és esti csucs utdn nézni a metroszerelvényeket (a Metro és
London Evening Standard ingyenes, szanaszéjjel heverd példanyairdl mar nem is beszélve).
Ennek kovetkeztében, ha korai kezdés miatt az elsé metrdval kellett mennem, s egyediil

gubbasztottam az dllomdson, tarsasdgul egy egész sziirke egér dlloméanyt kaptam.

Az éttermek és kisboltok elé a tulajdonosoknak szintén kotelessége atlatszo zsdkokban
kihelyezni a szemetet. Ezek mind tele vannak ételhulladékkal — csoda hogy patkdnyok
6ldlkodnak koriilotte, vagy hogy rokak lakmaroznak beléle? Az okok tehat érthetdek, a

kovetkezmények azonban beldthatatlanok.
Es akkor még nem beszéltem az emberi tényezorél.

»Milyenek a lakotarsak?

Borzalmas. Ez a kozos minden, senki nem iiriti ki a szemetest, otthagyjdik a mosatlant.

%% The Guardian: Four bombs in 50 minutes — Britain suffers its worst-ever terror attack. Source:
https://www.theguardian.com/uk/2005/jul/08/terrorism.july74 (Download: 03.06.2018.)

The Sun: Terror atrocity. Source: https://www.thesun.co.uk/news/3966186/july-7-london-bombings-victims-
terror-attack-bombers/ (Download: 03.06.2018.)

Independent: 7/7 bombings timeline: How the day unfolded. Source:
https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/77-bombings-london-anniversary-live-timeline-how-
the-day-unfolded-10369476.html (Download: 03.06.2018.)
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Csapkodjak az ajtot, otkor kelnek, otkor ébreszté volt hetekig. Volt egy lany, aki ilyen kis
piperkoc volt, és bement reggel a fiirdoszobaba egy ordara sminkelni. A masik az emberek
hozzddlldsa volt, az, hogy ok bulizni akartak, holott mdsok mentek volna reggel otre, hatra

dolgozni. Nem volt meg az alapvet? tisztelet egymds irdnt.” (29 férfi)

., Van egy hazaspar, amikor ok hazamennek, neki dallnak fozni, és 6k hattol este fél tizig csak
esznek. De minden nap levest foznek, masodikfélét foznek, siiteményt siitnek. Minden egyes
nap. Este hattol fél tizig beszélgetnek a konyhdaban. Ennek megfeleloen a hapsi az éjszaka
WC-re jdrkdl, otvennyolc éves, gondolom, a prosztatdja az nem gy miikodik, mint ahogyan
kellene, lehiizza a WC-t, még oblit, mdr nyitja az ajtot, kihallatszik, felébredek rd. Meg ez a
hazaspar olyan, hogy reggel felkeliink, fiirdoszobaba nem lehet bemenni, mert ott vannak
masfél oran keresztiil. Fél hétkor megy el a no, otkor kel, és addig a fiirdoszobat felvaltva
hasznaljak. Ugy lehet csak bemenni, hogy, na, éppen kijott, par masodperccel késébb ment
volna, akkor éppen beslisszanok, de egyébként nem lehetett bemenni. Es akkor is meg voltak
sértédve, hogy mit képzeliink mi, hogy bemegyiink, mikor & akart bemenni. Es nem széltak
hozzdnk. Es akkor délutdn hazamegyek, a konyhdba vannak, ha mennék fiirodni, ott vannak,
meg kell vdrni, mig végeztek, ennék, a konyhdban ott vannak, ott vannak este fél tizig. Ugy
betoltik az egész lakdst, hogy nem lehet toliik, ettol a két embertol csinalni semmit, mert
mindig ott vannak, borzalom. Telepakoltak mindent, a nyolcvan szazaléka a konyhanak az 6
cuccukkal van tele. Es a hiitébe mds nem tudott bepakolni, a fiam szolt neki, hogy, hdt
hagyjon mdr annyi helyet, hogy betegye. Velem orditott, hogy mit képzel a fiam, hogy rd mer
sz0lni. Szerintem nem tul kulturdlt nép a magyar, legaldbbis nekem az a tapasztalatom.
Mondjuk, hozzd kell tenni, legaldbbis tigy gondolom, hogy nem az értelmiségi réteg jott ki,
illetve ahol én lakom, a legolcsobb szdlldsba most jelenleg, kezdésnek, nem azok laknak ott.

Akikkel egyiitt lakom, azok nem a legmiiveltebbek.” (53 férfi)

Sok sz6 esik az agyelszivas jelenségérdl, ami aranyait tekintve igaz, hiszen a felséfoku iskolai
végzettséglieck szama kiemelkedéen magas; ugyanakkor elsikkadni latszik az a tény, hogy
igenis taldlni falvakbol ideszakadt kétkezi munkdsokat. Ugyanez igaz korosztalyilag is: a 30-
asok létszama tilnyomo, de azért a 20-as, 40-es, 50-es korosztaly is képviselteti magit. A
kiilonbségek oriasiak lesznek, és ez nem csak falu/varos, fiatal/idés, magasan/alacsonyan
iskolazott ellentétparokban jelenik meg, befolyasolo tényezd lesz a sziildi hattér, a vallasi- és

nemi hovatartozas, a szexudlis iranyultsag és legfoképpen a személyiség. Mert egy 20 éves
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lany is lehet komoly és felelosségteljes, mig egy 50 feletti elvalt férfi is viselkedhet éretlen és
magatehetetlen gyerekként, ha ahhoz szokott hozz4, hogy kiszolgaljak. Az emberi szivarvany
minden szine megtaldlhat6 tehit, marpedig sokszor a szerelem is kevés ekkora kiilonbségek
athidalasara — hat még ha vadidegen emberek kerlilnek 0sszezarasra, ugyan mi motivalné ket
egymas elfogadasara? Ugy tiinik, maga a kivandorlas élménye sem miikodik kiegyenlitoként,
habar a rokoni kotelékek utdn a nemzeti hovatartozas érzése a legerdsebb, nem véletleniil
¢lnek a magyarok magyar kozosségekben Ezek a hazak mégsem képesek egyiittmiikddésre,
mert mindig az ¢én keriil elotérbe a kozdsséggel szemben. De haladjunk sorjaban a

problémadkon, melyeket a résztvevd megfigyelésem soran érzékeltem.

Az emberi sokszinliségen til mindenki mas idébeosztasban dolgozik. Van, aki hajnalban kel
¢s megy dolgozni, a masik késo éjszaka ér haza munkabol, a harmadik éjszakai miiszakon
volt és nappal kivan aludni. Mindenki madskor akar pihenni és felkelni, tehat az eltérd
ritmusokbdl adédoan bizonyosan megzavarjdk egymadst. Aztin az ott lakok egy masik
csoportja mind egyszerre kell, hogy munkaba menjen, igy a flirdészobaért sorbadllas folyik.
Vagy épp hazajovetelkor a konyhaért. Ehhez tarsul, hogy valaki gondol egyet, péntek este
athivja az ismerdsoket egy kis iszogatdsra, igy nem csak hogy hajnalig hangoskodnak és
nevetgélnek, de a frusztraciot novelik azzal, hogy gyakorlatilag a tobbi bent lakd szdmara
idegenek vannak a hazban, személyiségiik és megbizhatosaguk kérddjel, de mar ott vannak az
életteriikben, s egy dolog bizonyos, hogy antiszocidlisan viselkednek. Ilyenkor mi a helyes
reakcid: kidllni egyediil vitdba szdllni 6t emberrel? Vagy mérgesen forgolddni reggelig az

agyban?

Lassuk be: elég, ha a 10-12 emberbdl csak egy markansan eliit a tobbitdl viselkedésében, de a
nagy szdmok torvénye alapjan biztosra vehetd, hogy tobben is akadnak majd. Ra se térek a
kirivé esetekre, mikor drogos, alkoholista, esetleg tolvaj keriil a hdzba, mert ilyen is el6fordul.
A komfortzona még akkor is sériil, mikor mindenki csindlja, amit csindl a sajat kis zart

szobdjdban, de a sarkalatos pont természetesen a k6zos helyiségek lesznek.

Egy fiirdészoba 10-12 fonek — egyszerlien nem képes kielégiteni az emberi sziikségletekbdl
fakado késztetéseket. Eldfordul olyan haz is (ritkan), ahol kettd van — az sem elég. Ha
mindenki a tisztasag partjan dllna, higiéniardl akkor sem lenne érdemes besz€lni ennyi ember

utdn, de mindig lesznek olyanok, akiknek az igényszintje mélyen a tobbieké alatt van.

A konyhdban a mosatlant mindenki otthagyja maga utdn, a szemetet senki sem akarja kivinni,

mikor mar a padlora folyik, akkor sem. Az asztal morzsdval van beboritva, a hiitdben
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otthagyjak a torott tojast, mintha csak szalmonella tenyészetet készitenének, a tlizhely zsir- és
porkoltszafttdl ragad. Mindekozben élet-halal harc folyik a hiitdben a helyekért, tetris jatékra
kényszeritve az embereket, hogy a legkisebb fellelhetd résbe is valamit befeszitsenek.
Egyszerre harom ember akar fézni ugyanabban a kis helyiségben, folyton keresztezve egymas
utjat, elnézéseket és szitkokat egyarant felhozva. A végeredmény: sosincs felelds, ki mit
hagyott ott maga utdn. Mint egy hdzirend, kifiiggesztésre keriil a takaritdsi kotelezettség,
melyik héten ki a felelds, de mivel sokan egész egyszerlien semmibe veszik, igy egy id6 utan
azok is feladjak, akik rendiiletleniil prébaltdk fenntartani a tisztasdgot és rendet, mondvéin
hogy eleget tettek a kozosségért és semmit nem kaptak vissza. Ez persze noveli a haragot és

csalddottsdgot a lakdtarsak kozott, végiil az egész haz kdoszba és koszba fullad.

,»A fiird0szobat honapok 6ta én takaritom, mar amikor raszanom magam. Senki mas.

Igen. En a penészt szoktam takaritani, a mennyezetet. En megmondom Jszintén, nekem az
annyira ki szokta marni a torkomat, hogy én nekem az nagyon sok. Most megint fog kelleni,
mert ott van. Mert én meg a gombdkat nem akarom szivni. A nejem, amikor itt volt egyébként
a fiirdokadat, azt mi ketten akkor kitakaritottuk. Lehet, hogy ez kevés volt beldle észreveheto.
De azt kitakaritottuk. En viszont a fontit csak a fiirdésre haszndlom. Tehdt lehet, hogy ez nem
indok, és lehet, hogy nem megfelelé6 hozzadllas viszont én azt ldtom, hogy én bennem
megvan,legaldbb mindenesetre a hajlandosdg meg lenne,hogy ha, ldtndm azt, hogy tényleg
miikodik. De amikor azt latom, hogy lehet, hogy elindul valami és miikédik ket hétig, majd
aztdn ugyantigy megy minden tovdbb, mint hogyha mi se tortént volna, akkor utdna én mért
erdltessem magam alapon. Tudod, egy kicsit uigy érezném, hogy az az ember, aki nem tesz
ezért, az rajtam éloskodik. Lehet, hogy ez egy rossz megfogalmazas. Fogalmazhatok ugy is,
hogy kihaszndlja azt, hogy van valaki, aki igényesebb ndla, és ez altal 6 belekeriil a joba.”

(32 éves férfi)

Az mar csak egy szomoru akkord mindennek a tetején, hogy ha a tusfiird6jét valaki kint felejti
a firddészobaban, a masik tiz ember egy nap alatt elhasznalja, az olajat elsiitik a konyhaban, s
ha berakott a hiitébe egy tanyér ételt, hogy milyen jo lesz masnap vacsorara, konnyen

elé6fordulhat, hogy egy lakotarsa lakik vele jol.

,,Nem tartjak tiszteletben egymas tulajdonat. Tehat, ami, foként a kaja. Mert az, hogy valaki
mds eszkozét haszndlja, példaul a pohardt, akkor az nem egy nagy izé. De az, hogyha a
kajdjdt megeszi, akkor azt mdr nem tudja jovdtenni, akkor azt mdr megette. Mondtam is, hogy

mdr tisztdra egy mesében érezheti magdt az ember, mert olyan, minthogyha a Hofehérkét
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hallandm, hiszen mindig ezt mondjdk, hogy ki evett a tdanyérkambol, csak 1igy, hogy ki ette
meg a kajamat, ki ivott a pohdrkdmbol, ki zabdlta fel a kajamat és ki aludt az dgyacskamban.

Mert ilyet is hallottam.” (42 férfi)

Ha egy ilyen lehangol6 latkép utdn az a végkovetkeztetés rajzolddna ki, hogy a koltozés okat
a haz vagy a lakotarsak mindségében €s milyenségében kell keresni, a valaszom: a vezetdség

még ettdl is rosszabb.

Mezo szint

Az informdlis kapcsolati hdlézatokon tidl magén- és tarsadalmi intézmények is eldmozditjak a
migraciét, a fokozatosan ,,bejarat6do” csatornak egy idé utani intézményesiilésével. Ezek
lehetnek  formalis/informalis, legalis/illegalis, segité/kizsdkmanyold  célzatuak, de

mindenképpen nyereségorientdltak (Massey et al 1998).

A migracidés ipar nyereségvagybdl létrehozott véllalkozdsokat termel, amelyek széleskorti
szolgaltatdsokat nyujtanak az emberi mobilitds eldmozditasa érdekében, aktiv szerepet jatszva
a migracid minden egyes 1épcséfokan, kialakitva a szakértdi és infrastrukturalis forrasokat a
nemzetkdzi hatdrokon keresztiil valé 4tkeléshez. (Hernandez-Leén 2008; lasd még

Gammeltoft-Hansen and Sorensen 2013, Vidra 2013)

Ebben a gomba modjara szaporodd munkaerd kozvetitd tigyndkségeknek fontos szerep jutott,
folyamatos mozgésban tartva a migracids gépezetet, kiillonosen a limitdlt nyelvi tudassal

rendelkezok korében (Currie 2007).

Azok, akik nem ismerds altal jottek ki, altalaban az ilyen nyereségvagybol létrehozott
vallalkozdsok szolgaltatdsait veszik igénybe. Miért? Mert valamiféle biztonsdgérzetre
torekednek, még ha ez hamis is. Mibdl fakad a félelemérzet? Két forrasbol: a nyelvi készség
hidnydbdl és az ismeretlen tton valé elinduldstdl. Es mit {gérnek ezek a véllalkozdsok? Hogy

nyelvtudds nélkiil is lesz munka (ebben egyébként nem is hazudnak).

Vannak olyan kozvetitk, melyek csak egy szolgéltatds nyujtasara szakosodtak. Szallasok
esetén van egy magyarorszagi irodajuk, ahova barki besétal, 6k mutatnak (valosagot tavolrol

sem fedd) fotdkat, ami alapjan a leend6 vandor foglalot fizet, lezarja otthoni életét és kiutazik.
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A valésiaggal valé szembesiilés pillanatdban a migracidra szant koltséghdnyad mar olyan
nagy, hogy a munkat és szallast keres0 migransok egész egyszerlien nem engedhetik meg
maguknak a megfutamodast, ezért a legtobben az “dsszeszoritom a fogam és kibirom” elvét
alkalmazzdk. De a problémdk a menedzsmenttel mdr a tényleges bekoltozés elott

megkezdddnek.

wzdllds az gy lett, hogy Magyarorszdgrol én intéztem, illetve hdt kerestem a neten. Minden
féle forumokat bongésztem, hozzdszoldsokat, kinek mik a tapasztalatai.

Es ott milyen véleményeket 14ttal?

Mindenkirol vegyeset. Tehdt az egyik tapasztalat az volt, nehogy ide gyertek, dtvernek,
lenyiilnak pénzzel, rosszak a szobdk, a mdsik azt mondta, hogy 6 csak ide gyertek, mert
megbizhatoak. Na, most ez alapjan dontsd mdr el. Tehdt ilyen nagyon vegyesbe zdrult.
Mondom lesz, ami lesz, dontottem az egyiknél. Hdt most mit tudom, meg majd valtoztatunk,
hdt mdr most itt igy se tudom megnézni se a szobdt, semmit. Hdt most tok mindegy, hdt ha
kint lesziink, majd valamit lépiink valamerre csak megyiink, majd keresiink. Hdt lesz, ami lesz.
Es akkor veliik felvettem a kapcsolatot, irtam nekik, mit tudom én mi. Jo, meg is beszéltiik,
hogy és akkor irtak N15-be lesz szoba. Na, mondom az nagyon jo, mert arra fele laktam
legeldszor is, ismerem a kornyéket, zsir. Na, és indulds elott elkezdtek nekem ott varidlni,
hogy nem az a lakas meg nem az a szoba, hanem valahol keleten. Na, én aztan felhivtam oOket,

hogy hat nem errdl volt szo, én azért foglaltam, mert foglalot kellett kiildeni, mert, hogy izé

meg hozé. Na, én kivertem a raplit.” (35 éves nd)

Résztvevd megfigyelésem kapcsan a kovetkezd eseménysort lattam gyakran ismétlddni Uy
laké érkezésekor: a cimre, amit az ligynokség megadott, s amit Magyarorszdgon a jelolt
szdzszor ellendrzott, hogy jut oda a repiil6térrdl, s ott var bérondokkel megrakodva — senki
nem érkezik. Var egy fél orat aztan felhivja az ligynokséget, mire kozlik vele, idOkdzben tigy
alakult, hogy méshova kell koltoznie, lediktadljdk az dj cimet azon utasitds kiséretében, hogy
legyen ott egy ora mulva, mert nekik csak akkor megfeleld. Az Gjonnan érkezett migrans
elészor van Londonban, fogalma sincs A-b6l B pontba valé jutdsrél, amigy is faradt és két
Orids borond a tarsa. Harag és tehetetlenség omlik el rajta, de agya mar a megoldason kell,

hogy dolgozzon, kiilonben nem lesz hol aludnia aznap.

Az uj cimre odaérvén megint csak senki nem vérja. Hivja az tigynokséget, de nem veszik fel a

telefont. D6rombol a bejdrati ajton, aminek kinyiltakor elmagyarazza helyzetét a leendd
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lakotarsaknak, akik megértdek, lattak mar ilyet. Felvezetik a szob4jahoz, ha szerencséje van, a
szobatdrsa otthon van, ha nem, 6rdkig licsoroghet a konyhaban, mig megérkezik. Végre
kinyilik leendd szobajanak ajtaja, az igazsag pillanata keserti: méretében, butorzataban és
tisztasdgédban is varakozdson aluli. De addigra a vdndoron mar eluralkodik a faradtsag, csak le
szeretne fekiidni. Akkor realizalja, hogy az érkez6 csomag, amit az ligynokségnek kifizetett —
parna, takar6 és tiszta dgynemii — nem jott meg, a matracon gyands és éktelen foltok
uralkodnak, a szoba pedig hideg. Es ez még csak a kiindul6 pontja egy ,,bizalommal teli”

kapcsolatnak.

Azok az ligynokségek, akik csak dallaskozvetitéssel foglalkoznak, az Egyesiilt Kirdlysag
teriiletén helyezik el a jelolteket egy vidéki kastélyszalloban. Szépen hangzik, gyonyori
kornyezet, ételt munkanapokon biztositanak, szallas adott, arat a bérbdl vonjak le, a fizetés
ugyanigy minimélbér, mint Londonban, de az itt mdris tobbet ér, hiszen a szallds sokkal
olcsobb. Sét, a londonihoz képest jobb mindségl is, habar csétanyok eléfordulnak, s a szobat
itt is egy idegennel kell megosztani. Mi akkor a csapdahelyzet? Elfelejtik megemliteni, hogy
egy nulla oras szerzddést irattak ald, marpedig az ilyen vidéki helyeken a forgalom nagyon
rapszodikus. A folytonos (€s fizetetlen) szabadnapokat még szdérakozassal sem lehet eliitni,
hiszen az ilyen kastélyszallok édltaldban a semmi kdzepén helyezkednek el; és a kereset amugy

is mindossze a szdllas és étel fedezésére lesz csak elég.

,,Miért adtad fel?

Nem volt elegend6 oraszam. Tényleg kiszamithatatlan volt, tehat mivel picike a hotel, nem
volt az, hogy most akkor jo, most a housekeeping-en pangds van, attol még az étterembe
mehetek, nem volt rd lehetoség. Volt olyan honap, hogy tényleg alig dolgoztam, és mivel, hogy
ez egy Isten hdta mogotti kis kozség, mert még falu sem, nem volt az, hogy megyek mdshova,
mert probalkoztunk ezzel, és akkor egy kis kiegészito munka, vagy valahol bedolgozni, de
nem.

Amikor odakeriiltél nem kaptal szerz6dést? Vagy milyen szerzddésed volt, nem szerepelt
benne 6raszam?

Fix oraszam nem, tehdt a szezonnak megfeleloen. Azt mondtik, hogy a szezonban mennyi,
mondtak, hogy janudr az egy kicsit pangas, de nagyon elhuzodott a szezon, de nagyon késon
kezdodott is, meg le is mondtak, ha rossz ido van, toréinek foglaldasokat, tehdat annyira

kiszamithatatlan volt.” (31 éves no)
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Azonban sokkal jellemzdébb, hogy ezek a vallalkozasok a szolgaltatisok széles skalajat
vonultatjdk fel, kezdve azzal, hogy még Magyarorszagon elvégeztetnek egy tanfolyamot,
felszolgaldst és némi alapfokid angolt tanitva; egészen addig, hogy Londonban nem csak
szallast és munkat igérnek, hanem minden adminisztrativ kezdd 1épésnél fogjak a migrans

kezét és vele tartanak.

,,Hogy jottél ki? Ismerdsokhoz, vagy...?

Nem. En egy iskoldban tanultam, nekik van kapcsolatuk itt kint Londonban. Es & egy
landlord, hazakat ad ki, és én orajta keresztiil jottem.

Ez az iskola meddig tartott?

Ez egy hdrom honapos kurzus volt, ez nem volt hosszii.

Felszolgélast tanitanak?

Igen.

Mennyibe keriilt?

Ez a tanfolyam koriilbeliil 120-130 ezer forint, pontosan nem emlékszem, tehat ez fizetos.” (22

éves nod)

,.Es akkor hogy jottetek ki, lanyod intézett nektek szalldst?

Nem. Van Magyarorszdgon egy iroda, akkor bementiink, 0k intéztek szallast, illetve hdarom
interjut garantdltak. Azt nem, hogy felvesznek benniinket, de hdrom dlldsinterjiit garantdltak.
llletve ugye azt vdllaltdk, hogy megmutatjik a kornyékbe, hogy hol van bevdsdrldsi
lehetdségek, tehat a kis ABC-t6l kezdve a nagy bevasarlokozpontig. Orvoshoz elvisznek, NI
szdmot segitettek intézni, akkor eljottek oda veliink. Mindenhova eljottek veliink.

Ez nem is olyan rossz!

Elintézték, ott voltak, nekiink csak ott kellett lenni és aldirni. Minden ilyen hivatalos dolgot,
amit kellett. Bejelentettek mar elére benniinket a lakcimre, hogy mire kérték az NI szamot,
mdr meglegyen a lakcimiink, hogy oda kérhessék. Agency-hez eljottek veliink, ilyesmik,
gyakorlatilag otthon kellett hiiszezer forintot fizetni, illetve itt szdzdtven fontot, a kozlekedést
elmondtdk, hogy hogyan, ami fontos azt mindent. Bankszamldt eljottek veliink, kértek nekiink
idopontot.

Ez nagyon korrektnek tlinik nekem.

Igen. Kivéve, hogy az elso lakas, ahova mentiink az tele volt egér kakival, meg bent volt a

bojler a szobdban, és gy ziigott, hogy nem lehetett téle aludni éjszaka. Ugyhogy régton
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mondtam, mikor bementiink, hogy mi itt nem maradunk. Azt igérték, hogy hdrom lakdst
mutatnak, hdrom koziil mi kivdlaszthatjuk, hogy melyikbe akarunk lakni. Hogyha
bekoltoztiink, utana is kérhetiink masikat, akkor mar negyven fontért. Jo, régton az elso nap
mondtam, hogy mi itt nem fogunk lakni az egér kaki kellos kozepén, és mondtak, hogy jo,
akkor holnap elmegyiink mdshova, ez a holnap ez egy hét miilva lett, iigyhogy egy hetet
buktunk, ugye ez anyagilag nem jott jol, mert azért csak ment a pénz. Illletve nem volt munka
addig, és a mdsodikat azt elfogadtuk, és akkor ugye az sem olyan, kozel sincs olyan, mint
amilyen fotokat mutattak otthon. Ebbe az egybe csaptak be benniinket, de mdsba nem.

Es akkor hogy zajlott, azt mondod, hogy harom interjit garantiltak. El is mentél mind a
haromra?

Elmentem, igy van.

Es mind a hiarom agency-hez volt?

Igen, agency. Az is valahol dtverés volt. Mindenkit odavisznek ehhez, és semmit nem
garantdlnak. Odavinni bdrkit oda vihetek, persze, hdt most, agency, senkinek nem mondjdk,
hogy ne hozza oda, mert ugye senkirél nem tudnak semmit. Ha valaki nem tud angolul, vagy
valaki alkalmatlan arra a munkdra, vagy bdrmi. Tehdt ugye, teljesitették a feladatot.” (53

éves férfi)

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy az ilyen-olyan tanfolyamokért és kozvetitsi dijakért 60 és
150 ezer forint kozotti 0sszeget kérnek el. Ez nem is hangzik olyan soknak - marmint ha
teljesitenék az elkért pénzért a szolgéltatast. Vagy ha az alanyoknak nem kellene a csaladtol
pénzt kérni vagy sok esetben személyi kolcsonhoz folyamodni ennek fedezésére. Tovabba
soha ne feledjiik: teljesen mindegy mennyibe keriilnek a kiegészitd szolgaltatasok, az igazi

izlet nekik mindig a szoba bérlésébdl fakad, a tobbi bevétel elenyészd ehhez képest.

Mikor a fent vazolt dialégus folyt interjialanyom és kdztem, majdhogynem megoriiltem: csak
nem taldltam egy korrekt vallalkozast? Ott allni egy idegen orszagban, elveszetten, 6k pedig
minden kezdeti 1épésnél segitenek és intézkednek. Mindez nem olyan, amirdl barmelyik
lakétars ne tudna felvildgositast adni vagy a jelolt maga ne tudna elintézni. Mégis — kiillonosen
gyenge nyelvtudds esetén — ez kialakitja a hala érzetét, olyannyira, hogy elfelejtédik, a két

sarkalatos pontban (széllds és munka) elbuktak.

Az aligha nevezhetd éllasinterjunak, hogy besétalnak valakivel egy munkaerd kozvetitd
tigynokséghez, aztin otthagyjdk, lesz, ami lesz alapon. Londonban rengeteg iigynokség

talalhatd, melyeknél torvényileg szigoruan tilos kozvetitdi szolgaltatasért barmiféle Gsszeget
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is elkérni. Az 6 hasznuk majd abbol lesz (busas), amikor mar az egyén dolgozik nekik és
termeli az 6raszdmokat, hiszen a kikozvetitett munkahely az alapjan fog nekik is szdmlazni.
Igy a magyar villalkozé egy jogilag ingyenes szolgiltatdsért kért el pénzt. Még ha a magyar
¢s angol iroda kozott 1étezne egy megallapodas, hogy amennyiben 0k visznek oda egy embert,
akkor biztositanak neki munkat és megfeleld oraszdmot (mar csak sajat érdekbdl is, hogy
tudja fizetni a bérleti dijat), akkor érthetd lenne. De Ok csak kezeiket mosva kisétalnak
mondvan, 6k biztositottak egy ,,alldsinterjut” — hogy a jelolt nem tud angolul és nincsenek
megfeleld képességei vagy gyakorlata a munkavégzéshez, s ezért elbukik, az mar az 6 baja.
Nekik addigra mér a zsebiikben van a haszon, a szolgaltatdsokért felszamitott extra dijak, az
eloleg, a bérleti dij — ettdl a ponttdl kezdve érdektelenné valik szdmukra, az egyén hogy
iranyitja a sorsat. Es ezért mondom én, hogy mar a kezdetektél szant szandékkal etikatlan
gyakorlatra rendezkedtek be, soha nem is akartak helyesen cselekedni vagy j6 gyakorlatot
folytatni. Onnantdl kezdve hogy hamis fotokat mutatnak Magyarorszdgon egészen a munka
kérdéséig (az érkezésrdl mar nem is beszélve) — mert a bevandorlé ugyan taldl hajlékot naluk,
barmilyen is a haz mindsége, de munka nélkiil elveszett és kétségbeesett lesz. A bizalom tehat
mdris oda van, de ezt képesek még mélyebbre szallitani azzal, ahogy a késdbbiek folyaman

operalnak.

A lényeg az, hogy azért lattuk, hogy az a né, hogy meg miként tigykodik.

Hogy meg miként iigykodott?

Gerinctelen volt.

Ez miben nyilvanult meg?

Ott hiizta le az embereket, ahol tudta. Mindenért elkért pénzt, amivel nincs is baj, csak nem

tartotta be, amit igért a pénzért.” (29 éves férf1)

., O nekik a rentoruk, az sri lankai. Mondta, hogy a tapasztalataik alapjdn, hogy szdzszor egy
sri lankai, mint egy magyar. Ez azért sokat eldrul. Azt mondta, hogy magyarral semmiképpen.
Valoszintinek tartom, hogy valami dogevo stilust vesznek fel az itteni magyarok, hogyha

ilyesmi pozicioba keriilnek.” (42 éves férfi)
,»A legalitasit nézve ezeknek a dolgoknak..?

Abba ne menjiink bele szerintem. Szerintem ezt mindenki tudja.

Mi tudjuk, de az otthoniak?
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Egy teljesen egyszerii kérdés. Szerintem ez mindent megmond. Hogy van az, hogy vagy csak
személyesen tudod odaadni kp-be a pénzedet, vagy pedig kiteszed boritékba. Es hogy van az,
hogy egy angol agency-nél szdamldra utalsz penzt? Hogy? Egyszerti. Adozol. Kp-bol nem

adozol. Ennyire egyszerii.” (32 éves férfi)

Minden angol iigynokségnél bankszdmldra kell utalni a havi bérleti dijat. Tovdbba az
iigynokség nem csak a bérld keresésérél gondoskodik, hanem bizonyos dij ellenében 6 is
menedzseli a hazat: az atutalt bérleti dijat tovabbutalja a fobérld szamlajara, meggydzodik
arrol, hogy a szolgaltatok (viz, villany, fiités, dnkormanyzati ad6) be legyenek fizetve, ha
barmiféle javitast vagy feldjitast kell végezni a hazon, elvégzik. A fobérlo tartozkodhat a vilag
barmelyik pontjan, bérldjérdl és hazarol gondoskodva lesz. A rendszer legalis, a megfeleld
adok be vannak fizetve utdna, minden ellendrizhetden bankon keresztiil torténik. Ha (nagyon
ritkdn) valaki gy dont, készpénzben kivén fizetni, akkor az irodaban egy sorszamozott, céges

pecséttel ellatott bizonylatot kap a befizetett 6sszegrol.

Ezzel szemben a magyar vallalkozok, amennyiben csak egy-két hdzat menedzselnek, csak
készpénz fizetésére adnak lehetdség, melyrdl bizonylat nem késziil, a tétel konyvelése pedig

egy vonalas fiizetben zajlik, ami dltaldnos iskoldban volt haszndlatos. Teljesen illegdlis.

Ennél sokkal jellemzébb az olyan vallalkozok jelenléte, akik negyven hazig felfejlodtek. Ok
mdr kénytelenek alapitani valamiféle céget a miikodéshez, adnak is egy magyar nyelvii bérleti
szerzodeést, amely kikoti, hogy kizdrélag készpénzben lehet fizetni, kotelezOen hetente, egy
meghatdrozott napon, azon O6rdban, amikor nekik éppen kényelmes, haladnak sorban a
hazakkal, jonnek beszedni a pénzeket. A bizonylat egy sorszdm nélkiili fecni lesz, félig
gépelve, félig kézzel irva, céges pecsét nem szerepel rajta. Ez a sziirkegazdasig: valamennyi
pénzt be kell vallaniuk, hiszen a tényleges tulajdonos felé Ok fizetik a bérleti dijat,

ugyanakkor nem a teljes bevételt, hiszen akkor ad6zniuk kellene.

Ez nem csak azért kdros, mert a bérld elvesziti vele az 6t megilletd jogi védelmet; rendkiviil
bosszant6 és technikai problémakat is okoz: a bérlé képtelen mindig Gigy rendezni a dolgokat,
hogy ott legyen a lakdsnal, amikor a beszeddk jonnek, hiszen az munkaidében torténik.
Megoldasként elvarjak tdle, hogy faradjon be az (eldugott helyen és az allomastdl sok

gyaloglast igényld) iroddjukba, melynek nyitvatartasi rendje szintén munkaidédben van.
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Kényszermegoldasként akadtak, akik boritékban raktdk ki az a heti pénziikket a
konyhaasztalra, hogy mikor a vallalkoz6 jon, be tudja szedni. Legnagyobb dobbenetemre
azonban akadt olyan lakotars, aki pénziigyi gondjait és bérleti dij elmaradasat ezekbdl a
boritékokbdl kivanta fedezni. Szomoru egy olyan kornyezetben lakni, ahol senkiben sem lehet

megbizni?

A hetente fizetés szabdlya azonban nem véletleniil sziiletett, és nem véletleniil ragaszkodnak a
betartdsdhoz, ahogy a fentebb emlitett aljas tett is csak kovetkezmény: rengeteg magyar kiizd
kint megélhetési gondokkal, ahol a heti bérleti dij kitermelése is 6ridsi feladatként tornyosul
el6ttiik, nem hogy megtakaritasaik lehetnének. Igy a magyar vallalkoz6 id8ben akarja tudni a
problémit: ez a személy nem tudott fizetni a héten, tehat mostantdl a két hét kaucio ketyeg,

vagyis ennyi id6 mulva el kell hagynia a szobat.

Résztvevd megfigyeld poziciombdl tobbszor is tanuja  voltam a  korlatlan
hatalomgyakorlasnak. Példaul amikor a kilakoltatast kozlik a bérlovel, aki erre probalkozik
mindennel, igér, eskiidozik, konyordg; a vallalkoz6 azonban egyszerli megolddsokban
gondolkodik: bemegy a szobdba, s amig a mdsik nincs otthon, lecseréli a zérat, az ingdsdgait
pedig kirakja az utcdra. A kilakoltatds ilyetén méodja természetesen Anglidban is torvényileg
tilos, de ugyan mit tud csindlni a kilakoltatott fél pénz és nyelvtudas nélkiil? El se tudja

mondani a renddrségnek, hogy mi tortént vele.

Egy masik példa, mikor egyik lakotarsam osztott szobdban 1év6 tarsa tavozott, s eldbb
jelentkezett egy péar a szobdra, semmint egy személy, akit berakhattak volna mellé. Viszont
valahol egy személy mellett volt tiresedés, szoval kozolték vele, hogy koltozik abba a mésik
szobdba, mert az 6vét kiadtdk egy parnak. Hogy probalt-e tiltakozni? Mar ott is volt a kocsi és

tehetetleniil nézte, ahogy sz6 szerint szedik a satorfajat és koltoztetik at egy masik hazba.

A kiszolgaltatottsag egy masik foka, mikor a bérlének még abba se engednek beleszolast,

hogy ki legyen a szobatarsa, sot, még abba se, hogy az illetd milyen nemi legyen.

., Beraktak mellém egy fiit. Egy fiuval élni kozésen az egy ndnek, az nem jo. Egy teljesen
ismeretlennel.

S ez a fit milyen volt, akivel egyiitt éltél?
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Ez a fiui egy borzalmasan igénytelen srdc volt, volt, hogy hdarom napig nem fiirdott, volt, hogy

arra keltem fel, hogy levette a zoknijdt, szo szerint.” (22 éves nd)

Ha iiresedés tdmad egy szobdban, a vallalkozd természetesen azt minél elébb fel akarja
tolteni, tehat valogatas nélkiil az elsé jelentkezd kapja, még azt sem tartva tiszteletben, hogy
legalabb egynemii szobatarsakat rakjon Ossze. Ezen feliil, ha a jelentkezdé éppen nem
Magyarorszagrél jon, hanem mar londoni lakos, a szobét bizonyosan akkor mutatjdk meg az
illetének, mikor a masik éppen munkaban tartozkodik. Ennek oka, hogy a vallalkozé nem
akarja, hogy a leendd szobatarsak taldlkozzanak és informdci6é cserélédjon a haz és a

vezetdség mindségérdl, hiszen ebben az esetben egyetlen jelolt sem valna tényleges lakossa.

Mivel még a bekoltozés idOpontjat is titkoljak a mar meglévd bérld eldl, igy aztin az az
abszurd helyzet 4ll eld, hogy a lakdsba érve meglepve tapasztalja, egy vadidegen ember iil a
szobajaban, akirdl az égvilagon semmit nem tud. Ugyanakkor a laptopjan keresztiil az iratain

at a személyes dolgaiig mindenhez van hozzéférése.

Mivel a lakétarsak daltaldban a vildglatdsukon keresztiil a koron 4t a tisztasdghoz vald
hozzéaallasukig mindenben kiillonboznek, igy ezek az egyiittélések leginkabb konfliktusokat
termelnek, semmint kényszerbaratsagokat. Ez megmérgezi az atmoszférat, igy nem csak arrdl
van sz0, hogy nem rendelkeznek privat szféraval — nincs otthon, ahova hazatérhetnének, ahol
megpihenhetnének, ahol kiheverhetnék a munkahely okozta nem csak fizikai, érzelmi

faradalmakat, mert a psziché ,,otthon” is folyamatosan nyomads ald van helyezve.

Kolesonds kapesolodasi pont hijan semmiféle kotelék nem fejlddik ki a szobatarsak kozott,
igy aztdn a tdvozds lehet épp olyan titkos, mint az érkezés: mind az ligynokség, mind a
szobatdrs ,.elfelejtik” megemliteni a felmondast. A laké hazaérkezik munkdbdl, s azt latja,
szobdja tarva-nyitva, tarsanak hilt helye van, s csak annak oOriilhet, nem pakolta Ossze
,Véletleniil” a sajat személyes holmijat s vitte magdval, mert kiilonben bottal iithetné a
nyomat. Frusztrdld, hogy mindez megtorténhet? Egyébként meg mar aznap vagy par nap

mulva érkezik a kdvetkezd idegen a szobdba, s a kor kezdddik eldlrdl.

, Kitort az ablak, kett6 honapig nem csinaltak meg. Hidegben aludtunk, ez november-

december honapban volt, iigyhogy el tudod képzelni, milyen hideg volt.” (22 éves nd)
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Nem miukodik a viz- €s/vagy flutésrendszer, kitorik egy ablak, leszakad a mennyezet, nem
oblit a WC, elromlik a mikro, a siitégép, a bojler, a mosdgép, a hiitégép, a porszivd — ezek
egyike vagy tobb elem egyiittesen felmeriil, mert egyrészt régiek, masrészt nem csak hogy a
legolcsobb, legsilanyabb termékekrdl van szo, de azok rdaddsul ipari mértékben vannak
hasznélatban. A mos6gép, el lehet képzelni, 10-12 emberre sziinet nélkiil miikodésben van.
Mikor elromlott és két honapig nem cserélték ki, a fidk inkdbb vasdroltak fehérnemit és
zoknit, majd azt minden oldaldn kiforditva tobbszor is viselték, mert elegiik volt a kézi

mosasbol.

A legtobb haz évek 6ta nélkiilozi a porszivét, holott ezek a hdzak mindenhol padloszényeggel
boritottak. A bérldé sem engedheti meg maganak, hogy porszivot vegyen, és nem csak az ara
miatt; dgyis tudja, hogy koltdznie kell, az pedig csak még egy terhet jelentene cipekedésnél.
Megfeleld eszkozok biztositdsa nélkiil a tisztasdg végképp fenntarthatatlan, ami djfent a

ragcséaloknak kedvez.

A kérések rendiiletleniil érkeznek a hibabejelentd email cimre - hiszen ezt adtdk meg a
szerzddésben -, de vdélaszt soha nem adnak. Telefonos vagy személyes bejelentés sem
véltoztat a végeredményen. Es az egy-két hdzzal operdl6 villalkozok ugyanezt a gyakorlatot
folytatjak, mint akiknek negyven van, tehat sz6 sincs arrdl, annyira felvirdgzott volna az iizlet,
hogy a tidl sok kérelem és til sok nyomds sordn nem birndk kapacitdssal. Nem akarjik
teljesiteni ezeket a kéréseket, marpedig amennyiben ezek alapvetd emberi sziikségleteket
érintenek, el is vezetnek a végsé koltozési ponthoz. Ebben az esetben pedig konnyen
eléfordulhat, hogy aljas mddon reagélnak, végelszdmolasnal meglopjak a bérlét és hirtelen
tdvozéasra kényszeritik. Ezzel pedig be is zdrul a kor és megmagyardzza, miért lesz a
kovetkezd szallas is mélyen mindségen aluli, és hogy lehet az, hogy ez mar a bekoltozésnél
lathaté és tudhatd, mégis bekoltdzik a delikvens: a kényszer gyors megoldasra sarkallja,

kiillonben nem lesz hajlék, ahol dlomra hajthatja a fejét. Még patkanyokkal teli sem.

,Milyen pofonok jottek sorban?

Az elsé pofon az az, hogy beigazolodott, hogy legaldabbis itt Londonban ne szamitsal a
magyarokra. Ez volt az elso. Amit mondom, mi eleve, mi ugy joéttiink, hogy nem akarunk
foglalkozni és kozoskodni a magyarokkal, mert nem sok jot hallottunk és tapasztaltunk

kiilfoldon élo magyarokkal, tehat az, hogy kozosségkeént egyiittmiikodjon, ahogy azt elvarndd,
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olyan nincs. Az elsé pofon az pont a cégtol, hogy kiment a fiitésiink, masfél honapig se fiités,
se normdlis meleg viz.

Meleg viz se?

Nem. Volt meleg viz, hogyha elsoként elmentél, akkor volt 6tpercnyi meleg vized koriilbeliil.

Es ez masfél hénapig?

Ez masfél honapig. Egy honapig probdltunk tiirelmesek lenni, és akkor megindult a vita, jo
kéthetes vita, a lényeg az, hogy a végén azt mondtam, hogy jol van, ha ti nem csindljdtok meg,
akkor én miért fizessem a teljes osszeget, amit kértek tolem? A szerzodésbe benne van, hogy
meleg vizet kapok, fiitésem van, satobbi. Faztunk, nem volt meleg viziink, mit akartok még? En
nem fogok ezért nektek nyolcvan fontot fizetni fejenként per hét. Veszek magamnak egy
elektromos hosugarzot, semmi probléema megoldom, de utana nem fogok nyolcvanat fizetni
ezek utdn, sot még vizet is fogok melegiteni és belerakom a kdadba, azzal sem lesz probléma,
de nem fizetem ki a nyolcvan fontot. Ezek utdn szépen gerincesen visszaddtumozva tettek
nekiink egy felszolitdst, hogy akkor mi azonnali hatdllyal menjiink ki. Tehdt ennyit a magyar
virtusrol. A standard az két hét felmonddasi idé a magyarokndl.

Visszadatumoztdk a felmonddst és neked azonnal el kellett hagyni a szobéat?

Gyakorlatilag ez volt a lényeg.

Mert mi lett volna, ha nem hagyod el?

Kirak.

Akkor jonnek a marok emberek és megfognak €s kidobnak az utcara?

Ugy, ahogy. Ez egy nagyon piszkos torténet volt. Es akkor utdna bementiink mdsnap az
irodaba. Ez hétfo volt. Kedden bementiink az iroddba, hogy akkor ilyen nincsen, hogy te
folmondasz nekem, iigy, hogy visszaddtumozod. Kérem vissza a 2 heti kauciomat, mondom,
nem fogsz te itt télem elrakni semmit. Egy fityinget nem raksz el. Es leorditia a fejemet az
egész iroda, és azt mondja, hogy hivja a rendorséget. Hivjad, semmi probléma, nosza. Hivd a
rendorséget. Hat mondom, egyediil te ordibdlsz, persze utdna mdr én is elkezdtem emelni a
hangomat. Ne nézzen mar engem madarnak. De mondom, hivd a rendorséget. Persze
rendorséget nyilvan nem lett kihivva, mert olyan szép tiszta iigy volt ez a torténet. Nem lett
rendorség hivva. Viszont. Azt mondtam, hogy tudjdtok mit. Vigyétek a 160 fontotokat, adjdtok
ide a papirt, majd a kulcsot adom akkor, amikor adom. Ne szoljatok semmit bele. Odaadta a
160 fontot, egy 160 fontomat elrakott. Az volt az egy szerencsénk, hogy hétfon tortént ez az
omindzus vita és kedden reggel én mdr ezzel az iigynokséggel tudtam beszélni. Véletlen volt,
nem tudtuk, hogy kik ok. Csak hivtunk egy angol szdmot és angolul kezdtiink el beszélni.

Megnéztiik ezt a lakdst. Es azt mondtuk.
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Nem ijedtél meg, hogy mar megint magyar fobérlo?

De, megijedtem.” (32 éves férfi)

Makro szint

A kiilfoldi szdrmazéasu lakossag Londonban széleskori és egyenldtleniil elosztott (Kyambi
2005). A kisebbségek ,,tobbrétegli tapasztalata” egyenldtlen hatalmi strukturan és tarsadalmi
lokécion beliil (Harzig and Juteau 2003) 4ltaldban ,hiperszegregici6hoz”, vagyis etnikai

lakohelyi koncentracidhoz vezet (Massey and Denton 1989).

Ennek a dolgozatnak nem célja megfejteni, miért alakult ez igy, de az biztos, hogy a
kiilonboz6 nemzetiségek kiilonbozd keriiletekre vannak leosztva, a miénk Eszak-Kelet vagy
Eszak-Nyugat, a centrum és a déli részek jéforman teljesen kimaradnak. Amikor egy teriiletet
mas etnikummal osztunk meg, az jellemzden indiai vagy arab szarmazasu lakossagot jelent —

nyugodtan allithatjuk, a varos nem elegdns részein tartézkodunk.

,»Megjottiink Londonba, kijott értiink az auto, elvitt egy hdzhoz East Ham-be, tehdt Indidba.
Kitett a hdznal, a hazndl nem volt senki, ott voltunk, néztiink ki a fejiinkbol, hogy tok jo, nem
tudunk semmit. En beszéltem valamennyire angolul, a bardtném egy szot se. Néztiink az

ablakon, hogy ez nem is London, hanem India.” (29 éves férfi)

Mindossze két interjualanyom mondhatta el magédr6l, hogy a kozpontban lakik, de az

elhatdrolddas itt is egyetemes szabdlyok szerint haladt.

., Ez London belvdrosa, északi oldal, tehat a Temzétol északra, Kensington. Jo a kérnyék, itt
van egy keresztezodés a haztol nem messze, az még jobb. Ennyit szamit, hogy a keresztezodés
melyik oldalan van az ember. Ez egy lélektani, meg valosziniileg korabban is, amikor itt még
nem berlok laktak, hanem angolok, akkor is valami tarsadalmi osztalyhatar lehetett ez a
lampas keresztezodés. Ott a krém lakott, itt meg az alja nép, akkor is. Csak akkor még az alja

nép, az angol lehetett, és itt most meg kiilfoldiek laknak.” (42 éves férfi)

,,»Most ahol lakom ugye, ez egyes zona. Normdlisabb koriilmény, de meg van az dra is.” (29

férfi)
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Hdnyas zona?
Négyes.
Es mennyibe keriil?

Hetvenot per hét per £6. (53 férfi)

London zoéndkra osztott, melyben az egyes a varoskodzpont, ahol a turistalatvinyossdgok
vannak a hozzdjuk kapcsol6dd szolgéltatd iparral, kovetkezésképp a munkahelyek is oda
koncentralodnak. Ebbdl kifolydlag az ingatlan- és bérleti drak ott a legmagasabbak, mig
ahogy haladunk kifelé a zéndkkal, az drak csokkennek viszont a kozlekedés koltségei forditott

aranyban novekednek, az utazasra szant idével egyiitt.

A londoni a mésodik legnagyobb metréhédlézat a vildgon (a sanghaji utdn), mutatva ezzel is a
teriilet hatalmas voltdt (London haromszor akkora, mint Budapest). Igy aki a hdrmas vagy
négyes zonaban lakik (ami a legjellemzdébb), annak napi 4-5 6rdja elmegy utazgatassal. Ez sok
stresszel jar, hiszen a tomegkozlekedés tilzsufolt és leterhelt, rendszeresen lezdrnak
metrovonalakat feldjitas végett, a buszok beragadnak a forgalomban. Sokszor a dolgoz6 azon
veszi észre magat, ha kétszer annyi 1d6t is kalkulal az utazasra, mint az eredetileg kellene,
hogy tartson, még mindig konnyen (és napi szinten) eléfordulhat, hogy nem ér be idében a

munkahelyére.

A tomegkozlekedés tarthatatlansdgdval maguk a dolgozdk is tisztdban vannak, rendszeres
sztrajkkal probdlva az érintettek tudomdsara hozni — eredményteleniil. Az ilyenkor kialakul6
kdosz kezelhetetlen — milliés tomeg hompolydg az utcdn probdlva busszal beérni a
munkahelyére metré helyett. Az djsdgok leginkabb a ,,pokoli” jelzdt hasznaljak, de ez is kevés
leirni azt a frusztraciét, amikor egy végtelen emberaradat vér a buszra, az pedig érkezéskor
megallds nélkiil tovibbmegy — mar a végalloméson rég megtelt. Mikor a huszadik busz is igy
megy el, a vdrakoz6 prébalna gyalog elindulni (reménytelen véllalkozds, hiszen a nagy
tavolsagok miatt egy napos gyalogturaval sem érne be munkahelyére), de egy kétségbeeséstol

hisztérikus embertomeg belsején beragadva taldlja magét.29

*® Metro: Commuters face ’hellish’ scenes as tube strike brings chaos to London. Source:
https://metro.co.uk/2017/01/26/commuters-face-hellish-scenes-as-tube-strike-brings-chaos-to-london-
6406864/ (Download: 03.06.2018.)

MashableUK: Oxford Circus is pure hell because of the London Tube strike. Source:
https://mashable.com/2015/07/08/london-oxford-circus-tube-strike/?europe=true#5PKEQMuDnagk
(Download: 03.06.2018.)
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Az életmindségen tehdt szignifikdnsan rontani fog a tdvolabbi zéndkban vald élet, és nem
csak az utazas miatt. Mivel a fobérldk tisztdban vannak vele, hogy azok az emberek fogjak
kivenni ezeket a hazakat, akik alacsony szintli munkakban dolgoznak (és a legtobb esetben
nyelvileg is kiszolgaltatottak), és a sziikség mindenképpen arra kényszeriti 6ket, hogy valahol
béreljenek — marpedig ennél tobbet tigysem tudnak kifizetni, hiszen ez is sok —, igy aztdn
semmi nem motivalja dket arra, hogy a hazak allapotat vagy a butorok mindségét javitsak. A

kényszer mindenképpen a malmukra hajtja a vizet.

,»Azt mondod, most mar négy éve itt vagy. A szdllasok terén milyen a tapasztalatod?

Drdgdk. A tapasztalat az, hogy kiadnak minden lukat szdlldasnak, de, hdt borzaszto
koriilmények kozott lehet lakni, aki hagyja magdt. Horribilis pénzeket elkérnek érte.” (29 éves
férfi)

Dupla szoba édra (amiben két ember fér el): heti 170 font (vagyis fejenként 85 font).

Szingli szoba ara (kizarolag egy o részére alkalmas): heti 120 font.

Az arak a kozmiliszamldkat és internethasznalatot tartalmazzak.

Mivel egy honap nem 4 hétbdl (28 napbol) all, ezért a bérleti dijat 4.33-al kell beszorozni,
hogy a tényleges havi 0sszeget megkapjuk.

Magyar pénznemre val6 atszamitas jelenlegi (2020. oktéber) arfolyamon: 400 forint = 1 font
(Ez kozépértéknek szamit a kutatds kezdetén, 2014-ben tapasztalt 440 forint/font, illetve a

Brexit utani 360 forint/font kozott.)

Dupla szoba éra: havi 736 font (294.400 forint)
Szingli szoba dra: havi 520 font (208.000 forint)

Az arakat elemezve rogton két dologra figyelhetiink fel: a fobérlok egyrészt heti lebontasban
hatarozzak meg a bérleti dijat. Es nem csak azért, mert altalanossagban az alacsony szintii
munkakorokben (ligynokségen keresztiili munkdk esetében egészen biztosan) hetente van
fizetés, hanem mert a dolgozdk 6raszdmdnak bizonytalansdga miatt a fizetés kiszdmithatatlan,
igy a tapasztalat az, hogy a legtobb bérld nem tud és nem is képes gondolkodni egy hétnél
tobbre elore a bérleti dijr6l — azt lehet mondani, annak kitermelése valoban heti szinti
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problémava valik, s egy rosszabb heti kereset felboritja a delikvens teljes pénziigyi
egzisztencidjat. gy a fobérld rogton akar értesiilni arrdl, ha a bérld nem képes teljesiteni —

azonnal el is kezd ketyegni a kétheti eléleg.

Maisik dolog, ami konnyen szembe 6tl6: rendkiviil koltséges Londonban szinglinek lenni.
Amennyiben valaki teljesiteni kivdnja gazdasagi szempontd céljait, a koltséghianyad nagy
fontossaggal esik latba megtakaritas eléréséhez. A magyar iigynokségek ,,zsenialitdsa” ezen a
ponton nyer teret: a dupla szobdbdl iker szobdkat képeznek, vagyis egy franciadgy helyett két

heverdt tesznek a helyiségbe, s maris minden adott két vadidegen 0sszezarasara.

Ha atszamoljuk, jelenlegi arfolyamon is elképesztd Osszegekért bérliink, de emlékszem,
amikor kiérkeztem Anglidba (brexit el6tti éra), egy fontért akkor még 440 forintot fizettek, s
Magyarorszagon ezért a pénzért uszoOmedencés villdkat lehetett bérelni. Rendkiviil groteszk
dolognak tiint, hogy ugyanazért az Osszegért egy szanalomra méltd szobaban {ilok

masodmagammal.

Ez rogton eldre is vetiti, miért szobdkat bérliink, s nem lakdsokat.

,»A lakdsnak, amit béreltek, mennyibe keriil a bérleti dija?

900 font havonta, plusz a rezsi, a council.

Tehat Osszesen mennyire jon ki?

Valtozo, nem tudom, ilyen 1.100, 1.150, valtozo a rezsi. Tehat attdl fiigg, hogy hogy fiitiink,
most azert télen havonta 100 font a fiités meg a villany egyiitt, de egyébként nyaron ilyen 30
font volt, tehdt akkor meg nem fizettiink semmit sem.

Tehat akkor egyik6tok fizetése erre megy.

Igen.” (35 éves nd)

A legtobb bevandorld 1000 és 1200 font kozott keres havonta (mar ha van teljes idejli allasa,
de sokan kiizdenek a nem megfeleld 6raszamu munkahellyel). A fenti példabol is kidertil, egy
parra van sziikség a lakdsbérléshez (egyediil senki nem képes rd), s ezzel gyakorlatilag azt a
dontést hozzdk, hogy egyikdjiik keresetét bedldozzak. Ez meglehetésen egyedi eset, mert
emellett még a legjobban keresd, szellemi munkét végzé interjialanyom sem dontott (holott

Ok is parban voltak) — és nem csak a lakdsdrak miatt.
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»Szallast hogy taldltatok? A szallaskérdés hogy oldodott meg?

Az egy kész katasztrofa. Szerintem ez mindenkinek igy van. Neten nézegettiik. Tudtuk, hogy
London marha drdga, de 1igy gondoltuk, hogy egy ilyen harmincot-harminchét
négyzetméteres studiolakdst taldn ki fogunk tudni bérelni.

Augusztusban, amikor kijottiink, az elsé hét az arrol szolt, hogy egy ilyen kis szallodai lakasba
voltunk alapvetéen, amiért 347 fontot fizettiink ot nap hat éjszaka, valahogy igy. Nem volt
olyan vészes, kozel volt a munkahelyhez, mert nekem akkor mdr menni kellett dolgozni. Kozbe
kerestiik a szdlldsokat és ugye, hdt nem volt baj abbol, hogy nincsen referencidm, mert nekem
ott volt a szerzodésem a kezembe, ahol feketén fehéren le volt irva, hogy ennyit kapok egy
évre, ennyi ideig, harom évig nekem szerzodésem van, tehdt nem fognak kiriigni, konkrétan ezt
jelentette. Bdrmelyik angol agency-hez mentiink, elmentiink négyhez, senkinek nem volt vele
baja, hogy nem volt referenciam. Amin én meglepodtem, mert hallottam, hogy erre nagyon
allergidsak, de pozitiv. Jo, nem lesz itt semmi gond. Ez egészen ez a pozitiv élmény tartott
addig, ameddig egy nap, rogton az elsé nap elmentiink harom lakdst megnézni. Es ez a hdrom
lakds az mindegyik stidiolakds volt, harminctol negyven négyzetméteres nagysdgig, azt
mondom, hogy az dron meglepddtiink, mert tobb volt, mint amennyire szamitottunk, nagyjabol
a bekoltozésért dtlagban hdromezer fontot kellett volna letenni, erre megkapom a kulcsot,
kifizetem a kauciot, és egy havi rezsit elore gyakorlatilag, valahogy igy lett volna. Nem
dicsekvéskeént, de nem a pénz miatt nem fogadtuk el elsé korben a torténetet, hanem amikor
odamentiink és megnéztiik, hogy mit kapunk azért. A penész, a doh, bago, a rozsda, a
gusztustalan koriilmény. Menekiiltiink. Az egyik lakds, amit megnéztiink az a Holloway Road-
on volt, és kijottiink és mero véletleniil a nejem rdnéz, azt mondja, ez egy magyar iroda.
Magyarok? Bementiink. Nekik volt egy szobdjuk. Illetve volt tobb szobdjuk is, meg is néztiik
mind a kettot rogton. Elmentiink, és azt lattuk, hogy ez egy igényes kornyék, négyes zona,
tehdat nem kettes zona, mint a Holloway Road, négyes zona, ami mondjuk idoben sokat
jelentett, viszont igényesnek tint a tarsasag, igényesnek tiint a hadz, full extrdas kornyék,
rendben, azt mondtuk nekik, hogy ne adjdtok ki légy szives, adjatok nekiink még négy napot,
hagy nézziink koriil. Azt mondtik rendben van, viszont, ha négy nap utdn, ha nem
Jjelentkeziink, akkor, aki foglalozza, az viszi. Tehat az elsé élmények abszolut pozitivak voltak.
Nem taldltunk semmit, mondtam a feleségemnek, mdr a mdsodik nap utdn mondtam, hogy
hivjuk fel oket, és foglalozzuk le azt a szobat. A harmadik napon vagy a negyedik napon, nem
is emlékszem felhivtuk, lefoglaloztuk.

Tehat addig csak ezeket a stididlakdsokat nézegettétek €s mind olyan édllapotu volt, hogy

kimenekiiltetek?
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Szérnyii.

Mindez havi mennyiért?

Nem is azt mondom, hogy mind olyan dllapotii volt, lehet, hogy az egy picit, mondom, ez alatt
az ot nap alatt megnézel négy-ot-hat-hét lakdst, az nem fog neked egy teljes képet, hogy mi
megy itt Londonban nyilvdn, de adhat egyfajta képet. Es az a baj, vélheten, és szerintem
azért nem éreztiik és érezziik magunkat Londonban jol, mert volt Tucson és Amerika. Es az
mar adott egyfajta mindségeérzetet, amit itt nem talaltunk meg. De nem csak az a baj, hogy
nem taldltad meg, hanem még tobbet is fizettél rd, sokkal tobbet, tehdt osszehasonlithatatlanul
tobbet. Ugyhogy emellett dontéttiink, hogy akkor igy nagyjdbdl és egészébdl koriilbeliil
ugyanannyit fogunk elkolteni fontban, mint dolldrban, amennyit kint, viszont nem egy teljes
nyolcvan-kilencven négyzetméteres csalddi hdzat béreliink, hanem egy szobdt, de a kornyék
Jo, aztdan jott ugye a kozlekedés adta problémdk, mert azért négyes zona, nekem az egy ora
volt, mig a munkahelyre értem, és akkor szépen igy jottek a pofonok naprél-napra. Es nem jott
semmi pozitiv élmény, mert most az, hogy elmegyek, megnézem a Buckingham palotdt, mint
turista, rendben van, nagyon szép, nagyon jo, de, hogyha itt élsz, akkor nem a Buckingham
palota adja neked azt az életet, hanem a kornyezeted, az, hogy hol élsz, az, hogy mennyire
szemetes, vannak patkdanyok? Patkdny volt, egy doglott patkdny volt, ami itt félbe volt szedve.
Lehet, hogy voltak arra is rdgcsdlok, de kotve hiszem, hogy annyi amennyi itt van.” (32 éves

férfi)

A torténet tanulsidga az, hogy nem csak az ar kiugréan magas, hanem a hozza kapcsol6do
mindség kiemelten alacsony. Tehat az angol iigynokségek is produkalnak mindségen aluli
lakasokat, de ez egyben armeghatarozo is, ugyanis egy megfelel6 mindségli lakas bérleti dijat

egy par keresete, kettejiiké 0sszesen, nem fedezi.

Az alabbiakban megint egy parrol fogok beszélni (nem véletlen: eldrehaladdst Londonban
leginkdbb parban lehet elérni — egyediil tilsagosan korlatozottak az anyagi lehetdségek). Ok
valéban egyedi eset, nem csak a 30 interjialanybdl, de abbol a tobb szdz emberbdl, akikkel

munkam sordn kapcsolatba keriiltem.

,,Mi volt a célod?
Ugye a lakdskérdés, az mindig egy ilyen furcsa, mivel, hogy fizeted a lakbért, az mindig sokba

keriil, és mindig gy éreztiik, hogy kidobjuk az ablakon, és eldontottiik, hogy osszesporolunk
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pénzt és vesziink egy lakdst, és ezt tavaly, mdsfél év utdn elkezdtiik nézni a lakdsokat, és most
augusztus 18-dn bekoltoztiink a sajdt lakdsunkba. Senkivel nem éliink, mindenkitol mentesen,
és ezt csak Londonnak koszonhetem.

Es ezt masfél év utan?

Igen.

Errdl mesélj 1égy szives, mert errdl nem nagyon tudok beszdmolni senkinél sem, mindenki
tomegszallasra kényszeriil. Mi a te fizetésed, meg mi a férjed fizetése, hogy vettetek lakast,
hol vettetek, milyen feltételekkel?

Azt kell tudni, hogy nehéz lakdst taldlni. Londonban minden mds. Otthon, ha el akarod adni a
lakasodat, neked kell sokat varni a vevokre, hogy egyaltalan megnézzék. Itt a vevok varnak a
lakdsokra, ez hihetetlen. En nem hiszem el, ha nem én lettem volna benne. Olyan volt, hogy a
hatodik zondtol a hdromig mindent néztiink. Kimentiink hetedikbe, nincs hetedik zona, de mdr
minden, csak legyen mdr lakdsunk. Belementiink volna mdr olyanokba is, majdnem
megvettiink egy elég lerobbant lakdst, Isten akarta, hogy ne vegyiik meg. Az a feltétel, hogy
20%-dt le kell tenned cash-be a lakdsnak, és dllando munkahelyed kell, hogy legyen. 20%-dt
ki kell fizetni, és persze megtaldlod a lakdst, és amikor kivdlaszt téged az elado, hogy neki
megfelelsz, az egy elég furcsa, és te vdrod vissza a vdlaszt. Az hihetetlen, hogy most engem
vdlaszt vagy nem engem, és nagyon megoriiltiink, amikor kivdlasztottak. Akkor jon a
procediira, ami majdnem hdrom hénapig tartott, hogy mindent dtnéznek. Lehet, hogy akkor
Szerbidba is belenéztek a papirjaink kozé, fogalmam sincs, az olyan hdttérmunka volt. Hdarom
honapig nem tortént semmi, senki nem jelentkezett. Volt iigyvédiink, volt brokeriink. Ugye ez
nem flancolds, ez kell, hogy legyen, ezt fizetni kell. Meg lett, kifizettiik, egy csomo pénzbe
keriilt az iigyvéd és a broker is, de meg van, és most kevesebbet fizetiink a kolcsonre meg az

egész service charge-ra, mint egy mondjuk 1000 fonttol kevesebbe jon ki.” (30 éves nd)

Egy kicsit kevesebb, mint 1000 fontra jon ki havonta a hitel meg kozos koltség, de erre
jonnek még a szamlak, viz, villany, flités (200 font koriil) — tehat az az dsszeg, amit az el6z6
par albérletre koltott, azt itt most Ok sajat lakdsra (marmint amibdl a bank tulajdonol 80
szazalékot). Viszont itt egy két szobas lakdsrdl van sz6, ami szamldkkal egyiitt havi 2000

fontba keriilne bérlés esetén.

Ami az érdekes ebbdl a torténetbdl, hogy tokéletesen leirja a londoni ingatlanpiac
abszurditasat, ahol a vevOk varnak arra, az elad6 vajon kivélasztja-e dket. Ebben a forditott

vilagban az ingatlanligynokdk jobb pozicioban vannak, mint a vevlk, éppen ezért
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megengedhetik maguknak, hogy felhdboritéan flegmédk és udvariatlanok legyenek, cseppet
sem keresve a vasarlo kedvét, éppen ellenkezdleg: a vevd kényszeriil arra, hogy az tigynok
kegyeibe férkézzon és megprobaljon vele jo kapcsolatot kiépiteni,™ kiilonben az a
leghalvdanyabb mértékben sem fog dolgozni az iizlet 1étrejottén — tudja, hogy a leendd

lakdstulajdonos tigyis besétdl egy jobb ajdnlattal.

Ezzel meg is érkeztiink az ok-okozati tényezOk megvalaszolasahoz, elsésorban a kereslet-

kinalat felborulasahoz.

London népessége 8.8 millio £6,>' az agglomeréciét is szdmolva 10.6 milli6.** Az elmalt tiz
évben egymillio fével nott a varos lakossaga mikozben alig 200 000 uj lakés épiilt, ezzel
minden 6todik bevindorldra jutott egy. A vildg legdragdbb lakohelye a CBRE nemzetkozi
ingatlan-tandcsad6 ,,Global Living Report” jelentése szerint London, ahol hozzéavetdleg 8,6
milli6 Ft/m2 éaron vésarolhatunk egy uj épitést, felsdé kategoérids belvarosi ingatlant.
Hongkong, New York és London évek 6ta valtjak egymast a dobogdé legfelsé fokan, 2014-ben

. o ~ z 2 = z 14 2 33
a brit fovaros 16%-o0s daremelkedéssel azonban ravert a mdsik két vildgvarosra.

A dragulds azonban nem csak a keresleti-kindlati oldal egyensilytalansaganak koszonhetd,
hanem az idegen toke spekulativ manipulacidjanak is: az ingatlanpiac fele részben kiilfoldiek

altal uralt a fovarosban.*

30 Hugo Beardsall: Estate of Mind: The Property Investor’s Guide to Building Relationships with Estate Agents.
https://www.amazon.co.uk/Estate-Mind-Property-Investors-Relationships-ebook/dp/B0765PCHXP (Download:
08.06.2018.)

3 Evening Standard: London Population surges to all-time high of 8.8 m. Source:
https://www.standard.co.uk/news/london/london-population-surges-to-alltime-high-of-88m-a3570641.html
(Download: 09.06.2018.)

2 World Population Review: London Population 2018. Source: http://worldpopulationreview.com/world-
cities/london-population/ (Download: 09.06.2018.)

%3 24.hu: Nagyon durvak a londoni lakasarak. Forras: https://24.hu/fn/gazdasag/2015/01/13/nagyon-durvak-a-
londoni-lakasarak/ (Letoltés id6pontja: 2018.06.09.)

** The Guardian: Why building more homes will not solve Britain’s housing crisis. Source:
https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/jan/27/building-homes-britain-housing-crisis (Download:
09.06.2018.)
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A két folyamat egyiittesen csillagdszati magassdgokba repitette a londoni drakat,
elérhetetlenné téve az atlagos angol csalddoknak is: 266 szdzalékos fizetésemelés lenne

sziikséges szdmukra egy lakdsvasarlashoz.™

A Mirror cikke szerint egy takaritonak 102 évébe keriilne 0sszespérolni a pénzt az ellegre.*
Egy ovondnek 53 évébe. Nem kifizetni, csupan lerakni az eldleget. Tiizoltok, tandrok,
rendorségi tisztviselok, dolgozok millidi szamdra elérhetetlen a sajat otthon vagya — ezzel a
lakastulajdonosok szamat 30 évvel ezel6tti mélypontra siillyesztve — figyelembe véve a tényt,
hogy az atlagos UK lakdsédrak 273.000 font (ez tobb mint 109 milli6 forint) koriil vannak, ami
12-szerese az atlagos éves fizetésnek, ezzel szemben a bankok csak egy dolgozd éves
fizetésének négyszeresét adhatjak kolcson. Mdr ez a szakadék is dthidalhatatlannak latszik, de
a londoni lakdsviszonyok ennél még sokkal drasztikusabbak, rakétasebességgel produkdlva

évi 16-20 szazalékos aremelkedést.

fgy konnyii belatni ennek a folyamatnak az 6nmagat gerjesztd voltat:

1. Az 4tlag (angol) ember nem tud lakdst vasarolni, nem csak azért, mert egy élet munkdja is
kevés lenne az eldleghez sziikséges tOke megtakaritasa, hanem mert maga a bank sem
kolesondzhet akkora pénzisszeget, amit a dolgozo egész egyszerlien nem engedhet meg
maganak. Ebben a legfdjdalmasabb paradoxon, hogy vasdrolni sokkal kevesebbe keriil, mint
bérelni, a jelzdloghitelek a valaha volt legalacsonyabb szdzalékon vannak, igy a havi részletek

kifizetése joval alatta van a bérleti dijaknak.

2. A populécié a bevandorlds kapcsan 6ridsi novekedést mutat, mig az Gjonnan épiilt lakasok
ennek a keresletnek még az 6todét sem tudjak kielégiteni. Ez természetesen tovabb generalja

az ingatlan €s bérleti dijak mértékét.

3. fgy nem csoda, ha a kiilfoldi t6ke magnesként koncentralodik a févarosba, orosz, kinai,
amerikai befektetoket vonzva. Ez még azt a vesz€lyt is magaban rejti, hogy 6k még az
ingatlan kiaddsdval sem foglalkoznak - létrehozva ezzel az elhagyatott szellemhdzakat s

elvéve ezzel még tobb lakhelyet még a bérldi piacrdl is -, eleve az ingatlan értékének

*> MailOnline: Average worker would need a MASSIVE payrise of 266% to buy a home in London as prices spiral
out of reach. Source: http://www.dailymail.co.uk/property/article-3459842/Average-London-worker-needs-
266-pay-riseto-buy-home.html (Download: 09.06.2018.)

** Mirror: Housing crisis: It would take a cleaner 102 YEARS to save for a house in London. Source:
https://www.mirror.co.uk/news/ampp3d/housing-crisis-would-take-cleaner-5646112 (Download: 09.06.2018.)
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novekedésével spekuldlva, ami 6nmagédban busds hasznot termel (a pénz még almukban is

dolgozik nekik).

4. A kilfoldi befektetokon kiviil tehat joforman csak a gazdagok engedhetik meg maguknak,
hogy lakdst vasdroljanak. Ily médon az atlagember mindenképpen bérlésre kényszeriil, aki
pedig bérleményre alkalmas lakdssal rendelkezik, gatldstalanul &4rat diktdl egy Oridsi
kereslettel rendelkezé piacon. Ennek halmozott fokozédsa: a jomodu embernek nem is kell
sajat pénzét lakdsvasarldsra dldoznia, 1évén a bank orommel bocsét forrdsokat szamara, ami
persze garantdltan nagy hasznot fog termelni figyelembe véve a havi torlesztd részletek és

bérleti dij kozotti nagy kiilonbséget. Amit a ndlandl jéval szegényebbek fizetnek meg.

5. Ez természetesen arra fogja sarkallni, hogy a bank pénzét haszndlva minél tobb ingatlanra
tegyen szert. Amivel Ujra felhajtja a lakdsok 4arat, pénzt keresve mar a vasarlaskor az ingatlan
novekedésének értékével, az mar csak bonusz, hogy még havi bevétel is termelddik szamara a
bérldje altal. Egyre inkdbb vezetd pozicioba keriil, hogy diktaljon a bérleti dijakat illetden,
amit meg is tesz. Mikdzben 6 gyarapszik, a bérlé egyre nagyobb tavolsagba keriil attol a
ponttdl, hogy valaha is lakdstulajdonos legyen. Pedig az mar a folyamat kezdetén is

elérhetetlen volt szamara.

A The Guardian cikke egyenesen Uj arisztokraciarol, a fobérlokrdl beszél, ugyanolyan
kétpolusu vilagba helyezve Oket, mint annak idején a four volt és az inasa, csak itt most a

,.bérlsi generacio™ az, aki kiszolgélja 6ket.”’

Nem kérdés, ha a lakdsvdsarlds még az angolok szdamdra is kivill esik a megfizethetdségi
ratan, az a bevandorlok részére még kevésbé lesz elérhetd, beleértve ide a magasan képzett,
magas beosztasban elhelyezkedd migransokat. Visszatérve az agyelszivds jelenségére,
London mindig is vonzotta a vilig minden tdjardl szarmazo tehetségeket, hozzajarulva ezzel
gazdasdguk gyarapitdsdhoz. Ez a folyamat visszdjara latszik fordulni: ezek a migransok
készek elhagyni Londont magas lakdsvasdrldasi és bérleti dijaik miatt,®® kalkuldlva mds

orszagokkal, ahol a fizetésiik nagyobb hanyadat tudjdk elkonyvelni megtakaritasként.

*" The Guardian: For Generation Rent, this housing crisis is far from over. Source:
https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/feb/15/generation-rent-housing-crisis-buy-to-let-first-
time-buyers (Download: 09.06.2018.)

*% London First: Moving Out. How London’s housing shortage is threatening the capital’s competitiveness.
Source: http://www.londonfirst.co.uk/wp-content/uploads/2014/09/Moving-Out-Final.pdf Download:
09.06.2018.)
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Az alacsony szintli szektor migransai azonban nem ilyen rugalmasak, mar csak korlatozott
anyagi lehet6ségeik miatt sem. Ok ott probalnak talélni, amit eredetileg célorszagként
hatdroztak meg, még ha ehhez komfortzéndjuk és igényszintjiik teljes feladdsa is

sziikségeltetik.

Ezt a fajta tilburjdnz6 keresletet és kétségbeesett megolddsra valé hajlanddsédgot realizdlva és

kapzsi médon kiakndzva sziiletett egy Ujfajta médszer, ahol tulajdonlds nélkiil is drids profitot

lehet felhajtani egy ingatlanbol. A recept a kovetkezd: vegylink egy tipikus angol viktorianus
sorhdzat, ami kétszintes, eredetileg kétgyermekes csalddokra lett tervezve. Mint ilyen,
rendelkezik a foldszinten egy nagy nappalival, egy nagy ebédldvel, egy konyhaval, az
emeleten pedig egy fiirdészobaval, egy nagy haloszobaval (a sziildknek), egy majdnem olyan

naggyal (a nagyobbik gyermeknek) és egy kicsivel (a kisgyereknek).

A magyar vallalkozok, a nappalit és étkezOt atkonvertalva két nagy héaldszobava, maris

kapnak négy dupla szobat és egy szinglit.

Héz bérleti dija (csalad bérlése esetén): 2.000 font (800.000 forint)

Az arszabasban meghatdrozo, hogy tavoli zonaban van, rossz kornyéken, erdsen felujitasra

szorul, a butorok viseletesek.

Konverzié utan, szobanként kiadva:

Négy dupla szoba: 4 x 736 = 2.944 font

Egy Szingli szoba: 1 x 520 = 520 font
Osszesen: 3.464 font

Nyereség: 3.464 (beszedett bérleti dij) — 2.000 (kiadott bérleti dij) = 1.464 font

Felhivnam a figyelmet rd, hogy ebben az esetben még csak 9 embert helyeztiink el a lakédsban,
de a torténetek altaldban 10-12 fordl szoltak. Hogy lehetséges ez? Mint mar emlitettem, a
véllalkozok leleményessége az alaprajzot illetden rendkiviil fejlett, s igyekeznek megtalalni a
modjit, hogy minél tobb szobat adjanak ki. Példaul ugy, hogy a konyhabdl levagnak egy
részt. Vagy a belsO falakat mozgatjak, ha az ablakok engedik még egy szoba kialakitasat.
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Olyan hézak is taldlhatok, ahol a foldszinten van még egy dolgozdszoba, illetve 1éteznek

haromemeletes hazak is, ahol a tetétérben még két szoba helyezkedik el.

A skéla tehat széles, de vegyiik alapul a mar tipikusnak emlitett példat. Azt lattuk, mekkora az
6 altaluk fizetett és az 6 altaluk beszedett bérleti dijak kozotti kiilonbség. De vajon ez tiszta
nyereség? Lévén hogy feldjitdsi munkdlatokat nem végeznek, ha valami elromlik, nem
szerelik meg illetve nem vesznek wjat helyette, kartevok irtasat nem végzik el, igy a normal
esetben 1évo legnagyobb koltségekkel nem kell szamolni. Egy online szobahirdetés ingyenes,
tehdt reklamért sem kell fizetni, telefonon 6ket hivja az érdekl6dd, az se nekik jelentkezik
koltségként. Viszont kell egy ember, aki kimegy és bemutatja az érdeklédoknek a szobdkat,
valamint beszedi a bérleti dijakat. Mivel a bérléi fluktuacido nagy, hidba intenek konnyl
szerrel bucsut mindenkinek gondolvédn szdz mésik var a helyére, az a méasik nem biztos, hogy
azonnal be tud koltozni, igy aztan lesznek kies6é napok/hetek. Az nagyon dvatos becslés, ha
azt mondom, tisztdn 1000 font bevétellel szamolhatunk hazanként. Az ilyen hdzakban lakok
altaldban ennyit keresnek havonta. Csoda, ha ezek utidn sokan nem is alommunkéban

gondolkodnak?

»Akkor szamodra mi lenne az igymond dlommunka itt Londonban?

Sokat gondolkodtam rajta, szeretnék hdzakat nyitni, esetleg. Ugyaniigy, ahogy a
Landlordomtol tanulva, nem olyan szinvonalon, kicsit jobban, de ez egy nagyon jo dolog.
Hdzakat nyitni, magyarokat kihozni, nyilvan akkor is jonnek ki, amikor én odajutok. Segiteni
rajtuk, mert tudja az ember, hogy milyen az, amikor neki kell indulni valaminek. Es nyilvdn jé

pénz is van benne, tehdt ez egy jo dolog.
Hogyan lehet szerinted ezeket a hdzakat megtolteni?

Kell egy jo kapcsolat. Otthoni kapcsolat, de ismerdsokkel is meg lehet tolteni szerintem,
annyian akarnak mozdulni, kijonni, hogy ha osszegyiijtik a pénzt, akkor mindenkinek az
ismerosei kozt, akkor vannak olyanok, akikkel, esetleg... és kapasbol fel lehet tolteni a hazat

egy 8 emberrel, egy 6 emberrel, biztos vagyok benne.
Es mi kell ahhoz, hogy te egy hdzat nyissal?

Rengeteg pénz, elsé korben. Kellenek itt is kapcsolatok, mivel ezek a hazak ugy miikédnek,

hogy nyilvdn nem fogom tudni megvenni a hdzakat, mert nagyon, nagyon csillagdszatiak itt
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kint az drak, a hdzdrak, kell taldlni egy olyat, hogy kiadja a landlord neked, hogy tovdibb
adhasd. Es hogy ebbe a te landlordod belemenjen. Es nyilvin ez nem lesz konnyii. Tehdt
ezutan nagyon utdana kell nézni, viszont, mint ahogy mondtam, és a landlordom a fonokém is
egyben, biztosan fog segiteni, sot, mar igy két magyart kiemelt ebbdl a... ebbdl a pincér
szakmdbol. Ugyanazt csindltdk a srdcok, mint én, kb. ugyanakkor jottek ki, mint én, és most
ott tartanak, hogy ot haz van Londonban, és o segitett nekik. S én ebben bizom, hogy drajta

keresztiil, egy kis tokével, meg lehet majd probalni idovel. ” (22 éves nd)

A vildg legnagyobb ingatlan iizletét Londonnak hivjdk. Nem is karrierre torekszenek az

emberek, hanem mindenki landlord akar lenni.
Mivel ez a kitorési pont.

Igen. Ez egy hatalmas nagy ilyen maffia biznisz. Mondjuk, én ezeket is szabdlyozndm. 12-en
laknak egy hdzban. 10-en, 11-en, egy WC-vel. En ezt nem is engedném, ellendriztetném.
Meéltosagon aluli. Az embernek kell egy bizonyos négyzetméter, amire sziiksége van.” (29 éves

no)

A fentebb hidnyolt szabdlyok 1éteznek. Egy hazat kiadni szobdnként ugyanis legalis, de éppen
mivel sok ember zsifolédik be fokozottan veszélyes, ezért rengeteg szabdlyozdshoz és

hat6sdgi engedélyhez kotott.

A tomegszallasok kialakulasa tehat két folyamatnak kdszonhetd: az egyik az ingatlanok olyan
mértékli draguldsa, melyben az egyének egész egyszeriien nem engedhetik meg maguknak,
hogy sajat lakast vegyenek vagy béreljenek; a masik a népességrobbanast nem kdvetd uj
ingatlanok épitése — a hidnyt kompenzaland6 egy tomegszallds, ahogy a nevében is benne

van, sok embernek nyujt menedéket, igy kihasznaltsag szempontjabol elényos.

Ugyanakkor éppen a kihasznaltsdg miatt az esély, hogy valaki vagy valakik sériilnek, nagy,
marpedig tomegszallasnak mindsiil egy haz amennyiben (Housing Act 2004, s254): 3 vagy
tobb ember €l benne, tobb mint egy hdztartdst formdlva é€s megosztjadk egymdssal a k6zos

helyiségeket, mint WC, fiirddszoba, konyha.
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Nagy tomegszallasnak mindsiil egy hdz amennyiben: 3 emelet magas, 5 vagy tobb bérlo,
illetve 2 vagy tobb csaldd él benne, tobb mint egy héztartist formdlva és megosztjdk
egymassal a kozos helyiségeket, mint WC, fiirdészoba, konyha. Egy haztartds lehet egyediili

személy vagy ugyanannak a csalddnak a tagjai egyiitt élve.*

Minden nagy tomegszallas esetén a fobérlonek bizonyos szinvonalnak és kotelezettségeknek
kell eleget tennie. A helyi dnkormdanyzatnak kotelessége betartatni ezeket a szabdlyokat,

kényszeritve a fo0bérldt korrekcidra azokon a teriileteken, amelyeket nem talaltak kielégitonek.

Minden nagy tomegszdllds engedélyhez kotott, amit a helyi Onkormdnyzatndl kell
megigényelni. Amennyiben a fobérld egy engedély nélkiili tomegszallast miikodtet, hatalmas
birsagra kell szamolnia az 6nkormanyzattol (ez kiterjedhet egészen 20.000 fontig), arr6l nem
is beszélve, hogy a bérldk visszaigényelhetik a teljes vagy részleges bérleti dijat az el6z6 évre
visszamenden. Amennyiben a fobérlének van engedélye, de egy vagy tobb kondicié nem felel

meg az engedélyben megszabottaknak, ugy kondicionként 30.000 fontig megbirsdgolhatjak.

Mikor a helyi onkormanyzat kiad egy engedélyt, akkor nem csak az épiilet allapotat és
tlizvédelmi eldirdsok betartasat elemzik, hanem magat a fobérlét is: nem csak a bilniigyi
nyilvantartast ellendrzik, nézik a képességeit és kompetencidjat, hiszen sériilékeny emberekért

lesz felelos.

Még ha az ingatlan kisebb is és kevesebb ember él benne, lehet, hogy akkor is engedélyhez
kotott: ez minden esetben a helyi onkormédnyzat dontése, hogy milyen kovetelményrendszer
mentén operal, tehat minden esetben ellendrizni kell az adott teriilethez tartoz6 szabdlyokat.

Egy engedély 5 évig érvényes, lejarta eldtt ujitani kell.

Az engedély megadéasdhoz és megtartdsdhoz a kovetkezo feltételeknek kell eleget tenni:*’

Nézik a haz alkalmassagat a bérlok szamanak fliggvényében (felszereltség, méret). Ahol a

WC kiilon van a fiirdészobatol, ott 5 emberre kell szamolni egyet. Ahol beliil van ott 4 az

39 . . . . .
Gov.uk: Private renting. Houses in multiple occupation. Source:
https://www.gov.uk/private-renting/houses-in-multiple-occupation (Download: 09.06.2018.)

* Gov.uk: House in multiple occupation licence. Source: https://www.gov.uk/house-in-multiple-occupation-
licence (Download: 09.06.2018.)
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egyhez az ardny. Milyen mértékben sériil ez a szabdly, mikor 10-12 ember haszndl egy

mosdot?

A minimum négyzetméter szingli szoba esetében 9, mig dupla szobanként 11. Ujra: nagyon
jellemzéek az 5-6 négyzetméteres dobozszobdk, melyekben a heverén kivill még

1épéstavolsdgnyi hely sincs, alkalmatlannd téve tovabbi bitorzat beiktatisara.

Thzvédelmi eldirdasok: vészkijarat, tlizjelzo, tizvédelmi ajtok, vészvilagitas, tlizoltod eszkdzok.
Mindebbdl a tomegszallasokon taldlkoztam tlizjelzével — ami elemmel volt mitkkddtetve, amit
sosem cseréltek benne. Mikor az elem lemeriil, egy ideig pirosan villog és csipog, majd
elhallgat. Pontosan az ilyen emberi gondatlansag miatt eléirds az dramba bekotott jelzo. A
butorzatnak is égésgatld anyagbdl kellene lennie, amin szerepel a gyufa szimb6élum — hid

abrand volna ilyesmit varni a magyar tomegszalldsoktol.

Biztonsagi bizonyitvany elektromos- és gazkésziilékekre, utobbit évente kell megujitani és
megkiildeni az dnkormanyzatnak, elébbit kérésre kell bemutatni (hozzavetdlegesen 5 évente

egyszer).

Ezen feliil 1étezik a letéti védelmi rendszer," melyben a kaucié egy a fobérlétél kiilon
szamlara keriil, biztositva ezzel a bérloket, hogy bizonyosan visszakapjak pénziiket a
bérlemény végeztével, amennyiben fizett€k a bérleti dijat és szdmldkat és nem okoztak kért az

ingatlanban.

Tovabba azok a fobérlok, akik legalisan és minden szabalyt betartva tevékenykednek,
csatlakoznak a Nemzeti Fébérlé Szovetséghez,* dnként vallalva, hogy monitor ald esnek,
tudvéan hibat nem lehet taldlni mikodésiikben. A bérlk nyilvanvaloan sokkal szivesebben és
nagyobb bizalommal fordulnak az ilyen fobérlokhoz, hiszen jogaik maximalisan biztositva
vannak. Mivel az ilyen fobérldk altalaban joval magasabb szinvonalu életteret biztositanak, a
bérlék hosszu tdvon maradnak, elkeriilve ezzel az iiresen 4ll6 szobdkat/ingatlanokat és vele

egyiitt a kiesd bérleti dijat.

Nézve a definiciot mi mindsiil nagy tomegszalldsnak, ami engedélykoteles, a magyar

vallalkozok tehdt megszegték a szabdlyt vagy sem? Minden hazban van egy foldszint és egy

*! Gov.uk: Deposit protection schemes and landlords. Source: https://www.gov.uk/deposit-protection-
schemes-and-landlords (Download: 09.06.2018.)

*2 National Landlords Association: Local Authorities Home. Source: https://landlords.org.uk/local-authorities-
home (Download: 10.06.2018.)
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emelet. Ahol pinceszint is van, és ki van adva, illetve ahol tetotér van, és ki van adva, az maris
haromemeletesnek mindsiill és egyértelmilen engedélykoteles. Akkor tehat ami csak 2
emeletes, az madris legélis? Legdlis olyan szempontbdl, hogy nem engedélykoteles. (Ez
viszont most fog megvaltozni, éppen az ilyen fobérldk tizelmeinek meggatoldsa céljabol,

amilyenekrdl ez az irés is szol, hogy tobbé ne tudjanak kibujni a kotelességek alol.)

Ugyanakkor az, hogy nem engedélykoteles, nem azt jelenti, hogy mindenféle szabdlyozdsi
rendszer nélkiil miikodhet. Ebben az esetben a tomegszallasok lizemeltetésének szabalyozasa
(Regulations 2006 No 372)* vonatkozik rdjuk, ami ugyan nem szdmldz 30.000 fontos
biintetést kritériumonként, ,,csak” 5.000 fontosat, ez azonban még mindig elég ahhoz, hogy
egy bejelentés és ellendrzés soran a magyar vdllalkozénak az éves bevétele eldsszon.
Feleldsség tekintetében kényszeritd ereji, a birsag azonnali eljarast kovetel és a fobérlé nem

allhat el6 azzal az indokkal, hogy nem tudott errdl a szabalyozasrol.

Azt lehet mondani, szinte teljes egészében lefedi azt a kovetelményrendszert, amit az
engedélyezés tamaszt, azzal a markans kivétellel, hogy nem kotelez tlizvédelmi ajtok
beépitésére (ami hatalmas koltség az engedélykoteles tomegszalldsok atalakitisandl). Ezen
feliil viszont ugyanaz a tliz-, elektromos- és gdzvédelmi eldirdsok vannak, tehat ugyanugy a
bérlok védelmének szolgalataban all, hiszen fokozott veszélynek vannak kitéve; és ugyanugy
a megfeleld életkoriilmények szolgaltatdsa €s annak fenntartdsa all, vagyis j6 kondicidoban
1évd ingatlant és butorzatot kell biztositani és azt folyamatosan karbantartani. A magyar
véllalkozok még a szabdly elsd pontjat sem tartjak be, ami kotelezi az ingatlant menedzseld
személy nevét, cimét és telefonszdmat az ingatlan mindenki altal elérhetd és jol lathatd

pontjara kihelyezni.

A fentebb leirtak kapcsan a kovetkezd kérdések meriilnek fel:

Ha mindez ilyen j6 iizlet, a tulajdonos vajon miért engedi 4t a lakasat? Miért hagyja learatni a

nagy hasznot masnak?

3 Legislation.gov.uk: Housing, England. The Management of Houses in Multiple Occupation (England)
Regulations 2006. Source: http://www.legislation.gov.uk/uksi/2006/372/pdfs/uksi 20060372 en.pdf
(Download: 10.06.2018.)

The Landlord Law Blog: HMO legal basisc —the Management. Source:
http://www.landlordlawblog.co.uk/2014/07/17/hmo-legal-basics-the-management-regulations-1/ (Download:
10.06.2018.)
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A vélasz csak kis mértékben az, hogy mert amator €s nem latja at a lehetdségeket, s alair egy
olyan szerz6dést melyben kiengedi a kezébdl a sajat ingatlana feletti iranyitast, mig ha
anyagilag (10-12 ember haszndlatdval az ingatlan le lesz lakva) vagy jogilag (pl. az egyik
bérlérdl kidertil, hogy drogkereskedo, s a szomszéd feljelenti) kar szarmazik, 6t vonjak majd

felelOsségre.

Nagyobb részt a garancidlis bérleti dij rendszere** teszi vonz6vi a tulajdonosok szdmara, akik
egy olyan passziv bevételi forrasra vagynak, amiért a kisujjukat sem kell mozditani. Igy 6k
megkapjédk azt a bérleti dijat, amit normal esetben egy csalad fizetne nekik, viszont tobbé nem
kell a bérleti dij beszedésével foglalkozniuk, és ami még fontosabb: nem lesznek kiesd
idészakok. Amennyiben tajékozottak, és olyan szerzédést irnak ald, melyben pontosan
rogzitik a jogokat és kotelességeket, ez akar elényds is lehet szamukra. Amennyiben nem igy
tortént, a buktatok szama végtelen, ezért is mondja a Guardian cikke, hogy ez nem csak a
szobat bérlok szemszogébdl ,etikailag kétséges gyakorlat”, hanem egyben egy ,legilis

- . f 45
fiask6™ a tulajdonosok szdmara.

A legfontosabb kérdés mindig az, kinek a feleldssége a karbantartasi és feldjitasi munkdlatok
elvégzése. Ha elromlik a bojler, leszakad a 1épcsd és koszos lesz a fal, ki az, akinek
mindezekrél gondoskodnia kell. Ha nem lett belefoglalva a szerzédésbe, a tulajdonos felemeli
a kezét, mondvan, nem az én kasszdmba folyik be a nagy haszon beldle, a fobérld pedig

szintén felemeli e kezét, mondvan, nem az ¢ ingatlana. Igy aztdn senki nem tesz semmit.

Jogilag ki lesz a felelds, ha a bérldk hangoskodnak és a szomszéd feljelenti dket? Ha a
tomegszallds voltdhoz kapcsolddd szabdlyokat nem tartjdk be, €s az Onkormdanyzat egy
ellendrzés soran kiallit egy méretes biintetési csekket? Az (al)fobérld kereket old, a

tulajdonostdl pedig behajtjak a biintetést, még ha ehhez el is kell zdlogositani az ingatlanét.

Ha ilyen szigortak a szabélyok, megéri-e csindlni?

Ezen szabdlyok betartdsa mellett lehet busds hasznot termelni. Egész egyszertien azért, mert

nem lesz iiresen 4ll6 szoba, igy kiesd bérleti dij sem. Levezettem, hogy az 1500 font

“ The Property Landlord: The pitfalls of Guaranteed Rental Schemes. Source:
http://www.thepropertylandlord.co.uk/pitfalls-guaranteed-rental-schemes.html (Download: 10.06.2018.)

* The Guardian: Rent to rent, the latest property get-rich-quick scheme. Source:
https://www.theguardian.com/money/2013/jun/29/rent-to-rent-property (Download: 10.06.2018.)
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bevételbdl 500-at le kell szamolni a kiesd bevétel és a nagy menedzsment dij miatt. Ugyanis
rengeteg 1d6t és energiat felemészt hetente kopogni mindenki ajtajan megkapni készpénzben
az éppen aktualis bérleti dijat — mikor az érkezhetne a bankszdmléra is. Kiilondsen egy olyan
bérloi kor esetében, akiknek oriasi feladatként tornyosul ennek a pénznek a kitermelése, igy
aztan igyekeznek bujkdlni és megszokni a feleldsség eldl. Szintén idérablod tevékenység

folyton hirdetni, telefonokra valaszolni, majd az érdekléddknek a szobat bemutatni.

J6 gyakorlatot folytatdsa mellett a menedzsment dij majdhogynem nulldra csokken, mivel a
bérlok évekig megtarthatéak — tiszta, j6 mindségli, biztonsagos kornyezetben élnek, esziik
dgdban sem lesz tdvozni. Jogilag rendezett, tehdt ottlétiiket barmikor haszndlhatjdk
referenciaként, akdr bérelni vagy vdsarolni kivdnnak ingatlant, hiszen az elismervény
hivatalos — maga a bankatutalas. Az el6leglik védett szamlan van, a szerzddésiik érvényes,
anyagilag és jogilag is biztonsdgban vannak. Elektromos eszkozok meghibdsoddsanak
bejelentése esetén az ilyen gyakorlatot folytaté fobérlok azonnal reagdlnak és gyorsan
kicserélik egy j6 mindségli vadonatujra (aminek hosszu az élettartama), tudvan a bevételhez
képest ez a koltség elenyészd, ugyanakkor segit a folytatdlagos jo kapcsolat fenntartdsaban a
bérldvel (aki igy tovabb marad). Ebben az esetben az addval egyiitt is kevesebb, mint 500
fontot kell leszdmolni a nyereségbdl mikoézben mindkét fél elégedett; mig rossz gyakorlat
lizése esetén az egyik fél aranytalanul nagy bevételhez jut, a masik felet minden szempontbdl

vesztesnek hagyva.

Ha a magyar vallalkozok ennyire rosszak, miért nem jelentette fel 6ket senki sem?

A magyar bérldi réteg ugyan sokszorosan veszélyeztetett: nem ismerik az orszag jogi és egy¢b
szabdlyozésait (honnan is ismernék, idegen orszdgban vannak idegen gyakorlattal); a jogi
érdekérvényesités is problémakba iitkozne, hiszen a szerzddések nevetségesek (mar ha
vannak), a bérleti dijért kiéllitott elismervény pedig egy nem hivatalos papirdarab (mar ha
adnak); mindez tdrsulva a nyelvi kommunikacios korlatokkal és az alacsony szintii
munkavégzésbdl fakado szellemi, lelki €s anyagi sériilékenységgel. Mégis: ezek a vallalkozok
olyan régota gylijtenek olyan sok ellenséget, soha nem akadt a 10-12 lakéb6l hazanként
legaldbb egy, aki utdnanézett volna, milyen intézkedéseket lehet foganasitani elleniik,
rendelkezett volna (vagy megkért volna valakit, aki rendelkezik) nyelvi tuddssal, hogy

ellenlépéseket tegyen €s érdekeit érvényesitse?
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Kell lennie egy bizonyos faktornak, ami a negativumok hosszi sordn til némi pozitivumot
helyez a mérleg masik serpenydjébe; s ennek csak egy szelete az a tény, hogy a mi
hagyomdnyosan zart nemzetiink idegenben is megoérizte zartsagat, etnikai koncentraciod
tapasztalhaté lak6- és munkahely terén egyardnt, ami ugyan nagyobb biztonsdgérzetet ad
sériilékeny helyzetiikben, ugyanakkor gatat is vet fejlddésiiknek, hogy rendszer- és nyelvi

szinten jobban beilleszkedve megfelelobb készségeket fejleszthessenek ki 1) kdrnyezetiikben.

A vélasz sokkal inkdbb az anyagi lehetdségekben keresendd, melyek — legaldbbis kezdetben
mindenképpen — korlatozzak Oket, s szinte belekényszeritik a magyar vallalkozok

haszndalatéra, akiket ily médon akar ,,hasznos ¢él6skodoknek”™ is nevezhetnék.

Angol ligynokség kapcsan felmeriil6 koltségek stadio lakds bérlése esetén:
Szerzddéskotési dij: 250 font

Referencidk/kezesek ellendrzése: 50 font

Bérleti dij (1 havi): 1.000 font

Eléleg (6 heti): 1.500 font

Osszesen: 2.800 font (1.120.000 forint)

Zargjelben jegyzem meg, hogy a fenti példa rogton megvalaszolja azt a kérdést is, hogy ha a
tomegszallasok iizemeltetése ilyen jo lizlet, miért nem csindlja mindenki: abban az esetben a
kezdeti koltség a fentebb felvazoltaknak a dupldja, hiszen 2000 fontos vagy a folotti
hazbérleményekrdél beszéliink. Vagyis egy kezdeti tobb mint 2 millid forintos
koltséghanyaddal szamolva még csak egy havi bérleti dij keriil rendezésre (a tobbi eldleg és
egyéb dijak), ami nem tartalmazza az energiaszolgaltatok szamlait; plusz kalkuldlni kell, hogy
nem az elsd naptdl fog a haz teljes kapacitassal miikddni, a kovetkezd havi bérleti dij

(800.000 forint) pedig hamarosan esedékes.

De térjiink vissza a frissen bevandorolt, egyszerii bérld szemszdgéhez: nyilvanvalo tény, hogy
ilyen tékével nem rendelkezik, kiilondsen nem a migracidé okozta koltségek kifizetése utan.

Még ha anyagilag képes is lenne finanszirozni, akkor is elbukna a szigord
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kovetelményrendszeren: az angol ligynokségek ellendrzik a jovedelem terhelhetdségét (ez
alacsony szinti munkak esetén azonnal kizar6 ok) és referenciat kérnek az elézd fobérlotol
(szerzddéssel és szamlakkal is igazolva). Mivel Gjonnan érkezettként ilyen referencidval nem
rendelkezik, ki kell jelolnie egy embert (magas jovedelemmel), vagy kettdt (kozepes
jovedelemmel), akik kezeskednek érte — nem fizetés esetén a bérleti dij toliik keriil levondasra.
M¢ég ha a jeldltnek vannak is ismerdsei Londonban, sem biztos, hogy vallaljak érte a
kockézatot, vagy épp rendelkeznek olyan bevétellel, amivel vallalhatndk. Ne feled;iik:
Londonban hatalmas a tulkereslet, igy a fobérlok megengedhetik maguknak, hogy
vdlogassanak a jeloltek kozott - természetesen olyan személy mellett fognak donteni, aki

minden szempontbo6l ellendrzott és megfelel a kritériumoknak.

Ezzel szemben mit kindlnak a magyar vallalkozok? Mindossze kétheti eldleget és egy heti
bérleti dijat kovetelnek; sem referenciat, sem kezest, sem jovedelemigazoldst nem kérnek.
Amennyiben a jelolt egyediildlloként nem tud (vagy nem akar) megfizetni egy szingli szobat,

ugy osztott szobaban a koltségei 1ényegesen alacsonyabbak lesznek.

Ugyanakkor a kezdeti raszorultsdg nem szabadna egyenldnek lenni a végleges ott ragadéssal,
hiszen a magyar véllalkozék csak annyiban ,hasznos ¢él6skdddk™, amennyiben valaki a
kezdeti esetlen 1épéseit teszi Londonban (kiilondsen, ha szallasat Magyarorszdgrdl foglalta le
veliik, elkeriilve ezzel kiutazdskor a szdllodakoltséget). Amint a migrans kereset tekintetében
stabilizdlodik, tovabb kellene, hogy 1€pjen, hiszen angol tigyndkségen keresztiil is lehet szobdt
bérelni, nem csak lakast. Tovabba, amennyiben a jelentkezé nem kivanja kifizetni a magas
kozvetitéi dijakat, kozvetleniil a tulajdonostdl is lehet bérelni, ingatlaniroda igénybevétele

nélkiil.
Ha csak a magam péld4jabdl indulok ki:

Kordbban egy alacsony szintli keriiletben laktam, az annak megfelelo lakokkal és
kornyezettel. A haz és butorok allapota mindségen aluli volt, mindenki (én is) alacsony szintti,
fizikai munkaban dolgozott, a fiirdén 10-en osztoztunk, a konyhdn 15-en (ha az 5 patkanyt is
beleszamolom), a menedzsment nem teljesitette a legalapvetobb emberi sziikségletekbdl
fakadd kéréseket (példdul ragesdlé irtds, de emlithetném a porszivé hidnyat is egy olyan

hazban, ahol mindent padlészényeg fed).

Most egy kifejezetten jomodu kornyéken lakom, ennek megfelelden az dnkormanyzat nagy

gondot fordit a koztisztasdgra és a zold kornyezet kialakitasdra. A lakast hirdetésen keresztiil
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taldltam, 650 fontos havi dijért bérlem (egy dupla szoba 4ra a magyaroknil 750 font)
kozvetleniil a lengyel tulajdonostdl, aki tagja a Nemzeti Fébérld Egyesiiletnek, elélegemet
pedig a letéti védelmi rendszerben helyezte el. A lakds frissen feldjitott, a butorok
vadonatijak benne, s a tulajdonos nem csak teljesitette a nagy fréasztalra valé kivansagomat,
hanem engedte, hogy az irodai széket magam rendeljem meg (6 fizette). A napos, jo kilatassal
rendelkezd szobdmon til van egy hatalmas nappali, étkezdvel €s nagy képernyds TV-vel.
Fiirdén/konyhdn minddssze négyen osztozunk. Mikor egy lakdtarsam porszivét igényelt
(pedig volt a lakasban egy miikoddképes), a tulajdonos masnapra odahozott egy vadonatuj,

draga modellt, nagy szivoerdvel.

Az elégedettségi ratdm magassdga azonban csak a kordbbi kornyezetemmel vald
Osszehasonlitdsban relevans, hiszen még mindig csak szoba bérlésérél beszélek. A
koriilmények joval magasabb szinvonalat képviselnek, ugyanakkor kevéssé feledhetd: a

maganszféra tovibbra is sériil.

Ezzel be is zarul a kor, ha londoni lakaskrizisrdl beszélek, ugyanis nem csak az alacsony
szinti munkakorokben dolgozd migransok kényszeriilnek kozos lakésban élni masokkal,

hanem a magasabb jovedelemhdnyaddal rendelkezdk is.

Londoni atlagbér (éves bruttd): 27.271 font (10.908.400 forint)
Londoni 4tlagbér (havi nettG): 1827 font (730.800 forint)*

Ingatlankozvetitd ligynokségek/Nemzeti Fobérld Egyesiilet altal ajanlott formula fobérldk
szdmara annak kikalkulaldsara, bérl6jik milyen mértékii havi bérleti dijat engedhet meg

magénak:
Havi bérleti dij x 12 x 100 : 35 = fizetés, amit meg kell keresnitik
Egy studio lakas bérlése esetén ez a kovetkezoképpen néz ki:

1000 x 12 x 100 : 35 = 34.285 font (éves bruttd fizetés)

** GQ; Are you better than the average man? Source: http://www.gg-magazine.co.uk/article/average-uk-salary
(Download: 11.06.2018.)
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Az ,atlagbér” természetesen tartalmazza a millidrdos cégek cstcsvezetdinek vagy épp a
kormanyzati tisztségviseloknek kiutalt oridsfizetéseket is, mikozben a tényleges atlagember
megkdzelitdleg sem rendelkezik olyan keresettel. Az Egyesiilt Kirdlysag teriiletén a brokerek
helyezkednek el a csicson évi 133.677 fontos keresetiikkel, 6ket kovetik a cégek felsdvezetdi
(107.703), a pilotak és gépészmérnokok (90.146), majd a marketing és értékesitési vezetdok
(82.962). A spektrum ellenkez6 végpontjan az eladok (10.296), fodraszok (10.019), takaritok
(7.919), felszolgdlok (7.554) és baros dolgozok (7.404) keresete szerepel. 4

A fenti példa alapjan konnyl kiszdmolni, hogy még jo fizetés esetén sem garantdlt a
lakasbérlés luxusa, épp ezért alakulhatott ki a tomegszallasok mukodtetésének gyakorlata. A
kiilonbség, hogy vannak, akik ezt magas szinvonalon {izik, s vannak, akik szdndékoltan nem.
A migransok feladata kellene legyen, hogy ezt atlassdk, s mind munkavégzés, mind szallds
terén probaljanak bejarni egyfajta fejlodési fokozatot. Ennek legfobb feltétele, hogy

egyaltalan keresni kell a lehetdségeket — s mi magyarok ebben bukunk el leginkabb.

¥ GQ; Are you better than the average man? Source: http://www.gg-magazine.co.uk/article/average-uk-salary
(Download: 11.06.2018.)
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I11.
Munkaolimpia

A londoni munkaerdépiac kizsakmanyolasi technikainak antropologiaja

A 2016-0s ri6i olimpian Hosszu Katinka elsé arany érmével vilagcsucsot dontétt 400 méter
ndi vegyes Uszasban, két mdsodperccel rdaverve az addigi rekordnak szdmité Ye Shiwen

eredményére.

»INem pusztdn megdonteni akartam a rekordot, meg akartam semmisiteni” — nyilatkozta utdna

L4
a sajténak.*®

A tized és szdzadmdsodpercek vildgdban ez 6ridsi eredménynek szamit, Katinka azonban nem

allt itt meg, s tovabbi két arany és egy eziistérmet szerzett be.

Ujra: a hasonlat pusztin nagysdgrendi — ilyen teljesitményt var el dolgozéitél a londoni
munkaerdpiac. Nem azt kivanjak, hogy a dolgozék megdontsék a korabbi munkaerd
teherbirdsat; azt akarjak, hogy minden létezd dimenziot megsemmisitsenek, amirdl valaha is
azt hitték, az az emberi teljesitéképesség hatira. Es miutan ez megtortént, djabb és tjabb
bizonyitékat akarjak annak, hogy ez nem egy egyszeri kiemelkedd teljesitmény volt, s addig
kondiciondljdk a dolgozdkat — folyamatosan emelve a téteket — mig hozzaszoknak, hogy a
munkaolimpidn minden nap az életiikért kell uszniuk és tjabb €s tjabb aranyérmeket kell

begytjtenitik.

A londoni munkaerdpiac berendezkedése mélyen ranyomja pecsétjét az ott tartdzkodd magyar

bevandorlok életére. A teljesitménykényszer, a banasmod és a nem megfeleld szdmban

*8 Yahoo Sports: , Iron Lady” Katinka Hosszu shatters world record in 400m IM, American Maya DiRado takes
second. Source: https://sports.yahoo.com/news/iron-lady-katinka-hosszu-shatters-world-record-in-400-im-
american-maya-dirado-takes-second-020404338.htm| (Download: 08.08.2016.)

Origo Sport: Hosszi megsemmisitette a vilagrekordot — igy latta a nemzetkézi sajtd. Forras:
http://www.origo.hu/sport/olimpia/2016/20160807-hosszu-katinka-400-vegyes-olimpiai-gyozelme-a-kulfoldi-
lapokban.html (Letoltés ideje: 08.08.2016.)
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biztositott munkadérdkbdl szarmazd 1étbizonytalansdg mind-mind a permanens fluktuécid

irdnydba mozgatja a magyarokat.

,, Ott voltam egy évet, kb. 80 munkatarsam jott és ment, ebbol a nagy része, mint a vietndmi
haboruba, ott volt szerintem ilyen arany, hogy az elso két hétben estek ki a legtobben.” (20

éves nd)

De mint a szdlldsok kapcsdn is {rtam, az dlland6 munkahely véltoztatds sokkal inkabb
kényszerité erd, semmint eléremozdulds, épp ezért a mintdzatok is megegyeznek: nem
torténik felfele iranya 1épés, a dolgozdok ugyanolyan szintli (ha nem rosszabb) dlldsokban

landolnak.

,»Azok a magyarok, akikkel taldlkoztal, 6k milyen pozicidkban dolgoztak?
Kilencven szdzalék az szobaldny vagy pincér, vagy szobaldny, vagy pincér. Igazdbol ez. Mds

nem nagyon, megmondom 6szintén.” (31 éves nd)

Mikro szinten megint az dnmaga farkaba harap6 kigy6: hogy lehetséges az, hogy a magyarok
ugyanazokban a tipikus szélloda- és vendéglaté ipari dlldsokban, annak is szinte kizdrdlag az
als6 szektordban mozognak, melyben mar az elhelyezkedés pillanatdban tudhaté a
végkimenetel? Miért ragadtak ebbe a szektorba, ha egyszer mindenkinek tengernyi
tapasztalata van arrdl, nem csak a leterheltség Oridsi alulfizetettséggel parosulva, hanem a
bandsmod annyira embertelen, hogy az végiil mindig a véltozds kényszerét hozza magaval?
Ha pedig a kényszer ilyen forszirozo erdvel bir, mi az a hatds (vagy hatastalansdg), ami nem

engedi Oket errdl a palyarol kimozdulni?

Mezo szinten ismét megérkeztiink az emberi kapzsisaghoz €s a kiszolgaltatott embertomegek
kizsdkmanyolasdhoz, csak ezuttal nem magyar véllalkozok 4ltal kivitelezve, hanem londoni
székhelyli munkaerd kozvetitd cégek ¢és munkaadod vallalatok érdekeinek megfeleléen

vezérelve.

Melyek persze makro szintbe illeszkedve szolgdljak az orszdg érdekeit, a torvényeket ennek
megfelelden alakitva rést hagyva a torvénytelenségek kialakuldséra. Itt érdemes vizsgélni nem
csak a londoni munkaerdpiac, hanem a tdrsadalom felépitését is, hiszen utébbi igényeinek
kiszolgalasdhoz alkalmazkodott az el6bbi. Hogy alakultak ki tehat az oppoziciok: a

tarsadalomban szolgédk és kiszolgaltak, a munkaerdpiacon pedig migrans és hazai dolgozok?
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Miért van elsébbségiik a migransoknak a szolgai szerepkorre, és milyen technikékat vetett be

a munkaerdpiac, hogy ezt a kizsdkmanyolast tovabb mélyitse?

Mikro szint

Egyik magyar f6bérlém mondta egyszer:

., Mindenki idejon, azt hiszik, kolbdszbol van a kerités. Pedig nincs még egy olyan kegyetlen

vdros, mint London. Itt aztdn tényleg le kell menni az embernek kutydba.” (40 éves férfi)

Egyetértettem vele. Az, amire az emberek szdmitanak, és amit végiil kapnak, az annyira
abszurd €s sziirredlis, mintha valamiféle parhuzamos valdsdgba érkeztiink volna. Ez azért is
érdekes, mert — egy embert leszdmitva — senki nem érkezett irredlis elvardsokkal az iigyben,
hogy mit is fog dolgozni. Ezt mir majdhogynem hibdnak tartom, hiszen a gondolkoddsmad,
végzettségtdl €s nyelvtudastol fiiggetleniil arra lett beallitva, hogy mindenképpen az alacsony
szintli szektorban helyezkedhet majd el. Marpedig ha az a vilag beszippant, nehéz abbdl eldre

mozdulni — fizikalisan és mentalisan is kikészitik az embereket.

,»Munka, munka, munka, mint a gdlydsok, akik azokon a nagy hajokon lapdtoltak, dolgoztak,
és nem éltek semmit. Most az van, ez nem élet, amit itt csindlunk, ez egy életben maradas. Mi

egy survivor-ok vagyunk.” (31 éves férfi)

., Farkastorvények uralkodnak itt kint, nem tudsz mit csindlni. Az, hogy pénzt akarsz keresni,
el akarod érni a céljaidat, a vdgyaidat, csalddot szeretnél alapitani és nem jossz olyan
kornyezetbol otthon, apu, anyu nem olyan munkakérben dolgoztak, vagy nincsenek, vagy
meghaltak, vagy kiilonélnek, vagy barmi... egyediil vagy, ugymond. Akkor rakényszeriilsz
arra, hogy mindenki seggbe riig téged.” (31 éves férfi)

A munka olyan, hogy gyorsabban jarjon a kezed, mint ahogy a levegot veszed.” (30 éves

férfi)

A munka nehéz, lenéznek, csicskdztatnak, kihaszndlnak.” (53 éves férfi)
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,»Nagyon nehéz volt, fizikdlisan is. Hazamentiink, leiiltiink, egy ordt iiltiink, mire vettiink annyi

erot, hogy menjiink fiirodni, aztan utana az agyba.” (53 éves férfi)

Az érzés olyan, mintha minden lehetséges bort lehuznanak az emberrdl, s csak egy kiégett
korpusz maradna ott nap végére. A legdestruktivabb azonban az, hogy a munkaadék nem csak
a teljesitOképességet akarjak a végtelenségig kitolni, hanem ehhez kotelezd jelleggel olyan
banasmoddot rendelnek, amivel minden pillanatban érzékeltetik az emberekkel, hogy Ok a

tarsadalom legeslegaljara érkeztek.

En még olyan embert nem lattam, mint a fénokomet. Olyan szinten, szé szerint mdr
elkezdtem félni tole, igy orjongott. Egy hatalmas csarnok, és akkor az egyik végébdl orjong,
semmi nem volt jo neki, ott tényleg kihajtottak az emberbdl a lelket is.

Hény orat kellett ott dolgozni?

Csak nyolcat, de azt olyan embertelen tempoban, meg alapvetéen, hogy igy beszélnek az

emberrel, mdr szo szerint benned van az, hogy jaj, most miért fognak orditani.” (31 éves nd)

,Hogy bant veled?
En voltam a boksz zsdkja. Rajtam vezette le a fesziiltségét, ugye azzal is visszaélt, hogy nem
beszélek angolul, nem tudok visszabeszélni, rd vagyok kényszeritve erre a helyzetre, hogy

rajtam vezethesse le a fesziiltségét.”” (25 éves férfi)

A nyelvtudés hidnyabdl fakado konfliktusok szama végtelen: az egyén nem képes megvédeni
magat az Ot ért tdmadasokkal, igazsdgtalansagokkal szemben, igy a fesziiltség, mint egy
fortyogd teadskanndban, bennragad, s mivel nem tavozhat gdz formdjaban, gyakorlatilag

elemészti az embert.

,, Velem nem egyszer orditott mdr a supervisor a szobdba, kiabdlt a szobdban. Holott semmi
joga nincs hozzd, hogy igy beszéljen velem és igy viselkedjen velem. EN emiatt széltam a

fonokoknek, nem tortéent semmi. Tehat igazabol nem tudjak kezelni a dolgokat.” (30 éves no)

Nem hogy nem tudjak, nem akarjak kezelni az ilyen helyzeteket, s6t éppen az ellentettje: a
feliigyelOket arra probaljak ranevelni, hogy keményen banjanak az emberekkel, aki pedig tdl
lagynak bizonyul, attdl rovid idén beliil megszabadulnak. Ugyanis a cél mindenaron: a

teljesitOképesség végletekig valo fokozasa.
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1. Munkakorok / teljesitménykényszer

A kovetkezOkben bemutatom a migransok tapasztalatain  keresztiil, hogy a
teljesitménykényszer hogyan jelenik meg specifikusan az egyes munkakorokre levetitve. Azt
mar tobbszor is emlitettem, hogy mindkét nem szdmara a felszolgdléi munka altalanos, de
mig a ndk szamdra foként a szobaldnyi teenddk futnak be mésodikként, addig a férfiak részére

az alacsonyabb szektor szélesebb skdlat mutat.

Alabb egy gyari munkas meséli el tapasztalatait, mégis miféle teljesitményt varnak el téle a

munkaolimpidn.
»Mesélj 1égy szives a pékségrol.

A pékség az egy nagyiizem, nagy teriilet és tobb blokkbdl dll. En egy ilyen csoki siitemény,
croissant és muffin gyarto harom fotermeék. Muffin gyarto iizemben vagyok. Van ott egy masik
rész, ahol kenyérféléket gydrtanak. Tisztdra egzotikus vildg tdrult elém, mert angol emberrel
egydltaldn nem taldlkoztam. A nagy fonékok, azok kozétt van egy punjabi, van ott két
portugdl, egy lengyel és azon kiviil meg a kisebb fonokék is mind ilyen dzsiaiak meg afrikaiak

fokeént. A szomaliaibol van a legtobb, sri lankaiak is sokan vannak.

Mivel a szomdli a legnagyobb csoport, a vezetés ezt a harmadik vildagbeli munkastilust
honositotta meg. Ugy van megszervezve minden munkafolyamat, hogy a gépek, amik vannak,
azoknak van egy sebessége. Na, azt probdljik a végtelenségig fokozni, hogy azt mdr ember
nem tudja tartani, azt a tempot. Ezt uigy probdljdik meg egyensiilyozni, hogy ott kiabdlnak az
emberrel a kis fonokok. Egyfolytaban ezt lehet hallani, hogy ,,put, put, put, put, put it; push,
push, push, push, push” ja meg a ,,quick, quick, quick”. Ezek hangzanak el. En azt mondtam
a magyar kollégdknak, hogy ott olyan, mintha valami baromfiudvarban lennék, hogy ilyen
dllathangokat hallok. Békdk ugrdlnak, quick, quick, quick. Meg a kis malacok push, push,
push. Put it, put it, mondom az meg valami fészekraké maddrnak a hangja lehet. Ugyhogy
nem tudom, nekem olyan valotlannak tint ez az egész. Hogy tényleg milyen hiilye helyre

csoppentem én.

Ugye megmutatnak egy munkafolyamatot, és azt elkezdi az ember csindlni. Nem kell hozzd
nagy tehetség, és két ora hossza miilva belejon, hogy gyorsan hogy mozduljon rd, hogy kell
berakni a gépbe. Elotte bénazik egy kicsit, az teljesen természetes. De utana tudja, hogy
megragadja a gurulo kocsit, amin rajta van az dru, odatépi magdhoz, nem lassan, hanem

lehetbleg gyorsan, egy hatdrozott mozdulattal lefékezed, hogy ne guruljon tovdbb. Abban a
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pillanatban etetni kell a gépet, mondjuk a nyers croissant-okkal, amik tdlcdn vannak, ilyen
tepsiken. Azokat dobdlni kell befele a gépbe. Szoval akkor gyorsabban, aztdn még
gyorsabban, aztdn anndl is gyorsabban, de nem lehet gyorsabban, mert az ember tudja, hogy

ettol gyorsabban mar nem tudja rakni.

A lényeg az, hogy ha van egy munkafolyamat és ahhoz kell egy ember, akkor ahhoz egy
embert raknak oda és azt hajszoljdk, ha kell 2 ember oda, akkor is egy embert raknak oda és
azt hajszoljak. Ha 3 ember kell oda, akkor raknak oda 2 embert és hogyha, ha mdr 4 ember
kell oda, még akkor is 2 embert raknak oda és akkor kiabdlnak veliik. Amikor 5 ember kell,
akkor raknak oda 3-at. Mindig az, hogy kevesebb embert raknak oda, mint amennyit az el
tudna végezni. Kiabalnak, hogy gyorsabban. Push, push meg put it, quick... ezek elhangzanak
egyfolytaban. Valojaban ok is tudjak, hogy a végtelenségig van fokozva mar a sebesség.” (42

éves férfi)

Igyekeznek az emberekre dupla akkora terhet rakni, mint amit azok elbirnak, s
ellenstlyozasképpen tivoltve kantdlo vezényszavakkal probaljék a teljesitményt novelni. Az
abszurditast fokozza, hogy a dolgozok fehér kezeslabasban, hajhéloban és szajvédé maszkban
dolgoznak (interjualanyom szerint mintha csak egy ,,eboldrdl szolo filmben lennének’™), de
még ez az Oltdzet sem képes felfogni azt a mennyiségl izzadtsagot, amit a sebességnek
koszonhetéen termelnek, igy a sés 1€ marva folyik bele a szemiikbe. Mindez ugy — bar siitd
mellett dolgoznak — jeges hideg van a helyiségben, amit nagy teljesitményli gépek fujnak a

pékarura, hogy azonnal lehessen csomagolni dket.

Lattam gyari munka utdn hazaérkezd férfiakat, akar a tetszhalottak, ugy bolyongtak, és a
fekvésen kiviil semmilyen értelmes vagy tartalmas tevékenységre nem voltak képesek tovabb

a nap folyaman — minden energidjuk elfolyt.

Alabb egy jogi egyetemet végzett fid taldlta magit mosogatdi munkakorben.

., Hdaromszintes étterem, 500 vendég befogaddsdra képes. Van, amikor 15-16 ordzom. Délben
kezdek, és ketto, fel harom, hajnali haromig bent vagyok. Van, amikor 8-9-10 ordzom. Akkor
5-6 kor kezdek délutdn. Zdrdsig. Mivel a konyhai munkds, aki mosogat, takarit a konyhdn
mindent, a szakdcsoknak segit, amiben tud, konyhdt gy kell dtadnia, hogy tisztdn, szemét nem

lehet, minden patyolat, minden elmosva, a falak lemosva, és gy dtadni. 10-11kor bezdr a
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konyha, elkezdiink gyorsan elmosogatni, amit még el kell, illetve letorolgetni, elvenni, stb.

Eltart 3-4 ordn keresztiil. Sok munka, gyorsan kell dolgozni, nagyon keményen kell dolgozni.
Hogy néz ki egy munkanapod?

Bemegyek otre, és dtoltozom, fekete nadradg, fehér kabdt az étterem emblémdjdval. Felmegyek
a foldszintre, regisztraltatom magam aznapra. Aztan a konyhafonok megmondja, hogy hol kell
dolgoznom. Arra a szintre megyek. Aztdn érkeznek tdanyérok, edények, el kell mosni gyorsan
oket mosogatogépbe. Le kell szedni az asztalt, ahova rakjak a pincérek a tanyérokat, ki kell
szolgdlni a séfeket, tisztdan kell tartani azokat a részeket, ahol dolgozunk. Nem lehet csiiszos a
fold, mert baleset- és életveszélyes. Es ezt nagyon gyorsan és nagyon porgdsen. Sziinet szinte
nincsen. Volt olyan, hogy 8-9 ora alatt egyetlen egy sziinetem sem volt. Az ember
sziikségleteinek, mint WC, azt nagyon gyorsan kell elintéznie. Két percre kimegy és visszajon.

Nagyon fdaraszto. Ezt kell birni idegileg és fizikdlisan is.

Mosogatni, meg szemetet kihordani, meg minden...megaldzo? Picit az. Az is, leszarnak,
csindld, potolhato vagy. Bdrmikor lapdtra tehetnek. Jonnek helyetted mdsik ezer ember. Te
egy bevdndorlo vagy. Ennyi. Le kell nyelni. Nem tudsz vele mit csindlni, lenyeled. Lenyeled,

lenyeled. Elmész haza a fiirdészobaba, aztan kisirod magadat.” (31 éves férfi)

Tapasztalatom szerint a mosogatok kétoldali nyomds ald esnek: egyrészt a felszolgdlok
hordjak nekik szdzszamra a tanyérokat és evOeszkozoket az étterembdl, masrészt a szakacsok
a nagy ustokben, serpenydkben, tepsikben készitik az ételeket, amik szintén siirgetd jelleggel
naluk landolnak mosisra. Ha ez nem lenne elég, a szakdcsok barmit kiontenek, odaégetnek,
elejtenek, azt a mosogatdkkal takarittatjdk fel. A mosatlan gyakran hegyekben all, hogy a fiik
ugy érzik, maga ala temeti 6ket, mikozben két oldalrdl kapjak a durva szidalmakat és tivoltd
vezényszavakat gyorsasaguk fokozéasaképpen. A tetejébe mindig elhangzik konnyl
helyettesithetdségiik felhanytorgatasa, szintén a tempo erdsitése érdekében. Az csak hab a
tortan, mikor 100 literes zsdkokban, mint batyut a hatukon, cipelik az ételmaradékoktdl sulyos

szemetet.

Ha esetleg azt hinnénk, egy baros kisegitd jobb pozicidban van, tévediink.

,Milyen volt az elsé munkanapod?
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Nagyon nehéz volt. Nagyon sokan voltak. Szombat délutdn ugye 6 ora, hdt itt Londonban ez
csticsidbszak. Es hdt olyan porgés volt, hogy hajnal 2-kor zdrtunk, taldn ha jol emlékszem. Az
elsé heét utan ugy fajt a labam, hogy egyszeriien cipot kellett vennem, mert nem birtam jarni.
Mdr nem birtam menni. Tehdt olyan szinten fdjt a ldbam, hogy le kellett iiljek egy helyen és
vdarakoznom 10 percet, mert nem birtam tovdbb.

Mi a pontos munkakorod?

Hdt én bar back vagyok most itt. Ami azt jelneti, hogy a bdrtenderek munkdjdt segitem. Tehdt
mosogatok, az egész étteremre én mosogatok, a bdr részre én mosogatok. Ugy értem, hogy a
poharakat csak. Jeget hordok, a bar pultba feltoltom a kiilonbozo dzsuszokat, a citromlét, a
lime lét, akkor a mit tudom én, cukor szirupot csindlok. Nagyon-nagyon sokat takaritunk. Hdt
lényegében, amit a bdrtenderek nem akarnak, vagy nem tudnak megcsindlni, mert nincs rd
idejiik. Azt, azt mindent nekiink kell csindlni.

Fizikailag mennyire nehéz ez a munka?

Elégge, elégge megterhelo. Tehat ugye végig allunk a 9 ora alatt. Fél oras sziinetem van,
amiben igy le tudok iilni. Elég megterhelo, meg hat délelott ugye én toltom fel a
raktarkészletet. Tehat amit elozo este megesznek meg megisznak a barbol az emberek, azt

nekem kell visszapotolni masnap délelottosként. Megmozgatok 2-3 szdz kilot.” (43 éves férfi)

Tapasztalatom szerint ez a munkakor abbol all, hogy a kisegitd betolja a koszos poharakat a
mosogatogépbe, majd a program lejartakor azokat cseppmentesre eltorolgeti. Mig torolget,
mdr inditja is a kovetkezd programot. Az alatt a 3 perc alatt, amig a gép mosogat, a 36
poharnak cseppmentesen a polcon kell landolnia, aztan mar veszi is ki a kovetkezd talcat —
végtelen kor, nincs megdllds. Visszér az egy helyben allastol, inhiivelygyulladds és szdrazra

repedt kezek a torolgetéstdl a jutalmuk.

A szélloddkban van egy olyan munkakor, ahol az agynemiiket €s torolkozoket kell a fiaknak

Osszeszedni. Ez sem a kényelmes alldsok koz¢€ tartozik.

,,Meséld el nekem légy szives az els6 munkanapodat itt.
Az elso munkanap az ugye a betanulo nap volt. Nem volt konnyi, mert olyan kollégaval
voltam, aki agressziv volt, sz0 szerint orditott velem.

Miért?

104



Hdt, hogy gyorsabban, példdul volt porszivozds, fel kellett porszivozni a lobby-t, és hogy
gvorsabban csindljam, flegma volt, lekezeld, ugye hozza kell tenni, hogy fekete bori, és az
elsé kontaktusom fekete boriivel ez volt. Hogy, angol anyanyelvii, tehat itt sziiletett, nagyon
fiatal, a fiamndl fiatalabb, és, ugye érthetetleniil beszélt, nem is értettem, emiatt is, olyan
flegma volt, hogy, hdt nem értem, hogy mit mond. De, mondom hidba kérdeztem rd még
egyszer, nem mondta lassabban, nem mondta érthetobben, ugyanugy elhadarta az egészet,
ugyanolyan gyorsan. Elsé nap az borzalmas volt vele.

Mi a dolgod pontosan, mit kell csindlnod egy nap?

Gyakorlatilag alapveto feladat lenne az, hogy van minden emeleten egy cupboard, ahol a
tiszta agynemiiket taroljak, és akkor a takarito lanyok onnan viszik el, amire sziikségiik van.
Nekem azt a cupboard-ot kell feltolteni, az alagsorban van egy raktdr, ahonnan ugye
felhordjuk, és akkor feltoltom azt a cupboard-ot tiszta agynemiivel, illetve a folyosokra
kirakjak a piszkos agynemiit, ilyen zsakokba, abba gyiijtik, illetve a szemetet, és nekem azt kell
osszeszedni, és levinni a pincébe, az alagsorba. Ez lenne a fo feladat, csak, tehat sajnos ez a
hdttérbe szorul, mert ugye itt vannak ezek a request-ek, minden emeleten a supervisor hiv
benniinket, és kiilonbozo kérésekkel fordulnak hozzank, hogy hozzunk agynemiit, tehat nem
huzatot, hanem dgynemiit, extra bed-tol kezdve, ugye azzal zaklatnak benniinket. Nem tudjuk
végezni a munkankat, és egy idé mulva ez ugye azért eléggé fdraszto, hogy az ember nem
halad a sajdat munkdjdval, mert egész nap ezt kell csindlni, tragédia. Ugye reggel azzal kellene
kezdeni, hogy feltolteni az osszes cupboard-6t, mert, ugye, ha nincs benne dgynemiihuzat,
akkor hogy dolgoznak a ldnyok, honnan vesznek tisztdt, fel kellene tolteni. Na, most a
probléma ott kezdddik, hogy 6k nyolckor kezdenek, mi nyolc harminckor, ugye ezt hidaba
mondtam mdr a menedzsernek, hogy ezen vdltoztatni kellene, nem hajlando, mert az anyagi
érdekek fontosabbak, mint a normdlis munkavégzés. Es, hogy spéroljanak az éraszdmunkkal.
Ok nyolckor kezdenek, kiraboljdk, még azt a kicsit is, ami benne volt, kiiiritik, mi elkezdjiik
nyolc harminckor a munkdt, az lenne a dolgunk, hogy feltoltsiik, de nem tudjuk, mert jonnek,
hogy nyissuk ki a sofa bed-et, vigyiink ilyen paplant, vigyiik az ozone machine-t, csindljuk ezt,
csinaljuk azt. Foltos a szonyeg, tiintessiik el a foltot, penészes a fal.

Még ez is?

Az is, persze. Penészes a fal, van ilyen eltiinteto vegyszer, ilyen hiilyeségekkel. Legaldbb egy
ora kellene, tehdt mi kezdiink nyolc harminckor, kilenc harmincig ne adhassanak ilyen
feladatot, mert akkor feltoltenénk a cupboard-ot, utana majd osszegyiijtjiik a szennyest. Az
sem szép, hogyha ott van a folyoson, és a vendégek ott keriilgetik, ot-hat zsdk szennyesen kell

dtbukddcsolni, mire elér a szobdjdhoz.
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Fizikailag megterhel6?

Nagyon. Olyan rohands van egész nap, hogy a konditerem ehhez képest semmi.

Azt mondtad, hogy rdadédsul kevés a dolgozd, mindig kevesebb, mint kellene.

Igen. Igy van. Elmegy mindenki. Idejonnek, elvdllaljdk, ha nincs mds ugye, én is iigy voltam,
hogy elvallalom, majd, ha lesz jobb, akkor majd elmegyek, de, ugye egyelore nem néztem.
Ugye a fiatalabbaknak konnyebb, mert barhova felveszik oket. Pikk-pakk, nem szorakoznak
itt, igazuk van. Ugye mondta a magyar srdc a miilt héten, hogy ideje volna mdr mds munkdt
néznem, mert itt megolnek engem, szo szerint megolnének, hogyha olyan gyenge volnék.
Addig hajtandnak, amig meg nem halnék, betegen is. Itt voltam miiltkor, bejottem betegen is
dolgozni, ott hdnytam, csindltam, és akkor orditottak velem, hogy nem futok, sétdlok a
trolival. Alig tudtam menni, leguggoltam, mikor vdrtam a liftben, nem tudtam dllva maradni,
és akkor orditott. Itt betelt a pohdr mdr, tizennyolc napot dolgoztam egy huzamban,
tizennyolcat sziinet nélkiil, akkor semmi, ott ugyanaz volt, tizendtodik napon is az volt, hogy,
hat késon végeztem. Nem végeztem idoben, és akkor ott is nekiallt iivoltozni, hogy nem
vegeztem idoben, hdt, hogy végeztem volna, olyan fdradt voltam, hogy a nevemen
gondolkodni kellett volna, hogy meg tudjam mondani. Kevés az ember, mindig ald van
méretezve és kihajtanak mindenkit. Takaritond is azt mondja, hogy dallandoan ujak vannak,
mire megismerek valakit, mdr nem is ldtom. Aki itt van egy ideig, arra emlékszem, hogy itt
dolgozott, emlékszem rd, de mdr hetek ota nem latom. De sokra nem is emlékszem, mert olyan
ideig van itt, hogy arra nincs idém, hogy megjegyezzem, hogy itt volt. Ok is elmennek, hat
kapnak ilyen huszonhdrom szobdt, tizenkilencet. Ott sirnak dllandéan. Ugy csindljdk a
munkdt. Nagyon kivannak. Délutdn, mikor az a hajrd van, gyakorlatilag, mikor a ldnyok
végeznek a szobdval, akkor mennek a tobbieknek segiteni, és akkor a végén annyira
begyorsitjak ezt a szennyes gydrtdst, tehat annyi szennyest raknak ki, hogy nem gyozziik
hordani, és akkor a végén nagyon kell rohannunk, hogy tudjuk teljesiteni a feladatunkat. Es
pont akkor nem tudunk haladni, mert jon a room service, és szedi 0ssze a tdlcdkat, és megdll
minden egyes emeleten. Es van, hogy tobb mint tiz percet ott dllunk, mire jon a lift. Mikor
minden mdsodperc szamit, futok, rohanok, ha tudok két mdsodpercet nyerni, nyerek, és ott
dllok tiz percig, az nem tiz percnek tinik, egy oranak tinik. Olyan stressz itt komolyan
mondom. Nagyon stresszes, az a baj. De hdt ilyen munkdt tudok végezni, ha csak meg nem
sériilok, vagy valami ilyesmi nem torténik. Itt is volt mdr rd példa, akkora puklik vannak a
ldbamon, mdr egy honapja, hdt, mint fél 6klom akkora volt, aztdn nem miilt el egy honap alatt
sem.

Tényleg, mitd1?
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Egy vasat akartam eltorni, és ilyen v-alakii volt, és, ahogy igy riigtam a ldbammal, ez igy
elfordult, és a mdsik fele ugyanakkor megbokte a ldbamat. Ilyen kék-zold foltok azok ilyen
napi szinten, sebek, amik vannak, illetve itt van ez az dgynemii, belepisilnek, belekakilnak, és
belekopnek, van ott minden, tiszta vér egy csomo. Benne van a tisztasdgi betét, tudod,
rdragad, és akkor az, le se jon réla, megfogni, j6 egy véres betét. Es akkor tele van a keziink
ilyen apro kis sebekkel, és akkor tudod, bdrmilyen beteg, vagy vérbetegsége lehet bdrkinek
erted, belefekszik az agynemiibe. Sose tudjuk, hogy mi az a kis sarga folt, ami ott van, és, ami
éppen a kezemhez ért, mert, ugye naponta tobb ezer agynemiit megfogok, mert ugye egy dagyon
van, mit tudom én, két lepedo, négy parnahuzat, két paplan huzat, mit tudom én, hany
torolkozo van a fiirdoszobaban, akarmijét torolhette bele, akar még a sebét is. Megfogom,

megragadom, odaér a sebemhez, mar meg van a fertozés.” (53 éves férfi)

Akarmikor néztem ezeket a fiukat munka kozben, mindig beleszédiiltem a tempdba, amit
nekik véghez kellett vinni, rdaddsul 6rids sulyokat mozgatva. Kocsijaik pdpozottan nehéz
agynemtukkel és torolkozokkel, nem mentek, rohantak vele, mintha az életiikért futnanak — és
futottak is. Két tliz kozott kellett teljesiteniiik, mert egyrészt a szobaldnyok fOndkei
bombaztak Oket kérésekkel, tobb emeltrdl egyszerre, masrészrél a szobalanyok munkédja
fliggott az 6 munkajuktol, hiszen nem lehet agyat huzni tiszta agynemi nélkiil. Ezerfelé
szakadva probaltak teljesiteni, versenyezve az iddvel, de a létszam alatti munkaerd és a

vartnal mindig tobb munka szétzilalta dket.

A mindkét nem szdmdra ,legnépszeriibb” munkakor a felszolgdldi. Sajnos sz6 sincs arrdl,
hogy michelin csillagos éttermekben, 4 la carte étkeztetés mellett szolgdlnank ki a
vendégeket, hiszen ahhoz tudni kéne veliilk kommunikélni. Ebben az esetben nem 10-12 ezer
fontot keresnénk évente, hanem 25 ezret. Ehhez persze — a nyelvtudéason feliil — tobb éves
londoni gyakorlatot is kérnek (amit ellendriznek), tgyhogy a magyarok szdmara — 4 la carte

étkeztetés kapcsin — sokkal inkédbb a segédpincéri dlldsok nyitottak.

,»A commis waitress munka mibdl is all pontosan?
Abbol, hogy a felszolgdlok felveszik a rendelést, és neked meg kell csindlnod. Kdvét csindlsz,
kiviszed a kajdt. Az abbdl dll, hogy kiviszed a kenyeret, mindent, hajtogatsz napkin-t, mindent

elokészitesz ahhoz, hogy a service jol menjen. Amellett, hogy te ezeket csindlod, a pincérek
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kint dllnak, mosolyognak, és nem csindlnak semmit, és azért is nehéz ez a munka, mert, hogy

rengeteget dolgozol, nincs megbecsiilve, és borravalot se osztottdk.” (30 éves no)

A segédpincér folyamatosan megy, 16t-fut, milliészor megteszi az dtvonalat a konyha és az
asztal kozott. Szé sincs arrdl, hogy csak a harom-négy fogdsos meniit kellene leszallitania —
figyelembe véve, hogy legaldbb tiz asztala van, mar akkor sem lenne megdllasa egy pillanatra
sem. De akkor a kedves vendég kér még sz6szt a husra, vajat a kenyérre, mésfajta bort, kozli
az ételallergidjat, amit tovabbitani kell a séfnek stb. Mindekozben figyelni kell, hogy a
megfeleld meniih6z megfeleld evéeszkozok és szoszok tarsuljanak (steak, hal, csiga stb.), ha a
borospoharak vagy damasztszalvétdk fogydban vannak, akkor azok fényezésére ¢és

hajtogatésara is id6t kell szakitania.

Ezt a végtelen rohandst neheziti, hogy mivel a vendégek sok pénzt fizetnek, show-t akarnak
latni: a talalés kivitelezése miivészien van megkomponalva. A tanyérok hatalmasak, designos
formdjuk van és silyos porcelanbdl késziiltek. Elvarjdk, hogy orids oval tdlcdra rakva
legyenek kivive, egy kézzel a magasba tartva. Mikozben a séf altal feltornyozott miniatiir
adagok a tanyér egy kis szegletébe vannak miivészien halmozva — természetesen nem
mozdulhatnak el. A segédpincér a masik kezében egy vasallvanyt visz, amit majd az asztalhoz
érve egy kézzel széthajt és feldllit, arra mazsas talcdjat rahelyezi, majd mikor a felszolgélé a

tdnyérokat a vendégek elé rakta, eltivolit.

A segédpincérek szemszogeébdl nézve a fOpincérek ,.kint dllnak, mosolyognak, és nem
csindlnak semmit”, hiszen azt 1atjak, 0k egész nap lélekszakadva rohannak, mig a masikak
élete habkonnyii. Oriasi tévedés. ..

Ebben a szakmaban jobb pozicidoval a fizetések ugyan novelhetdek, viszont aranyaiban
osszehasonlithatatlanul nagyobb mértékben névekszik a vele jaro stressz. A fOpincér feladata,
hogy a rendeléseket felvegye és a vendégeket fizettesse. Ez nem azt jelenti, hogy az étkezés
elején és végeén talalkozik a vevével, hanem folyamatos kommunikacié zajlik kettdjiik kdzott.
Példaul prezentdlnia kell a napi specialitdsokat, azt részletesen, érzékletesen leirva, hogy
milyen 0sszetevokbdl all és mi adja az iz harmoéniat. Késobb, a szakadatlan ujrarendeléseknél
bort kell ajanlania, azt elegdnsan kézben kinyitnia, kostoltatnia, majd desszert ajanlas stb.
Bizonyos vendégek néma profizmust varnak, méasok csacsogni akarnak az életiikrdl. Fel kell
ismerni ezeket a személyiségeket, s a megfeleld kiszolgalast hozzarendelni. Mivel neki is tiz

asztala van, a kezek folyamatosan a magasba lendiilnek kiilonféle kérések jelzéseként, tehét a
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fopincér éppugy ezerfelé szakad, neki ugyan nem kell tdvolsagokat vagy terheket cipelnie —
viszont kezelni az 6tcsillagos iigyfeleket, meg kell mondjam, szdzszor nagyobb feleldsség €s
nyomds, mert egész egyszeriien nincs tér hibazasra. Nem engedheti meg maganak. Mikoézben
a segédpincér mellette 0j, hiszen azok is folyamatosan cserélddnek, €s a sajat munkaja mellett
még korrigdlni kényszeriil a mdsik hidnyossdgait és hibdzdsait. A fizettetés terhe megint
6ridsi, hiszen ha csak egy asztal is a szdmla végkielégitése nélkiil tavozik, étteremtdl fliggden

heti, havi vagy akar tobb havi bérének is bucsit mondhat.

A magyarok azonban jellemzden a széallodak vendéglatéegységeiben dolgoznak, azoknak is a

tomegétkeztetésre szant éttermeiben vagy pedig a rendezvényhelyszineken.

»Mesélj 1égy szives a munkakorodrol.

A hotelokban igazdbol nagyrészt felszolgdlunk ételeket, esetleg ruhatdrban vagyunk.
Polisholunk, folyamatosan polisholunk, amitol a keziink haldlosan tonkremegy. Kireped és
vérzik, minden dldott nap, ami nagyon rossz és nagyon fdjdalmas és nagyon kellemetlen.
Addig kell a hotelben lenniink, amig vendég van, addig vagyunk, addig takaritunk. Ha ez éjjel
négy ordt jelent, akkor éjjel négy ordt jelent, mdasnap ugyanigy felkelsz és mész megint

robotolni, mész a madsik munkddba, borzalom.” (22 éves nd)

Errél a vilagrol elsé kézbdl szdrmazd tapasztalatom révén példanak egy 1200 fore szolo
bankettet hozok fel — mindennapos jelenség a szdlloddkban. Ilyenkor komoly létszamot
képviseld pincérhadsereg all csatasorba. Mint a fontebbi interjubol is latszik, a kihivas
kisebbik része maga az a tény, hogy ennyi embert kell kiszolgdlni — a szallodaipar

legfontosabb torvényének engedelmeskedve a cseppmentesség a fo kivanalom. Mivel egy

vendégre hiarom pohdrral kell szdmolni (vizes, fehér- €s vorosboros — a poharas rekeszek
foldtdl plafonig ellepik a konyhat) és tobb valtas evieszkozzel (a kiilonféle fogasokhoz), és
ezeket a bankett el6tt €s utan is (a masnapi rendezvényekhez) ki kell fényesiteni, a munka
nagyobb része telik ezek egyetlen agysejtet sem igényld, szolgalelkli polirozasaval. Ehhez
jarul hozza maga a helyszin berendezése, a silyos korasztalok és székek megmozgatdsa és

felallitasa.

A pohdrdradat nem ér véget, hiszen a vendégek érkezéskor pezsgdt, koktélokat és egyéb

frissitoket kapnak (ajabb 3600 pohdr). Ezek felszolgalasa az egyik legfajdalmasabb miivelet
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az este folyamdn, és legaldbb 1,5-2 6ran keresztiil tart. A cirddas fémtalcdkra a pincérek tiz
csordultig toltott pezsgdspoharat és 6t koktélt/frissitét kapnak. A talca dnmagaban nehéz, a
rarakott poharak sulyosak, a tartast neheziti, hogy a talca csuszos, a karcst és magas pezsgos
poharak hajlamosak elddlni, és mindezzel at kell vagni egy hatalmas, egymassal csevegd és
figyelmetlen embertomegen, majd ezt sikeresen kivitelezve megéllni egy ponton és tartani.
Mivel egy hadseregnyi pincér sorakozik fel ilyen talcakkal, eltart 10-15 percig, mire a
vendégek italukat innen-onnan lekapkodva kiiiritik a tdlcat. A felszolgdlok arcara rafagy a
kényszeredett mosoly, mikozben a derekuk/gerinciik 1dngol a fajdalomtdl, a kéz és vallizmaik
pedig olyan szinten égnek, hogy minden pillanatban fenndll a veszélye, el kell dobniuk a
talcat, hogy a gorcs kialljon a keziikb6l. Mindebbdl természetesen a vendégek semmit nem

érzékelnek, hiszen jol érzik magukat, szérakoznak.

Az étvagygerjesztd falatkak felszolgaldsa hasonlé metodus mentén torténik: orids, stlyos
talcdkra halmoznak olyan sok ételt, hogy mire a felszolgdlé azokat korbekindlja és végre

lefogy a talcajardl, a sérv és fdjdalomtdl langol6 karok garantéltak.

A vendégek mindig tovdbb maradnak a vértnal, holott tdvozasuk utdn még hosszu 6rdk telnek
takaritassal, amikor a felszolgdlok megint realizdljak, hogy ismét 16 o6rat dolgoztak aznap,

csak pdr 6ra alvasuk maradt és kelhetnek fel — az egész kezdddik eldlrol.

Menedzserként a fizikai teher attevddik a pszicholdgiai oldalra, a nyomés pedig Oriési:
egyrészr6l kommunikalnia kell az tigyféllel, aki tetemes Osszeget fizetvén profizmust és
kiemelkedden magas szinvonalat var el, masrészrdl millio apro kivansaggal fog eldallni (nagy
megrendeldként igyekszik a szitudcidt a maga javara forditani), akar neki tett szivességek,
akdr véltoztatdsok forméjdban a menetrendben. Ezeket a menedzser kénytelen realizélni és
teljesitésiiket végrehajtani, hiszen hiba esetén alapot szolgéltatna az iigyfélnek, hogy panasz
form4jaban szdzalékos engedményeket kérhessen (amire egyébként kifejezetten utaznak). Az
otcsillagos tigyfél arrogansan igyekszik kihaszndlni a szitudciét, melyben tudja, hatalma nagy,

hozza képest a menedzser is csak egy szolga, kivansagait ennek megfelelden varja teljesitésre.

Hogy a rendezvény minden ponton flottul menjen, a menedzser hivatott irdnyitani azt az
emberhadsereget, ami aznapra ki lett neki rendelve. Rengeteg az 4j ember, sokan kordbban
nem is jartak abban a szdlloddban, kapnak egy utasitdst, de azt se tudjak, merre taldljak az

eszkozoket, melyek segitségével az teljesithetd lenne, s ami még rosszabb: meg se értik az
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utasitast, hiszen nem tudnak angolul, s ilyenkor a menedzser kétségbeesett, értelemtdl iires
tekintetekbe mered — s ezekre az emberekre tamaszkodva kéne neki éramiipontossaggal a
rendezvényt levezényelni. Az ilyen szitudciokbol adodé stresszfaktor sokszor akkordra dagad,

hogy a menedzser pozicioban 1évo fluktuacidé nagyobb mértéket 6lt, mint az also szinteken.

Azok az éttermek, melyek a szdll6 ott alvd vendégeinek étkeztetését szolgédljak, benne
foglalva a szobadrban, minden nap, mint egy nagyiizemben, sok szdz iigyfelet fogadnak. Ez a
fajta tomegétkeztetés Onkiszolgald alapon miikodik, minden ki van rakva ¢és a biifé
folyamatosan fel van toltve, a felszolgdloknak legfeljebb a kavét/tedt kell kivinnitik (ily
modon egyébként tehdt kommunikdciora sem kényszeriilnek a vendégekkel). A leterheltség
attol lesz elviselhetetlen, hogy kb. egy 4 6ras idéintervallumban kellene megetetni 800 embert
egy 200 16t befogadni képes étteremben. Vagyis négyszer kellene leszedni és jra teriteni az
éttermet teljes egészében, ami kivitelezhetd lenne, ha a vendégek megtennék azt a szivességet,
hogy nyit4st6l szamitva folyamatosan ébrednek és jonnek le szobdikbdl étkezni — a helyzet

azonban sosem ilyen idedlis.

Mar nyitaskor megindul a hajrd, hiszen 6nkiszolgdlé 1évén a vendégek a biifé teljes kindlatat
ki akarjdk probalni, vagyis milli6é féle ételt szednek ki kiilonféle tdnyérokra, melyek gyorsan
fogynak, s a pincérek feladata az iireseket eltdvolitani illetve az egyszerre sokszorosan
felmeriild kavérendeléseket kiszallitani. Mikor pedig a vendégek végeztek az asztalokat
teljesen letakaritani és jrateriteni. Ez mar akkor is megterheld, amikor az tigyfelek még csak
szallingéznak, a pincérek csordultig telt tdlcdkkal szlalomoznak az asztalok kozott. Mikor
pedig elérkeziink ahhoz a ponthoz, amikor hirtelen egy nagy mennyiségii klientura ébred fel
és egyszerre zudul az étteremre, a nyomds elviselhetetlenné fokozddik. Hosszu varakozo sor
alakul ki, a pincérek pedig semmi mdst nem csindlnak, mint embertelen tempdban leszednek
és ujrateritenek, leszednek és ujrateritenek, minden kor utdn sidlyos tdlcakkal felpipozva
rohannak az étterem és a konyha kozétt, napi szinten kilométereket téve sajgé labaikkal. Az a
4 oras iddintervallum olyan elképeszté fordulatszamon porog, hogy a végén olyan faradtsag

és kimeriiltség sopOr végig az emberen, mintha legaldbbis 12 6rat dolgozott volna.

Es megint: amilyen elkeseritéen hangzik, fizikailag mekkora nyomas helyezddik a pincérekre,
érdemes ralatni, mi jut egy supervisornak. O fogadja a vendégeket, szobaszam alapjan
ellendrzi jogosultsagukat, hogy kifizették-e a reggelit, aztdn — 1étszdm alapjdn — egy asztalhoz

kiséri Oket. Erre azért van sziikség, mert ha egy par leiil egy négyfds asztalhoz, az
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belathatatlan karokat okoz a kapacitasban, igy jobb iranyitani dket, hogy bizonyosan a kétfds
asztalnal landoljanak. Ezzel persze megy az id6, a sor tovabb kigyozik. Minden nap elérkezik
az a pont, amikor az étterem annyira telitett, hogy a plafonon is vendégek l6gnak, a biifé
kifosztott, az evOeszk6zok mind koszosak, pedig folyamatosan tjra kéne teriteni, a sorban allé
vendégek pedig kovetelik, hogy leiilhessenek. A supervisor maga is kénytelen tdlcat ragadni
¢s letakaritani, mert a pincérek a leterheltségtdl levegdt sem kapnak, igy a panaszok mind felé
aradnak a sorban alloktol egyardnt, csak Ugy, mint az étkezést folytaté vendégek korében,
akik az liresen tdtongd biiféasztal vagy a tiz perce rendelt kdvé meg nem érkezése miatt

panaszkodnak.

Tandja voltam, mikor egy hat hénapos terhes supervisor holgy ezen a ponton megroppant,
sirva kiszaladt az étterembdl, majd eldjult. Mentd szallitotta korhazba. Azt hittem, megértette,
sem magat, sem gyermekét nem szabad ilyen szintli stressznek kitennie, és hogy tobbé nem
fogom latni. Mar masnap ugyanott dolgozott... Mikor megkérdeztem, miért, azt felelte, egy
fiatal par Londonban nem engedheti meg maganak, hogy az egyikiik fizetése kiessen. Nem

tudndk fizetni a bérleti dijat.

Ezzel meg is érkeztiink a né1 munkakdr legtipikusabb és (sajnos) leggyakoribb forméjdhoz.
Azt hozz4 teszem: mig a fentebb leirt munkafolyamatokat vagy magam is végeztem, vagy
résztvevé megfigyelésemnek koszonhetéen sajat szememmel lattam és/vagy akar egy-két 6ra
hosszéara beugroként megtapasztalhattam, addig a szobaldnyi munka olyan volt, amirdl csak
masod-, harmadkézbdl szdrmazo6 informacidim szarmaztak. Ezek alapjan pedig senkitdl nem
kaptam olyan részletes leirdst, még apr6 mozaik elejtett szavakbdl sem, melyek alapjin 6ssze
tudtam volna rakni a teljes képet, miért is olyan nehéz ez a munkakor. Viszont lattam a
kétségbeesést, a mérhetetlen diihot a szemekben, hogy miért veri 6t a sors, miért kell neki ezt
csinalnia!? Meg a keserli irigységet, mikor egy felszolgalora néztek, hogy lam, neki
mennyivel konnyebb munkdja van. Ennek utdna kellett jarnom, a sajat bordmon
megtapasztalnom, igy hirom nap erejéig magam is véllalkoztam arra, hogy szobaldnynak
jelentkezzek. Ilyen szdndékaim egyébként a gyiri munka terén is voltak (és meg is tettem
volna, ha nem kellett volna munkavédelmi bakancsot vasarolnom hozzd), hiszen ott is jelen
van a n6i munkaerd, az elbeszélések alapjan példaul a jeges hidegben adagoljdk a nyers

tésztat a gépekbe, mikdzben iivoltoznek veliik, hogy gyorsabban — ott mégis megnyugvdast
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lattam a szemekben, szinte boldogsigot, hogy a szobaldnyi munka utdn milyen jé helyre

keriiltek.

,Fizikailag mennyire leterhelé ez a munka?

15kg-ot fogytam az elso két honapba.” (33 éves no)

»~Elkezdtem takaritani. Az eleje nagyon nehéz volt, az onbecsiilésemet jocskdn, szoval furcsdn
éreztem magam, amikor bementem eloszor a szobaba, és meglattam a tiikorbe magam, hogy
hoppd, én csak ennyit érek. Azt, amit kell csindlni, azt nem gondoltam volna soha az életembe,
hogy én ezt meg fogom élni. Akkor nagyon rosszul éreztem magam, sirtam, nem birtam

befejezni idore a szobdkat, ordibaltak. Kemény idészak volt.” (30 éves no)

,,Mit éreztél a betanulasi 1d0 alatt?

Nagyon szerencsétlennek éreztem magam, eszméletleniil. Kicsit azért én is benne voltam
abba, hogy takaritds. Ezt a szot kimondva, nem feltétleniil, nem azt gondoltam, hogy kicsi
tollsepriikkel rohangdlok a szobdkban és azzal torolgetek mindent, de nem erre gondoltam.

Szerintem nincs még egy ilyen ndi fizikai munka.” (20 éves no)

En azt hittem, felszolgaloként megtanultam, milyen az a kemény fizikai munka, sét azt
hittem, gyorsasdgban is aranyat érdemeltem volna. Tévedtem...

Szobalanyok esetében harom nap a betanulési id6. Ezt csak akkor fizetik ki, ha utana legalabb
egy honapot dolgoznak anndl a cégnél (magyardn életem legnehezebb munkdjat ingyen

csindltam).

Az els6 nap jott velem egy masik lany, mindent megmutatott, egyiitt takaritottunk, s
minddsszesen 6 szoba volt nekiink eldiranyozva. Az elsd szobat O takaritotta ki teljesen,
kozben magyarazott, én csak figyeltem. A csoddlkozastdl teljesen eldmultam: soha nem
gondoltam volna, hogy egy fél oras idéegységbe ennyire sok és részletes munkat akarnak

belepréselni. Egész egyszerlien lehetetlenségnek tiint. De a lany nyugodt hangon bizonygatta

nekem, igenis lehetséges, mikdzben olyan 6riilt tempoban dolgozott, hogy nem patakokban,
hanem 6cednokban folyt réla a viz. Mar akkor tudtam, 6t nézve, ezt a munkat nem hogy nem

lehet, nem szabad csinalni.
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A kovetkezd szobanal kiadta nekem a konnyebbik részt, a fiirdészobat, amivel nmagaban
nem végeztem fél ora alatt, mig 6 a halot rakta rendbe, majd a kovetkezd szobanal cseréltiink,
s nekem jutott a hdlo. Itt értettem meg, a ldnyok miért ezt az egy dolgot emlegették f6l mindig

vildgosan — csak az dgy dthizdsaval nem végeztem fél 6ra alatt.

Tulajdonképpen ketten alig végeztiink nap végére a 6 szobdval, s masnapra emelték a tétet: 12
vart ugy, hogy egyediil kellett csindlnom. Harmadnapra kellett volna elérnem a sztenderd 16
szobat. Mindezt ugy, hogy nap végére konnyl levezetésként az 1200 négyzetméteres folyosot
kellett folporszivozni. Meglepd, ha azt mondom, napi 4 Oorat taloraztam (ami persze

fizetetlen), hogy be tudjam fejezni a rdm bizott szobakat?

Ha nem nézem azt, hogy az ember a fiird6szobaban cstiszva-gornyedve takarit, hogy millié
négyzetmétert felporszivozik, s még olyan helyeken is elvérjdk a portorlést, hogy hizzam el a
komodot és a mogotte 1évo konnektor tetejérol is tavolitsam el a port. Ha mindezt nem nézem,
csak a méretes agyak oOrids paplanjait kell athiznom, giga lepeddiket kell felteritenem,
mindezt minden sarkdn begylirve az agynak, tiikorsimara, rancnélkiilire kifeszitve, nyolc
kiilonb6z6é méretli parnat athuzva és miivészi modon elrendezve a tetején, a diszfutdt keresztiil
dobva, mindez el6tt persze a matracot atforditva, hogy ne mindig ugyanazon a ponton
siippedjen — ha csak ezt nézem, a gerincsérv akkor is garantdlt. Gyakran kérnek poétagyat a
szobdba, mert népesebb a csaldd, ilyenkor két agyat kell 4thizni — persze a munkaadé nem
gondolja, hogy ezaltal mddisitania kellene a szobara szant id6t.

De nézziik at 1épésrdl 1épésre, milyen feladatok varnak teljesitésre.

»Mesélj 1égy szives a munkakorddrdl részletesen. Szobalany voltal - mit is kell csindlnia
pontosan egy szobaldnynak?

Beértem kb. 8.30-ra, mert, hogy 9-kor kezdtem, de elbtte voltak még bizonyos teenddim.
At6lt6zés, valamint azokat a dolgokat, amiket betesziink a szobdba, ezeket a kosdrkdkat
feltoltottiik ezekkel a tea, tej, cukor, amit egy kavé barba tesziink be, valamint a fiirdészobai
produktum. Aztan 9 orakor kezdodott a meeting, listaosztas, meg jott az, hogy a fondk esetleg,
ha valami panasz jott, hogy mit tehetnék jobban, hasonlok. Ez dltaldban 10 percig tartott.
Majd megkaptam a listamat. 14 szobdt kaptunk mindennap.

8 ora alatt kellett kitakaritani?

114



7 és fél ora alatt. Ez azt jelenti, hogy dtlagosan fél ordnk volt egy szobdra, plusz fél ora az
ilyen extra feladatok vagy felkésziilés. Ez kb. igy nézett ki. Megkaptam a listdt, felmentem vele
a szobdimhoz és kezdtem.

Mit kellett csindlni egy szobdban?

Amennyiben a vendég kikoltozott és a szoba iires volt, akkor igazdbol mindent. Jelenti azt,
hogy ilyen stddiumai voltak az egésznek, hogy agy, portalanitas és fiirdoszoba. Erre 10-10
perc. Ha iigyes volt az ember, akkor ezek ki is jottek. Nekem dltaldban nem. En soha nem
veégeztem egy kikoltozos szobaval fél oran beliil. Egyszertien ugy gondolom, hogy nem lehetett.
Beléptem egy szobdba, kb. felmértem, hogy milyen dllapotba van, dsszeszedtem a szemetest és
a szennyest, a toriilkozok és a hasznalt agynemiiket kivittem, ledobtam a ledobon, behoztam a
tisztdt, mert amire sziikség volt, mert ugye pici, apro dolgok vannak a szobdban, amiket mi
toltiink fel, példaul tollak, fiizetek. Kicsi apro zacskok, vagy papir zsebkendo, WC papir és
hasonlé dolgok. Ezeket bevittem a szobdba, elkezdtem az dgyazdst. Egyébként egy nagyon
nehéz miivelet az agyazas maga. Kb. két napba tellett mire megtanultam magdt a folyamatot,
hogy hogy tessziik fel azt az agynemiit, mert jobb szalloddkba 4-5 csillagosban nagyon fontos
az agynak a minésége, hogy néz ki. Hihetetlen erds kéz kell hozzd, egy szép dgyhoz. Ez végiil
is huzattdl is fiigg, és a takardk se konnyiiek. A matrac se konnyii, mert meg kell emelni.
Egyszeriien nem egy egyszerii folyamat. Ezutan jott a portalanitas. Valtozo, hogy ez melyik
hotelbe mennyire bonyolult. Ndlunk eléggé, mert minden fa biitor volt, és annak csillognia,
villognia kell. Eléggé hires otcsillagos szalloda egyébkeént, és a fiirdo, ami szintén nem
konnyii, mivel a vizkével folyamatosan kellett foglalkozni. Voltak olyanok, amiket napi szinten
nem lehetett megcsindlni, viszont idonként hozza kellett nyulni. Apro, kicsi bemélyedések
ahova nem lehetett, hogy a por beragadjon. Példdul az egyik szdmomra elfogadhatatlan
dolog, hogy egy kb. 30 centi széles pultra fel kellett dllni, és hatalmas tiikrok voltak, melegito
szdlak voltak mogotte, ezért forro volt a tiikor, és erre gyonyoriien raégett a por az ablaktalan
szobdkban, és felkellett dllni erre a 30-40 centis mosdo pultra végiil is, és ugy kellett lemosni,
amire ember nem nagyon fér el, valamint folyik a ldbadndl a viz, meg szivja be az ember a
hipot, és volt olyan munkamanias fonékom, aki azt mondta, hogy marpedig megcsindlod,
pedig megmondta a menedzser, hogy elvileg nem szabad. Balesetveszélyes. Ha ott hdtra esik
az ember, az nem a konyokét iiti be. Meg hasonlo ilyen, hogy a tusolofejnek a tetejét kellett
lemosni, ligyhogy az ember rddll a kukdra. Attdl fiiggetleniil, hogy a menedzser elmondita,
hogy nem lehet megcsindlni, mert baleset torténhet, attol fiiggetleniil volt olyan supervisor,
aki elvdrta, és nem fogadott el kifogdst, hogy mondjuk nem érem el.

Milyen munkénak neveznéd?
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Nehéz fizikai.
8 orat kellett dolgozni egy nap?
Mint takaritoné 6 x 8 orat dolgoztam egy héten. Jo esetben. Benne volt az, hogyha nem

végeztem idoben, de azt nem fizették. Ez az én felelosségem, hogy én végezzek.

Sokszor kellett tilérdznod emiatt?
Az elején igen. Ha jol emlékszem a legrosszabb az hdarom ora plusz volt, de kolléganom

egyszer bent volt este negyed 11-ig. Reggel 9-t6l.” (20 éves nd)

A lanyoknak fél 6rdval munkakezdés el6tt mar ott kellett lenniiik, hiszen sorbadllds megy a
tisztitészerek és szobalista kiosztdsdért. Tovabbi értékes perceket rabolnak el egy
megbeszéléssel, ami nem csapatépitdé vagy pozitivan biztatd hangnemben telik, hanem

blinosoket keresnek: ki mit rontott el tegnap, miért nem fordulhat eld az tobbé.

A munkdt neheziti, az id6t pedig tovabb ndveli, hogy a legtobb szalloda kitaldlta: nem szép
az, hogy a lanyok kocsira pakolva toljak a tiszta meg koszos dgynemiit, 5 csillagos vendégek
nem szeretik az ilyesmit a folyosén latni — megsziintették a kocsit. Ennek kovetkeztében a
lanyok (bizonyos szobakbol) 5 perc gyalogtirara vannak itélve a nehéz agynemiivel,
torolkozovel, kontdssel a keziikben a ledobohoz, majd a raktarbol vissza a szobaba ugyanezek
tiszta verzidjaval, plusz azzal a milliényi apré termékkel, amit a szobakba be kell rakniuk:
jegyzetfiizet és toll az irdasztalra; kavé, tea, cukor, tejszin, keksz a kavégép mellé; tusfiirdd,
krém, borotvahab, borotva, uszdsapka, sampon, kondicionald, mini varrokészlet, zsebkendd,
WC papir a flirdészobdba. Valamit a lany elfelejtett, mehet vissza a raktirba, hiszen
szabalyozott, mib6l mennyinek kell a szobdkban lenni, s6t kiilonbozd szintek vannak, ki
mennyit fizetett a szallodanak, bizonyos termékek pluszban jarnak vagy €pp jobb mindségii

termékeket kell kihelyezni.

Ezen tul a feliigyelOk szigoruan ellendriznek mindent, s gyakran életveszélyes mutatvanyokra
kényszeritik a ldnyokat annak érdekében, hogy bizonyos feladatokat elvégezzenek. Es ez

mind-mind abba az irdnyba tolja a ldnyokat, hogy végtelen fizetetlen tuldrdkat dolgozzanak.

»Eloszor is nehéz az a rohadt porszivo. Azt kell cipelni magaddal dllandoan. Mellette van egy

vodrod, ami tele van tisztitoszerekkel, és azok is tele vannak. Az is egy mdsik nehéz dolog,
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amit kell cipelned egész nap. Bemész a szobaba, lehuzod az agynemiit, az a legelso dolgod. A
vizes torolkozoket el kell vinni, meg van egy kiilon hely, ahova ezeket gyiijtjiik. Szoval a vizes
torolkozo meg a paplan az mar rohadt nehéz egyediil, azt viszegetni, aztan megcsinaltuk az
dgyat. Az dgyak azok double bed-ek. Az azt jelenti, hogy dupla dgyak és nagyon nehezek.
Nehezen lehet oket mozditani. A comboddal kell, hogy arrébb nyomd azt a matracot, hogy
egydltaldn felbird hiizni az dgyat, és az mind ramegy a derekadra. Ha hazaérsz, azt érzed,
hogy hoppd, valamit csindltam ma. Akkor olyan fitt voltam, mint soha. Az brutdlis volt, hogy
sehol nem volt egy deka hdj se rajtam. Azutan fiirdoszobaba, hat igen, ott mindennek patyolat
tisztdnak kell lenni, egy csepp se lehet az iivegen, és el lehet képzelni, hogy a tusolo meg a kdd
is tiszta iiveg az egész. Két tiikor. Mindennek csillogni, villogni kell, és dllandoan jonnek a
supervisor-ok és nézik, hogy ez igy. Nehéz és nem az, hogy megcsindlod azt a szobdt, hanem
idore kell megcsindlnod. Nem az van, hogy te bemész, és torélgeted egy ora hosszdig azt az
iiveget, hanem gyorsan kell, hogy jdrjon a kezed, meg hatékonynak kell, hogy legyél.” (30

éves nd)

Itt meg kell jegyeznem: a szédlloddkban, 5 vagy 4 csillagos, mindegy, a kordbban mar emlitett
cseppmentesség a legfobb kivanalmak alfaja és omegaja. Epp ezért, a tisztasdg nem szamit,
csak a tisztasdg latszata. Mivel a lanyokat agyonhajszoljak, és az idétényezd nagyobb sullyal
esik latba, semmint a tényleges tisztasag, nincs naluk kiilon rongy, amivel letorolhetnék az
agy tamldjat, vagy €pp a szemetest, a kadat vagy épp a WC-t, hanem mindent ugyanazzal kell
csindlniuk. Higiéniai szempontbol ettdl is megdobbentébb momentum, hogy mivel mindent
cseppmentesre kell letordlniiik — €s kocsi hijan nincsenek ehhez megfeleld rongyok sem — a
lanyok arra vannak betanitva, hogy ehhez a miivelethez a vendégeknek kitett hofehér

torolkozoket hasznaljak. Nem a tisztdkat, hanem amit a vendég mar hasznalt.

Tehat a vendég este €s reggel fiirdés utdn megtorolkozott, tobbé mar nem kivanja haszndlni,
ledobja a foldre. A szobaldny jon, prébdlja fertdtleniteni a kadat, WC-t, mosd6t — mar
amennyire idejébdl engedi, véletleniil sincs lehetdsége alapos munkat végezni —, ledbliti,
ottmarad a rengeteg feliilet vizesen. Attorli a kadat, csempét a vendég hasznalt torolkozéjével.
Aztan a WC-t, mert igy jonnek sorban. Kovetkezik a mosdé és tiikrok. Itt sem 4ll meg, mert a
fogmoso poharat is cseppmentessé kell tennie, meg a haloban a kdvés/teds poharakat. Mindet

ugyanazzal a torolkozdvel, amivel eldtte a toalettet is atsikalta.
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Ha abban biznank, mire az a t6r6lkoz06 wjra landol a vendégnek kitéve, hogy abba torolje a
kezét és arcat, mar 90 fokon ki lett fozve, ismét tévediink: a szallodaknak nincs arra
kapacitdsa, hogy 90 fokon mossanak, tovdbb tartana és tobbe keriilne, marpedig
koltséghatékonysdg mindenekfelett, a mosokonyhds asszonyok megerdsitettek: 40 fokon

folyik a mosas.

Mivel ezt a ldnyok nekem nem emlitették, magam sem tudndm, ha nem vallalkoztam volna
arra a hdrom napos torttirdra. Onnantdl viszont figyeltem, vajon csak ez a szélloda sértette
meg ilyen durvdn a higiéniai (etikai?) szabdlyokat, de kideriilt: legyen sz6 4 vagy 5 csillagos
helyrél, ez egy bevett modszer a takaritasra. Szo6 sincs arrol, a lanyok id6 hidnyaban, a nagy

kapkodasban folyamodtak volna erre. Mar igy lettek betanitva.

LAk takaritonak megy el, nem nézem le, de az egy nagyon nehéz munka. Két napig csindltam
egy szdlloddban, mig allergids nem lettem a vegyszerre, be nem dagadt a fél arcom, tehdt az
borzaszté. En ldtom a ldnyokat, meg asszonyokat, ndket, nagyon nehéz, tehdt azt én nem is
tudom, hogy 6k hogy birjak. Az rengeteg munka, szerintem az a vilag legnehezebb munkdja.
Tehdt ott az dgyakat hiizni, és akkor fél ora alatt egy szobdt gy kitakaritani, hogy cakkum-
pakk, pider, porszivo. Nekem egy fél ora volt mire az dgyat le tudtam hiizni. Nagy king size
bed, én mdr leféttem, hallod? Es még csak az izénél tartottam, a lepeddnél. Igen, mert azt
sarkosan behajtva, minden, én rolam mar folyt a viz, és akkor a fiirdészobaig el sem jutottam.
Na, azt ocsém, cseppmentesen, a WC-t kistirolni, porszivozni, és jon, aki ellenorzi a szobadkat,
és akkor végig, ott egy porszem nem lehet, tehdt mondom én meghaltam. Mondom nekem egy
fél ora alatt csak az dgy keriilt, king size bed volt, ocsém, és akkor hiizzam le, rakjam be, na
hdt testvér, ez nem nekem valo. Ez nem embernek valo, és olyan kis torékeny lanyok csindljdk,
és akkor viszik a trolikat, ugye mindent felpakolni, mindenért leszaladni, tehdt az nagyon
nehéz. Az, hogy egy mdsik munkdt kapjdl, amibe nem pusztulsz el 3 nap alatt, ahhoz azért meg
kell a nyelv. En is azt hittem, hogy meghalok. Az nagyon durva volt, akkor nem nevettem igy,
most mar tudok rajta nevetni, mert sok idé eltelt, de akkor azt hittem, hogy Ur Isten mi tortént
velem? Es valami vegyszerre, vagy nem tudom, elég erds fertStlenitéket haszndlnak ott a
lanyok, és valamitol allergias lehettem, és bedagadt az arcom. Durva. Az egyik csaj meg
mondta, hogy neki meg hullik a haja. Nagyon erds, nem. Legaldbb egy olyan munkat,
legalabb egy pincérno legyen, vagy valami, az sem konnyebb, de azért egy kis nyelvet

tanuljon, vagy valamit, hogy egy kicsit konnyebb legyen az élet, vagy az elindulds, hogy ne ezt
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a nagyon nehéz fizikai munkdt kelljen csindlni, mert ez stresszes is, mert visszakiildenek a

szobdba, kevés pénzt keresnek a csajok, és nagyon nehéz.” (35 éves no)

Az utobbi idoben kezdem, foleg, amikor busy idoszakok vannak, érezni, hogy megterhelo a
hdtamnak. Volt decemberben ilyen mdgneses derékovem, kiprobdltam, hogy hogy birja. Volt
olyan, hogy alig birtam kikelni az agybol, annyira fajt a hatam. Nagyon megterhelo fizikailag.
Igazdbol az, hogy te cipelsz mindent a szobdba, nincsen troli vagy akdrmi, hanem szobdtol a
cupboard-ig, meg a ledoboig, meg ahol a linent gyiijtik, meg a szemetet. Az a rossz, hogy nem
tudom, voltdl- e font az emeleten, u alakban van a szalloda. A recepcio folotti vész, az az elso
section minden emeleten, ha ott van section-od, onnan, tehdt az u betii kozepében van a
ledobo, meg a cupboard, ott elég hosszii folyosé van. Végig cipelni a linent, visszacipelni a
tiszta toriilkozot, mit tudom én, mi. Elég durva. Az, hogy a fiirdoszobat fel kell mosni, térdelve

madszod végig az egészet, nem egy konnyii.” (30 éves nd)

A mellékhatdsok szama végtelen, a stlyos fogydstdl a hét- és derékfijason at a hajhullasig és
vegyszerektdl szétmart kezekig egyiittesen eléfordulnak. Mégis, én azt mondom, nem maga a
kovetelményrendszer a katasztrofélis: mindig is voltak és lesznek olyan munkék, amik nagy
fizikai igénybevételnek teszik ki az embereket — és ehhez hozzarendelve mindig voltak és
lesznek is olyan emberek, akik ezeket a munkakat hajlandéak elvégezni. En az embertelen
részét abban latom, hogy ezt a munkat mennyi id6 alatt kell elvégezniiik. Az id6tényezd itt az
etikatlan rész, aminek hajtémotorja a kiszolgéltatottsdg és kétségbeesés. Az, hogy a ldnyok
idegenbe érkeztek — €s mar otthonrdl is egy kétségbeejtd szituacid elél menekiiltek, azért
vagtak neki a nagyvildgnak nyelvtudds nélkiil is — kommunikdcié hijan egy még a
hazajukban tapasztalt helyzetnél is rosszabban taldljdk magukat, s rdjonnek, a jobb élet
reménye atviltozik a mindennapos tilélésre, a jobb anyagi helyzet megteremtése atvaltozik a
bérleti dij és utazds (a londoni élet két legkoltségesebbje) kitermelésére, és ez olyan
csapdahelyzetet teremt, amit a munkaaddk kényiikre kihaszndlnak, egyre magasabb szintre

emelve a kizsdkményolast a feltételrendszerek folyamatos rontdsan keresztiil.

Ebbdl a rendszerbdl az sem kiut, ha magasabb szintre 1épnek ¢€s alsd vezetdi pozicidba
kertilnek, sot, gyakorlatilag az el6z6eknél is rosszabb helyzetben talaljak magukat, s barkivel
beszéltem: a lanyok el6bb adtdk fel kis fondki pozicidjukat, mint a tényleges takaritasi

munkdt — ami a fentebb leirtak utan megdobbentdnek tiinhet. De nem az.
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., 75-85 szobat kellett ellenorizni naponta. Ez is tobb emeleten, 5-6 ldnnyal.

Mondd el 1égy szives részletesen, hogy mi pontosan a feladata egy housekeeping supervisor-
nak?

Jo. Reggel megérkeztiink az office-ba kellett kezdeni, van egy handover book, el kellett
olvasni. Ebbe mindenféle feljegyzések vannak az el6z6 naprol vagy ilyen specidlis kérések
vendégektol. Ilyen informdcio datadas. Ott felvettiik a listankat, amin az aznapi rank bizott
szobdk voltak feltiintetve. A ldnyokkal megnevezve, hogy melyik szobdt melyik ldny takaritja.
Majd segiteni kellett a vodrok kiosztasaban. Tehdt a tényleges munkdt, azt fél 9 koriil, akkor
mehettiink fol az emeletre. Elso korben, az tires, amikor vannak tires szobak akkor abba kellett
kezdeni, hogy az emeletiinkon vagy a mdsik emeleten az iires szobdkba be kellett menni. Csak
megnézni, hogy minden rendben van-e, recepcio nem csindlt-e valami hibdt, hogy a szoba
iiresnek van feltiintetve, de lakja valaki. Volt olyan eset, hogy 100 ilyen szobdt kellett
megnézni. Tehdt ez azon kiviil van, amit utdna laktak. Es egy idében rdszdlltak arra, hogy
igen te dtnézted ezt az iires szobdt, és igy dll a fiiggony meg igy dll a pdrna. Miért nem
igazitod meg? Pdrna csatdvd vdlt az iires szoba, a napi csekkoldsba. Mert ez a szoba iires,
tehat ezt mar eldtte valaki atnézte, akkor miért nem azt vették elo, aki? Ezzel ugy, hat ugy 10
ora koriil végeztiink.

Tehat megint egy csomd 1d6 elment ezzel.

Igen. Es dltaldban ezek a szobdk lettek VIP. Akkor ezt alaposabban dt nézni, hogy minden
rendben van-e? Taldlni valakit, aki esetleg dthiizza az dgyat, hogy ha hibds vagy nem
megfelelo. Minden nap 11 orakor meeting van. Volt, hogy nem végeztem ezeknek a szobaknak
az dtnézésével, mire a meetingre mentem le. Es emellett még vdrt ram a 85 vagy 75 szobdm
naponta. Es amellett még hivogattak, hogy ez a szoba priority, mdr itt van a vendég. Akkor ezt
at kéne adni. Tehat nem konnyii. Igen, tehdt amikor egy lany kitakaritja a szobat, amikor mar
til voltam ezeken az iires szobdkon, VIP-s szobdkon, meg minden. Akkor fogtam a kis
listamat, és akkor jo, akkor nézziik 1-es folyosé. Bementem a szobdba.

Honnan latod, hogy melyik van mar kitakaritva?

Reggel, ezt kifelejtettem. Reggel az emeleten korbe megyek és bemutatkozok a ldnyoknak,
hogy én vagyok a supervisor, odaadom a telefonszdmomat, engem hivjatok, hogy ha valami
kérdeés.

Es 6k hivnak téged, amikor végeztek egy szobaval?

Nem, hogy ha valami probléma meriil fol, akkor felhivnak, vagy ha sziikségiik van rdm. Es

altalaban mikor megtalalom oket a folyoson, bekarikdztam a listamon, hogy okeé ebbe a
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szobdba van a ldny. Tehdt, ha valamikor is erre jdrok, tudom, hogy ezt a szobdt mdr
megcsindlta, és ide johetek. Es ez igy tirténik egész nap. Bolyongok a folyosén és akkor ldtom
a sziirke tdlcdt, akkor bekarikdzom, hogy oké akkor itt van a ldny. Es akkor nap végére, vagy
éppen ebéd utdn, ha felmentem. Mdr amikor le tudtam menni, ebédelni. Akkor megkérdeztem,
hogy melyik szoba van kész? Es akkor igy eldvette a sajat listdjat, bediktdlta,
bekarikdzgattam, és akkor igy.

Most akkor supervisor-ként is versenyt kellett futni az idével?

Rosszabb volt, sokkal rosszabb! Ugyan is nem sajdt magamtol fiiggtem, hanem mdsoktol. 5-6
ember munkdjdtdl fiiggott az én munkdm. Es ha kifogtam egy iij ldnyt, vagy éppen egy olyan
lanyt, aki azt mondta, idézem ,,nem érdekel, ha 5 orakor végzek, mert engem nem vdr senki
haza”, akkor mit csinaljak. Engem fél 5 fizetnek, 6t nem érdekelte, ha 5-ig dolgozik. Szoval.
Es jé munkdt akartam csindlni. En nem az a tipusii ember vagyok, aki vaktdban bement egy
szobdba, elment a telefonig beiititte és kiment. En benéztem az dgy ald, a szekrénybe
betoroltem. Visszahivtam a ldnyt. Gyere és figyeld meg, hogy hogyan kell megcsindlni, mert
engem is megtanitottak. Es akkor jobb munkaerd leszel, neked is jobb. Mondtam nekik, hogy
ha megtanulod, hogy hogy kell, akkor a kovetkezé szobaba megcsindlod, és nem veszem el az
idodet azzal, hogy egy 3. szobdabol hiviak vissza.

Es ezt hogy fogadtdk a linyok egyébként?

Ezt megértik. Ez a munkajuk. Vagy ugy értve, hogy ez az én munkam, hogy visszahiviam oket.
Tehdt volt, aki a 20. alkalom utdn igy kezdett arcokat vdgni, de nem nagyon érdekelt, mert be
kellett tartanom. Tehdt engem is ellendriztek, igazabol én voltam kozépen. Es fSleg az elején
ellenoriztek ugye, mert tesztelték képzeld el, hogy hogyan banok a lanyokkal.

Igen? Hogy tesztelték?

Szdmomra, nem is tudom, hogy mondjam. A folyoson vannak asztalok, néha poros. Es engem
felhivott a menedzser asszisztens, hogy tegyem ki az ujsdgot és az asztal legyen tiszta. Jo. Oda
mentem az ujsdaggal, volt ndlam egy rongy, letoroltem az asztalt, rdtettem az ujsagot. Majd 6
megkérdezte télem, hogy odahivtam-e valakit, hogy torilje le az asztalt. Es mondtam, hogy
nem, mert volt ndlam egy rongy, vigyhogy letoroltem. Ezt nem igy kell, legkozelebb keressek
egy ldanyt és toroltessem le vele az asztalt. Szoval az az egy perces munka, amig oda mentem
az asztalhoz és letoroltem, abbol dllt volna szerinte, hogy elmenjek a folyoson végig,
megkeressem a lanyt, kirangassam 6t a szobajabol. Megkérjem, hogy jojjon és tordlje le.
Szoval ezek a hatalmi dolgok. Borzaszto. Szamomra ez nem volt kérdés, hogy én toroljem le.
Miért ne t6rélném én. Es a szobdba is. VIP szoba, kész volt a szobaldny, megcsindlta, én

lecsekkoltam. O taldlt valami foltot a kukdn, mar nyiltam volna, hogy téréljem le. Nem,
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szoljdl a ldnynak, hogy jojjon vissza és tirélje le. Ertem benne a logikdt, hogy igen, igy a ldny
megtanulja, hogy. De abba nem gondol bele, hogy nekem kétszer annyi idobe telik a szobdabol
kimenni, megkeresni a ldnyt, visszahivni. Az ilyen apré dolgokért soha-soha senkit nem
hivtam vissza. Amikor valaki nagyon j volt, akkor mindent elmutogattam neki, hogy figyelj
igy szeretném latni a fiirdot. Csillogjon a fém, a csaptelep, a kad ne legyen szappanos, ne
legyen benne haj. Mossdl fol, mert ellendrizni fogom, a WC legyen tiszta. Es ha ezeket nem
tartotta be, akkor jo, hogy vissza, de mikor mdr egy ldnnyal tobb hete egyiitt dolgoztam, és ott
volt egy csopp a csapon. Akkor nem rdngattam vissza, nyilvdn.

Most akkor végiil meddig, fél évig vagy még addig se csindltad?

Nem. 5 honapig.

El6bb lett eleged a supervisor-i munkdbdl, mint a szobaldnyibdl?

Igen, igen. Es pontosan emiatt, mert nem sajdt magamtdl fiiggtem és a ldnyok kikészitették az
idegrendszeremet, hogy tigy mondjam, meg a trénerek.

Mivel készitették ki?

Volt egy lany. Aki 9 6ra eldtt nem volt hajlandé elkezdeni dolgozni. En nem tudom, hogy ezt 6,
hogy. Joba volt ott egy par fonckségi taggal. O néha a folyoson reggelizett, vonuldszott. Es
hiaba probaltam ot siirgetni, hogy de haladjunk mar, mert légyszi, hat idé van. Nem, 6 olyan
kényelmesen. Es akkor téle szobdt kell elvenni. Ha elveszem a szobdjat, akkor mérges, mert,
hogy kevesebb pénzt kap. De ugyan akkor nem halad, volt, hogy 7 orakor végeztem. 4 ordig
voltam fizetve, 7 orakor végeztem. Komolyan, volt, hogy hetekig ilyenekkel dlmodtam, hogy 4
ora van, és még van 1010 szobdm. Szoval annyira megviselt, hogy nem szerettem. Pedig ez a
szinvonal leromldsdval volt kapcsolatban, mert az elején sok jo ldny volt, de nem tartottdik
meg oket, mind elmentek.

De miért nem tartjdk meg 6ket? Nem értem.

Mert nem érdekli oket, hat annyi mds jon utanuk.

De az sok pénzbe keriil, tehdt mindig, amikor egy ember elmegy, az a szédlloddnak sok
pénzébe keriil. Miért nem becsiilik meg jobban az embereket?

Nem tudom. Nagyon kevés pénzt adnak egyébként. Most ldtom mdr, hogy mikor beadtam a
felmonddsom. Elkezdtem hirdetéseket nézegetni és mds 4 csillagos szdlloddk azért mdr 8 font
koriil is fizetnek. Itt a key maid pénzzel sem kaptal 8 fontot. Sot, mikor letelt a 3 honapom, azt
mondtdk, hogy nem vagyok elég kemény a ldnyokkal, ezért egyelore nem akarnak nekem
supervisori szerzodest adni. Mert még nem latjak bennem azt, hogy mennyire lagy vagyok
veliik. Es ennyi pénzért nem akartam csindlni. Mert amig key maid voltam, minden nap

végeztem 4 Grdra, itt pedig nem. Es igy nem.
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Ebbdl lett eleged?

Teljesen. Es probaltam télik segitséget kérni. Kevésbé nehéz emeletet. Kaptam persze az
igérgetést, hogy o lekeriilok-lekeriilok, de azota is csak. Mint ahogy a baratnomet, azota is
hitegetik, hogy supervisor lesz.

Miért nem mondtad neki, hogy mér ne akarjon az lenni, mert az nem j6.

De, nem. Az & személyisége, jobban megfelelt volna. En nagyon egyiitt éreztem a lanyokkal.
Ilyen vagyok. Mindig azt mondtdk, hogy til szenzitiv vagy, nem kell. De én nem tudok egy
mdsik emberi lénnyel tigy bdnni, mintha tdrgy lenne és én egy idosebb emberrel sem fogok
ugy beszélni, mint ahogy ok. Hallottam a supervisort, orditott, orditani emberekkel. Szerintem
ez nem hatalom, ami nekik van, mert 0 is csak egy gépezet legalso kis micsoddja. Ami még
nagyon betett nekem, a trénerekkel valé. Es mikor a trénereket, mondtam, hogy prébdld mdr
meg felporgetni a ldnyt, mert nem gy dolgozik, lassiu. Amiatt én sem tudok végezni. Akkor
szovd tették, hogy én stresszelem a lanyokat, mert nagyon hajtom oket. Csak azt nem értem,
hogy ha a ldny 12 szobdval 5 ordra végez, akkor ugye 5,5 ordt fizetnek. De 5-ig ott van, akkor
abban ldnynak is mi az iizlet? En csak prébdltam volna a ldnynak segiteni, meg felébreszteni,
hogy kislany nem 5 ordig fizetnek téged, hanem csak 1 ordig, és nem. Az Office nyomdst
gvakorolt ram, hogy a szobdknak ugye minél elobb tisztanak kell lenniiik. A tréner pedig ne
siettessem a lanyokat, mert. Es akkor a kettd kizott volt egy ilyen én. Es ez nem volt jo.” (33

éves nd)

A feliigyelokkel atnézetik az iires szobakat, majd azt a 75-80 szobdt, amit az aznap alatartoz6
5-6 szobalany, tobb emeleten kitakaritott. Majd miutdn ellendrizte a lanyokat, még Ot is
ellendrzi valaki, hogy elég alapos/szigori volt-e. Ebben a hierarchikus rendszerben a
supervisor tulajdonképpen rakényszeriil, hogy magas elvérasai legyenek a lanyokkal szemben
(mely kovetelmények a megadott fél oras iddintervallumokhoz képest teljességgel irredlisak),
sOt arra is, hogy hatalmaval élve ezeket mindenképpen kikényszeritse. Mindketten, a
feliigyeld ¢és a szobalany 1s értékes perceket veszitenek ezeken a szobdkra vald
visszahivasokban, mikor amugy is versenyt futnak az idével. A lany diihds lesz, sir rossz
sorsan, az igazsagtalansagon, hogy apro, jelentéktelen dolgok miatt veszik eld; a feliigyeld
frusztralt és mérges, az 6 idejét is raboljak, megint nem mennek haza iddben, mar megint

hatalomfitogtatdsra kényszeritik, hat tessék, itt van — és mar {ivolt is, ahogy elvarjak tdle.
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2. Nyelvtudas

Az el6z6 példat folytatva, a nyelvtudas hianya a frusztracid tovabbi emelkedéséhez vezet,

amennyiben feliigyeloként nem tudja magéat megértetni a hozz4 kirendelt alkalmazottakkal.

,»Ez a trénerség hogy miikodik? Minden emeleten van egy tréner, aki segit a lanyoknak?

Nem, nem. Minden iigynokségnek van egy trénere vagy ketté. Es akkor 6k az ij ldnyokkal
foglalkoznak az elsé 3 napban.

Ok tanitjak be?

Ok tanitjak be, igen. Ok a sztenderdek.

Es 6k ugyanugy ezért fizetést kapnak?

Persze, az iigynokségtol. Tehat ok az iigyndkségnek dolgoznak.

J6 sok munkéjuk van, ha igy cserélédnek a lanyok?

Igen. Hdt heti 2-3 alkalommal is van tréning, amikor nagyon rosszba van a haza. Es
elkezdtek, hdt ehhez a szinvonal is hozzdjdrult, hogy olyan embereket hoztak, akik abszoliit
nem beszéltek angolul, semmit. Es akkor megyek a ldnyhoz reggel, mondom, hogy ki vagyok,
itt a telefonszdmom. Es akkor elkezd hozzdm romdnul beszélni, vagy spanyolul. Es akkor
mondtam, hogy én nem beszélek. Es akkor & folytatja. Es akkor, hogy lehet egy ilyen
embernek utasitdast adni, hogy légy szives itt ne cseréld le az dgyat, mert kérte a vendég. Egy
kinainak is mondhatndm, a kutydmnak is mondhatndm. Nem érti. Tehdt nem.

Es ezt hogy oldottad meg?

Fel kellett hivni a trénert. Gyere légy szives ide, mondd el neki ezt, azt, amazt. Ami szintén az
én idomet vette el, mert nem egy fél masodpercig tartott elmondani neki. Oké, nem cserélem
le. Kosz, ennyi. Hanem, ilyen aprésdgok. Szofa, vannak szobdk, ahol széfa van. Segiteni
akarok a ldnynak, kinyitom a szofdat. Ja, mondom neki, hogy igen szofa. Fel is irom a
papirjdara. Amikor megyek a szobdba, a szofa ossze van csukva, mert 6 6sszecsukja. Mert nem
érti, hogy mit akartam neki ezzel mondani. Na, most ezzel az én idom, az ¢ ideje, a mindenki
ideje. Es mindez abbdl, hogy nincsenek rendesen betréningezve. Nem tudnak angolul. Egy

alapvetd. Most én télem vdrjdk el, hogy én beszéljek romdnul, Angliaban?” (33 éves nd)

A fenti interjurészlet nem csak a kommunikécids nehézségekre mutat ré kiilonb6z6 etnikumok
kozott, amennyiben az angolt, mint kdzvetitd nyelvet az egyik fél nem sajatitotta el, hanem

egyben az etnikai koncentraciok kialakuldsat is eldrevetiti: a roman iigynokségen keresztiil
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tobbnyire roman dolgozdok aradnak a munkahelyre, igy képes a koztes lancszem, a tréner
egyfajta kozvetitd szerepet betolteni a kulturdk kozott, amennyiben a sajat dolgozdja és a

befogadd orszag nyelvén is kommunikal.

,Miért cserélddnek ennyire nagymértékben az emberek?

Van, aki azért, mert nem beszél angolul és a hotel kiildi el, mert nem lehet veliik
kommunikdlni.

Majdnem az 0sszes szobaldny ilyen.

Nem feltétleniil. Legalabb is régebben. Amikor én ide keriiltem a hotelbe, az elsé napon a
housekeeping menedzser asszisztens jott hozzdnk és kérdéseket tett fol angolul, és aki nem
felelt meg neki, azt mdr kiildte haza, hogy régen, 3 évvel ezelott volt egy szinvonal és elkiildte
azokat, akikkel nem lehetett kommunikdlni. Most viszont olyan emberek jonnek, akik nem
beszélnek.

Miért kell megtartani azokat, akik nem beszélnek angolul?

Mert aki beszél angolul, az eljon ide, szerez 1-2 honap tapasztalatot és le is lép egy jobb
helyre, hogy jobban tudja hasznositani, ha mdr beszél angolul.

Magyaran olyan nagy a fluktuacio, hogy a mindséget alabb kellett adni.

Igen igy van. Es ez szdmomra érthetetlen.” (33 éves no)

A fluktudci6 mértéke a szdlloddkban szinvonalcsokkenéshez vezetett — a kordbban
munkaerdvel szemben tdmasztott kovetelményrendszert fokozatosan lejjebb adtak, végiil
teljesen megsziintették: barki dolgozhat, aki ilyen feltételek mellett hajlandé dolgozni.
Marpedig ilyen feltételekkel csak a kiszolgéltatott, kétségbeesett, nyelvtudas nélkiili emberek

dolgoznak.

,»Milyen a nyelvtudédsa a magyaroknak?
Szar. Nagyon. Az egy dolog, hogy 200 méterrdl hallod, hogy magyar, mert olyan akcentusa

van, de nagyon nem jo alapvetoen.” (31 éves nd)

,»Milyen az itt €16k nyelvtudasa?

Nullaval szinte egyenlo.” (58 éves nd)
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»Az egyik litvan kollegam mondta azt, hogy o kijott Londonba gyenge angollal, hogy itt angolt
tanuljon és arra kellett rdjonnie, hogy az angol fovarosban beszélik a legrosszabb angolt.
Nagyon gyenge az embereknek az angol nyelvtuddsa, hogy ha azt nézziik, hogy azokban a
teriileteken, ahol egy kiilfoldi konnyebben munkat kaphat, ezekben a beindito szintii
munkdkba, ahova bdrki beeshet, aki kiilfoldrol jon. Nagyon nagyon gyenge a nyelvtudas.
Gyenge. Hdt a kiilfoldiek menekiilnek otthonrol. Nincs meg a nyelvtudds csak a rengeteg

akarat és akkor, amit lehet, elvdllalnak.” (35 éves férfi)

., Konkrétan angollal nem is taldlkozol, mert minden mds nemzetiség van koriilotted, tehdt

minden mds nyelven beszélnek ugye, csak nem angolul.” (27 éves nd)

Azoknak az embereknek, akik nyelvtudds nélkiil vagtak neki a nagyvilagnak, abban a hitben
ringatva magukat, majd azt Londonban gyorsan felszedik, két dologgal kell szembesiilniiik.
Egyrészrol abba nem gondoltak bele, hogy kommunikacidés képességek hijan csak
meghatarozott munkakorokbe lesznek beskatulydzva, ahol a hasonszérl, nyelvtudas nélkiili
emberekkel fognak egyiitt dolgozni. Masrészrél — és ez valéban beldthatatlan volt — nem
szamoltak azzal, hogy bizonyos szektorokbdl az angolok teljességgel kivonultak, felsévezetoi
szintrdl is; tovabbd magabdl a fovarosbdl is kivonultak, atengedve a terepet a migransoknak.
Igy az a terv, hogy angol anyanyelvi kérnyezetben majd ra lesz kényszeriilve, hogy a nyelvet

elsajatitsa, dugaba ddl.

»A fo problémank itt az egésszel, hogy ahhoz, hogy jobb munkdnk legyen, jobban kellene
tudni angolul. En azt hittem, hogy, majd kijovok, és itt fél év, és fogok, perfect angolom lesz.
Es ahhoz képest semmit nem tanultam, egyszeriien nem tudok tanulni, mert olyan firadt
vagyok, amikor hazamegyek, én nem dllok neki angolt tanulni. Olyan fdradt vagyok akkor,
hogy nem. Akkor, ha ezen miilik, soha nem fogok tudni, mert egyszeriien nincs rd energidam.
Es sajnos ahhoz, hogy tovdbblépjek, ahhoz az kellene, hogy tanuljak. Ilyen 22-es csapddjdban
vagyok, mert lesz majd jobb munkdm, ha tudok tanulni, de, majd csak akkor tudok tanulni, ha

jobb munkdm lesz, és nem leszek ilyen faradt.” (53 éves férfi)

Maga a munkakor duplan is determindlja is Oket: egyrészrdl fizikai szinten annyira ki lesznek
késziilve, hogy képtelenek lesznek szellemi erdfeszitéseket tenni, és a kemény munka

elvégzése, mint érték felmutatdsa, majd mindig fel is menti dket a feleldsség alol, hogy sajat
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sorsukat jobba tegyék. Masrészrol a munkaadok részérdl sem lesz nyomas: 6k nem akarnak
mindségi dolgozdkat, csak embereket, akik elvégzik a munkat. A dolgozd pedig ilyen
szempontbdl nyugodt, hiszen az allast megkapta, igy is, kollégai pedig semmiben sem tudnak
tobbet nytjtani (marmint angolul beszélni), mint 6. Ehhez hozzatarsul az a megdobbentd
felfedezés, hogy tulajdonképpen még arra sem kényszeriil, hogy mds orszdgokbdl ideérkezett,
szintén angolul nem besz¢lé emberekkel kelljen kommunikdlnia — olyan sok magyarral fog

egyiitt dolgozni.

»Mesélj légy szives az elsé munkahelyedrol.

A takaritoi allas, nagyon meglepodtem, amikor elészor beléptem, és talan valami nagyon
egyszerti kérdés volt, hogy hol lakok, vagy mit csindlok itt, és meg voltam lepddve, és 18
évesen bekeriiltem oda, te jo Isten, féltem. Eszméletleniil féltem, majd megszolalt mellettem
egy srdc, hogy ezt és ezt kérdezte a holgy, ne aggodjdl, igy konnyebb lesz ugye? Mindenki

elkezdett nevetni, és kideriilt, hogy mindenki magyar koriilottem.” (20 éves nd)

., Amikor odakeriiltem kb. 130 fobol 110 magyar volt. Ez az also része. Nem a supervisor-okat,

vagy a menedzsereket mondom, hanem a pincérek, takaritonok.” (20 éves nd)

,Ebben a szalloddban, ahol most vagyunk, mit tudsz arrél, hany magyar dolgozik?

Rengeteg. Epp tegnap szdmoltuk a férjemmel. Azt mondja, sok a magyar. A mondom, mit
hiilyéskedsz. Azt mondja, gondolj mdr bele, hogy mindig magyarral beszélsz. Ossze se lehet
szdmolni. Az éjszakai shift az majdnem mind magyar. Egy-két kivételével. A férjem csindlja az
éjszakai munkdt is, és mondja, hogy hihetetlen, azt hiszem, ilyen 3-4 fekete van, a tobbi mind

magyar.” (30 éves nd)

»T0bb magyart beszéltem itt Londonban, mint otthon Vdsdrhelyen. Ahol fele magyarok, fele

romdnok.” (44 éves no)
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Ugy tiint, tilerében vagyunk, és innentdl mar nem volt kérdéses, hogy lehetséges az, hogy
emberek leélnek Anglia fovarosidban egy életet anélkiil, hogy angolul a leghalvanyabb

mértékben kommunikalni kényszeriilnének.

,»INehéz volt, mert ugye én sem beszéltem annyira angolul.

Mennyire beszéEltél?

Akkor nyolc éve tanultam angolt, de ugye az azért mdr a szabdlyokat tudtam, de beszélni nem
nagyon tudtam. De, hdt ugye hidba is beszéltem volna angolul, mert ott az emberek nagy
része nem beszélt angolul. llyen munkdt az vdllal, aki nem tud mdssal elhelyezkedni.” (25 éves

férfi)

,Volt olyan munkdm, ahol szinte akdr otthon is dolgozhattam volna, hiszen az egész staff is

csak magyar volt. Néha bejott egy-egy kiilfoldi.
Milyen szintli az itt €16k nyelvtudéasa?

Az itt élok nyelvtudasa nagyjabol azzal a szinttel egyenld, amivel mindenki kijott. Ez azért
van, mert leginkdbb egymds kozott vannak, vagy annyira nincs sziikségiik a nyelvre, hogy 20
szoval megoldanak mindent. Ez azért lehetséges, mert tényleg elég ennyi ahhoz, hogy az

ember kivigyen két tanyért és letakaritsa a tobbit.” (29 éves nd)

Az etnikai koncentracié — laké- €s munkahelyi szinten egyardnt — egyszertien nem kényszeriti
a magyarokat nyelvi kompetencidjuk fejlesztésére. Habar felszolgaloként vevokkel frontalis
allasban vannak, a tomegétkeztetés rendszere nem kivian kommunikécids képességeket, csak

gyorsasdgot és hatalmas munkabirast.

»dzerinted hogy alakult ki az a rendszer, hogy oOtcsillagos szallodakban dolgoznak beszélni

nem tud6 emberek?

Ugy, hogy csak az a lényeg, hogy kész legyen a munka. Az lényegtelen, hogy milyen
minoségben, csak kész legyen. Nagyon sokat tapasztalok olyat, hogy a hotelokban megkérdezi

a vendég valamit, és egyszeriien nem érti az ember és hidba otcsillagos a hotel, jobb helyeken,
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én biztos, hogy kirtigndm az ilyen embereket, mert nem tud vdlaszolni, nem hogy vdlaszolni
nem tud, nem érti a kérdést, és ez szerintem szégyen. Nem tudom, ha nekem egy otcsillagos
hotelem lenne, tuti, hogy nem venném fel egy iigynokséggel a kapcsolatot, hanem olyan
embereket dolgoztatnék, akik beszélik a nyelvet, akik mindenrdl tudnak, hogy mit mire milyen

vdlaszt kellene adniuk.” (22 éves no)

Mivel a hotelek teljesen belefdsultak a fluktudcié mértékébe, otcsillagos szinten is boldogan
alkalmaznak kommunikdcidképtelen embereket. Még akkor is, ha ez kinos szitudcidkhoz
vezethet, ha a vendég véletleniil a kdvé/tea rendelésén kiviil kérni taldl valamit, példdul glutén
mentes kenyeret. Ilyenkor, akdrcsak a szobaldnyok esetében, keriteni kell egy kozvetitd
kozeget, aki valosziniileg a fonok lesz, sot neki is kell a rendelést teljesiteni, hiszen 6 sem lesz
képes a pincérnek dtadni az utasitast — hacsak nem tud a pincér sajat nyelvén. Mert erre is van
példa: a kisebbségbe keriil6 fonokok lesznek kénytelenek felvenni a dolgozék nyelvét, ha

azok képtelenek/nem hajlandéak a tanulésra.

»dzerinted hany magyar dolgozik itt Londonban?
Fogalmam sincs. Azt tudom, ahogy mondta az egyik kollegam tegnap reggel, hogy mdr a

szomdliaiak tanulnak magyarul.” (42 éves férfi)

»Az egyik idosebb ficko, aki magyarul tud, angolul meg nem hajlando tanulni. Bar mondtam
neki, hogy ugy kell kezdenie, mint a kis gyerekeknek. Csak nem azt kell megtanulnia, hogy apa
meg anya, hanem azt, hogy seprii meg lapat. Mondom komdm, hogy legalabb azokat a
szavakat tanuld meg, azokat az eszkozoket, amikkel dolgozol. Azt meg fogjdk unni, hogy ha
sokdig hizddik az, hogy kézzel-libbal magyardznak. Ugyhogy szépen tanuld meg a dolgok
nevét, a munkaeszkozok nevét. Akkor mondta, hogy 66060, nem hajnalando. Mondtam neki,

hogy ez rossz hozzddllds.” (42 éves férfi)

A legtobb esetben az akarat nincs meg a fejlédésre, vagy pedig halvanyan pisldkolo akarat
van, amit a faradtsdg rendszerint elmos. Pedig mindenki tisztdban van azzal, hogy ennek a

csapdahelyzetnek a nyelvtudds az egyetlen kulcsa.
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,Milyen fajta munkak elérhetdek itt a magyarok szdmara?

Ez képzettségtol és nyelvtudastol fiigg. A legtobb magyar a legalja munkat csindlja, az, ami
rossz az egészben az az, hogy nem is nagyon probalnak igy elorébb fejlodni, vagy haladni. De
ez rajta miilik, hogy ki mit akar, ha tobbet akar, akkor neki kell fekiidni a tanuldsnak és lehet
sokkal tobbet is elérni. Nyilvan nem kénnyi, foleg nem munka mellett, de a nyelv az eleggé

behatarolja, hogy ebbdl ugy kikeriiljon az ember.” (36 éves férfi)

,Miben latod azt, hogy mi beragadunk ezekbe az 4lldsokba?

Elsosorban a nyelvtudas.

A sajat nyelvtuddsodat milyennek értékeled most négy év utan?

Messze nem olyannak, amilyennek szeretném, hogy legyen, vagy amilyennek kellene, hogy

legyen.” (29 éves férf1)

,»A sajat elorejutasod mitdl fligg?

Beszélem az angolt, akkor el tudok menni komolyabb munkdkra is. Lehetek supervisor,
konyhavezeté egy kisebb étteremben, ahol mosogatoként kezdtem. Fel lehet jutni egészen
menedzserig is akdr. Ehhez sziikséges, hogy a nyelvet fejleszteni. Van az a mondds, hogy
mindig arra van id6, amire tudunk idot szakitani. Igen, de ha az ember elmegy reggel
dolgozni, két és fél ora oda, két és fél ora haza, este 9 — 10 orakor értem haza.

Lehet jdrni ingyenes angol kurzusokra. Meg lehet tanulni, de az, hogy dsszetettebb,
kommunikdcioképesebb legyen, azt mdr nem. Ahhoz komolyabb elszdntsdg, komolyabban
idoigényes. Ahhoz mar kiilon tandrhoz kell jarni, és az mar kéltségesebb. Egy magantanar is

9-10 font érdnként. Ez fél év alatt egy nagyon koltséges megoldds.” (30 éves férfi)

,Hogy érzed, lehet itt fejlddni nyelvtudasban?

Angliaba, itt Londonban? Lehet, lehet. De nehéz. Mert vannak kiilonbozo lehetoségek, job
centre-be, vannak ingyenes nyelvtanfolyamok, kiilonbozo kategoriakban, hogy kinek ajanljak,
arra is lehet jelentkezni. Vdlogatdson vesznek részt, valakit vagy bevesznek, valakit nem
vesznek be. Tehdt sok job centre gy csindlja ezt, hogy csak olyan szinten oktatja a
Jjelentkezoket, hogy el tudjanak a mindennapi életben itt lenni Angliaban. Aki felsofoku
nyelvtanfolyamra szeretne jelentkezni, a job centre-en keresztiil, arra mar nem ad lehetdséget.

Arra ott vannak a magdnordk és nyelvi kurzusok. Aminek az dra az ezer fontos keresethez
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képest horribilis osszeg. Es még akkor se biztos, hogy az embernek van ideje és energidja
elmenni ezekre a tanfolyamokra, ha egy héten 50-60 ordt dolgozik. Mert oriil, hogy él. De

fontos, hogy az ember tanulja az angolt.” (31 éves férfi)

,,Hany hénapja vagy itt?

9 honapja.

Es ezalatt neked fejlédott az angolod?

Amit az iskoldban megtanultam angolul, az a kiejtés, a beszéd, amit az iskoldban
megtanultam, azt eldobhattam. Teljesen mdsként beszél egy amerikai angol, egy skot, egy ir,
egy lengyel, mindenki mdsképp beszéli az angolt. Az akcentust megérteni azt egyszeriien
képtelenség. A pakisztaniakét megértem, mert tanult angol, nekik sokkal tisztabb a kiejtésiik.
Senki ne vdrja azt, hogy megtanul angolul, mert nem. Csak szavak, semmi ragozds.

Komolyabb szoszerkezeteket felépiteni, ahhoz nagyon sok év kell.” (30 éves férfi)

»A nyelvtanulds. Lényegtelen, hogy valaki ide diplomdval jon ki dolgozni, vagy van nyolc
dltaldnosa, az teljesen mindegy, itt a kutydt nem érdekli, hogy mid van. Itt mindenkit az
érdekel, hogy mennyire beszélsz angolul, és hogy meg tudod-e csindlni a rdd bizott munkdt.
Ha nagyon jol beszéled az angolt, akkor itt idovel az lehetsz, aki akarsz. Mert itt nincsen az,
hogy ha nincsen papirod a festéi munkdhoz, akkor nem dolgozhatsz festéként. Gyakorlatilag
mindenkinek szabad kezet adnak, hogy gyakorlatban tudjon boldogulni, teljesen lojdlis
gondolkoddsuk van. Céljuk az, hogy minél tobbet dolgoztassanak, mert a kirdlyi kincstdrba
egyre tobb és tobb vagyon keriil be. Magyarorszdgi szinvonalhoz képest magasan kategoridn

feliili. Ez az az orszdg, ahol a legtobbet lehet keresni, de a legtobbet is kolteni.

Akkor szoktam kiakadni, amikor a kozosségi oldalakon olvasom a kommenteket, hogy akinek
nincs nyelvtuddsa, az ne jojjon ki. Miért, akkor otthon haljon éhen? En mindenkit biztatok
arra, hogy ha van egy kis megtakaritdsa, akkor pakolja 0ssze a cuccdt és induljon ki. Ha
nekem nem lett volna ez a telefonom, és besokalltam volna, vettem volna az osszes cuccomat,
akdr csak tizezer forintomat, kidllok az utcdra, bdrhova, csak el innen, és nekidllok stoppolni
és kijovok valahova kiilfoldre, hogy itt kezdjek ij életet, mert Magyarorszdgrol menekiiltem

gyakorlatilag.” (30 éves férfi)
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Ezt persze mindig azok hangoztatjdk, akiknek nincs nyelvtuddsa. Akiknek pedig van,

elszornyiilkddnek ennyi felel6tlen ember lattan.

»Milyen tanédcsot tudndl azoknak adni, akik most tervezik, hogy elindulnak?

Nyelvtudds nélkiil ne jojjon senki.

A nyelvtudast tartod a legfontosabbnak?

Mindenképpen. Idegen orszagba eljon nulla angollal, az felelotlenség. Tobbszor is olvastam
kisgyerekkel itt vagyok, nincs munkdm, stb., segitsetek. Ne masra szoruljon ra, hanem elotte
készitse fel magat arra, hogy kijon. A baratnom is, mielott kijott, elment angol tanfolyamra.
Es szerintem ennek igy kell lennie, hogy legyen valami fogalma. En sem mernék elmenni
Kindba, hogy akdrmi torténhet, hogy rosszul lesz a buszon, akkor hogy mondja el, hogy neki
ez meg ez a hozzdtartozdja. Es nem lehet arra hagyatkozni, hogy majd a nagykovetség

hazavisz, ez egyéni felelosség kérdése.” (33 éves nd)

Sokan latjdk a kiutat kiilféldben egy otthoni szitudciébol, ugyanakkor sokszor még inkédbb
kiszolgéltatott helyzetbe helyezik magukat, mint amilyenbdl megprobaltak kilépni. A magam
részEérdl halédlra rémitene, hogy ugy irjak ald egy szerz6dést — még ha csak egy munkaerd

kozvetitd tigyndkséggel is —, hogy nem tudom, mi ll benne, mik a feltételek.

Az emberek tobbsége kdzvetitdhdz megy: ott nincsenek elvarasok, nem érdekli dket a mult, a
képzettség, a nyelvtudas, a tapasztalat, semmi. Csak alairatnak egy szerzddést €s masnap mar
lehet is dolgozni, hiszen az 6 céljuk, hogy minél tobb hadrendbe 4llithat6 ember legyen az

adatbazisukban, amivel kielégithetik a hotelekbdl érkezd hatalmas 1étszam iranti igényt.

Akik — félelmeik ellenére — mégiscsak elmennek interjira kozvetleniill a munkaadéhoz,

szintén kovetelmények és akadalyok nélkiili ,,batorsdgprobanak™ néznek elébe.

Az interju, az érdekes volt. Lejott egy tiindéri, aranyos holgy és hdt ott leiilt és akkor
elkezdett ott kérdezoskodni, de olyan bardtsagosan. Tehat nem ez a szigoruan végignézte,
tehdt mdr le volt adva az onéletrajzom, amit elotte lakotarsakkal, akkor volt egy-két normadlis
ember, aki ugy segitett, és akkor veliik megcsindltuk. Azt 1igy nagyjabol vigy meg is tanultam,

mdr olyan téren, hogy 1-2 szot vagy, hogy ha belekérdez, akkor azért iigy legyen rola valami
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fogalmam. Mi mit jelent vagy mi. Es akkor szépen lassan beszélt és én nem tudom, hogy hogy,
de értettem. Biztos elojott még valamilyen gimndziumi, amikor tanultam az angolt, valami
elojott, meg nem kérdezett ilyen bonyolultakat. Meg a neten mar eldtte rakésziiltem, hogy
milyen kérdések vdarhatoak, meg mdr tudod, mindenki mondta, hogy ezt biztos kérdezik, hogy
miért jottél ki, mikor jottél ki, mit szeretnél dolgozni, mi a terved? Tehdt ilyen alapdolgokat,
ami esetleg vdrhato. Na, én azt mdr vagtam a szitut.

Azt betanultad.

Azt én mdr betanultam. Es akkor igy is volt, hogy ilyet kérdezett, hogy mikor jittem ki, meg
ilyen. Es akkor volt egy kérdés, hogy kérdezte, hogy ahol dolgoztam konyha, mert kamuztam
egy, tehdt volt egy, nem pontosan azokat irtam, mert beirtam egy olyan éttermet, a gyros-os az
j6, az végiil is vendégldtds. Es beirtam valami éttermet, de létezik, csak én ott nem dolgoztam,
mert mondtak a tobbiek, hogy hat irjdal be, nem lesz belole semmi baj, meg mit tudom én mi,
hogy az kell, hogy javitsak az énéletrajzomon meg, hogy az jé. En meg beirtam. Es akkor
kérdezte a holgy, hogy melyik konyha volt nagyobb? Ez, amit itt ldtok, ahol most dolgozni
fogok vagy az? Hat, olyan egyszerii a kérdeés, de engem olyan varatlanul ért, hogy igy néztem,
és erre mit tudtam benyogni én hiilye, sz0-sz6. Ennyit tudtam, de ennek is tigy oriiltem, hogy
valamit vdlaszoltam. Ennyit tudtam rd vdlaszolni. Szerinted? Na, jo.

Nem nézett furcsan a nd?

Mosolygott.

Tiirelmes egy nd6 volt.

O nagyon aranyos volt, nagyon aranyos volt.

Tehat mondhatjuk azt, hogy ez az interji, ez csak egy ilyen formadlis dolog volt,
tulajdonképpen fol akartak téged venni?

Most, mdr ahogy igy érzékelem, hogy mik az elvdrdsok meg igy ldtok igy tehdt igy tobb
ismerosom is dolgozik, tehat igen. Tehdt ez nem az a komoly interju. Inkdbb ez tényleg csak
ilyen, hat most mondjam azt, hogy mint hogy ha ilyen bardtkozos ismerkedods. Tehat, hogy
mégis neki is legyen fogalma, hogy na, felvesz egy uj embert, hogy ki az mi az, hogy hivjdk,
honnan jétt? Es ennyi. De nem ez a szigori. Tehdt igy tényleg szerencsém volt, de nem is volt.
Aztdn meg amikor mdr igy a pénzre tért rd, hogy mennyit fogok keresni, meg mikor kell jonni
dolgozni, ott elvesztettem a fonalat, mert érted, pont a pénznél, érted. Es akkor hivott egy
srdcot, egy concierge-t, az magyar volt. Es akkor & ott leforditotta nekem. Es akkor annyit
kérdezett még a holgy, hogy amit megértettem, hogy hogy fogok kommunikdlni, hogy nem
beszélek angolul. Ugye spanyol szdlloda, spanyolok vannak, se angolul se spanyolul nem

tudok beszélni, hogy fogok? Mondtam neki, no problem. Mutattam, hogy van kezem meg van
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ldbam, de hdt ezen olyan jot szorakozott, hogy ez neki tetszett. Ez neki tetszett, hogy igy
feltaldltam magam. Tehdt nem az angoltuddsom miatt vettek fel, az mdr biztos. Tetszett neki,
hogy olyan talpra esettnek vagy nem tudom minek taldlt, ezzel nem lesz probléma, ez feltaldlja
magat. Es akkor ennyi volt végiil is, tehdt igy csé, csd. En meglepédtem rendesen, de igy
utolag visszagondolva, akkor ott szerintem 2 kilogrammot fogytam.

Es akkor mi volt a poziciéd? Mi szerepelt a szerzddésben?

Hadt, az volt, hogy commis shef. Tehdt az azt takarta végiil is, igy mint utolag, de akkor ugye

g6zom se volt rola. Tehat, hogy igy a konyhan, a reggelin kellett dolgoznom.” (35 éves nd)

Interjualanyom, mikor ahhoz a ponthoz ért, hogy a felé iranyul6 kommunikdciobol mér
semmit sem értett meg, keritettek neki egy tolmacsot. Végiil ugy irt ald egy szerzédést, hogy
nem tudta, segéd szakdcs lesz, illetve hogy ez a munkakor pontosan milyen feladatok

teljesitésébdl is all.

A tomegszalldsokon — ha a jelolt szerencsés — akad valaki, aki felvildgositast tud adni arrdl,
mennyire nem kell tartani az interju szitudciotol, segit az Onéletrajz {rasaban, illetve probdlja
belediktalni az illetdbe, miféle kérdésekre van esély és azokra miket kéne vdlaszolnia.
Tapasztalatom alapjdn az Onéletrajzoknak &ltaldban vajmi kevés koze van a valdsaghoz.
Nyilvanvaléan képtelenség ellendrizni, hogy a kiilonféle nemzetiségek kiilonféle orszagokbol
érkezve milyen pozicioban és mennyi ideig dolgoztak otthon. Ezzel a munkaadodk tisztaban is
vannak és hallgatélagosan bodlintanak bdrmire, ami abban szerepel — nem céljuk a szfirés.
Altaldban egy munkakorbe vagéd kérdésbdl megéllapitjak, hogy azt valdjéaban a jeldlt sosem
csindlta — ilyenkor nem is kérdeznek tovdbb, nem akarjdk az interjialanyt kellemetlen

szituacioba keverni.

Ehhez zardjelben jegyzem meg, ami az also szektorban vald elhelyezkedés esetén eldny, az a
felsé szektor kapcsan rogton visszdjara fordul: amennyiben tényleges interjun vesz részt az
alany, magasabb pozici6 elérését megcélozva, épp az ellendrizhetetlenség miatt nem fogadnak
el semmiféle magyarorszdgi munkatapasztalatot. A jelolt korabbi életét egyszeriien nem
veszik tudomasul, kizarélag a Londonban eltoltott idét és munkakoroket veszik figyelembe,
amit a legszigorubb moddon ellendriznek. Minimum két fondki beosztasban rendelkezd
embertd] varnak referenciat az el6z6 munkahelyrdl, irdsban (emailen keresztiil, hogy lassak,
biztosan ahhoz a céghez tartozik, logéval, pozicié megjeloléssel stb.) és szdban (telefonon)

egyarant. Ett6l tilmenden a huménerdforras osztalyt is felhivjak, s rakérdeznek, ez és ez az
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ember tényleg ott dolgozott-e, mettél meddig, milyen beosztasban. Vagyis londoni tapasztalat
(és a vele jaro referencia!) nélkiil nem adnak poziciét, viszont sosem lesz pozicid, ha emiatt

nem adnak munkat.

»Ezek utdn te hogy latod a képzett magyarok helyzetét itt Londonban? Milyen esélyeik
vannak?

Jo kérdés. Te ha kijossz egyetemrdl masterként és nem, én most csak az infosokrol beszélek,
mérnokokrol, és nem voltal gyakornok elotte 3 évig, esélytelen vagy. Az itteni cégek azt kérik
toled, hogy 3-5 év gyakorlatod legyen mdr egy adott teriileten, akkor van esélyed, hogy
felvegyenek. Emellett nézik persze azt, hogy beszéljél nyelvet, legyél reprezentativ, stb, tehdt
ez hozzdtartozik. Ugye azt ldtjuk, hogy kell az itteni tapasztalat az itteni cégeknek, ok. Eljossz
Magyarorszdagrol, hogy szerzed meg az itteni tapasztalatodat, ha nem tudsz bekeriilni egy
céghez? Sehogy, viszont meg kell éljél. Elmész, teszem azt, felszolgdlni. Beirod az
onéletrajzodba, hogy 2 évet felszolgdlsz, ha be akarod adni egy software management céghez
pl? Nem irod bele.

De ha beleirnad, se segitene rajtad.

Nem, mert akkor azt nézné, hogy igen, tok jo, 2 évig itt volt, de vajon miért nem a sajdt
szakmdjan beliil kezdett elhelyezkedni és miért ide jutott eloszor, miért ezt csinalja. Olyan,

mint egy 22-es csapddja, ugy érzem.” (32 éves férfi)

Most akkor mi a tanulsig, sziikség van nyelvtuddsra vagy nincs? Attdl fiigg, kit-milyen cél
vezérel. Mint a fentebbi interjukbdl is kideriilt, nem csak gyéri vagy szobalanyi munkék
elérhetéek az angol nyelv ismerete nélkiil, a vevokkel frontalis felszolgaldi allasok is
nyitottak. Viszont ha ebbdl a korbdl ki akarnak 1épni, az megvaldsithatatlan kommunikacios
képességek nélkiill. De valamiért a magyarok elhitték, ezekre az &lldsokra vannak
determindlva — jarnak az uton, amit masok eldttiik mar kitapostak. Nincs meg benniik az erd
és akarat, hogy a kijart utrdl letérve elinduljanak fel a hegyre, mert csak az akadalyokat latjk,
s meggydzik magukat, azok elharithatatlanok. Csak homalyos, korvonalak nélkiili vagy él
benniik (angol nyelvtudas megszerzése), s még addig sem jutnak el, hogy megfogalmazzanak
maguknak egy kitlizendd célt, nemhogy annak megvaldsitdsdhoz sziikséges akcidtervet.

Elképesztden alacsony a magyarok énmagéba vetett hite, de mi ennek az oka?
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»A magyarokat meghatdrozza az, hogy nincsen elég pénziik, nincsen elég létbiztonsdguk.” (35

éves férfi)

Ebben a talajvesztett dllapotban mindenkinek meginogna az 6nbizalma, hiszen a magyarok
ugy érzik, nem a jobb életért kiizdenek, hanem hogy egyéltaldn megéljenek. Ezt a mintdzatot
hoztdk otthonrél magukkal, s aldbbi interjualanyom ezt leginkdbb akkor érzékelte, mikor

spanyol, olasz és karibi kollégékkal dolgozott egyiitt.

,»Milyenek a kollégdk? Milyen veliik egyiitt dolgozni?

Itt latszik meg, hogy mennyire mdsabbak, a kulturdlis kiilonbségek, tehdt hogy hidba dolgos,
de mégsem 1igy. Most nem azt mondom, hogy, mert mi koztiink is van, a kelet europaiak kozott
is van, de 0 rajtuk azert latszik, a kulturalis kiilonbségek, hogy ott azért lazabbak, nem ez az
éhenhalds ellen kell nekik dolgozni, meg nem gy van, mint ndlunk, hogy jo, ha nem tetszik, el
lehet menni, van 20 jelentkezé a munkadra. Tehat naluk nem tudom, hogy mi van, vagy hogy
zajlik az egész, de o6k lazdbbak, nem olyan gorcsosen akarnak megfelelni, vagy én legaldabbis
amit tapasztalok, hogy mi meg akarunk felelni, hogy meg akarjuk tartani a munkdt, jaj nem
taldlok mdsikat, meg minden, meg de nehéz, meg mdr gyerekem van, vagy gyereket szeretnék,
vagy idds vagyok, meg ez, meg az. Es nehezen valtunk Magyarorszdgon mdsik munkat, most
mar egyre nehezebben, régebben azért mertiink, meg volt is rd lehetéség, most mar nem is
mertink, nincs is lehetéség, és mi ezt a mentalitast hozzuk magunkkal, és ennek megfelelden
dolgozunk. Tehdt én is, az a baj, hogy nem is tudok nigymond lazitani, tehdt ezt hoztam
magammal. Ok meg nem. Ok ldtszik, hogy ezek a bulisabbak, lazabbak, pedig biztos ott is volt
krizis, ott is volt nehéz helyzet. De mégis mds nemzet, lazdbbak, és ez ldatszik a munkdjukon is.

Ahogy dolgoznak, amilyen tempoban, meg ahogyan.” (35 éves nd)

Ez a fajta gorcsos kétségbeesettség tokéletesen illeszkedik a londoni munkaerdpiac
igényeihez, a magyarok onmagukkal szemben is olyan tempoét diktdlnak, mert azt nevelték
beléjiik, hogy a kemény fizikai munka érték, igy akarnak megfelelni, mindendron, és London
ebbdl tud taplalkozni, ki tudja akndzni. Itt mindenkinek tal kell teljesiteni, de mas nemzetek
tényleg konnyedebben allnak a dolgokhoz, nem akarjdk annyira végletesen kizsigerelni sajat

magukat.
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»Ez lehet egyfajta ilyen szovjetunios beiités, hogy visszamaradtunk, és van ez a fajta

rétegzodes, a keleti blokk és a nyugati blokk kozott, ez szerintem benne van.” (32 éves férfi)

A negativ Onértékelés kiilonosen a Kelet-Nyugat oppozicidjdban kap hangsulyt, melynek
legfdjdalmasabb pontja, hogy maguk az érintettek is aldrendeltként latjak sajat magukat. S itt
nem pusztin a gondolkoddsmod egyetemesen kodolt felépitésérdl van sz6, hanem az itt €s
mostban zajlé gazdasiagi eredmények és bérkiillonbségek kibocsité és befogadd orszagok

kozotti 0sszehasonlitasarol.

3. Diszkriminacid

Kutatdsom elején kezdddtek Cameron akkori miniszterelnoktél a Brexittel vald
fenyegetdzések, az egész orszdg hangulat a kelet-europai migransok biinbakké tételére volt
kihegyezve. Kordbban sem hangzott jol, ha egy munkahelyen be kellett ismerniiikk a
szarmazasukat, most pedig egyértelmiien negativ képzetek tarsulnak kelet-eur6pdhoz, a

szegénység, tolvajlas és korrupcid képeit hivva eld.

~Mindeniitt az a kérdés, hogy ,,where are you from?”, ami szerintem diszkrimindcio.” (29

éves nod)

Egy kikozvetitett munkahelyre érkezéskor a szarmazast firtat6 kérdések éallanddak, s habar a
menedzserek — esetleges jogi kovetkezmények miatt — nem adhatnak hangot a valasz kapcsin
fellépd nemtetszésiiknek, nonverbalis reakcioikbol kiolvashatd a negativ besorolds, melyhez

igyekeznek a bandsmddot is hozzarendelni.

,»A parod hogy talalt, ¢ is igy iigynokségen keresztiil?
O elment egy hotelbe, iigynokségen keresztiil, csak az is borzalmas volt. Szérnyen bantak vele.
Mit jelent az, hogy szornyen bantak vele?

Orditoztak. A magyarokkal, mindenkivel igy beszéltek, nem szeretik a magyarokat, igy

beszéltek veliik.” (53 éves férfi)

SAmire nagyon szeretnék kitérni, az a faji megkiilonboztetés. Volt olyan, hogy mentem be

dolgozni, és kijott az afrikai emberke, aki elészor a sotétboriieket valogatja be, utana a
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fehérboriiek koziil elkezd osztalyozni, hogy neked tetszik az arcod, akkor te-te-te...gyertek,
nektek még van munka, tobbieknek nincsen munka, jojjenek vissza holnap, ,, mehettek haza’.

Itt a rasszizmus az nagyon kemény.” (30 éves férfi)

Borszintdl fiiggetleniil mindenki a diszkriminécié dldozatdul eshet, amiben az a legnagyobb

paradoxon, hogy maguk, akik diszkrimindlnak, szintén bevandorlék.

,Milyenek az angolok?
Nem allt modomban megismerkedni angolokkal, igy fogalmam sincs, hogy ok valojaban

milyenek.” (29 éves nd)

Az angolok szinte teljes egészében kivonultak ebbdl a szektorbol, olyan mértékben, hogy a
felsd vezetésben sincsenek jelen. Eletiikre egyaltaldn nincs raldtdsa a migransoknak, hiszen a
munkahelyeken nem dolgoznak veliik, a vendégkor turistakbol all, London lakossdgéanak tobb
mint fele bevandorlé. Hogy az angolok pontosan hol élnek, milyen az életszinvonaluk és mit
dolgoznak — ez egy rejtett vildg. De akkor kikkel, milyen etnikumokkal dolgoznak egyiitt a

magyarok pontosan?

, Nagyon sokfélével. Londonnak mdr a nagy tobbsége bevdndorlo. Tehdt elnyomjuk
borzasztéan az angolokat igazdbol. Mindenféle etnikummal, tehdt a litvanoktol kezdve a
lengyelek, a spanyolok, fel lehetne sorolni szerintem a vildg majd’ minden tdjdrol az

embereket.” (22 éves nd)

,Afrikai. Magyarokkal. Vannak szerbek, horvdtok, romdnok, bulgdr is volt. Spanyol, persze

francia, a menedzser német. Lengyel, olasz.” (30 éves nd)

,, Foleg magyarokkal, lengyelekkel, szerbekkel, romanokkal dolgozom, de elofordult, hogy

egyiptomival, olaszokkal, spanyolokkal is voltam mdr.” (29 éves no)
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,,Mindenféle. Abban a gydrban gyakorlatilag a vildg oOsszes tdjdarol meg lehet taldlni az

embereket. Afrikaiakat, dzsiai, kinai, lengyelek, pakisztdniak, minden megtaldlhato.” (30 éves

férfi)

Csak hogy érzékeltessem a diverzitds egészen elképesztd mértékét, mikor egy Otcsillagos
szélloda 1200 fés bankettjén dolgoztam, tobb szaz f6s pincérhadsereget tereltek be a hotel
kantinjdba, ami olyan hatalmas volt, nagysdgra és belmagassagra is, mint egy hangéir. Az a
rengeteg kiilonféle nemzet — hogy, hogy nem — megtalédltdk egymdst, marmint mindenki a
sajat nemzetébe valo kollégat, aminek kovetkeztében 3-4 f0s csoportok alakulva beszélgettek,
mindenki a sajat nyelvén. Ugy éreztem, mintha a Bibliai Babel tornyiba tévedtem volna —
ténylegesen foldontili élmény volt egy ekkora teriileten ennyiféle nemzetiséget egyszerre

hallani megszolalni.

Epp ezért, a diszkrimindcié elkeriilése végett, az onéletrajzokhoz tilos fotét csatolni (mert
latszodna a borszin), s6t az életkort sem kell benne feltiintetni (hiszen szintén
megkiilonboztetésre adna okot). Szép és igazsdgos elv? Ujabb paradoxon: az 6néletrajz
benydjtdsdval egy id6ben egy részletes adatlapot toltetnek ki a jelentkezdvel, melyben
pontosan meg kell hatdroznia szdrmazdsit, tizéves iddintervallumokban megadott korosztalyi
csoportba vald besorolasat, st még szexualis iranyultsagat is (habar utobbival kapcsolatban

megtagadhatja a vélaszt).

w<Mindeniitt jelolni kell, hogy milyen a borod szine. Ha mindenki egyenloen lenne kezelve,
akkor nem lenne arra sziikség, hogy bejelold, hogy milyen szinii a borod, vagy hogy honnan

vagy.” (29 éves no)

Az etnikai besorolds tehat nem csak kormdanyzati, hanem munkaaddi szinten is érvényesiil,
ami szerintem érthetd, ha a munkahely tudni szeretné, pontosan kik is jelentkeznek arra az
allasra; ami visszds, hogy az onéletrajzok tekintetében ezt megprébaljdk az egyenldség hamis
burkdba csomagolni, mikoézben az adatlap kitoltésével maguk romboljdk le a sajat maguk altal

formalt ideat.
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Mezo szint
1. Szakirodalom

A munkaer6 kozvetitd tigynokségek kulcs szerepet toltenek be a migransok munkaerdpiacra

valé keriilésében (McDowell et al. 2008).

Mivel végzettségtol fiiggetleniil mindenkit az alsé szektorba transzportalnak, ezért jellemzo,
hogy belépéskor a brit munkaerdpiacra jelentds alulfoglalkoztatas tapasztalhatdé — a migransok
szaktuddsukon €és képességeiken aluli munkakorokben helyezkednek el (Raghuram and

Kofman 2004).

Forde és MacKenzie (2010) arra probal cikkiikben ramutatni, hogy az iligynokségek
nyerhetnének azon, ha nem csak arra fokuszalnanak, hogy elsddleges tranzitként szolgaljanak
a migransoknak a munkaerdpiacra — 6k formdlhatndk ezt a munkaerdpiacot, ha az emberek
képességeinek €s tapasztalatainak megfeleld allasokat kdzvetitenének, megeldzve az allando

képzettségen aluli foglalkoztatottsagot.

Ezek a gomba modjara szaporodd munkaerd kozvetitd ligynokségek folyamatos mozgasban
tartjdk a migracids gépezetet, kiilonosen a limitalt nyelvi tudassal rendelkezdk korében

(Currie 2007).

Osztaly, bérszin és nyelvtudas hidnya kombinélva a szegényes munkakoriilményekkel, hosszu
és szabdlyozatlan munkaodrdkkal, alacsony fizetéssel és eldléptetés terén diszkriminativ
kilatasokkal — mindezek azonnali szegregicidra kényszeritik a migransokat (Milkman és Voss

2004).

35 szazaléka a londoni munkaképes koru lakossagnak kiilfoldi sziiletésii, az alacsony
pozicidkon beliil pedig 46 szdzalékos az ardnyuk. Az elosztas a kiilonboz6é szakmakon beliil
egyenldtlen, novekvd differencidlodassal és specializalodassal nemzeti csoportokon beliil.
Példaul a litvanok az épitdiparban, a bangladesiek hotelekben és éttermekben, a fekete

afrikaiak metrétakaritasban, a filippindk pedig az dpolé szakmaban (Spence 2005).

A személyes kapcsolathdl6zatokon keresztiil elnyert 4lldsok szdma szignifikdns, gyakran

etnikai koncentraciohoz vezetve bizonyos munkakorokon beliil (Waldinger and Lichter 2003).

McDowell ¢és szerzétarsai (2007) egy nemzetkdzi hotellancolat egy londoni egységét

vizsgalva kevesebb, mint 10 szazalék brit sziiletési alkalmazottat talaltak a szalloda 285
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dolgozéja kozott. Magéat a munkavégzést tekintve, kiilondsen a konyhai és szobaldnyi
dolgozdk tekintetében, a tradiciondlis szolgdkhoz (cselédekhez)/kiszolgdlé személyzethez
hasonlitjdk, akiknek l4thatatlansdg az osztalyrésziikk, s nem érdemelnek méltésdgot és

tiszteletet (1asd még Wright and Pollert 2006).

A Four Seasons Park Lane-i szdlloddjanak 450 dolgozdja 60 orszag nemzetiségét képviseli. A
Brexit targyaldsok kezdetén az Ettermi Szovetség elnoke kozolte allaspontjat a migransokkal
kapcsolatban: ha a kiilfoldi munkdsok hazamennének, ,a legtobb étterem madsnap

bezarhatna”.*’

A rasszista és antiimigrans érzések emelkedése tapasztalhaté Eszak-Amerikdban és
Eur6pdban (Law 2010), ahol a nemi és nemzetiségi hovatartozas tovabbra is dontd
diszkrimindcios faktorok (Perrons 2004); ugyanakkor a kelet-eur6pai migransok fehérek —
komoly elényt jelent munkakeresésnél egy olyan vdrosban, ahol a rasszizmus nyilvdnvald

(Modood 1997)

A hotelek, mint szolgdltatds alapi gazdasdgok, idedlis helyszint nydjtanak a hiper-

kizsdkmanyoldshoz (Seifert and Messing 2006, 1dsd még Tufts 2006).

Globadlis varosok hotelei jellemzden dtmeneti migrans munkar6ét hasznalnak alacsony bérezés

¢s flexibilis (mas néven kizsdkmanyold) munkaszerzddések mellett (Bernhardt et al. 2003).

A migrénsok kizsdkmdényoldsdnak éltaldnos intenzifikdcidja folyik az alulfizetett dlldsokban
az olyan kulcs kapitalista orszdgokban, mint New York és London. (Friedmann and Wolff
1982). London most mar fiigg ezektdl a munkésoktdl a vilag minden t4jardl, akiket barmikor
felvehetnek, kirdghatnak és deportdlhatnak — a 1ényeg, hogy az éppen aktudlis
sziikségleteknek megfeleljenek a tarsadalmi reprodukcié figyelembevételének teljes

melldzésével (Wills et al. 2010; 1asd még Evans et al. 2005).

Konnyti 6ket elbocsatani, igy a tulzott mértékii kizsakmanyolas mellett szabalyozo szerepet is

betoltenek a kapitalista gazdasagi valsagokban (Bach 1978).

* Jonathan Prynn: 270 nationalities and 300 different languages: how a United Nations of workers is driving
London forward. Source: http://www.standard.co.uk/news/270-nationalities-and-300-different-languages-
how-a-united-nations-of-workers-is-driving-london-6572417.html (Dowload: 02.01.2017.)
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Mig Arango (2004: 27) szerint a migransok ,kicsivel tobb, mint passziv gyalogok a
nagyhatalmak jatékaban”, addig Cohen (1987) egyenesen ,,ij rabszolgdkrdl” beszél, akik a

kapitalizmus tdmasztotta faradhatatlan kdovetelményrendszer kizsdkmanyoltjai.

Az a tarsadalmi atalakulds, melybe az utébbi években a migracids folyamatok bedgyazddnak,
nagyrészt a globalis munkaerOpiac Ujrarendezddését jelenti. Az ujrarendez0dés gazdasagi
dereguldciokban és olyan 4j foglalkoztatdsi gyakorlatokban nyilvdnul meg, mint az
alvallalkoz6i vagy atmeneti foglalkoztatés, illetve az alkalmi munka széles korti elterjedése

(Castles 2010).

Londonban a névekvé munkahelyek szdma a bizonytalansag jegyeit hordozza magan, hiszen
egyben a versenyt is noveli az alacsony szintli szektorban, 1étrehozva ezzel ,,a kivdnatossag
hierarchidjat a gazdasdgi migrans kategéridjan beliil.” (McDowel et al. 2009: 7, ldsd még

McDowell 2008).

A tartaléksereg” alapvetd funkcidja a munkabérek alacsonyan tartisa azaltal, hogy a
munkdsokat konnyli helyettesithetségiik fenyegetd tényével szembesitik. Rendelkezésre
allnak és barmikor mozgodsithatéak, amikor csak az iizleti érdek megkivanja (Marx 1955:

587).

A sikeres munkakozvetitOk  Orias  létszdml  munkaer6t  hasznalnak  alkalmi
munkaszerzddésekkel, igazodva a megrendeld flexibilis igényeihez (Arrowsmith 2006; 14sd
még McKay and Marakova 2008), ahol a munkéra hivas gyakran csak orakkal a kezdés elott
torténik, készenléti allapotot igényelve a dolgoz6tdl (Forde and MacKenzie 2010).

Amit a munkaadok rugalmassdg (flexibility) kategéridjaként fogalmaznak meg, az a
munkavadllalok esetében gyakorlatilag mindig a bizonytalansdgot (insecurity) jelenti. Hogy ez
a két fogalom mennyire kéz a kézben jdr, jelzi, hogy az EU egy kiilon kifejezést ,,flexicurity”

alkotott annak elnevezésére (European Commission 2007).

A létbizonytalansdg egybevdg az ontoldgiai sebezhetdséggel (Giddens 1990, lasd még
Neilson and Rossiter 2005). Ettlinger (2007) szerint egy olyan emberi allapot, ami a
mindennapi élet minden egyes mikro aspektusdban szenvedéssel sujtott. Ez hajaz Butler
(2004) megallapitdsara is, aki a prekdriussdgot az elnyomads alatti mindennapok megélésébdl

szarmaztatja.
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A migransok kiilonosen be vannak vonva a prekarius munka vildgéba, ahol a bizonytalansag
intenzifikdldsa és allandositasa folyik posztfordista késé-kapitalista koriilmények kézott (Cam

2012, 1asd még Waite 2009, Kallberg 2009, Diill 2003).

A ’kozéposztaly’ udjragondoldsa zajlik a munkaerépiac osztdlyformald folyamatan, mint
kizsdkmdényoldson keresztiil (Gibson-Graham et al. 2000). Standing (2011:7) egyenesen ugy

beszél a prekariusokrdl, ,,mint az éppen alakuloban 1€évé osztaly.”

Rodgers és Rodgers (1989) négy dimenzid mentén hatirozza meg a prekdrius munkat:
bizonytalansdg még folyamatos foglalkoztatds esetén is; egyéni és kollektiv kontroll hidnya a
bérekre és kondiciokra; alacsony vagy egyaltalan nem 1étezd tarsadalmi védelmi halé nem
foglalkoztatds, diszkriminicié stb. esetén; hidnyos és alkalmi bevételi forrds a vele jar6

gazdasdagi sériilékenységgel/kiszolgaltatottsaggal.

Ezek a prekarius (ingatag) munkalehetdségek kéz a kézben jarnak a szereplok alacsony
egyesiilési és érdekvédelmi képességeivel nem 1is beszélve gyenge befolydsukrol a
munkahelyi kondicidikra, ahol minimalis tdmogatdst élveznek, diszkrimindcidé ald esnek
eloléptetés terén, ugyanakkor nagy munkaintenzitast helyeznek rajuk (Batt et al. 2010, lasd

még Purcell et al. 1999, Purcell et al. 2004.).

Ezek a migransok éltal elfoglalt, instabil, zsdkutcas alldsok alig adnak értelmet az é€letiiknek,
mert alulfizetettek, fizikalisan megterheldek ¢és til sok kovetelményt tdmasztanak, beleértve a
rendszeres tudlérdkat is (Standing 2011); rdaddsul sokkal inkdbb zsdkutcidhoz vezetnek,
semmint ugrodeszkaként szolgalnanak a teljes munkaidejii, stabil allasokhoz (Booth et al.

2002).

Ezen tdl éltaldnossdgban Ossze vannak kapcsolva az eseti ki nem fizetésekkel, hosszi és
rendezetlen munkaorakkal, igazsagtalan elbocséatdsokkal (Jayaweera and Anderson 2008: 14);
nem kapnak beteg- illetve sziilési szabadsdgot, ahogy nyugdijat sem (Howarth and Kenway
2004); sokszor munkahelyi kondicidik sem felelnek meg a biztonsagi eldirdsoknak (McKay et

al. 20006).

A prekarius munkdsokba azok is beletartoznak, akik akarjak a teljes dllassal jar6 biztonsagot,
juttatasokat és eldnyoket. Nemzetkozi tanulmanyok szélnak arrél, hogy ezek az ,,onkéntelen
atmeneti dolgozok” (Cam 2012) mennyire nem az egyén szabad valasztdsaként jonnek létre,

milyen kdros hatdssal vannak a dolgozdkra és az elégedettség mértékét mennyire
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befolyésoljdk (Ellingson et al. 1998; lasd még Torka and Schyns 2007, McKay et al. 2006.),
ezaltal aladsva a munka terén 1évo produktivitast (OECD 2002).

Tendencia mutatkozik arra, hogy még a kozalkalmazotti szektorban is ilyen munkaerdt

alkalmazzanak, ezzel a ,,Bizonytalansag Allamét” 1étrehozva (Conley 2002).

Wills és tdrsai (2010: 6) szerint ha ,,az alvéllalkozds most a foglalkoztatds paradigmatikus
formdja a vildgban, a migrdns maga a vildg paradigmatikus dolgozéja”. Mdsok ,,nem

sztenderd vagy atipikus munkaadoi szerz6désekrdl” beszélnek (McDowell et al. 2009: 4).

2. Etnikai koncentracio

Ahhoz, hogy megértsiik, a migransok esetén miért szinte térvényszerli, hogy munkaerd
kozvetitd ligynokségnél landolnak és elfogadjak ezeket az alacsony szintli allasokat, fel kell

vazolni a szituacidt, amibe belesétalnak.

Es akkor igy jéttiink ki, hogy vettem fel hitelt.

Tényleg?

Igen. Személyi kolcsont.

Mennyit?

500000. Meg eladtuk a robogdjdt. Es akkor iigy jottiink ki.” (35 éves nd)

A migréci6 egy rendkiviil koltséges véllalkozds, melyhez a forrdsok rendszerint nem alltak
rendelkezésre interjialanyaimndl. Kolcson felvétele, tobbnyire banktdl, szerencsésebb esetben

rokonoktdl/baratoktdl jellemzd, ahogy értéktargyaik pénzzé tétele is.

Mivel az indul6 koltségek hatalmasak (kiutazds, kaucié €s bérleti dij, tomegkozlekedés), egy
félmillios koltépénz gyakorlatilag egy hénap alatt a semmibe porlad dgy, hogy ha az alany
egyaltalan nem foglalkozik a turista latvanyossagokkal és étkezésre is csak silany mindségi,
olcso keészételeket vasarol. Mivel a pénz rémisztd iitemben fogy, a migransnak akkor sem
lenne esélye kozvetleniil a munkaad6ndl 4lldst keresni, ha magasak lennének a
kommunikécids képességei és nem kellene megkiizdenie diszkrimindcidval, hiszen akkor még
mindig akadélyként tornyosulna a londoni munkatapasztalat hidnya. Arr6l méir nem is
beszélve, hogy ha kapna is allast, az elsd fizetése egy honap mulva érkezne meg: ez olyan

athidalhatatlan tavolsagot jelentene idOben, amit képtelen lenne megfinanszirozni.
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A nyomds minden irdnybdl afelé hat, hogy azonnal kezdjen el pénzt keresni, s mindenképpen
olyan helyen, ahol hetente van kifizetés, hiszen nem lenne képes hosszabb iddszakig
fenntartani magét. Altalaban azokbol keriilnek ki a hazakullogok, akik nem ismerik fel az idé

kényszeritd erejét, s utolso vésztartalékaikbol is kifutnak.

Itt 1épnek képbe a tomegszallasokat mukodteté magyar vallalkozok, s mint extra

bl

,»szolgéltatds” felajanljdk, hogy munkat is taldlnak a magyar migransoknak. Ami tobbnyire
annyit tesz, hogy besétalnak veliik egy munkakozvetitéhoz, majd magukra hagyjak éket. Ok
tehat tranzitként szolgalnak a munkaerd kozvetitkhoz, akik aztan tranzitként kihelyezik dket

a munkaerd piacra.

,»INem lepddtél meg, hogy milyen sok magyar dolgozik abban a szalloddban?

Nézd, logikus, hogy annyi magyar dolgozott, mivel azok a magyarok a Judit nevii non
keresztiil jottek ki, egyértelmiien ugye egy szalloddaba dolgoztak. Nyilvan tobb szdaz embert
berakott abba a hotel lancba, egyértelmiien mindegyikbe nagyon sok magyar van.” (29 éves

férf1)

Az egész szadlloda, a takaritondktol a pincéren at, a forecepcion is 80% magyar a maradék
20 meg romdn, bulgdr, litvdn.

Milyen tulajdonosi kézben van?

Indiai. Mint ahogy kideriilt, az a holgy, aki ott volt akkor, amikor az interjumat csindltam, az
a holgy egy romdniai magyar holgy, aki az ¢ businessét abban alakitotta ki, hogy valahonnan
ismeri az egyik tulajdonost, és gyakorlatilag ¢ az olcsé munkaerdt hozta Magyarorszagrol
meg Romdnidb6l. O mellékigon az dGsszes magyart szalldsolta, tehdt hdz businessel is

foglalkozott.” (31 éves nd)

Igy rogton érthetvé is valik, hogy lehet az, a magyarok magyarokkal laknak és magyarokkal
dolgoznak, habar szdmtalan angol székhelyli kozvetitdn keresztiil jutnak el Kkiterjedt
szallodahal6zatokba. A lakotarsak ezt tovabb erdsitik: valaki bekeriil egy szallodaba, mar a
hazba Ujonnan érkezOknek ajanlja, azok pedig megint masnak, mikézben az utanpotlas

folyamatosan érkezik a véllalkozékon keresztiil.
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A lancmigracié tovébb gerjeszti ezt a folyamatot: valaki elhelyezkedik Londonban, méar hivja
is a Magyarorszadgon €16 baratjat, aki ennek hatdsara realizdlva a kockdzatok csokkentését
(hiszen mar tudja, hol lesz a széllasa és valdszintisitheté munkahelye) belevag a migracidba,
kiér, elhelyezkedik, s mar 6 is hivja egy baratjat. A lancolat végtelen, a bejaratodott csatornak

pedig a legkisebb ellendllds irdnydba hatnak: mindenki a kitaposott dsvényen jar.

fgy nem csak érthetévé valik, hogy alakul ki egy munkahelyi koncentracid, hanem azt is
magyarazza, hogy azon a sok kozvetitdn keresztiil alkalmazott magyar munkaerd hogyan
jutott el ezernyi szalloddba, mindenhonnan pokhaldszerii kapcsolatrendszert kiépitve: most
mdr tényleg nem lehet Gigy dolgozni egy munkahelyen, hogy ott ne magyarokba botlandnk. S
mivel mindenki ebben a rendszerben kereng, az is vildgossd valik, miért nem jutottam el
holabda moddszerrel, az ismerds ismerdsén keresztiil sem olyan interjialanyhoz, aki valami
mas szakmaban dolgozott volna (kivéve a gyari munkat, ami hasonldé rendszerszeriiséget

mutat fel).

Ahogy a lakohelyi szegregaci6 okat sem kivdntam megfejteni, pusztan tényként kezeltem, ugy
a munkahelyi specializdl6dds (miért éppen szdlloda- és gydripar) kialakuldsdnak okat sem
keresem, habar a fentebbi lanctedria valosziniisithetdvé teszi, hogy az elsé migransok
nyomdokait kdvetve egyszerlien az ¢ valasztasaik koré épiiltek ki a bazisok. Az viszont
biztos, hogy mindkét ipar optimélis helyszint szolgdltat a maximélis kizsdkményoldshoz, ami
mar a hazai margindlis munkaerd szamara sem vonzo, teljes egészében atengedve a terepet a

migransoknak.

3. A két f6 gazdasagi szerepldé mozgatorugoi

A munkaerd kozvetitd tigynokségek a kezdeteknél hasznosak, kis hijan megkeriilhetetlenek, a
baj csak az, hogy az emberek tobbsége nem probal meg kilépni azok biivkorébdl, holott
hosszu tavon az érdekeiknek kifejezetten ellentmondd mitkddés Iéphet csak fel kettejiik
kozott, melyben nem kérdés, hogy minden pozitivum a kozvetitonek jut ki, €s minden
negativum a migrdns oldaldn csapddik le. Ez azért elkeriilhetetlen, mert az érdekeik
ellentétesek. Ennek az érdekellentétnek a megfejtéséhez elészor meg kell érteniink, a két f6

gazdasagi szerepld, a munkaado és munkaerd kozvetitd miért 1épnek szovetségre.
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A munkaadodk, belefaradva a fluktuacié mértékébe, az emberek allandé be- és kiléptetésébe,
mintegy tehermentesitik a humanerdforras osztalyt, s alkalmi munkavéllalokat hasznalnak
munkaerd kozvetitd tigynokségeken keresztiil. Ezeket az embereket barmilyen mennyiségben,
barmikorra és barmennyi idére megrendelhetik. Tobbé nem korlatozzdk 6ket a munkaadokat
terheld jogok, hiszen az nem az 0 munkavallalojuk. Kovetkezésképp nem kell lojalisnak
lenniiik, hiszen ezeket a dolgozdkat barmikor kovetkezmények nélkiill megrendelhetik, vagy
épp elkiildhetik. Nincs szabadsdg, nincs nyolc 6rds munkarend — egydltalin nincs is

munkarend. Ha 6k ¢jfélt6] hajnali négyig akarnak egy embert, akkor ugy kapjak meg.

A mennyiségi mutatd kiemelt fontossdgi: mind a szédlloda-, mind a gydripar nagy 1étszamu
munkaerdt igényel, de nem kiegyenlitett aranyban, ez fiigg a telitettségtél/megrendelésektdl.
Ezért a munkaaddk csak minimélis dlland6 személyzettel operdlnak, az éppen aznapi kiad6
helyeket pedig alkalmi munkdasokkal toltik fel. Ma kétszaz pincérre van sziikségiik, holnap
mar csak Otvenre a forgalom fiiggvényében; ma tobb szdz ember sziikségeltetik a szalag mellé
egy megrendelés lebonyolitdsdhoz, holnap mar a negyede is elég — a szabadsdg, hogy nem

kell nagy 1étszamu munkaer6t allomanyban tartaniuk, mamorito elonyoket kinal.

A kozvetitd haszna egyértelmii: 6 17 fontot kap minden egyes alkalmazott ledolgozott 6rdja
utan, amibdl 8-at fizet ki annak, aki a tényleges munkat elvégezte (vagyis tobbet keres, mint

maga a munkds). Persze — elvileg — ebbdl még jarulékfizetési kotelezettsége is van.

A két gazdasagi érdekszerepld Osszefonodasa mégis hol siklik ki, hogy az komplett

katasztrofaként csapddjon le magéra a munkavéllalora?

A munkaadok raébrednek, hogy a szabadsagnak éara van: ezek a megrendelhetd és elkiildhetd
emberek tulajdonképpen nagyon sokba keriilnek, 17 fontba Ordnként. Mig egy sajat
munkavadllalé, a jarulékok korrekt kifizetésével is csak 12 font Ordanként. Ez némileg
ellenkezik azzal a kiindulé alapgondolattal, hogy milyen olcsé az ilyen barmikor elkiildhetd
munkaerd. Hogy lehet tehat az aranyokon javitani? Eldszor is gy, hogy dupla akkora terhet
raknak egy dolgozora, mint azel6tt. Vagyis, ahol addig ketten dolgoztak, oda most csak egyet
rendelnek, és Ugy hajszoljak, hogy el is végezze azt a munkat. Ez igy mér gazdasdgos, de
mégis, hogy lehetne tovdbb javitani az ardnyokon? Ugy, ha ezt a dupla akkora
munkamennyiséget még raadasul rovidebb iddegység alatt végzi is el a munkavallalé. Ha méar
egyszer elkiildhetd, jobb elkiildeni minél eldbb, hiszen az id6 magas oradijjal ketyeg. Mar
csak az a kérdés, ki az, aki a legkevésbé képes érdekérvényesitésre/szervezddésre,

egyszeriibben megfogalmazva: mégis ki fog ilyen feltételek mellett dolgozni?
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A munkaerd kozvetitok pedig a kovetkez6 gondolatok mentén alakitjak ki {izleti
magatartasukat: 6k akkor lesznek versenyképesek egy szallodanal, ha minden megrendelést
teljesiteni tudnak, kérjen az haromsziz embert egy nap vagy csak hiszat. Ennek érdekében
minimum négyszdz munkavéllal6 kell, hogy szerepeljen az adatbdzisukban, mert ha szadz épp
beteg, sziiletésnapos, szabadsigon stb. van, nekik még mindig maradjon hdromszaz
leakaszthaté emberiik. A szdlloddk amigy is hajlamosak utolsé pillanatban plusz embereket
rendelni, alkalmazkodva kliensiik kivdnalmaihoz (pl. kideriil, tobb résztvevd lesz a
rendezvényen), vagy €pp sajat dllomanyd dolgozéik valtozdsaihoz (pl. valaki megbetegedett).
A kozvetitoknek tehat minél tobb mozgosithatd emberre van sziikségiik, ugyanakkor az esetek
tobbségében csak ezek toredékének tudnak munkdt biztositani. Amikor épp munkéat adnak,
nemhogy heti, napi szinten sem tudnak fix draszdmmal kecsegtetni, hiszen a munkaad6
barmikor hazakiildheti 6ket, s6t eldfordulhat, csak a munkakezdés eldtt egy ordval tudjak
majd meg, hogy egyaltalan dolgozni kell menniiik. Emellett a kozvetitok — akdrcsak a
kozvetlen munkaaddk — szintén javitani kivdnnak az ardnyokon, a profitmaximalizélds pedig
rendszerint a kiaddsok ,,csokkentéséhez” vezet, legyen sz6 jarulék-, szabadsidg- vagy épp
ledolgozott munkaodrdk kifizetésérdl. Ez pedig visszavezet a mdsik gazdasagi szerepld
kérdéskoréhez: ki fog ilyen feltételek mellett dolgozni? Hogy lehet elérni, hogy mindennek

ellenére a dolgozdok mégis készségesen felsorakozzanak?

4. Destabilizécio fixalasa / bizonytalansag allanddsitdsa

A vidlasz a fenti kérdésekre egy olyan manipuldciés modszerben rejlik, melyet a két f6
gazdasagi szerepld fejlesztett ki: a bizonytalansag allandositasa kulcsszerepet tolt be a

crer

aztan késébb minden egyes fokozatra megsokszorozodva kiterjedjen.

A gyari munkaerdpiacra belépés procedurdjanak élményét elsé kézbdl tapasztalhattam meg,
mikor egyik lakotarsam kétségbeeséstol vezérelve segitséget kért télem. Akkor mar két hete
tartézkodott Londonban, egyaltalin nem beszélte a nyelvet, dlldskeresése rendre sikertelen
volt még iigynokségen keresztiili mosogatéi allds kapcsan is. Az interneten egy magyar
oldalon taldlt egy gyari munka toborzdsdra val6 felhivast, hasznos tandcsokkal (pl. olyan

onéletrajzot kell alkotni, amiben szerepel hasonlé munkakorben szerzett tapasztalat) és a
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majdan kitoltendd teszt néhany oldalardl készitett titkos fotokkal mellékelve. Ezeket
leforditva két dolog kristdlyosodott ki bennem: hidba értem a kérdéseket, magam sem tudom a
vélaszokat (mert fogalmam sincs, mi a korrekt munkavédelmi ruhézat egy élelmiszergyarban,
hogy rakodok fel egy emeldkocsira, hogy kozlekedhetek a raktarépiiletben, a kiilonb6zo
vegyszereknek milyen egészségkdrositd hatdsa van stb.), de ha a neten meg is taldlom a
vdlaszokat és azokat betanitom a lakétirsamnak, akkor még mindig csak a teszt toredékét
fogja tudni. gy semmi méds megolddst nem tudtam kitaldlni a tényleges segitségnyijtdsra,

mint hogy vele megyek, s igy teszek, mintha magam is jelentkeznék az alldsra.

Reggel kilenckor ott varakoztunk az ligynokség folyosdjan kb. mésik 30 emberrel egyiitt. Kis
id6 utan betereltek minket egy terembe, ahol egy feliigyeld lett mellénk kirendelve, Orizve a
vizsga ,tisztasdgat”. Eldszor ki kellett tolteni egy jelentkezési lapot, részletesen elemezve
milyen gyarban dolgoztunk eddig, s ott pontosan mit tartalmazott a munkakoriink.
Lakotarsamnak odanytjtottam a puskat, amit elére gyartottam neki erre a célra — mikézben a
idegességtdl annyira remegett, hogy a papir hangosan zizegett a kezében; a feliigyeld arca

azonban rezzenéstelen maradit.

A tesztirdsndl — legnagyobb 6romomre — kideriilt, valéjaban nem is varjak el, hogy fejbdl
tudjuk a kérdésekre a vélaszt, hiszen egy tdjékoztatd fiizetet mellékeltek hozza, amibdl

minden egyes megoldas kiolvashatd volt, a mellettem {ildnek csak le kellett méasolnia rélam.

A teszt végén azonban egy ujabb, vératlan szekci6 kovetkezett, interjikérdések cimszdval. Itt
tudtam, nem csak le kell diktdlnom lakotarsamnak a vélaszokat, hogy az ¢ kézirasa legyen a
lapon, hanem el is kell magyaraznom neki, azok mit jelentenek, st be kell tanitanom neki a
valaszokat, kiilonben nem fogja tudni, mikor behivjdk. Ezen a ponton mar biztos volt, hogy a
feliigyel6 joindulatian siikket és vak, s a kezdeti pusmogédsokat elhagyva hangos

kommunikécio alakult ki nemcsak kettdnk, hanem a tobbi jelolt kozott is.

A lakoétarsam, attol a lehetdségtol, hogy interjuszituacidba fog keveredni, annyira bepanikolt,
hogy egyetlen kérdésre adand6é vdlaszt sem tudtam belediktdlni. Probdltam legalabb az
interjuk mogé csatolt nyilatkozatot elmagyardzni neki, amiben az szerepelt, a jelolt
megértette-e, hogy vennie kell egy munkavédelmi bakancsot, tovdbba megértette-e azt, hogy
fizikalisan be kell mutatnia, mert addig nem kozvetitik ki munkdra. Figyelmeztettem, hogy

erre biztosan ki fognak térni.
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Egyesével hivtak be mindenkit interjira, olyan iitemben, ahogy a teszteket leadtuk. En
mentem be Oelbtte abban a reményben, hogy kifel¢ jovet hatha jelezhetek neki, mire
szamithat. Az irodahelyiségbe belépve egy haromfds ,,vizsgabizottsdgot™ taldltam, akiknek
elsd (és egyetlen) kérdése megegyezett a nyilatkozat szovegével, vagyis megértettem-e, hogy
munkavédelmi bakancsot kell vennem. Igen vdlaszomnak megoriilvén azonnal deklaraltak,
hogy fel vagyok véve, a szerzddést alairattak velem, s utamra bocsatottak azzal, hogy még ma

vegyem meg azt a bizonyos munkavédelmi cipét.

Mikor a lakétarsam is kijott az irodabol, a megkonnyebbiiléstdl kis hijan elajult. Mire
megnyugodott és Osszeszedte magdt, masik két magyar fid mellett taldltuk magunkat a
folyoson. Beszélgetésbe elegyedvén velik egyrészrol gyorsan felkértem Oket interjura,
masrészrol kideriilt, az egyikiik a szakmaban dolgozik mar egy ideje, ide csak azért jott, hogy

szobatdrsanak segitsen.

,» Végiil hogy lett akkor munkad?

Ugy, hogy az interneten keresztiil, az az ismerdsom, akivel kozosen lakom, taldlt egy olyan
ligynokséget, ami gydri munkdra toborozza az embereket. Elmentiink egy ilyen iigynokséget

megkerestiink, jelentkeztiink, o is.
O miért? O is abban akart dolgozni?

Nem, valojaban azért, hogy legyen mellettem és tudjak puskdzni. Ugye el kell olvasni a
kérdéseket. Ez egy angol nyelvii jelentkezési lap — egy része megtaldlhato az interneten
szerencsére —, és akkor ott elkezdtiik kitolteni a jelentkezési lapot. Nagyon oriiltiink neki, hogy
mind a ketténket felvettek. O esélyesebb volt, de azért engem is felvettek. Kideriilt ut6bb, hogy
mindenkit felvesznek. Az az érdekiik, hogy minél tobb leakaszthato, tettre kész ember legyen az
adatbdzisukban. Mindenkit felvesznek, engem is felvettek. Tehdt jelentkeztem erre az dlldsra
és attol kezdve elkezdodott ez a, ugy hivjak itten a magyarok ezt a munkakort, hogy ,,agency-
z6s”, mert, hogy az ember egy ilyen tigynokségnél kezd és az elsé napokban ott var, hogy
kapjon dlldst. Ott kell szerepelni, egyfolytaban ott megjelenni, leiilni bent, vdrni, hogy kapjon

munkdt, és hogyha mdr valakit 3-4-szer ldtnak, akkor elobb utobb csak adnak neki munkat.

Tényleg azt kell mutatni, hogy készen dll az ember és vdrja a melot.” (42 éves férfi)
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Gyari munkat kozvetito tigynokségek, hogy a hatdésagok felé levédjék magukat, kénytelenek a
jelentkezdkkel kitoltetni egy tesztet, amivel igazoljdk, hogy a munka- és balesetvédelmi
szabdlyokat ismerik és betartjdk. Ennek a hosszi, hdrom 6rds tesztnek nem az a nehézsége,
hogy ismerni kéne a vdlaszokat, hanem az, hogy angol nyelven van, a megolddsokat tehdt el
kéne tudni olvasni. Vagyis adott egy munkakor, amibe azok mennek el dolgozni, akik nem
tudnak angolul, és adott egy kozvetitd, akinek a hatdsadgok felé be kell tartania a szabalyokat.

Mi a megoldas tehét a probléma kikiiszobolésére?

A ,,segitok” jelenléte kulcsfontossdgui, a tobbiek réluk masoljdk a vdlaszokat, amit a vizsgat
feliigyeld személyek elnézéen nem vesznek észre. Ezek a visszassagok akkor valtak
nyilvanval6va, mikor a kozvetito tesztirds utan egyesével behivta a jeldlteket, s dnéletrajzukba
vago kérdéseket tett fel nekik, hiszen azok alapjan mindenkinek kiterjedt tapasztalata van
gyari munkakat illetéen. Mivel a jelentkez6k nem értették meg a kérdéseket, igy kinosan
egyértelmiivé valt, hogy nyilvanvaldéan a tesztet sem Ok toltotték ki. Ezért a kozvetitd
feliilvizsgalta sajat gyakorlatét, s a tovabbfejlesztett verzioban mar ezeket a kérdéseket a teszt

mellé, irasban csatolta.

Ekkor azonban még mindig prébélkoztak azzal, hogy az egyesével behivott embereknek
elmagyardzzdk, hogy venniiik kell egy munkavédelmi bakancsot, mert anélkiil nem adnak
nekik munkat. Mivel a jelentkezdk ezt sem értették meg, ez is hozza lett csapva az irasbeli
teszt végére, nyilatkozat forméjaban. Igy tudott végiil gordiilékennyé, mindkét fél szamaéra
kielégitdvé valni a dolog, hiszen ilyenkor mar az egyesével val behivds alkalmaval csak a
jelentkezd orra ala tolnak egy szerzddést, amit aldiratnak vele. Nincs sziikség tobbé kinos

interjuszitudciokra.

De mi torténik a jatszma kovetkezd 1épésében? A delikvens kap munkét? Szo6 sincs rola. A
hatalomgyakorlds kovetkezd 1épcsdjén a munkakeresdnek megmutatjak, hogy 6k istenként
dontenek emberi sorsokrdl: munka éppenséggel van, de hogy adnak-e, az azon mulik,

mennyire képes megaldzkodni. Mert a leckét meg kell tanulni, anélkiil nincs munka.

Vagyis elvarjak, hogy a jelolt készenlétét latvanyosan demonstrdlja, menjen, ,,szerepeljen”,
mutassa azt, hogy j6 katona, aki bevetésre készen vdrakozik. Ilyenkor a jelolt jéforman
napokra bekoltozik a kozvetitéhoz, ott iil, varakozik, jelzi, hogy 6 munkéra készen all, csak
egy szora, utasitasra var, s mar megy is. A kozvetitd emberei keresztiilnéznek rajta,

elfoglaltak, a papirjaikba bujnak, vagy épp tucatnyi Gj embert toboroznak, mikézben még
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azoknak sem adtak munkét, akik mar regisztrdlva vannak rendszeriikben. De a felvétel
faradhatatlan és folyamatos. Ezt a jelolt is latja, igy a napok elteltével egyre kétségbeesettebb:
az id6 telik, a pénze fogy, elbizonytalanodik, mit is kellene csinalnia, keresnie egy masik
kozvetitdt, az megint 1d6, valakit megint rdbeszélni, hogy j6jjon el vele segiteni. Mikor mér az
Oriilet hataran van, a kozvetité ugy érzi, kelléen megalapozta a 1étbizonytalansaghoz vezetd
utat, vagyis a jelolt készen all a megalaztatds kovetkezd 1épcséfokara: kikozvetiti egy

munkahelyhez.

Mieldtt kielemezném, ott mi torténik, nézzilk meg, hogy zajlanak a dolgok egy olyan

kozvetiténél, ahol felszolgaldkat toboroznak.

,»Hogy indult az érkezés utdni életed?

A szobatdrsam mdsnap reggel azonnal bevitt az iigynokségre, hogy regisztrdljanak, és
kovetkezo napra pedig bevitt az egyik hotelba, ahol kettd tréningnapot tartottak velem. A két
tréning nap utdn kaptam két munkanapot, ez mdr fizetett volt. Es utdna nem hivtak. Ezt én
katasztrofakent éltem meg, akkor mar bogtem a szobaban, mert nem értettem, hogy miert,
mire mondtdk, hogy ez az iigynokséggel dll kapcsolatban, tehdt menjek be, kérjek még ott
munkdt, ezek nem dllandé helyek. En vdrtam itthon négy napot, hdtha hivni fognak, aztdn
bementem az iigynokségre, ahol eloszor nem is kaptam munkat, csak par nap mulva. Egy hetet

voltam itthon tétlen.” (29 éves no)

Egy ilyen iigynokségnél litszolag jobb szitudcidba keriil az ember, hiszen regisztracié utin
rogton megadnak egy par hotelt cimmel, daitummal, meg hogy mettdl meddig kell dolgozni. A
migrdns megnyugszik, jovedelemtermelésbe kezdett, gazdasdgilag helyre billen, minden j6
lesz. Csakhogy mar a masodik héten ,elfelejtik” felhivni a dolgozot, hogy kijeloljék az uj
cimeket. A jelolt var egy par napot, var a csoddra, de mikor az nem torténik meg, kénytelen

bekullogni az iigynokségre.

Kideriil: a munkaelosztds nem automatikus, az iigynokségre val6 bejards pedig heti
programma kell, hogy mindsiiljon, 1évén az iroda nem hajland6 felhivni senkit sem. Azzal
nem lehetne erét demonstralni, nem lehetne megalazni, a jeldltektdl szenvedést és kitartast

varnak, ez az &r, s ha valaki nem teljesiti, munkamegvonds lesz a fizetsége.
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Jomagam akkor kényszerliltem sajat boromon megtapasztalni ezt a rendszert, mikor
kitalaltam, moddszertanilag milyen elényds lenne, ha minél tobb szdllodaba eljutnék, s
atlatndm, a magyar dolgozok tényleg ilyen nagy szdmban vannak jelen mindeniitt, vagy a
sajat munkahelyem valami egyszeri kirivo eset. Azt tudtam, hogy a hotelek pénteken adjdk le
rendeléseiket, hogy a kovetkez0 hétre mely napokra, mettdl meddig, hany emberre van
sziikségiik; azzal viszont kozelrél sem voltam tisztdban, milyen élet-haldl harc dul ezekért a

helyekért.

Nem sokkal nyitds utdn érkeztem az iroddba, de addigra csordultig telt kétségbeesett,
varakozo embertomeggel. Mivel az iildhelyek szdma meg sem kozelitette a jelenlévokét,
kénytelenek voltunk hering modjara 6sszezsufolva acsorogni. A levegd varakozéssal telt meg,
de az iigynOkség dolgozoi latvanyosan elfoglaltak voltak, halaszthatatlan telefonokat és

adminisztraciét végezve.

Egy 6ra mulva elérkezettnek lattdk az ido6t, hogy a jelentkezoket egyesével magukhoz hivjak,
bar — dobbenetemre — nem érkezési sorrendben, hanem random ramutatas alapon. Innentdl
ugyan a munkaelosztas folyamatos volt, a tomeg mégis egyre gyarapodott, mire az iigynokség
dolgozoi teatralisan eldadtak, itt mar levegdt se kapnak, mennyit kell nekik dolgozniuk,
rettenetes. Egészen belelovaltak magukat, hogy 6k aldozatai annak, hogy ilyen sok embert
foglalkoztatnak, amibdl egyenesen kovetkezett az orditozas €s rossz banasmod, ebbdl a

martirszerepbdl.

A mar sorra keriilt jelentkezd ¢és tligynok kozott irdasztal mogott folyd személyes
beszélgetéseket nem lehetett hallani — kivéve mikor hangosan kiabaltak —, de a szemekbdl
kétségbeesés, harag, frusztracio és elkeseredés volt kiolvashatd. Kidertilt, legtobbjiik csak két-

harom nap munkét kapott — még a 1étfenntartdsukat sem fedezi.

Engem zaras el6tt, az utolsok kozott hivtak be, feltinden mindenkit elém engedve — elvégre
meg kellett tanulnom a leckét. Nekem egyébként — bizonydra jutalmul a hosszi varakozdsért
— rengeteg munkat adtak, ami azért is volt meglepd, mert az eldttem tavozokkal vildgosan

kozolték, minden kiado hely elfogyott.

153



Az ligynokség embereirdl csak benyomésokat tudok kozo6lni, hiszen nem készitettem veliik
interjut, de 6hatatlanul az az érzésem tamadt, hogy az a fajta hatalom, amivel eluraljdk ezeket
a kétségbeesett embereket, az ¢ kényiiktél-kedviiktol fligg az 6 sorsuk, teljesen megrészegiti
Oket. Latvanyosan felgylilekezve, egy regiment ember var a parancsukra — a kiszolgéltatottsdg
ennyire gatlastalan ¢és mamoritd kihasznalasa abszolat destruktiv erdvel bir a
személyiségiikre, ami torzul. Ezt a személyiséget pedig az élteti, hogy ez a sok ember ott
varakozik, kinlédik, se leiilni, se étkezni/inni, se mosdéba nem tudnak kimenni, egy egész

napot elpazarolnak erre az életiikbdl, minden héten.

Azt viszont mind az interjik, mind a résztvevd megfigyelések alatamasztjak: a munkaelosztas
szandékos. Mikor a jeldlt sorra keriil, s nem adnak neki elég munkadrat, arra hivatkozva, most
nincs olyan sok megrendelésiik a kdvetkezd hétre, de ha valami felmeriil, majd értesitik, néha
valéban igaz, s a hotelek az utolsé pillanatban kérnek plusz embereket; maskor azonban az

tigynokség csak simén visszatart munkékat, hogy teszteljék az emberek lojalitasat.

A teszt Ggy mikddik, hogy a dolgozonak eredetileg kiosztott kedd, szerda és szombat
munkanapja mellett egyszer csak csiitortokon felhivjak azzal, hogy felmeriilt egy munka, egy
Oran beliil oda kellene érni. A varos masik végébe. Ez még akkor is bajos lenne, ha nala lenne
a munkaruhdja, de mivel nincs, képtelenség idoben odaérnie, tehat legnagyobb banatara el
kell utasitania az ajanlatot. Eredmény: jovO héten még két-hdrom nap munkdja sem lesz.
Ugyhogy megtanulja, mostantdl barhova megy szabadnapjain, a teljes felszerelése legyen

nala. Hatha jon megint egy telefon.

»AZ tigynokségben is gy kezelik az embert, mint egy kutydt, szo szerint. Mert, ha a
fonokasszony felhiv, hogy akkor most dllj fel, és menned kell, akkor neked menned kell, vagy
legkozelebb nem kapsz melot. Tehdt nem gondolom, hogy fair jdték, de nem tudunk vele mit

kezdeni, mert a munka meg kell. A munkdt pedig, aki adja, az 6. Sajnos.” (22 éves no)

Ha ezekre a hivasokra ugrik, még talan meg is jegyzik az iigyndkségnél, s akkor ezekbdl
tényleg fel tudja tolteni a 20-30 6ras munkahetét 70-re. Orok kapkoddsban tigy, hogy sohasem
tudja, mikor, hol, mennyit fog dolgozni, csak azt tudja, muszdj ugrania a telefonokra, mert
azok konnyen elmaradnak. Ezzel az alland6 késziiltségi fokba gyakorlatilag belenevelik az

embereket.
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S ez még csak a kozvetitd. Most nézziik meg, mi torténik a masik gazdasagi szerepld
helyszinén, vagyis amikor a dolgoz6 tényleg kimegy magdhoz a munkaadohoz gyéri munka

esetén.

A mdsodik, harmadik napokra pedig az tortént, hogy odamentem, de nem vittek be. Ugy
torténik ez, hogy az agency-s dolgozok, azok megérkeznek 6:30-6:45-re, a munkahelyre,
dtoltoznek. Megérkeznek az agency-s dolgozok és a sajdt és régi agency-s dolgozok, akik mdr
az dllando csapathoz tartoznak, azok 7 ordra beozonlenek, elfoglaljdk a helyiiket. Ott van az,
hogy potolni kell a létszamot. Kijon a supervisor. Még nem tudtam, hogy mit jelent a
supervisor. En rabszolga hajcsdrnak hivom Sket. Ez a legmegfelelébb a munkakiriikre. Az
kijon, hiszen ’ feliigyelot’ jelent, ha jol tudom. Az jon, szdmolgatja, hogy a folyoson hdny
ember dll. Aztdn bemegy, ott is szamolgat. Ldtszik, hogy nagyon matekol fejben. Kijon megint
és nagy felelosségteljesen kivdlaszt néhdny embert. Azokkal elrohan és a tobbi vdr odakint.
Varja, hogy bevigyék dolgozni. Amikor bevisz dolgozni, onnantdl szamit a munkaidé. Hiaba
mentél oda 6:45-re, 7 ordra, vagy 6:30-ra, ha téged negyedkor, vagy fél 8-kor visz be, akkor
attol kezdve szamit a miiszak. Engem volt, hogy fél 10-kor vitt be dolgozni. Ebbol szerencsés

esetben csak egy ordt kell ott a folyoson dcsorogni. Ez egy hideg folyoso, és ott kell dllni.
Hényan vagytok ott?

Hanyan... valtozo. Van, amikor sok embert kolompolnak Ossze és akkor ott van 16-20 ember.
Akkor annak nincsen munkdja, varakozik, acsorog. Van, mikor kijon a fonék és mondja, hogy
mdr nem tud tobb embernek munkdt adni és ,,have a nice day” van. Tehdt elkoszon szépen és
JO pihenést kivan. Nagyon jo a pihenés, ha az ember 6:30-ra megérkezik a munkahelyére és
akkor nem foglalkoztatjdk, hanem mehet haza. Az is elofordul, hogy eszébe jut, hogy ra
vdrakozik odakint tizen ember és akkor kijon és mondja, hogy vdarakozunk tovabb a kantinban.
A kantin az nem egy meleg hely, szintén, tehdt ne érezze mdr tiil jol magdt a dolgozd. En azért
igyekszem a radidtor mellé iilni, ami ugye alul van méretezve a helységhez képest. Igy azért
legaldbb két ember tudja a hdtdt melegiteni, ha oda teszi a radidtornak. Attol még a ldba meg
a keze fdzik. Az se ontja magdabol a meleget. Ha meg mdr ldtom, hogy valaki elfoglalta, igy
jdartam. Keresek egy széket mdshol és vdrakozunk tovdbb a kantinban. Akkor valaki megunja,
elszivdrog onnét. Valaki kitartéan vdr és igy volt az, hogy nekem volt olyan munkanapom is,
hogy fél 10-kor vitt be dolgozni a fondk. 6:30-ra érkeztem, tehat jo 3 oraval késobb kezdtem el

dolgozni. 3 ordig dolgoztam. Azt mondja, hogy pont 5 munkaora. Hiszen levonja a break
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time-ot, a sziinetet, ami a kajaidém. Igy marad 5 éra hossza. Mégis elfogadom ezt, mert ott
kell szerepelni, mutatni, hogy kész vagyok dolgozni. Akkor régziiljon az ¢ kis agyaban, hogy
ez egy ftettre kész ember. O itt van mindig, lehet rd szdmitani, stb. stb. Jé pont szerzés
szempontjabol ott kell lenni. Olyan is van, amikor azt mondjdk, hogy sajnos nincs munka, de
délutdn tud foglalkoztatni, hogyha délutdn visszamegyek. Ilyenkor az van, hogy hazajovok,
majd visszamegyek. Igyekszem pihenni, majd visszamegyek délutdn 3 ordra. Akkor csindlok
egy miiszakot, egy délutanos miiszakot. Ezek szombati napokon fordultak el6 eddig. Volt egy
olyan szombat, amikor délutan is visszamentem és délutan sem kaptam munkat. Se délelott, se

délutdn, viszont felkeltem reggel 4:40-kor, hogy odaérjek.

Végig igy zajlott, ez a kivalasztasi folyamat? Osszetrombitdlnak X embert reggelre és akkor

abbdl csak péarat engednek be?
Legtobbszor igen.
Ezt milyennek érzed? Hogy éled meg?

Mdr kozombossé vdltam. Az elején, amikor rohadtul megaldzonak tartottam azt, hogy ott
vdrakozik az ember a folyoson, akkor megjelenik a kis piros sapkds, piros hajhdlos supervisor
egy ilyen szomdliai fiatalember és akkor, nagy komor arccal végignéz a folyoson, hogy ldsson
mindenkit, hdny ember van meg kik azok, meg minden. Akkor mindenki igyekszik vele
szemkontaktust teremteni, igy a sorban mindenki egy kicsit kijjebb dugja a fejét. En ezt
hasonlitottam ahhoz, hogy olyanok vagyunk, mint ez a kis kopasz veréb meg egyéb
madarfiokak, amikor sokan vannak a fészekben és megérkezik valamelyik sziiloparbol és
akkor mindegyik igyekszik magasra tartani a fejét, mert ott nem a szemiiket nyitjak ki, mint
mi, hanem azok a szdjukat. Ugye, hogy kajdt kapjanak. Mi meg a szemkontaktust igyeksziink
felvenni a supervisorral, hogy itt vagyok, ldtod, én vagyok az, és azért jottem, hogy

dolgozzak.” (42 éves férfi)

Megint meg kell aldzkodni, megint meg kell mutatni a tettrekészséget, eztttal még rosszabb
korilmények kozott. A jéghideg, sziik folyoson varakozo tdmegnél ezen a ponton a bejutas,
mint cél, valéban létsziikséglet. Itt a fennmaradds a tét, mar nincs érkezésiik azzal foglalkozni,
hogy ez mennyire megaldzd, be kell jutni, s ha ehhez a kitartdson keresztiil vezet az ut, hét

ugy. Ezért kelnek fel hajnalban, ezért dcsorognak ott hosszu érakon keresztiil, s ezért jonnek
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vissza aznap még délutan is, megint utaznak, megint varnak, és lehet, hogy az ajt6 tovabbra

sem nyilik ki nekik. Hat masnap kezdik eldlrdl.

Az iigynokség és a munkaadd, ebben a kegyetlen pszicholdgiai jatszmdban Osszefonddva
elérik, hogy az alanyok gazdasagi és lelki értelemben egyardnt megsemmisiiljenek. Mivel
minden szinten kicsdszott a 1dbuk aldl a talaj, onbizalmukat vesztve, onérzetiiket réges-rég
elengedve mar csak a bejutds, mint els6é és végsd cél lebeg a szemiik elétt. Az, hogy

dolgozhassanak.

Mivel ebben a vildgban az egyetlen biztos pont a bizonytalansdg, azt nehéz elfogadni, hogy
semmi rdhatdsuk nincs a folyamatokra. Hogy valami fogdédzét mégis keressenek, amivel
befolyédsolhatjdk a torténések menetét, tényleg csak a kitartds az egyetlen motivumuk, és

szentill hiszik, végiil ez az az elem, ami megnyitja a kapukat.

Nagyon érzékletes az a kép, amit interjualanyom mondott a madarfidkdkrol, ahogy préobaljak
kidugni a fejiiket a fészekbél, hogy az ételt megkapjak. Ok is probaljak magukra a figyelmet
felhivni, fejliket a tobbi folé emelni, szemkontaktust felvenni, sugallni, szuggerdlni, hogy az

els falat munkat megkapjak.

Mikor ez a pont kulminalodik az alanyban, a munkaado elérkezettnek latja az idot, hogy a
munkahoz oda engedje: ha mar ennyi mindent kidllt, ennyi mindenen keresztiilment, ennyi
harcot megvivott, most mér pszichésen készen all arra, hogy ugy dolgozzon, mintha az
életéért kiizdene. Nem tudnak neki olyan tempot diktdlni, hogy azt ne akarnd teljesiteni, nem
tudnak vele igy orditozni, hogy azon megsértddjon, hiszen minden korabbi norma eltoérl6dott,
a hatarok kitolddtak. A cél az, hogy dolgozhasson, ez valéban 1étkérdés, s mar nem szamit a

munkahoz vezetd ut hossza, sem maga a munka milyensége, csak az, hogy dolgozik.

Ezek az embertelen modszerek idoutazasra késztetik az embert, vissza az alfoldi feketemunka
toborzds kocsmai emberpiacdhoz, a ,,kopkodokhoz” (Sik és Toth 1998), vagy épp a 20-as
évek Amerikdjdba, ahol a munkanélkiili dokkmunkasok tomegesen varakoztak a munkaaddra;
vagy még messzebbre, a rabszolgatartds kordba, csak itt most nem kell ldncra verni az
alanyokat, 6k onmagukat ejtették csapdahelyzetbe gazdasagilag migracidjukkal, korbacsra
sincs sziikség, sokkal kifinomultabb pszichés manipuldcidval operdlnak, mely legaldbb olyan
mély sebeket ejt, még ha azok lathatatlanok is. Tényleg megddbbentd, hogy vallalatok
gazdasagi tevékenysége a kiszolgaltatottsag kizsdkmanyolasara épiil, képregényszerii gonoszt

faragva beldliik. Mindezt a térvény keretein beliil.
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De nézziik meg, mi torténik a felszolgalokkal a kikozvetitett helyen.
,»EBgy kicsit errdl az agency life-r6l mesélj nekem, 1égy szives.

Hdt ez az agency life az arrdl szol, hogy van egy iigynokség, ahol kb. 50-50 szdzaléka
magyar-olasz, rengetegen vagyunk beregisztrdlva, dllandéan mdshova kiildenek, van, hogy
napi kettobe, és nem ismered az embereket, nem ismered a hotelt, minden nap uj- ij
koriilményekkel kell, hogy megismerked], tigyhogy én borzasztonak taldlom. Tehdt a

leggusztustalanabb munkdk egyikének.
Es hogy bannak az ilyen dolgozékkal?

A hotelekben az én tapasztalataim alapjan dltalaban ugy kezelik oket, mintha mindent tudniuk
kéne. Tehdt odamegyiink, és mintha szdz éve ott dolgozndnk, és ez az embernek kellemetlen, és
nehéz igy tillendiilni egy napon, nyilvan, hogyha mdr tobbszor vagy egy hotelben, akkor ez
teljesen mds, akkor mdr tudsz mindent, hogy mit-hol taldlsz, de az eleje az mindig nagyon

rossz.” (22 éves nd)

A bizonytalansdgi faktor maximalizdldsa érdekében az ligynokség szeret azzal jitszani, hogy
mindig mindenkit mozgasban tart, vagyis folyton mashova kiildozgetik az embereket. Nekik
az a jo, ha az alany nem ismeri ki magat a rendszerben, nem ismeri ki magiat még egy
széllodan beliil sem, hiszen az csak noveli a kiszolgéltatottsdgot és rajuk valé utaltsdgot. A
dolgozénak mindig 4j helyet kell megkeresnie, tuj szitudcidkkal, dj emberekkel
megismerkednie, Uj szokdsokat elsajititania. Nem tud eleget tenni bizonyos utasitdsoknak,
mert nem taldlja meg az eszkozoket, ami annak elvégzéséhez kellene, ettdl a
fonokok/kollégak ingeriiltek lesznek, kiabdlnak vele. Az alany ideges lesz az
igazsagtalansagtol, az ott dolgozdk pedig attol, hogy nem Ugy végzi a munkat, ahogy 0k
tennék (ez képtelenség is lenne, hiszen eldszér van ott), ez pedig kdlcsonds stresszt €s

ellenségességet sziil mindkét oldalra.

Mivel a f6nokok nem tudnak ott lenni 4llanddan, hogy feliigyeljék a dolgozodkat, gyakran a
szélloda sajat dolgoz6i teljesen eluraljdk az tigynOkséges munkdsokat, gunyoljak,
csicskaztatjak, rasszista megjegyzésekkel kinozzdk, s mindenekeldtt igyekeznek minél tobb
terhet levenni a sajat véllukrdl, majd azt athelyezni az ligynokséges dolgozokra, s olyan

munkat is elvégeztetni velilk, amit nekik nem is kellene. Persze az ellentettjével is
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taldlkozhatunk: a szdlloda sajat dolgozdja besokall att6l, hogy minden nap angolul nem
kommunikél6 djoncokat kéne betanitania, mindet elmagyardzni, megmutogatni, s inkdbb gy
van vele, mig megértetné/elmondand, inkdbb megcsindlja sajit maga, ezért egy martir
szerepkorben inkdbb mindent elvégez, az djonc pedig kétségbeesetten, tétleniil 4ll, a

visszaérkezo fonok pedig igy talal ra, s mar iivolt is vele.

,»Mi a legnehezebb ebben az életben?

Egy agency legnehezebb feladata elfogadni azt, hogy o egy agency. Lehet, hogy lesz munkdja
kovetkezo héten, lehet, hogy nem. Ot kiildik valahova, ahol kevés az ember, és Ot zavarjak
haza, ahol sok van. Ha szimpatikus, és/vagy jol végzi a munkdjdt, bekeriilhet , rotdba’.
Fizetése ugyan nem lesz tobb, de lesz allando helye, ahol dolgozhat, igy nem kell hétrol hétre

izgulnia, hogy vajon fogjdk-e hivni, vagy nem.
Es mennyi volt a munka?

Nagyon rapszodikus volt a munkamennyiség.
Milyenek voltak hozzad a fonokeid?

A fonokok eltéroek. Ami nekem nehéz volt, az az, hogy nagyjabol minden fonok egy
aluliskoldzott, taho senkinek gondolja az agency-t. Ebbdl kifolydlag nem is varhatja el az
ember azt a bdndsmodot, amit megszokott. Mint agency, komikus helyzetekkel is
taldlkozhatunk, példdul, pénzfeldobdssal dontik el két agency kozott, hogy melyikiikre van
sziikség, tehdt tokéletesen mindegy a személyiséged. Taldlkoztam olyan hellyel is, ahova
honapokig visszajartam, de kiilonbozo indokokkal nem kaptam dllando rotat, viszont
mosolyogva kozolték, hogy én Emergency Girl vagyok. Ez azt jelentette, hogy aznap reggel
hivtak telefonon, amikor épp sziikség volt ram, (hirtelen valaki lebetegedett, vagy nem ment be

dolgozni), és kozolték, hogy félordn beliil érjek be.” (29 éves nd)

Egy dolog biztos, hogy semmi sem biztos; lehet, hogy azon a héten meg fog szakadni a
munkdban, de lehet, hogy semmi munkdja sem lesz. Habar az ilyen tipusu tigynokségeknél
igyekeznek a kért mennyiséghez hozzarendelni az embereket, el6fordulhat, hogy a kdzvetitd —

biztonsagképpen — egy-két fovel tobb embert kiild a megrendel6hoz, ilyenkor a munkaado
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egyszeriien hazakiildheti Oket. Persze az a par ember gyanutlanul indult el dolgozni,
odautaztak (ami meglehetdsen koltséges Londonban), egyenruhdba Oltoztek, majd a
helyszinen kell szembesiilniiik a ténnyel, hogy nincs is rdjuk sziikség. Tehat itt sem biztos a
foglalkoztatds kikozvetités esetén, de ami még ennél is gyakoribb jelenség: ha éppenséggel

kapnak is munkét, nem tudjék, hogy az hiny 6rés lesz.

Ebben a rendszerben a munkaadénak mindossze egyetlen kotelezettsége van: ha mér el
kezdett dolgoztatni valakivel, akkor nem adhat neki kevesebb, mint 4 6rds munkét. Ez a 4
orés periddus aztan fogva is tartja a munkaado elméjét, hiszen a 4 d6ra sokkal kedvezébb, mint
a 8. Ez arra sarkallja, hogy csak arra a 4 oras csucsiddszakra alkalmazzon plusz embereket,
amikor a teher Oridsi, s amint 14atja, hogy a forgalom kezd csillapodni, azzal parhuzamosan
lépked oda az emberekhez ¢és kiildi ket haza, mindig olyan mértékben, hogy a maradék
tovabbra is tal legyen hajszolva. Igy aztan eléfordulhat valakivel, hogy bar a hét minden
napjan elment dolgozni, minddssze 28 6rds munkahetet produkdlt. Mégis olyan mértékben

faradt és kiszipolyozott, mintha legaldbbis 100 6rit dolgozott volna.

A pszichéje is terhelt, mert az ligynokség szeret azzal jatszani, hogy minden nap masik
szdlloddba kozvetiti ki. Igy minden nap a térképet kell tanulmanyoznia, kitaldlnia, hova hogy
jut el, joval kordbban elindulnia, mivel nem ismeri a helyet, magén a szallodéan beliil is, ha
mar azt szerencsésen megtalalta, a személyzeti labirintusszerli jaratokban kénnyen eltévedhet,
megint ) fonokokkel, ottani dolgozokkal megismerkedni, 0j szokasokat megtanulni stb. S
persze minden felvezetés nélkiil a cslicsidészakba belecsdoppenni, amikor mdar mindenki

stresszes és ingeriilt koriilotte.

De persze az ellentettje is el6fordulhat: a rendezvény sokkal tovabb tart, tobb vendég jon el,
vagy egyszerlien a munkaadé rosszul mérte fel, hany emberre és mennyi ideig lesz sziiksége.
Ezekbdl lesznek a 16 6ras miiszakok, ugy, hogy a dolgozd hajnali haromkor végez, reggel
hatra meg mar jelenése van egy masik hotelben. A nagy tavolsdgok miatt mér arra sincs ideje,
hogy hazautazzon, mert nem érne vissza, s csak most realizalja, hogy a 16 6ras miiszak alatt
egyszer sem lett elkiildve a kantinba, ily médon nem evett, nem ivott, még mosdoban sem
jart, most meg ruhacsere, fiirdés, evés, alvads, minden nélkiil mehet a kovetkezd miiszakjaba,
ami vagy rovid lesz, vagy hosszu, ki tudja. Mert nincs joga ahhoz, hogy kalkuldljon,
tervezzen, idobeosztast vagy koltségvetést készitsen, csak ahhoz, hogy elfogadja, amit a

rendszer dob, barmi legyen is az.
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Ha szerencséje van, a szdlloda megsajndlja, s beengedi a kantinba, hogy 0sszetolt székeken,
asztalteritOvel takar6zva aludjon egy oracskat, koriilotte sorstarsai a tobbi székeken. De ahol
ez nem szokds, ott a dolgozénak tdvoznia kell, s mivel hajnalban minden zirva van,
gyakorlatilag bolyongania kell a hideg utcakon, mig kovetkezd miiszakja elkezdédik. Taxiba
széllni elképzelhetetlen, hiszen azt nem fedezné az egész 16 6ras miiszakja. Kimeriilt,
maganyos, elgyotort, pedig amikor hatkor elkezdi a kdvetkezé munkanapjat, azt varjak tole,

hogy magas fordulatszamon porogjon az els6 masodperctdl fogva.

Ezért van az, hogy a fonokok nem becsiilik ezeket az embereket, hiszen az alapfeltételezésiik
az, hogy aki annyira 6néll6tlan és szerencsétlen, hogy ezt a rendszert, ezekkel a feltételekkel
elfogadja, az csakis ostoba lehet, a bandsmoddot pedig ehhez a gondolathoz igazitjdk.
Ignordljék azt a tényt, hogy mennyire sok diplomds dolgozik ezekben az allasokban, épp ezért
érzeékiik sincs ahhoz, hogy ne tegyenek olyan sértd mozzanatokat, hogy két emberi 1ény sorsa
felol pénzfeldobassal dontsenek; sOt annak se érzik a sulyat, mikor egy emberrel kozlik,
kizdrdlag vészhelyzet esetén hasznaljak, mert 6 a legegyszeriibb megoldds egy felmeriild

problémadra/hidnyra.

A legbizarrabb, hogy az iigynokséges dolgozokat az ugyanabban a munkakorben dolgozd,
céggel szerzOdésben allo alkalmazottak is képesek megvetni, mintha csak valamiféle
alsobbrendii kasztbol szdrmaznanak — gyorsan elfeledve azt a tényt, hogy valaha maguk is

ezen az uton jartak.

5. Jogfosztottsag

A munkaelosztds moddszerén til az {ligynokségeknél az egy bevett gyakorlat, hogy
szandékosan csalnak az Oraszamokkal. Ezeket aligha lehet ,tévedésnek”, vagy hibdas
konyvelésnek nevezni, hiszen ahhoz tilsiagosan gyakori és rendszeres, minden dolgozdondl
jelentkezd probléma. Mivel a szallodak nyilvantartasa korrekt, érkezéskor és tavozaskor is
alairatjdk a jelenléti ivet az ligynokséges dolgozokkal, majd ezt elfaxoljak az iigynokségnek, a

csalas tehat egyértelmiien a kdzvetitd kontojara irhato.

,,Sok stressz ért minket az tigynokség miatt. Ez romdn iigynokség. Egyfolytdban lenyiiltak

pénzzel. Tehdt mindig-mindig. Ugy hogy egyfolytdban menni kellett, kivetelni, fenyegetd
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levelet kellett nekik irni, fizessék ki. Csalnak, csalnak egyfolytdban. Jo, lehet, hogy rohejesen
hangzik, hogy nem stimmel a fizetésem egy ordval. De ha mdr egy évben minden honapban
nem stimmel egy drdval, és ez csak én vagyok. Es hdromszdz alkalmazottjuk van. Akkor sok
kicsi sokra megy. Engem rettenetesen bosszantott, hogy én teljesitménybérbe vagyok. Amennyi
szobdt takaritok, annyit fizetnek. Akkor, ha most elcsalnak egy ordt, az azt jelenti, hogy két
szobdt tokéletesen ingyen takaritottam ki. Es rendkiviil bosszantott, hogy ha nem fizettek ki. Es
emiatt, mar egy ido utan szerintem, ha meglattak az irodaba, akkor mar csak fogtik a fejiiket.
Mi nem stimmel mdr megint. Komplett napokat nem fizettek ki. A holidayt nem fizették ki.
Egyszer két hétig baranyhimlos voltam, 30 évesen. Jupiii! Két hétre 88 fontot kaptam. Igen.

Szoval ilyen aprésdagok.” (33 éves nd)

Az iigynokség alapgondolata az, hogy mivel Osszevissza kiildozgetik az embereket, ahol
Osszevissza ordkat dolgoznak, sose azt, ami eredetileg ki volt jelolve, hanem kevesebbet, vagy
tobbet; van, hogy egy nap tobb helyre is kikozvetitik, egyik étterembe reggeliztetésre, mésik
szalloddba bankettre, a kettd kozott jarkalnia kell a varosban, mert — a nagy tdvolsdgok miatt —
arra nincs 1d6, hogy értelme lenne hazamenni. Ez a sok keresztszervezés mind a zavarodottsag
és figyelmetlenség irdnydba mutat, melyen az iigynokség konnyen taldl rést a konyvelés
megmasitasara. Egy 1id6 utan a munkavallald6 megtanulja, hogy tételesen vezesse maganak a
ledolgozott ordkat, mert azok sosem stimmelnek. Annak ellenére, hogy a kiillonbségeket
észreveszik, a harcos magatartds, mint fentebbi interjualanyomndl, a legritkdbb esetben

torténik.

Heti szintli egy-két 6ra elcsaldsa esetén az alany dltaldban faradtan legyint, s gy dont, nem
éri meg a harcot. Mikor szeretne harcolni, sincs meg hozza a kommunikacids képessége, ezért
inkdbb csondben marad. Vagy épp fél, hogy tobbé nem kap munkat, igy inkdbb meg se mer
sz6lalni. Ha félénken, gyenge angoltuddssal mégis megprobdl magaért kidllni, akkor

gyakorlatilag agresszivan lehengerlik és megsemmisitik.

Ahhoz mind kommunikaciéban, mind kidlldisban nagyon magabiztosnak kell lenni, hogy az
tigynokség meghatraljon és utdlagosan atutalja a ledolgozott 6rdkat, de ilyen fellépése jo, ha
ezerbol egy embernek akad. Es akkor is megnehezitik a dolgat, megint egy egész napot
eltolthet az iroddban, varakoztatjadk, levegének nézik, minden Ilehetséges modon

akadalyozzak, hogy feladja és ugy érezze, egész egyszeriien nem €ri meg az ligy a faradtsagot.
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De ilyen alannyal a legritkdbb esetben taldlkoznak, hiszen nem véletleniil szakosodtak a

kiszolgaltatott emberekre. Azok képtelenek megvédeni magukat jogfosztottsag esetén.

gy aztan nem vilagositjidk fel Sket, hogy bizonyos idé utan, a ledolgozott munkadrik
ardnyaban, nekik tulajdonképpen szabadsig is jarna. Mikor a dolgozé utélagosan tudomadst
szerez rola, kozlik vele, azt még el6z6 évben kellett volna kivennie, most mar bucsut mondhat
neki, ilyenkor négy hét szabadsagpénztol (és pihenéstdl) fosztva meg azt az embert. Betegség

esetén hasonldan jarnak el, a nem dolgozol, nem keresel pénzt elve miikodik.

Minden lehetséges moédon meglopjak az alanyokat, van, hogy kevésbé latvanyos, kis 1éptékii
elcsaldsokkal, mdsoktél egy komplett heti munkdt eltiintetnek, a lényeg az, hogy a
bandsmodon tal az ligynokség dltal foglalkoztatott dolgozok gyakorlatilag legélisan
jogfosztottak a munkaadoval kozvetleniil szerzddésben 4ll6  dolgozokkal vald
Osszehasonlitdsban. Mivel tehdt egy ilyen munka minden téren kevesebbet nyujt, ebbol

egyenesen kovetkezik, hogy nem valasztds, sokkal inkdbb kényszer kovetkezménye.

A legmeglepdbb, hogy mar a kdzalkalmazotti szektorban is bevezetésre keriilt az alkalmi
munka, olyan pdalydra kényszeritve ezzel a tandrokat, ami abszolut méltatlan

foglalkozasukhoz.

., Sikeriilt egy tandri iigynokségnél regisztrdltatnom magam, ahonnan kaptam vizsgafeliigyelo
munkdt, de nagyon kevés ora volt, tehdt kevés volt a pénz is, ezért inkabb tobb ordt

dolgoztam, mint pincér, hogy a pénzem meglegyen.
Mesélj légy szives részletesen a munkakorodrol!

Szamomra az agency life olyan, mint egy modern , emberkereskedelem”. Embereket
rendelnek ahhoz, hogy az étel ki legyen szdllitva az asztalokra, illetve hogy a hotel
dolgozoinak az életét megkonnyitsék, ha egy nagyobb rendezvényt tartanak, de azontiil, hogy
ezt a munkat elvégzik, semmi egyéb jogokat nem élveznek. Ebbdl kovetkezik, hogy a hotelben
dolgozo szerzodéses munkavallalonak szamit az agency-sel szemben, mert az agency csak egy
kiegészito személy. A tanari agency mdr egy-két fokkal nekem jobbnak szdmitott, mivel a
munkdkat e-mailben kaptuk, nem kellett bejdrni, viszont anndl gyorsabban is kellett reagdlni
rdjuk, mert akdr két perc alatt is elvitték a meghirdetett munkdt. Ez nagyon frusztrdlé volt,
mivel nem iilhetek egész nap a gép eldtt arra varva, hogy hatha lesz majd valami. Tovabba ott

is, ha nem kapsz iskolanal szerzodest, akkor naprol napra, értsd: jobban napra élsz, mint a
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pincéres agency-nél. Példdul kaptam egy e-mailt, hogy menjek el egy cimre és ott leszek majd
exam invigilator. Hogy ez mit jelent, azt ott tudtam meg. Azt jelentette, hogy segitettiink a
tandroknak fel set up-olni a termet, ahova bejottek a gyerekek, és vizsgdztak, mi pedig a
vizsga tisztasdgdra tigyeltiink. Ez egy hdrom, maximum négy ords munka volt. Az orabérem

8,5 font volt. A pincérkedéssel pedig 6,31.” (29 éves nd)

Fenti interjualanyom az egyetlen a harmincbdl (sét, az Osszes magyarbol, akivel kint
taldlkoztam), aki anyanyelvi szinten beszéli az angolt. Benne az akarat is megvolt, hogy
életén javitson, faradhatatlanul jelentkezett véltozatosabbndl véltozatosabb alldsokra, egész
kéalvariat jart be interjuk iigyében — eredményteleniil. Mikor erre a tanarokat kozvetitd
ligynokségre rataldlt, azt hitte, élete végre sinre keriil. Ez ugyan még mindig nem szerzédéses
munka, de mégiscsak magasabb szintii 4llas. A rendszer is intelligensebb, hiszen nem varjak
el a dolgozoktdl, hogy személyesen jelenjenek meg az ligynokségnél. Csakhogy kideriilt, az
online munkaelosztds tud épp oly frusztrdlé lenni, hiszen egy allds kiposztoldsa utdn a
jelentkezOk perceken beliil azt elkapkodjak. Vagyis megint készenléti allapotot varnak az
alanyoktol, azzal kiegésziilve, hogy ilyen tipusu munkdbdl joval kevesebb draszdmot lehet
elérni, vagyis a jobb Orabér ellenére kevesebb jovedelmet termelni. Ami rogtdn vissza is

kényszeriti a dolgozot a kezdeti alacsony szintii, felszolgdloi pozicidba.

6. Szerzddéstipusok

Vegyiikk sorba, milyen szerzOdések mentén alkalmazzdk — s ezzel egyben hierarchidba
besoroljadk — a munkavdllalokat, feltirva ezzel a szekunder munkaerOpiac tovabbi négy

szegmensét.

1. Az ligynokséggel kotott szerzodés gyakorlatilag semmiféle tényleges munkavégzésre nem
kotelezi egyik felet sem. A jelentkezd csupéan regisztral, az ligyndkség pedig kikozvetitheti
munkdra, vagy sem; a jelentkezé pedig ugyanugy: elfogadhatja a neki felajanlott alkalmi
munkdt, vagy nem. Az elvbeli egyensuly azért borul fel, mivel a jelentkezé dolgozni szeretne,
méghozza olyan 6raszdmban, ami fedezi egyrészt megélhetését, masrészt — idedlis esetben —
megtakaritasok elvégzését teszi lehetdvé, a gazdasagi migricio eredeti célja szerint. Ezzel a

hatalmi mérleg teljes egészében az ligyndkség oldaldra billen.
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2. ,,Bekeriilni a rotdba” ugyan nem egy szerzO0dés tipus, de a ranglétra kovetkezo 1€pcsdfoka.
Némileg csokkenti az iigynokség hatalmi befolyasidt — éppen ezért nem is szeretik —, ha a
munkaadd maga felfigyel egyik-masik kikozvetitett dolgozoéra, felismerik, hogy az atlagnal
jobban dolgoznak (értsd: még jobban terhelhetéek), s el kezdik beleirni 6ket a munka
beosztdsukba, akdrcsak a sajit dolgozodikat. Ezzel persze a jogi viszony koztiikk nem véltozik,
tehat a dolgozd tovabbra is az ligyndkséggel all szerzddésben, fizetését tole fogja kapni, mégis
kiiktatédik az az elem, hogy munkadrdinak szdma a kozvetitdé kénye kedvétdl fiiggjon.
Amennyiben a munkaadé heti megrendelésénél feltiinteti az tigynokségnek, hogy X, Y, Z-t
kéri ezeken a napokon ettdl eddig, akkor 0k kénytelenek e szerint cselekedni és azt az embert
erre a munkdra kikiildeni. Azt persze ne gondoljuk, hogy az ligynokség nem biztositotta be

magat arra az esetre, ha ezt a bizonyos dolgozot el akarnak orozni tdle.

»Az agency-vel tudtommal van egy olyan szerzodésiik, ami kimondja, hogy az agency
dolgozokat nem vehetik dt. Vagy nagyon ritka, tudtommal, ketté emberrol tudok, esetleg
harom, akit atvett a hotel, de ket azért, mert borzaszto jo melosok voltak, tehat nagyon jo

munkaero volt, és éértiik harcoltak, de az osszes tobbit, azt igy dolgoztatjak.” (22 éves nd)

Az tigynokségek természetesen azt szeretnék, ha a dolgozok nekik termelnék a jovedelmet, ily
modon kifejezetten érdekeik ellen vald, hogy az alanyokat a munkaadék magukhoz
atszerz6dtessék. Ugy gondoljak, hogy a szalloddk, amennyiben allandd embereket akarnak,
azokat toborozzék a sajat humaneréforras osztalyukon keresztiil, s ne az 6 alkalmazottaikat
megakaddlyozdsara betonbiztos szerzddési zaradékot iratnak ald a munkaaddval, melynek
értelmében nem alkalmazhatjdk sajat dllomdnyukban az altaluk kikozvetitett munkavéllaldkat,
e szabdly megszegése esetén pedig tobb ezer fontos birsdggal sdjthaték. Ez természetesen
nem érné meg egyetlen cégnek sem, féleg nem egy olyan piacon, ahol egy meghirdetett

allasra szdzasdval sorakoznak fel a jelentkezdk.

Az a vagyélom tehdt, ami az iigynokséges dolgozdkban él, hogy majd valamelyik hotel talan
atveszi Oket, leginkdbb hill dbrand, s gatolja dket abban, hogy ténylegesen elinduljanak és
tegyenek valamit a sorsukért (vagyis jelentkezzenek dalldsokra). Csak mert ez olyan

kézenfekvd és egyszerli megoldas lenne, itt mar ismerik 6ket és tudjak roluk, angolul ugyan
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beszéIni nem tudnak, viszont keményen dolgozni igen, s akkor nem kellene onéletrajzokat

irni, teszteket kitolteni, meg interjikra jarni, hanem minden egy csapasra megoldddna.

Ebbéli viagyukat egyébként tiplélja, hogy milliobdl egy embernek ez tényleg sikeriil, mint a
rabszolga kereskedelemben, a munkaad6 hajlandé targyaldsokat folytatni és fejpénzt fizetni
egy kivalo teherképességekkel biré alkalmazottért. Az ily mdédon ,,megvésarolt” dolgozék
egyébként rendkiviil biiszkék statusukra, mar-mér legenddk keringenek réluk; személyiségiik
kiteljesedik, biiszkeségtdl dagadd sziviik pedig évekig képes taplalkozni abbol a pozitiv
¢lménybdl, hogy 6k annyira értékesek, a szalloda hajlando volt értiik fizetni — és alkalmazni
Oket egy nulla 6rés szerzodéssel. Amivel meg is érkeztliink az atipikus szerzédések masik

fajtajdhoz.

3. Mikor eldszor taldlkoztam ezzel a fogalommal, az egy munkaado6tdl jovo telefonhivas
alkalmaval volt, akik a kiposztolt 6néletrajzom alapjan kerestek meg. A hivés egy szallodatol
jott, s a munkaadd kozolte, hogy nulla 6ras szerzédést tudnak nekem felajanlani, mire
megkérdeztem, az mit is jelent valdjdban. ,,Mi hivunk, te jossz” hangzott a szaraz, vel6sen
megfogalmazott valasz. Kétszeresen is elképedtem: egyrészrdl ennyire nyiltan és gatlastalanul
le merik festeni a rendszer miikodését, masrészrdl 1étezik ez a jogilag elfogadott formula,
melyben a munkaaddk tgy alkalmaznak embereket, hogy semmiféle létbiztonsdgot, még
minimalisat sem igérnek, ellenben a dolgozdktol elvarjak, hogy az éppen aktudlisan felmertild

munkdra ugorjanak.

., Nullaords contract-tal, ki az, aki elvdllalnd a nulladrds contract-ot, én sem vdllalnék el.
Mert soha nem tudhatod. Lehet, hogy ezen a héten van munkad, a kévetkezon semmi, lehet,
hogy az egyik héten meghalsz, mert 90 ordt kapsz hirtelen, a mdsik héten semmi, ez igy, ez igy

nem...
Ez ugyanigy hangzik, mint az agency munka.

Ugyaniigy hangzik, de a contract-os helyedre dllandoan be kell jdrnod, tehdt ott nincsen
olyan, hogy azt mondod, hogy bocs, ma nem érek rda. Hanem oda be kell, hogy menjél aznap,

amikor behivnak. Az agency-nek pedig mondhatod azt, hogy ma nem érek ra” (22 éves no)
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WNullabrds szerzédésnél nincsen garantdlva az, hogy én egy héten hdany érdt dolgozhatok. Ok
azt akarjdak, hogy ha adnak 10 ordt, akkor 10 ordt, ha 40 érdt, akkor 40 ordt. Ez a probléma
ezzel. Nincs meg az a garantdlt oraszam, ami a megélhetéshez kell. Hanem annyit adnak,

amennyit ok akarnak.” (36 éves férfi)

Ezzel a munkaaddknak is — akdrcsak az tigynokségeknek — biztositva van az a rendszer, hogy
kénylik-kedviik szerint torténjen a munkaelosztas, még ha kozvetleniil veliik is szerzédik a
munkavallalé. Egyoldali kotelezettségvallaldsra szerzddtetik a dolgozot, melyben a maguk
részerél nem vallalnak semmit. A munkavallal6é annyiban jar jobban egy kozvetitohoz képest,
hogy nem kell minden nap madsik munkahelyre jarnia, illetve a szabadsdgot/ledolgozott
oraszamokat nem tudjak elcsalni téle. Habar a jogai némileg erdsddnek, biztos bevételre

tovabbra sem szamithat.

A baj ott kezdodott, hogy foszakacs csere tortént, és jott egy indiai iirge, aki megreformalt
mindent és elkezdett adni ilyen heti 24 ordkat, meg ilyen hasonlot, ami nem bizonyult elégnek

a kezdetben megigért 48-hoz képest, ligyhogy ez késztetett elég gyors vdltdsra.

Ennek mi értelme volt, lecsokkenteni felére a munkaid6t?

Az volt az értelme, hogy iigy gondolta, hogy jobb tobb ember kevesebb ordval, mint kevesebb
ember tobb ordval, mert, ha egy ember kiesik, akkor baj van. Azt mondta, hogy lehet mds
munkdt is, nem csak ezt az egyet, hdt kerestiink mdsik munkdt, csak ezt meg otthagytuk.” (29

éves férfi)

Annak ellenére, hogy a létbizonytalansdg a dolgozdkat mindig fluktudcidra készteti, a
munkaadokat teljesen rabul ejti annak a vélt elénynek a gondolata, hogy sok embert
alloményban tarthatnak anélkiil, hogy fizetniiik kellene nekik. Ugyanabba a hibdba esnek,
mint a kozvetitok: sok dolgozot akarnak tartani kevés munkan, semmint kevés embert sok
munkan. Annak ellenére erdltetik ezt a szisztémat, hogy latjadk, amennyiben nincs elegendd

munkdjuk, a munkavallalok végiil valtozasra kényszeriilnek.
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4. Csak a munkaadoval kozvetleniil 1étesiild, teljes allast (heti 40 ora) szerzédés képes
biztositani a munkavallalénak a normadlis élethez sziikséges feltételeket; ez az a szint, amikor

a dolgozé megnyugodhat, s mind gazdasagi, mind mentélis alapon egyensulyba keriilhet.

Lathattuk a folyamatokat: a legalsé szinten alland6 pszicholdgiai hadviselés folyik a dolgozni
akard, és a munkat eloszt6é hatalom kozott, melyet rdaddsul a munkavallalonak kétszer is meg
kell vivnia: elészor az tigyndkségnél kell kitartasat bizonyitania, mig végiil kikozvetitik egy
céghez; ekkor azonban még semmi nem garantdlja, hogy a cég valéban ad neki munkat, vagy
ha ad is, azt milyen 6raszamban. A munkavallal6 kiszolgéltatottsdgdval addig manipuldlnak,
mig a megalaztatasokra immunissa valik, s maga is elfogadja, hogy 0 egy barmikor
lecserélhetd ,tucatember”. Belenyugszik a kivdlasztdsi folyamatokba, s ezzel egyiitt a
létbizonytalansdagba is. Utobbi még a kettes és harmas fokozatnak is sajatossdga, hiszen nem
garantalt a megfeleld mennyiségii munkaodra — mig végiil valaki a négyes szinten teljes értékii

dolgozova valik.

Ez részben el is vezet minket az elégedettség forrdsdhoz: mire a mdsodlagos piac mind a négy
szegmensét bejarta a dolgozo, ugy érzi, olyan fejlddési utat jart be, ami megelégedettséggel
tolti el, hidba, hogy tovabbra is az alacsony szektor ugyanabban az éllasdban dolgozik.
Biiszkesége hatalmas, az Gjonnan érkezettek pedig felnéznek rd, mint egy komoly karriert
befutott, megérkezett emberre. Ez a pozicié rogton a tobbi migrans folé helyezi, s barmilyen
abszurdnak tiinik is, ebben a sziirredlis valosdgban az tényleg egy teljesitmény, ha valaki eléri
a 40 6ras munkastatust, az ujonnan jovoknek pedig tényleg ez a pozicid egy tavoli, mar-mar
elérhetetlennek tiing célként lebeg elottiik, igy csodalatuk nem groteszk, hanem realis valosag.

Mirmint ebben a vildgban.

Makro szint

1. Szakirodalom

Sassen (1991) ,,globdlis varosai” - London, New York és Toki6 szolgdlva archetipusként —
egy gazdasdgi djra strukturdlasi iddszakot kovetden kulcsszerepet ragadtak magukhoz a
viladgtérképen, a manufakturardl attérve a finanszirozasra és iizleti szolgaltatisra, ekoré céges

féhadiszallasokat és tizleti kozpontokat épitve. Mindez 6riasi jovedelemhez és foglalkoztatasi
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polarizaci6hoz vezetett, a tetején és a legaljan is abszolit novekedést produkdlva, mig a
kozéptajék ugyszolvan kiesett. A tarsadalmi struktira innent6l magas és nagyon alacsony
jovedelmi szegmensekre tagolddik, utobbiak gyakorlatilag eldbbiek sziikségleteinek

kiszolgéldsédra szakosodva.

Hasonl6an torz osztdlytarsadalom alakult ki, mint a Harmadik vildgbeli elmaradott
tdrsadalmakban. ,,Egyiptomban a vérosi lakossag leggazdagabb részét képviseld 3% a varosi
jovedelembdl 33%-o0s ardnyban részesiil. Ugyanennyi jut a varosi népesség 43%-at kitevo
szegényeknek is! Latin-Amerikdban az dssznépesség felsd 5%-a a teljes jovedelemnek kb.
egyharmaddval rendelkezik: de az Ossznépesség 50%-at kitevd szegénység részesedése a

teljes jovedelembdl csak 14%-0s” (Waterman 1984: 8).

Veblen (1979) hivalkodd fogyasztas elmélete értelmében a vagyonos emberek feltiind javak
fogyasztasaval gazdagsdgukat kivdnjdk mdsok szdmdra demonstrdlni, ezdltal nagyobb
tdrsadalmi stitust szerezni. Ez egyben egy belsé magatartisbeli mindség is: a fogyasztd
anyagi értelemben pazarol, hogy benyomast keltsen mdasokban anyagi lehetdsége révén
(Tilman 2006). Igy a vagyon jelzése céljdbél megvdsdrolt piaci javak altal novekszik a
valdszinlisége a nem piaci javak megszerzésének, mint amilyen példaul a tisztelet és a

tekintély, illetve a pazarlas révén kiilsnboz6 jellegii tarsadalmi elénydkre is szert tehet.™

A globdlis gazdasagi valtozdsok kaput nyitottak a kiilonféle transzformécidkra. Az egykori
elkotelezettség a tarsadalmi jolét és teljes foglalkoztatottsdg mellett a privatizacidval

megszilint, alddsva ezzel a dolgozok kollektiv hatalmat (Martin and Ross 1999).

Ahogy a magasan kvalifikalt vezetdi alldsok szdma dramai novekedés korszakaban van, ezzel
egy idében a munkaerdpiac masik végén €pp ilyen dramai a novekedés (Goos and Manning

2003).

A novekvd vezetd osztaly életmddjanak kiszolgalasa tovabb novelte az alvégen 1évok irdnti
keresletet (Sassen 1996), ami végiil dramaian megnovelte a Globalis Délrdl valdé migraciot a
Globalis Eszak felé és az alulfizetett allasok kiilfoldi munkaerével vald feltdltését (Sassen

1988).

>0 Perez-Truglia, Ricardo, Measuring the Market Value of Non-Market Goods: The Case of Conspicuous
Consumption. Source: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1710853 (Download:
25.01.2019.)
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A londoni munkaerdpiac foglalkoztatasi polarizaciét mutat, melynek egyik vége — az alacsony
kateg6rids allasoké — mara joforman csak migrans munkaerével van feltoltve (May et al.

2007).

Az O6shonos allampolgarok és migransok kozotti egyenldtlenségek megteremtésében és
fenntartdsdban olyan tdrsadalmi mechanizmusok miikédnek, mint a migrans munkaerd
kizsdkmdényoldsa, tuddsdnak leértékelése, kirekesztése ellatdsokbdl, szolgdltatdsokbol,

jogokbdl, a hatalmi asszimmetridk fenntartdsa (Faist 2014, 14sd még Stielke 2017).

Az alacsonyan fizetett migrans munka szerkezetén beliil a kérdés az, hogy a kondiciok,

kizsdkmanyolas és kikényszerités, hogyan alkotnak koncepciot (Lewis et al. 2014).

A dudlis, vagy szegmentalt munkaerdpiac korabban kifejtett elméletéhez fontos adalék, hogy
a nemzetkozi migrciot a bevandorlok munkdja irdnti kereslet hatarozza meg, a migracié nem

magyardzhat6 a kibocsaté orszdgokban fellépd taszitod erdkkel (Piore 1969).

Az elmélet kiterjesztéseként a masodlagos munkaerdpiac tovabbi foglalkoztatasi alszekciokra
szegmentdlédhat, 4gy mint gender, rassz és nemzetiség — a migrans munkaerének pedig

elsObbsége van arra, hogy ezeket betdltse (Samers 2010).

A szallodaipar munkaadoi a kiilfoldi munkasokat sokkal megfeleldbbnek tartjak erre a fajta
munkavégzésre, marmint az 6 vagyuk a hosszlt munkaodrak irant minimdlbér mellett, azonnali

héatranyba helyezve ezzel a brit alacsony kvalitdsd dolgozdkat (Anderson et al. 2006).

A "koltozémadarak", a kiilfoldi munkdsok a szekunder csoportba tartoznak, de mar az 6
gyerekeik - amennyiben letelepedtek - a hazai munkaerd részét képezik. Bevandorld
munkaerd valojaban a migransok elsd generdcioja - akik a tartézkodds/munkavéllalds
szandékaval maguk érkeznek egy masik orszagba. A szekunder munkahelyeken megjelend
kiilfoldi munkaerd — a hazai margindlis csoportokkal egyiitt — a kdvetkezé dimenzidk mentén
mérhetd Ossze: a munkaerd rugalmassaga, tartdssaga, manipulalhatdsaga és ellendrizhetdsége
alapjan. Az alapvetd kiilonbség a kiilfoldiek és a tobbi marginalis munkavallaloéi csoport
kozott az, hogy a kiilfoldiek lényegesen rugalmasabbak és sokkal inkdbb készek

alkalmazkodni a munkaerdpiac igényeihez (Pioere 1979).

A strukturdlis inflaci6 fogalma szintén Piore nevéhez kapcsolddik, mely szerint a keresetek az

adott munkakorhoz tartozé stitust, tdrsadalmi megitélést is tiikkrozik. Ennek kovetkeztében a
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munkaltatok nem alakithatjak tetszésiik szerint, a munkaerd-kindlat valtozdsanak
fliggvényében a béreket. A foglalkoztatdsi hierarchia als6 fokédn a képzetlen, szaktuddssal nem
rendelkez6 munkaerét igényld munkakorok éallnak. Ha a munkaltatok ezek betoltésére
keresnek dolgozokat, ennek érdekében nem nyulhatnak a béremelés eszkozéhez, anélkiil,
hogy ez ne vonna maga utdn a hierarchia felsdbb szintjén 1évé munkakorok esetében is a
béremelés sziikségességét, hiszen csak igy tarthatéak fenn a mdér kialakult tarsadalmi
viszonyok. Koltséges, illetve a kialakult tarsadalmi viszonyokra bomlaszté hatdsd, ha a
munkaltatok béremeléssel probalnak hazai munkaerdt szerezni. Ez pedig a munkaltatokat arra

0sztonzi, hogy hazai helyett migrans munkaerdt alkalmazzanak.

Az emberek nem csupdn a pénzért dolgoznak, hanem azért is, hogy felhalmozzanak, illetve
fenntartsak tarsadalmi stdtusukat. A hierarchia alsé szintjén 1évé munkakordk nem adnak a
dolgozonak olyan statust, melynek fenntartdsdra érdemes torekedni. A munkaaddknak ezért
olyan munkaerdre van sziikségiik, akik szamara az allas bet6ltése szimplan jovedelemszerzési
lehetség ¢és a betoltdtt munkakor mellé nem rendelnek stadtusszempontokat. A migrans
munkaerdt nevezhetjiik ,,cél-pénzkeres6knek”, mert szdmukra a kiilfoldi munkavallalds egy
eszk6z annak érdekében, hogy hazdjukban javitsdk statusukat, tdrsadalmi helyzetiiket,
megszerezzenek bizonyos javakat (pl. lakds, autd, iskoldztatdsi koltségek fedezése, stb.),
ekozben pedig a migrdns nem foglalkozik azzal, hogy a célorszdgban az 4ltala betoltott
munkakorhoz milyen stdtus, presztizs tartozik, hiszen mindvégig sajat kozosségének,

orszdganak tagja marad (Piore 1979).

Az olcsd migrans munkaerd iranti kereslet azonban komplexebb annal, mintsem szimplan a
relativ  koltségmegtakaritdas (Anderson 2007). A migransok keményebben dolgoznak,
lojalisabbak és megbizhatobbak, s lehetdségeik korlatozottsagara vald tekintettel sokkal

inkdbb készek hosszi munkadrak végzésére (MacKenzie and Forde, 2009).

,»Egy nagyobb nemzetkozi trend részeként a munkaadok novekvd mértékben megkertilik és
megsértik a munkatigyi normdkat a profit maximalizaldsa érdekében globdlis versenyhelyzet

kozepette” (McLaughlin and Hennebry 2010: 1).

A migrans — paradox moédon — egyfajta ,.ellentétes osztdly mobilitdsnak™ lesz részese:
mikozben lefelé valé mobilitdst tapasztal a célorszdgban, addig gazdasagi, tarsadalmi, akéar
osztalybeli felfelé mozgést tud elérni hazdjdban a migraci6 altal (Kofman and Raghuram

2015).
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2. Kiszolgéltak és kiszolgalok

A munkalehetoségek szama hatdrtalan. Itt rdnézek az internetre és egy ora alatt tiz munkdt

taldlok magamnak. Itt konnyebb munkdt taldlni, mint albérletet.” (30 éves férfi)

,, Feltettem a CV-met ilyen allaskereso oldalra. Két oraval késébb csorgott a telefonom.” (29

éves férfi)

Ezek az idézetek kivdldan jellemzik az angliai munkaerdpiac 6ridsi felvevoképességét. A
lancmigrécid, a hircsatorndk annyira kiépiiltek, hogy csokkenés esetén azonnal szétdradndnak
az informdcidk, s a bevdndorlds mértéke csokkenne. A munkahelyek kiapadhatatlansdgdra a
legjobb bizonyit€k, hogy egy hoénap alatt harminc széllodaba eljutottam — s ugy tint, a
végtelenségig folytathatndm ezt a ,,jatékot”. Mindez csupdn egy iligynokségen keresztiil,
melybdl — profiljat tekintve — szdmos tovabbi fellelhetd a fovarosban. De mi vezetett ehhez az

Orias kereslethez?

Kulcspoziciéjandl fogva London a vildg egyik legldtogatottabb helye, évi 27 milli6 turista
érkezik Anglia fovarosaba. A hotelek kapacitdsa mindenhol 100 szdzalékos kihasznaltsdgot
mutatott (az Uresen maradt szobdkat last minute akcidban fél aron meghirdették, s
pillanatokon beliil értékesitésre keriiltek). Elképesztd volt latni, hogy Gtesillagos szinvonalra

ekkora vasarloerd koncentralodik a vilag egyetlen pontjara.

Még elképesztébb volt ldtni, hogy ennek a vdsarlorétegnek annyira sok pénze van, hogy
kifejezetten teher szdmukra az elkoltése €s szandékosan pazaroljak olyan mértékben, mely az
egyszerli dolgozo ember elméje szamara befogadhatatlan. Példaul mikor egy hollywood-i
akcidsztar bérelt ki a szélloddban — ahol akkor dolgoztam — egy apartmant egy évre. Hosszu
tava bérlésrol 1évén szo6 rendkiviil akcidsan, napi 9.000 fontért kapta meg, vagyis egy év alatt
3.285.000 fontot (tobb mint 1.3 milliard forintot!) fizetett ki azért az apartmanért, mely
0sszegbdl mar London legdragébb keriiletében, Kensingtonban is vehetett volna maganak egy
villdit — de ez ugye nem volt cél, hiszen azzal megint djabb érték keletkezett volna. Két

éjszakdt aludt ott...

Masik példam — ugyanabban az 6tcsillagos szédlloddban — egy kis barati tarsasagra vezethetd
vissza, akik privat vacsorat tartottak az egyik termet kibérelve. A vacsora végeztével
készpénzzel fizették ki a 17.000 fontos (6.8 milli6 forintos) szamlit. Ez nem szokas, hiszen

Anglidban a harom fontos kédvét is mindenki bankkartydra vasdrolja. A csicsmenedzser
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tetotdl talpig leizzadt az Oltonye alatt, s remegd kézzel szamolta at azt az Oridsi
bankjegykoteget. Nekiink akkor ott valt lathatova/kézzelfoghatova egy annak megfeleld
pénzdsszeg, ami egy bevandorl éves keresete, ha heti 70 6rat dolgozik. Ok ezt vacsorara

koltotték el...

Az athidalhatatlan szakadék, ami a kiszolgaltak €és az dket kiszolgalok kozott elteriil nem csak
pénzosszegben, viselkedésmoédokban is megnyilvdnul. Az otcsillagos vendég élni és
visszaélni is tud hatalmdval, ami lehengerlden, erételjesen sugarzik beldle, s egyértelmiivé
teszi, ha ugy van kedve, a szdllodaigazgatdval is felmossa a padlét. London izgalmas

regények oligarchakkal tlizdelt fejezeteit idézi fel, de itt ez a kézzelfoghat6 valdsag.

Mikozben a millidrdosok mégnesként vonzdédnak és koltekezéseikkel hozzajarulnak nem csak
a fovaros, a nemzet gazdagsagdhoz is, a brit atlagember egyre lehetetlenebb helyzetbe keriil:
egyrészrol a kiilfoldi téke ingatlanspekuldcioi sordn felvert arak miatt kiszorul az
ingatlanvéasarlasi piacrol, bérldi stiatusra kényszeriilve (ezt mar kordbban kifejtettem);
masrészrol a brit kvalifikalatlan munkaerd — a folyamat abszoltit veszteseként — kiszorul az

also szektor korabban altala uralt munkaerdpiacarol.

Annak a rétegnek a novekedésével, akik kiszolgdlasra varnak, megnovekedett a kiszolgalok
iranti kereslet. Mivel a toke folyamatosan a profitmaximalizalas/koltséghanyad csokkentés

modjait keresi, az olcso kiilfoldi munkaeré megfelelden illeszkedett ebbe a képletbe.

,, Volt egy angol kollega itt egy napig. Juujjj! Szegény... Meg akartam kérdezni, hogy miért
van itt, de hdt nem volt médom, mert mdsnap mdr nem volt. Hdat nem tudott helyt dllni az
angol fiii. Es akkor mindenki azon csoddlkozott, hogy mi a fenét keres itt?! Hdt angolul
beszél. Mi az, hogy nem taldl magdnak jobb dlldst? Mi az, hogy a pékségbe jon? Ez tényleg a
legalja. Fizikailag annyira leterheli az embert. Az angol fiu meg megpattant. Hat ¢ taldal mds
munkakort. Ez rabszolgamunka, 6.50-ért. Ez csak nekiink pénz, hogy ilyen foghegyesen
tudunk sporolni. Egy angolnak ez nem lehet célja. Csak ez a rabszolgamunka, ami ebben a
sok-sok iizemben van, meg a szdlloddkban — egy angol fele ennyi tempdét diktdlna magdnak,
mint amit én magamnak (amit nekem diktalnak), o fele ennyit csindalna kétszer ennyi pénzért.
Ha visszaosztod, mdr mindjdrt ugyanazért a pénzért négy embert kapnak ilyen aljadékbol,

mint én.” (42 éves férfi)
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A t6ke sohasem nyugszik, hogy tovabbi mddozatait taldlja a koltségcsokkentésnek, ezt pedig
a munkaintenzitds Kkiterjesztésében €s munkakoriilmények rontdsdban éri el — a hazai
marginalis munkaerd sosem lesz annyira kiszolgaltatott helyzetben, hogy ezeket a feltételeket
elfogadja, mig a migransok készségesen ¢€s szolgalelkiien alkalmazkodnak és meghajolnak a
legrosszabb feltételrendszer eldtt is, e tulajdonsaguk miatt oly vonzoak a téke szdmara, maguk

mogé utasitva ezzel a hazai dolgozok irdnti keresletet.

De a folyamat itt sem allt meg: a hazai munkaerd kiiktatdsa utdn mesterségesen
versenyhelyzetet generdltak a migransok kozott is, hogy az amugy is sériilékeny migransok
kiszolgaltatottsagat tovabb erdsitve manipuldljdk az egy fore esd termelékenységet a
kiilonféle szerzddéstipusok beiktatdsdval — melyek az dllami dontéshozok segitségével a jog

keretein beliil sziilettek.

3. Szervezetek felhivasai

Az ILO (International Labour Organization) riportja globalis szintii emelkedésrdl szamol be
bizonytalan munkék kapcsan a gazdasagi krizis Ota, amely taplalja az egyenl6tlenséget ¢€s
szegénységet: a vildg dolgozdinak mindossze negyede rendelkezik teljes allasu szerzodéssel.
A maradék haromnegyed alkalmazott mint atmeneti dolgozé vagy rovidtavi szerzédéses, nem

hivatalosan dolgozik, véllalkozé vagy épp fizetetlen csalddi munkat végez.

Az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) kutatdsa™ is
aldtdmasztja, hogy ezek a nem-sztenderd munkdk kulcsszerepet jitszanak a vildg ipari
varosaiban az egyenldtlenség ndvekedésében, megengedve a gatldstalan munkaaddknak, hogy
a béreket alacsonyan tartsdk és a személyzetet arra kényszeritsék, hogy toredék munkdkon
eléljen. Most mdar a populaci6 leggazdagabb 10 szazaléka 9.6 szorosat keresi a

szegényekének, a 80-as években mért 7 szereshez képest.

> The Guardian: Most of the world’s workers have insecure jobs, ILO report reveals. Source:
https://www.theguardian.com/business/2015/may/19/most-of-the-worlds-workers-have-insecure-jobs-ilo-
report-reveals (Download: 24.06.2018.)

>’ The Guardian: Temporary and part-time jobs surge promotes inequality, says OECD. Source:
https://www.theguardian.com/business/2015/may/21/temporary-and-part-time-jobs-surge-promotes-
inequality-says-oecd (Download: 24.06.2018.)
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Mikor a TUC (Trades Union Congress) 2007-es jelentésére’ rataldltam Kemény munka,
rejtett életek cimszd alatt nagyon meglepddtem, hiszen mind tartalmaban/mondanivaldjaban,
mind moédszertandban, mind a kutatdst készitok reakcidjaban nagyon hasonld volt az
enyémhez. A meglepetést pedig nem az okozta, hogy az altalam végzett kutatds és az abbdl
levont kovetkeztetések igy visszaigazoldst nyertek, hanem az, hogy ezek a visszdssdgok mér
2007-ben is fel lettek tdrva, a szervezet mar akkor is hangosan kongatta a vészharangokat az
allamhat6sag felé, miszerint is azonnali 1épések sziikségesek ezek felszdmoldsdra. Az elmult
13 évben pedig nem hogy nem tortént fellépés a sériillékeny munkdsok kiszolgéltatottsdganak
visszaszoritdsdra, hanem a folyamat teljes egészében elszabadulva és tdlburjdnzva a

sokszorosdra terebélyesedett.

A jelentés egy ,rejtett Birtanniat” fedett fel, melyben a 19 szdzadra jellemz6 foglalkoztatasi
gyakorlat a maga kizsdkmdnyol6 jellegével és napi szinten tapasztalt rossz bandsmoddjaval

napjainkban még mindig 4ltalanos tapasztalat.

Az elnoki eldszo ,,sokkold esettanulméanyokr6l” szélt, bizonyitékokkal arra, hogy ezek
tavolrél sem egyedi eseteket példdznak — éppen a torvénytelenség mértéke volt az, ami eldtt
teljes elképedéssel alltak. Ez a fajta foglalkoztatds sebezhetové teszi az embereket és nem
engedi 6ket kiszabadulni a szegénység kotelékébdl — holott éppen migrans 1étiikkbol fakado
gyenge pozicidjuk kényszeriti Oket arra, hogy ezeket a munkakat elvallaljadk. Mivel az
utanpotlds folyamatosan novekszik a kiszolgaltatott munkavallalokbol, a gétlastalansag a
nyomukban jar, hogy kiaknazza dket. A Veszélyeztetett Foglalkoztatds Bizottsdgdnak tagjai
azonnali 1épéseket szorgalmaztak az igazsagtalansag ellen, mely az egyenldtlen hatalmi

poziciébodl fakad munkaad6 és munkavéllal6 kapcsolataban.

Habar a migransok munkaviszonyainak terén a jog kimondja az egyenld bandsmodd elvét
(Article 16),™ nyomozasuk mégis a legextrémebb jogsértési eseteket tarta fel, melyek nagy
tobbségében munkakdzvetitd ligyndkségekhez és atmeneti munkaerdt szolgaltatdé cégekhez

kapcsolddtak.

>*TUC 2007. Hard Work, Hidden Lives. The Full Report of the Commission on Vulnerable Employment. Source:
http://www.vulnerableworkers.org.uk/files/CoVE full report.pdf (Download: 28.01.2017)

>* Council of Europe: European Convention on the Legal Status of Migrant Workers. Source:
https://www.cambridge.org/core/journals/international-legal-materials/article/council-of-europe-european-
convention-on-the-legal-status-of-migrant-workers/6A0540486947D8859CDA4FOE14EE9EFD (Download:
30.01.1019.)
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A kovetkezd problémakkal taladlkoztak: {igynokségen keresztiil foglalkoztatott dolgozdk
kevesebb fizetést kaptak ugyanazon munkavégzésért, mint az 4lland6 kollégdk. Otthonrdl
dolgozok élethosszig tartd szegénységre voltak itélve, 1évén kevesebbet kaptak 1 fontnal
minden egyes ruha varrdsédért, fizetett szabadsag vagy betegdllomédny pedig nem jart nekik.
Epitkezésen dolgozok sériilés esetén sem beteg szabadsdggal jaré fizetést, sem egyéb
tarsadalmi juttatdsra nem voltak jogosultak szerzddéses és bevandorld statusuk miatt. Irodai
takaritok alkalmi szerzédésen nem tehették meg, hogy akar egyszer is ne menjenek be
dolgozni, mivel nem engedhették meg maguknak, hogy veszitsenek egy napi bevételt és
kockdaztassdk elbocsatasukat. A szobaldnyok reggel 8 6rdra kellett, hogy dolgozni menjenek,
habdr a hotelben lakdk sokszor 6rakkal késobb kelnek fel és hagyjak el szobajukat — az emiatt
keletkezd extra orakért soha nem kaptak fizetést. A hazaknal dolgozd migransok fizikai vagy

szexudlis bantalmazas elszenvedése esetén nem mertek feljelentést tenni félve a deportalastol.

Habar bizonyos munkakorokben alacsonyabb a jovedelemszerzési lehetdség, mint masokban,
a benne dolgozokat akkor is megilleti az illem vagy tisztesség. A vesz€lyeztetett munka nem
csak bizonytalan és kevés fizetéssel jar, hanem a dolgozdkat magas kockdzatnak teszi ki
jogsértés terén. Ha ez a tipusi munka egy 1épés lenne a jobb €s biztonsdgosabb dllasokhoz

vezetd uton, akkor lenne szerepe — de azok, akik ezekben dolgoznak, aligha hagyjak el.

A jelentés ramutat, hogy a veszélyeztetett foglalkoztatds nem elszigetelve 1étezik: egyrészt
terméke a létezd tarsadalmi és gazdasagi egyenlStlenségnek, mdsrészt modszere a
munkaerdpiac szabalyozasanak — vagyis létezése a politikai ¢és gazdasagi erdk

dontéshozataldnak az eredménye, kovetkezésképp kikiiszobolhetdk lennének.

A munkaaddk egyik oka iigynokség altali dolgozok haszndlatdra a rugalmassdg az iizleti
érdekeknek megfelelden —, hogy megrendelhetdk ¢és elkiildhetok akkor és amikor csak
sziikséges. Mdsik oka — szorosan Osszefliggve az elsdvel — a koltséghatékonysdg igénye,
melyet végezetiil nem teljesit be, sot, egyes munkaadok elkezdték realizalni, hogy valdjaban

szembemegy vele.

Vagyis mar egy 13 évvel ezeldtti riport is kimutatta, hogy ez a groteszk rendszer azonkiviil
hogy etikatlan, jogtalan, kiszolgdltatott emberek fizikai kizsdkmanyoldsara és mentalis/lelki
megsemmisitésére €piil, gazdasdgilag nem csak hogy nem indokolt, hanem kifejezetten ellene

van a koltségmegtakaritds szandékanak.
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Ilyenkor persze felmeriil az emberben, mi értelme egy kutatdsnak, ha nagy valdszinliség
szerint nem hordozza magdban a véltoztatds csirdjat, én mégis tovabb megyek, s egymds utan

vezetem le, a rendszer felépitett elemei hogyan fordulnak a visszdjara.

4. Onmaga érdekeit is megsemmisitd, destruktiv rendszer

Az a fajta manipulativ jaték, a bizonytalansdg 4llanddsitdsa, ami kezdetben olyan
teljesitményre készteti a kiszolgéltatott embereket, mintha élet-haldl harcra, az Ehezbk

viadaldra neveztek volna be, késébb teljességgel az ellentettjébe fordul. Hogyan?

Az alacsony munkadrakbol adodo létbizonytalansag folyamatosan arra készteti az embereket,
hogy igényszintjiikbdl leadjanak. Mivel folyamatos adapticiora kényszeritik Oket,
megtanulnak élni a legminimalisabb keresetbdl is, s ezzel kihuny beldlik az éhség a tobb
munkadra irdnt, csokken a véagy; a félelem 4llanddsuldsa alapdllapottd, megszokotta,
mindennapossa vélik — ezzel kialszik a félelem motorja, ami cselekvésre hajt, igy nem is igazi

félelem tObbE.

A kotelezOen hozzarendelt rossz banasmod megdli az elismerésre vagyakozo alapvetd emberi
vagyat. Sokat dolgozik, Oriilt tempdban, mégis azt latja, nincs megbecsiilés, nincs kitdrési
pont: barmit nyujt, nem kap kedvesebb hozzdszo6last, nagyobb odafigyelést, tobb munkaodrét, a
munkaadé nem alkalmazza, nem veszi 4. Mar nem csak gazdasdgilag sériilékeny, az
onbizalma is romokban hever. Emiatt nem lesz képes a sorsat sajat kezébe venni, s elmenni
keresni egy rendes alldst. Mar nincs olyan édllapotban, hogy ezt megtegye. Hozzdszokik, hogy

semmiképp sem kap emberhez mélt6 bandasmddot, amivel Gjabb hajtémotorja sziinik meg.

Gazdasdgi és lelki értelemben megsemmisiilve csokken a produktivitdsa. Tudja, hogy sem
anyagi hasznot, sem emberi bAndsmddot nem kaphat, minden motivécidja elveszett, igy ahogy
fizikai értelemben a teste hozzaszokott az igényei folyamatos csokkenéséhez, a pszichéje is
hozzaszokik a sivarsiaghoz. Mivel barhogy dolgozik, nem kap elismerést, megtanul rosszul

dolgozni. Megtanul elrejtdzni a tdmegben, elblijni a munka eldl.

Ezen a ponton, ezzel a hozzdéllassal, ami eddig kifejezetten hatrdnya volt, most elénnyé lépett

eld: a tény, hogy nem a munkaad6 alkalmazasaban all, tehat annak nincs is hatalma folotte.
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Nem tudja elbocsatani, legfeljebb kozli az tigynokséggel, ezt az embert mar ne kiildjék hozza
tobbet. Ennek nincs olyan kovetkezménye, hogy akkor az iigynokség ne adna neki tobb
munkat, vallat von és elkiildi a kdvetkez6 munkahelyre. Neki fontosabb, hogy allomanyban
akar tartani minél tobb embert. Az alany megtanulta, igy is dgy is dllandéan mashova megy,
az ligynokség tobb szdz szdlloddval 4ll kapcsolatban, s ha ez az ligynokség kifogy, van ezer
masik. Ebbdl egyenes aranyban kovetkezik, hogy barmilyen rosszul dolgozik, az nem lesz
negativ hatdssal az életére, hiszen att6l rosszabb helyzetbe mar nem tud keriilni, mint amiben
van. Viszont amikor agyonhajszolta magat, azzal nem keriilt jobb poziciéba. Akkor miért

tenné?

Produktivitdsa eddig is kisebb volt, mint egy sajit alkalmazdsban all6 emberé, hiszen nem
ismeri a helyet, nem tudja, mit hol taldl, mi a kialakult szokasrendszer, milyenek a kollégék,
kik a kliensek, semmit. A szalloda hidba probdlja az 6sszes gondolkodést nem igénylé munkat
az igynokséges dolgozdkra terhelni, ha azoknak egyszeriien nincs helyismerete. Példaul egy
baros keveri a koktélokat, s elkiildi a kisegitot jégért. De a jéggyartd automata a
rendezvénykozpont mdsik végén van, ami egy hosszi séta, s a dolgozénak fogalma sincs,
merre van, vagyis a barosnak el kell kisérnie, meg kell mutatnia, igy két embernek megy el 15

perce ugyanarra a folyamatra, amit egynek kellett volna elvégeznie.

Masik példa: a f6nok kiadja, masnap egy 300 fos konferencia lesz, allitsdk fol az asztalokat,
székeket, teritsék is meg Oket, s mar megy is a kovetkezd terembe osztani az utasitdsokat. Az
a 10-20 ember, akinek ezt az utasitdst kiadta, nem tudja, hol van a raktar a butorzattal. Valakit
keritenek, aki megmutatja, de csak odahordani tudjdk azokat a terembe, amig valaki azt is
megmutatja, mi az iilésrend, hdny asztalt és hova kell feléllitani, hdny széket egy asztalhoz. A
teritésnél megint elakadnak, nem tudjék, mi a szokds ebben a szalloddban, hiszen mindegyik
probalja a sajat egyedi, csak ra jellemz6 stilusat kitalalni. Megint varni kell valakire, addig az
a 20 ember tétleniil all. Végiil elmagyardzzak nekik, kell egy aldtét, jegyzetfiizet, toll, pohér,
asztalkozépre alma és vizek, sésmogyordval stb. Ezeknek meg van az elrendezési médja, amit
mind a 20 embernek meg kell mutatni. Hol taldljak ezeket a dolgokat? Mert mashonnan
szedik Ossze a 300 poharat, a jegyzetfiizeteket, vagy épp az almat. A dolgozok nem sietnek,
lévén hogy orabérben vannak, miért is tennék? Ha a hotelnek megéri, hogy minden egyes
munkafolyamat kozott varakoztatjak dket, mig valaki pontos utasitasokat nem ad, akkor nekik
miért lenne fontos, hogy azokat gyorsan teljesitsék. A végén, mivel tobb ember csindlta a

teritést, nem lesz tokéletesen egyforma. Valakinek végig kell menni, ellendrizni és mértani
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pontossaggal helyére tolni a targyakat. A gazdasagtalan idOpazarlasok elképesztd

végtelenségével lehet taldlkozni, akar szandékosak, akar hibdjukon kiviiliek.

A lényeg, hogy mikor nagy mennyiségli dolgozd van egyszerre, s nincs mindig valaki, aki a
munkafolyamatokat feliigyelje, a tevékenységek lelassulnak, és ez azért torténhet meg, mert

motivacio, és legfoképpen feleldsség nélkiil nincs, ami a produktivitdst korddban tartand.

Most akkor munkaolimpia vagy sem? Agyonhajszoljdk az embereket, vagy tétleniil
1ézengenek? Ez tobb tényezd fliggvénye. Azokon a munkateriileteken, ahol 6t-hat emberre jut
egy feliigyelo (pl. felszolgaloknak reggeliztetés, gyari munka, szobaldnyok, konyhai kisegitok
stb.), ott végletekig fokozzdk a teljesitménykényszert. Ily médon ezek azok a teriiletek, ahol a
dolgoz6 meg tudja mutatni munkabirdsat, igymond kiemelkedhet terhelhetdségével, ezt a
gyar/szalloda felismeri, s legaldbb bekeriil a munkabeosztidsba vagy épp egyre tobbszor

valasztjak ki a folyoson allo tomegbdl.

Csakhogy ne feledjiik: nem biztos, hogy mindenki képes a végletekig kizsigerelni magéat, mint
ahogy azt a munkaad6 varja. Sokan jonnek fiatalok, akik még nem is dolgoztak, sokan
diplomasok, nem csinaltak soha elétte fizikai munkat, 6k bele fognak olvadni a kdzépszerbe,
hidba, hogy egy normdl munkavégzéshez képest jol teljesitenek, vagy hogy Onmagukhoz
képest magasan feliilteljesitenek. Ok majd ott taldljaAk magukat a hatalmas munkaer6t
megmozgato rendezvényeken, ahol semmiképp sem lehet kitlinni, jol dolgoznak-e, vagy sem,
igy megtanuljak, hogy folosleges erdfeszitéseket ne tegyenek, hiszen a rossz munkéanak ugy

sincs kovetkezménye.

Attdl is fiigg, ki hol tart éppen londoni munkavéllaldsa sticidéiban, még most kezdett,
mindendron meg akar felelni, s tigy dolgozik, mintha az életéért kiizdene, vagy mar belefésult,

motivaciot vesztett, s a minden mindegy dllapotdban leledzve gyenge teljesitményt nyujt.

Személyiségjegyektdl is fiigg, mert van, akinek az az alapallapota, a lételeme, hogy meg akar
felelni, az Onmagdnak tdmasztotta kovetelményeknek is, s ugymond nem tud lazitani,
elengedni, hanem mindig megbizhatoan masoktdl joval kiemelkeddbb teljesitményt nyujt.
Mig masok lazdabbak, lustdbbak, a kisebb ellendllds felé hajlanak, igyekeznek kibijni a munka

aldl, megbijni a tomegben. Vagy épp ilyenné valtoztatja ket a motivacio hianya, a rossz

179



banasmod a létbizonytalansaggal parosulva, az, hogy a cég nem vonhatja feleldsségre, mert

nem a sajat alkalmazottja. Mindezek egyiitthatdja a produktivitds elvesztését okozza.

Ebben a folyamatban az a legkarosabb, hogy dominodszeriien mindenkire hatassal van.

Az lgynokséges dolgozokra azért, mert a nagy teherbirdsdakra, lelkiismeretes dolgozdkra
még tobb teher rakddik, azok munkdjat is el kell végezniiik, akik nem dolgoznak. Ez persze
frusztracidhoz vezet, mert latjdk, hogy a hotel nem tesz kiilonbséget azok kozott és koztik, s

innentdl elveszti érdekét az irdnt, hogy négy ember munkajat végezze el egyediil.

A munkaad6 sajat dolgozoi nap mint nap 0j kisegitoket kapnak, s az mindig az adott pillanat
kérdése, az adott napi felhozatal épp milyen lesz, ténylegesen segitségiikre lesznek, vagy csak
hatréltatjak dket. Mivel a folyamatos fénoki jelenlét nem lehetséges, gyakorlatilag a kisegitdk
fonokéve 1épnek eld, mar csak abbol a természetes poziciobol is, hogy egész egyszerlien 6k
ismerik a dolgok menetét. Van, aki segitd célzattal probalja iranyitani Oket, hogy mégis
valami tdmpontjuk legyen. Van, aki azonban kifacsarja ezt a helyzetet és teljesen eluralkodik
az ligynokséges dolgozdkon. Parancsolgat nekik, csicskdztatja dket, mindent veliikk végeztet
el, mialatt magét szinte felmenti a munka aldl, rdaddsul kommunikécidjdban is rendkiviil
sértd, agressziv, rasszista mintdkat vesz fel. Es van a martir, aki el akarja végezni a sajat
munkdjat, mar nincs tiirelme az 4lland6 Gjoncokhoz, 6 csak dolgozni akar. Ot éppugy zavarni

fogja az tigyetlen kisegitd, mint a sajat nem dolgoz6, parancsolgatd kollégéja.

Mivel ez a sokféle személyiségli ligynokséges €s sajat dolgozd nap nap utdn masféle
kombindciéban jon létre, a konfliktusok elkeriilhetetlenek. A j6 dolgozéknak pedig,
megbecsiiltség hijan — latjdk, hogy nincs kiilonbségtétel koztiik és a nem j6 dolgozé kozott —,
a frusztracidja nd, az Osszes probléma naluk csapddik le, s egyszerlien nem érti, a fénokség
miért nem képes kiszlirni a gyenge, agressziv dolgozdkat, igy sem munka terén, sem pszichés

védettséget nem kapva a fluktudci6 irdnydba mozdulnak.

A fonokok a munka adminisztrativ részével, vagy épp az ligyfelekkel vannak elfoglalva,
kevéssé van idejiik mind sajat, mind a kisegité személyzet iranyitdsara. Holott a siker, az
tigyfél elégedettség mégiscsak ezeknek a dolgozdéknak a munkdjatdl fiigg. Ehhez addédik
pluszban, hogy nyomast helyeznek rajuk a koltséghatékonysag miatt. Ez a kisegitd személyzet

hasznalatdnak irdnydba fogja mozditani, azzal a feltétellel, hogy olyan kevés 6rit dolgoztassa
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Oket, amennyire csak lehetséges. Ez a fentebb felvazolt folyamatokhoz vezet, vagyis mindkét

tipusu dolgozé motivacidvesztéséhez és fluktuacidjdhoz.

Ez azt jelenti, sose lesz egy kialakult csapata, akikre tdmaszkodhatna, akik irdnyitas nélkiil is
el tudnanak végezni komplexebb munkafolyamatokat. Igy a hibazasi lehetdség, a stressz
faktor mindig 6ridsi nagy — ami persze iigyfél panaszhoz vezet, amit neki kell kezelni. A
kifogasok senkit nem érdekelnek, hogy egy kezelhetetlen, motivélatlan, dllanddan cserél6dod
embermasszat kellene neki irdnyitania. Mivel a nyomds rajta nagy, az ligyfél felé pedig
nyéjasan meg kell hajolnia, elkeriilhetetlen, hogy a stresszt a dolgozékon akarja levezetni, s
sokszor a tlirelmetlensége haragba, végiil kiabdlasba csap at. Ez persze a még nagyobb
cserélddés iranyaba mozditja az embereket, hiszen ki szeretne egy 1ivoltozo fondkkel egylitt

dolgozni.

Az egész rendszer legdestruktivabb eleme, hogy megannyi kdros hatds utdn még az egyetlen,

koltségmegtakaritas legfobb elvét sem teljesiti, s6t kifejezetten szembemegy vele.

Habar az iigynokség altal foglalkoztatott dolgozdk alacsonyabb Orabért kapnak, mint a cég
sajait munkavéllaléi, mégis — a kozvetitd hasznat fedezendé — joval tobbe keriilnek a
vallalatnak 6ranként, €épp ezért igyekeznek Oket kizdrdlag a csicsidOszakok befedésére
haszndlni. Ez kivitelezhetd is reggeliztetésnél, vacsordztatdsndl, de ha mir a
rendezvénykozpontokban egyszerre tobb rendezvény zajlik, tobb teremben parhuzamosan, a
szalloddnak mindenképpen sok munkaskézre lesz sziiksége, rdadasul jellemzden 14-16 Orés

miszakban. Harom nap alatt tobb munkadrat lehet 6sszeszedni, mint egy 40 6ras teljes allas.

Epp ezért érthetetlen, miért rettegnek a munkaaddk sajat dolgozok alkalmazasitdl, sz6 sincs
arr6l, hogy aggddni kéne, idén milyen szezont fognak ki, sok vendég lesz, vagy kevés,
kiadjdk-e a szobdkat, vagy sem, sikeriil-e eladni a konferencia kozpontokat, vagy sem —
nincsenek ilyen kérdések, mert a kereslet Oridsi, tehat az iizlet folyamatosan profitot termel. A
kisegitd személyzet jelenléte akkor lenne indokolt, ha Oket konnyli szerrel a hullamzé
kihasznaltsaghoz lehetne igazitani, hivni 6ket, mikor fent van a gorbe, s nem aggddni, mikor a
gorbe lent van, hogy esetleg fizetni kéne az dllandé allomanyt akkor is, mikor nincs
megrendelés. De mivel a megrendelés/bevételi oldal konstans, vele parhuzamosan az
emberhidny is. Ennek ellenére a hotelek tovédbbra is ragaszkodnak ahhoz az idedhoz, hogy ha

majd nem kell ember, azokat gond nélkiil konnyli lesz elkiildeni. Tulajdonképpen vonzobb
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szamukra, hogy ennek a jogi kiskapunak koszonhetdéen semmiféle feleldsséggel nem
tartoznak ezekért az emberekért - hiszen nem tartoznak a fennhatésdguk ala -, hogy ezért a
szabadsdgért azt sem tartjdk nagy drnak, hogy szinvonaldban sokkal gyengébb munkaerot

kapnak cserébe.

Ha gores6 ala vessziik a munka mindségét €s mennyiségét, amit a kozvetitd altali munkasok
termelékenységben nyujtanak, azt kell realizdlni, hogy tulajdonképpen magédnak a cégnek
sokszorosdba keriilnek, mint a sajit dolgozék. Hogy ne mindig vendéglaté- és széllodaipari,
gyari munkdkon szemléltessem a példdimat — azt is bemutattam, hogy tandri tigynokségek is
1éteznek, tehat az allami szektortdl sem idegen ez a gyakorlat —, ujdonsagképpen az épitdipart

emlitem meg.

Képzeljiik el, hogy iigyndkség altal kikdzvetitett dolgozok érkeznek egy Orids, tobb emeletes
tarsashaz épitkezésére. Nem latjdk at, hogy milyen metddus szerint haladt kordbban a munka,
kinek mi a feladata, hol tart tulajdonképpen az épitkezés, az ott dolgozé kollégdk mihez
értenek és mi a feladatuk — minderrdl halvany fogalmuk sincs. Feltételezhetd, hogy érdemben
be tudnak kapcsolédni a munkafolyamatokba? Aligha. Az épitésvezetd reggel megprobalja
Oket elosztani és kiadni a feladatokat, de nincs ideje ott 6rkodni, feliigyelni, ellendrizni, hogy
a munka olyan iitemben haladjon, amilyenben annak kellene. Megy tervezokkel,
kisfonokokkel, kliensekkel targyalni. Az épittetd a sajat dolgozodjanak kiadja, ma ezen az

emeleten a villanyszerelési munkalatoknak kész kell lennie. S akkor azok készen lesznek.

Az egyik kisegitd asztalos munkéra lett hivva, s a feladata, hogy végigjarja a lakasokat, s
ellendrizze, hogy a konyhaajtok, fiokok megfelelden zarédnak, ha nem, korrigalja, allitsa be
Oket. Ez a feladata aznapra. Kidertil, az el6tte 1év6 kollégak jol dolgoztak, alig kell valamit
korrigélni, hat nem fog munkaidd felénél jelentkezni, hogy kész van, mert akkor hazakiildik.

Mit csinal? Elallitja az ajtokat, hogy legyen mit késObb visszaallitania.

A masik kisegitot azért hivtak, hogy a sittet a lakdsokbol kitakaritsa. Tapasztalt 1évén latja, ez
tul kevés munka, kevés a sitt a lakdsokban, csigatempodban is végezne egy Ora alatt. Taldl egy
kiils6 nagy teriiletet, ahol tudja, szintén egy oOra alatt lehetne végezni, de a teriilet nagysdga
miatt ez olyan litvdnyos munka lesz, koszbdl tisztasdgot vardzsolni, hogy ezzel el lehet
jatszani egy egész napig. Folyton jon, megy, visz, cipel, ,,szerepel”, ,, mozgdsban kell lenni,

29

mint Koké” — igy mesélték nekem a férfiak. Nem arr6l van sz6, hogy 6k rossz munkaerdk
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lennének, hanem arrél, hogy ellenkezik az érdekeikkel az, hogy gyorsan €s jol dolgozzanak,

hiszen 6rabérben vannak.

Ugy tiinik, sem az épitésvezetdnek, sem a kisfonokoknek nincs arra kapacitasa, hogy egy
ilyen nagy teriileten eldszor is felmérjék, mely munkdnak meddig kellene tartania, mésrészt
hogy ellendrizzék, el is késziiljon ez id6 alatt. Egy nap talan haromszor, ha felbukkannak
annal a személynél ellenérzésre, s ha akkor épp mozgasban latjak, elégedetten mennek is

tovabb.

De visszatérhetiink a szdllodaiparhoz is.

LHItt mindenki tudja, hogy mi a dolga. De dolgoztam ott is, ahol senki se tudja, mit csindl a
mdsik. Es csak dolgoztak, hogy dolgozzanak. Vagyis azt ldtom, hogy egy nap, két ordt
polisholtak 30 poharat 4 ember. Es senki sem szolt semmit ebbe, még ram szoltak, hogy miért

nem csindlom. Mert mondom, hogy ki van polisholva, minek csindljam?” (44 éves nd)

A metddus ugyanaz, a sok helyszinen folyd rendezvényeken, a fonokok, kisfonokok éppugy
szazfelé szaladnak, hat mit ldtnak, mikor 6ranként egyszer kutyafuttdban keresztiilhaladnak a
konyhan? Hogy az emberek dolgoznak, fényezik a poharakat, minden rendben van. Litja,
hogy mogottiik rekeszekben tornyosulnak a poharak, nem tudja, azok koszosak vagy mar
tisztak, valgjdban mennyit haladt az a négy ember, aki mér 6rdk 6ta csindlja, de képtelenség is
lenne felmérni, hiszen sok rendezvényrdl 6zonlenek be a poharak. Ki birja azt mar szdmon

tartani. A kisegitoknek pedig kellenek az orak.

Ha a munkaaddk annyira félnek a teljes allasok osztogatdsatdl (amit a forgalom nem indokol),
legalabb félidds, 20 oras szerzddéseket kindlhatnanak. Igen, csak négy orat fog dolgozni az az
ember a reggelinél, de ezzel mégiscsak van legalabb egy minimalis 1étbiztonsdga, mellette
még mindig kereshet valami kiegészitést. Vannak osztott miiszakok is, reggelinél négy ora,
vacsorandl négy 6ra, megvan a napi nyolc. Természetesen rossz, hogy kétszer kell elindulnia,
utaznia munkdba, de még mindig jobb, mintha ugyanezt egy iigyndkségen keresztiil csindlja.
Mert Ggy még az éraszdma sem biztos. Igy viszont mindig motivécié vesztés lesz a vége, ami

mindkét tipusu dolgozdt mozgésra kényszeriti.

Nézziik, milyen koltségvonzata van a fluktudcidnak.
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mor

A személyzeti osztalyt folyton bdviteni kell (és az 6 munkadijuk joval magasabb, mint az als6
munkakordkben elhelyezked6ké), mert nem birnak a sok alkalmazott nyilvantartasaval. Egy
dolgozd tavozdsakor el kell késziteni a kilépd papirokat, fizetés elszamolast, elmaradt
szabadsdg kifizetését, munkaruha visszavételét. Keresni kell helyette 1j embert, meghirdetni
az 4llast, interjuztatni, kivdlasztani valakit, beléptetni, betanitani, tréningre elkiildeni. Az
egyik személyzeti osztdly vezetéje mondta nekem keserlien, hogy minden tdvoz6 ember
1000-1500 fontjdba van a cégnek. Annak ellenére, hogy ilyen sokba keriil az &4lland6
cserélodés, a munkaadok rendiiletleniil kitartanak a rossz rendszer mellett, ami az allando
cserélddés okozdja. Nem kivdnnak se a bdndsmoddon véltoztatni, se magasabb fizetéssel
kecsegtetni az eltoltott id6 ardnydban, s6t mindig mindenkinek vildgossa teszik, barmikor

pétolhaté. Igy aztdn, megbecsiiltség hijan, ténylegesen kénytelenek lesznek pétolni az illetét.

Mivel a fluktudcié kifejezetten koltségesebb, mintha a feltételeken vagy kildtasokon
javitandnak, ez ténylegesen nem tudhaté be madsnak, mint egy globdlis egyezménynek,
konszernnek, hogy ezekhez a munkakorokhdz muszdj rossz bdndsmoddot és alacsony
fizetéseket rendelni, hiszen ha emelnének, az a fo6lsobb munkakorok emelését is
dominodszerlien magéaval vonnd, rdadasul csokkentené kivanatossagat, presztizsértékét, hiszen
ezek mar nem csak a magasabb fizetéseket szimbolizdljadk, hanem a megbecsiiltséget,

elismerést is.

,»A munkaerdpiacot milyennek latod itt Londonban?

Nagyon sok a képzetlen ember, akik csak 1igy becsoppennek egy helyre, és mindegy, hogy mit,
csak csinaljanak valamit, és akkor nagyon sok idot kell forditani a betanitasukra, és persze
utdna lehet, hogy nem is tetszik neki, és elmegy mdshova.

Szerinted miért nem becsiilik meg az embereket?

Mert nagyon konnyii Oket potolni, senki sem potolhatatlan. Egy menedzser beadja a
felmondasdt, arra az dlldsra 5 mdsik jelentkezik egy napon beliil.

Igen, csak mindig betanitani az embereket, az egy csomé pénzbe keriil, miért nem latjak errdl
az oldalrol?

Nincsenek is rendesen betanitva.” (33 €ves no)

Ezzel a dontésével a rendszer elfogadta, hogy végeredményében mindig mindségen joval
alulibb munkaerét kap. Es ez a takaritoktél a menedzserekig, minden szinten igaz

megallapitds. Az elsé négy hét a betanuldsrol, belerazddasrol szdl, s ez akkor is igaz, ha az
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illetébnek van mar tapasztalata — egész egyszerlien mert minden hely mas metddust, mas
szokdsrendszert, iigyvitelt alakit ki, s az ) embernek elsdsorban ezeket kell elsajatitania,
fizikai és szellemi értelemben egyarant. Egy Ujonc takaritond nem lesz képes megcsinalni
ugyanannyi mennyiségli és min0ségli szobat, foként nem ugyanannyi id6 alatt, mint aki mar
évek Ota ezt csindlja. Egy friss menedzser nem fogja tudni ugyandgy reprezentdlni a szallodat
a vendég el6tt, mint az, aki tiz éve ezt csinalja. Marpedig mivel a megtartdsukra kifejezetten
nem tesznek lépéseket, hagyjak Oket elmenni, miutdn komoly id6t és pénzt forditottak a

betanitasukra, kiképzéstikre, ezért a hibazasi lehetdség mindig sokkal nagyobb.

Ennek kikiiszobolésére pedig ujabb, jelentds koltségek meriilnek fel, nem csak maga a
betanitas, kiképzés koltsége, vagy annak a vesztesége, hogy az elsd idokben nem tud ugy
teljesiteni az Ujonc, mint egy teljes értékli, megbizhaté dolgozd. A hibdzasi lehetdség olyan
nagy, lévén hogy az allomany folyton folyvast Gjoncokbdl éll, hogy ennek kikiiszobolésére

kénytelenek voltak beiktatni az dllomanyba djabb dolgozdi rétegeket.

A széllodakban 6t-hat lanyra jut egy supervisor, akiknek kifejezetten feladatuk, hogy irrealis
kovetelményeket tdmasszanak a lanyokkal szemben, s6t, azt ki is kényszeritsék, barmilyen
eszkozzel. Emiatt a lanyok folyton cserélddnek, ami miatt viszont a supervisorok is
cserélddnek, ami miatt mar a feliigyeldket is feliigyelni kell. A rendszerbe strukturalisan egyre

tobb szint gylirlizik be, ami fenntarthatosagban egyre nagyobb koltséget jelent.

De nézziik az ligynokség oldalarél, és ugyanazt a pluszban beépiilt dllomanyt fogjuk talélni.
Allandéan, megillithatatlanul, végeérhetetleniil toboroznak. Azért teszik ezt, hogy ha majd
jon egy nagyobb megrendelés, nagy legyen az dllomanyuk, hogy teljesiteni tudjak. De nagy
megrendelések nem mindig vannak, igy aztdn a meglévd allomanynak nem tudnak elég
munkat adni, amiért az emberek folyton cserélddnek. Ez viszont ujabb toborzasokhoz vezet.
Ami tovabb gylirtizik a HR koltségben €s az Gijoncok betanitasara allomanyba Iéptetett tréner

rétegen.

Ez a konstans tjonc allomdny gyengiti a vallalat hirnevét €s hosszitava stratégidjat. Ha a
vendég a szolgaltatds mindségében apré hibat talal, mondjuk a szobaldny nem végzett
makuldtlan munkat, vagy a menedzser ugyan levezényelte a rendezvényt, de kisebb
megcsuszasok adodtak, taldn nem fog panasz tenni, csupdn megjegyzi, s legkézelebb olyan

céget keres, ahol tapasztalt szakemberek hibdtlan szolgdltatdst nytjtanak. Amennyiben
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panaszat mégis tovabbitja a legfelsé vezetésnek, a vallalat azonnal realizalni fogja annak

pénziigyi sulyat: kénytelen lesz kedvezményt foganatositani a megrendel? felé.

De az azonnal jelentkezd, fizikai szinten is problémak adodnak. Példaul a pékségben az 1j
dolgozdk nem képesek azt a tidlhajszolt tempdt kdvetni, amire a tobbieket mar betanitottdk, s
az aruval megpakolt talcak kilészdmra hullanak a foldre. Harom-négy nagy kuka van
megtoltve friss croissant-okkal a nap végére, néha olyan képet festenek le nekem az
interjialanyok, mintha bokaig gédzolnanak a lehullott &ruban, mikdzben fekete bort kollégaik
kétségbeesve nézik, hogy Afrikdban ¢hezés van, s ilyen mértékili pazarlast még soha életiikben

nem lattak.

,Jon ki megsiilve az dru. Szélsebesen kell felpakolni egy ilyen gurulé kocsira és utdna
rohanni ezzel a gurulo kocsival vagy egy tiszta placcra, ami direkt azért van, hogy oda
sorakozzanak ezek a kocsik és ott iiljenek, vagy pedig a cooler nevezetii, ilyen szellozteto
alagutba, ahol hideg levegdt fujnak ra, hogy minél hamarabb csomagolhatova valjon az aru.
Két ember dolgozik. Tehdt az egyik pakolja az drut, a mdsiknak igyekeznie kell vissza, akdr a
cooler-be, akdr a mdsik helyre rakta az drut, igyekezni kell vissza és készenlétben kell dllni,
hogy minél hamarabb megtorténjen a csere. Ha ott felhalmozodik az dru, akkor lehet, hogy
nem gyozi mar utana leszedni az ember és akkor elkezd ott potyogni dssze-vissza lefelé. Az
egyik tipusi tdlcdn volt azt hiszem 15, a mdsik tdlcan 24. Ezeknek egészen a tobbszorose keriil
a foldre. Nagy csorompolve elkezdenek szanaszét repiilni ezek a tdlcdk és akkor az selejt.
Sokszor van selejt?

Sokszor, nagyon sokszor potyog a croissant. A padlon kot ki, az meg megy a szemétbe.
Mennyi a selejt?

Juuuj, hadt ezt nem tudom. Statisztikdban tudndk megmondani, de néha eszméletlen soknak

tartom.” (42 éves férfi)

Zardakkordként taldn ez a fenti kép tudja legjobban érzékeltetni a rendszer hibgjat: a szemmel
lathatd (és kézzel foghatd) veszteségek ellenére kitartanak eredeti elképzelésiik mellett, s
ahelyett, hogy csokkentenék a gép tempdjat vagy alkalmaznidnak még egy embert, a
koltségesebb megoldast valasztjak, s az értékes drut inkdbb kidobjdk a kukaba. Pont annak a
mintdjara, ahogy az értékes human erdforrastol olyan konnyti szerrel megszabadulnak. Még

ha sokba is keriil nekik.
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IV.

Elégedettség

1. Szakirodalom

Hage (2005) szerint mikor az emberek ugy érzik, hogy az életiik beragadt, til lassan, vagy

épp sehova se halad, szinte fizikdlisan érzik a sziikségességét, hogy menjenek valahova.

A migrécids torekvések hajtéereje az aktudlis és a vigyott szubjektiv jollét kozti kiilonbség,
vagyis hogy az emberek az értelmes életrdl alkotott elképzeléseiket hol latjadk jobban

biztositottnak (Czaika and Vothknecht 2014).

A migracios képesség azokat a gazdasagi (tOke), tdrsadalmi (kapcsolatok) és kulturalis
(képzettség) készségeket jelenti, ami a strukturdlis kereteken beliil lehetdvé teszi, hogy az
emberek eldonthessék, migraljanak-e vagy sem, illetve hogy hovd és milyen koriilmények

kozé tehetik azt meg (Sen 2003).

A migrécids torekvések megléte nem mindig vezet dontéshez, vagy tényleges migracidhoz
(Godri  2016); ugyanakkor a migracidés képességek és torekvések az élethelyzetek
fliggvényében mobilizdlhatok (Schewel 2015). A migraciés dontésekben az egyéni és
kollektiv multbeli tapasztalatokbdl fakadé mintdk is meghatdrozhatjdk a cselekvés maodjat
(Bakewell et al. 2011), vagyis ha mar kialakult a ,,migracié kultdrdja” (Massey et al. 1993:
452, 1asd még de Haas 2010).

De Haas (2014) elmélete a migraciét korlitozé és tdmogaté struktirdk, valamint a
cselekvOképességgel rendelkezd emberek kolesonhatasara fokuszal, vagyis hogy a strukturalis
kényszerek szoritdsdban mit tehetnek, mire képesek, mire juthatnak; cselekvési teriikben
képesek-e valtozast eldidézni, szabadsaguk/sajat €letiik feletti ellendrzés gyakorlasat ndvelni.
Mobilitasuk a strukturdlis vdltoztatds potencidlis erejét hordozza magdban, de ez azon is

mulik, a migracié miként hat az egyének képességeire (de Haas 2009).

»Az empirikus tdrsadalmi cselekvés soha nem lesz teljesen determindlt vagy strukturdlt.
Maisrészt nincs olyan elméleti pillanat, melyben a cselekvOképesség ténylegesen szabad lehet

a struktdratol” (Emirbayer and Mische 1998:1004).
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A migrans ugyanakkor — paradox mddon — egyfajta ,.ellentétes osztidly mobilitdsnak™ lehet
részese: mikdzben lefelé valé mobilitdst tapasztal a célorszadgban, addig gazdasagi, tdrsadalmi,
akdr osztalybeli felfelé mozgast tud elérni hazdjdban a migrici6 dltal (Kofman and Raghuram

2015).

Siskané¢ ¢és kutatétarsai (2017) a vizsgalatukba bevont kiilfoldon €16 magyarok 77
szdzalékdndl kaptdk azt a vdlaszt, hogy nem tervezik a hazakoltozést (az emigrans
idésodésével a remigracids hajlandésag csokken), s csak 22 szdzaléka nyilatkozott tgy, hogy
tudatosan csak bizonyos idore hagyta el Magyarorszagot. A szakmdjatdl eltérd, alacsony
szintli munkat véllalok visszatérése is az esetek tobbségében csak dtmenetei, ha a hazai
munkaerdpiacon Ujra sikertelenné valnak, példdul jovedelem szintjiik jelentésen elmarad a

kiilfoldon elérttol (1asd még Horvath 2016; Lados és Hegeduis 2016; Martin and Radu 2012).

A kiilfoldon eld magyarok hazdjukkal kapcsolatos elégedetlenségét magyardzé okok
kimerithetetlen tdrhdza még az otthoniak pesszimista hozzaallasit is alulmulja: pénziigyi
instabilitds, alacsony bérek, méltatlan munkakoriilmények, elérelépés hidnya, gazdasagi
recesszio, szegénység, munkanélkiiliség, reménytelenség, jovovel kapcsolatos bizonytalansag,
polarizal6d6 tarsadalom, mételyezd politika, sdlyosbodé korrupcid, rossz oktatdsi- €és
egészségligyl szinvonal, panasztarsadalom (Siskdné et al. 2017, ldsd még Molnar és Kapitany

20006; Sagi 2006; Stutzer and Frey 2000).

Ezzel szemben a migriaci6 vonzé tényezdi: magasabb bérek, biztos munkahely,
karrierlehetdség, sokszinlibb munkaerépiac, megtakaritasok lehetdsége, itthon maradt
csaladtagok tdmogatdsa, idegennyelv-tanulds, multikulturalis kornyezet, befogadé tarsadalmi
1égkor, jobb életkoriilmények, kiilfoldi kapcsolati hdld épitése, elismerés irdnti vagy, oktatds
magas szinvonala, kiszdmithaté jovOé. Ugyanakkor Siskdané ¢&s tarsai (2017) arra
figyelmeztetnek, hogy a realitast nélkiilozve a migransok hajlamosak tulértékelni a kiilfoldi
munka elényeit, elttlzott kitdrési lehetdségként illetve dnmagéban tarsadalmi mobilitasként

értelmezve.

Kovits és Papp (2016) a sikeresség mintdzatait elemezték az Egyesiilt Kirdlysdgban ¢16
magyarok kozott, akik migracidjukat tilnyomé tobbségben a felfelé valé mobilitds és
sikeresség jelzoivel illették. Lévén ezek egyéni szubjektiv értékelések, a kutatdk felhivjdk a

figyelmet a végeredményre kihatassal 1év6 elemekre: az adatgyiijtés csak azokat fedi le, akik
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jelenleg kiilfoldon élnek, vagyis a mar hazatértektdl nincsenek valaszok; a migransok sikerre
vonatkoz6 interpretacidja nagyobb valdszinliséggel lesz pozitiv, mar csak hogy sajat magukat
is meggy0zzék mobilitdsi dontésiik helyességérdl; amit az egyes személyek sikernek

tituldlnak, talan nem kapnak ugyanazt a mindsitést a csalad/tarsadalom altal.

A redlisabb kép elnyerése érdekében a kutatds strukturdlis szempontbdl is vizsgdlta a
sikerességet a munkavallaléi skdla figyelembevételével (teljes allas, részmunkaidds, atmeneti
szerzddéses, tanuld, egyik sem). Stitus mobilitdsnak mindsiilt inaktivbol aktiv munkaerdvé
valni (pl. munkanélkiilib6l/nem tanuléb6l munkavéllalévd/tanulévd), vagy bizonytalan

allasbol biztosabba menni (pl. részmunkaiddsbol teljes allasba).

Ennek alapjdn az egyetemi végzettségli budapestiek nagyobb ardnyban érzékeltek lefelé vald
stditusmozgdst, mig a kevésbé képzett fovaroson kiviilrél szarmazok felfelé valé emelkedést
tapasztaltak (bar 6k lehet, hogy a foldrajzi mozgdst 6nmagaban felfelé valé mobilitdsként
érzékelik). Nemek szerint a nék talreprezentaltak a statusvesztés, mig a férfiak a stadtusmozgas

nélkiili kategoridban.

A kutatds arra is rdmutatott, hogy nincs szignifikdns kapcsolat az Egyesiilt Kirdlysdgban
eltoltott 1d6 és a munkaerdpiacon 1évo stitusmobilitds kozott, a kapcsolatépités azonban
komoly szerepet jatszik: a felfelé mozgok kozott nagyobb valdszinliséggel akadtak olyanok,

akik nem magyar bevandorlokkal illetve britekkel szocializdlddtak.

2. Elégedettség forrdsa — pszichés tényezok

Interjaalanyaim palyaive erésen emlékeztet a Holnapon innen, tegnapon til (Matyus 1980)
cimil irdsra, ami gyakorlatilag egy magyarorszagi belsé migracio latlelete: a *70-es években
vidéki lanyok jonnek fel Pestre textilgydrakba dolgozni, mely munkdt a pestieck mar nem
hajlandok elvégezni, ezért kell vidékrdl toborozni, vonatokkal odaszéllitani, majd
munkdsszallon elszdlldsolni ezeket az embereket. A pesti magasabb kereset azonban nem
valtja meg Oket, a kemény fizikai munka és a munkasszallon valé tengddés lerombolja az tj
élet és szabadsag reményét, végiil par év céltalan, a tegnap és holnap kozotti 1égiires térben
valdo vergddés utdn visszakényszeriilnek menni eredti lakdhelyiikre, igy abba az

életforméaba/problémakba, amik eldl kimenekiiltek.
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A kiilonbség azonban az én interjualanyaim esetében az, hogy Ok nem szandékoznak
hazatérni. Annak ellenére, hogy dolgozatom végig azt fejtegette, a magyar migransok
hanyféleképpen lehetnénk elégedetlenek: a leterheltség oridsi, a megbecsiilés alacsony, a

mellékhatdsok fdjdalmasak, a bAndsmadd rettenetes, a diszkriminécié nagy.

Akkor mégis miért csindljadk? Miért hozza minden kutatds azt az eredményt (az enyém is),
hogy a kiilfoldon dolgozé magyarok elégedettek, s nagy ardnyban nem is tervezik a
hazakoltozést? Mit tud nyudjtani Anglia Magyarorszaggal szemben? Az ingatlan- és
munkaerdpiac dimenzidinak feltardsa utdn hogy lehet feloldani azt az ellentmondast, ami a

kizsdkmdnyolds/nehéz szocidlis helyzet ellenére meglévd elégedettségi érzés kozott fesziil?

Ennek a rejtélynek a megfejtéséhez el kell szakadnunk a ,,hagyomédnyos” gondolkodastdl. A
sikeresség mércéjét nem lehet a mi vildgunkhoz igazitani, féleg hogy nem csak fizikailag

materializalodott javakban nyilvanul meg, hanem egy belsd ttban is.

Az mindig is az antropoldgiai latdismod és mddszertan elve volt, hogy egy kulturat és annak
ritusait nem kiviilrdl kell megitélni, hanem beliilr6] megfejteni annak szabalyit, s azon logika
mentén rogton értelmet nyer, hogy annak a belsé vilagnak a kialakitott szabdlyrendszere mit

diktal, mi szamit egy bejart fejlédési titnak.

A migricié ,,a mindennapi ¢élet normain kiviil esd kivételes esemény”, dllitja Rapport és
Dawson (1998), s én nagyon egyet értek ezzel a gondolattal. Mint ilyet, nem lehet a
hétkoznapi torténésekkel dsszevetni, mert a mindennapok megszokott medrébdl kiszakitva az
egyén Onmagit egy masik vildg rendszerébe helyezi, vagyis kockdzatot vdéllal egy cél
érdekében. A cél eléréséhez probatételeken, kdlvaridn keresztiill vezet az ut, melyek
fajdalommal €és megprobaltatisokkal jarnak, de a fiajdalomkiiszob — mely normal

koriilmények kozott elviselhetetlen lenne — kitolddik: nem szamit mds, csak a cél elérése.

A cél, legyen barhogyan is megnevezve (€letszinvonal emelése, tartos javak vdsdrldsa stb.),
val6jaban dontés arra nézve, hogy az egyén egy kordbbi dllapotrdl kivanja levélasztani, s

athelyezni magit egy ujba.

Nekem a vizsgdlt munkamigrici6 a van Gennep (1977) és Turner (2002) A4ltal
megfogalmazott dtmeneti ritus elméletet juttatja eszembe. Eszerint a torzsi tdrsadalmakban
alkalmazott beavatdsi szertartdsok a gyermekkorbdl a tarsadalmabdl kiemelve, fijdalmas

probatételeken keresztiil vezetik 4t a jelolteket az Onmaga feletti rendelkezés jogat,
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dontéshozatali képességet és masok dltali tiszteletet jelképezd, ezért vagyott felndttkorba, és

ezzel vissza a tarsadalomba.

Interjialanyaim Magyarorszagon egy olyan felndttkorban talaltdk magukat, ami sokkal
inkdbb hasonlitott a gyermekkori kiszolgéltatottsdg dallapotdra. Vidék-varos, fiatal-idds,
alacsony-magas végzettség nem szdmitott, interjialanyaim munkakorre vald tekintet nélkiil
mindannyian arr6l szamoltak be, hogy a szamlak kifizetése utin tartalmas emberi életre nem,
csupan vegetdldsra maradt pénziik. Ez nem az a feln6ttkor, amire vagytak, munkaaddknak és
allamnak engedelmeskedni nem csak jelenkori érték, hanem jovdbeli perspektiva nélkil. A
kiabrandultsag, hogy a nagy tervekbol semmi nem lett, semmit nem értek el, nincs miért
tisztelni, felnézni rajuk. Az életiik kilatastalan, vdlsdgot élnek meg, katyuba ragadtak;
kénytelenek kildbalni, megindulni, kockéztatni, kiszakitani magukat abbdl a kdrnyezetbol

remélve, hogy mashol jobb jovoképet talalnak.

Ekkor egy limindlis szakaszba érkeznek — se itt, se ott. Ez egy olyan kiiszob/hataréllapot,
melyben az egyik orszdgot/kultirat elhagytdk, de a masikhoz még nem tartoznak. Azt az

életet, allast, parkapcsolatot stb. otthagytdk, de ujat még nem alakitottak ki.

Ekkor jonnek a probatételek, amiket ki kell allniuk. Az ismeretlennek vagtak neki, nem
gondoltdk, hogy egyszerii lesz, a kinok azonban feliilmiljak legvadabb varakozésaikat; mégis
mennek tovabb, haladnak a megkezdett tton, fajdalmukat feliilirjdk és madsik dimenzidba

toljdk, nem szamit, csak a kitlizott cél lebeg a szemiik eldtt, amit mindenaron el akarnak érni.

Es valéban, a migracié daltal nem csak fizikai mindségikben mozdulnak el,
személyiségfejlddésben is bejarhatnak egy olyan belsé utat, ami a ,ritus” harmadik
szakaszdban d4tvezetheti Oket egy magasabb szintli felndttségbe. A tény, hogy egy
egzisztencidlis valsagbol képesek voltak kilépni, dontést hozni €s kockazatot vallalni; hogy
megdlltdk a helyliket idegenben, mds kultirdkat l4ttak, latéhataruk kitdgult — ez mind olyan

pozitiv megerdsitéssel szolgal, melyekbdl személyiségiik taplalkozhat.

Mindezek felett, a migracié Osszes stresszén és frusztracidjan til, van egy felszabadité érzés,
amirdl a bevandorlok beszamolnak: ujra lehet kezdeni az életet, az egyén Gjra felépitheti
onmagat. ,,Nulla ponton dllsz”, tobbnyire igy fogalmaztidk meg. Ezt a szabadsdgot nem csak
azok érzik at, akik otthonrdl fizikai munkdbdl jottek, s gyakorlatilag a nulla pont mar
javuldsnak szamitott a minuszhoz képes, amiben éltek. A diplomdasok, tanirok, bankosok,

irodistdk, akik mondjuk dgy, valamit mar elértek, felmutattak, itt meg nullara keriiltek, mert
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se a tudast, se a korabbi tapasztalatot nem ismernek el Londonban, ha az Egyesiilt
Kiralysdgon kiviilrdl szarmazik. Még Ok is atérzik annak a szabadsagat, hogy a
sikertelenséget, csaldddsokat, depresszidt, a negativ orszdg hangulatot, ezt mind

levetkdzhetik, otthon hagyhatjak, fehér lappal indulhatnak, és tdjra felépithetik sajat magukat.

3. Elégedettség forrdsa — strukturalis/materialis tényezok

A munkamigricié eredeti célja, hogy egy kordbbi struktirdbdl kiszakitva az egyén magit egy
madsikba helyezi, remélve hogy ott tobbre juthat — ez a tobbre jutds, ha nem is realizdlédik
jobb dllds/munkakoriilmények formdjaban, realizdlédhat azonban gazdasigi téren,
amennyiben jovedelmének nagyobb hdnyadit lesz képes megtakaritani — amik aztdn sajat

tarsadalmi szerkezetén beliil késztethetik felfelé val6 mozgésra.

,,Vidéki vdarosokbdl vagy vidéki falvakbdl érkeznek ide olyan emberek, akiknek odahaza a totdl
reménytelenség jut. Nincs otthon semmi munkalehetoség. Amikor azt mondja
Magyarorszdgon valaki, hogy van itt munka, csak az emberek nem akarnak dolgozni, az vagy
hiilye vagy hazudik. Nincs vidéken semmi dllas lehetoség, hogy abbil éljen emberhez mélto
koriilmények kozott. Akkor azt mondjdak, hogy itt Anglidban, még mindig ezt a sorsot
vdlasztjdk inkdbb, mint, hogy otthon kiiszkodjenek, és nem jutnak egyrol a kettore. Itt azért
oriilnek a kis sikereknek. Annak is, hogy megvesz egy olyan motort haszndltan, amiért otthon

a hideg vizre valot nem keresi meg, nem hogy még 3-400 000 Ft-os motort.” (42 éves férfi)

Ha valaki otthon egy csirkefeldolgozé lizemben dolgozott, s harom miiszakban keresett 70
ezer forintot, vagy épp vidéken angoltanarként tevékenykedett, s tilérdval egyiitt kapott 84
ezer forintot, s a fltésszamla kifizetése utdn alig maradt pénze étkezésre, az mind
motivacioként 1épett fel a migracié irdnydba. Interjualanyaim a szamldk kifizetése utan abban
a helyzetben taldltdk magukat, hogy nem csak a tartalmas életre nem maradt anyagi keretiik,
szinhaz, mozi, konyv stb. formdjdban, hanem a legalapvetobb fizikai emberi sziikségletek
kielégitésére is csak szlikosen. Mig Anglidban — hangsilyozom, ha mdr teljes allasban

dolgozik — megengedhet maganak olyan dolgokat, ami otthon teljesen elképzelhetetlen volt.
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Maér utaltam r4a, hogy a munkaerdpiac a maga mesterségesen gyartotta fokozatainak
megmdszasaval el tudja érni, hogy az egyes embert a sikerérzet hassa at. Ugyanakkor, ha
valaki eléri a teljes munkaidejli, szerzodéses statust (hidba, hogy tovdbbra is az alsé szegmens
ugyanabban az dlldsdban dolgozik), az a pszichés érzeten til valéban strukturdlis mozgdast
jelent (mdrmint ebben a rendszerben), hiszen a kordbbi gazdasagi bizonytalansagot jelképezd
fokozatokat maga mogott hagyva nem csak jovedelme stabilizdlédik, hanem a jogi védelme is

erds lesz (erésebb, mint Magyarorszdgon).

Raadasul egy cég teljes értékli dolgozodjaként a bandsmod is gydkeresen megvaltozik
koriilotte: fondke barati hangnemet iit meg vele, partnernek tekinti, nem utasit, hanem szépen
és tiirelmesen kér — a Magyarorszagon alkalmazott autokratikus vezetési stilustdl annyira
élesen eltér, hogy a dolgozé valéban olyan elégedettséget érezhet, melyre kordbban nem volt
példa. Mindezt erdsiti, hogy a cégek nagy hangsulyt fektetnek a kellemes kollegialis 1égkor

kialakitasara, kiilonféle szocidlis programokkal erdsitve a csapatot.

Nem mellékes, hogy még minimdlbér mellett is tud megtakaritani, s nem éli fel a teljes
fizetését, mint otthon; sét, megengedhet maganak olyan dolgokat, ami a hazai fizetésébdl
teljesen elképzelhetetlen volt, mint példdul megvacsordzni egy étteremben vagy elutazni

kulfoldre.

,»Az életszinvonalad milyen itt?

En azt mondom, hogy jo. En egyediil vagyok, arra kiltok, amire akarok. Ami nekem nagyon
nagy pozitivum, hogy vilagéletemben szerettem volna utazgatni. Otthon nem volt lehetoségem
7 évig, amig otthon éltem. Tavaly olyan helyeken voltam, amirdl eddig csak almodtam. Idén
mdr most be van tervezve hdrom utazds. Nekem ezzel igy egy nagy dlmom vdlt valora. Ezért
nagy a kiilonbség az otthoni, meg az itteni élet kozott. Ki van fizetve minden szamldam, fizetem
az otthoni hitelemet, fizetem az albérletet, megveszem a heti bérletet a metrora. Emellett félre

tudok rakni minden honapban, s nem halok éhen.” (30 éves no)

Fent idézett interjualanyom azok kozé€ tartozik, akik mar sohasem kivannak visszakoltdzni
Magyarorszagra. Ebbdl kifolydlag neki nem célja — mint a migransok tdlnyomé tobbségének
— a tékefelhalmozas, 6 ¢élni szeretne és kiélvezni éppen azokat az eldnyoket angliai életében,

amik olyan élesen megkiilonboztetik a magyarorszagitél. Nevezetesen, hogy egy pesti
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banktisztvisel6i allasbol alig tudta albérleti €s 1étfenntartasi koltségeit fedezni, s nem hogy
utazasrol szovogetett dlmait nem tudta beteljesiteni hét éves munkavallaldsa alatt, hanem egy
ponton még hitel felvételére is kényszeriilt. Ehhez képest szobaldnyként Anglidban egy év

alatt harom eurdpai ttra is befizetett. Hogyan lehetséges ez?

Magyarorszagi keresete (havi nett6): 150.000 forint
Londoni keresete (havi nettd): 1.000 font (400.000 forint)
Gorogorszagi nyaralds: 400 font (160.000 forint)

Egy otthoni 150.000 forintos fizetésbdl egy év alatt sem lehet Osszespoérolni egy eurdpai
(gbrog, spanyol, olasz, francia stb.) utra, mig kis tulzéssal azt is mondhatndm, Londonbdl ez
havonta megismételhetd lenne — kiilonosen, hogy a nagy forgalmu reptereknek kdszénhetden

a repiildjegy kevesebbe keriil, mint Magyarorszagrol.

Az arszinvonal egyébként (leszdmitva a lakhatds €s tomegkozlekedés koltségeit) mindenben
alacsonyabb a hazaiénal, az élelmiszertdl kezdve az lizemanyagon at a ruhazkodasig.
Meglepetésemre még az olyan mindségi termékek, mint egy felsd kategdrids iPhone vagy
markds ruha is kevesebbe keriilnek, éppen ezért vasarolni egy motort, egy telefont stb. mind
olyan célok, melyeknél a megvalosités kivitelezhetd, és nem (vagy nem csak) azért torténnek
meg, hogy hivalkodds 4ltal az otthoniak felé a sikeresség latszatat keltsék. Persze a legtobben
fontosabbnak tartjak, hogy minél tobb pénzt megsporoljanak, s ennek érdekében hajlanddk

mindenrdl lemondani.

,»Mennyit tudsz keresni?

Ugy szdmoltam, ha minden jél megy, akkor 1000 fontot. Anndl sokkal tébbet nem lehet, nem
jon ossze egyszertien, mindig van valami gebasz, ami kézbejon. Ezt ugy, hogy mindig 6 napot
megyek, és akkor reménykedhetek abban, hogy 6 nap alatt osszejon az a munkadra, amit
normdlis esetben 5 nap alatt kéne, hogy dsszejojjon. Ezek miatt az allo idok miatt, meg a haza
kiildelek, gyere vissza délutdn, délutdn visszamegyek, jo akkor 20.00-kor véget ér a munka és
akkor mehetsz haza.

Mennyit tudsz igy félrerakni?

Ugy szdmoltam, hogy ha ugyanezek a kiltségeim maradnak, tehdt van ez a 80 font

kozlekedésre, mondjuk 300 font a rentre, akkor 1000-bol még mindig marad 620, mondjuk
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500-at félre lehet rakni. Valojdaban félre lehet annyit rakni, mint amennyit otthon megkerestem

egész honapban, és még abbol kellett élnem.” (42 éves férfi)

Havi nett6 kereset: 1.000 font (400.000 forint)
Havi kiadédsok (albérlet + kozlekedés + étkezés): 300+80+120 = 500 font

Megtakaritds: 1.000 (kereset) — 500 (kiadds) = 500 font (200.000 forint)

»Mennyit tudsz megtakaritani?

Hdt nekem 80 font hetente, tehdt 320 havonta a lakdsom, és én buszbérletet veszek, tehdt az
80 font, 400-ra jon ki igy Osszesen, plusz még az étel. Olyan 500 fontot szamoljdl, és olyan
1200-1300 font, mikor hogy tud az iigynikség munkdt adni, mert ugye a kdavézé az fix. Igy
keresek. Ugyhogy egy 700-800 fontot félre lehet rakni, ha az ember nem nagyon kolt. Nem

nagyon jdr szorakozni.” (22 éves nd)

Havi nett6 kereset: 1.200/1.300 font (500.000 forint)
Havi kiadasok (albérlet + kozlekedés + étkezés): 320+80+100 = 500 font

Megtakaritas: 1.250 (kereset) — 500 (kiadds) = 750 font (300.000 forint)

A fenti (tipikus) példakbol két dolog rogton kitlinik. Az egyik, hogy interjlialanyaim a
koltségeket nagyon leszoritottak, rendkiviil puritdn életet élnek: mindketten osztott szobaban
laknak (vagyis valakivel 0sszezédrva), busszal kozlekednek (ami fele annyiba keriil — viszont
kétszer annyi ideig tart —, mint a metro), étkezésiiket a legolcsobb készételekbdl oldjak meg,

és sehova sem jarnak szérakozni.

A masik, hogy teljes egészében a munkanak (€s sporoldsnak) szentelik az é€letiiket, de mig a
gyari munkat végzd férfi alany heti hat nap munkdval sem tud tobb 6raszdmot produkalni,

amivel fizetése meghaladna a minimalbért, addig a felszolgadlond képes volt Gigy rendezni a
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munkaodrdkat, hogy teljes alldsi munkdja mellett még a szabadnapjain egy ligynokséggel is

eljarjon felszolgélni.

A két szamolasi minta jol mutatja, a migransok élete miért forog a munkadrdk hajszoldsa
koriil, hiszen allandé koltséghdnyad mellett jovedelemhalmozas csak tobb munkaval érhetd
el; holott ardnyaiban a jovedelem jéval kisebb mértékben novekszik az egyre nagyobb

adéhdnyad miatt.

Azt vettem észre egyébként, hogy azért tudnak az emberek itt nagyon gyorsan félrerakni
pénzt, mert egyszertien nincs idejiik felélni, amit keresnek. Ldtdstol-mikuldsig dolgoznak,

utdna hazamennek, osszeesnek. Ez a sajdt példdm is egyébként.” (43 éves férfi)

Emellett egy olyan sivar életre rendezkednek be, melyben élvezeteknek, szdérakozédsnak
semmi nyoma; nem hogy szellemiiket, testiiket is egyre szegényesebben tipldljak, mikézben

egyre vadabbul szipolyozzak ki sajdt fizikai hatdraikat a nagyobb megtakaritasok érdekében.

4. Determindci6 kontra kitorési lehetdség

Ha a migrécids torekvések (jobb jovO reménye) és képességek (pl. kiutazashoz sziikséges toke
eléteremtése) gylijtenek akkora felhajtoerdt, hogy tényleges tettre sarkalljak a vandorokat, az
cselekvOképességiik erejét mutatja. Mikor a befogadd orszdg strukturdlis akaddlyaiba
titkoznek, nevezetesen gazdasdgi hatalmak manipulacios jatszmajanak kellds kdzepén talaljak

magukat, ez a cselekvd akarat elvesziti erejét s mintegy kiszolgaltatott sodrodésra itéltetik.

Vagy mégsem? Létezik kitorési pont? Habar az egész dolgozat azt demonstrélja, ezek a
kényszeritd mechanizmusok milyen nagy nyomdst fejtenek ki, hangstlyozom: nem

determinisztikusak, csak oriasi akaraterdt igényelnek.

A gondolkoddsmoddbeli/onértékelési problémdkrol, melyek gatat szabnak a fejlédésnek, mar
beszéltem, ahogy a nyelvtudds kulcsfontossagardl is. Ugyanakkor az elsé kitorési ponthoz —
vagyis ligynokséges dolgozobdl egy cég alkalmazottjdva valni — kommunikaciés képességek
nem sziikségesek, csupdn Oridsi teherbiré képesség €s kemény munka. Vagyis ha valaki nem
szeretne abban a pozicidban lenni, hogy az ligyndkség kénye-kedve szerint minden nap masik

munkahelyre dobdlja, egész egyszerlien olyan jol kell dolgoznia, hogy az egyik kikdzvetitett
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helyen felfigyeljenek rd €s berakjdk a beosztisukba. Ha ott mar par hénapot ledolgozott, és
elégedettek vele, maris lesz, aki referenciat adjon, ami belépd egy szerzddéses, teljes allasba.
A nagy tobbség igy mulasztja el az elso kitdrési pontot, hogy vagy nem tudja elérni, hogy egy
cég berakja a beosztasaba, vagy ha mar azt elérte, egyszerlien nem is prébédlkozik palydzni
allasokra (a batorsag hianya a kommunikacié hidnyara vezethetd vissza), hanem abban

reménykedik, hatha a cég majd idovel felajanl neki egy poziciét.

Egy teljes dllds — még ha alacsony szintli is — nem csak gazdasdgi stabilitast €s a bandsmod
megviltoztatdsat vonzza magdval, hanem a bizonytalansag okozta stressz faktor kiiktatdsaval
felszabaditja az energidkat a nyelvtudds fejlesztésére, ez ugyanis nélkiilozhetetlen a masodik
kitorési ponthoz. Az alany kénytelen lesz — ha kemény fizikai munkét is végez — erdt szakitani
erre a feladatra. A pénzhidny nem lehet kifogés, 1évén a helyi tanacs sokszor ingyen is felkinal
kurzusokat, id6 €s eré hianyaban pedig otthoni online tanulast is lehet valasztani. A recept a
tovabblépéshez itt is az, hogy a jelolt egyaltalan pdlydzzon eggyel jobb pozicidra, s a jeloltek
ugyanott szoktak elrontani: abban reménykednek, ha jol és sokdig dolgoznak egy pozicioban,
latjak a fejlédését, a cég majd automatikusan felajanl nekik egy lehetdséget. Pedig Angliaban
a vallalatok nagyon nagy hangsulyt fektetnek az akaraterd kifejezésére: cégen beliil is
elvarjak, hogy a dolgoz¢ jelentkezést adjon be, s vildgosan nyilvanitsa ki, hogy szeretné azt a

poziciot, indokléssal, hogy miért.

A villalati kultdra egyébként pozitiv alaphangvételli, az emberekben nem a kudarc csirdjat
latjak, hanem a kitorésre varo lehetdséget. Ha kell, az emberek atképzésébe is fektetnek 1dot
és pénzt, csupan helyt kell dllniuk egy poziciéban ahhoz, hogy bebizonyitsdk, érdemes
belé;jiik fektetni. Londonban igenis el lehet érni komoly fejlddési ivet — persze dgy, hogy a
jeloltet nem korlatozza a nyelvtudas hidnya, s kész energiat fektetni a fejlddésébe. Nem csak

var a lehetdségekre, hanem keresi és megragadja dket, tehat a jelolt aktivan tesz a jovojéért.

Es ez még akkor is latszik, érzédik, a levegé ezzel a lehetéség magjaval telitédik, amikor a
tarsadalom legeslegaljan gazdasdgi hatalmak manipulativ jatszmdjanak kiszolgéltatottan kiizd
a létfenntartasért, mert ki lehet jonni ebbdl a spiralbol, akarattal mindent el lehet érni, tudja,
latja, mert ott vannak az €16 példak koriilotte. Még ebben a szakaszban is erdt adhat neki az a

tény, hogy legalabb elindult, igaz a bizonytalansdgba, mégis tett valamit sorsa javitasaért,

ahelyett, hogy otthon maradt volna a biztos rosszban.

Még nem ért el jobb munkat, hatalmas elszdntsdgra és kitartdsra van sziiksége — de legalabb

lat perspektivat. Ez mindig ott lapul az esélyek kozott, hogy egyszer csak sikeriil, és

197



megoldodik az élete. A lehetdség, az otthoni kilatastalansdggal szemben, reménnyel tolti el.
Mert London, minden kegyetlenségével egyiitt, tényleg a lehetdségek tarhaza. Csak az egyén

akaratdn mulik, hogy él-e vele s kiakndzza.

Nézziik egyéni példéak szintjén.

A legmagasabb allasban 1évé, szakmajaban elhelyezkedé mérnok-informatikus
interjialanyom (33 éves férfi) sajat bevalldsa szerint a szerencséjének koszonheti élete
legnagyobb lehetdségét. Eppen végzds volt doktori tanulméanyaival, mikor az egyetemen
tartottak egy konferencidt, s az Amerikdbdl érkezd vendégprofesszorért 6t kiildték ki a
reptérre. Mivelhogy a kutatdsi teriiletiik megegyezett, s a professzor épp tdmogatdst kapott
egy négy éves kutatdsi projekt megkezdésére, interjialanyomnak sikeriilt a 2 6rds kocsiut alatt
a beszélgetés menetét dgy irdnyitani, hogy felkeltse a vendégeléadd érdeklddését s
elgondolkodjon azon, milyen jol beleillene éppen most szervezddd csapatiba. A vége egy
tényleges dlldsajanlat lett Tucsonban, ahol azonban két év kutatdmunka utdn megvontdk a
tamogatast a projekttol, igy interjialanyom megint allds utdn nézett. A vildg 6sszes orszagara
levetitve megnézte a szakmajan beliil a felségteriiletére esd allasajanlatokat, igy Svédorszag,
Svajc és Anglia jottek ki eredményként. Lévén hogy nem csak amerikai referencidja,
publikécidja is akadt, igy a londoni UCL-en tortént dlldsinterjdja sikerrel zarult, s posztdoktori

poziciéban 33.000 fontos éves fizetéssel allast ajanlottak neki. Igazi sikertorténet.

N6i fronton kommunikacid szakot végzett interjualanyom (31 éves) landolt végiil Londonban
egy fitneszterem menedzseri pozicidjdban. Mar 18 évesen is vallalt gyermekvigyazast
Anglidban nyelvtudasa fejlesztése céljabol, de aztin az egyetem megkezdése miatt
hazakdlt6zott, majd végzdsként ujsagirast vallalt. A médiatorvény beiktatdsaval dbrandult ki
Magyarorszagbdl, s ismét Anglidban prébalt szerencsét gyermekfeliigyelettel, amit azonban
nyelvtudasdnak koszonhetéen hamar egy recepcids allasra cserélt egy otcsillagos szalloda
wellness részlegén. Innen 2 év utdn valtott egy fitneszterem recepcidjara, mivel ténylegesen
érdekl6dott a sportok irdnt. Itt cége lehetdséget biztositott tovabbképzésre személyi edzdként,
ahol aztan vevOkkel valdo kommunikacidjanak kdszonhetéen végiil vevOkapcsolatos

menedzserként végezte.
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(Az 6 példajabol kiindulva valészinii, hogy ha valaki kikeriil — jobb allds és lakds miatt —
ebbdl a rendszerbdl, ugy le is valik rdla, s mint elszigetelt egységként mar nem marad
kapcsolatban/nem érhetd el ebbdl a korbél. Igy az altalam ismertetett szegmens nem ad teljes
rdlatast a londoni magyarokra, csak azok egy — valdsziniileg legnagyobb — szegmensére.
Azért valdszinilileg legnagyobb, mert az ad egy képet, hogy se a magyarok lakta hdzakban
nem keringenek legenddk nagy kitorésekr6l, sem egy jobb mindségli fitneszterem
vevokorében nem lehet taldlkozni veliik (sem rendezvényszervez6i munkdm kapcsan nem

itkoztem vezetd beosztasu alkalmazottakba).)

Hogy a két legmagasabb végzettséggel rendelkezd interjualanyom végezte a legmagasabb
pozicidban, az nem meglepd, viszont a kovetkezd kitorési példdm egy olyan
interjualanyomhoz kapcsolddik (42 éves férfi), aki otthon faipari szakkozépiskolat és
otodévfolyamon faipari technikusként végzett, nyelvtuddsa pedig még minimdlisnak sem
mondhat6. Magyarorszagon az épitdiparban vagy asztalosként dolgozott, illetve legutébbi
allasaban benzinkutasként. Anglidban (segitséggel) ligynokségen keresztiili gyari munkédban
(pékségben) landolt, ahol két éven keresztiil tlirte a megaldztatasokat. Viszont mikor az egy
éves terminusndl jart, megsziiletett benne a vagy, hogy mindenaron ki akar keriilni ebbdl a
rendszerbdl. Sikeriilt utdna jarnia, hogy végzettsége mit is ér Londonban, s kideriilt,
bizonyitvanyét honosithatja €s hitelesitheti, csupan egy nagy akadalya van, hogy szakmdjdban
dolgozzon: egy ugynevezett CSCS kartyat kell igényelnie, ami egy hasonlé6 munkavédelmi
teszt, mint ami a pékséghez is kellett, itt viszont nem lehet segitdvel érkezni, aki a
megolddsokat tudja helyette, tehat a tesztkérdéshez tartoz6 munkavédelmi fiizetet be kellett
magolnia. Ez ugyan egy vékony kis fiizet, de az intenziv fizikai munka és a nyelvtudds hidnya
miatt egy évig tartott neki, mig megtanulta a google forditd segitségével. SOt az internetes
keresOt arra is hasznalta, hogy az angol szavakat beirva a képekre kattintott, elméjében
konnyebben rogzitve igy a szavak jelentését. Tomegszéallasan lakdtarsai — akik egy évig a
kezében lattak azt a fiizetet — azon viccelddtek vele, hogy mar szolmizalva is tudnia kellene a

megoldasokat.

A kértya megszerzésével €s bizonyitvanya hitelesitésével jogosult lett butor- és épiiletasztalos
munkat végezni, vagyis az épitdiparban talalta magat, tobbnyire konyhabutorok beépitésével.
Mivel nyelvtuddsa tovdbbra is szegényes, iigynokségen keresztiil dolgozik, viszont

vallalkoz6i statusban. Vagyis megszerezte a kartyat, kivéltotta a véllalkozéi igazolvanyat,
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beszerezte a munkavégzéshez sziikséges szerszam- és eszkozkészletet (igy tud véllalkozo6i
statusban dolgozni alkalmazotti helyett) — ez igy egyiitt olyan 6-7 ezer fontos beruhdzast,
vagyis kétéves megtakaritdsat emésztette fel. Habar ez még mindig alacsony szinti munkakor,
és még mindig ligynokségen keresztiil dolgozik, folyton véltozé épitkezéseken — viszont 6.31-
es helyett 17 fontos Orabérért, véllalkoz6i stdtusban, ami bandsmoéd terén is gyokeres
véaltozasokat hozott magdval, kiilondsen, hogy az épitkezéseken mindig nagy sziikség van jo

szakemberekre.
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V.

Osszegzés

A gazdasdgi migricié vildgjelenség, mind a politikai, tdrsadalmi, mind a tudomdnyos
diskurzusoknak egy sokat targyalt kérdéskore. Magyarorszdg, zart tarsadalom lévén, ezen
jelenségektdl mentesen, mintegy burokban 1étezett: sem befogadoi, sem kibocsatdi oldalrél
nem torténtek szamottevd mozgasok. Az a csekély mobilitds, ami Ausztria vagy Németorszag
felé tortént, jellemzden az alacsony végzettségl, fizikai munkasok korében volt tapasztalhato,

foként hatrahagyott csaladjuk anyagi koriilményeinek javitasara.

2004-ben — hét mdasik orszdggal egyiitt — Magyarorszdg is csatlakozott az EU-hoz, a
lehetdségek tehat megnyiltak, mi mégis megdriztiik immobilitasunkat. Ezzel szemben, 2012
kornyékén, korabbi zart magatartasunkat feladva, és foként, a kiaradas kordbbi mennyiségi
mutatoit meghaladva, megjelentiink az Egyesiilt Kirdlysag teriiletén — ardnyaiban kiemelten
Londonban — kibocsité orszagként. Uj jelenségként, a kivandorlds nem csak mértékében
hivta fel magira a figyelmet, hanem mintizatdban is: az dj helyszint nagy szdmban a

felsofoku iskolai végzettséggel rendelkezd egyediilallok vették célpontba.

Két éves kutatdsom alatt az allomdsozd terepmunka modszerét alkalmazva, résztvevo
megfigyeldként 30 mélyinterjut készitettem, nemek tekintetében fele-fele ardnyu
megoszlasban, Osszetételében heterogén képet mutatva: iskoldzottsag, szdrmazasi-, vagyoni

helyzet, vildgnézeti-, vallasi- és politikai beallitodasuk kiilonbdzd volt.

A diverz magyar migransokon beliil azonban kétségteleniil kiemelkedik a 30-as diplomasok
ardnya, ami nem csak abbdl a szempontbdl karos folyamat, hogy a tudds kivdndorol az
orszagbol. A tapasztalat az, hogy ez a tudds a befogad6 orszdgban sem keriil hasznositasra, a
képzettségen aluli foglalkoztatds a jellemzd; rdaddsul nem csak a kezdeti szakaszban, hanem
évek elteltével sincs torekvés a végzettségnek megfeleld elhelyezkedésre, a magyar

migransok megmaradnak az alacsony szinttl, fizikai munka vilagaban.

Ebben gatolhatja ket — sajit bevalldsuk szerint is — gyenge angol nyelvtuddsuk, és megint
csak: a torekvés hidnyzik annak javitdsara. Habar minden interjialany megéllapitotta, hogy a
jobb és teljesebb élet kulcsa a kommunikacios képességek fejlesztésén milna, azonban ezt

sosem, mint tervet €s célt fogalmaztak meg, hanem mint tavoli, elérhetetlen vigyalmot.
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Piore (1969) munkaerdpiaci elmélete, fél évszdzaddal az elmélet megalkotdsa utdn, mit sem
veszitett aktualitdsabol, az daltala felvazolt dudlis, primer és szekunder &dgakra bomld
munkaerépiac — utdbbihoz rendelve a hazai marginalis munkaerét, illetve, még
preferdltabban, a migrdnsokat — tovdbbra is €16, s6t a kettd kozotti differencialodads tovabb
mélyiilt, s a szekunder dgon beliil, mesterségesen, tovdbbi szegmenseket kredltak, mintegy

hierarchiét és versenyhelyzetet képezve ezzel a gazdasdgi migrans kategdridjan beliil is.

Ennek megfeleléen a migransok négyféle alkalmazdsi tipusban taldlhatjdk magukat:
tigynokség altal foglalkoztatott munkads; ligynokség altal foglalkoztatott, a kozvetitett helyen
beosztassal rendelkez6 személy; kozvetleniil a céggel szerz6dott, alkalmi munkavallalo (nulla

Orés szerz0dés); cég alkalmazéasaban 4llo, teljes allasu dolgozé (40 6ras szerzddés).

Ezek a tipusok, jollehet ugyanannak az alacsony szintli munkénak a fokozatai, mégis komoly
rangbeli kiilonbséget képeznek az egyes dolgozok kozott, habar tényleges munkavégzés
tekintetében semmiféle valtozds nem torténik. Ennek a négyfokozatd 1étranak a megmaszdsa
minden egyes 1épcsén azt jelzi, hogy a jelolt egyre kozelebb jut az dhitott 1étbiztonsaghoz, s
az utolsé lépcsdn végre maga mogott tudhatja azt a fizikai és lelki szinten is destruktiv,
gazdasagi €s pszichés értelemben is kiszolgdltatott és sériillékeny, mar-mér sziirredlis vildgot,
melyben a gazdasagi szereplok tudatosan intenzifikaljak a bizonytalansagot, s az ebbdl

szarmaz6 kétségbeesés motorjat a teljesitmény irredlis szinten val6 novelésére hasznaljak.

A munkat eloszté hatalmak - kozvetitd cégek és kozvetlen munkaadok - manipulativ jatékot
folytatnak a kiszolgaltatott embertomegekkel, melyben a munkadrdkért (vagyis
létbiztonsdgért) folyd kiizdelem a mindennapok szerves részévé vilik. A bizonytalansig
allandésitasa fizikai és 1€élektani hadszintéren egyarant folyik, s az abszoludt hatalmat hivatott
demonstralni a gazdasagi f0szereplOk részérdl: hogy ki, mikor, hol €s mennyit dolgozhat, az
teljességgel az 6 kényiikon-kedviikon mulik, a munkdhoz vald jog pedig nem egy alapvetd
fogalom, hanem — mint a népmesékben — probatételeken keresztiil vezet az tit, melyekben a

jeloltnek bizonyitania kell kitartasat és ratermettségét egyardnt.

A prébatételeken a munkavallalonak kétszer is végig kell jarnia: el@szor az tigyndkségnél kell
kitartdsat bizonyitania, hogy kikozvetitsék egy céghez; a cégnek azonban nem kotelezd neki
munkat adnia, féleg nem garantilt oraszamban. A kiszolgéltatottsag nem csak kezdeti
megaldztatisokra kényszeriti a munkavéllalét, hanem 4llandésitja is azokat, a
létbizonytalansaggal egyetemben, melyek még a kettes és harmas fokozatra is jellemzdek. A

kivalasztasi folyamatoktol és gazdasagi sériilékenységtdl egyediil a négyes fokozat menti meg
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a munkavallalét, amikor végre teljes értékli dolgozova valik. Az ehhez vezetd it folyamatos
és kitart6 munkahelyvaltdsban realizdlodik, mely sokkal inkdbb a jobb bandsmdd keresését
jelenti, semmint tényleges véltozdst: a magyarokban fel sem meriil, hogy pozicidt, nem csak

munkahelyet kellene valtaniuk.

Lakhely tekintetében ugyanezt a hibat kovetik el: megmaradnak a magyar véllalkozok dltal
mukaodtetett szallashaldzat rendszerében, s annak ellenére csak toliik bérelnek szobakat, hogy
kollektiv tapasztalattal rendelkeznek azok mélyen alacsony mindségi voltaval és a hozza
kapcsolodd  etikatlan menedzsmenttel, mely a sajait nemzetiségli bevandorlok

kizsdkmanyoldsara rendezkedett be.

Habar a fluktudcié mértéke kiterjedt, az dlland6 koltdzés megint csak a jobb bandsmod (jobb
fobérld) iranti vagyat testesiti meg, semmint a lakds mindségén valo javitast, épp ezért fel sem

meriil angol ingatlankdzvetité vagy mas nemzetiségli f0bérld hasznalata.

Vagyis a londoni migrans 1ét két legnagyobb hatast kifejtd eleme, az ingatlan- és
munkaerdpiac, mely a mindennapokat behatarolja és pecsétjét ranyomja, a kettd parhuzamos
miikodésében elképesztden hasonld rendszerszeriiséget mutat, s bar a magyarok szallds és
allas terén is folytonos véltoztatdsban vannak, ezek azonban sosem mindségi, felfel¢ iranyulo,
piramisszerii mozgasmintakat rajzolnak, sokkal inkabb mindkét rendszer legaljan, 6nmagaba
visszaforduld korkords palydan mozognak, mely a sikeresség meértékét besziikiti és
determindlja. A modkuskerék effektus hajtéerejének megfejtése tehat a Iényeg, mert 1. abbdl
nincs kiat, 2. van, csak akik mikodtetik, nem latjak at, 3. latjak, csak nem tudjak erejiiket

koncentralni az abbdl val6 kilépésre.

Kulturalis antropoldgiai nézépontomndl fogva a migrans 1étbdl fakadd élmények,
tapasztalatok adjak a fokuszt, melyek azonban elemzési alapot szolgaltatva atvezetnek a
gazdasagi antropoldgia felségteriiletére, s megmagyardzzak azokat az ingatlan- és munkaerd
piaci folyamatokat nem csak mikro-, hanem mezo- és makro szinten is, melyekben a

kizsakmanyolas az alapvetd motivum.

Ingatlanbalna

Az ingatlanbdlna kifejezés a londoni ingatlanpiacon fellépd tulkereslet, s a nyomdban jaro

kizsdkmdnyoldsi stratégia szélsdséges nagysagrendi voltat hivatott kifejezni. Ez az a hely,
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ahol az ingatlaniizletek 6ridsi profittal kecsegtetnek, s ez az a hely, ahol a magyar véllalkozok
megtalaltdk azt a piaci rést, ahova betokozodhatnak, hasznot hajtva a sajat nemzetiségii

bevandorlé tomegekbdl.

Eppen ezeknek a széllasoknak hatasara kérddjelezdik meg eldszor a bevandorlas miértje,
hiszen eredeti szdndékdban az életszinvonal emelése szerepelt, de még ha el is éri ezt a célt,
vele parhuzamosan ¢letmindség csokkenést kénytelen megtapasztalni. Vagyis az
életszinvonala javul az 4ltal, hogy a rendszeresen jelentkezd koltségei (albérleti dij,
kozlekedés, étel) utdn a fennmaradé jovedelmét olyan dolgokra tudja forditani (ruhdzkodas,
étterem, szorakozds, utazds), melyre kordbban nem volt fedezete, és/vagy megtakaritani is
tud. Ezzel ellentétben az életmindsége romlik az altal, hogy kollégista jellegii, nem felnott
¢letre van karhoztatva; komfortzonajat folyamatosan ki kell tolnia, s6t ujrafogalmaznia,
hiszen a kozos fiirdoszoba- és konyhahasznalathoz rdadasul egy mélyen mindségen aluli
lakokornyezet tarsul penésszel, rdgcsalokkal ¢és ablakon besiivitd széllel; mikozben

vadidegenekkel €l egyiitt s a maganszférjat teljesen feladja.

Ezek a koriilmények végiil mindig kivéltjak a lakohely valtoztatds igényét, évente tobbszor is,
habdr az allando csere sosem hozza el a kivant fejlédési szintet: az 1) lakdhely éppolyan rossz,
ha nem rosszabb, mint az el6z6. Mindennek ellenére a magyarok tovabbra is magyaroktol
bérelnek szobdt, ragaszkoddsuk pedig annak ellenére kitart, hogy nem csak a lakéhely, a

fobérlok mindségével is folyamatosan gondjaik akadnak.
Mikro szint

A tomegszalldsok tobbnyire a 100-150 évvel ezeldtti viktoridnus korabeli sorhdzakbol
keriilnek kialakitasra, melyekben a feldjitds — az eltelt i1d6 ellenére — mintha teljesen elmaradt
volna. Jellemz6 a korszerttlen ¢és rosszul mikodo viz- és fiitésrendszer halozat, az elavult
nyilaszardk, ezek egyiittes hatdsaként a permanens hideg, minek kovetkeztében a falak
képtelenek a kiszdraddsra, vagyis a nedvesség és a vele jar6 penész allandd szereplokké
valnak ezekben a hdzakban. Mindezek tet6zéseként sem falfestés, sem padloészényeg csere
nem tortént, a butorzat siralmas &llapotokat mutat, az alapozds pedig rossz, éppen ezért a

penész mellé a ragcsalok is épp oly konnyen és tartésan beeszik magukat.

Az éllapotokat rontand6é €s a hasznot maximalizdlandd, a magyar vallalkozék rugalmasan

kezelik az alaprajzokat, s mas helyiségektdl elvéve értékes négyzetmétereket, illegalis
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dobozszobdkat alakitanak ki, mellyel nem csak a tdlzsufoltsdgot novelik, hanem egyben az

egy fore jutod fiirdészobak/WC-k szamadt is csokkentik, tovabb redukdlva a komfortzénat.

A magyar vallalkozok hirdetéseikben a valdsagtol messze esé képekkel csabitanak, a valosag
szembesiilésekor a bérld eldtt pedig mar lezarultak a menekiild utvonalak: magyarorszagi
allasat otthagyta, fedezte — jellemzden hitelbdl — a kiutazas és koltdpénz koltségeit, a foglalot
kifizette, a bérleti szerzodést megkdtotte. Az albérlet allapotdn vald haborgas helyett
kénytelen a kovetkez6 stratégiai 1épésre, a munkahelykeresésre koncentralni, annak hidnyaban

ugyanis komoly veszteséget realizalva lenne muszdj hazafordulnia.

A haz kétségbeejtden lehangold allapotan til rendszerint az emberi tényezdvel is szamolni
kell: magdval a lakotarsakkal. A diverz lakokozosségben ugyan a 30-as diplomds szinglik
vannak a legnagyobb szdmban, ugyanakkor nem szabad elfeledni, mellettiik 20-60-ig, falut6l
varosig, alacsony végzettségtdl felséfokig minden megtalalhato lesz, és ezek a kiillonbségek
személyiségjegyekben, cselekvésmodokban és egymds kozotti kommunikdcioban éppugy
meg fognak jelenni. A diverzitds és talzsifoltsdg okozta fesziiltség — sarkalatos pontként a
kozos helyiségek haszndlata €s annak tisztdn tartdsa — gyakran konfliktusokban csticsosodik
ki, a kozosségként vald egyiittmlikodés pedig annak ellenére bukik el rendre, hogy a
magyarok — akarcsak sajit orszdgukban — zart rendszerben élnek, az integrdlédast nem
tekintik céljuknak, s preferdltan magyarokkal kivdnnak egyiitt lakni és dolgozni is.

Az élland6 lakdhely véltds mégsem a hdz dllapota vagy a lakétarsak milyensége szdmldjara

irhatd, sokkal inkabb a hazat menedzseld magyar vallalkozoréteg a felelds.
Mezo szint

A magyar vallalkozok a migracids ipar aramlatdba bekapcsolodva, f6 profiljukat tekintve
tomegszallasok miikodtetésével foglalkoznak, melyben a bérldi réteg a sajat nemzetiségii
migransokbdl keriil ki. Ugyanakkor, a mobilitds nagyszabdsi humdn gépezetét beinditva,
szamos kapcsol6dd szolgaltatdassal is rendelkeznek (felszolgdl6i tanfolyam, nyelvi kurzus,
allaskozvetités stb.), habar ezeknek hasznossdga erdsen vitatott, tulajdonképpen
osszprofitjukban is mellékes, s 1étjogosultsaguk minddssze abban meriil ki, hogy a fOprofil
(szobakiadas) felé terelje az embereket, akik kommunikacids képességek hidnyabol és/vagy
az ismeretlentdl valo félelemérzettdl vezérelve ezek igénybevételével valamiféle biztonsagra

torekednek.
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A magyar menedzsment miikdése szoges ellentétben all az angliai ligynokségek sztenderd
izemelési normdival, legmarkdnsabban rogton a fizetés mddszereit tekintve. Mig egy angol
tigynokségnél bankszamlara kell utalni a havi bérleti dijat (amit aztin, sajit menedzsment
dijszabasuk levonasa utan, tovabb utalnak a fobérld szamlajara), addig a magyaroknal
kizarolag készpénzes fizetést fogadnak el, azt is kotelezden heti bontasban. Egy angol
iigynokség reagal a bérlok altal a hdzzal kapcsolatban tortént bejelentésekre, a ragcsalok
megjelenésétl kezdve a mosogép meghibasoddsan keresztiil a flitésrendszer elromlésaig,
melyekre siirgdsségi fokozattdl fliggden rovid idén beliil intézkedéseket foganatosit: irtdst
rendel el, G mosdgépet szerel be, a flitést megjavittatja. A magyar menedzsment ezen
gyakorlattal szemben a bejelentéseket ignoralja, akkor is, ha alapvetdé emberi sziikségleteket
érintenek, ugyanakkor nem gondolja, hogy ezen mulasztdsoknak a bérleti dij szabdsdban
illetve fizetési gyakorisdgaban meg kellene jelennie. Ha valaki mégis vitdba kivin szallni a
menedzsment tagjaival, az konnyen az abszolut hatalom demonstrdldsa kozepette taldlja
magat, egy olyan elintézési moddszerben, mely az ilyen illegélis/sziirke gazdasdgokra

jellemzd: kilakoltatjak.

Hogy hosszu 1d6 6ta ilyen modszerekkel tudnak operalni, jelzi az alanyok védtelenségét, mely
egyrészrol fakad a hatdsdgok szédmara lathatatlan pénzmozgasbol (ezzel elvész a jogi
védelem), masrészt a migrans 1ét talajvesztettségébdl (a rendszer — igy a védelmi hdlé — nem
ismerésébdl), valamint a kommunikdcids képességek hidnyabdl (a sértett el se tudja mondani

az Ot ért bantalmakat).

A kiszolgéltatottsdgot demonstrdlandé: iker szoba esetén nem csak hogy ugy zdrnak Ossze
idegeneket, hogy el6tte modjuk volna bemutatkozni/megismerni egymast; a bérlonek még
arra sincs joga, hogy eldonthetné, milyen nemi szobatdrssal keriiljon egy 1égtérbe. Ez pedig a
makro folyamatokra vezet rd, s az ingatlanpiac azon helyzetérdl beszél, ahol az emberek nem
csak azt nem engedhetik meg maguknak, hogy lakést béreljenek, még egy szoba koltségeit
sem tudjak Onerdbdl fedezni, ezzel feladva komfortzonajuk és maganszférajuk legutolso
bastydjat is.

Makro szint

A londoni lakasarak vildgviszonylatban is kiemelkedden draganak széamitanak, olyannyira,
hogy helyi szinten is krizist hivott eld: mar az angolok sem engedhetik meg maguknak, a

fiataloknak teljesen elérhetetlenné valt a sajat lakas 4lma, gyakorlatilag orokéletli bérlésre

karhoztatva Oket. Mivel az ¢ fizetésiik tobbszordse egy bevandorloénak, igy ebbdl egyenes
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aranyban kovetkezik: egy migransnak mar a lakasbérlés is kiviil esik a megengedhetdségi
kategéridn, hidba, hogy a magyar munkavéllalok a kozponttdl (és igy a koncentralt
munkahelyektdl) tavol esd, rossznak, épp ezért olcsonak szamitd keriiletekben élnek. Még itt
sem fedezi egy migréns teljes keresete onmagdban egy garzonlakds bérleti dijat, s ehhez tarsul

az a tény, hogy a kiemelkedden magas arhoz egy kiemelkedden alacsony mindség tarsul.

A kialakult ingatlanpiaci helyzetért tobb tényezo felelds, elsdsorban a népességrobbanast nem
kovetd éEpitdipari beruhdzdsok: otddannyi 0j lakds épiil, mint amekkora iitemben né a
populécid. A kereslet-kinalati viszonyok ilyetén mértékii felboruldsa éppoly hatalmi sulypont
eltolodashoz vezetett, akdrcsak a munkat elosztd gazdasagi szereplok esetében, csak itt a
lakastulajdonosok képezik azt az elitréteget, akik a feltételeket szabjak, vagyis az eladasi és

bérleti dijakat diktaljak.

A kialakult helyzet olyan befektetés/haszon ardnyokkal kecsegtetett, ami bevonzotta az
idegen, spekulativ szandéku tokét, ami végiil onmagat gerjesztd folyamatta terebélyesedett:
minél tobb kiilfoldi befektetd vasarolt ingatlant, annak értéke egyre irrealisabb régiokba
emelkedett, ami persze még tobb vasarlasra sarkallta Oket. Ezzel a sajat lakas alma
elérhetetlen messzeségbe keriilt a fizetésbdl ¢él6 dolgozdknak, ami O6rok bérléi stitusra

kényszeriti 0ket, ezzel tovabb novelve a spekulansok befektetési iranyl vagyat.

Ebben a végtelen spirdlban a tolcsér aljan 1évok folyamatos, kettds litemben keriilnek egyre
messzebb vagyalmaiktol: egyrészr6l a bérleti dijak konstans emelkedése miatt egyre
kevesebbet tudnak megtakaritani, mikézben ezzel forditottan egyre tobb pénzt kellene
félrerakniuk ahhoz, hogy az emelkedd vételarakat tudjdk kovetni. Mivel rdk modjara egyre
hatrébb 1€pnek céljaiktdl, a tolcsér tetején az elit nem csak egyre tobb hasznot f616z le, hanem

ezzel parhuzamosan egyre tobb befektetést is végez.

A lakéskrizis tulfejlodése végiil ahhoz vezetett, hogy sok ember szamara a legaprobb lakas
bérlése is elérhetetlen kategérianak mindsiilt, a tomegszallasok milkddése pedig erre a
problémdra nyujtott megoldast. Az 4llam sem vetett gitat ezek kialakitdsanak, hiszen egy
égetd gondra, a tulnépesedés okozta lakashidnyra szolgaltak alternativ megolddsként.
Ugyanakkor ezek tulburjanzadsdval, és az emberi kapzsisdg feliilkerekedésével, olyan sok
tulzsufolt és ezaltal tliz- és életveszélyes hazzal taldlkoztak a helyi dnkormdnyzatok, hogy
kénytelenek voltak kotelezé érvényli szabalyzatba foglalni a milkodésre vonatkozo

eldirasokat.
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Mivel a bevandorlas mértéke egyre novekvo iitemben fokozddott, még a gomba moddjara
szaporodd tomegszallasok sem tudtdk betdlteni a lakashidny okozta tUrt. Csakhogy a
lakastulajdonosok elitje nem feltétlentil akart tomegszallast muikodtetni s annak 0Osszes
gondjat és buktatdjat magara venni, 6k hazaikat tovabbra is a hagyomanyos egy csaladnak
val6é kiaddsaban gondolkodtak; ellenben véllalkozék sokasdga sorakozott fel, akik magukra
szerették volna vallalni annak gondjait, legfoképpen annak profitjat, viszont sem hazzal, sem
ahhoz elég tékével nem rendelkeztek, amivel hazat tudtak volna véasarolni. Ok meggydzték a
tulajdonosokat, hogy a garancidlis bérleti dij rendszerében Ok kifizetik fixen havonta azt a
bérleti dijat, amit egy csalad esetén kapna a fobérld, igy biztos passziv bevételi forrasra
szamithat; cserébe a tulaj atengedi nekik a haz irdnyitasat, amit igy 0k szobanként felosztva,
kiilon egységekként adnak kik vadidegen embereknek, joval nagyobb hasznot generdlva a

hagyomdnyos bérbeaddsnal.

Munkaolimpia

A munkaolimpia kifejezés a londoni munkaerdpiac elvarasainak nagysagrendi mértékét

igyekszik kifejezni, ahol élsportolokat megszégyenitd teljesitményt varnak el a dolgozoktol.

A teljesitménykényszer rdaddsul rossz bandsmoddal és kiszamithatatlan jovedelemmel
parosul, dllandé munkahelyvaltasra késztetve ezzel a magyarokat, ugyanakkor a fejlodés itt is
elmarad: az 1 4llas rendszerint ugyanolyan rossz, ha nem rosszabb, mint az el6z0,
ugyanabban az alacsony szintli szektorban helyezkedik el, ugyanugy alulfizetettséggel,

hatalmas leterheltséggel és rossz bandsmoddal parosulva.

Mezo szinten ismét megjelenik a kapzsisdg és a kiszolgdltatott emberek kizsdkmadnyolasa,
ezuttal munkaerd kozvetitd ligyndkségek és munkaadd cégek altal kivitelezve, melyek makro
szinten szolgdljak az orszag vélt érdekeit, oppozicidkat kredlva mind a munkaerdpiacon

(hazai és migrans dolgozdk), mind pedig a tarsadalomban (szolgédk és kiszolgaltak).

Mikro szint

Az alacsony szintli szektor harom sikon is destruktivan hat: fizikailag irredlis teljesitményre
kényszeritik, mentélisan konstans rossz bdndsmdddal terhelik, egzisztencidlisan pedig

ellehetetlenitik a dolgozdkat. gy testben, 1élekben és gazdasdgi értelemben is egyardnt
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kikészitik az amugy is kiszolgdltatott embertomegeket, akiknek sériilékenységét manipulativ

modszerekkel kiakndzva profit maximalizaciora torekednek.

A teljesitoképesség végletekig vald fokozasaban igyekeznek minden emberre legalabb két
embert igénylé munka terhét helyezni, mikor valakin mégis ugy latszik, elérkezett fizikai
teljesitOképessége hatardra, a feliigyelok — akdr az olimpidra felkészitd edzék — iivoltve

probaljak nagyobb sebességre birni az alanyokat.

Ezekkel a feltételekkel csak a kiszolgaltatott emberek hajlandok dolgozni, de az Oket ért
igazsagtalansag és banasmod miatt még igy is hatalmas a cserélddés. A folytonos cserélodés
viszont a munkaerével szemben tdmasztott kovetelményrendszer modositasahoz vezetett,

vagyis a nyelvtudds bemeneti szintjének csokkenéséhez, majd végleges eltiinéséhez.

Ez a munkaad6 hatalmat tovabb noveli a munkavallalok kiszolgaltatottsaga altal, ezért teheti
meg, hogy a teljesitmény koveteléseit rossz bandsmodddal, esetleg diszkriminacidval parosulva
tovabb fokozza. Ez pedig nem csak azért destruktiv, mert az alany kommunikécids
képességek hijan nem lesz képes kiszabadulni ebbdl a korbdl, hanem mert az 6t ért
igazsagtalansagok ellen nem lesz képes fellépni, tlirésre lesz karhoztatva, a visszafojtott

méreg, keserliség ¢s diih pedig beliilrdl fogja emészteni.

A csapdahelyzetet tovabb fogja mélyiteni, hogy a munkavallaléknak szembesiilnitik kell
azzal, hogy eredeti elgondoldsuk, miszerint azért indulhatnak meg az angol nyelv ismerete
nélkiil Londonba, mert azt ott majd gyorsan megtanuljak, naivnak bizonyul. Nem szdmolnak
vele, hogy az angolok az alacsony szintli szektorbdl teljességgel kivonultak, igy nem lesz
anyanyelvi kozeg, melyben a készségeket elsajatithatndk. Kommunikacié hijan pedig olyan
munkakorokre lesznek determindlva, ahol a hozzdjuk hasonlé nyelvtudas nélkiili migransok

dolgoznak, igy a nyelvi képességeket nem lesz kitdl eltanulni.

Ezzel le is zarul a csapda fedele: ezek a munkakdrok fizikailag olyan mértékii erdfeszitéseket
igényelnek, melyek mellett szellemi tevékenységekre egész egyszerlien nem marad energia,
rdadasul ez tligyben a munkaadok részérdl sem érkezik nyomds. SOt a batrabbak, akik
allasinterjira elmerészkedve azt tapasztaljak, habar sem megérteni, sem megvalaszolni nem

tudtdk a kérdéseket, ez nem vetett gatat alkalmazasuknak, s6t, még eggyel tovabblépve,
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munkavégzésiiket az sem befolydsolta negativan, ha a vevokkel frontalis munkakorokben nem

tudtak valaszolni a vevoi kérdésekre.

Ehhez tarsul végezetiil az a felfedezés, hogy bizonyos munkakdérokben olyan mértékii etnikai
koncentricié jon létre, annyira sok magyarral fog egyiitt dolgozni, hogy még arra sem kell
majd erdfeszitéseket tennie, hogy mas idegen orszdgok angolul szintén nem kommunikld

tagjaival kellene beszélgetésbe elegyednie.

Mezo szint

Mivel a migracié hatalmas koltségvonzattal jar, a dolgozok — végzettségtdl és nyelvtudastol
fiiggetleniil — arra vannak pressziondlva, hogy a Ilehetd legrovidebb i1dén beliil
elhelyezkedjenek, ez pedig a munkakdzvetitd ligynokségek hasznalatdnak igénybevételére
fogja taszitani Oket, kulcspozicidhoz juttatva ezaltal az {ligynokségeket a bevandorlok

munkaerdpiacra valo helyezésében.

Ezzel 1étrejon egy haromszereplds forditott haromszog, melynek a két felsd végpontjan a két
f6 gazdasagi szerepld, az ligyndkség €s a munkaado helyezkedik el, mig legalul szerepel a
munkavdllal6. Ez rogton a pozicidkat is behatarolja, hiszen ebben az egyenletben
mindenkinek mas az érdeke, de mig a munkavallaldé legalul a két fentrdl jové hatalom
kiszolgaloja, s szemben all veliik, addig a két gazdasagi szerepld, ugyan szemben vannak
egymassal, de egyenld hatalmi pozicidban, igy az egyiittmiikodés soran kolcsondsen tudnak

nyerészkedni a mésikon. De kinek mi a mozgatérugdja?

A munkaadd az olyan posztokra, ahol nagy mennyiségli munkaerdre van sziikség s az
emberek hagyomanyosan gyakran cserélddnek — kimélve ezzel sajit személyzeti osztdlyat —,
ligynokség altal kozvetitett dolgozdkat haszndlnak, igy teljes szabadsagérzet mellett korlatlan
munkaerd all rendelkezésére abszolut flexibilis kondicidokkal. Mindekozben az iligynokség
busés hasznot keres minden egyes kikozvetitett munkavéllal6jdnak a ledolgozott éraszdma

utan.

Kettejiik gylimolcs6zd 0sszefogasa két ponton siklik ki, s mindketté a dolgozora nézve jar

végzetes kovetkezményekkel.
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A munkaado realizdlja, az ilyen flexibilis dolgozdknak tulajdonképpen joval magasabb a
koltséghdnyada, mint a sajat alkalmazasban 1évé munkavallaloké, ezért igyekszik rajuk olyan

nagy terhet rakni, s azt olyan rovid idéegység alatt elvégeztetni, amennyire csak lehetséges.

A kozvetitdé pedig versenyképességét kivanja bebiztositani, vagyis minél nagyobb
emberdllomdnnyal kell rendelkezzen ahhoz, hogy a munkaadétol (hulldmzoan) érkezo

barmekkora mennyiségi megrendelést tudja teljesiteni.

Ezzel kétoldali harapofogdban sziikiil az egy emberre kiadhaté munkaorak szama: egyrészt a
munkaadonak az az érdeke, a kisegité dolgozot minél révidebb ideig foglalkoztassa; masrészt
a kozvetitd egyre tobb embert vesz fel, vagyis az a meglévd csokkent draszam is egyre tobb

ember kozott oszlik el.

Vagyis a két gazdasagi foszereplonek nem csak azt kell elérnie, hogy egy komplett
emberhadsereg sorakozzon fel alulfizetett, fizikailag extrém modon megterheld,
diszkriminacidval sujtott, alacsony szintli alldsokba; mindemellett ugy kell alakitaniuk a
dolgok menetét, hogy még a totalis létbizonytalansagot is elfogadjak, hiszen megfeleld
munkadraszam nélkiill — amigy is kiszolgéltatott 4llapotuk mellett — a gazdasagi

sériillékenység garantalt.

Ehhez egy manipuldciés mdédszert hasznalnak, melynek célja a bizonytalansdg permanens
allandositasa, s mar belépéskor az ligynokségnél megkezdddik a hatalom demonstraldsa azzal,
hogy megmutatjdk a dolgozdknak, a munkaelosztds privilégiuma az 6 keziikben van, s a

behddolas (megalazkodas) az elsd 1épés abban, hogy dontéshozdként kinek itélnek munkat.

A jelolttdl készenlétet igényelnek, akar egy olimpikontdl, aki a startvonalon éllva vérja, hogy
a pisztoly eldordiiljon. A ,,jatékra” vald jelzés azonban sokdig elmarad, a ,,versenyz6” vdr, iil,
all, jelen van, szinte ott él az iroddban, csak hogy a dontéshozdok lassdk, mennyire
sziklaszilard az 6 munka irdnti vagya. Mindekozben a kozvetitdé alkalmazottai levegdnek
nézik, hozzd se szdélnak, esziikben sincs barmiféle kilatdssal kecsegtetni, igy egyre
elkeseredettebben realizalja nem csak az i1d6 és anyagi forrdsai apadasat, de még raadasul
tandja is a folyamatos toborzdsnak, ami tovibb veszélyezteti munkéért valé igényét. Mikor a
jelolt elérte a kétségbeesés hatarat, az ligynokség elérkezettnek latja az idét tovabbengedni a

kovetkezo fokozatra, s kikdzvetitik a munkaadohoz.

Ahol a kélvéria kezdddik elolrdl, ugyanis kideriil, a munkéra jelentkez6k szdma meghaladja a

ténylegesen sziikséges 1étszamot. Varakozas és tettrekészség demonstrdldsa, a munkaért folyo
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pszichikai hadviselés djra beindul, s ezen a ponton a gazdasdgi sériilékenység olyan
allapotdban van, melyben az dhitott munkadrik elnyerése valéban egzisztencialis kérdés. Epp
ezért a megaldzkodas foka ezredrangi kérdéssé vilik, a tilélés 6sztone feliilirja az onérzetet,
itt a 1ét a tét, s ha a munkaad6 kapui a kitartdson keresztiil nyilnak meg, akkor azt kell

képviselni a végletekig.

Ezen a ponton érzi Gigy a munkaadd, a prébatételek olyan pszichés dllapotba helyezték az
alanyt, hogy a startpisztoly eldordiilhet: képes lesz ugy dolgozni, olyan teljesitményt

produkalni, olyan banasmodot eltiirni, melyek messze feliilmuljak korabbi hatérait.

A kozvetito-munkavallald kapcsolat a késébbiekben is folyamatosan problémakkal terhelt,
tobb sikon is. Eldszor is elvarjak, hogy a heti munkaelosztas napjan - mikor a cégek leadjak
megrendeléseiket az ligynokség felé -, a dolgozok tovdbbra is megjelenjenek az irodaban,
még mindig munkadrdk irdnti vagyuk és készenléti dllapotuk vizudlis demonstraldsara. A
»jutalom” sokszor kidbrdndité, a munkavéllalok nem kapnak elég Ordt ahhoz, hogy
létfenntartdsuk biztositva lenne, habdr ,,vigaszdijuk” is ad6édhat, mikor szabadnapjukon az
igynokségtdl telefonhivds érkezik, éppen felmeriild, azonnali jelleggel kezdddd
munkavégzésre. Mivel a dolgozok amugy is szorult pénziigyi helyzetben vannak, nem
utasithatjak vissza ezeket a felkéréseket, de nem is merik, hiszen az ilyesmi megtorldssal jar a
kozvetitd részeérdl, s figyelembe veszi ezt a tényt a kovetkezd heti beosztas kialakitasakor. Az
tigynokség ezéltal rdkényszeriti a dolgozot, hogy életét erre a készenléti allapotra rendezze be,
s akkor se mondjon nemet az ilyen felkéréseknek, ha torténetesen azon a héten mar amugy is

tdlvallalta magat.

Ezeken feliil a konyvelés éppolyan ,flexibilis”, mint a dolgozoktdl elvart viselkedés, s a
tételek — ebben az esetben is — a kozvetitd javara alakulnak: a munkadrdk, beteg- és egyéb
szabadsagok, juttatdsok ki nem fizetése altaldnos. A jog- és érdekérvényesités, szocidlis
védelmi hél6 rendkiviil korlatozott, a migransoknak sem tuddsuk, sem batorsaguk, sem nyelvi
készségiik nincs onmaguk védelmére, épp ezért tudott a kiszolgaltatott emberekkel vald

visszaélés bevett gyakorlattd valni.

A munkaodrak szdma a munkaadd részérdl is abszolut rugalmassagot élvez, és nem ro ra
semmiféle kotelezettséget, hogy elviekben a dolgozdkat aznapra hdny 6rdra rendelte, mert
kedve szerint lecsokkentheti a munkaidét felére, de akar meg is dupldzhatja. Igy teljesen
abszurd, minden tervezést nélkiiloz6 rendszerbe kényszeritik a dolgozokat, akiknek még

ahhoz sincs joguk, hogy tudjak, aznap rovid vagy végtelen hosszu miiszakban dolgoznak,
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azon a héten kevés, vagy til sok orajuk lesz. De az abszolit bizonytalansig kozepette
egyvalami biztos: a munkaelosztds mindig olyan metédus mentén zajlik, hogy a munkavéllal6
a legnagyobb leterheltséget jelentd iddszakban, a lehetd legkevesebb Iétszamban, a
legrovidebb 1d6 alatt végezze el a munkat, igy egy rovid miiszak alatt is abszolut kizsigerelve

a dolgozot.

Mivel a dolgozonak nincs allandé helye, mindig uj cégekkel, fonokokkel, kollégakkal kell
megismerkednie, j rendszerekbe beilleszkednie, dj helyeken kiismernie magat Ggy, hogy
kozben a hatékonysiga a maximumon tdltegyen, mikdozben a cég sajit alkalmazottai
ugraltatjdk, kihaszndljdk és diszkrimindljdk, és csak mdsodsorban nemzetiségi alapon
(mikdzben 6k is migransok), sokkal inkdbb iigynokséges stitusdra vald tekintettel, amely
hierarchidt kredl kozte és a tobbi dolgozé kozott, mikdozben mindannyian ugyanazt a

munkakort végzik.

A fonokok gondolkodasmoédja is hasonld metdodus mentén halad, hiszen nem tudjak
becsiilni/tisztelni ezeket az embereket, éppen stitusuk miatt, gy gondoljdk, aki ilyen
feltételek mentén hajland6 dolgozni, az csakis ostoba lehet, ehhez az alapgondolathoz aztén a

megfeleld bandsmodot tarsitjak.

Ugynokségen keresztiili munkavillaldssal tehdt mindig egyiitt jar a kétes, bizonytalan,
ingatag, kiszdmithatatlan életmdd, ami gyengévé és sebezhetdvé teszi a migransokat mind
gazdasagi, mind pszichés értelemben. Aldrendelt pozicigjdban a munkavéllalé teljesen a
kozvetitd/munkaadd kényének van kiszolgaltatva, mikdzben migrans stitusa és nyelvi
kommunikéciés képességének hidnya amigy is egy védtelen poziciobdl inditotta. Ezt a
sériilékeny allapotot haszndlja és akndzza ki a két gazdasagi fOszerepld, a kétségbeeses

motorjit haszndlva a teljesitmény fokozdsara és profit maximalizaldsara.

A migrans lét tehat az alacsony szintli szektorban - akdr ugyanazon munkakor végzésén beliil
is - négyfokozati hierarchidra van osztva. Ennek a mesterséges ranglétranak minden egyes
fokozata egy Iépéssel visz kozelebb az ahitott, létbiztonsagot jelképezéd 40 Oras

munkaszerzddés felé.

A legalacsonyabb szinten a dolgozénak az ligynokséggel van szerzédése, ami a teljes
létbizonytalansagot képviseli. A médsodik fokon mar eggyel jobb helyzetbe keriil a dolgoz6 —

habar tovabbra is a kozvetitdvel all szerzddésben —, hiszen az egyik cég, ahova ki lett
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kozvetitve, a gyakran cseréldodd kisegitok kozott kvazi allandéra rakja be, vagyis

munkabeosztdsdban ugyanigy feltiinteti, mint a sajit dolgozadit.

A harmadik fokon egy cég alkalmazza a dolgozét nulla 6ras szerzddéssel, ami ugyan tobb
jogkort biztosit szaméra, helyzete erdsodik, ugyanakkor a legfontosabb, Ilétfenntartds
kérdésében a helyzete még mindig bizonytalan, hiszen nincs fix éraszdma. Csak a negyedik
fokon keriil jogi és gazdasdgi biztonsdgba a munkavdllalé, mikor a cég teljes dallasu

szerzOdésben alkalmazza.

Mindezen fokozatok megmdszasabol vildgossa valik, mibdl téplalkozik a magyarok
elégedettsége: mire ezt a négylépcsds ivet valaki bejarja, a sikerérzet hatja at. Barmilyen
abszurdan is hangozzék, az tényleg egy komoly teljesitmény, ha valaki ebben a rendszerben
bejarja ezeket a fejlodési fokozatokat, hidba, hogy még mindig az alacsony szektor
ugyanabban az alldsdban dolgozik. Biiszkeség €s elégedettség Onti el, a tobbi migrans {folé
poziciondlja magat, s valéban, az djonnan érkezettek Ugy tekintenek rd, mint egy befutott
emberre, hiszen a kezdeti, megaldztatdsokkal terhelt staciobdl ez csak egy tdvoli, vigyott
allapot. Ebben a mesterségesen teremtett, groteszk vildgban pedig sem a ,befutottak”
biliszkesége, sem az Ujonnan jovok csodalata nem hat bizarr elemként. Legaldbbis ebben a

vilagban.

Makro szint

London globalis viszonylatban gazdasigi- és pénziigyi vildgcentrum, kiterjedt bank- és
tdzsderendszerrel, kereskedelmi- és szolgaltatéi ipardggal, melyet a hazai és migrins

lakossdgén kiviil — latogatottsaganak koszonhetéen — évi 27 millio turista tart liiktetésben.

Ez a kulcspozicié oridsi jovedelem és foglalkoztatdsi polarizacidhoz, eltorzult tarsadalmi
szerkezeti valtozdshoz vezetett, mindkét végén totdlis novekedést létrehozva. A csticson
magasan kvalifikalt, nagy bevételi forrasokkal rendelkezd szegmens taldlhatd, mely
létszamukat tekintve a varosi jovedelembdl irredlisan nagyobb részt tudnak magukénak, mint
a masik végen 1év0, joval népesebb taboru, alacsony bevételii szegmens, akik leginkabb

elobbiek kiszolgdldsara kényszeriilnek (Sassen 1991).

214



A novekvo fels6é osztaly egyre nagyobb bevételre tesz szert, ami viszont az igényszint
kiterebélyesedéséhez vezet, egyre magasabb 1étszdmban kovetelve a tulvégen elhelyezkedd
kiszolgélokat. Mivel a toke folyamatos sokszorozddasra torekszik, ndvekvd munkaerd iranti
keresletét egyre olcsébban kivdnja fedezni, ami viszont migrdns dolgozdok haszndlatdra
készteti. Mivel a toke tovabbi koltségecsokkenést szorgalmaz, ezt az egyre romlo
feltételrendszeren és egyre kiterjedtebb munkaintenzitdson keresztiil valésitja meg. Ezeket a
feltételeket a hazai marginalis munkaerd mar nem hajlando elfogadni, igy az als6 szektor

szinte teljességgel kiilfoldi dolgozokkal telitddik.

Az idegen munkaer6 nem csak olcsobb, de Iényegesen rugalmasabban alkalmazkodik a
munkaad¢ iizleti igényeihez; nem csak kész keményen tilordzni minimalbér mellett, hanem
kevésbé érzékeny arra a tényre, hogy O a dudlis munkaerépiac masodlagos, azaz
munkaintenziv szegmensében dolgozik, melyet az alacsony tdrsadalmi megbecsiiltségen til
szerény juttatisok, rossz munkakoriilmények és Onkényes munkafeliigyelet jellemez. A
migransok stitusukat elsdédlegesen nem a célorszagban, hanem hazajukban kivanjak emelni,
éppen a kiilfoldi munkavéllaldsuk 4altal, melyet a kibocsité és befogadd orszdg kozotti

bérszinvonal kiilonbségei indokolnak (Piore 1970, 1979).

A migrans ezéltal nem csak sajat magdra, egész szarmazasi orszdgara befolyassal lesz, hiszen
a hazautalt jovedelmek komoly szerepet jatszanak a gazdasdgilag elmaradottabb régidk

megélhetésében.

Gazdasagi érdek?

Ez az etikai és jogi kérdeéseket felvetd rendszer az egyetemes emberi értékek és normdk
megsértésén keresztiil a kiszolgéltatott emberek fizikai kizsdkmanyoldsara, mentalis/lelki
megsemmisitésére €és gazdasdgi instabilitdsdra épill, mikézben még az eredeti,

koltséghatékonysag iranti szandékat sem teljesiti.

A kozvetitdk ¢€és munkaadok altal kifejlesztett manipulativ jaték, a bizonytalansag
allandésitasa kezdetben extrém teljesitménykényszerre sarkallja a dolgozdkat, hiszen ezzel
akarjdk egy jobb, stabilabb pozicidba helyezni magukat — azt hiszik, a munka frontjdn valé
bizonyitas végiil meghozza gylimdlcsét, s elvezet egy teljes munkaidejli allashoz. Mikor ez
bizonyos id6 elteltével sem torténik meg, hajtomotorjuk kihuny, a létbizonytalansag

alapéllapottd valik, melyben megtanulnak élni, mint a mindennapi élet normal metédusa.
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A rossz bandsmod kovetkeztében a fizikai szint utdn lelki sikon is megtornek, hiszen nem
csak anyagilag, erkolcsileg sem ismerik 6ket el: sem megbecsiilést, de még egy jo szot sem
kapnak, igy az elismerésre torekvd alapvetd emberi vagy is sériil. A 1étbizonytalansag utan
Ujabb megszokdst kell elszenvedniiik, hogy nem kapnak emberhez mélté bandsmoédot, s ezzel

mdsik hajtémotorjuk is ledll. Motivacidikat elveszitve produktivitdsuk csokken.

Ehhez adddik, hogy a kozvetito altal kiildott dolgozdnak nincs olyan hely- és szokdsismerete
az adott munkahelyen, mint a sajit munkavallalénak, csak belecsoppen egy adott
munkafolyamatba, instrukcidkra van sziikksége nem csak kezdetben, hanem az egyes
munkafdzis véltdsok kozott is, amiket ha nem kap meg — Onhibdjan kiviil — gazdasdgtalan
id6kihasznaltsag hibdjaba eshet. Ez persze lehet szdndékos is: allando feliigyelet nélkiil
tevékenységét lelassithatja, hogy elszdmolhat6 6rdit megnydjtsa, hiszen azon til, hogy anyagi
és erkolcesi vonatkozédsban sincs megbecsiilve, nem tagja az adott vallalat csapatdnak, nem
¢rez felelsséget, és az valdban nincs is, igy aznapi munkdja befejezte és tdvozta utin

felelosségre nem vonhato6.

Mindez a cég sajat dolgozoit, beleértve a menedzsmentet is befolyasolja. Nehéz levezényelni
ugy egy nagyobb, Osszetettebb munkafolyamatot, hogy a kisegitdk mindig instrualva ¢és
feliigyelve legyenek, hiszen értelemszerien helyismeret hianydban nem tudjak a dolgok
menetét. Viszont a munkafolyamat sikeressége rajuk is épiil, tehat az olajozottsag toliik is
fiigg, s ha nem mikodik rendesen, az mindenkire hatdssal lesz. Ez ingeriiltséghez,
konfliktusokhoz, frusztracidhoz vezet, s a vallalat sajat dolgozoéit és fondkeit is a fluktudcid
irdnydba mozdithatja, ha abbdl fakado stressziik nem csillapul, hogy nem a megfeleld

munkaerd lett hozzarendelve a megfeleld feladathoz.

A kisegitdk pedig azt tapasztaljak, mindenki ingeriilt €s csiinyan beszél veliik, a cég sajat
dolgozdi, akik ugyanazt a munkat végzik, mint 6k, onkényes fonokokké 1éptek eld, utasitjak,
ugraltatjak dket, mikozben sértd, agressziv, akar rasszista megnyilvanulasokat is kapnak (amit

— paradox médon — szintén bevandorloktdl szenvednek el).

Mindezt ugy, hogy rdadasul az iigynokség altal foglalkoztatott munkds a cégnek tobbe kertil,
mint a sajat dolgozo, pedig a sajat dolgozd magasabb 6rabért kap, mint az iigynokséges, ahol
viszont a kozvetitd elteszi a maga busas hasznat. Ennek ellenére a cégek ragaszkodnak a
kozvetitd altal megrendelhetd munkasokhoz amiatt a szabadsdgérzet miatt, hogy barmikor

elkiildhetd nagy munkaerd létszam felett rendelkeznek anélkiil, hogy azok allomanyban
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lennének. S ez a fajta rugalmassdg ugy is fontosabb nekik, hogy az iizlet — s igy a

profittermelés — folyamatos, tehat indokolt lenne a sajt foglalkoztatés teljes dllasban.

Ha pedig azt is megvizsgaljuk, hogy termelékenység, mindség és munkaidd kihasznaltsag
szempontjdbol mit nydjtanak ezek a dolgozdk, végképp kideriil, hogy a munkaadénak
tobbszorosébe keriilnek, mint a sajat alkalmazottai. Az éppen odacsoppent kisegitd nem fogja
atlatni, kordbban hogyan haladt az a munkafolyamat, ki mihez ért és mi a feladata, hol
tartanak a megvaldsitadsban, igy érdemben nem fog tudni ugy bekapcsolédni, mint az ott
dolgozé alkalmazottak. Rdaddsul, mivel 6rabérben van, nem is érdeke, hogy minél eldbb
végezzen, a vezetoknek meg sem kapacitasa, sem ideje nincs arra, hogy felmérjék az egyes
munkafolyamatok mennyi iddt igényelnek, majd annak lejarta utan, azt ellendrizve kiadjak a

kovetkezot.

A fluktudcié oridsi koltségvonzata nem csak a személyzeti osztdly Kkiterjesztésében és
megnovekedett adminisztracié igényében nyilvanul meg, hanem az dj kollégdk betanitasi
koltségében, mely idészakban rdadasul nem tudnak ugyanolyan mindségii munkat produkalni,

mint régebb 6ta ott 1évo, teljes értékil kollégai.

Mivel a cserélddés meértekének koszonhetéen az alloméany folyton wjoncokbol all, igy a
munka terén fennalld hibdzasi lehetdség olyan mértékben ndtt meg, hogy ennek

kikiiszobolésére egy jabb ellendrzoi réteget kellett beiktatni az dllomdnyba.

De ugyanezt vizsgalhatjuk a tomegszallasok esetében is: a bérlék allando cserélddése miatt
megndvekedett menedzsment réteggel kell szdmolni, hiszen a folyton ,,mozgdsban” 1évd
szobakat meg kell hirdetni, érdeklddoknek mutogatni, végiil kiadni; ettdl is nagyobb
veszteséget okoznak az igy kiesd bérleti dij bevételek, melyek a két bérldvaltas kozotti

1ddszakban tresen allo szobakbol szarmaznak.

Az éllami dontéshozd szerv jogilag kaput nyitott ezeknek az atipikus szerzddéseknek a
megalkotdsdra, melyek a foglalkoztatas ilyetén modjahoz vezettek; a gazdasagi szerepldk
szliklatokoriisége pedig nem engedi lattatni veliik, hogy a jobb koriilmények nyujtasa
(mindségi lakotér/1étbiztonsagot addo munkahely) elégedettséghez vezetne, ami hosszl tdvon
komoly megtériilést hozhatna, hiszen értékitéletiiket elhomaélyositja az a tény, hogy az

emberek ilyen feltételek mellett is kibérlik azt a szobat/alkalmazottnak allnak. De a rossz

217



banasmoéd nem egy gazdasagi tényezd, hanem egy dontés kovetkezménye, aminek
alkalmazasa végiil a gazdasagi érdekkel éppen ellentétesen hat. Mi értelme ennek a destruktiv

rendszernek, ha még haszon sem szdrmazik beldle?

Persze, ha rendszer kritikardl beszéliink, a kérdés akar visszdjara is fordithaté: mit nyujt a
magyarorszagi 1ét, ha a dolgozék mindennek ellenére ezt a rendszert vdlasztjdk? Ha a

dolgozat sordn feltart kizsdkmdényolds ellenére Anglidban elégedettségrol szamolnak be?

Hol érzik jobban, hogy az életiik kilatastalan és sehova sem halad? Hol latnak nagyobb esélyt
14, hogy torekvéseik cselekvoképességgel parosulva képes lesz attdrni a strukturalis hatarokat,

s elmozditani 6ket egy determinisztikusnak tiind palyarol?

A vélasz kiolvashat6 a magyar migransok kiilf6ldon maradési szandékabol.
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Utoszo

A 2021. janudr elsejével életbe 1épett brexit utdni bevandorlasi terv megsziinteti a korabban
EU Aallampolgarokra érvényes szabad munkaerddramlds rendszerét és megakaddlyozza az
alacsony szinti munkaerd bedramlésit egy szigord pontozdsi rendszer” felallitdsdval,

melyben minimum 70 pont elérése sziikséges a munkavéllal6i vizumhoz val6 jogosultsdghoz.

A legfontosabb feltétel, hogy a jelentkezOk mar meglévd dllasajanlattal kell, hogy
rendelkezzenek (20 pont), ami kozépszintli vagy attél magasabb pozicié betoltésére szl (20
pont), minimdlisan 25600 fontos éves fizetéssel (20 pont) és megfeleld szintli angol
nyelvtuddssal (10 pont). A jelentkezdk csak akkor térhetnek el a minimum fizetési kiiszobtol,
amennyiben hidnyszakmdban rendelkeznek 4&llasajanlattal (20 pont), vagy pedig PhD
végzettségiik van az adott 4lldshoz kapcsolédd szakmdban (10-20 pont, tudomdanyteriilettdl

fliggden).

Mir a hidnyszakmdk™® felsoroldsa is egyértelmiivé teszi (biologusok, archeologusok,
geoldgusok, mérnokok, IT szakemberek, orvosok stb. — az egyetlen engedélyezett
alacsonyabb szint a névéreké), hogy a brexit szandéka szerint az olcsé fizikai munkaerd
bedzonlése a jovoben el lesz vagva — ami a legtobb szektorban komoly aggodalmat keltett a

varhaté munkaeréhiany tekintetében.”’ > >

> GOV.UK: The UK’s points-based immigration system: an introduction for employers. Source:
https://www.gov.uk/government/publications/uk-points-based-immigration-system-employer-
information/the-uks-points-based-immigration-system-an-introduction-for-employers (Download: 18.07.2020.)

*® GOV.UK: Immigration Rules Appendix K: shortage occupation list. Source:
https://www.gov.uk/guidance/immigration-rules/immigration-rules-appendix-k-shortage-occupation-list
(Download: 19.07.2020.)

>’ Rowena Mason and Lisa O’Carroll: Immigrations: firms will need to train more UK workers, says Priti Patel.
Source: https://www.theguardian.com/uk-news/2020/feb/19/immigration-firms-will-need-to-train-more-uk-
workers-says-priti-patel (Download: 08.07.2020.)

> Michelle Perrett: Government faces backlash from food sector over immigration plans. Source:
https://www.foodmanufacture.co.uk/Article/2020/02/19/Immigration-plans-met-by-food-industry-backlash
(Download: 08.07. 2020.)

> FarmingUK: Immigration Policy: What impact on food and farming? Source:
https://www.farminguk.com/news/immigration-policy-what-impact-on-food-and-farming- 55044.html
(Download: 08.07.2020.)

219


https://www.gov.uk/government/publications/uk-points-based-immigration-system-employer-information/the-uks-points-based-immigration-system-an-introduction-for-employers
https://www.gov.uk/government/publications/uk-points-based-immigration-system-employer-information/the-uks-points-based-immigration-system-an-introduction-for-employers
https://www.gov.uk/guidance/immigration-rules/immigration-rules-appendix-k-shortage-occupation-list
https://www.theguardian.com/uk-news/2020/feb/19/immigration-firms-will-need-to-train-more-uk-workers-says-priti-patel
https://www.theguardian.com/uk-news/2020/feb/19/immigration-firms-will-need-to-train-more-uk-workers-says-priti-patel
https://www.foodmanufacture.co.uk/Article/2020/02/19/Immigration-plans-met-by-food-industry-backlash
https://www.farminguk.com/news/immigration-policy-what-impact-on-food-and-farming-_55044.html

Az éltalam sokat emlegetett vendéglatas- és szdllodaipar migrans dolgozoktdl vald fiiggését
mar kordbban kielemeztem; a koronavirus okozta valsdghelyzet azonban egy masik teriiletre,
az élelmiszeriparra iranyitotta r4 a figyelmet. A Nemzeti Statisztikai Hivatal® forrasként
egyrészrdl a Brit Termel6k Szovetségének 2016-os felmérésére hivatkozik, mely alapjan a
kiilfoldi mezdgazdasagi szezonalis munkaerd 75 ezerre tehetd, masrészrol a Nemzeti
Farmerek Egyesiiletének becslése alapjan az idényjellegli munka 99 szazaléka EU dolgozok

altal van elvégezve.

A munkaer6hidnnyal kapcsolatos aggodalmak azonnal realizdlédtak, mikor a jarviny
kovetkeztében elrendelt orszdgok kozotti hatdrlezardsoknak koszonhetéen az Egyesiilt
Kirdlysag abban a szitudcidban taldlta magat, mikor az utdlt — és ebben az esetben id6 elbtt
kizart — kelet-europai migransokra égetd sziiksége lett volna. A mezdgazdasagi idénymunkéra
rendszeresen érkezd — tobbnyire romdn és bolgdr — migransok nélkiil a termés leszedetleniil

hevert a zoldségfoldeken és a gyiimolcsosokben, a rothadds veszélyével fenyegetve.

A Kornyezetvédelmi, Elelmiszer- és Vidékiigyi Minisztérium a farmokkal és Karoly
herceggel egyiitt (aki mindig is a vidéki Anglia és az agrarkultdra lelkes tdmogatdja volt)
stirgetd jelleggel valsdgkampdnyt inditottak angol munkaerd toborzdsara (#FeedTheNation,
#PickForBritain), gloridba vonva az addig megvetenddének ¢és lenézenddnek szamitd
munkakort, felhivast intézve az angoloknak, kiillondsen a jarvdny kapcsdn munkanélkiilivé
vélt milliékat megcélozva, de a didkoknak és a kényszerszabadsdgon 1évé — kormdanytdl
fizetésének 80 szdzalékat®' megkapé — dolgozéknak is, igéretet téve, hogy a farmon vallalt

munkdjuk ellenére tovdbbra is megkapjdk az eddig is utalt jovedelempotlékot.

2 2 - 214 z 2 2
Sem Kairoly herceg® szivhez sz6l6 beszéde a nemzethez, sem a kormany kampénya nem

tudta meggydzni a tomegesen munkanélkiilivé valt, vagy épp kényszerszabadsagat otthon

% Office for National Statistics: Labour in the agriculture industry, UK: February 2018. Source:
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/arti
cles/labourintheagricultureindustry/2018-02-06 (Download: 27.07. 2020.)

®. GOV.UK: Chancellor extends furlough scheme until October. Source:
https://www.gov.uk/government/news/chancellor-extends-furlough-scheme-until-october (Download:
19.07.2020.)

6 FarmingUK: Prince Charles calls for ‘army of people’ to help pick crops. Source:
https://www.farminguk.com/news/prince-charles-calls-for-army-of-people-to-help-pick-crops 55682.html
(Download: 06.06.2020.)
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toltd angolokat. A toborzo iroddk jelentése alapjan 50.000 jelentkezébdl minddssze 112

fogadta el a felajanlott all4st.®

Ennek kapcsdn Barbulescu és Vargas-Silva (2020)64 elemzésiikben arra keresték a valaszt,
hogy milyen kihivdsokat hordoz az a szdndék, hogy brit dolgozdkkal helyettesitsék az EU
migransok munkdjit. Farmon dolgozni intenziv fizikai munkét jelent, szabadtéren mindenféle
id6jarasi kondiciok mellett, korai keléssel, rdaddsul csalddtdl tdvol, tomegszélldson
bentlakdssal. Egy szezondlis munka mindossze 3-6 honapos szerzddést kindl, ahol fejloddésre
sincs lehetdség, emiatt a hazai munkaerd toborzasa mindig is nehézségekkel kiizdott ezen a
téren; ezittal pedig a virusfertézés veszélye is extra faktorként jatszik kozre, hiszen sem a
munka jellege, sem a tdmegszallas volta nem ad lehetdséget a tdvolsagtartasra és a higiéniai
szabdlyok betartdsdra. Rdadasul a munkanélkiiliek eredeti lak6helyiikon is taldlhatnak munkét
példaul a helyi élelmiszer druhdzakban, ahol a virus miatt szintén megnovekedett a kereslet, a
kényszerszabadsadgon 1év0 emberek pedig a vesztegzar feloldasaval vissza fognak térni eredeti

munkdjukhoz, bajban hagyva a termeldket.

Ettd] is nagyobb probléma, hogy kevés britnek van tapasztalata a mezdgazdasdgban, tehat
tréningre ¢és betanuldsra van sziikségiik (ellenben a migransokkal, akik évrdl évre visszatérnek
ugyanabba a munkakorbe); rdadéasul a sziiretelés kemény fizikai munka (hajolgatés, cipelés,

emelés) hosszu 6rdkon keresztiil, mely kivanalmaknak a legtobb brit nem tud megfelelni.

A Migraciés Tandcsadd Bizottsa’lg65 jelentése szerint termeldk és operatorok mindig is
probaltak (és folyamatosan probdlnak) brit dolgozokat felvenni, sikerteleniil. A britek nem
akarjdk ezeket a bentlakdsos poziciokat, nem akarnak farmhoz kotott életet élni. Azonban a
legnagyobb baj a termeldk szerint, hogy a britek nem tudnak (vagy nem akarnak) olyan
intenzitdssal dolgozni, amivel elérnék egyaltalan a mezdgazdasagi minimalbért, ami kevés

motivacioval szolgdl arra, hogy elhagyjak a segélyek altal nyujtott biztonsagot.

% Charles Hymas: Only 112 of 50000 UK applicants for fruit pickers take jobs amid farmers’ fears over fears and
application. Source: https://www.telegraph.co.uk/news/2020/04/27/112-50000-uk-applicants-fruit-pickers-
take-jobs-amid-farmers/?utm source=bestforbritain.org&fbclid=IwAROFJ10CkiL95 b-
0AbLkpH8iaGgKxRFITMUAa7n0amgXOfw0ZYYo79mtw%20 (Download: 19.07.2020.)

* Roxana Barbulescu and Carlos Vargas-Silva: Seasonal harvest workers during Covid-19. Source:
https://ukandeu.ac.uk/seasonal-harvest-workers-during-covid-19/# (Download: 06.06.2020)

& Migration Advisory Committee: Migrant Seasonal Workers. Source:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/257242/
migrant-seasonal-workers.pdf (Download: 19.07.2020.)
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Mivel az angolokat sem a munkanélkiiliségi rata, sem a kényszerszabadsag okozta frusztracio
nem tette annyira kiszolgaltatottd, hogy ilyen alldsokban landoljanak, igy a korméany volt
kénytelen charter jaratokkal tomegesen behozni a roman és bolgar miglra’lnsokat,66 67 akiket
egy halallal fenyegetd virus sem tudott visszatartani a mindennapi talélésért folytatott

harcban.

Ezzel egy idében az elmult évben a kiilfoldi sziiletésii lakossag tekintetében sosem latott
népességcsokkenésnek lehetiink tandi: 1.3 millid migrans hagyta el Nagy Britanniat (csak
Londonban 6énmagaban 700 ezren).”® A kivonuldst a jarvany és az abbdl fakad6 gazdasagi
krizis idézte eld, aminek kovetkeztében a munkdjukat vesztett és széallasukat fizetni nem tudd
migransok hazdjukba vandoroltak vissza — ez megmagyardzza, hogy a sulyos valsaghelyzet
ellenére hogyan tudott a munkanélkiiliségi rdta relative alacsony maradni az Egyesiilt

Kiralysdgban.

A migransok altal hagyott Gr persze akkor fog jelentkezni, ha a jarvany lecsengése utdn a
gazdasdg ujrainditdsa lesz napirenden, s akkor majd a brit kormany vagy a bevandorlasi terv
feliilvizsgdlatara, vagy pedig munkaerdpiaci beavatkozasra lesz kényszeriilve mind bérek,
mind munkakoriilmények tekintetében, ha angol dolgozdkkal kivanja betdlteni a megiiresedett

allasokat.

% Sarah Corker: Eastern Europeans to be flown into pick fruit and veg. Source:
https://www.bbc.co.uk/news/business-52293061 (Download: 19.07.2020.)

%7 Chris Ratcliffe: Coronavirus: Pickers flown into plug farmwork gap. Source:
https://www.thetimes.co.uk/article/coronavirus-pickers-flown-in-to-plug-farmwork-gap-vvglpxks2 (Download:
19.07.2020.)

% Economic Statistics Centre of Excellence: Estimating the UK population during the pandemic. Source:
https://www.escoe.ac.uk/estimating-the-uk-population-during-the-pandemic/ (Download: 10.02.2021)
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