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1. Bevezetés

A bevezetésben a szakirodalmilag megalapozott témavalasztas indokldsat, a kutatas céljait és

a kutatasi hipotéziseket targyalom.

1.1. Témavalasztas indoklasa
A kiskereskedelmi szektor dinamikus fejlddése Kovacs (2007) szerint az 1990-es évek elején

kezdddott és még napjainkban is tart. Trendnek tekinti az 4talakulds eredményezte
keresletvezérelt piac megsziinését, uj értékesitési csatornak ¢és moddszerek megjelenését,
valamint a kiilfoldi, tokeerds kiskereskedelmi vallalatok piaci dominanciajat. Ezek a trendek a
kiskereskedelmi verseny jelentds élesedésén kiviil befolyasoltdk a vasarloi magatartast €s
vasarloi szokasokat (Kovacs, 2007).

A kiskereskedelmi vallalkozasok atalakulasaval egyidoben a fogyasztok attitlidjében ¢s
viselkedésében jelentds valtozasok kovetkeztek be. A vasarlok altalanos igénye a széles iizlet-
¢s a termékvalaszték. A vasarlok oriilhetnek a gyors vasarlasnak egy kényelmi iizletben egy
adott szituacioban, de legtobbszor széles termékvalasztékot keresnek, hogy a haztartas
készleteit ujra fel tudjak tolteni. A vasarlok teljes termékvalasztékhoz valé hozzaférést varjak
el ott, ahol az adott terméket meg akarjak vasarolni. Ennek és a vasarloi magatartas
valtozasanak eredményeként a vasarlok sokkal igényesebbé valtak a vasarloi dontéshozatalkor
(Dawson, 2010).

Az egyes emberek kiilonbozd érzésekkel, vagyakkal, attitidokkel kezdenek neki
vasarlasaiknak, még hétkoznapi bevasarlaskor is (Toréesik, 2011, 2. p.) A termékvalaszték
robbanasszerli szélesedésével, az iizletek strukturajanak atalakulasaval, a csatornak
multiplikalodasaval olyan lehetdségek nyiltak meg a vasarlok szamara, amik kozti tudatos
vagy kevésbé tudatos valasztasok soran a demografiai és jovedelmi tényezok mellett sokszor
az ¢letstilus, az Onkifejezés, a tarsadalmi status valnak a vasarlasi dontések mozgatoiva
(Tordesik, 2011, 2. p.).

Napjainkban a fogyasztdi magatartds vizsgalatdban a ndk haztartdsmenedzseri szerepe €s a
bevasarlas koriilményei keriiltek el6térbe, utdbbiak szoros kapcsolatban 4llnak a fogyasztas
helyszinével, mint a fogyasztds szimbolikus terével (Kozak, 2011). A modern
kiskereskedelem {izlettipusainak fejlodése nagyban hatott a fogyasztasra, miutan a
vasarlasélmény jelleglivé és bizonyos értelemben életstilus-szervezéveé valt. A kozos vasarlas
tarsas aktivitasként befolyasolja a szabadidé eltoltését és a fogyasztas szerkezetét (Kozak,
2011). Nem csupan a modern kiskereskedelmi {izlettipusok fejlddése, hanem adott telepiilésen

valé megjelenése is hat a fogyasztasra.



A valtozé fogyasztoi és vasarléi magatartas hatdssal van az élelmiszeriizletek kinalatara, a
vasarlasi- és tizletvalasztasi szokasokra. A kiélezett helyzetben csak azok a keresked6k
lehetnek sikeresek, akik figyelemmel kisérik az igények valtozasat, €s a versenytarsak elott
reagalnak azokra (Fehér et al, 2011).

A vasarlasi dontési folyamat szakaszaiban - a tobbnyire dontés illetve vasarlas megnevezésii
szakaszaban - az lzletvalasztas fontossaga miatt nevesitésre keriilt (Hofmeister-To6th, 2003
2008; Veres-Szilagyi, 2006; Hawkins et al. 1986; Lantos, 2010).

A vasarldi magatartast vizsgald szakirodalom meglehetdsen széleskori, a legtobb ezek koziil
a vasarlok termék- és/vagy a markavalasztasat vizsgalja. Az iizletvalasztds Lantos (2010)
megitélése alapjan hasonlit a markavalasztashoz. A vasarlok mérlegelik az iizletalternativakat
az értékelési kritériumok alkotta szabalyok alapjan. A legfébb kiilonbséget az lizlet- és
markavalasztas kozott az értékelési kritériumok alkotjak. A dontési kritériumok alapjan a
vasarlo értékeli az iizlet tipusat és a versenytarsakat, ezt kovetden valaszt iizletet. A vasarlo a
konkrét kiskereskedelmi lancvalasztas el6tt eldonti, hogy milyen iizlettipusok lehetnek
valasztasi alternativak kozott. Az iizlet jellemzéinek meg kell felelniik a vasarlod
karakterének/elvarasainak és a vasarlas tényezéinek (Blackwell-Miniard-Engel, 2006).
Napjainkban Toérdcsik (2009) szerint mind gyakoribb az, hogy nem elére megfontolt vasarlasi
dontéseket hoznak a véasarlok, hanem ,,helyben” hatdrozzak el, hogy nem kivannak 0jabb
eladashelyet felkeresni egy-egy marka megszerzéséért, inkabb kompromisszumot kdtnek.
Amig a vasarlok alapvetden helybeliek, a vallalkozdsok miikodésiik tekintetében
nemzetkdzivé valtak (Dawson, 2010). A nemzetk6zi kiskereskedelmi lancok magukkal hoztak
az innovacié magas szinvonalat azért, hogy alkalmazkodjanak a helyi vasarloi magatartashoz
¢s kiskereskedelmi feltételekhez (Dawson, 2006).

A magyar kereskedelem idobeli késedelme, azaz az, hogy késve kovette a fejlett orszagok
trendjeit mar a 19. szazadban is jellemezte hazankat (Palankai, 2004). A 20. szazad végén a
magyar ¢€lelmiszer kiskereskedelmi valtozasokhoz nem egészen egy évtized Aallt
rendelkezésre, szemben Nyugat-Eurdpaval, ahol ez a fejlddési folyamat ot évtizedig tartott
Horvath (2010). Nyugat-Europaban a demografiai valtozasok, a ndk munkavallalasa és a
jovedelmek folyamatos emelkedése strukturalis atalakulast eredményezett a fogyasztasban
(Nagy, 1997). A 1990-es évekre a demografiai valtozasok és a nék munkaba allasa mar
lezajlott Magyarorszagon. A rendszervaltas utani hazai fogyasztasi szokasok atalakulasara a
magas inflacid miatti redljovedelem csokkenése, de elsdsorban a kereskedelem szerkezeti és
szervezeti valtozdsa hatott. Vasarldsaink mennyiségileg, mindségileg, sot infrastruktarajat

tekintve is jelentés valtozasokon mentek keresztiil az elmult években (Torécsik, 2007).
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A témavalasztas elsédleges oka, hogy a posztszocialista Magyarorszagon az ¢lelmiszer
kiskereskedelem strukturalis atalakulasanak hatasa a vasarléi magatartasra plasztikusan
vizsgalhatd6 a szolnoki varosrégidban. Mivel Massey (1991) szerint lokélisan
megtapasztalhatd és megélhetd a globalisan is lezajlott esemény, azaz a kereskedelmi terek
atrendezddése és annak hatdsa a vasarldi magatartdsra — ez megérthetd szolnoki véarosrégio
vizsgalatan keresztiil is. Kovacs (2010) szerint az 0j értékesitési formak, hipermarketek és
bevasarlokozpontok megjelenése egy varosban alapvetden atalakitja a vasarlasi szokasokat,
megvaltoztatja a helyi keresleti-kindlati kapcsolatrendszereket, és jelentdsen megnoveli a
megyeszékhely kiskereskedelmi vonzaskorzetét. Masodlagos oka a munkamnak annak a
kérdésnek a megvalaszolasa, hogy Boros et al. (2007) szerinti globalizaciés jelenségnek,
illetve  hatasnak tekintett fogyasztds tereinek (multinaciondlis {zletlincok ¢és
bevasarlokozpontok megjelenése) valtozdsa milyen hatidssal volt a szolnoki varosrégio
¢lelmiszer vasarloi szokasaira, lizletvalasztasra. A témavalasztasom kovetkezd oka az, hogy
az ¢lelmiszer kiskereskedelem strukturalis atalakulasat el6idézo globalizacios jelenségnek
tekintett fogyasztasi terek Kelet-Magyarorszdgon, igy Szolnokon is késedelmesen jelentek
meg. Ezért a helybeli vasarlok még jol emlékeznek az iizletnyitdsokat megel6z6

élelmiszervasarlasi szokasaikra

1.2. Kutatas célja

A nemzetk6zi és hazai vizsgalatok tobbsége nem az lizletvalasztast, és nem a napi fogyasztasi
cikk arucsoport vasarloi magatartasat tekintik kutatdsuk céljanak, sét a kutatas foldrajzi
teriiletét sem szikitik le egy konkrét foldrajzi egységre. Ezért ezen hidnyossagok ,,potlasara”
vallalkoztam kutatdsommal.

A kutatas teriiletét foldrajzilag és tudomanyteriilet szerint is sziikitettem. Ezért a kutatas célja
a posztszocialista Magyarorszagon idébeli késedelemmel jelentkezé  élelmiszer
kiskereskedelmi struktaravaltds vasarloi magatartasra €s lizletvalasztasra gyakorolt hatdsanak
vizsgalata volt a szolnoki varosrégioban. A varosrégio fogalma eldszor a holland urbanizacios
politikaban jelent meg 1966-ban. Azt jelenti, hogy a varos és térsége egységes életteret képez,
amelyben kezdenek feloldddni a centrum és vonzaskorzete kozotti kiilonbségek, a funkciok és
mozgaspalyak nem egyiranyuak, hanem kiegyenlitddnek (Somlyddiné, 2008. 34.).

A kutatas foldrajzi sziikitésének megalapozasat Massey (1991) azon allitasa jelenti, miszerint
a lokalis vizsgalati eredmény globalisan is érvényesiill. Azaz a szolnoki varosrégidoban az
¢lelmiszer kiskereskedelmi struktaravaltas vasarloi magatartasban ¢és tizletvalasztasban

megnyilvanul6 hatdsa Magyarorszag egészére is értelmezheto.
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A kiskereskedelmi vasarlok megértésének Osszefliggésrendszerében Uncles (2010. 206. p.)
szerint a vasarlok tudatosan vagy tudattalanul dontenek a vasarlassal kapcsolatban az alabbi
kérdésekrdl: mennyit, milyen aron, milyen tipusi és konkrétan melyik kiskereskedelmi
egységben vasarolnak, hogyan jutnak el oda, mennyi id6t toltenek vasarlassal és még mit
akarnak beszerezni. A vasarlassal kapcsolatos kérdések koziil arra kerestem a valaszt, hogy a
vasarlok milyen tipust iizletben és konkrétan melyik kiskereskedelmi egységben vasarolnak
¢lelmiszert, valamint milyen kritériumok alapjan valasztjak ki az iizlettipust és a konkrét
tizleteket.

Jelen értekezésben az élelmiszer kiskereskedelmi iizletekben vasarlok vasarlasi szokésait és
lizletvalasztasat megvaltoztatd globalis jelenségnek (Boros et al. 2007) tekintett fogyasztasi
terek valtozasanak hatasat vizsgaltam a szolnoki varosrégioban ¢€l0 élelmiszervasarlok
korében.

Mivel a kiskereskedelem kétirdnyu piaci alkalmazkodésa miatt kapcsolatban all a fogyasztoi
piaccal (Pénzes-Gyenge, 2010), ezért a dolgozat az élelmiszer kiskereskedelmi {izletvezetok
¢s a vasarlok kapcsolatat is vizsgalja, és javaslatot tesz a kapcsolat hatékonysaganak
javitasara.

A kutatas hipotézisének megfogalmazasa egyben a kutatdsi célok bemutatasaként is szolgdl, a
dolgozat soran azonban nem elégszem meg a hipotézisek verifikalasaval. Az 0j illetve Gjszerii
kutatasi eredmények kétféle 4abrazoldsi modjanak (1. hipotézisek megfogalmazasa ¢és

verifikalasa, 2. tézisek meghatarozasa) (1d. 7. fejezet).

1.3. Kutatasi hipotézisek

A rendszervaltast kovetd privatizacio keretében az élelmiszer kiskereskedelmi iizletek
felvasarlasa a kiilfoldi tokebefektetok preferalt befektetési iranya volt. A felvasarlasok és a
z0ldmezds beruhazéasok altal az élelmiszer kiskereskedelmi infrastruktura, mint kindlati oldal
els6sorban a fovarosra és a nyugat-magyarorszagi orszagrészre koncentralodott, Kivéve a
keleti orszagrész alacsony vasarloerejére pozicionalt diszkont iizletlancokat. A
multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi tizletlancok a fovarosi €s a nyugat-magyarorszagi
piacaik telitddését felismerve a keleti orszagrész megyeszékhelyein kezdtek
iizletnyitasokba (Nagy, 2005). A globalizacio jelenségének ¢és hatdsanak mindsitette Boros et
al. (2007) a fogyasztas tereinek részeként értelmezett hipermarketet. Azt vizsgaltak Szegeden,
hogy a hipermarket mennyire alakitotta 4t a nagybevasarlasi szokasokat és a kornyéken lakok
napi vasarlasat, valamint miként valt részévé a varosrész életritmusanak. Szegeden az

ezredfordul6 elott egy C+C (korlatozott szolgaltatas nytjtd nagykereskedelmi vallalat) és két
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hipermarket, valamint 2000-ben megnyitott bevasarlokozpont valtotta ki a kelet-
magyarorszagi megyeszékhely élelmiszer kiskereskedelmi struktira atalakuldsat.

Boros et al. (2007) kutatdsa alapjan sziikségét éreztem az élelmiszer kiskereskedelem
struktiravaltozdsaban indokolatlanul lemaradt masik kelet-magyarorszagi megyeszékhelyen,
Szolnokon a globalizacids jelenség fogyasztds tereiben valdo megnyilvanuldsdnak hatdsat
vizsgalni a vasarloi magatartasra és tizletvalasztsra.

Az ezredfordulot kovetden nyitott meg Szolnokon az elsd hipermarket, amit szamos
multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi {izletlanc szinre 1épése is kovetett. Napjainkban a
multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok mindegyike és a magyar iizletldncok
koziil a Coop, CBA ¢és Privat tizletekkel képviselteti magat Szolnokon. A Real és az Arzenal
magyar Uzletlincok nem rendelkeznek szolnoki élelmiszer iizlettel. A szolnoki varosrégio
vasarloi az 0 fogyasztasi tereket jelentd lizletformdkat mas varosokbol mar ismerhették. A
hipermarketek {izletnyitasai a fogyasztas tereiben hirtelen, sokkszerli valtozast idéztek eld,
amelyek egyrészt a varos kiskereskedelmét gyokeresen atalakitottak, masrészrol pedig atirtak
a korabbi vasarloi magatartast a fejlesztésektdl indokolatlanul lemaradt Szolnokon. A szolnoki
hipermarketek iizletnyitasai gyors iitemben dtalakitottak a korabbi vasarlasi és iizletvalasztasi
szokasokat. (HI)

A nagy alapteriilleti kiskereskedelmi egységeket a kozvélemény megosztonak ¢és
konfliktushelyzetek gyakori gyujtopontjainak mindsitette Kiss (2007). Nagy alapteriileti
kiskereskedelmi egységeknek a hipermarketeket és bevasarlokdzpontokat tekinti Kovacs
(2007). A gazdasagi valsag el6tt az élelmiszer kiskereskedelmi halozatok a diszkont
tizletlincokat leszdmitva nagy alapteriiletekkel jelentek meg a hazai élelmiszer
kiskereskedelem kindlati oldalan. Minden bevasarlokézpontban megtaldlhato egy
¢lelmiszeriizletlanc szupermarkete. A Dawson-i tipoldgia szerint a hipermarketeket is
bevasarlokozpontnak tekintette Sikos T.-Hoffmann (2005) szerzoparos. Ezért Hoffmanné
(2007) altal feltart, a bevasarlokozpont iranti negativ vasarloi attitidot akar az ¢lelmiszer
kiskereskedelmi tizletlancokra (halozatokra) is lehet értelmezni. A negativ attitidoket a
manipulativ, rejtett rabesz€ld jelleg, a vilagot konfliktusmentesnek mutatd fogyasztasi tér, az
utopia szelid és boldogitd valtozatnak tekintettsége idézte elé (Hoffmanné, 2007).

Tordcsik (2011) a Vasarlok Magyarorszagon kutatasa keretében a 35 attitiidallitas egyikeként
a nagy alapteriiletli {izletek nyomaszto szerepét vizsgalta. A legmagasabb szorasu allitasok
els6 harmadaban talalhato allitas igencsak megosztotta a megkérdezetteket.

Az ¢élelmiszer kiskereskedelmi vasarlasok - a nyugat-eurdpai gyakorlatnak megfelelden -

vasarlasi gyakorisag szempontjabol két részre oszthatéoak: a napi és a nagybevasarlasra

12



(Kenesei, 2002). A kényelem mar a posztmodernség korszakaban fontos tényezévé valt
(Zukin, 1998). Lewis és Bridger (2001) szerzOparos szerint a vasarlonal a kényelem élvez
prioritast, és ez kihat cselekedeteire és vasarldsi szokasaira. Nagy (1997) a kényelmet az
elérhetdség kényelemeként értelmezi, amikor a munkahelyhez kozeli tlizletek kedveltségét
emliti a n6k munkavallaldsaval kapcsolatban. Az egyik er6s6do trend Mészaros (2007) szerint
is a kényelem felértékel6dése, hiszen nemcsak a kis alapteriileti tizletek, hanem a lakohely
kozeli tizlettipusok helyzetét is kedvezéen befolyasolja a vasarlok ,.elkényelmesedése”. Az uj
kényelem-stilusi kereskedelmi egységek id6t takaritanak meg a vasarloknak (Newmann-
Cullen, 2002).

A vasarlas gyakorlatanak fliggvényében eltérdé elonydk ellensulyozzak a vasarlok esetleges
negativ hozzaallasat a nagy alapteriiletii ¢lelmiszer kiskereskedelmi {izletlancokhoz. Mig az
alacsony kosarértékii és gyorsan lebonyolithatd napi vasarldsok esetében az elérés kényelme
(lakohelyhez, munkahelyhez vagy gyermekes hdztartas esetében a gyermek ovodajahoz,
iskolajahoz  valé kozelség), addig a nagyobb kosarértékli, készletezési célzatu
nagybevasarlasnal a feltételezett alacsonyabb arszinvonal miatt vasarolnak {izletlancok
(magyar vagy multinacionalis) tizleteiben.

Az élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok (hdlozatok) iranti negativ attitiidoket feliilirjia a
kényelem a napi vasarlasnal és a vélelmezett alacsonyabb dr a nagybevasarlasnal. (H2)

A Szolnokon megnyitott multinaciondlis élelmiszer kiskereskedelmi iizletek (hipermarketek,
diszkontok, szupermarketek) nemcsak a szolnokiak vasarlasi és iizletvalasztasi szokasait
valtoztathattdk meg, hanem a Szolnok kornyéki telepiiléseken - a KSH megfogalmazasa
szerint Szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes -, a szolnoki kistérség, illetve a kistérségen
kiviili, de a megyeszékhelyet gépjarmiivel konnyen elérhetd tavolsagra esd telepiilésen €lok
nagybevasarlasi szokasait is. Ilyen médon a gravitacid torvénye érvényesiilhetett. A gravitacid
torvényét Nemes Nagy (1998, 151) gravitacios modellekbdl vezeti le, amely ma mar a térbeli
egymasrahatasok klasszikus regionalis elemzési eszkdzének szdmit. A newtoni tdomegvonzas-
két teleptilés a kereskedelmet egy kozbiilso helyen ugy vonzza, hogy az egyenesen aranyos a
teleptilések lakossaganak szamaval €s forditva aranyos e helytdl valo tavolsaguk négyzetével
(Gabor-Solyom, 2003). Zsellér (2007) ismertette azt az alternativ mddszert, amikor a fizikai
tavolsag helyettesithetd az autéut menetidejével. Reilly-féle kereskedelmi gravitacids torvény
azt vizsgalta, hogy az egymadssal versenyz6 iizletek koziil, melyiket preferdlja a vasarlo
geografiai elhelyezkedésiik alapjan (Zsellér, 2007). Reilly-féle kereskedelmi gravitacids

torvény nem veszi figyelembe a varosok vonzerejét, ahol az iizlet telephelye van. Reilly
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képletét tobben igyekeztek pontositani, ilyen konceptualizalas az iizletek vonzerejénél
lakossagszam helyett az tlzlet alapteriiletének vagy éves nettd arbevételének figyelembe
vétele, €s az utazasi id6 €s tavolsag utikoltséggel valod helyettesitése (Zsellér, 2007. 299).
Watkins harom varost elemzett gravitdcio nézépontjabol, az iizletlancok altal realizalt nettd
arbevétel €s a varosok kozti utikoltség befolyasold szerepét vizsgalta a geografiai adottsagok
figyelembe vétele nélkiil (Zsellér, 2007). A tavolsag koltségként vald interpretalasa a tér
értelmezését csupan a kozgazdasagi megkozelitésre sziikitette le. Pedig Nagy (1997) szerint a
hétvégi bevasarlo utak tobbcélusdga miatt a termékvasarlas mellett szolgaltatas igénybevételt
1s magaban foglal. A lakossagi mozgaspalydk mentén aktiv szolgaltatascsere valosul meg a
kozponti telepiilés €s kornyéke kozott, mely ugynevezett spillover hatdsokat eredményez
(Somlyodiné, 2008. 27.)

A gravitacio torvénye hat a nagy alapteriiletii iizletek megjelenésével, nem csupan Szolnok,
hanem a szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes és a szolnoki kistérség iizletlanccal
rendelkezo telepiilésein ¢lok vasarlasi szokasai is megvaltoztak. (H3)

A vasarlasi dontési folyamatban a dontésnek illetve vasarlasnak nevezett szakasz magaban
foglalja az iizlet-, termék- és markavalasztast. Az tizletvalasztds megel6zi a termék- és a
markavalasztast (Monroe-Guiltinan, 1975, Hofmeister-Toth- Tor6csik, 1996, Toréesik 1998,
Bauer-Beracs 2002, Lehota et al. 2005, Veres-Szilagyi 2006, Blackwell-Miniard-Engel 2006,
Bauer et al. 2007, Lantos 2010). Hofmeister-Toth — Tordcsik (1996) szerzOparos ezt a
sorrendet termékkategoéridhoz, Veres-Szilagyi (2006) szerzOparos markéas termékhez,
Hofmeister-Toth — Tordcesik (1996) szerzéparos vasarloi magatartashoz, illetve Tordcesik
(1998) helyzethez koti, valamint Lehota et al. (2005) és Lantos (2010) dizlet- és
markavalasztas felcserélhetdségét emliti. Ennek sorrendje termékkategoria- és szituaciofiiggo.
Napjaink hazai vasarldéi magatartasara a napi fogyasztasi cikkek esetében az ido szlikdssége
miatt az jellemz6, hogyha a keresett termék vagy marka nem vasarolhatdé meg a
kiskereskedelmi iizletben, akkor a vésarld az iizlet valasztékanak fliggvényében fog masik
markat vagy helyettesitd terméket valasztani, ahelyett, hogy masik kiskereskedelmi egységet
keresné fel a vasarlo (Tordesik, 2009).

Az tizletvalasztasi dontések felértekelodtek a markavalasztasi dontésekkel szemben. (H4)
Nagybevasarlas kifejezést tobb hazai szerzdi is interpretalta (Bauer-Agardi, 2000; Lészlo-
Orosdy, 2000; Kenesei, 2002, Lakner et al. 2004). Nagy (1997) hétvégi autos bevasarlo ut,
Beliczay (1998) autéaru, mig Toréesik (2006) nagyrutin, Kovacs (2007) autds bevasarlas,
addig Nagy-Nagy (2008) kombinalt bevasarloutak kifejezéssel konceptualizalta a

nagybevasarlast. Ezeken a megnevezéseken beliil tovabbi alcsoportokat kiilonitettek el a
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szerzOk vasarlasi gyakorisag szempontjabol, heti, hétvégi, kétheti és havi kifejezést hasznalva.
A heti (Lukovich, 1997; Bauer-Agardi, 2000; Kenesei, 2002; Tar, 2002; Lehota et al. 2005;
Torécesik, 2006; Kovacs, 2007), valamint hétvégi (Laszl6-Orosdy, 2000; Lehota et al. 2005;
Agardi, 2008), kétheti (Tordcsik, 2006) és havi (Lukovich, 1997; Laszl6-Orosdy, 2000;
Kenesei, 2002; Tar, 2002; Lehota et al. 2005; Tordcsik, 2006; Kovacs, 2007), addig Gauder
(1997) gyors (heti) ¢és extenziv (havi) megnevezéssel determinaltdk a nagybevasarlas
alkategoridit. A nagybevésarlast Kenesei (2002) a haztartds készleteinek hosszabb tava
feltoltéseként értelmezte. A készletek hossza tava feltdltése miatt nemcsak a napi, hanem a
tartos fogyasztasi cikkeknek is az iizlet valasztékat kell képeznie. S6t Nagy-Nagy (2008)
kombinalt bevasarlo ut kifejezése a nonfood termékek megvasarlasat és a szolgaltatdsok
igénybevételi lehetdségét is magaban foglalja. Ezért a termékvalaszték ilyen mértékii
sz€lességét csak a nagy alapteriiletd kiskereskedelmi egységek tudjak biztositani. Nagy
alapteriileti  kiskereskedelmi egységek alatt Kovacs (2007) hipermarketeket ¢és
bevasarlokozpontokat ért. Hipermarket esetén a mall részben 1évo lizlethelységeket bérbe
adva szamos termékkategoria megvasarlasi (pl.: gyogyszertar), illetve szolgaltatas (pl.: posta,
étterem, vegytisztitd) igénybevételi lehetdségét biztositjdk. A bevasarlokézpontokban
kulcsbérloként hiper- vagy szupermarketek teszik lehetévé az élelmiszervasarlast, a tobbi
bérld pedig mas termékét és szolgaltatasokét (pl.: Cinema city). Mig a szolnoki
Bevasarloparkban az €élelmiszervasarlast a Cora hipermarket és Aldi diszkont iizlet, a miiszaki
cikkek megvasarlasit a Media Markt, a barkacsaruk beszerzését a Praktiker és az Obi
biztositja, a drogéria termékvalasztékat a Miiller, addig a ruhazati termékek beszerzését a
Family Centerben 1év0 szdmos ruhazati tizlet teszi lehetdvé.

A nagy alapteriiletii iizletek valtak a nagybevasarlasok helyszinévé Szolnokon. (H5)

Osszefoglaléan a hipotéziseimet az alabbi 1. tablazat mutatja.
1. tablazat A disszertacid hipotézisei

H1 A szolnoki hipermarketek iizletnyitasai gyors litemben atalakitottak a korabbi
vasarlasi és tizletvalasztasi szokasokat.
Az ¢lelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok (haldzatok) iranti negativ
H2 attitlidoket  feliilirja a kényelem a napi vasarlasnal és a vélelmezett
alacsonyabb ar a nagybevasarlasnal.
A gravitacid torvénye hat a nagy alapteriileti lizletek megjelenésével nem
csupan Szolnok, hanem a szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes és a

H3 szolnoki kistérség Tlzletlanccal rendelkezd telepiilésein €10k vasarlasi
szokésai is megvaltoztak.

H4 Az uzletvalasztasi dontések felértékeldodtek a markavalasztasi dontésekkel
szemben.

H5 A nagy alapteriiletli tzletek valtak a nagybevasarlasok helyszinévé
Szolnokon.

Forrés: sajat szerkesztés
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2. Elelmiszervasarléi magatartas

Ebben a fejezetben a vasarloi magatartas mai helyzetét, a terek fogyasztasanak specialis
vizsgalati szempontjat, valamint a vasarloi magatartas és élelmiszer vasarl6i modelleket

értékelem.

2.1.Vasarléi magatartas ma
A fogyasztas, a vasarlas, illetve annak koriilményei meghatarozé hatassal vannak az emberek

tarsadalmi kozérzetére. Az emberek idejiik jelentds részében fogyasztoként, vasarloként,
ugyfélként jelennek meg: mindennapi ¢életiik viteléhez rendszeresen termékeket és
szolgaltatasokat vasarolnak és fogyasztanak. (Rekettye 2000/6.)

Vasarlok magatartasanak valtozdsa az eladok szamara szinte atlathatatlan helyzetet
eredményez. A vasarlok fogyasztasi céllal vasarolnak, a vasarlasi magatartas kiilonbsége a
vasarlas tervezettségének fokaban és a dontési racionalitds mértékében is megmutatkozik.
Jellemzd az impulzusvasarlas és az egyéni vagy csaladi keretekben hozott dontés. A keresleti
sajatossagok koziil kiemelhet6 a kereslet jellege, amely elsddleges, kozvetleniil a fogyasztotol
szarmazik (Pénzesné, 2004).

A fogyasztéi magatartds az emberek azon viselkedése, amely a javak és szolgéltatasok
vasarlasaban, hasznalataban (Schiffman et al. 2008) és a vasarlas tervezésében jut kifejezésre
Engel-Kollat-Blackwell ~ (1968). Engel-Kollat-Blackwell megfogalmazasat tekintette
elfogadottnak Hofmeister-Toth (2003, 2008). Ezt a fogalom meghatarozast egészitette ki
Lehota-Tomcsanyi (1994) szerzOparos értékeléssel és a hasznalatot kovetd rendelkezéssel,
melynek Loudon - Della Bitta (1993) szerzéparos szerint része a cselekedetek Osszességét
megel6z6 és meghatarozo dontési folyamat is. A szerzok a fogyasztoi magatartas fogalmanak
kozéppontjaba a fogyasztoi elégedettséget célként allitjak (Bauer-Beracs, 1992, 2002, 2006),
a termékek ¢és szolgaltatdsok megszerzése €s hasznalata soran végzett tevékenységeket
(termék- ¢és lizletvalasztas) (Bauer-Beracs, 2006). A termékek és szolgaltatasok megszerzése
helyett kivalasztisként és megvasarlasként értelmezi Solomon (2006). Uzletvalasztas helyett
annak szinonimdjaként a boltvalasztas szerepel Bauer-Beracs (2002) meghatarozasaban. A
fogyasztdoi magatartas termékek szolgaltatasok, események, élmények, személyek ¢s
gondolatok megszerzésére, fogyasztasara és a veliik valo rendelkezésre vonatkozo fogyasztoi
dontéseket jelenti (Hoyer — Macinnis, 2009). A felsorolt fogyasztoi magatartas fogalom részei
Kotler-Keller (2006) termékfogalom tag értelmezésének majdnem mindegyik Osszetevéje. A
fogyasztdi, vasarloi magatartas fogalom legtagabb értelmezését Hoffmanné (2000) adta, aki

szerint mindazok a kozgazdasagi, tarsadalmi, lélektani megnyilvanuldsok értenddk alatta,
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amelyek kozrejatszanak a vasarlas el6készitésében, a tényleges beszerzésben, az értékelés és a
fogyasztas szakaszaiban, beleértve a tapasztalatok tovabbadéasat is. A fogyasztéi magatartas
magaban foglalja a dontési folyamatot is, amelyen keresztiil a vasarlo kifejezi motivacioit. A
fogyasztdi magatartas vizsgalata Lehota-Tomcsanyi (1994) szerint arra irdnyul, hogy az egyén
hogyan hoz dontést a fogyasztasi cikkek vasarlasanal a rendelkezésre allo eréforrasokkal:
pénzzel, idovel és erdfeszitéssel. Mig Horvath (1996) megitélése alapjan a kutatdsok a
magatartas mogott meghizodo okok feltarasara és magyarazat megtaldlasara fokuszalnak,
ezzel hozzdjarulnak a vasarlasi dontési folyamat megismeréséhez. A régi és uj fogyasztod
egymastol jelentdsen elkiiloniild magatartasat Lewis és Bridger (2001) jellemezte. A szerzok
szerint a régi fogyasztondl a kényelem ¢élvez elsObbséget, és ez kihat cselekedeteire és
vasarlasi szokasaira. Vasarlasainal a kovetd szerepet tolti be, nem vallal véleményvezeto
funkcidt és nem kezdeményez. Az uj fogyasztdo ezzel szemben a hitelességet és a bizalmat
helyezi el6térbe, kozel tokéletesen informalt, kockdzatot vallalo és kezdeményezd vasarloi
magatartas jellemzi.

Az els6 fogyasztdoi magatartas elméletek kozgazdasagtani alapokbol fejlodtek ki. Ezek a
vasarlasra fektették a hangsulyt, amely a fogyasztdoi magatartasnak csupan egyik fontos
teriilete. A mikrodkonomiai elméletek kozott kiemelkedd szerep jut a haztartasi elméletnek
(Lancaster 1966), a hasznossdg maximalizalasanak céljaval arra keresik a valaszt, hogy egy
haztartds melyik termékbdl mennyit véasarol adott arak és csalddi koltségvetés mellett,
raciondlis (gazdasdgi megfontolasbol kiinduld) dontéshozot feltételezve. A klasszikus
mikrookonoémiai felfogasokban kozos az, hogy a koézgazdasigi tényezOk szerepének
kizarolagossagat ismerik el, de nem veszik figyelembe a preferencidk kivaltd okait és a
sziikségleti rangsor szempontjait (Horvath, 1996). A kozgazdasagi szemlélettel ellentétesen a
marketing értelmezés a fogyasztot egyénként kezeli az altalanosan racionalis piaci szereplok
feltételezése helyett (Hoffmanné-Elek, 1984). A fogyasztéi magatartas kutatasa az Gtvenes
évektdl a marketing fejlddésének kisérdjelensége volt, a marketingkutatds modszerei, azok
fejlédése elsdsorban e teriilethez kapcsolodtak. A szakirodalom jelentOs teret szentel a
fogyasztdoi magatartast befolyasold tényezok rendszerezésének, a vasarlasi folyamat
bemutatasanak, a dontési modellek ismertetésének (Pénzesné, 2004). A modern
marketingfelfogas a fogyasztot allitja a kozéppontba, aki vasarloi dontéseit egyre kevésbé
kozgazdasagi megfontolasok alapjan hozza. A fogyasztdéi magatartasban pszichologiai okok
¢s tarsadalmi tényezdk valtak egyre domindnsabba (Katona, 1962). A hatvanas évektdl a
fogyasztdi magatartds a marketing f6 aramlatanak részévé valt, amelyet multidiszciplindris

kritériumok befolyasolnak. Ezt bizonyitja Kotler (1967) szerint a marketing korszakok kozott
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fogyasztoorientalt elnevezéssel megjelent éra (Végh, 2007), a korszakot vevOorientacio
elnevezéssel Osszegezte Schumacher-Meyer (2004) és Bauer-Beracs (2006). Bauer-Beracs
(2006) szerzOparos szerint a marketing €s Schumacher-Meyer (2004) szerzoparos Szerint az
értékesités orientacid tovabbfejlodéseként értelmezte. Az 1970-es években hoztik 1étre azt a
teoretikus alapot, amely alapjan a fogyasztéi magatartas tanulmanyozhato, és az évtized

végére a marketing 6nallo kutatasi teriiletévé valt nemzetkozileg (Hofmeister-Toth, 2008).

2.2. Terek fogyasztasa specialis vizsgalati szempont
A tér ¢és teriilet jelentésének értelmezését kovetden, annak befektetés szempontu

meghatdrozasa utdn a fogyasztas fogalmanak interpretdlasa tiikkrében a fogyasztoi
vonatkozdsat is értékelem. A valasztott témam kiskereskedelmi és véasarloi aspektusai miatt
ezekre kiemelt figyelmet forditok a témakor feldolgozasakor.

Foucault (2000) korunkat a tér korszakaként értelmezi. Megitélése szerint az egyediség, a
mellérendeltség, a kozel €s a tavol valamint a szétszorodas korat €ljilk. A teret nem iires
entitasként, nem hattérként értelmezi, hanem differencidltan, amely a kiilonnemi terek
mindségét az altaluk (is) teremtett viszonyrendszerek (Un. szerkezeti helyek) hatarozzak
megvagyis a ,,szerkezeti helyként” definialt teret 6nalld tarsadalmi entitasként interpretalja. A
tarsadalmi  viszonyrendszerek sajatos megnyilvanuldsaként tekintett tér nagyvarosi
koriilmények kézott sem 61t mindig homogén jelleget (Gyanyi, 2007. 4)

Massey (1991) tér értelmezése rendkiviil komplex, mivel szerinte a tér nem teljesen statikus.
A teret tarsadalmi kdlcsonhatasokkal egyiitt értelmezi, amelyek 6sszekotik és melynek soran a
kolcsonhatasok nem érzelemmentes, iddben valtozatlan tényezok. A térnek nincs egyetlen
identitasa, mivel tele van belsd ellenmondassal. A tér sajatossdgai folyamatosan
ujratermelddnek, de ezek nem azok a sajatossagok, amelyek hosszi tavia multjabol erednek
(Massey, 1991). A tér, mint a tarsadalom O©nalloan hato konstitutiv tényezdje, szdmos
Osszefliggésben jol tetten érhetdé (Gyanyi, 2007. 8). Lefebvre (1991) a tér fogalmat ugy
értelmezi, hogy a tarsadalom minden tagjanak a valahova tartozas és a tarsadalmi presztizs
imazsat nyujtja. A térre, mint hatalmi tényezore Foucault iranyitotta ra a figyelmet eldszor.
Nemcsak a modern varosi identitas megteremtésében harul komoly szerep a térre, hanem
egyebek kozt a hatalmi szdndékok ¢és torekvések megnyilvanulasaként  (és
hatasmechanizmusaként) is folyton kozrejatszik a tarsadalmi viszonyok atrendezddése,
felforgatasa vagy éppen stabilizaldsa sordn (Gyanyi, 2007. 8).

A vallalatok ¢és a tér kapcsolatdban azok fOldrajzi, és tarsadalmi beagyazottsagat

hangsulyozzédk (Dicken-Malmberg, 2001). Szintén a tarsadalmi beagyazottsag szerepét
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helyezi el6térbe Letenyei (2002), a foldrajzi munkamegosztas magyarazataként a kortars
antropolégia szerzdire — Malinowskira €s Polanyira hivatkozva. A teriileti bedgyazottsag oka
a foldrajzi kozelség, mivel ugyanazon helyi rendszerben (iizleti kornyezetben) miikddnek. A
vallalat és a tér kapcsolatdhoz kozelitve elsdként a vallalatokat tdgabb ipari rendszerek
részeként értelmezte Dicken-Malmberg (2001). Minden rendszer egyidejiileg funkciondlis és
tertileti. A vallalatok rendszerként vald értelmezésére koncentralva azok fontossaga és a
szerepe ugyanugy jellemezhetd, ahogy a szocioldgiai elemzés a tarsadalmi csoportok
dinamikajat, és haldzatot alkotd egyének fizikai és mentalis jellegét leirja (Dicken-Malmberg,
2001).

A vallalatok, mint a tarsadalmi szervezet minden formaja, alapvetden és 1ényegében térbeli és
tertileti jellemzokkel rendelkeznek. Abban az értelemben térbeli a vallalat, hogy érzékeny a
foldrajzi tavolsdgra a rendelkezésre allo, sziikséges erdforrasok és tizleti kapcsolatok
tekintetében. Ennek a térbeliségnek lehet, és gyakran van teriileti megnyilvanulasa (Dicken-
Malmberg, 2001).

A teriiletet (territory) Foucault (1972) nem foldrajzi fogalomként értelmezi, hanem
mindenekel6tt jogi-politikai, egy bizonyos fajta hatalom altal kontrollalt mezonek. Ezzel
szemben Dicken-Malmberg (2001) tagabban interpretaljak a teriiletet, bizonyos szintig
tarsadalmi, kulturalis, politikai és gazdasagi tulajdonsagok ,,tarolojanak” tekintik. A vallalatok
hatdssal vannak a teriiletre, ugyanakkor a teriiletek kiilonbozéek, ahova a vallalatok
beagyazodnak (Dicken-Malmberg, 2001). A globalizacio allitolagos homogenizalé hatasa
ellenére egyes terliletek (orszdgok és orszagokon beliil egyes varosok vagy régiok) a
specializacio feltételei, a versenyképesség és az ipari dinamizmus tekintetében Dicken-
Malmberg (2001) szerint drasztikus kiilonbségekkel jellemezhetdk. Versenyképességnek és a
még fontosabb innovacios képességnek hatarozottan van egy teriileti eleme (Maskell et al.
1998).

Tovabbiakban a teret a befektetés €s a fogyasztas aspektusaban értekelem.

Nemes-Nagy (1998. 151. p.) szerint a vonzas elsddlegesen az adottsdgokhoz ¢s a tarsadalmi
Ltomeghez” kotodik, addig a taszitds leginkabb a kiilonb6z6 tarsadalmi funkciok
elrendezodésében jelenik meg. Egyrészt nagyon eltérd adottsagokat kivano tarsadalmi
tevékenységek térbeli eloszlasadban figyelhetd meg a ,tavolsagtartas”, és eredményez
jellegzetes térbeli specializdciét, munkamegosztast, térfelosztast, masrészt az azonos
tevékenységet végzok is felosztjak a teret (lasd kereskedelem).

Vallalati telephelyvalasztast befolyasolja a tér jelentéstartalma, mivel a létrehozott tér,

beruhazott térként vonz, illetve taszit fogyasztokat, fogyasztast (Smith, 2002).

19



A globalis kapitalizmusban a t6ke a helyek és agazatok kozott totalisan szabadon mozog,
térbeli logika érvényesiil befektetéskor, mivel a téke hipermobil. A téke olyan makro régiot
valaszt, ahol a konkrét befektetési cél altal gyorsan megtériil, extraprofitot hoz a tarsadalmi
folyamatok és vasarlok altal (Smith, 2002).

A kereskedelmi toke térben fix, nehezen mobilizalhat6. A kereskedelmi ingatlan tékelekotése
termeldeszkoz, abban az értelemben, hogy folyamatos bevételt biztosit (bérleti), pénziigyi
eszkoz abban a tekintetben, hogy a tokeértéket realizalhatjak eladaskor (Bryson et al, 2004).
A kereskedelmi vallalatok az uj piacokra torténd belépéssel, kiillondsen a kompetitiv
¢lelmiszerszegmensben, jelentds kockazatot vallalnak, befektetéseik megtériilésére hosszabb
tavon szamithatnak, €s a piacokrol torténd kivonulds csak jelent0s vesztességgel valosithato
meg (Wrigley, 1996). A rendszervaltozas (deregulacio, liberalizacio) révén megnyilt piacok -
igy Magyarorszag is - tobb okbol is a kereskedelmi téke elsérendii befeketési teriiletévé valtak
(Nagy, 2010). Ezen okok koziil témadmhoz a korabbi identitasok megrendiilése és a
fogyasztasban rejlé 0j ondefinicids Iehetdség (Smith-Pickles 1999, Szalai 2006) kapcsolodik.
A fejlett orszagokban a haztartasokat ellatd fogyasztdi szolgaltatasokat legnagyobb
vasarloerdvel rendelkezd helyekre telepitik, ez kifejezi a tarsadalmi osztalyok kozotti
egyenldtlen elosztast (Bryson et al, 2004).

teriileteken. Az ok nagyon egyszerli, a dekoncentracid veszélyeztetné a draga hivatalok és
kereskedelemi terek toke értékét, amiben a kapitalista gazdasadg pénziigyileg érdekelt (Bryson
etal., 2004).

A kereskedelem térszerkezetét a teriilethasznositasi modell irja le, és magyardzza a
tevekenységek térbeli elhelyezkedését az ingatlanpiaci drak befolyasold szerepével (Nagy,
1997). A minimalis kereslet-kiiszob kiilonbségek Nagy (1997) szerint meghatarozzak az
uzletek és profiljuk korét, amelyek egy-egy ingatlanar-kategéridhoz, ezaltal térbeli
kereskedelmi hierarchia szintekhez kothetok.

A kereskedelmi ingatlanpiacot a potencialis ingatlan beruhazok és bérldk kereslete teremtette.
A kiskereskedelmi eladotér kinalat alapvetden rugalmatlan. Az ingatlan kivitelezok csak
idobeli késéssel tudnak reagalni a keresleti konjunkturara illetve dekonjunktarara az
ingatlanpiacon. Az ingatlanpiaci konjunktira id6szakdban a telek iranti kereslet novekedése
megnoveli az elsddleges befektetési terekben a telekdrakat, ezért az ingatlankivitelezOk a
masodlagos befektetési tereket veszik figyelembe (Bryson et al. 2004).

Nemzetgazdasag szintjén eldszor ez a fovarost, Budapestet jelentette, majd ezt a telepiilés

hierarchia szintjei kovették. A hazai kiskereskedelmi ingatlanpiaci konjunktira idején a
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fovarosban és a prosperald 100 ezres vidéki varosokban épitettek ingatlanokat a belvarosban,
a belvaros peremén és a varos szélén. A kisebb, vidéki varosokban (mint Szolnokon is)
korlatozott szamban és megjelenési helyen épitettek élelmiszer kiskereskedelmi ingatlanokat.
A kiskereskedelmi ingatlan piaci konjunktirakor a térbeli lejté a telepiiléshierarchianak
megfeleld.

Campbell (1987) szerint a modern fogyasztas olyan tevékenységnek tlinik, amelynek
legjellemzébb tulajdonsdga a vagyak latszolag véget nem érd, telhetetlen hajszolasa. A
vasarlas az aktusrol magardl, a vagy folyamatos ujratermelddésérdl és kielégitésérdl szol. A
fogyasztas jatssza a fOszerepet a tarsadalmi uUjratermelésben a modern vagy inkabb
posztmodern (posztindusztrialis) tarsadalmakban (Gyanyi, 2008). A fogyasztas valt a
posztindusztrialis tarsadalom civilizalé erejévé (Appadurai, 1996). Douglass-Isherwood
(1979) és Bourdieu (1979) a fogyasztast nem kifejezetten kozgazdasagi, ebbdl kdvetkezden
hasznossagi, illetve hatdrhaszon elméletben megfogalmazott megkdzelitésben helyezték
elétérbe. Ezért a fogyasztoi-dontés értelmezésiikben is a kozgazdasz szemléletli egyéni
racionalis valasztas helyett, annak kulturalis és csoportfliggd jelenségét hangsulyoztak.
Bourdieu (2002) a fogyasztasi dontési helyzeteket a tarsadalmi valosag relacioinak feleltette
meg adott tarsadalmi tér koriilményei kozott. Mas szerzok is a fogyasztas gazdasagi
beagyazottsagat emelték ki (Tomka, 2010; Kozak, 2011). Tomka (2010) szerint piacgazdasagi
kortiilmények kozott a fogyasztas szinvonalanak alakuldsa hosszll taivon szoros Osszefliggést
mutat a gazdasagi novekedéssel, mivel a magasabb fajlagos bruttdé nemzeti termék magasabb
fogyasztasi szintet tesz lehetdvé. A felhalmozas (beruhdzasok) és a fizetési mérleg (hitelek
felvétele vagy nyujtasa) olyan tényezok, amelyek gazdasagi kibocsatas és életszinvonal
alakulast eltérithetik egymastol.

A fogyasztok nemcsak arucikkeket vesznek. Az egyéneket arra 6sztokélik, hogy arucikkekben
talaljak meg személyes jolétiik kulcsat, sot a sajat énjiiket is, mint arucikket fogjak fel. Az
ember nemcsak a munkaerejét €s a tudasat adja el, de éppugy aruba bocsatja az énmagarol
kialakitott képét, mint személyiségét (Fox-Lears, 1983). Gyanyi (1997) a fogyasztast
szorakozasként, a modern polgari fogyasztasi kultira lényegeként és élvezetszerzésként
interpretalta.

A statusidentitast az egyén oOnértékelését a megvasarolhatd javak és targyak kozvetitik, a
tarsadalmi status helyét a hierarchidban a megszerzett targyak jelolik ki. Az, aki polgari
(kozéposztalyi) statust vindikal maganak, Gyanyi (1997) szerint szert tehet ra, ha kelld

mennyiségben és a kell6 modon fogyaszt. Nagy (1997) a fogyasztast tdrsadalmi tartalommal
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bir6 folyamatként és viselkedési formaként értelmezte, amellett, hogy hangsulyozta a
tarsadalmi statussal valo €s allampolgari szabadsaggal és joggal vald azonositasat.

A szociodkonomikus élet kozéppontjaban az 0j fogyasztoi javak eldallitasa és az irdntuk
érzett vagy all. Az egyén oOnértékelése és tarsadalmi megbecsiiltsége nagyban fligg
fogyasztasanak a tarsadalom mas tagjaihoz viszonyitott mértékétdl (Segal, 1995). A
konzumerizmus annak elfogaddsa, hogy a fogyasztas az Onfejlesztés, Onkiteljesités,
onmegvalodsitas f6 utja (Benton, 1987). Az egyén identitasa elsdsorban ahhoz ko6tédik, hogy
mit fogyaszt (Anderson — Wadkins, 1991).

Kozak (2011) doktori disszertaciojaban komplex attekintést és értékelést adott a fogyasztas
tarsadalmi-gazdasagi  kornyezetének atalakulasarol, kultura- ¢és tarsadalomtorténeti
felfogasanak gyokereir6l és modern értelmezésérél. A modern fogyasztason keresztiil az
identitds meghatarozodik, kapcsolatok szervezddnek, tdrsadalmi aktusok zajlanak, és a
fogyasztas olyan individudlis aktus, amely determindlja az értékeket (Kozak, 2011, 66-67,
73). A rutinszer(i, a mindennapokban manifesztalodé konzum-magatartas Kozak (2011, 69.)
allaspontja szerint a huszadik szazadban, a modernizmusban gyokerezik.

A fogyasztoi dontésekre meghatarozo befolydssal bir a vasarlo tarsadalmi stdtusa, izlése,
informacioi a vasarlasi lehetdségekrdl, ezért fontos a fogyasztd helyismerete, szokasai,
valamint viszonya egy-egy kiskereskedelmi egységhez és centrumhoz (Bakker, D. 1986).

A ’90-es évek végére fogyasztas a varosi tdrsadalmi valtozas eszkdze €és mozgatoja is egyben.
A vilagpiacok ujraszervezése kiterjesztette a fogyasztas funkcioit atgondolt varosgazdasagra,
uj munkdkra ¢és fogyasztasi terekre (Zukin, 1998). Ez utobbiak jelentéstartalmanak
taglalasaval valik komplexé a vizsgalati szempontként vald interpretdlasa a témamban. A
rendszervaltds utan Tomka (2011) szerint a fogyasztas szintje, szerkezete és mindségi
jellemzdi is atalakultak, a valtozas els6sorban a mindségi aspektust érintette.

Kozelitve témamhoz, a fogyasztas tereit a varosi terek egyik tipusaként kozelitem meg, annak
ellenére, hogy tisztdban vagyok azzal, hogy fogyasztoi terek nem csupan a telepiiléshierarchia
varosi szintjén léteznek. Azért tartom ezt sziikségesnek, mivel primer kutatasaim fokuszpontja
egy megyeszékhely szerepkort betolto varos.

A varosok kritikus helyei az identitasnak, a cselekvésnek €és a dontéshozasnak, igy rendkiviil
fontosak a nemzetgazdasag szamara (Parkinson, 2005). A varos Somlyo6diné (2008) szerint
attol varos, hogy térségi szerepkoroket 1at el. A varosi terek lehetdségeket és hidakat nyitnak
meg a fejlédés szamara (Somlyddiné, 2008). A varosok térbeli szervezd funkcidval, azaz
térszervezd aktivitassal rendelkeznek, és térbeli szerepiik megkiilonbozteté vondsa a kifelé

sugarzas, a kornyék vonzasa és ellatdsa, a térbeli kapcsolatok generalasa. A varosok
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funkcionalisan ,,uraljak” a teret (Palné Kovacs, 2010). Enyedi (2012) a varost miikodésében
interpretalja, mint lakhelyet, mint emberi kozdsség életkeretét, mint a térséget szervezd
teleptilést.

Varosi térként definialja Bryson et al (2004) az emberek altal mindennapi tevékenységeik
altal teremtett ¢és Ujrateremtett tereket, amelyeket a lakosok haszndlatuk soran
megvaltoztatnak. A varosokat tobbé mar nem a termelés, hanem a fogyasztas teriiletének
tekintik (Zukin, 1991).

A fogyasztds és a posztmateridlis értékek szerepének megnovekedése miatt Lukovich T.
(2005) szerint a posztmodern varosokban uj fogyasztasi €s térhasznalati mintak és ezek
vizualis szimbolumai jelentek meg.

A kereskedelem és a fogyasztas tereit Nagy (2007) az 0 kereskedelmi foldrajz mindkét
dramalata alapjan tarsadalmi tevékenységek folytonosan valtozo, alakuld ,termékének”
tekinti, amely hatalmi viszonyokat testesit meg és tarsadalmi identitast hordoz. Ezaltal a
kereskeddi €s vasarloi dontések egyik meghatarozé tényezdje, mozgatorugoja (Nagy, 2007).
A modernitas korszakaban a fogyasztas terei elomozditottak az 0j varosi kultirat, amely a
boldogsag elérése a javak megszerzésén ¢és fogyasztasan, az 10j kultuszan, a vagyak
demokratizalodasan alapult €s a pénz tilnyomo értékmérd szerepének megjelenését jelentette
a tarsadalomban (Zukin, 1998).

Massey (1991) szerint nem a gazdasagi tényezOk az egyediil meghatarozo6i annak, hogyan
tapasztaljuk meg a teret és a helyet. A tereknek két jelentése van Smith (2002) szerint,
egyrészt hasznalati érték, ami tér fogyasztasat jelenti, masrészt, mint szimbolikus tartalom
(presztizs) élményfogyasztast jelent marketing szempontbol. A terek szimbolikus jelentés
tartalma ugyanolyan fontos, mint a hasznalati értékiik.

A telephely és az ingatlanok kiilsé megjelenése szimbolikus jelentéssel bir a hasznalok
statusaval kapcsolatban. Az ingatlanokat munkara, vasarlasra és szorakozasra tervezték, de a
terek fogyasztdi nem mindig a kivitelezok szandéka szerint hasznaljdk azokat. A munka, a
pihenés és a vasarlas terei allanddan valtoznak és atalakulnak. Elmosddnak a hatarok az
otthon és a munka, a fogyasztas €s a szabadidd, valamint a turisztikai terek kozott (Bryson et
al, 2004).

Az ¢épitett kornyezet gatolja, eldsegiti vagy modositja az egyén magatartdsat. Az épitett
kornyezet fenntartja és reprodukalja a meglévé hatalmi és tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatokat
(Bryson et al, 2004).

A tér meghatarozza, hogy mi torténhet meg, és mi nem torténhet meg, amely alapjan a tereket

személyes kapcsolatok, tarsadalmi kirekesztés/hatalom tereire osztottak (Bryson et al, 2004).
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Miller (1998) szerint a vasarlas kifejezi a vagyott vagy elképzelt kapcsolatot a vasarld és
haztartds tagja kozott, valamint értéket jelent, amire az emberek vagynak, hogy azt nekik
tulajdonitsak (Bryson et al, 2004). A vasarlassal Nagy (1997) szerint az ember Kifejezi
identitasat, és a vasarlas az allampolgari jog része a fogyasztdi tarsadalmakban.

Zukin (1998) a varosi életstilusokat a térfogyasztdsban megnyilvanuld kiilonbségek ¢és
azonossagok alapjan vizsgalta. Modern piacgazdasag novekedésétol fiiggott és azzal
Osszeegyeztethetd volt a terek szociabilitasdnak (vésarlas, mint szérakozds és szabadidd
eltoltésének kedvelt modja) elémozditasa (Zukin, 1998).

Zukin (1998) az amerikai modernitas korszakat kiskereskedelmi szempontbol aruhazakkal és
arkadokkal, a kés6i modernitast a bevasarldo kozpontokkal és az autdhoz kotott varossal
jellemezte. A modernitas a nagyvarosi térben €s a nagyvaros altal olt lathato alakot, benne és
altala lesz tomegesen megtapasztalhatd és egyuttal szavakban és képekben is kifejezhetd
tarsadalmi entitas (Gyanyi, 2007. 3).

A bevasarlokozpontok latogatészamanak gyors novekedésével a magantulajdonban 1€vé és
rendfenntartott fogyasztas terei legalabbis a legtobb ember gondolataban, ha nem is jogilag -,
koztérré valtak (Zukin, 1998). A tinédzserek szamara a csoportban vald szocializacio
helyszinévé valtak, és kicserélték a varosi ,,utcasarki tarsadalmat” a valtozo6 barati haldzatra a
bevasarlokozpontokban, annak mintegy k6zosségi térként valo hasznalataval (Zukin, 1998).
Zukin (2003) sokdig nem ¢bredt rd, hogy vasarlonak sziiletett. Most barhol, barmikor
vasarolhatunk, még akkor is, ha nincs sok pénziink. Az {lizletek tarsadalmi tere dlmaink anyagi
megtestesiilése. A vasarlas vonzereje nem a javak megvasarldsdban rejlik, hanem egy olyan
alomban, ahol a tdrsadalom ¢és benne mi magunk is tokéletesek vagyunk. A vasarlas az egyik
olyan mod, ami megmaradt szamunkra, a végso érték megteremtésére.

Nagy (2010) szerint a javarészt kiilfoldi tulajdonban 1évé kereskedelmi vallalatok
kihasznaltak az atmenet lehetdségeit, ezzel atrendezték (szuburbanizacid, dzsentrifikacio,
fogyasztas térbeli koncentracidja varoshierarchian beliil) a fogyasztas tereit, megtoltotték uj
tartalommal, atformaltdk a globalis/europai munkamegosztasben betdltott helyzetét egy-egy
régionak és benne a helyi/térségi gazdasagoknak. A kiskereskedelmi szektorban a lokalis
piacok konvergenciaja iranyaba mutatd strukturalis valtozasok a fogyasztas tereinek térbeli
koncentraciojat eredményezték, ezaltal felgyorsitottdk a kereskedelem varosperemek felé
torténd aramlasat (Nagy, 2007).

Boros et al. (2007) Szegeden végzett vizsgalatuk soran globalizacios jelenségnek, illetve
hatasnak tekintették a fogyasztas tereit (multinacionalis vagy hazai iizletlancok megjelenése,

kiilonos tekintettel a plazakra, tematikus parkokra €s bevasarlokozpontra). A fogyasztas terei
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koziil az 0j, nagy alapteriiletii kiskereskedelmi egységek Kovacs (2007) szerint atalakitjak
telephelyiik telepiilésének térszerkezetét, varosképét €s az ingatlandrakon keresztiil hatassal
vannak az ingatlanpiacra, modositjak a telepiilés kozlekedési haldzatat és tomegkozlekedési
rendszerét.

Mivel a fogyasztoi élelmiszer kiskereskedelmi lizletvalasztast a tavolsag és annak athidalasa
jelentds mértékben meghatarozza, ezért a mobilitasrdl altalanosan, illetve személyes jellegérdl
is sz6 lesz a kovetkezdkben.

Ugy tiinik, hogy a mobilitas és a mobilitas feletti ellenérzés kifejezi és megerdsiti a hatalmat.
Ez nem csupan az egyenlétlen elosztas kérdése, hogy néhany ember mobilabb vagy nagyobb
az ellendrzése, mint a tobbieknek. A mobilitds €s néhany csoport ellendrzése hatékonyan
gyengitheti a tobbi emberét. Eltérd mobilitds gyengitheti a mar eleve gyengék befolyasat.
(Massey, 1991).

Nagy (2007) szerint az er6s6dd mobilitds és a népesség dekoncentracioja a kereskedd és a
vasarldo kozotti kozvetlen kapcsolat megsziinése, a fogyasztoi értékrendek, szokasok
atalakulasa iranyaba hatottak (Thrift, 2001; Birkin-Clarke, G.-Clarke, M., 2001).

Minden alkalommal, amikor valaki autdt hasznal, megnoveli a személyes mobilitasat, de
csokkenti tarsadalmi ésszerliségét €s a pénziigyi megvaldsithatdosagat a tomegkozlekedési
rendszernek, és ebbdl adoddan potencialisan visszaveti azok mobilitasat, akik raszorulnak erre
a rendszerre. Mindig, amikor valaki kiautézik a véaroson kiviili bevasarlé kozpontba,
hozzajarul az arak novekedéséhez, és siirgeti a sarki lizlet megsziinését (Massey, 1991). A
tartos fogyasztasi cikkek koziil Nagy (1997) szerint a személygépkocsik szamanak gyors
novekedése idézte eld a legdrasztikusabb kiskereskedelmi valtozasokat. A gépjarmiivel
rendelkez0 hdaztartds mobilabb, amely a népesség ¢és a kereskedelmi tomoriilések
dekoncentracigjat valtotta ki, illetve utobbit gyorsitotta fel (Nagy, 1997). Az autét birtoklo
vasarlok hajlanddak voltak nagyobb tavolsagra 1évo iizletek felkeresésére, ezzel
megnovekedett a valasztaskor figyelembe vehetd kiskereskedelmi alternativak szama, és a
vasarlds mennyisége is. A vasarlasi szokasok atalakuldsanak Nagy (1997) elofeltételének és
0sztonzojének a személygépkocsi altalanos elterjedését tekinti a n6k munkaba allasa mellett.
Nagy (1997) szerint Nyugat-Eurdpaban a kis 1étszamu haztartasok szamanak novekedéséhez a
csokkend gyerekszdm, a valasok szaméanak ndvekedése és a nyugdijasok szamanak
emelkedése is hozzdjarult. Ezeknek a gyakran atlag alatti jovedelemmel rendelkez6
haztartasoknak az igényei az alacsonyabb drak mellett a konnyen megkdzelithetd,

tomegkdzlekedéssel is elérhetd bevasarlasi helyekre iranyult (Nagy, 1997).
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Letenyei-Batar (2002. 29.) szerint két telepiilés kozott a (mentalis) tavolsag, két iranybol
kozelitve, nem feltétlen egyforma. Az ilyen mentélis csatorndk mentén mennek végbe azok a
beruhazasok, amelyek majd az olyan ,konkrét” adatokat eredményezik, mint példaul az
utazasi idé percben mérve, vagy az infrastrukturalis ellatottsag

Véleményem szerint azért fontosak fogyasztas tereinek feltérképezésében a kiskereskedelmi
terek, mert a kereskedelmi toke térben rogzitett, kifejezi a hasznalok presztizsét, statusat,

hatalmi, tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatait valamint befolyasolja a vasarloi dontéseket.

2.3.Vasarloi magatartas és élelmiszer vasarléi modellek

A fogyasztdéi magatartds szamos modellje ismert, amelyek megalkotasanal a kutatokat az
vezérelte, hogy minél tobb oldalrol bemutassak a vasarlasi dontési folyamat altalanos jegyeit.

A fogyasztas keretet ad a vasarlashoz, 6sszefliggést, egymasnak vald megfelelést feltételezve.
Nehéz szétvalasztani a két teriiletet, hiszen j6 néhany esetben ugyanaz a vasarlas ideje, helye,
mint a fogyasztasé, de az esetek tobbségében ezek a kategoridk szétvalnak (Tordcsik, 2007).
Az emberi sziikségletek és azok konkrét megnyilvanulasat jelentd igények kielégitése
fogyasztassal torténik, annak forrésai eltéréek, de alapvetd forras a vasarlas. A vasarloi
magatartas elemzése, annak fontossaga miatt az elmult évtizedekben a kutatasok
kozéppontjaba kertilt, a marketingen beliil 6nallo elméleti és moddszertani teriiletté valt. A
vasarloi magatartds megismerése, kutatisa egyre nagyobb figyelmet kapott, hiszen egyre
Osszetettebbnek, kiszamithatatlanabbnak tlinik a vasarlok viselkedése (Jozsa et al. 2005). A
vasarloi és fogyasztdi magatartdst alapvetden befolydsold tényezdk meghatarozott
kapcsolatban allnak egymassal, rendszert alkotnak, melyet vasarloi, illetve fogyasztoi
magatartasi modellnek neveznek (Lehota, 2001). Az els6 modelleket az 1930-as évektdl
publikaltak, melyek kezdetben pszichologiai vizsgalatokbol indultak ki. A fogyasztoi
magatartast — tobbek kozott - ugy modellezték, mintegy kiilsd kornyezeti tényezok altal, a
fogyaszto ,,fekete dobozaban” lejatszodo belsd folyamat kivaltotta valaszmagatartast (Rice,
1993). Késobb a fogyasztd fekete dobozat vizsgaltak, mert ez magyarazta a dontések
mikéntjét. British Market Research Society munkatarsai készitették el a fogyasztéi magatartds
modellek osztalyozasi rendszerét, amely szerint makro, mikro, adat- és elméleti alapu,
viselkedési, statisztikai, altalanositott és ad hoc, kvalitativ és kvantitativ, statikus és dinamikus
modellek léteznek (Rice, 1993). A fogyasztdi magatartds atfogd modelljei vizsgalatdnak
kozéppontjaba a vasarlasi dontési folyamatot allitottak. Az dkonometriai modellektdl eltéréen
a hangsulyt azokra a kognitiv (mentalis) folyamatokra fektették, amelyek meghatdrozzak a

fogyasztdi magatartas alakuldsdt a vasarlas eldtt, alatt és utan. Ezt a magatartas

26



tudomanyoktol, a pszichologiatdl és a szocioldgiatol atvett elméletekkel és modszerekkel
igyekeznek aladtamasztani. Ezek koziil az Engel-Blackwell-Miniard féle modell terjedt el,
amely az 1968-ban Engel-Kollat és Blackwell altal megalkotott modell atdolgozott formaja
(Lehota-Tomcsanyi 1994). A modell extenziv, korlatozott, impulzus vasarlas dontési
folyamatok alapjan differencial, amellyel egyesiti a strukturdlis és a folyamatmodellek
elonyeit (Jozsa et al, 2005). Engel-Blackwell egyszerti vasarlasi magatartds modelljében a
valasztas (vasarlasi dontés) valojaban az alternativak értékelése eldtt kovetkezik be. A
vasarloi magatartas folyamatorientalt, atfogd elméleti magyarazatat teremtette meg Howard €s
Sheth (1969). Véasarloi magatartaselméleti modelljiik abbdl indul ki, hogy a fogyaszt6 az 6t ért
ingerek hatdsara kiilonbozo 1élektani szakaszokon megy keresztiil, amig eljut a dontésig, a
vasarlasig. A Howard-Sheth-féle modell a tényezok, az egymasra hatd folyamatok sokasagat
veszi figyelembe, a S-O-R modellek logikajan (Jozsa et al, 2005). Mindkét modell torekszik a
vasarlasi folyamat komplex megragadasara €s segitséget nyujt, ahhoz, hogy a fogyasztoi
magatartasra hatd tényezok kapcsolatrendszerét attekintsiik. K6z6s a modellekben, hogy a
fogyasztoi dontést folyamatorientaltan vizsgalja és a tanulason, tapasztalatszerzésen alapulo
visszacsatolas fontos része. Mindkét elmélet igyekezett a modellbe beépiteni a korabbi
fogyasztdi magatartasvizsgalatok eredményeit, ezért a modellek szemléletes megjelenitését
adjak mindazon ismereteknek ¢és Osszefliggésrendszernek, amely segitségiikre lehet a
fogyasztdi magatartds, a dontési folyamat megértésében ¢és elorejelzésében (Lehota-
Tomcsanyi, 1994). A nemzetk6zi szakirodalomban szamos vevOmagatartas-modellel
talalkozhatunk, amelyek a valosagot leegyszeriisitve igyekeznek a tényezOk kozotti
Osszefliggéseket megmutatni (strukturdlis modellek), illetve a dontési, kommunikacios
folyamatot felvazolni (folyamatmodellek) ezeket egyesiteni (totalis modellek). Az egyik
legegyszeriibb modell a Nicosia-modell, amely a vallalkozas és a vasarlé kozotti egyoldala
befolyasolasra és annak feldolgozasara épit. Az egyszerii modellek soraban emlitést érdemel
az un. T-K-I, azaz a tulajdonsdg-kiprobalas-ismételt vasarlas modellje, mely Ehrenbert-
Goodhard alapjdn a tudatlansdg-megismerés-szimpatia-kedvelés-meggy6z0dés-ismételt
vasarlas tapasztalati logikara épit. A vasarloi dontést leird elméletekbdl Jozsa (2000) és Jozsa-
Kiss (1992) harmat tekintett at: a Katona-modellt, az Engel-modellt és a Nicosia-modellt.
Katona (1962) szerint a vasarlo a kiils6 kornyezetb6l 6sztonzé jeleket fogad, szokasai,
motivacidi, jovobeli jovedelmei varakozasai alapjan dont és vasarol. Az Engel-modell mar
Otlépcsds folyamatként értelmezi a vésarldsi dontési folyamatot, amelynek szakaszai a
sziikséglet felismerés, alternativak kutatdsa, alternativak értékelése, vasarlas és vasarlas utani

értékelés. A modell szerint a vasarl6 nem minden fizison megy keresztiil feltétleniil. A
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Nicosia-modell figyelembe veszi a tapasztalatot is. Abbol indul ki, hogy sok vasarléi dontés a
vasarlo korabbi tapasztalatdn nyugszik. Hofmeister-Toth et al (2003) modellje a vasarlasi
dontési folyamatra koncentral kizarolagos jelleggel, a termékkel és szolgaltatassal kapcsolatos
elégedettséget helyezi fokuszaba, és nem tartalmazza az egyéb befolydsold tényezdket. A
Hofmeister-Toth et al. (2003) nem részletezte a kiilsé és személyes tényezok jellegét és
hatésat.

A vasarloi magatartds modellek tobb csoportra oszthatok, amelyek koziil Lehota (2001)
szerint a legfontosabbak:

1. Szerkezeti modellek,

- részleges modellek: makrodkonomiai modellek (pl. haztartas-gazdasagtan),
pszichologiai modellek (pl. a motivacids, az attitid, a kockazat, és a kognitiv
disszonancia modellek), szociologiai modellek (pl. a csalddi dontési, a
véleményvezetd, a diffizié modellek)

- teljes modellek (pl. az Engel-Blackwell, a Howard-Sheth, a Nicosia- és a Shulz-
modellek)

2. Sztochasztikus modellek (pl. markavalasztasi, bevasarlohely-valasztasi és vasarloi

id6épont-valasztasi modellek).

A fogyaszt6i magatartds sztochasztikus modelljeit Kesavan (1980) két csoportra osztotta az
aggregalt és a nem aggregalt modellekre. Az aggregalt modell tényezdi a vasarlok egy
csoportjanak fogyasztéi magatartasara érvényesek, ¢s megallapitasaik nem vonatkoznak az
egyéni vasarlokra kivéve, ha abba a homogén csoportba tartoznak, amelyre a modellt
megalkottdk. A nem aggregdlt modellek egyénre vonatkozd magatartdsi mintdkkal
kapcsolatban vonnak le kovetkeztetéseket. A vasarléi magatartds modelleket Tordcsik (2007)
kezdeti (Preston, Wiirzberg, Katona, Lazarfeld, March és Simon, Howard) és totalis
magyarazo (Blackwell-Miniard-Engel, Howard-Sheth, neobehaviorista és Weiber-Adler)
modellekre osztotta. Az egyszeriibb csupdn néhany magyarazo tényezdét bevond kezdeti
modelleket Osszetett totalis magyarazd6 modellek valtottak fel. A modellek gyakorlati
alkalmazasanak aspektusa szempontjabdl, ha a markak kozotti kiilonbségek mértéke kicsi,
akkor az egyszerli modellek, amig a jelentds eltérés fennallasakor a komplex modellek
alkalmazéasaval érhetd el pontosabb eredmény.
Teljes modellek
A szakirodalmi szerz6k tobbsége az Engel-Blackwell-Kollath (1973) fogyaszt6i magatartas
modelljét tekinti meghatarozonak. Engel-Blackwell-Miniard (1987) két modellt dolgozott ki

bonyolult és egyszerli vasarlasi magatartasra. A bonyolult vasarlasi magatartas modell csak
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akkor alkalmazhat6, ha a vasarlasi szandékot magas vasarloi involvaltsag kiséri, és a markak
kozott jelentOsek a kiillonbségek. A modell a vasarlasi dontési folyamat 6t f6 1épésébdl indul
ki: problémafelismerés, informaciogytijtés, alternativak értékelése, vasarlas és vasarlas utani
magatartds. A fogyasztéi magatartas kozponti elemének tekintett dontési folyamat elemeinél
Jones —Merricks (1994) az alternativak értékelését kovetd szakasznak a vasarlas kimenetét
(purchase outcome) tekintik. Az els6 1épés az élelmiszervasarlasi folyamatban Mészaros
(2007) alapjan az ¢hség és/vagy szomjusag. Az informaciogyljtés soran a vasarlok kiilonbozo
forrasokat (személyes, kereskedelmi kozszolgalati, tapasztalati) vehetnek igénybe. a
szakirodalomban az Osszegy(jtott informaciok értékelésére a Fischbein-féle modell valt
altalanossa. A Fischbein-féle modell a kiils6 ¢és belsé terméktulajdonsagokat veszi
figyelembe, viszont a terméktulajdonsagok kozotti egymasra gyakorolt hatdst nem. A
hierarchikus ~ modell  (jelentéslancolat  elmélete) a  konkrét és  absztrakt
terméktulajdonsagokbdl, a funkciondlis és pszichologiai kovetkezményekbdl, az eszkdz és
veégso értékboal all.

Kotler (1998) vasarloi magatartas modellje szerint a marketing és a kornyezeti stimulusok,
valamint a vevdi jellemzdk befolyasolod hatasadra hoz a vasarlé dontést, melynek keretében
el6szor a terméket és markat valasztja ki, és csak ezt kovetéen a kiskeresked6t. Ezt szemlélteti
az 1. abra

1. abra A vasarloi magatartas modellje

Kiils6 ingerek A ,, fekete doboz” (Vevo) Vasarlasi dontés
Marketing |Kornyezet Vevo Vasarlasi dontési Termék-, marka-
Termék | Gazdasagi jellemz6i folyamat és kereskedé

Kulturalis Problémafel- valasztas
Ar Politikai ismerés
Téarsadalmi Informéacio- A vasarlas
Csatorna | Techno- gylijtés id6zitése
l6giai Személyes Ertékelés —
Kommuni- —> Dontés A véasarlasra
kacio Kulturalis Pszichologiai| Vasarlas utani forditott 6sszeg
fogyasztoi meghatarozasa
magatartas

Forras: Kotler, P. Marketingmenedzsment 209. p. (1998)

A Kotleri modellben a fekete doboz outputja maga a vasarlasi dontés: termék, marka, idozités,
kereskedé (hely), raforditott 6sszeg. A vasarlasi dontési folyamatban a valasztas egyik teriilete

a vasarlas helyének tzlettipusa (Vagasi, 2007). A Kotler (1998) fogyasztdi magatartas
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modelljét alkoto 7 ,,0” felsorolasbol, az utolsd, de nem utolso sorban Outlets (lizletek), azaz a
Hol vésarolnak a fogyasztok?

- Kl az adott termék vasarloja

- Kl az adott termék fogyasztoja?

- MIT vasarolnak az adott termékkel?

- KI és MILYEN SZEREPKORBEN vesz részt a DONTESBEN?

-  HOGYAN vasaroljak a terméket?

- HOL vasarolnak? (Uzletvalasztas illetve kiskereskedelmi forma valasztas.)

- MIKOR vasaroljak az adott terméket?
Ezen alapkérdéseket konkrét termékek esetében kutatasok eredményeképpen Tordcesik (1998)
szerint viszonylag jo kozelitéssel meg lehet valaszolni. A kiskereskedelemben vasarlok
megértésének Osszefliggésrendszerében Uncles (2010. 206. p.) szerint a vasarlok tudatosan
vagy tudattalanul dontenek arr6l, hogy: mennyit, milyen 4ron, milyen tipusi és konkrétan
melyik kiskereskedelmi egységben vasarolnak, hogyan jutnak el oda, mennyi id6t toltenek
vasarlassal és még mit akarnak beszerezni. A vasarlasi és fogyasztasi tapasztalat emeli,
szinten tartja vagy csokkenti a fogyaszto életstilusat. A kiskereskeddvel kapcsolatos
fogyasztoi dontés teriileteit a 2. dbra jobb oldalan 1évé 12 kérdés foglalja Gssze. Ez a
megkozelités a fogyasztdi magatartas alapkérdéseinek 7 ,,0” (Hofmeister-Toth — Torécsik
1996, Jobber 1998, Kotler 1998, Hofmeister-Toth 2003, Jozsa et al. 2005, Hofmeister-T 6th
2008, Vagasi 2007, Veres-Szilagyi 2006) tagabb értelmezése. Kotler et al (2008) sziikebb
értelmezése szerint 6 vasarlasi kérdésre fokuszal: ki, mit, mikor, hol, miért és hogyan vésarol.
A vasarlas részeként Kotler vasarlasi aldontésként értelmezte a markadontést,
csatornadontést/kereskeddvalasztast, dontést a vasarlas id6pontjardl és a fizetési modjarol. Ezt
egészitették ki a mennyiséggel Kotler et al. (2009). A haztartasok kiaddsanak jelentds
hanyadat a mindennapi fogyasztasi cikkek, ezen beliil az élelmiszerek teszik ki, amelyek
vasarlasa esetén Lehota-Tomcsanyi (1994) egyes aldontések (pl. fizetési modd) szerepe
elhanyagolhat6. A vasarloi magatartast Tordcsik (2006) harom részteriiletbdl dsszetevodo
rendszerbe foglalta, melynek részei a kornyezeti stimulusok, a vasarl6i habitus az egyén
keretei €s az adott vasarlas feltételei. Ez utobbi elemei a vasarld aktualis helyzete, a szituacids
kiils6 hatasok és a vasarlas megvalositdsanak jellege, ez foglalja magaba a vésarlas helyének
megvalasztasat. A vasarlo a hol vasarol kérdésnél a vasarlas helyére fokuszal (Jozsa et al.

2005), ami leginkabb a kiskereskeddket érinti Veres-Szilagyi (2006).
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2. abra Kiskereskedelemben vasarlok megértésének Osszefliggésrendszere
[+ Mitvasarol?
« Mennyit vasarol?
« Milyen aron?

/Fogyasztdi valasztast befolyasolo
szikségletek igények vagyak :

\

— \ + Kivasiral?

Bletsiusa / v Kivesz reszt a vasarlashan?
bevasarlas 7 |skereskedelm| . o

orientécic helyzet \ Fogyaszt « Mikor vasarol?

kel « s  Mennyi 6t tolt vasarldssal?
attitidok és fogyasztm Kiskereskeddvel g

hitek angula / Kapesolatan +Hol vasarol?

« Milyen Uzlettipusban?
« Konkrétan melyik 0zletben?
o Mivel jut el oda?

\,/

Vasarlasi és

\ fogastiésitapeszilt \‘ Még mi mast vasarol?

Forras: sajat szerkesztés Mark. D. Uncles: Understanding Retail Customers 206. p. in
Manfred Krafft, Murali K. Mantrala (editors): Retailing in the 21st Century: Current and
Future Trends 2010.

Az altalanos fogyaszt6i magatartast magyarazo modellek tovabbfejlesztéseként jottek 1étre az
egyes agazatokra vonatkozo modellek, mert jelentds kiilonbségek talalhatok eltéré agazatok
szintjén. A pontatlansagok megsziintetése végett Szakaly et al (szerk. 2010) megalkottdk az
¢élelmiszerfogyasztoi magatartads modelleket, amelyek koziil Pilgrim (1957), vasarloi dontési
folyamatra fokuszald Stepherd (1990) és az életstilus kutatasok kritikajaként 1étrejott Grunert
(1996) modellek jelentéségét hangsulyoztak. Az élelmiszer-vasarlas esetén az alacsony
involvaltsdg miatt a vasarlé nem halad végig a vasarloi dontési folyamat minden szakaszan.
Doéntden a termékcsoportokhoz kapcsolodé modellek terjedtek el a szakirodalomban, amelyek
koziil Lehota (2001) az alabbiakat tartotta a legjelentdsebbnek:

- Pilgrim-féle ¢lelmiszerfogyasztoi magatartasi modell (1957)

Pender-féle egészségtamogatd modell (1987)

Stepherd-féle élelmiszerfogyasztoi — és vasarlasi magatartasi modell (1990)

Grunert-féle élelmiszerorientalt életstilus modell (1996)

Abella és Heslin egészség-orientalt ¢letstilus modell (1997)

31



A Pilgrim (1957) modell kiindulépontjava valt a késébbi modelleknek (Stepherd, 1990). A
termékcsoporthoz kapcsoldédd modellek koziil a Stepherd-féle (1990) modell a vasarlasi
dontési folyamatra fekteti a hangsulyt, €s arra vonatkoztatja a tobbi tényez6 hatasat. Ezt a 3.
abra illusztralja. Az élelmiszer tulajdonsagai (fizioldgiai hatasok és érzékszervi észlelés),
valamint a kulturdlis tényezok (kulturalis, gazdasagi, marketing) befolyasoljak a dontési
folyamatot (sziikséglet felmérése, informaciogytijtés, értékelés és valasztas) (Lehota, 2001).

3. abra A Stepherd-féle élelmiszer-fogyasztoi és —vasarlasi magatartasi modell

Elelmiszer
tulajdonsagai

Fiziologiai hatasok
Erzékszervi hatasok

!

Személyhez Dontési folvamat Kornyezeti
fiiz6d6 hatasok tényez6k

Sziikséglet felmérése

Biologiai NS
[] ‘ Informacllogyu]tes - Kulturalis
1 |

Pszicholégiai , ¥

1 g Ertékelés Gazdaségi
Térsadalmi- V’ll y 'y
demografiai alasztas Marketing

Forras: Stepherd, R. (1990): Overview of Factors Influencing Food Choise. Proceedings of
the 12th British Nutrition Foundation Annual Conference, ed. Margaret Asuwell, London:
BNF, 12-30.p. in.: Lehota Jozsef: Elelmiszer-gazdasagi marketing 2001. 59.p

A Gunert-féle élelmiszerorientalt életstilus-modellben megjelennek a vasarlasi motivaciok,
fogyasztasi helyzetek, vasarlasi modok, bar a tobbi tényezo: értékek, ételkészités modja,
konkrét termék tulajdonsagok/termékkategoridk mar nincsenek kozvetlen kapcsolatban a
vasarlas helyével (Lehota, 2001).

Az ¢lelmiszerfogyasztéi magatartasra hatassal bird szempontok elemzésére kiilonféle
modelleket alakitottak ki a nemzetk6zi szakirodalom alapjan. Steenkamp (1997) a témaval
foglalkozd szakirodalom attekintése utdn megalkotta sajat modelljét, melyet a 4. abra
szemléltet. Steenkamp (1997) tedridja arra a jelenségre hivta fel a figyelmet, hogy a vasarlas

ar- és minOdségkozpontusaga szorakozassa, kikapcsolodassa alakul at.
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4. dbra Az ¢élelmiszerfogyasztdi magatartas fogalmi konceptualis modellje
Személyhez kapcsolodé tényezék

Az élelmiszer tulajdonsagai

A
v

Bioldgiai
Pszicholégiai
Szociodemografiai

\ Déntési folyamat: /

Sziukségletek felismerése
Informaciokeresés
Ertékelés
Valasztas

_ Fiziologiai hatasok
Erzékszervei percepciok

Kornyezeti tényezék

Kulturalis
Gazdasagi
Marketing

Forras: Steenkamp, J. B. E. M. (1997), Dinamics in consumer behavior with respect to the

agricultural and food products.

Stepherd-féle (1990) és a Steenkamp (1997) modellek jelentsek az élelmiszerfogyasztoi és
vasarloi magatartas 4ltalanos leirdsdra, mindkett6ben indirekt modon kap szerepet az
izletvalasztds a vasarlasi dontési folyamat valasztas szakaszaban.

A vasarl6i magatartds nem statikus, hanem iddrdl-idére a kiilonféle hatdsokra adott
reakcidval, a vasarlo élethelyzetének valtozasaval egyiitt modosul. Erre a folyamatra vannak
hatassal a trendek is.

Kotler-Keller (2006) megatrendet, trendet és divathobortot differencialnak. Ezek koziil
témamhoz vald kapcsolodas miatt csak az elobbi kettdre térek ki. A megatrendek alatt lassan
kialakulo, jelent6s tarsadalmi, gazdasagi, politikai és technologiai valtozasokat értenek,
amelyeknek hosszabb tav befolyasold hatasuk van. A trend fejlédéképes és tartos lehet, a
jovokép kivetitdjeként becsiilni lehet. A trend nagymérvii, eredeti esemény jellegét a Gtk
(2011), az eseménynek iranyzatat és egymasutanisagat Kotler-Keller (2006), mig a piacon
zajlo jelenségek, folyamatok felerosodésének, elterjedésének értelmezését Tordcsik (2011)
emeli ki. Tordcsik (2011) és a Gtk (2011) is a trend hatasat a tarsadalom egészére vagy annak
egy csoportjara értelmezi. Viszont mig Tordcsik (2011) szerint a hatas fokusza a fogyasztok

magatartdsa, szokdsai, és a tarsadalom egyes csoportjainak életmoddja, életstilusa, vasarloi
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magatartasa, attitidje (pl.: befolyasolja a dontéseket és elvarasokat (Tordcsik, 2011
http://www.trendinspiracio.hu/trendek/), addig a Gfk (2011) szerint a viselkedés és vilaglatas.

Az agrarmarketing szakirodalom az élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos megatrendeket
tobbféle megkozelitésében ¢és dimenzioban vizsgalja. Az elmuilt idészak domindns
megatrendjeit Szakaly et al (2010) szerint az 5. dbra illusztralja. Ezek koziil az élelmiszer-
fogyasztoi megatrendek koziil megitélésem szerint a kényelmi tényezOk viszonya tiinik
szorosabbnak az ¢élelmiszer kiskereskedelmi lizletvalasztassal.

5. abra Az élelmiszer-fogyasztoi megatrendek Osszetevoi
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Forras: Szakaly et al. (szerk.) 2010. 85. p.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az Elelmiszer Marketing Intézet (FMI) munkatarsaia
2012. évi ¢lelmiszer vasarloi trendek jelentésben 6t megatrendet emeltek ki, az érték keresést,
a technoldgiaval tamogatott vasarlast (biztositja tobb vasarld szdmadra, hogy a helyi piacon az
elérhetd legjobb iizlet helyét megallapitsa ¢és hozzaférjen), az online ¢élelmiszer
kiskereskedelmet, a forma és merchandising innovaciokat, kiilondsen a kisebb iizletekben.
Két tartdos trendet is meghatarozott a tanulmany, a kereskedelmi markas termékeknek
magasabb részaranyat és az egészség, jolét és fenntarthatdsag orientaltsagot. Weitz-Whitfield
(2010) szerint az Amerikai Egyesiilt Allamokban harom fontos fogyasztéi trend hat a
kiskereskedbkre, ezek koziil a vasarlokra vonatkozot emeltem ki, mely szerint azok egyre

tudatosabbak, okosabbak, egyre tobb ismerettel rendelkeznek.

A vasarlasra kozvetleniil hato trendek — példaul a kényelem, az innovaciok vagy a
mediatizacio -, illetve a legjellemzébb trendek - igy a nonstop elérhetdség vagy a
globalizacids fenyegetettség — koziil Tordcesik (2003) szerint a vasarlasra hato legjellemzdbb
trendek mindegyike érezteti hatasat Magyarorszagon éppugy, mint a kornyezd orszagokban.

Ha a fejlettebb orszagokhoz hasonlitjuk a magyar folyamatokat, akkor kétségtelen, hogy az

34


http://www.trendinspiracio.hu/trendek/

alacsony arszinvonal iranti igény erodteljesebben jelentkezik, mig a tudatos fogyasztas sokkal
inkébb szérvanyos hazai magatartas.

A GfK Roper Report Worldwide 2011 kutatasaban azt vizsgalta, hogy mi mozgatja a
fogyasztot. A vilag 25 legjelentésebb gazdasdgi orszag adatdval vetették Ossze a
magyarorszagiakat. Az egyetlen eltérést (7%pont) hazank javara az ,,azonnal mindent!”
trendnél talaltak. Az Gjradefinialt értékek szempontjabdl ugyanazt a szintet képviseljiik, mig a
tobbi trendtdl kisebb vagy nagyobb mértékben elmaradunk. Az értékeket ujradefiniald vasarld
hozziadott értéket var el azért az arért, amit hajland6 megfizetni. Ez természetesen nem
jelenti azt, hogy a markas termékek vasarlasa hattérbe szorult volna, am a vasarlok minden,
szamukra kompromisszumok nélkiil mindséget kinalo lehetdséget figyelembe vesznek
(Kozak, 2011). Osszegzésként azt allapitottdk meg, hogy mig Nyugaton az emberek az
élményt keresik, addig Magyarorszagon az ar-érték arany a meghatarozo. A tudatosabb
vasarlova valas trendjét hazankban az elhtizodo gazdasagi valsag erdsitette fel. A vasarloi
elvarasok koziil Toréesik (2003) az élménykeresés trendjét €s az autentikussag keresésének
ellentrendjét emelte ki. Napjainkban az élményszeri vasarlas, a latvanyossagot biztosito
kornyezet alapkovetelmény a vasarlok latvanyossdg iranti igénye miatt. A latvanyossag
elutasitasaként a hitelesség keresése is egyre gyakoribb az elvarasok, a dontési kritériumok
kozott. A hiteles, hozzdérté ¢és megbizhatd kereskedd kivéalasztasa tudatossdgot ¢&s
elkotelezettséget von maga utan.

Tordcesik (2003) szerint az FMCG-szektorban, illetve bdvebben a hipermarketek vildgaban a
legfontosabb trendek azok, amelyek a gyorsasag, a kényelem és a hatékonysag iranyaba
mutatnak. Ugyanakkor masik oldalrél nézve mindazon trendek, amelyek tulajdonképpen
ellentrendek, példaul a lasstsag, az autentikussdg, a természetesség, sokkal inkdbb az
»intimebb” eladotérrel, elado-vasarld kapesolattal hozhatok 0sszefliggésbe (Farago, 2007).

Az ¢€lelmiszerfogyasztoi és vasarloi szokasok megvaltozasaban Mészaros (2007) szerint négy
trend megfigyelhetd, a kényelem, a mobilitds, az 1d6 és az €élmény.

Az élelmiszerfogyasztdi magatartastrendeket kutatatta Szente et al. (2006), szerintik a
vasarlok dontéshozatalaban az egészséges ¢letmodon kiviil, a kényelem, az élelmiszermindség
¢s biztonsag kiemelt szerepet kap.

A modern vasarlok sokkal jobban informaltak a termékek mindségét, arakat és a
fellelhetoségiiket tekintve (Newmann-Cullen, 2002). A novekvé igények a kereskedelemmel
szemben fokoztak a szelektivitast, csokkentették az iizletek iranti hiiséget és rontottdk a
vasarlasok hatékonysagat. A tendencia ezért az, hogy a vasarlok olyan iizleteket valasszanak,

melyek tobb helyen megtalalhatéak. Ez az 1j attitiid, mely megmutatkozik az élelmiszer-
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kereskedelemben, ahhoz vezetett, hogy valtozasok kovetkeztek be a kereskedelmi formakban,
beleértve az 1j kényelmi formak fejlédését is (Newmann-Cullen, 2002).

A termékek aran és valasztékan tuilmenden egyre inkabb eldtérbe (Lakner et al 2004) kertil a
kényelem szempontja. A vasarlds nem csupan pénzkiadas, hanem erdforras-aldozat is. Pénzt,
id6t, mozgast (kozlekedést) energiat, mas dolgok hattérbe szoritasat kell adni a vasarlasért
(Tordesik, 2007). A kényelem biztositdsa tehat a vésarlasokndl kiemelt fontossagi. Ha
figyelembe vessziik a rejtett koltségeket is, akkor a ,,kényelem” fogalmat ujraértelmezhetjiik,
igy 1d6- stb. megtakaritasokat eredményezhet a vasarlok szdmara. A kényelem azt jelenti
Vagasi (2007) szerint, hogy az értékesitési csatornak, az eladas helyének ¢és modjanak
meghatarozasa helyett az kap nyomatékot, hogy a vallalat biztositsa a vasarlo szamara a
termék/szolgaltatas megszerzésének problémamentes, kényelmes lehetségeit.

M¢észaros (2007) szerint az egyik er6sodo trend a kényelem felértékelddése, hiszen nemcsak a
kis alapteriiletii iizletek, hanem a lakohely kozeli tzlettipusok helyzetét is kedvezden
befolyasolja a vasarlok ,,elkényelmesedése”. Ennek ellentmondo6 a Gtk (2011) kutatasa, amely
szerint boviilt a haztartasok altal latogatott tizletek kore, a vasarlo egy-egy kedvezo ajanlatért
hajlandé messzebbre is elmenni, a kényelem kevésbé jatszik szerepet. A hdztartasok altal
latogatott iizletek kore az Amerikai Egyesiilt Allamokban is béviilt heti atlag 1,7 értékrdl
(2011) 2,2-re (2012), nagyobb tavolsagra 1év6 élelmiszeriizletbe csak a legkedvezdbb ar, a
valtozatossdg €s a mindség miatt hajlandok elmenni (FMI trend 2012). Ezek alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a kényelem, gondolok itt elsésorban az elérés kényelmére
(tavolsag) csak abban az esetben szorul hattérbe, ha a tavolabb 1évé iizlet altal kinalt eldnyok
kompenzaljak a kényelem feladasabol adodé hatranyt.

Az egyre kiélezettebb gazdasagi versenyhelyzetben az ér el piaci sikereket, aki minél jobban
megismeri a vasarlok szokésait, elvarasait. Napjainkban a fogyasztasi szokasok valtozésa
leginkabb a felgyorsult élet, az anyagi lehet6ségek csokkenése és a kiilonb6z6 tarsadalmi,
kulturalis valtozdsokra vezethetd vissza (Fehér—Hajdu, 2008). A fogyasztisi trendek
kialakuléasat, jellemzoit és kereskedelmi markas termékek gyakorlati hatasat a 2. tablazat
szemlélteti.

2. tablazat Fogyasztasi trendek, kialakulasuk és jellemzoik

Fogyasztasi trendek és Jellemzoik Kereskedelmi markas
kialakulasuk termékek gyakorlati hatiasa
Térsadfllmi,, kulturélis E’gy és’két sze,rlqé}yes Egyadagos kiszerelések
valtozasok: haztartasok szamanak SO . .
, . . . . utkozbeni fogyasztas
csaladmodellek atalakulasa, novekedése lehetéséoe. praktikus
modosul a haztartasok Eletvitel aktivabb, kiszereigé s’ é)s forma
szerkezete, életstilus valtozasa kevésbé strukturalt
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Kinalati oldal fejlettsége Individualizmus Ui dornsagrok,’b}'oi ﬁmkgonahs,
egészségvedo ¢lelmiszerek
Praktikus csomagolas, konnyt
Fokozodo életritmus Kényelem keresése elkészithetdség, azonnali
felhasznalas
Mindség irdnti igény Egészségtudatossag Prémium mindség bevezetése

Forras: Lengyel Krisztina: Eletmodbeli és fogyasztéi trendek, valamint kapcsolatuk a magyar
kavéfogyasztassal. Edesipar, 2007. LIII. Evf. 1. sz. 10-12. p. alapjan Fehér Orsolya — Hajdu
Istvanné Osszedllitdsa in: A kereskedelmi markds termékek forgalmazasanak lehetdségei
hazankban = Elelmezési Ipar, LXII. évf. (2008.) 7. szam 212. p.

Tordcsik (2007) altal meghatarozott trendi vasarléi tipusok jellemzodit az 1. melléklet

tartalmazza.

2.4. Konkluazio

Az élelmiszer fogyasztdi €s vasarloi magatartds szakirodalmaban kiemelt figyelmet
szentelnek a fogyasztéi magatartas elméleteknek és a fogyasztéi és vasarloi magatartas
modelleknek. A szerkezetei modellek koziil az eddigiekben a teljes modelleket vizsgaltam
azok jelentésége miatt, de a témavalasztasom gerince szerint a sztochasztikus
vasarloimagatartds modellek koziil a bevasarlohely valasztds modelleket és befolyasold
tényezoket értékelem a 4. fejezetben. Az ¢élelmiszer arucsoport specifikussiga miatt
érdemeltek kiilon figyelmet ezen drucsoport vasarloi modelljei.

A fogyasztoi magatartast atfogdé modellel magyarazo szerzok egy része (Hofmeister-Toth et al
2003; Engel — Blackwell-Miniard (1987); Kotler (1998) és az élelmiszer fogyasztoi
magatartds modellek szerzéi koziil Stepherd (1990) és Steenkamp (1997) vizsgéalatanak
kozéppontjaba a vasarlasi dontési folyamatot allitotta. Ebbél kovetkezéen az élelmiszer
Kiskereskedelmi iizletvalasztas modellemet a vasarlasi dontési folyamat szakaszaiba
»agyazom bele”.

A szakirodalmi és szekunder kutatas alapjan a vasarlasi trendek koziil véleményem szerint az
¢lelmiszerorientalt kiskereskedelmi tizletvalasztast legnagyobb mértékben a kényelem, az
alacsony ar és a csokkend iizletlojalitds befolyasolja, ezért a primer kutatdsom soran ezeket

fogom vizsgalni €és konceptualizalni.
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3. Kiskereskedelem

A kiskereskedelem jelentosége, fejlodési iranyai és trendjei, valamint teriileti vonatkozasai
szempontjabol dolgoztam fel a fejezet témajat. A szolnoki kistérség élelmiszer-
kiskereskedelmének értékelésével jellemeztem a kutatasom foldrajzi teriiletét.

A tarsadalmi-gazdasagi fejlettségiink jelenlegi szakaszaban a lakossagi infrastruktira fontos
agazatanak tekinti Abonyiné et al (2008) a kereskedelmet. A kereskedelem az anyagi javak
aramoltatdsiban — azoknak a termeldktdl a fogyasztokig torténd eljuttatasdban — tolt be
kulcsfontossagu szerepet (Nagy-Nagy, 2008). Magyarorszagon a kereskedelem térszerkezeti
atalakulasat szamos, a fejlett piacgazdasagokban nem tapasztalt jelenség kisérte. Nagy (2003)
szerint ezek a napi cikk fogyasztasanak elaszticitasa és ennek térbeli kiilonbségei, a
bolthaldzat és a vasarloerd térbeli anomaliai, a mikrovallalkozasok makacs talélési kisérletei,
a fogyasztok viszonyulasa az 0j kereskedelmi formakhoz, amelyek az atalakulési folyamatban
gyokereznek, és magyarazatot adnak az agazat jelenlegi térszerkezetének sajatossagaira. A
fogyasztopiac (fizetOképes kereslet/vasarloerd) eloszlasat kovetve formalodott a kereskedelem
térszerkezete (Nagy-Nagy, 2008).

Kiskereskedelem alatt Seres (2007) a fogyasztasi cikkek regisztralt bolti kiskereskedelmét
érti. A kiskereskedelem az értékesitési folyamat utols6 lancszeme. Ez a lancszem a
legérzékenyebb a vasarloval valo kapcsolatok szempontjabol, és nagymértékben befolyasolja
annak a piacnak a sajatossagai, amelyet szolgal vagy kiszolgdl. Anderson (1993)
kiskereskedelmi fogalma alapjan Szigeti-Polereczki (2009) szerzéparos az Osszes olyan
tevékenységet érti, amely javak és szolgaltatdsok kozvetleniill a végsd vasarlonak
(maganszemélyeknek, csalddoknak, haztartdsoknak nem {izleti céllal) torténd értékesitését
foglalja magéaban. A kiskereskedelemnek a termeldk és a vasarlok kozott idobeni, mindségi,
mennyiségi és foldrajzi tavolsagot kell athidalnia. Mivel a végsd vasarlokkal all kapcsolatban,
ezért a kis volumenii ligyletek magas tranzakcios koltséggel jarnak. Minden olyan iizleti
vallalkozast kiskereskedonek vagy kiskereskedelmi iizletnek tekint Anderson (1993) alapjan a
Szigeti-Polereczki (2009) szerzOparos, amelynek forgalma tobb mint felét kiskereskedelmi
tevékenység teszi ki. A kiskereskedelmet Enyedi (1997) nem tartja magas értékhuzo
agazatnak, de az alapellatdst biztositdé nélkiilozhetetlen szolgaltatdsok kozé sorolja. A
Kozponti Statisztikai Hivatal kiskereskedelmi iizlet definidldsdban nem kovetkezett be
valtozads az elmult évtizedben, ugyanazt a helyileg koriilhatarolt tartés hasznalatra épiilt,
rendszeresen (alland6 vagy ideiglenes jelleggel) nyitva tartd, dontéen a lakossag részére

értékesitd helyiséget vagy helyet értik alatta. Csupan annyival értelmezik napjainkban
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tagabban a fogalmat, hogy az lizlettipusnak megfelelonek kell lennie az egységek bejelentett
fotevékenységének. Lényegre torden a KSH a kereskedelmi termékek értékesitésére szolgalo
allando, vagy ideiglenes jelleggel nyitva tartd egységként értelmezi.

A kiskereskedelmi iizletek elsddleges feladata Sikos T. — Kovacs (2008) szerint az aruk és
szolgaltatasok megfeleld szinvonalu biztositdsa adott telepiilésen és a vonzaskorzetében ¢élok
szamara. A kiskereskedelmet a lakossagi szolgéaltatdsok kozé sorolja Nagy (2003),
térszerkezetét alapvetéen a népesség eloszldsa ¢€s jovedelmi viszonyai hatdrozzédk meg,
kozvetve tehat tiikrozi a gazdasdg térbeli egyenldtlenségeit is. A bolthalozat eloszlasa
azonban csupan az Aagazat térbeliségének egyik aspektusa, amely tiikrozi a kiilonb6zo
arucsoportok €s a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasok elérhetdségét — az életmindség fontos,
Magyarorszagon is felértékel6do elemét — az egyes lakossagi csoportok szempontjabol (Nagy,
2003).

Magyarorszagon a kereskedelemmel kapcsolatos felmérések, eldrejelzések nem 1j keletiiek
(Kozék, 2006). Az 1970-80-as évek tervgazdasaga szamos bolttelepitéssel és a kereskedelmi
kapacitassal foglalkozo tanulmanyt hivott €letre. Kereskedelmi piackutatas targykorei kozott
tartja szamon Kozak (2000) a makrohelyszini vizsgalatokat, a
mikrohelyszini/telephelyvizsgalatokat, a vonzaskorzeti ¢és a vevOstrukturdt érintd
felméréseket, a bolthalozat-elemzést, az izleten beliilli felméréseket (in-store), a
forgalomszamlalast és a disztribacio vizsgalatot. A targykorokkel némi atfedést mutatnak a
kereskedelmi operativ kutatasi célkitlizések kozé sorolt telephelyszini, fogyasztoi,
versenytars, vonzaskorzet, vasarloerd-aramlasi vizsgalatok (Kozak 2002). Ezen targykorok és
az operativ kutatési célkitiizések koziil a vonzaskorzeti felmérések/vevdstruktira kapcsolodik
a témamhoz. A vevostruktura-elemzés pontosan leirja a vasarlok demografiai Osszetételét,
hogy mekkora korzetbdl jonnek, jelenleg mit és hol, milyen gyakorisaggal vasarolnak, milyen
kozlekedési eszkozt vesznek igénybe, és milyen jovobeli elvarasaik vannak (Kozak, 2000). A
magyarorszagi kiskereskedelmet jellemzd dinamikus atalakulds szamos aspektusat feltartak a
korabbi kutatasok, igy megismerhettiik a hazai kiskereskedelem szervezeti atalakuldsanak
problematikajat, betekintést nyerhettiink a korabban alig ismert infrastrukturalis megoldasok,
a bevasarlokozpontok vilagaba (Sikos T. - Hoffmanné, 2004), valamint az iizletek és a
telepiilésfejlesztés kapcsolatat is feltartak (Gauder, 1997). Az ezredfordulot kovetd kutatdsok
kiemelik, hogy a vasarloi magatartast jelentés mértékben befolyasolja az a kornyezet,
amelyben az arut értékesitik (Crewe, 2000). A végso vasarld, aki az arukat vagy szolgalatokat

megvasarolja Simai (2009) szerint 1ényegében ,,lokalis”, vagyis egy adott orszaghoz, ¢és ezen
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beliil is egy kisebb térséghez kotott. Ez alapjan a szolnoki varosrégio ,,lokalis” vasarloinak a

vevOstruktira elemzésnek szinte minden teriiletére kiterjedd vizsgalatot fogok végezni.

3.1. Kiskereskedelem jelentosége, fejlédési iranyai és trendjei

A hazai kereskedelemben Nagy (1997) szerint a Nyugat-Eurdpaban tapasztalhatd szervezeti
¢és térbeli koncentracid erdsen csokkend keresletnél és sokkal gyorsabban indultak el. A
kisvallalkozdsok dinamikus novekedésének idoszakaban megjelentek a kiilfoldi tokeerds
kiskereskedelmi lancok, amelyek nagy alapteriiletii fejlesztésekbe kezdtek, és 1995-tdl
szamuk ugrasszertien megnétt (Nagy, 1997). A szervezeti és térszerkezeti atalakulasokat és az
azok altal kivaltott valtozasokat Evolucios folyamat helyett Nagy (1997) robbanasszeriinek
mindsiti.

Az 1990-es években a kereskedelem Nagy (2006) szerint 0j fejlddési szakaszba 1épett: a toke-
¢és szervezeti koncentracio (a felvasarlasok és vallalategyesitések) iiteme felgyorsult, 1éptéke
¢és térbeli dimenzidi is megvaltoztak — novekvd mértékben valt nemzetkozivé. (Meg kell
jegyeznem, hogy a rendszervaltds utdn a minisztériumi szdndék a kereskedelem
privatizacidjakor téke és szervezeti koncentracié alacsony fokanak biztositasa volt.) A
rendszervaltast kovetd tarsadalmi, gazdasagi atalakulas Sikos T. — Kovacs (2008) szerint
alapvetéen megvaltoztatta a kiskereskedelem miikodési feltételeit. Uj iizlethalozatok
alakultak, a tulajdonosi viszonyok atrendezddtek, jelentdsen megvaltozott az értékesités
technikdja és a vasarlok magatartasa. A multinacionalis élelmiszer-kereskedelmi vallalatok jol
bevalt, korszerli technikajukkal, 0j értékesitési formaikkal, valasztékukkal Pénzesné (2000)
szerint atrajzoltak az élelmiszer kiskereskedelem strukturdjat. A multinacionalis vallalkozasok
sajat hazai kereskedelmiik mintait kdvették, a szervezett és koncentralt kereskedelmi rendszert
képviselik. Ezek a wvallalatok olyan jellemzokkel rendelkeznek, amelyekrél vasarlok
megitélése kedvezo.

Tomka (2011) szerint a kereskedelem a decentralizacio fel¢ haladt a piacgazdasag els6
¢veiben hazankban, addig Nyugat-Eurdpaban a koncentracié volt a kereskedelmi fejlédési
trend. Késébb Magyarorszagon is hasonlo folyamatok indultak meg, mint Nyugat-Eurdpaban.
Altalaban kiilfoldi vallalatok altal 1étrehozott iizlet- és szupremarketlancok jottek létre. A
vasarloerd eltérései miatt sziikebb valasztékot kinaltak az iizletlancok, €s az iizletlancok egy
része nem valasztotta telephelyéiil hazankat (Tomka, 2011). Ennek ellenére a fogyasztas
mindségi jellemzdi szempontjabodl egyértelmil és gyors kozeledésként értékeli Tomka (2011,

253) Nyugat-Eurépahoz, és altalanossagban a fejlett ipari vagy fogyasztoi tarsalmakhoz.
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A szakirodalom korabban két polusra osztotta Kiskereskedelmet, melybdl az egyik polust a
lancok, a masikat a kisvallalkozasok alkottak. Ezt a felosztast az ezredfordulén mar a hazai
szakirok is talhaladottnak itélték, és harom polust kiilonitenek el, melyek a fliggetlen kis- és
mikro vallalkozasok, a beszerzési tarsulasba tomorilt hazai kiskereskedelmi vallalkozasok és
a multinacionalis Kiskereskedelmi vallalatok (Agardi-Bauer, 2000). Napjainkban a hazai
Kiskereskedelmi vallalkozasok a beszerzés sszehangolasan tulmutatdan a készletezést és az
értékesitést is centralizaltak a franchise rendszerben.

A kereskedelmi héalézat atalakuldsa és az 0j tipust, nagy alapteriiletli kiskereskedelmi
létesitmények fejlédése Sikos T. (2000) szerint Magyarorszagon mar 1996-ban megkezdddott,
a halozat gyors atalakulasa a nagy 1éptéki fejlesztésekkel kapcsolatos liberalisabb magatartast
tikrozi (Nagy, 1997). 1996-ban nyilt meg Budapest elsé két harmadikgeneracios
bevasarlokozpontja (Duna Plaza és a Polus Center), valamint az elsé Tesco hipermarket. Az
uj kereskedelmi kozpontok megnyitdsa nemcsak a vasarlok térbeli mozgasat befolyasolta
alapvetéen, hanem rovid id6é alatt atalakitotta a térségben €16k vasarlasi szokasait is. A
hipermarketek megjelenése és terjeszkedése atalakitotta az élelmiszervasarlasi jellemzoket
(vasarlas helye, idépontja, id6tartama, kosarérték, gyakorisagok) (Sikos T. — Kovacs, 2008).
Ezen megallapitas alapjan a szolnoki hipermarketek megnyitdsanak kovetkeztében atalakuléd
élelmiszervasarlas jellemzoket fogom vizsgélni.

A fOvarosi piac telitddése a vidéki beruhazasokat 6sztonozte, amelyek elsOsorban a szazezres
varosokra, masodsorban a kdzepes méretli centrumokra (tilnyomoérészt megyeszékhelyekre)
iranyultak (Nagy, 2003). A kiilfoldi beruhazok megjelenésében a kozépvarosok szintjén tetten
érhetd a kelet- és észak-kelet magyarorszagi térségek lemaradasa. Ez utobbi térségeket — ahol
az 1997 utani keresletélénkiilés elsdsorban élelmiszerekre irdnyult — kiilondsen az arversenyre
koncentrald szervezetek preferaltak, példaul a diszkont filozofiat képviseld vagy atfogd
koltségvezetd stratégiat alkalmazo diszkont iizletlancok. A folyamat alapvetdéen a
megyeszeékhelyek, elsdésorban a szdzezres népességli centrumok kereskedelmi kinalatat
vidéki térségekben (Nagy, 2003).

Az ezredfordulon Magyarorszagon négy nagy nemzetkdzi hipermarket-lanc volt jelen, az
angol Tesco, a francia Cora és Auchan, valamint az osztrdk Interspar. Valamennyi a
fovarosban, illetve annak kornyékén kezdte meg terjeszkedését, €s ezt kovetden lattak hozza a
vidék meghdditasdhoz. Az Auchan még Ovatos volt terjeszkedés tekintetében, a Cora
Szegeden nyitott, melyet a keleti orszagrészben valo terjeszkedése kovetett. A Tesco mar hét

vidéki varosban volt jelen, mig az Interspar 2000 végére a tizedik vidéki varosban telepedett
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meg (Dékany, 2002). Mikozben a fliggetlen kiskereskedelmi iizletek lehetdségei altalaban
korlatozottak, a vasarloi kiadasok egyre nagyobb hanyadat birtokoljak a globalis
kiskereskedelmi vallalkozasok.

A nagy lancok uniformizalt halézata és uniformizalt kindlata a sokszinli kisbolt-halozat
né¢lkiil, Seres (2006) szerint, nem képes kielégiteni a vasarlok differencialt igényeit. A
lakoéhelyi, lakohely-kozeli  kisboltok nagyardnyu megsziinése a  bevasarlasi 1t
meghosszabboddsa miatt jelentds tarsadalmi csoportok érdeksérelmével jarhat. Ezeknek a
vasarloi szegmenseknek a szamara nehezebbé valik a bevasarlas, novekednek a vasarlasi
koltségeik. Ilyen tarsadalmi csoportok a kispénzii, kis tételben vasarlok, a gépkocsival nem
rendelkezOk, a nyugdijasok jelentds része, a fizikai mozgasukban korlatozottak, a hatranyos
helyzetii kistelepiilésen ¢élok. A lakohelytdl tavol levd, nagy alapteriiletii egységekben torténd
bevasarlas koltségeit jelentdsen nodvelik a gépkocsi- €s lizemanyag-koltségek, a hosszu
(tobboras, félnapos, egynapos) bevasarlasi id6, a hitelre torténd vasarlas terhei, kamatai (az
eladosodas), a valaszték és a volumen tekintetében a nem szandékolt (impulzus) vasarlas és az
utobbi kdvetkezményeinek koltségei (Seres, 2006).

A multinacionalis kiskereskedelmi vallalatok €s a hazai beszerzési tarsuldsba tomoriilt
kiskereskedelmi vallalkozdsok forgalmanak és iizletszamanak tzlettipusonkénti alakuldséat
1996-tol 2011- ig az 27-43. mellékletek szemléltetik. Az {lizletszam boviilését 2007-ben és
2008-ban a 44. melléklet, mig a kereskedelmi lancok fobb jellemzbit 2006-ban a 45. melléklet
illusztralja.

2012-ben életbe 1épett, és plazastop néven elhiresiilt torvény, vagyis az "épitett kornyezet
alakitasarol és védelmérdl szolo" 1997. évi torvény modositdsa megtiltja Magyarorszagon a
300 nm-nél nagyobb alapteriiletli kereskedelmi Ilétesitmény (lizlet és bevasarlokozpont)
épitését, ill. 300 nm-nél nagyobb teriiletiire vald bovitését 2014 végéig. Vagyis
Magyarorszagon a kovetkez0 harom évben nem ¢épililhetnek bevasarlokozpontok,
szupermarketek, hipermarketek, diszkont aruhazak, stb. A torvénymodositds azonban hagy
egy kiskaput: a tilalom alol a kereskedelemért, a kdrnyezetvédelemért és a vidékfejlesztésért
felel6s miniszterek részvételével miikodtetett Bizottsag véleményének kikérésével a
kereskedelemért felelés (nemzetgazdasagi) miniszter felmentést adhat. Az Eurdpai Bizottsag
vizsgalja a magyar plazastop-tdrvényt, hogy a jogszabaly megfelel-e a letelepedés ¢és a
szolgéltatasnyujtas szabadsagarol szolo EU-iranyelveknek. A Portfolio.hu korabbi elemzéi
véleménye szerint a torvénymodositas elsdsorban azokat a piaci szereploket sujtja, akik még
novekedési, terjeszkedési fazisban vannak. Ezek pedig ma Magyarorszagon a diszkontlancok

(Aldi, Lidl, Penny Market). A hipermarketek, a klasszikus bevasarlokézpontok épitésének
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nagy idoszakanak Magyarorszagon mar vége. Vagyis a vélelmezett komanyzati cél a hazai
Kiskereskedok, Kiskereskedelmi lancok védelme a tobbségében német tulajdonban 1évé
diszkontlancokkal szemben. A plazastoppal ugyanakkor nemcsak a diszkontlancok
terjeszkedését akadalyozzdk meg, hanem barmilyen kiskereskedelmi célu ingatlan
l1étrehozésat, esetleg bovitését, hiszen a 300 nm-es hatar annyira alacsony, hogy a kisboltokon
kiviil szinte minden iizletet ellehetetlenit (Pénzcentrum, 2012. marcius 20.). Véleményem
szerint ez ugyanugy megkésett reagalds, mint a févarosi dontéshozok esetében, amikor 1998-
ban szabalyoztdk eldszor atfogéan a nagy alapteriileti kereskedelmi ¢és szolgéltatd
létesitmények épitését (Nagy, 2007). A cél a kereskedelem térszerkezete atalakulasanak
kedvez6bb iranyba terelése volt, csak a Budapestre koncentral6dd elsd beruhazasi hullam
dekonjunktara szakaszaban alkottdk meg a szabalyozast.

Kevés olyan gyorsan valtozo teriilete van a vasarlot koriilvevd gazdasagi kornyezetnek, mint a
kereskedelem. A sokszor hangoztatott trendek, a globalizacid6 és a koncentracio a
kereskedelemre kiilonosképpen érvényesek Kozak (2000). A nemzetkozileg hatd, Kozak
(2006) altal szamba vett trendek koziil csak azokat emeltem ki, amelyek kapcsolodnak a
disszertaciom témajahoz. Ezek a kovetkezok:

- folytatodik az eladdterek nagysaganak novekedése és egyben a koncentracio,

- a lancok novekedésének talan egyetlen potencialja a nemzetkozi szintéren valdé megjelenés,

- a kereskedelem és a termelés konfliktusdban a kereskedelem létrehozta az un. sajat markat
(kereskedelmi markat), ami a termelési vertikum tradicionalis szerepének megkérddjelezése,

- a fogyaszt6i magatartas 0j trendjeinek leképezddései a kereskedelem 1) formaiban jelennek
meg. Példaul: ,,shopping is fun” jelzi a mai kor élményszerli/élménykeres6 vasarlasi jellegét,
vagy a convenience-vasarlas, ami a szabadidé felértékelddott szerepének megjelenési formaja
(ide tartoznak a specialis termékek boltjai stb.).

A miincheni székhelyi Future Thinking & Training vallalati tanacsado vallalkozas
munkatarsai részletekbe menden elemezték a kiskereskedelmi vallalkozasok kornyezetét,
melynek eredményeként Osszetett szcenariotechnikakkal ot lehetséges irdnyt vazoltak fel. A
30 befolyasolo tényezobdl 18-at valasztottak ki, melyeket dimenziokba rendeztek (Kozak,
2009). Az elsé dimenzidba a kereskedelem szerkezete, helyszini megjelenési formai és
halozatosodasa keriiltek. A masodik dimenzidba a kereskedelem kornyezeti elemei: pl.:
beszerzési csatorndk, az értékesités automatizalasi lehetdségei. Harmadik dimenzid a
vasarlokrol szolo ismeretek: a fogyasztdi szokasok varhatd irdnyai, médiahasznalati ¢és
vasarloi magatartds eldre jelezhetd jellemzoéi. A negyedik csoportositasi szempont a

makrokdrnyezetet vette szamba.
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A telepiilésstruktira, a nemzetkozi gazdasag fejlodése, 1ényeges demografiai valtozasok és
jovedelmi viszonyok atrendezddése képezték ennek az elemzésnek a targyat. Ennek alapjan
szcenariokat jeloltek ki. Az els szcendrioban a megosztott tarsadalmat vizionaltdk, ahol
egyszerlien szegényekre ¢s gazdagokra oszlik a tarsadalom. Ez az arvezérelt diszkontosodas
korszakat hozza magaval. Masodik potencialis irdnyvonal a kereskedelem szamara az, amit
Htavaszébresztd0 modellnek” neveztek el. Moderalt novekedéssel és transznacionalis
versenybdl inkdbb a regiondlis versengés felé vald elmozdulassal irhatdé le ez, a mai
kiméletlen versenyhez képest konzervativ koncepcid. A harmadik szcendrié szerint a
kereskedelem innovacios vezetd szerepre tor. A fiatalokra fokuszalo é€s 0 piacokat krealod
elképzelés a verseny helyszinét a mai halozatos és helyhez kotott (stacionarius) terekbdl 0j
csatornakba helyezi at. A kereskedelem trendiranyité (trendsetter) szerepe a negyedik
elképzelés, nyomokban mar ma is fellelhetd, de a disztribucios dgazat a jovében erdteljesebb
szerepet tolthet be ezen a téren is. A ndvekedés itt a modern strukturak kiépiilésével jar
egyiitt, ami szamos kiegészito szolgaltatas bevezetésének sziikségességét is jelenti. Az 6todik
szcenarié a ,,virtualis feltalalo”, ami a kozvetlen és koltséghatékony értékesitést segiti eld,
csokkend életszinvonallal, alapvetden arversennyel operald kiskereskedelmi csatornakkal
szamoltak (Kozak, 2009).

A kiskereskedelmi trendek kdzé sorolja Kotler-Keller (2006) az uj kiskereskedelmi formakat
(pl.: pop-up tizletek), a formak kozotti novekvo versenyt (nyertesek: szupercenterek, filléres
boltok, raktararuhazi klubok €s az internet), a bolti és a bolt nélkiili kiskereskedelem kozotti
versenyt, az orias kiskereskedok novekedését (kategoriagyilkosok, szupercenterek), a piac
kozépso régidjahoz tartozd kiskereskeddk hanyatlasat, ndvekvd befektetést a technologiaba,
¢s a kiskereskedelmi nagyvallalatok globalis terjeszkedését.

A Planet Retail elemz06i tiz tételben foglaltak Ossze azokat a tendenciakat, amelyek 2011-ben
a kiskereskedelem fejlodésére a legnagyobb hatast gyakoroltak. Az elso tendencia a ,kattints
és vidd!” tzleti modell fellenditi az online értékesitést. A masodik tendencia a ,,nagyban
gondolkodo kis tizletek” esetében a vasarld szempontjabol a kényelem felillirja az ar
fontossagat. A kovetkezd tendenciak: az ,.e-kereskedelem atlépi a hatarokat”, ,,az okos
telefonok 1) vasarlasi lehetOséget teremtenek” (az m-kereskedelem az ABI Research
elorejelzése szerint 2015-re vilagszinten elérheti a 119 milliard dollaros forgalmat). A ,,sajat
markéknal a mindségre helyezddik a suly” (szuperprémium termékkategoria). A hatodik
tendencia a ,tarsadalmiva valé marketing”, amely alapjan az iizletlancok a kedvezd arak
helyett inkdbb a vasarloi lojalitdsra alapozott kezdeményezések révén érhetnek majd el

magasabb forgalmat. A hetedik tendencia szerint a ,,nonfood termékeket hagyjak meg a
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szakiizleteknek”, mert erds deflacié jellemzi a nonfood kategoriakat, mikozben a vasarlok
elpartolnak a nagy alapteriiletii iizletekt6l. A kovetkezd tendencia a ,,vertikalis integracio
erdsodése az egészségtudatossag ¢és a humanetikai aggodalmak hatisara”, mivel a véasarlok a
gazdasag allapotanak javuldsaval az ar helyett egyre nagyobb fontossagot tulajdonitanak
ezeknek a tényezoknek. Az utolséd el6tti a ,,nemzetkdzivé valas masodik hullama”, az utolso
tendencia a ,,valasztékoptimalizalassal a kinalatdomping ellen” azt jelenti a vasarlok szamara,
hogy egyre tobb vasarlasi lehetdség kinalkozik, jobban atlathato eladoterek, sziikebb
valaszték, kevesebb gyartoi marka és tobb ,,private label” varja dket.

Valaszul a vasarloi trendekre, az amerikai kiskereskedok koltségesokkentéssel novelik a
termékek hozzaadott értékét, specialis piaci szegmensek sziikséglet kielégitését célozzak meg
és személyre szabott vasarloi élményeket kezdnek ajanlani (Weitz-Whitfield, 2008). Az
amerikai élelmiszer kiskereskedelmi piac a leggyorsabban novekvd szegmens, ahol trendként
az alacsony koltségli és arszinvonall tlizlettipusok (szupercenterek, raktararuhazi klubok és
korlatozott valaszték szupermarketek) tovabbi novekedése varhato (Weitz-Whitfield, 2008),
¢s szerintilk az internetnek fontos hatdsa van a vasarloi ilizletvalasztisra és a vasarlasi
dontéshozatalra.

A Dawson (2010) szerinti kiskereskedelmi innovacié 6t kulcsteriilete kozil a mikodési
folyamat tdmogatasdhoz tartozd pénztiros nélkiil pénztar kapcsolédik a témamhoz. A
vasarloorientalt pénztar rendszerben a vasarlo alkalmazott kozbenjarasa nélkiil vesz részt az
elszdmolds folyamatdban. A pénztaros nélkiili pénztar vasarlo- és menedzsmentorientalt
tényezok (koltségesokkentés) eredménye. A vasarloorientalt tényezd abbol a szempontbol,
mert a vasarlokat irritdlja a pénztarnal vald sorbaallas, és arra vagynak, hogy ellendrizni
tudjak a fizetést. A vasarlok pénztaros nélkiili pénztart hasznalhattak el6szor Szolnokon a
2012. tavaszan expressz¢ atalakitott Tesco hipermarketben.

Vamos Gyorgy (2011) Orszagos Kereskedelmi Szovetség titkara szerint a megnovekedett
torlesztérészletek miatt Kevesebbet vasarolnak ma az emberek. Ugyanakkor nincs pontos adat
arrol, hogy a haztartasoknak ez milyen korét érinti, és enélkiil nehéz messzemend
kovetkeztetéseket levonni. Valoszini, hogy a jovoben még jobban keresik majd az alacsony
arszinvonalll élelmiszer bevasarlé helyeket, diszkontokat, de a kisboltok egy része is
preferalttd valik a vasarlok korében, hiszen sok fliggetlen kiskereskedelmi iizlet igyekszik a
vasarloi elvarasokhoz alkalmazkodni, ha nem is feltétleniil valasztékban, de kényelemben

igen.

45



3.2. Kiskereskedelem teriileti vonatkozasai
A tér fogalma Nemes Nagy (1990) szerint alapvetden elvalaszthatatlan az egyenldtlenség

fogalmatol, hiszen a teret felépitd egységek csak a legritkabb esetben rendelkeznek azonos
tulajdonsagokkal, akar idében, akar teriiletileg vizsgalodunk. A kiskereskedelem szerkezete
nem mas, mint az a mdd, ahogyan a vallalatok egy aru értékesitésébe bekapcsolodnak, azaz a
kereskedelmi lizletek méret és tipus szerinti dsszetételét, eloszlasat mutatja egy adott foldrajzi
teriileten (Bucklin, 1972). Ezt a megfogalmazast arnyalja Agardi (2008) egy adott foldrajzi
teriileten (telepiilés, régid, orszdg stb.) beliill a kiskereskedelmi {izlettipus szerinti
Osszetételével. Az ¢életszinvonal ¢és az ¢€letmindség emelkedésével, a kiskereskedelmi
szolgaltatdsok formainak boviilésével, egyes kozponti szerepkorii telepiiléseken nagyon
magas szinvonall kiskereskedelmi szolgaltatasokkal szinte mindeniitt ndtt az ezen agazattal
szembeni elvaras (Abonyiné et al, 2008). Koélyané—Végh (2007) szerzOparos szerint a
kiskereskedelmi ellatas szinvonalat és ebbdl adodoan a lakossag életkoriilményeit, kozérzetét
is jelentdsen befolyasolja a valaszték és az alkalmazott arak mellett a kereskedelmi
iizlethalozat korszertisége, tertileti elhelyezkedése, kapacitasa, 6sszetétele. Az utdbbi tényezdk
regionalis eltérései a statisztikai informaciok alapjan objektiv médon kimutathatoak.

A kiskereskedelem teriileti differencidléddsa nem a rendszervaltast kovetd valtozasok
eredménye. Ugyanis mar a hetvenes-nyolcvanas években a falusi térségeken beliil is kialakult
Beluszky (2009) szerint a centrum—periféria viszony, az alapellatasban, a kereskedelemben és
a szolgaltatasok terén is ilyen értelmi erds differencialodas zajlott le.

A kereskedelem térszerkezetének atalakuldsat els6ként a hazai tékével alapitott
maganvallalkozasok alapitdsa formalta Nagy (1997) szerint. Tomeges alapitdsa a
teleptiléshierarchia csaknem minden elemét érintette, de a legOsszetettebb és legsokoldalubb
struktura nagyobb varosokban alakult ki.

A kiilfoldi tokeallokacid kiskereskedelemben valdo megjelenése, illetve az 4atmenet
jelenségeinek visszaszoruldsdban megmutatkozo térbeli kiilonbségek részben a jovedelmek,
illetve a kereslet egyenldtlenségeire vezethetok vissza (Nagy, 2003). Az atalakulas idoszakara
jellemzo strukturak az alfoldi, illetve az észak-magyarorszagi térségekben valtoztak a
legkevésbé az ezredforduldt kovetden. Az egyenldtlenségek novekedése iranyaba hatottak a
multinacionalis kiskereskedelmi vallalkozasok nagyléptékii fejlesztései ¢és az 4ltaluk
bevezetett 0j technoldgidk, amelyek a szolgaltatisok mindségének jelentds javuldsat
eredményezték (Nagy, 2002). Az uj kereskedelmi iizlettipusok és a fogyasztoi tarsadalom
(consumerism) hozzajuk kapcsolt ideoldgidja révén a vidéki nagy- és kdzépvarosok az uj

vasarlasi szokasok és attitidok formalodasanak kozpontjaiva valtak, és ezzel a teriileti
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egyenlétlenségek jabb elemei jelentek meg vidéken is (Sklair, 2002). Ezek egyrészt az
elérhetdségi problémak (jovedelmek, lakohely), masrészt a rurdlis/urbanus fogyasztasi mintak
formajaban jelentkeztek (Nagy, 2003).

A kereskedelem telepiilési koncentraciojat vizsgalva Seres (2007) megallapitotta, hogy az
tizletszdm ¢és az alapteriilet megoszlasa, az lzletek térbeli elhelyezkedése alapvetden a
lakossdg szamdnak megoszlasdhoz igazodik, de a varosok {lzletszam ¢és alapteriilet
részesedése meghaladja a lakossagét, a kozségekben pedig alatta marad. Ennek okai: a
vasarloerében 1évo kiilonbségek, a kozségek lakodinak a varosokban torténd vasarlasa, tovabba
a falusi lakossag sajat fogyasztasra torténd termelése. Az tlizlethalozat és az alaptertilet donto
része a varosokban koncentralodik. A szdzezres varosok, illetve a tobbi megyeszékhely Nagy-
Nagy (2008) szerint kitiintetett helyet foglal el a térszerkezetben, de a legtobb megyében
masodlagos kereskedelmi centrumok oldjdk a térbeli koncentracidt. A varoscsoportok a
(févaroson kiviili) hipermarket-fejlesztések elsddleges célpontjai is, ami tovabb erdsitette
szerepiiket a kereskedelmi hierarchidban, mikozben jelentdsen differencialodott a kisvarosok,
mint fogyasztasi kozpontok szerepe. Bar a diszkonthaldzatoknak a kisvarosok széles korét
érinté fejlesztései a térbeli kiegyenlitédés iranyaba hatnak, az arverseny azonban erds
szelekciot €s végso soron a helyi (térségi) kereskedelmi kinalat sziikiilését eredményezheti. A
folyamat karvallottjai elsdsorban az alacsony jovedelmii térségek lakoi, akik elszenvedik a
kereskedelem 4talakulasanak (térbeli) kovetkezményeit, mig annak eldnyeit kevéssé
¢lvezhetik.

A hazai bolthal6zat sajatossagai ¢és legfontosabb mozzanatai, Nagy-Nagy (2008)
jellemzésében a kovetkezOk: az 10j, nagy alapteriiletli kereskedelmi formak térnyerésével a
bolthalozatban térbeli koncentracid zajlott, amelynek nyertesei a telepiiléshierarchia fels
szintjén helyet foglalé varosok és a budapesti varosrégio. A fogyasztdi térpalyak térben és
idében is atrendezddtek, azok fokuszaba egyre inkabb a (térben viszonylag koncentraltan
celhelyezkedd) a nagy alapteriiletti kereskedelmi formak kertiltek, felértékel6dott a mobilitas és
novekedett a kombinalt bevasarld utak szdma. A fenti folyamatok eredményeként a
tarsadalom a fogyasztoi szokasok mentén is differencialodott: a kereskedelmi szolgaltatasok
elérhetdsége, a lakohelyi telepiiléshierarchiaban elfoglalt helye az uj keletii egyenlotlenségek
dimenzidjava valt.

A megyeszékhelyek Nagy (1997) szerint kereskedelmi centrum-szerepiik és viszonylag
koncentralt vasarloerejiik révén erdsitették meg helyiiket a kereskedelmi hierarchidban. Az
tizletek elhelyezkedését a kereslet és az elérhetdség hatarozza meg, ezért javul az ellatas a

telepiiléshierarchiaban felfelé haladva (Nagy, 1997).
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A rendszervaltas nyoman a falvak helyzete, ezen beliil az alapfokii szolgaltatisok és a
kiskereskedelem feltételei is sokrétiien valtoztak (Beluszky, 2009). Abonyiné et al. (2008)
szerint a kisebb lélekszamu telepiiléseken lakok is novekvd igényekkel 1épnek fel a
kiskereskedelmi szolgaltatasokkal szemben.

Nemcsak a szolgaltatasi-kereskedelmi  piramis csucsan zajlo  folyamatok — a
bevasarlokozpontok, szuper- ¢és hipermarketek megjelenése és gyors terjedésiik, a
tradiciondlis kereskedelem térvesztése stb. — valtottak és valtanak ki vitdkat, hanem a piramis
aljan, a falvakban — mindenekeldtt a kisfalvakban — tapasztalhatd valtozasok is, az alapellatas
hidnyossagai a kisfalvakban, az intézmények kivonulasa e telepiilésekrdl (Beluszky, 2009).
Az elnéptelenedés, elszegényedés kovetkeztében Beliczay (1998) szerint vannak olyan
teriiletek, ahol 10-15 km-es korzetben nincsen iizlet. A helyi ellatas komplex szocialis és
¢letmindseégi kérdés. Azok a rendszerint alacsony diszkrecionalis jovedelmil véasarlok, akik
nem tudnak tavolabb vasarolni, kénytelenek lesznek az egyre gyériild és rendkiviil
megdraguld kisboltokban beszerezni a napi arusziikségletiiket. Az €lelmiszer jellegh lizletek
halozati ellatatlansaga Seres (2007) szerint csak a 2000 f6 alatti lakossdgszamu telepiilésekre
jellemzé. Ez nem azt jelenti, hogy az érintett telepiilések mindegyikében lehetetlen élelmiszert
vasarolni (azt mas tipusu iizletek is arusitanak), az élelmiszer fétevékenységi iizletek hidnya
mégis a napi alapellatds hatranyainak novekedését jelzi.

Kovécs (2010) szerint a kiilonféle makrokdrnyezeti folyamatok jelentdsen eltérd lokalis,
regionalis hatdsokat eredményeznek, gyarbezarasok, létszamleépitések, népességszam ¢&s
jovedelem valtozadsok kiilonb6zé mértékben hatottak az orszag kiillonbozd régiodiban,
teleptilésein. A kiskereskedelmi forgalomra is eltéri mértéki és jellegii hatast gyakoroltak.

A kereskedelem térszerkezetének modellezése a *60-as években tulhaladta a kiskereskedelmi
halézatok térbeli rendjének leirasat a meger6sodé fogyasztoi szuverenitds miatt, mivel a
vasarlok dontése egyre nagyobb hangstlyt kapott a modellekben (Nagy, 1997). A
kereskedelem térbeli rendjét Christaller kdzponti helyek elmélete alapjan Berry, B. J.
modellezte, amelynek keretében kozgazdasagilag racionalis dontéshozoként jellemezte a
vasarlokat és a kereskedoket is. A modell bovitését javasolta Pred (1977) a tobbcélu
bevasarloutakkal. Ezzel a modellbe épitette az utazasi koltségek csokkentését, az alacsonyabb,
vonzobb arakat, amelyekért nagyobb tavolsdgokat is hajlandok megtenni, a vasarlok
kiskereskedelmi halozatokrol kialakitott mentalis térképét €s valasztasi lehetdségek (novekvo
mobilitds és informacidaramlas) folyamatos boviilését (Nagy, 1997). Ezért Nagy (1997)

szerint az egyéni dontésekbdl kiinduld behaviorista-kognitiv megkozelités és ) empirikus
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kutatasok valtak sziikségessé. Az ilizletvalasztast befolyasold modellek koziil Sheth et al.
(1999) szerzoknél a tavolsag és a jo illetve versenyképes arak jatszottak szerepet.

A marketingfoldrajz szerepe, jelentdsége és fogalmanak meghatdrozasa hazankban Sikos T.
Tamas (2000) nevéhez kothetd. A foldrajz a milt szazad kozepétdl kezdddden szemléletével
¢és kutatdsi modszereivel segitette a marketing témaji vizsgalatokat. A marketingf6ldrajz
képes vizsgalni a gazdasagi, tarsadalmi, demografiai tényezok hatasat a kereskedelmi halozat
térbeli kialakuldsara, ezzel Osszefiiggésben segiti az optimalis telephelyvalasztast és a
vonzaskorzetek lehatarolasat (Michalko, 2000). Murphy mar 1961-ben a marketingfoldrajz
tagabb értelmezésének egyik vetiileteként a kiskereskedelmi iizletek telephelyvalasztasat és a
kereskedelmi teriiletek hatarteriileteinek megallapitasat fogalmazta meg (Sikos T., 2009).

A kereskedelem ,,uj foldrajza” kifejezés a geografiai szakirodalomban kétféle értelemben
hasznalatos. Egyrészt a Kiskereskedelem strukturalis atalakuldsanak (,retail restructuring”)
kovetkezményeként fellépd 0j térfolyamatokat és azok eredményeit (pl. a kiskereskedelmi
halézat 0j konfiguracidja) értjiik alatta, masrészt a gazdasagi foldrajznak azt az aramlatat,
amely az 1990-es években formalddott, és az e folyamatok feltarasara és értelmezésére
iranyul6 torekvéseket fogta 6ssze (Nagy, 2006). A strukturalis atalakulas Nagy (2006) szerint
— az agazaton beliili és az dgazatkdzi integracio, az informacios technologidk alkalmazasa, az
uj szervezeti formak megjelenése stb. — a fordista tomegtermelés (és fogyasztasi modell)
valsagara adott valasznak tekinthetd.

A masik megkozelités a kereskedelem ¢és fogyasztas tereinek, azok atrendezddésének,
mikodésének tarsadalmi-kulturalis tartalmara Osszpontosit. A kozgazdasagtan, az
antropologia, az etnografia, a szociologia €s a geografia ,,hatarvidékén” folyo — kutatasok a
fogyasztas mozgatorugoit tarjak fel a kultura kiilonb6z6 dimenzidér mentén (Nagy, 2006). A
kereskedelem ¢és a fogyasztds tereit mindkét irdnyzat egyszerre tekinti a tarsadalmi
tevékenységek (kapcsolatok) folytonosan formalddo, valtozo ,termékének”, amely hatalmi
viszonyokat testesit meg, €s tarsadalmi identitdst hordoz, illetve a kereskeddi/fogyasztoi
dontések egyik meghatirozd tényezdjének, mozgatorugdjanak tekinti Nagy (20006).
Disszertaciomban a kereskedelem ¢és fogyasztas tereit a fogyasztoi dontéseket befolyasold
tényezoként fogom vizsgalni.

A funkciondlis telepiilésfoldrajz vizsgalatok kutatasi iranyahoz tartozik a varosok
vonzaskorzetének lehataroldsa. A valasztott telepiilésekre készitett konkrét vizsgalatok
részletesen feltdrjdk a gazdasdg szerepét a vonzaskorzet kialakitdsaban. A gazdasag

szerepének elemzésében a kereskedelem minden esetben Kkitlintetett helyet foglal el. A
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kereskedelmi kutatasok leggyakrabban (Kozak, 2000) egy meghatarozott foldrajzi teriiletre,
altalaban a vonzéaskorzetre koncentralnak, €s ez jol meghatarozhato piacot jelent.

A varosi vonzaskorzetek térkapcsolatanak jelentdségére utal, hogy az 1994-ben
nyilvanossagra hozott kistérségi beosztast is ez alapjan készitette el a KSH (Beluszky, 2003).
A varosi szerepkorok koncentralt eléforduldsa miatt a telepiilések tobbségének lakossaga sajat
lakohelyén kiviil kénytelen beszerezni a varosi javakat. Azt a teriiletet, ahonnan egy-egy
varost rendszeresen ¢és  sziikségszerien felkeresnek a varos vonzasteriiletének
(vonzaskorzetének, hinterlandnak) nevezi Beluszky (2003).

E meghatarozasbol kovetkezik, hogy a specialis funkciok altal kialakitott térkapcsolatokat
nem szamitjak a szlikebb értelemben vett vonzaskorzetek Osszetevoi kozé (aruszallitas,
munkaba jaras). E megszoritas vitatott. Valamennyi telepiilés sziikségszeriien része valamely
varos vonzaskorzetének. Nincs tehat a varosoknak egyetlen adattal (pl. 1élekszam, tertilet),
hatarvonallal megadhat6 vonzaskorzetiik (Beluszky, 2003). A vonzaskorzetet Agardi (2010) a
telephely aspektusabol Kiindulva olyan folytonos foldrajzi teriiletként értelmezi, amely
magaban foglalja a kiskereskedelmi egység vasarloinak tobbségét, illetve innen szarmazik
arbevételének jelentds része.

A csomoponti elhelyezkedés Gauder (1997) véleménye forradalmasitja a vonzaskorzeteket:
mar nem a varos a kereskedelem centruma, hanem a megnovekedett vonzaskorzet. Ezek a
»kereskedelmi agordk” a varosndl joval nagyobb népességet vonzanak és latnak el alacsony
arszinvonalll heti, havi tomegaruval. Itt biztositott a gyors kiszolgalas, a gépkocsival vald
egyszerti megkdzelités, a kényelmes aruelvitel. Jol kiszamithato arutomeg €s mindség varja a
fél ora, legfeljebb egy oOra tavolsagrol érkezoket.

A kiskereskedelmi rendszer sokszereplds, foldrajzi térben tagolt strukturdju, a kiilonféle
egységek piaci vonzaskorzete a fokoz6do versenyben folyamatosan atalakul (Kovacs, 2010).
A vonzaskorzet, a vasarlasi gyakorisaggal és kosarértékkel egylitt Kovacs (2010) szerint valos
képet ad a piaci helyzetrdl.

Altalanos szabalyként Agardi (2010) szerint megfogalmazhatd, hogy minél nagyobb
alapteriilettel rendelkezik egy kiskereskedelmi egység, annal nagyobb a vonzaskorzete. A
nagyobb alapteriilet nagyobb (szélesebb és/vagy mélyebb) valasztékot is jelent, ami lehetové
teszi a ,,mindent egy helyen” torténd vasarlds lebonyolitasat, ami ezaltal csokkenti a
beszerzési koltségeket (Agardi, 2010).

A hipermarket aruvalasztéka szorosan kapcsolodik a telepités helyéhez, ugyanis a
vonzaskorzetek nagysdga €s a hipermarket elérhetésége meghatarozza a vasarlok szamat,

illetve a vasarlasi gyakorisagat, és ezaltal a keresleti struktarat (Laszlo-Orosdy, 2000). A
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periferikus fekvési hipermarketet a vasarlok altalaban nem naponta keresik fel. Ezeket a
nagyobb tételll bevasarlasok jellemzik, és ezért itt a valasztékban kdzepes és hosszl tava
fogyasztasra szant cikkeknek van dominans szerepiik. A lakdnegyedekbe, eldvarosokba
telepitett hipermarketeknek napi cikkekbol, friss arukbol kell szélesebb valasztékot tartaniuk,
mivel a lakas kozeli lizletek szerepét is betdltik. A hipermarketek magas piaci részesedést
értek el a fejlett piacgazdasagokban. Ez elsdsorban alkalmazkodoképességiik eredménye, mert
a széles food és nonfood vélasztékot alacsony arszinvonalon kinaljak, és mindezt kiegésziti a
teljes Onkiszolgalas, a kényelem, illetve a kora reggeltdl késo estig tartd nyitva tartds. A
gazdasagi valsag idoszakaig Magyarorszagra is a hipermarketek novekvd piaci részesedése
volt jellemzé.

A nagy alapteriiletii kiskereskedelmi egységek tobbezres vevokorének azonositasara Kandiko
(2009) szerint az elsd kisérletek a vasarlok lakohelyének, ezen keresztil az {izlet
vonzaskorzetének meghatarozasara iranyultak. A pénztari szamitogép alkalmas volt mar arra,
hogy egy négyjegyl iranyitdoszamot rogzitsen a szamlahoz kapcsolddva, és a vasarlok
altalaban nem vonakodtak attél, hogy ezt az informaciot kiadjak magukrél. Az igy
megszerzett informaciok alapjan mar meg lehetett hatarozni, hogy a vonzaskorzet egyes
régiokbol (keriiletekbdl, kozségekbdl) milyen vasarloerejli, vasarlasi gyakorisagl és szokasu
vasarlok latogatjdk meg az tizletet.

A vonzaskorzeti jellegli kapcsolatokrol atfogd és rendszeres statisztikai adatgylijtés nem
folyik. Ez indokolja, hogy a vonzaskorzet-kutatdsokban széles korben alkalmaztdk a
gravitacids potenciadl modelleket. A szekunder modszerekkel hozzaférhetd adatok, valamint
matematikai-geometriai modellek segitségével kisérelték meg a vonzaskorzetek kijelolését. E
modszereknek szdmos valtozatat dolgoztak ki, haszndlhatosdgukat jo néhany tanulmany
vizsgalta (Beluszky, 2003). Gyakori megkozelitési mod a vonzaskorzetek valamely
meghataroz6 elemének kiemelése és ezen ,,elem” vonzasteriilete hatarainak a ,.komplex”
vonzaskdrzet hataraiként valo elfogaddsa. Hazankban feltinden sok munka foglalkozott mar a
rendszervaltas el6tt is a kiskereskedelmi vonzaskorzetek lehatarolasaval (Ruisz, 1962, Antal
1962, Beluszky 1966). Egyediil Nagy (1988) vizsgélta Szolnok véros vonzasi viszonyait
1949-1980 kozott. Szabo (1991) a szolnoki agglomeracid idegenforgalmi adottsagait és
lehetdségeit értékelte marketingszemléletli komplex munkajaban.

A vonzaskorzet meghatarozasi modellek kozott Kozak (2006) harom fécsoportot (tapasztalati
értékek, torvényszertiségeken nyugvo eljardsok, megkérdezéseken alapuld eljarasok)
kiilonitett el. Tapasztalati értékek alapjan meghatarozé modellek koz¢ a kdrmodszer, az id6-

tavolsdg modszer és a vasarloi adatok elemzése tartozik. A torvényszeriiségeken nyugvo
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eljarasok a Reilly-féle gravitacios torvény, Converse-féle gravitacios torvény, Huff-féle
vasarloerd-eloszlas és az 6konometrikus modell. A megkérdezéseken alapuld eljarasok pedig
a customer spotting (sulyponti vasarléfelmérés — stlyponti piackutatas). A Reilly-féle
gravitdciés modell nemcsak a torvényszerliségeken nyugvd vonzaskorzet meghatarozasi
modellek koz¢é sorolhatd, hanem kereskedelem térszerkezetének kolcsonds egymasrahatas
modelljének els6é kiskereskedelmi alkalmazasa ahol a vonzaskézpontok tomegének
értelmezése népességszamuk szerint tortént, a tdvolsag fizikai értelemben szerepelt (Nagy,
1997).

Mivel a harmadik hipotézisemben a gravitacios torvényt kutatom a szolnoki kistérség
teleptiléseinek tekintetében, ezért a tavolsagot eldszor fizikai értelemben megyeszékhelytol
mérve illusztrdlom a 6. abran.

6. abra Szolnoki kistérség telepiiléseinek Szolnoktdl mért tavolsaga (km)
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Forras: sajat szerkesztés Szolnok varos és a szolnoki kistérség telepiiléseinek tavolsagat a
szamitogépes utvonal-optimalizald program segitségével hataroztam meg.

A szolnoki nagyvarosi telepiilés-egylittes telepiilései Szolnok varostdl maximum 15
kilométerre vannak. Ha a KSH csak a megyeszékhelytdl mért tdvolsagot vette volna alapul a
telepiilés-egylittesbe valo tartozas meghatarozasakor, akkor Tiszavarkony is tagja lenne.
Kiss-Bajmocy (2001) varoskézpontok modelljében az adott funkciok sajatossagaitol, az
igénybe vevok tarsadalmi csoportjatol fiiggden eldtérbe keriilhet a tomegkozlekedéssel, vagy
személygépkocsival torténd utazas idd- és koltségigénye is.

A Reilly-féle kereskedelmi gravitacios torvény tovabbi konceptualizalasakor felvetették

tavolsag helyettesitését utazasi idével. Scipione iizletvalasztasi modelljében a tavolsagot az
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elérés idejével helyettesiti, bar modellje alkalmazasat elsdsorban telephelyvalasztasnal
javasolja. Ezt szemlélteti a 7. abra, ami megmutatja, hogy Szolnok varos hany perc alatt
érheté el a Jasz-Nagykun-Szolnok megye telepiiléseirél. Ugy gondolom, hogy a
megyeszékhelyen elérhetd kedvezObb arfekvésii iizletekben vald vasarlasnal, illetve az
alacsonyabb aru (akcids vagy sajat markas) termékek vasarlasanal a nem szolnoki lakosoknak
szamolniuk kell az utazas koltségével (iizemanyag, tomegkozlekedés dija), valamint az utazas
idoigényével és kényelmével, esetleg annak hidnyaval.

A tavolsag, illetve utazasi id6 utikoltséggel valo helyettesitési lehetdsége is felmertilt bennem,
de a személyes mobilitast lehetdvé tevd személygépkocsi fogyasztasa gépkocsi
teljesitményenként illetve a hasznalt lizemanyagonként annyira eltérd, valamint a helykozi
busz illetve vonatkozlekedés menetjegyének dijai annyira differencialtak, hogy tilsagosan
komplexé tette volna a kutatdsomat, sOt szinte lehetetlenné tette volna az altala biztositott
adatok korrekt értelmezését. Annyit minden esetre le kell szogezni, hogy az ingyenes Tesco
buszjarat biztositja a Tesco Extra elérhetdségét Szolnok varos szinte minden varosrészbol, de
a masik két hipermarket helyi tomegkozlekedéssel valdo megkozelitése, ha a vasarlo ab ovo
nem rendelkezik Osszvonalas bérlettel tovabbi koltségvonzattal jar. Ez a tavolsag
megkozelités alapvetden kozgazdasz orientalt, mivel dontden koltségként értelmezem, holott
a 2.2. Terek fogyasztasa fejezetben a kozgazdasz értelmezésen tilhaladva is megkdzelitettem

a témat.

7. 4bra A megyeszékhely eléréséhez sziikséges idé Jasz-Nagykun-Szolnok megye
teleptiléseirdl

JELMAGYARAZAT
A megyeszékhely elérési ideje (perc)

B 73-118
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© Balcsdk Istvan MTA RKK Debrecen

Forras: Balcsok Istvan szerkesztése a Vati Kht. adatainak felhasznéaldsaval A szolnoki agora a
tarsadalomfoldrajz nézépontjabol cimii cikkbdl 2009. 5. p.
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A személygépkocsi elterjedése — a jobb helyzetii falvakban harom csalad koziil kettd
rendelkezik gépkocsival - az ezer fOre jutd kocsik szdma kétszadz és haromszaz kozott valtozik
— elérhetdve tette a nagyvarosok nyujtotta kiskereskedelmi termék- és szolgéltatasvalaszték
igénybevételi lehetéségét. A kommunikacid egyéb eszkozei gyokeresen megvaltoztattak az
»ellatatlan” aprofalvak és az ,als6 foku kozpontok™ intézményei kozotti kapcsolatokat, a
»vilaggal” valo érintkezés lehetdségeit Beluszky (2009) szerint.

Az agglomeraciot, mint gazdasagfoldrajzi kategoriat Varga (2008) szerint elsdsorban a
teleptilések ¢és gazdasag térbeli szerkezete Osszefliggéseinek vizsgalata alapjan hatarozhatjuk
meg. EbbOl a megkozelitésbdl a telepiilés agglomeracid sajatos jellegli telepiilésrendszer,
Osszetett telepiilésformacid, amelyben tartds €s intenziv gazdasagi, igazgatasi, kommunalis €s
szolgaltato-ellatdo  kapcsolatok alakulnak ki az egymashoz kozel fekvd telepiilések,
mindenekel6tt a nagyobb kozpont €s az ezeket koriilvevd telepiilések kozott. Varga (2008) a
teleptilés agglomeracio fogalmat a gazdasagfoldrajz Bernat (1978) alapjan az alabbiak szerint
hatarozta meg: olyan egy- vagy tobbkozponti urbanizalt telepiilésrendszer, amelyben a
kozpontot (kozpontokat) és a kozvetlen vonzasi kdrbe tartozo telepiiléseket intenziv és szoros
gazdasagi, tarsadalmi, kommunalis és szolgaltatasi kapcsolatok fliizik szerves egységbe. A
teleptilés agglomeraciok hosszi  gazdasdgi, tarsadalmi, miszaki stb. folyamatok
eredményeként alakulnak ki. A kialakulasi folyamatot nevezik agglomeralodasnak, amelynek
kiilonboz6é stddiumaban 1évo telepiilési formaciok (telepiilés egyiittesek, agglomeralodo
térségek, agglomeraciok) jellemzik. A KSH mindegyiket egzakt modon meghatarozta, ennek
megfeleléen végezte el autentikusan a lehatarolasokat. Telepiilés egyiittes olyan teriileti
Osszefonodas, dsszeépiilés, amely az agglomeraciok 1étrejottének egyik sajatos kritériuma. Az
agglomeraciohoz azok a telepiilések tartozhatnak, amelyek a kozponthoz viszonyitva a 25
perces izochron vonalon beliill esnek, €s emiatt a telepiilések szdma objektiv modon
korlatozott (Varga, 2008).

Kereskedelmi agglomeracionak tekinti Agardi (2008) az Gsszefliggd vonzaskorzetet képezo
foldrajzi teriileteket (pl. belvaros, bevasarlokozpont, telepiilés, tobb telepiilést Osszefogd
régid), ahol kiskereskedelmi tevékenység folyik. Az elméleti megkdzelitések Osszegzése
alapjan Agardi (2008) arra a megallapitasra jutott, hogy a hasonld (homogén) kiskereskedok
korében helyettesitési hatas, kiilonb6z6é (heterogén) kiskereskeddk kozott pedig kiegészitd
hatés 1éphet fel egy adott kiskereskedelmi agglomeracidban.

Uzlet telephelyvalasztasa (tivolsaga) olyan tényezd, amely jelentdsen befolyasolja a véasarld
izletvalasztasat egy amerikai kutatas szerint a vasarlok élelmiszer {izletvalasztasat 70%-ban

(Bell et al, 1998). Levy-Weitz (2004) szerzéparos az lizletvalasztasi magatartasban a
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telephelyvalasztas és tavolsag fontossagat emelte ki. A telephely stratégiai elonyt jelent a
kiskereskedelmi vallalat szamara, mert a vasarlok iizletvalasztasanal az egyik meghatarozé az
tizlet minél konnyebb megkozelithetdsége (Mészaros, 2007; Agardi, 2010).

Mivel a vasarlo tlzletvalasztasat jelentds mértékben befolydsolja a kiskereskedelmi iizlet
telephelye, ezért fogok kitérni a telephelyvalasztds helyére és szerepére a kiskereskedelmi
mixben, a telephelyvalasztas folyamatara, befolyasold tényezodire és modelljeire. Mivel a
Reilly (1929) féle kiskereskedelmi gravitaciés torvényt a harmadik hipotézis
megalapozasakor részletesen taglaltam, ezért arra itt most nem térek ki.

Tordcesik (1995), Lehota - Tomesanyi (1994), McGoldrick (1990), Tonndorf (1997), Bauer-
Beracs (1999) és Jozsa (2000) szerzok kozil egyediill Tordesik (1995) szerint tartozik a
kereskedelem stratégiai dontései kozé a telephelyvalasztas. A vallalati dontések kozott
kiemelkedd jelentdsége van a telephelyvalasztasnak, hiszen a telephely eldnyei és hatranyai
hosszabb tavon hatissal vannak a milkddésre. A kiskereskedelmi egységek telephelyének
kivalasztasaval sajnos csak korlatozottan, altalanossagban foglalkozik a szakirodalom. A
telephely a vallalkozas szempontjabol mikrookonomiai fogalom.

A telephely kivalasztasa a kiskereskedelmi mix része a kiskereskedd valasztékpolitikajara,
arpolitikdjara, kommunikaciojara, a vasarloknak nyujtott szolgaltatidsaira, valamint az tizlet
kialakitasara és atmoszférajara vonatkozo stratégiai megfontolasok mellett (Levy és Weitz,
2009). Sziikkebben értelmezi kiskereskedelmi marketing mixet Wrigley (1988), mivel a
telephelyen kiviil csupan az ar, a kiskereskedelmi szolgéltatds, valaszték és rekldm elemeket
tekinti részeinek. A kiskereskedelmi mix elemeit Kotler-Keller (2006) kiskereskedelmi
marketingdontéseknek nevezi, a célpiaccal és a beszerzéssel értelmezi az eddigieknél
tagabban, mivel a kiskereskedelmi stratégia részeként konceptualizalta.

A telephely valtoztatasa, szemben a kiskereskedelmi marketing mix egyéb elemeivel, rovid
tavon olyan nehézségekbe litkozik, amelyre a vallalkozasok egy része képtelen, vagy jelentOs
korlatai (vagyon, fogyasztdi magatartds) vannak, vagy hatasa bizonytalanul jelezhetd eldre
(Wrigley, 1988). Ugyanezt a véleményt osztjdk Bauer et al. (2007), mert 6k is a
kiskeresked6k hagyomanyosan egyik legfontosabb, és wutdlag a legnehezebben
megvaltoztathatd dontésének a helyszinvalasztast tartjak.

A Dbolti eladasban Bauer-Mitev (2008) szerint kiemelt szerepet jatszik a termékkategoria,
illetve az iizlet telephelye.

A telephelyvalasztas soran Agardi (2010) szerint a kereskedd arra torekszik, hogy ott tudjon
tizletet nyitni, ahol az a legnagyobb arbevételt és nyereséget biztositja szdmara. A nyereséges

miikodéshez a felsd- és kozépvezetok munkajan kiviill hozzajarul Sikos T. — Hoffmanné
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(2004, 2005) szerint a helyesen kivalasztott telephely. A piaci részesedésiiket ndvelni tudo
kiskereskedelmi vallalkozdsok, mint nyertesek, a poziciojuk javitisat gyakran a megfontolt
telephely-valasztasi politikajuknak kdszonhetik.

A telephelyvalasztas folyamatat az altalam vizsgalt szerzok eltéré6 modon kozelitik. Az elsd
1épés az errdl hozott dontések sordban a régiok kivalasztisa, majd a megfeleld varosrol és
annak meghatarozott teriileteir6l kell donteni (Kotler-Keller, 2006). A telephelyvalasztas
folyamatat részletekbe menden Bauer et al. (2007) szerzok taglaljak. A telephely eldzetes
értékelése soran eldszor egy makroelemzést végeznek a kornyékre (keriiletre, telepiilésre,
régidra stb.) vonatkozdan, amely soran mérlegelik a potencidlis telephelyek népességének
vasarloerejét, a célkozonség jelenlétét, kozlekedési lehetOségeket, infrastrukturalis
viszonyokat, novekedési lehetdségeket, versenytarsak jelenlétét stb. Majd a megfeleld
telephelyek kivalasztasa utan mikroelemzéssel meghatarozzak az adott helyszinek konkrét
vonzerejét olyan szempontok alapjan, mint a megkdzelithetdésége, vasarlokozonsége, a
szomszédos iizletek jellege, kinézete, a konkrét versenytarsak stb. Természetesen arra
vonatkozdan is dontést kell hozni, hogy oOnalléan nyit iizletet a kereskedd, vagy egy
bevasarlokozpontban bérel helyiséget. A helyszinvalasztas soran szofisztikalt statisztikai
modszereket alkalmaznak az adott telephely varhaté keresletének meghatarozésara,
els6sorban a regresszid-analizis moddszerét felhaszndlva. Az igényesebb elemzési modok
alkalmazasa els6sorban a multinacionalis iizletlancoknal talalhat6 meg.

Az lizlet optimalis telephelyének kivalasztdsahoz Gabor-Solyom (2003) szerint a
kiskereskedonek azonositania kell a legattraktivabb piacot, ahova telepiilnie érdemes. Ezt
kovetden meg kell ismernie az adott piacon a keresletet és a konkurensek kinalatat. Fel kell
tarnia a piac foldrajzi méretét, a teljes potencialis piaci teriiletet, és azt, hogy a keresletet a
terlileten miikodo jelenlegi kereskedelmi Iétesitmények mennyire szolgaljak ki.

Miutan a telephelyvalasztas kiemelt szerepet jatszik a kiskereskedok sikerességében, igy a
tudomanyok miivel6i figyelmét sem keriilte el a problémakor. A telephelyelméletek
megalkotdi a kozgazdasagtudomany tobbi teriiletéhez hasonloan a valdsdg leegyszeriisitett
ismérvein alapulo absztrakt modellekbdl probaltak kiindulni, ezaltal a fobb Gsszefliggéseket
bemutatni. Ezek a modellek ritkan tiikrozik vissza a konkrét telepitési dontéseket. A
telephelyelméletek alapkérdése az, hogy a gazdasagi tevékenységet végzd egységek, hol és
milyen torvényszerliségek alapjan helyezkednek el a térben. A telephelyelméletek
fejlodésének elsd korszakat Thiinen (1826) nevéhez kotik, aki a mezdgazdasagi termelés
telephelyelméletét dolgozta ki a szallitasi koltségek minimalizalasanak céljaval. A masodik

szakasz az ipari telephelyelméleteké, melyekben a fobb termelési koltségek minimalizalasara
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torekedtek (Weber, 1909, Predohl, Palander 1935). Losch és Hotelling nevéhez kothetdk a
bevételek maximalizalasi célu telephelyelméletei, melyek a fogyasztas jellemzdit vették
elsésorban figyelembe. Isard, Greenhut és Smith olyan telephelyelméleteket alkottak,
amelyek az 0Osszes tényezd figyelembevételével optimalizal. Isard a korabbi
telephelyelméletek eredményeinek szintézisével Uj iskolat teremtett (Friedmann, Alonso
1976), alapvetd felismerése volt, hogy a telepitési tényezdk kore nem 4llandd, hanem
folytonosan mozgasban van. A telephelyelmélet a mikrookonomia szerves része, amely csak a
vallalati dontésekkel egylitt, azokkal Osszhangban értelmezhet6. Napjainkra a komplex,
egymastol kolcsondsen fliggd telepitési dontéseket magaban foglald telephelyelméletek a
jellemzok.

A szakirodalomban tobb szerzé is foglalkozik telephelyelméletekkel, melyek koziil
kiskereskedelmi szempontbol a Hotelling-féle (1929) minimalis kiilonbség elvét (Principle of
Minimum Differentiation), ¢és Reilly (1929) Kiskereskedelem Gravitaciés Torvényét,
Christaller (1933) Kozponti telephely, Converse (1949) kereskedelmi teriiletek kiterjedésének
modelljét, Appelbaum-Cohen elméletét, Huff (1963) kereskedelem teriilet elemzési ¢s Ghosh
(1986) tobbtermékes vasarlasi modelljét célszeri kiemelni. Szdmos kozgazdasagi és
marketingelméletet dolgoztak ki a telephelyvalasztassal kapcsolatban. Ezek koziil Agardi
(2010) a fentieken kiviil még a bérleti dij (bid rent) elméletet emelte ki.

Felhivja a figyelmet arra Pénzes-Gyenge (2010), hogy az iizletek helyének meghatarozasara
vonatkozé modellek alapvetéen téves alaptézisekbol indulnak ki. Két ilyen hibas
kiindulopontot emlitenek. Az egyik az, hogy a vasarlasnak egyetlen célja van, azaz egyutas,
egycélu vasarlas, holott valdjaban a bevasarld korutak tobbcélusaga jellemzd. A masodik
irredlis feltételezés, hogy a vasarlok egyforman ismerik a kiilonbozo tlizleteket. Ez a kritérium
nem veszi figyelembe, hogy a tokéletes informaltsag allapota csupan hipotetikus elofeltevés a
dontések elméleti magyarazatanal. Ugyanis senki sem tokéletesen informalt, és az tizletek
marketingkommunikacios mixiik eszkozeivel arra torekednek, hogy sajat {izletiikrdl tobb
informaciét juttassanak el a vasarlokhoz. A bevasarlé korutak tobbeélusagat kombinalt
bevasarlo ut elnevezéssel illeti Nagy (2008), amely azt jelenti, hogy az élelmiszervasarlast
0sszekapcsoljak nonfood termékek megvasarlasaval és szolgaltatasok igénybevételével.

A kiskereskedelmi egységek telephelyvalasztasat alapvetéen a potencialis telephely, illetve
vonzaskorzetének népességszama, €s az ott €10k jovedelmi szinvonala hatdrozza meg (Sikos
T.— Kovécs, 2008).

Agardi (2010) szerint az egyik legfontosabb szempont a gazdasagi kornyezet, és a vasarlok

szociodemografiai és geografiai jellemzdinek elemzése, de a piaci verseny értékelése is
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elengedhetetlen. A telephelyvalasztas fobb tényezo6i koziil a témamhoz leginkabb a kereslet
kapcsolodik. A kereslet térbelisége nagyjabol a jovedelmek térbeliségével korreldl,
egylittmozgasukat csak a megtakaritasi szokasok ¢€s a kiemelt fogyasztasi helyek modositjak.
Egyes szolgaltatd intézmények telephelyvalasztdsa is a piaci verseny szabalyai szerint zajlik,
abba az allam (a kormanyzat, a kozigazgatas, a teriiletfejlesztés intézményei stb.) legfeljebb
kozvetett eszkdzokkel szolhat bele. A telepiilések adottsdgai, mint foldrajzi, forgalmi
helyzetiik természeti adottsagaik, kornyezetiik allapota, munkaerd-piaci helyzetiik, a helyi
tarsadalom allapota, a vasarloerd stb. hatdrozzak meg palyajukat, gazdasaguk fejlodését,
szolgaltatasaik-kereskedelmiik helyzetét (Beluszky, 2009). A kereskedelmi beruhdzasok Galli
(2004) szerint a helyi piacra épiilnek, szamukra a kozlekedési csomoponti elhelyezkedés, a
helyi vasarloer6 mérete (az egy fore jutd jovedelem, népsiiriiség, lakossagszam) és a
megfeleld telekméret (parkolok, raktarak) jelentik a legfbb szempontokat.

A térszerkezet alakitasaban legaktivabb szerepet betoltd kiilfoldi befektetok telephely-
valasztasi dontéseit Nagy (2003) szerint egyrészt a makrokornyezet sajatossagai, masrészt a
kivalasztott telephely(ek) paraméterei €s az azokhoz kapcsolodd, varhatdo beruhazasi
koltségek befolyasoltak kozvetleniil, térbeli dontéseik azonban a magyar piacon alkalmazott
vallalati stratégia kereteibe illeszkedtek, ¢és ez meghatarozza a célteriileteket is. A
multinacionalis véallalatok telephely valasztasi dontését befolyasold tényezdket vizsgalta
Boudier-Bensabaa (2005). Négy tényezdcsoport hatasat elemezte, az elsé a munkaerd piaci
feltételek (rendelkezésre all6 munkaerd, munkaerd koltsége, egységnyi munkaerokoltség), a
masodik a keresleti viszonyok (piaci potencial, GDP, népesség), a harmadik az agglomeracios
elonyok (kiilfoldi vallalkozasok szama, infrastrukturalis ellatottsag) és a negyedik a gazdasagi
0sztonzok és adok. Ez utdbbit nem tudta érdemben vizsgélni, de eredményei azt mutatjak,
hogy az els6 hadrom tényezdcsoport pozitiv és jelentds hatast gyakorol a magyar megyékbe
iranyulod kiulfoldi mikodotoke befektetésekre. Koltai (2006) vizsgalata alapjan 1000
megkérdezett vallalatvezetd szerint a telephelyet vonzéva tevd tényezdk fontossagi
sorrendjében a felvevOpiac a masodik legfontosabb 3,61 -es értékkel (5 foku Likert skalan).
Me¢észaros (2007) szerint a telephely az lizlet vonzaskorzetébe tartozo vasarlok korét és szamat
is jelentosen befolyasolja, meghatarozza.

A gyakorlatban egyértelmiien latszik Prezenszki (2003) szerint, hogy a kiskereskedelmi
¢lelmiszer lancok sajat maguk altal alkotott szempontrendszer alapjan valasztanak telepitési-
¢s telephelyet egyarant. A multinacionalis kiskereskedelmi lancok telepitési helyének
kivalasztasanal tobbek kozott a telepiilés- és vonzaskorzetének 1élekszamat veszik alapul, ez

az elsddleges kritérium. Megjegyzem, hogy a Reilly-féle kereskedelmi gravitacios
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torvényében a vonzas a lakossagszamtol figg. A kiskereskedelmi egységek létesitésének
alapvetd problematikaja, hogy a jovOoben mikddtetni kivant tizlet tud-e megfelel6 szamu
vasarloer6t vonzani és tartdsan nyereségesen mikodni? A telephely-kivalasztas
problematikaja logisztikai és marketingdontéseket kivan (Prezenszki, 2003). A szegedi
multinacionalis lizletek telephelyvalasztasanal Boros et al. (2007. 95. p.) vizsgalata szerint a
rendelkezésre 4116 foldteriilet (vagy esetleg korabban eltérd jellegili, nem jelentds kdltségekkel
atalakithato tizlet), a j6 megkdzelithetdség (személygépkocsi, tomegkdzlekedés), a vasarloerd
(varoosi és varosrészi szinten) és a versenytarsak mellé telepiilés, illetve a lokalizacios

elényok kihasznalasa jatszott dontd szerepet.

3.3. Szolnoki kistéerség élelmiszer kiskereskedelme
A szolnoki kistérség élelmiszer kiskereskedelmének jellemzése ¢€s értékelése elott

sziikségesnek tartom annak teriileti és tarsadalmi beagyazottsiga miatt nagyobb foldrajzi
egységek témammal kapcsolatos jellemzdinek kiemelését.

Az 1994-es fogyasztasi adatok szerint a legkedvezdtlenebb helyzetben az Eszak-Alfold volt,
Nagy (1997) szerint a jovedelmek nagy részét forditottdk élelmiszerre, a presztizsértéket
képviselo tartdos fogyasztasi cikkekkel vald rendelkezés szempontjabol alacsony volt az
ellatott haztartdsok ardnya. Ebben a térségben volt a legkevesebb a gépjarmiivel rendelkezdk
aranya, amely kozlekedési eszkdoz eredményezte a legmélyebb valtozasokat a
kiskereskedelemben Nyugat-Europaban (Nagy, 1997).

A r1égid belsd kiilonbségei nem nagyok, viszont folyamatosan ndnek, a legrosszabb
helyzetben levd telepiilések pedig kiterjedt és Osszefliggd perifériat alkotnak. Szigetszeriien
kiemelkedik kornyezetébdl néhany kedvezdbb helyzetben levd varos, foleg Debrecen és
Nyiregyhdza. Az autopalya-fejlesztések is inkadbb csak ennek a két varosnak a helyzetét
javitottak (Orszagos teriileti helyzetkép, 2008).

A 27 tagl Eurdpai Uni6 271 régidja koziil a 20 legfejletlenebb kozé tartozik Magyarorszag
teriiletének tobb mint kétharmada: Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alfld és Dél-
Dunanttl, 6sszesen 63 ezer négyzetkilométer; a magyar lakossagnak pedig a fele, 4 millié 967
ezer ember (Tanacs, 2012).

A fogyasztas szinvonalat hosszl tavon meghatarozza a GDP nagysaga Tomka (2010) szerint,
ez alapjan az Eszak-alfoldi régio GDP részaranya az 6sszes GDP 9,3-9,4%-a a KSH (2010)
adatai szerint, mig az Eurostat (2012. marcius) adatai szerint a 27 Eurdpai Unids orszag egy

fore jutd GDP atlaganak 42%-os értékével az utolso eldtti helyet foglalja el a magyar régiok
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rangsoraban. Ezen adatok szerint az észak-alfoldi régi6 fogyasztasi szinvonala elmarad az azt
lehetévé tevé GDP nagysaga alapjan.

Az egykozpontlh megyék kozé sorolta Beluszky (2003) Jasz-Nagykun-Szolnok megyét, ahol
Szolnok varos megyei szintli szerepkdrének vonzasa dominal. A kozigazgatasi varosodottsag
mértéke a legjelentdsebbnek Kozép-Magyarorszagon és az alfoldi régiokban tekinthetd
(Szepesi, 2008). Ha azonban dsszevetjiik mindezt a tényleges allapotokkal (az itteni varosok
varosi szerepkorével, az infrastruktura és a szolgaltatdsok szinvonaldval, az ¢letmoddal stb.),
akkor igazolhaté Beluszky azon véleménye, miszerint egyes alfoldi megyék varosodottsaga —
Hajda-Bihar, Csongrad, Jasz-Nagykun-Szolnok — talzott (Beluszky, 2003). Jasz-Nagykun-
Szolnok megye a varosi jogallasu telepiilések €s a varosi népesség aranya szempontjabol is a
megyék sorrendjének elso kvartilisében szerepel (Szepesi, 2008). Az egy fore jutd vasarloerd
szempontjabodl Jasz-Nagykun-Szolnok megye az orszagos atlagtol 14,2-%-kal marad el, amely
értékkel a megyék rangsoraban az utolso kvartilisben szerepel (Gfk 2008-2009).

A rendszervaltas el6tti hazai és a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei élelmiszer-kiskereskedelem
jellemzodit a 3. tablazat foglalja Ossze, ezaltal 0sszehasonlithatova teszi Oket. Mar ekkor
megmutatkozott a megye elmaradottsaga, mivel a forgalombol valo részesedése kisebb aranyt
volt, mint a népességé.

3. tablazat Az élelmiszer-kereskedelem jellemzdi a nyolcvanas évek végén

Magyarorszag Jasz-Nagykun-Szolnok megye
- hagyomanyosan strukturalt helyzet - kétpolusu kereskedelem (Szolnok megyei
- szabalyozott piac Elelmiszer Kiskereskedelmi Véllalat — 4fészek)
- hagyomanyos értékesitési formak - lakonépességnél kisebb aranyl részesedés
- 4llami tulajdon dominanciaja az orszagos forgalombol
- afészek szerepe - er0s termeldi és nagykereskedelmi pozicid
- kiilkereskedelem, nagy- és | -  atlagos tulajdonos struktara
kiskereskedelem elhatarolt tevékenysége |-  kiemelt varosi ellatas
- orszagos, megyei €s varosi mikodési | -  megyel, teriileti halozath kiskereskedelem
teriileti kiskereskedelmi vallalatok - hagyomanyos ilizletformak
- 22.000 élelmiszeriizlet

Forras: Pénzes Gyorgyné: Horizontalis koordinacid az élelmiszer-kiskereskedelemben 151. p.
2000.
A megye relativ gazdasagi fejlettségi szintje még a vidéken beliil is tovabb romlott a

piacgazdasagi dtmenetben. A megyében 1994 és 2000 kozott az egy lakosra juté GDP a
vidéki atlag 97%-ardl 84%-ra (13%ponttal) esett vissza (Perczel, 2003). Erésen tagolt
kistérségekkel, szigetszerli nagyvarosi magokkal talalkozhatunk (Perczel, 2003).

A rendszervaltds utan a magankereskedelmi {lizletek szdmanak ndvekedésében jelentOs
szerepet jatszottak a kényszervallalkozasok. Jasz-Nagykun-Szolnok megye elmaradottsaga

ebbdl a szempontbdl is tetten érthetd. Mivel a megye lakoinak gyengébb vallalkozéasi kedve
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tartosan az évtized kozepéig megmaradt, amit Nagy (1997) a vasarloerd csokkenésére vezetett
vissza.

A ’90-es évek masodik felére a magantulajdon valt egyeduralkodova a kereskedelemben.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye boltsiiriisége jelentdsen elmaradt az orszagostdl, az egy
négyzetkilométerre jutd kiskereskedelmi tizletek szamanak orszagos atlaganal 25 szdzalékkal
kevesebb jutott a megyére 1996-ban (Jasz-Nagykun-Szolnok megye kézikonyve, 1998).

Az 1990-es évek végén a keletrdl érkezo bevasarloturizmus egyik utvonala a megyén vezetett
at, a kereskedelemi kdzpontok és a diszkontiizletek 1étrehozasaval a vasarloerd egy része igy
realizalhatd volt (Turdczi, 1999). Ezek minimalis beruhazast igényeltek. 1999-ben a megye
teleptilésein 5630 kiskereskedelmi iizlet volt, szamuk az azt megel6z0 évihez viszonyitva 5
szazalékkal novekedett, az élelmiszeriizletek részaranya 40 szazalékos volt. A koncentracio
novekvo, de jelentdsen elmaradt az orszagos atlagtol és telepiilésenként eltérd mértéka volt.
Az ¢lelmiszer-kiskereskedelemben a vallalkozok szama ¢és a tulajdonosi szerkezete
megvaltozott, a piac szerepe dominanssa valt (Pénzesné, 2000).

Az atalakulas lényegesebb jegyeiben hasonldé volt az orszagoshoz, de a multinacionalis
vallalkozasok terjeszkedését alapvetden gatolta a vasarlderd alacsony szintje. A megye az
orszagos vasarloerd-térkép szerint az alacsony kategéridba tartozott, a vasarldoerd indexe
megkozelitdleg 90 szazalék volt, amely kezdetben csak a diszkont jellegli vallalkozasokat
vonzotta. A megye ¢lelmiszer-kiskereskedelmét 2000-ben az alabbi iizletek tevékenysége
hatarozta meg: Coop, Elker Kft., Spar, Plus, Penny Market, Csemege Julius Meinl, CBA,
fliggetlen kereskedok. (Pénzesné, 2000)

1996-r61 2001-re Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a tarsas vallalkozasok szama 35,7%-kal
nott, mig az egyéni vallalkozasok szdma 24,3%-kal csokkent. 1997-r61 2001-re a
kiskereskedelmi tizletek szdma 20,6%-kal nétt. 2001-ben az ezer lakosra juto iizletek szama
14,2, ezzel az értékkel a megyék rangsoraban az utolso kvartilisben kapott helyet. 2001-ben a
megyében egy bevasarlokozpont (Plaza), egy hipermarket (Interspar) és 19 diszkont iizlet
(Plus, Penny Market) volt, de szakaruhaz egy sem. Mind a bevasarlokézpont, mind a
hipermarket telephelye a megyeszékhely varoskézpontjaban volt.

Jasz-Nagykun-Szolnok a ra jellemz6 torténelmi, gazdasagi, demografiai sajatossagok miatt
hazai viszonylatban elmaradott megyének szamit, amely jelentésen befolyasolja Pénzesné
(2005) szerint az ¢lelmiszer-kiskereskedelem fejlodését és szerkezetét. Gazdasagi fejlettségét
tekintve a megyék kozott az utolso kvartilis tagja volt 2004-ben, elmaradottsaganak jegyeit az
¢lelmiszer kiskereskedelem is magan viselte, amely mas megyékhez viszonyitva a korszeri

iizletformak alacsony szdmaban, az lizlethalozat elaprozottsagaban, a korlatozott terjedelmii
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valasztékban és a tOkebefektetés alacsony szintjében nyilvanult meg (Pénzesné, 2004). A
2001-2007 kozotti idészakban Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a kereskedelem, javitas
nemzetgazdasagi agban torténd egy fore jutd beruhazas nem érte el a magyarorszagi atlagot
(Nagy, 2009).

A KSH (2010) adatai szerint a megy¢k rangsoranak a masodik felében kapott helyet az 6sszes
GDP-bdl elért 2,6%-o0s részarannyal. Ez jelentdsen elmarad a 19 megye atlagatol.
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2011. december 31-én 2008. janius 30-ai adathoz
viszonyitva a kiskereskedelmi tizletek szama 6,3%-kal, azaz 371 iizlettel csokkent, ennek az
egyéni vallalkozok altal lizemeltetett egységek szdmanak csokkenése tobb mint kétszerese
15,4%, azaz 399 iizlet, ami 4,3% pontos részardny visszaesést jelentett. Az egyéni vallalkozok
altal tizemeltett kiskereskedelmi iizletek részaranyanak csokkenése 2009. év 1. félévérdl a II.
félévére a legnagyobb (1,9% pont), az azt kdvetd félévekben 0,2 illetve 0,1% ponttal esett
vissza. A kiskereskedelmi tizletek osszalapteriiletének 3,3%-0s novekedése (22 ezer m?)
kovetkezett be, ami feltehetden a nagy alapteriiletii lizletek szamanak novekedésébdl adodik.
Az atlagos alapteriilet 114-r6l 126 négyzetméterre nott, amely az lizletek 6sszalapteriiletének
novekedésének és az lizletszamok csokkenésének tudhato be. Ezt szemlélteti a 4. tablazat.

4. tablazat Jasz-Nagykun-Szolnok megyében miikodo kiskereskedelmi iizletek adatai 2008.
jinius 30. — 2011. december 31.

Megnevezés 2008 2009 2010 2011

06.30.|12.31.|06.30.|12.31.| 12.31 | 06. 30.|12. 31.

Kiskereskedelmi tizletek szama

(db) 5888 | 5867 | 5814 | 5442 | 5563 | 5535 | 5517

Egyéni vallalkozok altal
uzemeltetett kiskereskedelmi | 2595 | 2526 | 2451 | 2195 | 2229 | 2213 | 2196
iizletek szama (db)

Egyéni vallalkozok altal
tizemeltetett  kiskereskedelmi | 44,1 | 43,1 | 422 | 403 | 40,1 | 40,0 | 3938
iizletek aranya (%)

Kiskereskedelmi iizletek

Osszesitett alaptertilete 671 665 659 655 693 705 693
(ezer m?)

Atlagos alapteriilet (m?) 114 113 113 120 125 127 126

Forras: sajat szerkesztés
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/tabl6_04 04 01h.html és
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat _evkozi/tabl6 04 04 02h.html (letoltés
datuma 2010. 03. 31.) és

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e okk012.html és
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e okk013.html alapjan (letdltés
datuma 2011. 06. 28.)

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e okk012.html alapjan (letoltés datuma
2012.07.28.)
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http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/tabl6_04_04_01h.html
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/tabl6_04_04_02h.html
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okk013.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okk012.html

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e okk013.html alapjan (letoltés datuma
2012.07. 28.)
A 2010. junius 30-i adatokat a KSH nem publikalta.

A kis alapteriiletii, fliggetlen ilizletek szdmanak csokkenését és a kiskereskedelmi egységek
fajlagos alapteriiletének radikalis névekedést Nagy (1997) a kereskedelem szerkezetének és
szervezetének atalakulasanak egyik aspektusanak itéli, ami Nyugat-Europaban a hetvenes
években kovekezett be. A KSH egyéni vallakozok altal ilizemeltetett kiskereskedelmi
tizletekre vonatkozoan nem all rendelkezésre sem alapteriiletre, sem iizletszamra vonatkozd
adat, de megitélésem szerint megfelelnek a kis alapteriiletii és a fliggetlen mindsitésnek is.

Ezaltal tobb mint 30 éves késedelem érhet6 tetten.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az egyéni vallalkozok altal iizemeltett kiskereskedelmi
tizletek ardnya 2000-2011 kozott 12,6%ponttal csokkent. Az egyéni vallalkozok altal
tizemeltett kiskereskedelmi {izletek részaranya 2000-2008 adatsorra tobbféle trendfliggvényt
illesztettem. A linearis trend fliggvény illeszkedése a legmegfeleldbb, ezt mutatja az R?, azaz
a magyarazoé tényez6 értéke (0,9830), amely szerint az id6 haladasa 98,3%-ban magyarazza az
egyéni vallalkozok altal iizemeltett kiskereskedelmi {iizletek részaranyanak alakulasat.
Megjegyzendd azonban, hogy ez egyszerl kozelités, mivel az id6tényezon kiviil méast nem
vesz figyelembe. A szezonalitas és a véletlen 1,7%-os értékkel magyarazza az egyéni
vallalkozasok 4ltal izemeltett kiskereskedelmi iizletek részaranyat. A lineéris trend fliggvény
alapjan vald becslésem szerint 2011 végén Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az egyéni
vallalkozasok 4ltal izemeltett kiskereskedelmi iizletek aranya 40,0%, amely idédpontban KSH
szerint 39,8%-o0s volt a tényleges érték. Igy a linearis trend fliggvény alapjan készitett
elérejelzésem viszonylag jol kozelitette a realitast, 0,2% ponttal becsiiltem feliil a KSH altal
mért értéket.

A megyei kiskereskedelmi lizletek szdma 2000-2008 adatsorra tobbféle trendfiiggvényt
illesztettem. A hatodfoku polinomidlis trend fliggvény illeszkedése a legmegfelelobb, ezt
mutatja az R%, azaz a magyarazo tényez6 értéke, ez 94,66%-ban mutatja a kiskereskedelmi
iizletek szamanak alakulasat. Megjegyzend6 azonban, hogy ez egyszerti kozelités, mivel az
1d6tényezon kiviil mast nem vesz figyelembe. A polinomok csak kovetik (Balint, 2002) a
pontsort, extrapoladciéra valdé helyes alkalmazasuk szinte kizart, az eldrejelzésnél a
legnagyobb hibak forrasai lehetnek.

Az élelmiszer vegyes lizletek és aruhdzak kiskereskedelmi iizleteken beliili részaranya 2000-

r6l 2009-re 10,7% ponttal (462 tizlettel), mig 2007-r61 2008-ra 1,6% ponttal (105 iizlettel),
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mig 2008-r6l 2009-re 0,7%ponttal (15 iizlettel) csokkent. Az egyéni vallalkozok 4ltal
tizemletett élelmiszer vegyes tizletek és aruhazak részaranya 2000-r61 2008-ra 5,9%-ponttal
(308 egyéni vallalkozo altal miikddtetett tizlettel), 2007-r6l 2008-ra 0,7% ponttal (59 iizlettel)
csokkent. Mig 2008-r61 2009-re a részarany valtozatlan, habar 21 iizlettel kevesebb élelmiszer
vegyesiizletet és aruhazat lizemeltettek egyéni vallalkozok Jasz-Nagykun-Szolnok megyében.
Az Osszes kiskereskedelmi tizlet szama 2000-hez képest 2007-ben 1,5%-o0s, mig 2008-ban
0,4%-o0s novekedést, addig 2009-ben 0,5%-o0s csokkenést mutat. Az iizletszamot 2008-ban
2007. évihez viszonyitva 1,1%-0S, mig 2009-ben 2008-hoz viszonyitva 0,9%-o0s csokkenés
jellemzi. Az egyéni vallalkozok altal miikodtetett Gsszes kiskereskedelmi iizlet szama 2009-
ben 19,9%-0s, mig 2008-ban 17,5%-0s, 2007-ben 12%-os csokkenést mutatott 2000-hez
képest. Az egyéni vallalkozok altal miikodtetett élelmiszer vegyes-iizlet és aruhdz iizletszama
2009-ben 2008. évihez képest 3%-kal, 2008-ban 2007. évihez viszonyitva 6,2%-kal csokkent.
A megyében az egyéni vallalkozok altal lizemeltett élelmiszer jellegli lizletek csokkenése
meghaladja az 0Osszes élelmiszer jelleglh vegyes lzlet és aruhdz csokkenését, mely a
koncentracié novekedésére utal. Ezt abrazolja az 5. tablazat.

5. tablazat Kiskereskedelmi tizletek tizlettipus szerint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

Uzletek szdma bsszesen Ebbol: egyéni vallalkozas altal
Uzlettipus miikodtetett
2000 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2000 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Elelmiszer vegyes-

.. . A 155711215(1110| 1095 | 1070 | 903 | 654 | 595 | 574 | 538
lizlet és aruhaz

Elelmiszer 496 | 562 | 578 | 586 | 614 | 270 | 261 | 256 | 246 | 247
szakiizlet
Ebbél:
zoldség-,  gyl-| 29 | 99 | 104 | 103 | 118 | 68 | 74 | 77 | 73 | 83

molcs- szakiizlet

hus-, hiséruiizlet 142 | 145 | 149 | 142 | 148 | 72 64 63 59 50

haliizlet 10 8 9 9 9 4 2 2 2 2

kenyer-, pekdru-€s| g5 | 140 | 146 | 158 | 180 | 37 | 36 | 36 | 37 | 46
édességiizlet

palackozott italok | o, | g5 | gy | g5 | g3 | 54 | 53 | 50 | 47 | 40
szakizlete

dohdnyéruiizlet 73 28 27 26 14 17 6 5 4 5

egyeb  Clelmiszer-| o6 | 65 | 63 | 66 | 57 | 18 | 26 | 23 | 24 | 21
uzlet

Elelmiszeriizlet és

. . e 2053|/177711688| 1681 | 1684 |1173| 915 | 851 | 820 | 885
aruhaz osszesen

Iparcikkiizlet  és| 5 /05| 377613789 | 3743 | 3480 | 1785|1685 1588 | 1546 | 1273
aruhaz osszesen

Osszesen 5505|5553 |5477| 5424 | 5164 | 2958 | 2600|2439 | 2366 | 2158

Jarmiivek idizlete| 559 | 378 | 390 | 3090 | 399 | 103 | 92 | 87 | 85 | 71
és ilizemanyagtol-
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to allomas
0sszesen

Kiskereskedelmi | 5 g/ | 5931|5867 | 5814 | 5563 | 3061 | 2692|2526 | 2451 | 2229
uzlet 0sszesen

Gyobgyszertar 83 82 89 .

Forras: sajat szerkesztés KSH tdjékoztatasi adatbazis Teriileti Statisztika adatai alapjan

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye minden telepiilésére készitett 1000 lakosra jutd
kiskeresked6k szamat és a torolt kiskeresked6k szamat tartalmazé adataim forrasa a Jasz-
Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamaratol 2010. februarban és marciusban
kapott adatbazis.

A megye varosaiban jellemzéen 1000 lakosra 9-15 kiskereskedd jut. A legkevesebb
kiskereskedelmi iizlet (7,1) Jaszfényszaru varosanak 1000 lakosara jut, mig a tobbségre
jellemzo értékhatart meghaladé mértékli a kiskereskedelmi iizletekkel valo ellatottsaga
Jaszberénynek, Karcagnak, Tiszaflirednek és Szolnoknak. Az atlagot meghalado értek (20,1)
csak Szolnok varosra jellemzd. A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei falvak 60%-a nem éri el a
varosok atlagos kiskereskedelmi ellatottsagat. Viszont Tiszavarkonyé (15,6) és Szaszbereké
(16,1) meghaladja a varosok jellemzo kiskereskedelmi ellatottsagat.

A KSH (2012. marcius 31-i) adatai szerint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a kereskedelem
¢s gépjarmiijavitas nemzetgazdasagi agban 2747 tarsas vallalkozas és 2789 egyéni vallalkozas
miikodott, amely a megyében miikodd tarsas vallalkozasok 23,8%-a, mig az egyéni
vallalkozasok 7,2%-at jelenti. A nyolc nemzetgazdasagi agazatbol a tarsas vallalkozasok
legnagyobb részaranya ebben a nemzetgazdasagi agban tevékenykedik, mig ez az érték a
sorrendben 4. az egyéni vallalkozasok tekintetében.

A Szolnoki kistérség teriilete 914 km?, népességszama 2008. december 31-én 121.583 6. A
kistérség 18 telepiilésebdl 6 telepiilés tarsadalmi-gazdasagi szempontbol elmaradott, és az
orszagos atlagot jelentds mértékben meghaladdé munkanélkiiliséggel stjtott.

A Szolnoki Kistérség az Eszak-alfoldi régié atlaganal 2009-ben a VATI besorolasa alapjan
érezhetéen jobb mutatokkal rendelkezett (a ,,fejlett, stagnald” kategoériaba tartozott), azonban
a kozvetlen kornyezetében — a jaszberényit leszamitva — joval elmaradottabb térségek
talalhatok, és kiilondsen igaz mindez a ,,leszakad6” kategoriaba tartozé Kunszentmartoni €s
Torokszentmiklosi  kistérségre (Balcsok, 2009). A térség kiskereskedelmi haldzatanak
fejlettsége jol jellemezhetd a bevasarlokozpontok, hipermarketek és szupermarketek
elterjedtségével (Sikos — Kovacs, 2008). A Szolnoki kistérségben csak Szolnokon taldlhato
hipermarket, szupermarket és bevasarlokozpont mindegyike, viszont Martflin Spar, mig

Ujszaszon CBA szupermarket miikodik. fgy a kiskereskedelmi hélézat csak a
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megyeszékhelyen tekintheto fejlettnek, €s a szolnoki kistérség két varosaban (Martfii és
Ujszasz) részben fejlettnek Sikos-Kovécs (2008) szerint.
A Szolnoki kistérséget illusztralja a 8. dbra.

8. abra Szolnoki kistérség

I megyei jogi varos
véros
kozség
beltertlet

I vizfelilet

—— 0Osszekotd Gt

— Il. sz foat

— |. 52, féut

e gyorsforgalmi Ot

~—— vasit

Forras: Szolnoki kistérségi helyzetkép 2010. junius Késziilt a TelR rendszer felhasznalasaval
(VATI Nonprofit Kft.)

A https://teir.vati.hu/rgdist/main?rq_app=um&rq_proc=mainuj_nd&tnev=Szolnok (letoltési
datum: 2010. 06. 22.)

A Szolnoki kistérség 1998-2008 kozotti lakonépességének csokkenése meghaladja az
orszagos ¢€s a régios atlagot, de nem éri el a megyei atlagot. A Szolnoki kistérség
teleptiléseinek jogallasat, teriilet és népesség adatait a 2. melléklet szemlélteti.

A szolnoki kistérségben a kiskereskedok és élelmiszer jellegli vegyesbolti kiskereskedok
telepiilések szerinti és népességaranyos szamat a 3-4. melléklet szemlélteti.

A szolnoki kistérség harom telepiilésén nincs lizletlanchoz tartozo élelmiszeriizlet, ezek a
kistérség harom legalacsonyabb népességszamu telepiilései, a 191 f6s Hunyadfalva, a 315 fos
Csataszog és a 690 f0s Vezseny. A 994 {6 Iélekszamu Szaszberken mar van egy Coop iizlet.
Ez alapjan ugy gondolom, hogy 1000 f8s lakossagszam az a népességszam hatar, ami ahhoz
sziikséges, hogy egy magyar lizletlanc élelmiszer-kiskereskedelmi iizletet nyisson vagy egy
fliggetlen kiskereskedd Coop franchise partnerré valjon egy telepiilésen. A népességszam
mellett természetesen 1ényeges a vasarloerd nagysaga is. Az iizletek szama mar nem feltétlen
csak a népességszam fliggvénye, mivel a szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes telepiilésein

kiviil a vizsgalt iizletlancok iizletei Martfii és Ujszasz varosaban, valamint az alig tobb mint
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1600 fos (kozel azonos népességszamu) Nagykorin és Kotelken talalhatok. A csaknem
azonos népességszamu Tiszajend, Tiszasiily és Tiszavarkony telepiilésen, és a tobb mint
kétszeres népességszammal rendelkezd Besenyszogoén is csak egy Coop iizlet van. Az
élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi iizletek tobb mint 60%-a Szolnokon talalhato. Az
élelmiszer vegyes kiskereskedelmi {tizletek 2%-ot meghaladd részaranya a szolnoki
nagyvarosi telepiilés-egyiittes telepiilésein €s a kistérség tovabbi két varosaban Martfiin és
Ujszaszon koncentralodik. Vezsenyen nincs élelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelmi iizlet a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara adatai szerint. A Vezsenynél
kisebb népességszami Csataszogoén és Hunyadfalvan is van 1-1 élelmiszer jellegli vegyes
kiskereskedelmi tizlet. Ezért ugy vélem, hogy az adatok pontatlansagarol lehet sz6. Az 1000
fore jutd élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi lizletek szolnoki kistérségi atlaga 2,6. A
legmagasabb értéket 5,2 Hunyadfalva az egy élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi
izlettel és a 191 f6s népességszdmmal érte el. A Nagykortin 1évé két Coop tizletet a
Kereskedelmi és Iparkamaranal a szolnoki székhelyi COOP Szolnok ZRt. néven tartjak
nyilvan. Az atlagtol valo eltérések a telepiilések jellege alapjan nem koriilirhatok. A szolnoki
kistérségi telepiilések 40%-aban az ¢lelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi {iizletek
részardnya alacsonyabb, mint a kistérségi telepiilések lakossdganak részaranya. Szolnok
¢élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi iizlet részardnya 0,9% ponttal magasabb, mint a
népességbeli részaranya. A legmagasabb az 1,5% pontos eltérés a 2009-ben vérossa avatott
Rakoczifalvan. A fenti adatokat a szolnoki nagyvarosi-telepiilés-egyiittes telepiiléseire az 5.
melléklet tartalmazza. Kiskereskedelmi iizletek és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi
tizletek szempontjabol alacsony ellatottsaggal rendelkezd telepiilések lakdi a kornyezo,
sokrétlibb, magasabb kinalati szinvonalat nyuajt6 telepiilésekre valo  beutazassal
kompenzalhatjak hatranyukat.

A ’80-as évek elején publikalt kutatasi eredmények alapjan a KSH altal folytatott részletes
vizsgalatok eredményeként 32 kiilonféle tipust telepiilés-egylittes (3 agglomeracid, 5
agglomeralodo térség, 3 urbanizalodo térség, 8 nagyobb és 8 kisebb varoskornyéki telepiilés-
egyiittes €s 5 varospar, varosharmas) lehatarolasara keriilt sor (Kovacs-Toth, 2003). A
telepiilés-egyiittes KSH 2001. évi meghatarozdsa szerint az orszag teriiletén mar kialakult,
vagy az alakulas stddiumaban 1évd agglomeracid, agglomeralodo térség, valamilyen fokon
egylitt ¢l6 telepiilések. A KSH 2008-as meghatdrozasaban nem szerepel a valamilyen fokon
egyiitt ¢l6 telepiilések megfogalmazas, ehelyett a kevésbé szorosan Osszendvd nagyvarosi
telepiilés-egyiittes megjelolés kapott helyet. Az adatokat szakmai feliilvizsgalat
eredményeként 1997-ben meghatarozott 23 telepiilés-egylittes szerint csoportositottak 2001-
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ben, amelyek szama 2008-ban 21 telepiilés-egylittesre csokkent. Kovacs-Toth (2003)
szerzOparos a telepiilés-egyiittes fogalman az aldbbiakat érti: miiszaki-fizikai szerkezetét,
térbeli fejlodését alapjaiban a természeti-foldrajzi adottsagok, az infrastruktara haldzati
rendszereinek teriileti elhelyezkedése, strukturdja, a kozponttal kialakult funkcionalis
kapcsolatok jellege, intenzitisa hatarozza meg. Ezt a folyamatot erdsiti a gazdasagi
kapcsolatrendszer, a munkahely és lakohely kozotti utazas, a kozpont kiilonféle jellegii
intézményeinek vonzd hatdsa. Az olyan jellegli teriileti 0sszefonodas, Osszeépiilés, netan
Osszefliggd telepiiléstest kialakulasa, amely az agglomeraciok létrejottének egyik sajatos
kritériuma, a telepiilés-egyiittesek vonatkozasaban csekély mértékli vagy hianyzik. Ez a
vizsgalt telepiilés-egyiittesek esetében az egyiittesen beliill csak egyes telepiilésekre lehet
jellemzd (anyavaros €s a vele szomszédos telepiilés). A telepiilés-egylittesek fejlodése, a
varosias é€letkoriilmények szélesebb korti elterjedése a teriilet-felhasznaldas intenziv
(intenzivebb) jellegét erdsiti.

A szolnoki telepiilés-egylittest 11 telepiilés alkotta az 1996. évi lehatarolas szerint. A 2000.
évi Teriileti Statisztikai Evkonyv alapjan Beluszky (2003) szerint a Szolnoki nagyvarosi
telepiilés-egyiittesnél Szolnok kozpont mellett Martfii és Tordkszentmiklos (30.073 {6
lakossagszamu) tarskézponti funkcidt toltott be. A nagyvarosi telepiilés-egylittes belsd
gytrtijét 5 teleptilés alkotta 24.304 fos lakossagszamaval, mig a kiilsé gytriit 3 telepiilés
19.142 {6s lakonépesség szammal. A KSH Jasz-Nagykun-Szolnok Megye (teriileti)
Statisztikai évkonyve (2000) szerint a szolnoki nagyvarosi telepiilés-egylittes belsé gytirit
alkoté telepiilések: Besenyszog, Rakoczifalva, Szajol, Toszeg és Ujszasz. A kiilsé gytirtit
Abony, Rékocziujfalu és Tiszatenyd alkotta. Abony mar Pest megyéhez tartozik. A szolnoki
nagyvarosi telepiilés-egyiittes 6 teleptilésre (Szolnok, Rakoczifalva, Rakocziujfalu, Szajol,
Toszeg, Zagyvarékas) csokkent a 2003. évi Iehatarolas révén.

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2010. évi adatai szerint
nemcsak az aruhazlancok tizletei koncentralodnak teriiletileg Szolnokra és vonzaskorzetére,
hanem a Kiskeresked6k megoszlasa is (75%). A szolnoki kistérségi telepiilések lakonépesség
részaranyanak Osszevetése a kiskereskedelmi részaranyokkal azt mutatja, hogy csak Szolnok
varos kiskereskedelmi lizletének részaranya haladja meg a kistérség népességszaman beliili
amelynél teleptiléshierarchia szempontjabol a varosok részesedése meghaladja, mig a
kozségeké alatta marad az lizletszam és alapteriilet megoszlasnal a népességszam szerint
elvarttol. A kiskereskeddk telepiilésenkénti megoszlasanak részaranyaban 2,0-3,5% kozotti

értekkel rendelkezik a szolnoki nagyvarosi telepiilés-egylittes 4 telepiilése (kivétel
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Rakoczitjfalu) és a szolnoki kistérség két varosa: Martfii és Ujszasz. A kistérségi telepiilések
kozel felére a kiskeresked6k kevesebb, mint 1%-os részaranya jut. Ezt szemlélteti az 5.
melléklet.

A kiskereskedelmi ¢és az élelmiszer és élelmiszer jellegl iizletek szdma, valamint a tizezer
lakosra jutd kiskereskedelmi iizletek szama 2006-t61 2009-ig csokkent Szolnokon és a
Szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes minden telepiilésén. 2010-ben 2009-hez képest a
kiskereskedelmi és az ¢lelmiszer és élelmiszer jellegli lizletek szama, valamint a tizezer
lakosra juto kiskereskedelmi iizletek szdma is nétt Szolnokon, de tovabb csokkent a Szolnoki
nagyvarosi telepiilésegyiittes tobbi telepiilésén. Ezt illusztralja a 6. és 7. tablazat.

6. tablazat A kiskereskedelmi tizletek Szolnokon és a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittesen
2006-2009

Kiskereskedelmi iizlet sszesen | Elelmiszer és élelmiszer jellegii iizlet
) Telepiilés- | Szolnoki ‘ Telepiilés- Szolnoki ‘
fvek | Spoinok | CLNIes | mgirosi | gyqngy | epvites | magyviros
egyéb teleptilés- egyéb teleptilés-
teleptilései egyiittes teleptilései egylittes
2006 | 1537 221 1758 359 103 462
2007 | 1523 215 1738 340 104 444
2008 | 1510 211 1721 313 98 411
2009 | 1493 211 1704 316 98 414
2010 | 1568 187 1755 354 84 438

Forras: sajat szerkesztés Jasz-Nagykun-Szolnok megyei statisztikai évkonyvek 2006-2010.
alapjan

7. tablazat Kiskereskedelmi iizletek tizezer lakosra Szolnokon és a szolnoki nagyvérosi
teleptilésegyiittesen 2006-2010.

Kiskereskedelmi iizlet tizezer lakosra
Evek Telepiilés-egyiittes egyéb Szolnoki nagyvarosi telepiilés-
Szolnok telepiilései egyiittes
2006 204 111 184
2007 203 108 183
2008 202 107 182
2009 200 107 181
2010 210 98 187

Forras: sajat szerkesztés Jasz-Nagykun-Szolnok megyei statisztikai évkonyvek 2006-2010.
alapjan

A szolnoki kistérség hazai beszerzési tarsulasba tomorilt élelmiszer-kKiskereskedelmi
vallalkozasok ¢és a multinacionalis kiskereskedelmi vallalatok tizleteinek 52,3%-a Szolnokon
talalhato. A kistérség tobbi 17 telepiilésére a fent jelzett vallalkozasok tizleteinek 47,7%-a jut,

ennek kozel harmada szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes Szolnokon kiviili 5 telepiilésén
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talalhatd. Ez alapjan a szolnoki kistérség tobbi 12 telepiilésére, azaz a kistérséget alkoto
telepiilések 2/3-ara jut az iizletlinchoz tartoz6 lizletek 1/3-a, ami jelentds térbeli koncentraciot
mutat. Ezt szemlélteti a 8. tablazat.

8. tablazat Elelmiszer iizletek Szolnok varosban, szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittesben és
a Szolnoki kistérségben 2012-ben

) Uzletek szama
Uzletek neve Szolnoki nagyvarosi Szolnoki )
Szolnok telepiilésegyiittes Kistérség Osszesen

COOP 17 8 13 38
CBA 3 2 3 CBA +3 CEL 11
REAL 0 0 0 0
Penny Market 2 0 0 2
Lidl 2 0 1 3
Aldi 1 0 0 1
Interspar 1 0 0 1
Spar 4 0 1 5
Tesco Extra 1 0 0 1
Tesco szupermarket 2 0 0 2
Auchan 1 0 0 1
Osszesen 34 10 21 65
¢élelmiszer jellegti
vegyes kisker. lizlet * 197 254 (57) 315 (61) 315
Elelmiszeriizlet és
aruhaz osszesen KSH ** 354 438 (84) 543 (105) 543

Forras: Sajat szerkesztés az élelmiszer kiskereskedelmi vallalatok weboldalai alapjan

Forras: * Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara adatai 2010. marcius
Forras: ** Eszak-alfoldi régio Jasz-Nagykun-Szolnok megyei statisztikai évkonyve 2010.

A zarojelben szerepld értékek az adott teriileti egység eldzo teriileti egységéhez képest a
valtozast jelenti.

A KSH és a Kereskedelmi és Iparkamara adatai kozotti eltérés oka az, hogy a KSH
¢lelmiszeriizlet és aruhaz 0sszesen elnevezésii kategdridn az élelmiszer vegyes iizlet €s aruhéaz
valamint az ¢lelmiszer szakiizletek Gsszességét érti.

2011-ben Szolnokon megnyitott az elsé Aldi diszkont és a szolnoki kistérségben Martfiin az
elsé Szolnok varosan kiviili Spar szupermarket. 2012 tavaszan a szolnoki Tesco hipermarketet
Extra tizletté alakitottdk at, amelyben onkiszolgald pénztar nyujt sorbanallds nélkiili fizetési
lehet6séget a vasarloknak. A Provera beszerzési tarsulasba tartozd Cora Magyarorszag
Hipermarket Kft-t megvasarolta az Auchan Magyarorszag Kft, mig a beszerzési tarsulas

Match szupermarket lancat és a Profi diszkontlancat a 2011. 6szén a Coop Hungary Zrt. és a

CBA altal alapitott C+C elnevezésii vallalkozas vésarolta fel. A Coop Szolnok Zrt.
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marketingvezetdjének tajékoztatasa szerint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 1évo iizleteket a

CBA veszi at, és nem a Coop Szolnok Zrt.

Szolnok varos teriilete 187 km?, népességszama KSH adatai szerint 2010. januar 1-én 74.656
6, amely 0,3%-kal 229 fovel csokkent egy év alatt. Ez a megye varosi lakossaganak 27%-a.
A ’90-es évek végi népesség szam csokkenés egyik oka lehetett az extenziv ipartelepités
kifulladasa, de van egy tarsadalomtorténeti ok is: a tradicionalis polgarsag hianya. Beluszky
(2003) szerint az Alfoldon poziciodikat javitd regionalis centrumoktél ¢és néhany
megyeszékhelytdl (koztiik Szolnok) és néhany specidlis helyzetli varostol eltekintve altalanos
a varosok hanyatlasa; 70%-uk poziciojabdl vesztd, hanyatlo, csokkend népességli telepiilés.
Beluszky (2003) Szolnokot a hidvarosok kozé sorolta és a polgari varosfejlodési korszakban
Hfeltort” forgalmi kozpont-megyeszékhelynek nevezte.

1998-r61 2008-ra Szolnok varos lakonépesség szdmanak csokkenése (2,7%) meghaladta az
orszagos ¢s az észak-foldi régio értékét, de kisebb volt, mint a kistérségi vagy a megyei érték.
Szolnok varos kiskereskedelmi halézata gyors ilitemben fejlodott az ezredforduld utén, 1j
tipusu kiskereskedelmi egységek (hipermarketek és bevasarld kozpontok) jelentek meg. Egyre
tobb, magasabb szinvonali szolgéltatdst nyujtva a Szolnokon és a szolnoki nagyvarosi
teleptilés-egyiittes telepiilésein lakok szamara. A hipermarketek és a bevasarlokdzpontok
tovabbi terjedése alapvetden atformalta a vasarloi szokéasokat, és egyben az ,,élményorientalt
vasarlast” helyezte eldtérbe. A kiskereskedelmi szolgéltatdsok szinvonaldnak ndovekedésével
parhuzamosan a vasarlok elvarasai is novekedtek. Sikos T. — Kovacs (2008) szerint az egyre
inkabb ¢lesedd versenyben azonban csak azok a piaci szerepldk sikeresek, amelyek megfeleld
telephelyen miikodnek, vevdorientaltak, és tudatos marketingstratégiat alakitanak ki.

KSH szerint 2003-ban Szolnok varos telepiilésszerkezetének funkcionalis bels6
tagozodasaban az ott ¢él0 lakossdg demografiai szerkezetében, tarsadalmi-gazdasagi
helyzetében a rendszervaltast kovetd évek jelentds valtozasokat hoztak. Az alfoldi varosokra
jellemzé modon felgyorsult a belvaros népességvesztése, a kiszoruld lakofunkciot
szolgéltatasok ¢€s az tizleti élet szinterei valtottdk fel. Ezzel egyiitt helyenként latvanyos
megUjulds is tapasztalhat6 a varosmagban, ahol bankok, bevasarlokozpontok, szolgaltatod €s
kereskedelmi létesitmények, szallodak, vendéglatohelyek épiiltek. A varosmagot kortilvevo
kisvarosias, zart beépitésii hagyomanyos ovezet helyzete leginkdbb a belvaroshoz hasonlo,
azonban kevésbé volt jellemz0 ra az iizleti és szolgaltato szféra betelepiilése €s nem jellemzd
a lakossag eloregedése sem. A kiskereskedelmi iizletek legnagyobb részaranyat, kozel dtodét

az élelmiszer jellegli iizletek és aruhazak jelentették. Az 1000 lakosra jutd kiskereskedelmi
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lizletek szama a belvarosban (varosmag) és az egyéb Ovezetben magasabb, a lakotelepeken,
kertvarosias lakoovezetben, az 1idiild Gvezetben és az ipari, lizemi teriileten alacsonyabb a
varosi atlagnal. A hagyomdanyos beépitésti belsd lakoteriiletben a fenti mutatd értéke
lényegében megegyezik a varosi atlaggal (KSH, 2003). Ezt a 9. 4bra illusztralja.

Az azota eltelt évek és kiskereskedelmi beruhazasok révén a belvaros (varosmag) veszitett
kereskedelmi kozponti jellegébdl, mivel a hipermarketek, szupermarketek ¢s diszkont

iizletlancok telephelyvalasztasa mas varosrészekbe koncentralodtak.

9. abra Szolnok varos funkcionalis tagozddasa
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Forras: A nagyvarosok belsé tagozddasa Szolnok 2003. KSH Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Igazgatdsdga

A szolnoki kiskereskedelmi iizletek szamanak valtozasat 1990-t61 2010-ig az 6. melléklet

szemlélteti.

2010-ben a kiskereskedelmi iizletek alig tobb mint 6todét (ez megfelel az orszagos értéknek),
mig élelmiszer vegyesiizletek és aruhazak kozel 40%-at (3,5% ponttal alacsonyabb az
orszagos értéknél) egyéni vallakozasok iizemeltették. Az egyéni vallalkozok altal miikodtetett
kiskereskedelmi tizletek szamanak csokkenése némileg meghaladja orszagosat, ugyantgy,
mint az egyéni vallalkozok altal tizemeltetett élelmiszer vegyesiizletek és aruhazak szamanak
visszaesése. Szolnokon a kiskereskedelmi iizletek szama 2010-re 2000-hez képest kozel 20%-

kal nétt, addig az élelmiszeriizletek és aruhdzak szama tobb mint harmadaval csokkent. Az

72



elébbi az orszagos adatokhoz képest ellentétes elmozdulast jelent, addig az utobbinal a
csokkenés mértéke 4,3% ponttal nagyobb Szolnokon.

2010-ben 2000-hez képest az élelmiszer vegyesiizletek és aruhazak részaranya a
kiskereskedelmi iizletekhez képest Szolnokon kozel felére csokkent, mig az orszagos
adatokban 30% koriili visszaesés kovetkezett be, ezzel tovabb ndtt az orszdgos részaranytol
valo elmaradas (eltérés mértéke 2000. évi 3,1%pontrol 2010. évben 5,5% pontra valtozott).

A multinacionalis ¢élelmiszer-kiskereskedelmi iizletlancok orszagos ¢és Szolnok varosi
lizletnyitasi idépontjai kozotti késedelmet a 9. tablazat szemlélteti. Az lizletlancok koziil a
Plus diszkontokat azért hagytam ki, mert a Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. 2008-ban
felvasarolta. A Julius Meinl iizlete azért nem kapott helyet a tablazatban, mert eldszor a
Provera beszerzési tarsulas, majd a Coop Szolnok Zrt. vasarolta meg.

9. tablazat Multinacionalis kiskereskedelmi iizletlancok orszagos és szolnoki iizletnyitasai
kozotti iddbeli eltérések

Sor- Elsé iizletnyitas datuma ., | Uzlet/bevasarlo- . ,
. . Eltérés .. Uzlettipus
szam Orszagosan Szolnokon kézpont neve
1. 1995 (Gydr) 2000.03.28| 4év | Interspar hipermarket
2. 1996 (Duna Plaza) | 2001.12.10| 5év |Szolnok Plaza  |bevasarlokdzpont
3. 1991 (Tata) 2001.12.10| 10év |Spar szupermarket
4, 1997. 2004.05.19| 7év |Cora hipermarket
5. 2004. november | 2004.12.h6 |1 hénap | Lidl diszkont
6. 2001. januar 1. 2004 3év | Redl* Franchise iizlet
7. 2005.11.ho Lidl diszkont
8. 1996. november | 2005. év 9év |Tesco hipermarket
(Polus Center)
Q. 1992 2006 14év |CBA Franchise tizlet
10. 1994 2007 13 év | Tesco szupermarket
11. 2008.10. 10 Pelikan bevasarlokozpont
12. 2008. 10. 10 Match szupermarket
13. 2009. 09. 04 Tesco szupermarket
14. |2008. 04. ho 2011.04.14| 3év |Aldi diszkont

Forras: sajat szerkesztés vallalati weboldalak és informaciok alapjan
* jelentése 2004-ben Redlhoz franchise partnerként csatlakozott iizlet, 2006-ban a CBA
franchie partnere lett. 2006 6ta nincs Szolokon Real iizlet.

A 12. tablazat jol illusztralja, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi iizletlancok milyen id6beli
késedelemmel jelentek meg Szolnokon. Ezeknek az lizletlincoknak az {izletnyitdsai hirtelen,
sokkszerii valtozast idéztek elé az indokolatlanul lemaradt Szolnokon, amely képes volt arra,
hogy gyokeresen atalakitsa a varos ¢élelmiszer-kiskereskedelmét, és atirja a korabbi vasarloi

magatartast. Kovetkezett be ez annak ellenére, hogy a vasarlok egy része mar ismerhette az uj
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tizletformakat mas varosokbdl. A jovot pedig a Coop Szolnok Zrt. 2010. juniusaban Szolnok
szandaszOl6si varosrészében elinditott, a ,,jovo aruhdza” programja mutatja, ami lehetdveé tette
az ¢lményszert €élelmiszervasarlast az alabbi eszkozokkel: bluetooth totem, borajanlé kioszk,
arellendrz6 kioszk, recept kioszk, digitalis polccimke, bevasarlasi asszisztensek, intelligens
mérleg, mobil kupon, intelligens pénztargép, onkiszolgaldé mérleg, kameraval és arufelismerd
funkcidval, mobilfizetés és Coop Tv. A jovO aruhaz szordlapjat a 25. melléklet, mig a j6vO
Szolnok kiskereskedelmi halozata felzarkoézott az orszagos szinvonalra, a késon meginduld
hipermarket és bevasarlokozpont beruhdzidsok az ezredforduld utani években viharos
gyorsasaggal kovették egymast. Szolnokon az ¢€lelmiszer-kiskereskedelmi iizletlancok
tizleteinek megoszlasat 2012-ben a 10. abra illusztralja.

10. abra Multinacionalis és hazai élelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok megoszlasa iizletszam
szerint Szolnokon 2012-ben
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Forras: sajat szerkesztés az élelmiszer-kKiskereskedelmi vallalatok weboldalai alapjan

Mivel Lantos (2010) iizletvalasztast befolyasolo tényezok kozé sorolja a nyitva tartast, ezért a
szolnoki ¢élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok (hazai és multinacionalis) nyitvatartdsi idejét
2011. marciusaban a 7. melléklet tartalmazza.

Szolnok varos élelmiszer lizlethalozatanak teriileti elhelyezkedését a belvarosban 2010-ben a

8. melléklet szemlélteti.

3.4. Konkluzio

A magyar kiskereskedelem jovOjének prognosztizalasa érdekében elengedhetetlen multjdnak
¢és jelenének feltérképezése, a jelenleg érvényesiild trendek ¢és tendencidk megismerése
fliggvényében. Szolnok véaros a Nagy (2003) altal emlitett multinaciondlis élelmiszer-

kiskereskedelmi {izletlincok megjelenésével idoben elmaradott megyeszékhelyek kozé
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tartozott, ahol az 1997 utani keresletélénkiilés élelmiszerre iranyultsiga miatt az arversenyben
versenyelénnyel bird diszkont iizletek épiiltek fel vagy alakultak at z6ldmezos, illetve
barnamez0s beruhdzids keretében. Ezzel és a hipermarketek iizletnyitdsaival a
kiskereskedelmi ftizletek teriileti differencialtsiga nem csupan izlettipusonként,
kiskereskedelmi polusonként, hanem telepiiléshierarchiai szintenként is megnyilvanul. A
kiskereskedelmi agglomeracié Agardi-féle (2010) értelmezése szerint egy konkrét iizlet vagy
tizlettipus vonzaskorzetének meghatdrozasa, valamint a vonzaskorzetben lakod vasarlok
szamara az iizletek azonos illetve eltérd profiljanak fliggvényében helyettesitd vagy kiegészitd
szerepiik kiemelését tartom fontosnak. A kiskereskeddk rovid tdvon meg nem valtoztathato
telephely-valasztasi dontésétél, nem csupan az lizlet sikere valamint stratégiai versenyelonye,
hanem vasarlok szempontjabol az iizletvalasztas egyik fontos tényezdje az elérés kényelme
(napi vasarlas) és megkozelithetdség (napi- €s nagybevasarlas) is fligg.

A kutatas foldrajzi teriiletének leirasakor a fokozatos kozelités elvét alkalmaztam, azaz
értékelés terjedelme egyenes aranyban allt a végso kutatasi foldrajzi teriilet sziikitésével. A
régio kiskereskedelmére még nem tértem ki, de a megye kiskereskedelmét mar harom
iddaspektusban is érintettem: a rendszervaltds el6tti, az ezredforduloban és napjainkban
jellemzé  kiskereskedelmi ¢és élelmiszer-Kiskereskedelmi megkdzelitésben. Az elemzés
fokuszpontjat a szolnoki kistérség és azon beliil a szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes és
Szolnok varos alkotja. Idoben elmaradva, késleltetve jelentek meg a multinacionalis
élelmiszer kiskereskedelmi iizletlincok, amelyek foldrajzi koncentracidja a mai napig alig
csokkent. Addig a hazai élelmiszer kiskereskedelmi lizletek foldrajzi koncentracioja sokkal
alacsonyabb szintli, mivel a szolnoki kistérségben az ezer fénél nagyobb lakossagszamu
telepiiléseken rendelkeznek tizlettel.

Az élelmiszer-kiskereskedelmi struktira atalakulds révén Szolnok varos nyertesnek
tekinthetd, mivel a valtozasok Gsszességében lehetdve tették az lizletvalasztek szempontjabol
a szinte korlatlan élelmiszervasarlast. Vasarloi szegmensenként tekintve mar nem ilyen
egyértelmi a helyzet, mivel a személyes mobilitasukban fizikailag vagy anyagilag korlatozott
vasarlok szamara nem konnyen elérhetéek a vasarlas korlatlan lehetdségeit nytjtd nagy
alapteriileti kiskereskedelmi egységek. Az egyéni vallalkozokat az 4ltaluk {izemeltett
kiskereskedelmi és élelmiszer-kiskereskedelmi iizletek csokkend szdma és részaranya miatt a

strukturavaltas egyértelmii veszteseinek tekinthetjiik.
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4. Uzletvalasztas

A rendszervaltas utan Bravacz (2010) szerint jelentdsen megvaltoztak a vasarlasi szokasok, az
tizletvalasztastol kezdve a dontésmechanizmusig, a vasarlast koveto értékelésig. Vasarlasaink
soran kiilondsen felértékelddott a hitelességnek ¢s a bizalomnak illetve a fogyasztok
tudatossaganak a szerepe. A rendszervaltds ota a hazai fogyasztok vasarlasi €s fogyasztasi
szokasaiban lényeges valtozdsok kovetkeztek be. A valtozds Mohdcsi (1998) szerint a
fogyasztoi kereslet jovedelemkiilonbségek miatti differencidlédasaval fiigg Ossze, ami a
megvasarolt termékek szerkezetének atalakuldsat vonja maga utdn. A modern iizlettipusok
terjedése életmod-atalakitassal jar egylitt. Bizonyos tarsadalmi csoportokban felértékelddik a
szabadido, az igény a ritkabb vasarlasok irant. Az alacsonyabb jovedelmiiek, de megtakaritasi
hajlandosaggal rendelkezOk alacsonyabb arszinvonali beszerzési formakat keresnek. A
korabbi vasarloi szokasok is fennmaradnak bizonyos vasarléi szegmensekben, mely leginkabb
a napi cikkek beszerzésénél érvényesiil.

Az tizletvalasztas alatt Veres-Szilagyi (2006) szerint érthetiink bolti (aruhdz, hipermarket,
diszkont, szakiizlet stb.), illetve bolton kiviili (Internet, tigynok, haldzat, katalogus, telefon,
vasar, piac stb.) vasarlast. Ezt Hofmeister-Toth-Toréesik  (1996)  szerzéparos
forrasvalasztasnak nevezi.

Az lizletvalasztas a vasarlas célallomasanak kategoridja, amely a kiskereskeddknek segit
olyan helyként poziciondlni magukat a vasarlok fejében, amelyek a versenytarsakéhoz képest
magasabb értéket nyjtanak szamukra (Pradhan, 2009). A vasarlok gondolataiban kialakulnak
bizonyos attitiidok, értékek egy adott kiskereskedelmi egységrol, ezek alapjan dontik el, hogy
szeretnek-e vasarolni az adott iizletben vagy nem. Mészaros (2007) szerint bonyolult és
rutinszeri iizletvalasztasi dontést kiilonboztethetiink meg. A vasarlok Pellegrini (2005) szerint
ugyanazt a terméket vagy termékkategoriat kiilonboz6 tzlettipusokban vasarolhatjadk meg.
Ezaltal kihasznaljdk a tobbféle lizlettipusban vald vasarlas eldnyeit, amely lehetdvé teszi,
hogy kivalasszak az egyéni jellemzdikhez, termékkategoridkhoz és alkalomhoz/helyzethez
illé tzlettipust. Ez egy alkalmazott vasarloéi gyakorlat, amely kevésbé vizsgalt teriilet.
Figyelembevéve a tobbféle iizlettipust hasznaldo vevOkorrdl szold ismeretek széleskori
alkalmazasat (kiskereskedelem ¢és termeldk), igazan meglepd, hogy milyen csekély szamu
vizsgalat fokuszalt erre a teriiletre. Tag értelemben Inman et al (2004) szerz6ké az egyetlen
kutatas, amely a tobbféle ilizlettipust igénybevevd vasarloi magatartast vizsgalta. Zettelmeyer
(2000) Nicholson et al (2002) a bolti és boltnélkiili {izlettipusok, mig Lal és Rao (1997), Bell

¢s Lattin (1998) a magas ¢és alacsony arszinvonalu izlettipusok, Williams (2002) a
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hagyomanyos kiskereskedelmi iizlet és a bolt nélkiili vasarlas kozotti valasztast vizsgaltak.
Masok azokra az okokra fokuszaltak, amelyek bizonyos tizlettipusok kozotti véasarloi
valasztashoz vezettek, példaul: Korgaonkar (1981) katalogus bemutatdtermek, Van Kenhove
et al. (1999) barkacsiizletek. A szakirodalom iizletvalasztassal foglalkozd kutatok tobbsége
ugyanolyan tzlettipusok kozotti vagy kiilonbozo tizlettipusok kozti valasztast igyekezett
megmagyarazni.

Amikor az id6tényezot is figyelembe vessziik a vasarlasi dontéshozatalnal, akkor a fogyaszto
vasarlas eldtt informacidkat gytjt (beszélgetések, médiahasznalat pl.: fogyasztoi beszamolok,
olvasgatés, ¢és kirakat nézegetés, mas hirdetések pl.: hirdetdtabla), idétakarékos megoldasokat
keres, és Osszehasonlitasokat végez. A vasarlas torténhet boltban, és bolt nélkiili moédon
(telefonon vagy e-mailben), fontos a fizetés moddja pl.: készpénz, csekk vagy hitelkartya
(Blackwell-Miniard-Engel, 2006). A Gfk (2010) kutatasa szerint az iizletvalasztasnal el6térbe
keriiltek az akcidk és a promociok. Vasarlas tipusatol fliggetlen az akciok, a promdciok és a
htiségkartyak felértékelodod szerepe, ez a tudatos vasarlas megjelenését tamasztja ala, mivel a
vasarlasi dontési folyamat informacidkeresés szakaszaban tajékozodnak a lancok altal kinalt
kedvezményekrdl (Gfk, 2010).

Az informécid keresési koltségek jelentds szerepet jatszanak a kozgazdasagtanban és a
fogyasztdi valasztasok elméletében. Eszerint a vasarlok addig keresnek, amig a keresésbol
szarmazo hatarhaszon megegyezik a keresés hatarkoltségével. A keresési koltségek jelentdsen
Osszefliggnek az értékesitési rendszer hatékonysagaval. Bucklin (1967) elemezte és szerinte,
makroszinten talalhaté egy olyan optimum, ahol a vasarlok keresési kdltsége megegyezik az
értékesités egységkoltségével, és a rendszerszintli 6sszkoltség minimalis (Bauer-Mitev, 2008).
Az iizletvalasztasnak Blackwell-Miniard-Engel (2006), Schiffmann - Kanuk (2007) és Lantos
(2010) szerzok szerint két szintje van, az egyik a kiskereskedelmi egység tipusanak a masik a
konkrét kiskereskedelmi egységnek a kivalasztasa. Schiffmann - Kanuk (2007) szerzéparos az
izlettipus dontés, amit alternativak kozotti valasztasként értelmez. A dontési kritériumok
alapjan a vasarlo értékeli a Kiskereskedelmi egység tipusat, a versenytarsakat és ezt kovetéen
tizletet valaszt. Az iizlet jellemzdinek meg kell felelnie a fogyasztd karakterének/elvarasainak
¢és a vasarlas tényezOinek (Blackwell-Miniard-Engel, 2006). Az tzlet jellemz6i kozil a
vasarlo altal észleltek jatszanak befolydsold szerepet, melyek koziil Allvine (1966)
iizletvalasztds elfogadas-folyamat modelljében a kényelmet, az arat, a valasztékot, a
szolgaltatasokat és az architektirat emelte ki. Allvine (1966) modellje a 9. mellékletben

talalhato. A vasarlok szokasos lizletben vagy nem szokdsos iizletben vasarolnak, bolt nélkiili
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vagy bolti vasarlasi lehetoségek koziil valasztanak, helyi vagy nem helyi (utazast igénylo)
tizletben végzik a vasarlast (Schiffmann — Kanuk, 2007).

A kutatasok szerint a vasarlok nagyon gyorsan ,,cimkét” ,,ragaszthatnak™ az tizletre, példaul a
»legalacsonyabb arfekvésti”, a ,legalkalmasabb/legmegfelelébb”. Ezek az asszocidciok
rendkiviil erések minden vasarlonal. A vasarlok ritkan ismerik az tizlet minden jellemzdjét,
ezért csak az attitlidjiik szerint dontenek. A kiskereskedelmi egységek markaként valo
felfogasaban ugyanugy rendelkezik emocionalis és raciondlis tulajdonsagokkal, mint a
termékek markajanal. A kereskedelmi egység személyisége azt jelenti, ahogyan az iizlet a
vasarlo fejében pozicionalja magat. (Blackwell-Miniard-Engel, 2006).

A vasarlasi dontési folyamat logikaja alapjan altalanosan attekintettem az iizletvalasztast,
majd a 4.1. alfejezetben részletesen értékelem az iizletvalasztasnak a vasarlasi dontési
folyamatban jatszott szerepét és jelentdségét. A vasarld a probléma, illetve sziikséglet
felismerése utan informaciokat keres (Blackwell-Miniard-Engel, 2006; Gfk 2010) és értékel,
majd alternativakat értékel (kiskereskedelmi egység tipusa - Blackwell-Miniard-Engel, 2006;
Schiffmann-Kanuk 2007, Lantos, 2010, versenytarsak) és valaszt, amit a dontés kovet,
amelyet befolyasol az attitid (Blackwell-Miniard-Engel, 2006). A vasarl6 a korlatozott
vasarloi informaltsag alapjan értékeli az alternativakat és valaszt iizletet.

4.1 Uzletvélasztéas a vasdrldsi déntési folyamatban

A vasarloi magatartast hdrom szempontbdl vizsgalta Mowen (1988), az egyik a vasarloi
dontési folyamat, a masik az élmény ¢és a harmadik a magatartast befolyasold tényezok. A
vasarloi dontési folyamat nézépontja szerint a problémamegoldas feladatai miatt a vasarld
szamos szakaszon megy keresztiil. Az élmény perspektivat azzal tdmasztja ald, hogy egyes
esetekben azért vasarolnak, hogy érzéseket, tapasztalatokat és érzelmeket valtsanak ki,
mintsem problémaikat oldjak meg. A magatartast befolyasolo tényezok célja, hogy egyes
esetekben a kornyezet nyomasanak eleget téve vasaroljanak. Mindegyilk megkozelités
Osszekapcsolhato a hatdsok klasszikus hierarchigjanak harom Osszetevdje kozil a
domindnssal.

A vasarlasi dontési folyamatot befolyasold tényezoket Hofmeister-Toth (2003) két részre
osztotta:  tarsadalmi-kulturdlis  tényezdk (kultira, tarsadalmi rétegzddés/életstilus,
referenciacsoportok, személyes befolyds, héztartas/csalad) ¢és pszichologiai tényezok
(percepcio, tanulas, motivacio, személyiség és attitiid). A vasarlasi folyamat Jefkins (1991)
szerint nem olyan egyszerli, mint amilyennek tlinik. A vasarlok nem csupan bemennek az

iizletbe és megvasaroljak, amit akarnak. Motivumokat, valasztasokat ¢és dontéseket foglal
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magaba, és egyénenként (pszicholdgiailag) €s csoportonként (szociologiailag) kiilonbozoek.
Eldszor 6sztondzni kell a vasarlokat, majd a vasarlonak vasarloerdvel kell rendelkeznie, és a
terméknek rendelkezésre kell allnia. Az egyik ilyen 0sztonzd a vasarlas helye. A véltozasok
hatassal vannak kiilonb6z6 0sztonzdkre, mint a kényelem és az idotakarékossag, amelyek 1j
vasarloi magatartas mintdkat alakitottak ki. A véasarlasi dontés Andicsné et al. (1999) szerint
nem koveti automatikusan a vésarlasi szandékot, kdzbensOd hatdsok elhalaszthatjak, vagy
modosithatjadk a vasarlast. Az involvement (érintettség) és a szitudcio (fizikai kornyezet,
tarsadalmi kornyezet, idotav, a megoldasra vard feladat és a pillanatnyi allapot)
megkiilonboztetett szerepet jatszik a vasarloi dontésekben. Az involvement azt fejezi ki, hogy
mennyire érintett a vasarlo érzelmileg vagy értelmileg, vagyis, hogy mennyire erds a
motivacidja a vasarlasi dontés folyamataban. A vasarlas szabadidds élvezet is lehet. A
vasarlasi dontés altalaban nem azonnal realizalddik, eldtte és utana tipikus folyamatokkal
talalkozhatunk (Howard-Sheth, 1969).

A Blackwell-Miniard-Engel-modell ~ szerint, ha a valasztast (vasarlasi dontést)
kiszamithatatlan koriilmények sem ideiglenesen, sem tartosan nem akadalyozzak, akkor
megindul a vasarlasi folyamat, amely nemcsak a terméket vagy szolgéltatast érintd valasztast
foglalja magaban, hanem tobbek ko6zott az elarusitohely tipusanak megvalasztasat is.

A vasarl6 nem minden esetben megy végig a dontési folyamat valamennyi fazisan, azaz
kimaradhat a kiskereskedok €s a versenytarsak értékelése. A multbeli kedvezd tapasztalatok
vagy az lizlet imazsa alapjan donthet értékelésiik nélkiil is. Ha az adott terméket eldszor
vasaroljak, vagy kedvezétlen tapasztalatuk van egy korabbi iizlettel, esetleg iizlettipussal
kapcsolatban, akkor tobb alternativat értékelhetnek. Ha egy diszkontban kedvezétlen
tapasztalatokat szerez a vasarlo, akkor ezt az iizletlinc minden {iizletére, illetve akér az
tizlettipusra is kivetitheti.

A csokkend iizlethiiség (Kozak, 2009, Flatters—Willmott 2009) és az élelmiszer-
kiskereskedelmi iizletek akcidinak és promoécidinak, mint informacié forras keresése (Gfk,
2010) miatt napjainkban a dontési folyamatb6l az akcid ¢és promodcid-orientalt
informacidkeresése és a kiskereskeddk és versenytarsak értékelése nem maradhat Ki.

A vasarlas el6tt a szituacios tényezok, a hasznalati 6sszefliggés, az id0 sziikdssége, a hangulat
¢és a vasarlas orientacioja jatszik szerepet. A vasarlasi kornyezetnél a vasarlasi tapasztalat, a
POP 06sztonzok €s az eladoszemélyzettel vald kapcsolat befolyasolja a dontést. A vasarlas
munkat (kotelességet) vagy kalandot (szorakozast) jelent, ez teljes mértékben egyén-, iizlet- és

termék fliggd. (Solomon, 2006)
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A 10. és a 11. tablazat szemlélteti a vasarlasi dontési folyamat szakaszainak szdmaban és

elnevezésében mutatkozo azonossagokat és kiilonbségeket az altalam vizsgdlt hazai és a

kiilfoldi szerzok alapjan.

10. tablazat Vasarlasi dontési folyamat szakaszainak elnevezése magyar szakirodalom alapjan

Szerzé 1.szakasz | 2.szakasz | 3.szakasz 4. szakasz 5. szakasz
Hofmeister-Téoth —
Tordcsik (1996) Probléma- ] Déntés uténi
Toréesik (1998) ’felismsr‘é’s Inforzl}zi,cié— Ertékelés Dontés magatartas
Toréesik (2007) érdeklodés gytijtés
Torécsik (2011) Informacio- Dontés
feldolgozas, | megvalositasa,
Probléma- értékelés vasarlas

Hofmeister-Toth felismerés | Informacio- | Ertékelésés | Uzletvalasz- Vasarlas
(2003) keresés €s valasztas tas és vasarlas utani

-értékelés folyamatok
Hofmeister-Téth et Probléma-
al. 2003 felismerés
Az egyéni fogyasz-to észlelt
vasarlasi dontési sziikséglet . o o
folyamaténak egy- Informacid Ertékelés Dontés Vasarlas

oo (1 s keresés

szerlsitett abraja.
Hofmeister-Téoth —
Simon -Sajtos 2003
A vasarlas dontési
folyamat egyéni )
vasarlo esetén Pr(.)blemfl—

: . felismerés — TR = ; Y
Hofmeister-Toth Informaci6- | Ertékelés és Uzletvalasz- Vasarlas
(2008) keresés és valasztas tas és vasarlas utani
0. Szituacio -értekelés folyamatok
Andicsné et al (1999) Informacio- Vasarlasi Vasarlas

gyljtés dontés utani
magatartas
Bauer-Beracs (1999) Keresés Valasztas, Vasarlas
Bauer-Beracs (2006) vasarlas utani
Bauer et al. (2007) . Vasarlas tapasztalat
Hoffmanné (2000) A probléma | Informacio- A,l te’rnatlrvak Vasarlasi Vasarlas u-
felismerése keresés értékelése dontés tani maga-
(a sziikség- (valasztas) tartas (tanu-
let kelet- las, tapasz-
kezése) talatszerzés)
Jozsa (2000) Informacio Vasarlasi Vasarlas
0. Osztonzés Probléma gylijtése dontés utani
Jozsa-Kiss (1992) felismerése Alternativak ertékeles
kozotti
valasztas
Jozsa et al (2005) Vagy, Vasarlas e- Vasarlasi Vasarlas
sziikséglet | 16tti terve- akcio —a utani akcio,
kialakulasa, | zés dontés- dontés hasznalat,
felismerése hozatal realizalasa vélemény
elokészités
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Kiss (2004) Keresés Alternativak Valasztas/ Vasarlas
értékelése vasarlas utani
Probléma értékelés
Lehota-Tomcesanyi felismerése A valasztasi Vasarlas Vasarlas
(1994) lehetéségek utani
kiértékelése magatartas
Veres-Szilagyi A Uzletvélasz- Vasarlasi
(2006) sziikséglet | Informacio- tas és vasarlasi utani ma-
felismerése gylijtés dontés gatartas, a
—a dontés va-
probléma Alternativak sarlas utani
tudatosulas értekelése értékelése
a
Vagasi (2001) Vasarlas Vasarlas
Probléma értékelése
Vagasi (2007) felismerése | Informacio- Valasztas, Vasarlas
keresés vasarlas utani
értékelés
Forras: sajat szerkesztés
11. tablazat Vasarlasi dontési folyamat szakaszainak elnevezése nemzetkozi szakirodalom
alapjan
Szerzé 1.szakasz | 2.szakasz | 3.szakasz 4. szakasz 5. szakasz
Engel-Kollat- Alternati- Vasarlas Eredmény
Blackwell (1968) vak
keresése
Howard-Sheth Informacio Vasarléi dontés | Vasarlas utani
(1969) Probléma gylijtés magatartas
Engel-Kollat- felismerés Vasarlasi dontés, |  Eredmény
Blackwell (1973) Informacio valasztas
Hawkins et al keresés Uzletvalasztas és Utdlagos
(1986) vasarlas értékelés
Jobber (1998) A sziikséglet | Informacio- Vasarlas Dontés vasarlas
felismerése/ keresés utani értekelése
a probléma Alternativak
tudatosulasa értékelése
Levy-Weitz Sziikséglet- | Informacid Alternativak Vasarlas
(2004) felismerés gyljtés kozotti 6. Lojalitas
valasztas/dontés kialakulasa
Tyagi — Kumar Vasarléi dontés | Vasarlas utani
(2004) értékelés
Blackwell — ) Hasznalat
Miniard — Engel | Probléma Viésarlas 6. Vasarlas
(2001) bonyolult felismerés utani értékelés
vasirlasi , Informacio
magatartas keresés
Blackwell — Sziikséglet- Vasarlas e- Fogyasztas
Miniard — Engel felismerés 16tt1 alterna- 6. Fogyasztas
(2006) tiva értékelés utani értékelés
Solomon (2006) Probléma Termékvalasztas Kimenet
felismerése
Schiffman — Vasarlas (kipro-
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Kanuk (2007) Vasarlas | Alternativak | balas, ismételt
elotti értékelése vasarlas) Vasarlas utani
Schiffman — Sziikséglet keresés Vésarlas értékelés
Hansen — Kanuk | felismerése
(2008)
Pradhan (2009) Uzletlatoga- | Vasarlasi dontés
tas, opciok
Informacio- | értékelése
Lantos (2010) Probléma keresés Alternativa Dontések: Vésarlas utani
felismerése értékelés kiskereskedd és kimenetek
markavalasztés
Hoyer — Probléma felismerés és Ertékelés Dontéshozatal Vésarlas utani
Macinnis (2009) informaciokeresés értékelés

Forras: sajat szerkesztés

A vasarlasi dontési folyamat szakaszainak megnevezését hazai és nemzetkozi szakirodalmi
szerzOk alapjan torténd attekintésem szerint a legtobb szerzo altal hasznalt megnevezés a
probléma-felismerés, az informaciokeresés, az alternativak értékelése, a vasarlas és a vasarlas
utani  értékelés. A probléma-felismerés és az alternativak értékelése megnevezés
szakirodalmilag viszonylag elfogadott, mivel az attekintett szerzdk kozel 2/3-a tartotta
adekvatnak, addig az informaciokeresés megnevezést alig tobb mint 1/3-a, €s a vasarlas és a
vasarlas utani értékelés a legkevésbé altalanosan elfogadott kifejezések, a szerzok kevesebb,
mint 1/4-e nevezte igy. Az informaciokeresés szohasznalat mellett az informaciogytjtés kozel
azonos gyakorisaggal emlitették, igy én a kettd elvalasztdjeles valtozatat tartom helyesnek. A
vasarlas szakirodalmi megalapozottsaga tovabb novelhetd, ha kiegészitem dontés és valasztas
kifejezéssel. A vasarlas utani értékelést pedig a dontés utdni magatartassal teszem
teljeskoriibbé.

A valasztasi (vasarlasi) folyamat Lantos (2010) szerint magaban foglalja az 9sszes olyan
tevékenységet, amely a vasarlasi szandék kialakulasatol a termék konkrét kiskereskedelmi
iizletben vald6 megvasarlasaig terjed. Ezt illusztralja a 11. abra. Néha a termékvalasztasi

dontés utan a markavalasztas csak késobb a kivalasztott tizleten beliil sziiletik meg.
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11. abra Valasztasi folyamat

Attitdd —>{ Vasarlas }—» Uzlet- » Marka- Kt:JZ\{et[er_l
valasztas valasztas > vasarlasi
kimenet:
fizetési maod
Befolyas !

Varatlan koralmeények:

makrokdrnyezet,
mikrokérnyezet és
szemeélyes szituacids
tényezdk

* a markavalasztas megeldzheti az iizletvalasztast, vagy egyszerre torténhet

Forras: sajat szerkesztés Geoffrey Paul Lantos: Consumer Behavior in Action: Real-Life
Applications for Marketing Managers 2010. 143. p. alapjan

Amennyiben a vasarlo a vasarlas mellett dont, akkor eldszor az adott igény, sziikséglet
kielégitését szolgald alternativak koziil Jozsa et al. (2005) szerint a termékcsoportra
vonatkozd dontést hozza meg. Ezt koveti a markadontés, a konkrét termék kivalasztasanak a
feladata, természetesen a vasarlasi helyének, idejének és a konkrét feltételekre, mint arra
vonatkoz6 dontések.

A ,hely” dontések vizsgalata Veres-Szilagyi (2006) szerint azért is fontos, mert sok vasarloi
dontés az értékesités helyszinén sziiletik, illetve a hely kivéalasztisa sokszor megeldzi a
markavalasztast. A konkrét kiskereskedelmi egység valasztds Hawkins et al. (1986) szerint
magaban foglalja a fogyasztdi értékeld kritériumok alapjan az alternativak 6sszehasonlitasat
fuggetlenil attol, hogy megeldzi vagy koveti a markavalasztast. Napjainkban Torécsik (2009)
szerint mind gyakoribb az, hogy nem elére megfontolt vasarlasi dontéseket hoznak a vasarlok,
hanem ,,helyben” dontenek, nem kivannak ujabb eladashelyet felkeresni egy-egy marka
megszerzéséért, inkabb kompromisszumot kotnek.

A vasarlasi dontési folyamat vasarlas szakaszaban a vasarolni vagy nem vésarolni dontést
kovetden a fogyaszto két fazison (Blackwell- Miniard-Engel 2006) mehet keresztiil. Az els6
fazisban fogyaszto kivalaszt egy kiskereskeddt vagy valamelyik alternativ vasarlasi csatornat
(katalogus, internet, személyes eladas, stb.). A masodik fazis magaban foglalja az {izleten
beliili dontéseket, eladoszemélyzet befolydsat, termék displayeket, elektronikus médiat és
eladohelyi rekldamokat. A vasarld a dontési folyamat elsd szakaszan tervei szerint tiljuthat, és
megvasarolni szandékozik bizonyos terméket vagy markat. Viszont a vasarl6 néha
megvaltoztatja a szandékat, mert valami torténik a vasarlasi vagy valasztasi szakaszban. A

vasarlo eldnyben részesithet egy kiskeresked6t, de valaszthat masikat, ha a versenytars
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kiadrusitasa, akcioja, nyitvatartasi ideje, elhelyezkedése vagy kedvezo kozlekedési feltételei
elénydsebbek szamara.

Az tlizletvélasztas elhelyezkedése a vasarlasi dontési folyamatban kettds lehet: megeldzheti a
markavalasztast, vagyis eloszor iizletet valaszt a vasarlo, és ott helyben a kapott ingerek
hatasara dont a markarol, illetve kovetheti a markavalasztast, hiszen a mar meghozott dontés
utan keresi a vasarld a legkedvezobb forrast. Ez a variacio els6sorban megfontolt, a vasarlas
folyamatan teljesen vagy majdnem teljesen végigvitt dontések esetében képzelhetd el. A
vasarloi dontés folyamataban Tordesik (1998) szerint elékeld helyet foglal el az
uizletvalasztas, kozel olyan fontossdgl, mint a markavalasztds. Gyakori az az eset, hogy a
problémamegoldé folyamatban el6szor terméket kdrvonalazza a vasarlo, utana tizletet valaszt,
és a bolton beliili tényezOk hatasara valasztja ki a markat. Amennyiben egy iizletnek
hatarozott a karaktere, arculata, akkor az iizletvalasztas lehet a kiindulopont, €s az ott talalhato
kinalatbol véalaszt a vasarlo.

A kiskereskedelmi vasarlasi dontési folyamat Levy-Weitz (2004) szerint parhuzamosan
nyomon koveti a termék- és lizletvalasztas egyes fazisait. Ballo (2009) kvalitativ kutatasanak
eredményei szerint a valaszaddk tervezetten vasarolnak, amit bevasarld lista papir alapon
vagy fejben valo Osszedllitasa eldzott meg. Tobb valaszado emlitette, hogy a listan szerepld
termékek alapjan valasztja ki a bevasarlas helyszinét. A konkrét iizletvalasztast befolyasoljak,
ha a listan szerepld termékek koziil egy vagy tobb valamelyik tizletben akcios, vagy a termék
ara altalaban alacsonyabb vagy a kedvelt marka adott lizletben megvasarolhat6 (Ballo, 2009).
Az altalam kiemelt szerzok, szerzdparosok iizlet-, termék és markavalasztas sorrendjével
kapcsolatos véleményét a 12. tablazat 6sszegzi.

12. tablazat Uzlet-, termék- és markavalasztds sorrendje

Szerzé Elsé Masodik Harmadik Megjegyzés
Amstutz (1967) | Termékvalasztis | Uzletvalasztas
Monroe,
Guiltinan (1975)
Hofmeister- ) Termékvalasztas | Markavalasztas Terméktdl illetve
Térécsik (1996) | Udetvalasztis vasarloi magatar-

tastol fliggben
Torocsik (1998) Markavalasztas | Termékvalasztas | Helyzet fliggvénye a
sorrend

Torécsik (1998) | Termékvalasztas | Uzletvalasztas Markavalasztas Problémamegoldo
folyamatban

Bauer-Beracs Termékvalasztas

(2002) )

Lehota et al Uzetvalasztas | Markavalasztas | Termékvalasztas | Uzlet és markava-
(2005) lasztas felcserélhetd
Jozsa et al Termékcsoport Markadontés Uzletvalasztas
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(2005)

Veres-Szilagyi Markavalasztas Markas termék

(2006) vasarlasnal

Blackwell- ) . | Termékvalasztis

Miniard —Engel Uzletvalasztas | Markavalasztis

(2006)

Bauer et al. Termékvalasztas

(2007)

Ballé (2009) Termékvalasztas | Uzletvalasztas

Lantos (2010) Uzletvalasztas | Markavalasztas Markavélasztas
megeldzheti vagy
egyszerre torténik

Forras: sajat szerkesztés

Az lizletvalasztas soran Tordcsik (1998) szerint a vasarld szamara az lizlet, a ,,forras” eltéro
jelentdségli, ily modon nemcsak a termék, hanem az iizlet is lehet megfeleld, bevasarlasi és
specialis. Ezek jelentése az alabbi:

- megfeleld: nincs kotddés, foképp a kényelem vezeti a preferenciasort

- bevasarlasi: az lizletet is valasztja a vasarlo, informaciot szerez roluk és 6sszehasonlit

- specialis: adott profilban egy meghatarozott lizletbe megy a vésarlo, erdteljes ,,bolthiiség”
jellemzi

Forras kategoria tagabb, mint az {izlet (Tordcsik, 1998). Megitélésem szerint napjainkban
lehet akar bolt nélkiili kereskedelem egyik formaja. A termék és forras kategoridk jellemzdit a
13. tablazat tartalmazza.

13. tdblazat Termék-¢és forraskategorizalas

Specialis | Meghatarozott termék, . Meghatarf)zott Meghatarozott termék,
termék ahol eldszor kaphat6 termek, legolcsébban vagy meghatérozott elado
legtobb szolgaltatassal
Bevisdrlasi|  -cgkonnyebben o et Elére kivalasztott
i elérhet6 forrasbol Terméket és eladot valogat ret ,
termék . eladotol valogatas
valogat
Megfelel6 A mi kaphato 2 | Jobb szolgaltatas, olcsobb Elére kivalasztott
; legkonnyebben elérhetd . . . .
termék h arkeresése helyen, ami kaphat6
elyen
Megfelelé forras Bevasarlasi forras Specialis forras

Forras: Torocsik, 1998. 53. p.

A vasarlas helyének megvalasztasa Tordcsik (2006) szerint a tranzakciot elindito vasarlasi cél
meghatdrozasabol adodo feladat jellegének tisztdzdsaval indul. A vasarlo az esetek
tobbségében nem egy-egy termék €s /vagy marka vasarlasdnak igényével indul Gtnak, hanem
inkabb ,tomegvasarlas” elintézésére. A vasarld szamdra relevans, ismert ,,boltkészletbol”

valaszt elsOsorban. Rutinvasarlas Kiss (2004) szerint az iizletek vonatkozasdban is
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megfigyelhetd. A fogyasztast két alapvetd kategdriaba sorolta Tordcsik (1998) és Vagasi
(2007) az érthetd, funkciondlis és az ,,érthetetlen” szimbolikus fogyasztas. A funkciondlis
fogyasztas célja a felmertiilt probléma megoldédsa (sziikséglet kielégitése). A haszonképzddés
alapja Vagasi, (2007) szerint a termék funkciobetoltési képessége, a racionalis szempontokon
alapuld vésarloi dontésben fontos szerepet kap az alacsony ar, a hozzijutds kényelme,
gyorsasaga. Ilyen termékeket TorOcsik (1998)  szerint  szivesen  vasarolunk
diszkontaruhdzakban, puritdn koriilmények kozott, hiszen az alacsony ar karpotol benniinket
(és igy mégis élményhez jutunk, nevezetesen az ,,ezt jOl vettem” boldogito érzés¢hez).

A vasarlok tizletvalasztasainak — a termékvalasztas mellett — Lehota-Gyenge (2008) szerint
tulajdonképpeni egyetlen lathatd eleme az a gyakorisag, amellyel a vasarlok az adott
uzlettipust latogatjak. A vasarloi magatartdas Kreller (1998) szerint alapvetden a vasarolt
mennyiség ¢€s a vasarlasok gyakorisagaval jellemezhetd.

A vasarlasi szokéasok valtozasa Orban (2008) szerint megnyilvanul abban, hogy az idsebb
vasarlok az arukkal szemben megfogalmazott frissesség igényiik és elvarasaik miatt naponta
vasarolnak, és kevésbé halmoznak fel. A fiatal és magasabb diszkrecionalis jovedelemmel
rendelkezdk hetente egyszer forditanak id6t a sziikséges termékek beszerzésére.

A vasarlasi szokasok valtozadsanak egyik vetiilete a vasarlasi gyakorisaggal kapcsolatos.
Nyugat-Eurépaban a nék munkavallalasa a csaladi életmodvaltas részeként modositotta a
vasarlasi szokasokat az erre szant id6 és a vasarlasi gyakorisag csokkenésével, ezaltal a heti
egyszeri vagy kétszeri bevasarlas valt Nagy (1997) szerint altalanossa, amelyet szivesen
bonyolitottak a ,,mindent egy helyen vald beszerzést” lehetdvé tevo illetve munkahely kozeli
tizletekben. Tar (2002) a heti és havi bevasarlasok terjedését vetitette elére az ezredfordulot
kovetden, amely Kenesei (2002) szerint a vasarlasokat napi és nagybevasarlasra osztotta,
ahogy ez korabban Nyugat-Eurdpaban is bekovetkezett. A hétvégi bevasarlé utakat Nagy
(1997) olyan Gsszetett, tobbcélu korutaknak mindsiti, amelyeket 2008-ban szerzétarsaval mar
kombinalt bevasarlo utak elnevezéssel illették. Az idétudatossag €s a szokasok megvaltozasa
miatt Popovics (2009) szerint altalanossa valt a heti egyszeri bevasarlas hiper- illetve
szupermarketekben. Nagybevasarlas helyszine hipermarket (Sikos T. — Hoffmanné 2004,
Agardi 2008), iizletlinc (Kovacs 2007), autoban sziiletett bevasarlohely (Gauder 1997)
bevasarlokdzpont, dridsaruhaz (Hernadi 2009) és gylijtéfogalomként nagy alapteriiletii tizletek
(Lakner és tsai 2004). Megitélésem szerint a hétvégi vasarlas a heti vasarlas egy altipusa,
ezért a heti, kétheti és havi vasarlasi gyakorisagok megkiilonboztetését talalom helytallonak,
de célszerli ezeket 0sszevonni €s egyiittesen nagybevasarlasként kezelni. A fogyasztoi palyak

Nagy-Nagy (2008) szerint térben és idében is atrendezddtek, azok fokuszaba egyre inkabb a
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(térben viszonylag koncentraltan elhelyezkedd) nagy alapteriileti kereskedelmi formak
keriiltek, felértékelodott a mobilitas és novekedett a kombinalt bevasarld utak szama. Bauer-
Mitev Ariel (2008) tobbutas értékesités (hibrid racs) elnevezését alapul véve a
nagybevasarlast, amelyet Tordcsik (2006) nagyrutinnak értelmez, én ezt tobbutas (hibrid)
vasarlasként aposztrofdlom. A vasarlasi gyakorisdgok és az lzlettipus kapcsolatat a 10.
melléklet illusztralja.

Napjainkban a vasarlok egyre inkabb elényben részesitik a ritkabb Dobos (2009), am nagyobb
tételben torténd, ugynevezett egylépcsds bevasarlast. Ha egy adott termék hidnyzik a
valasztékbol, akkor inkabb valasztanak helyettesitd terméket, mintsem hogy mashol
vasaroljanak. Az Tlzletek lakohelytdl valod tavolsaga erdsen befolydsolta a vasarlasi
gyakorisagot. Altalaban kétféle vasarlast szoktak végezni a haztartasok Kenesei (2002) és
Lakner et al. (2004) szerint, egyrészt az éppen aktualisan kifogyott termékeket potoljak — ezek
a napi vasarlasok-, masrészt végeznek ugynevezett nagybevasarlasokat. Ez utobbinal a
készleteket hosszabb idore toltik fel. A kétféle vasarlas az esetek dontd tobbségében mas-mas
helyen torténik. A napi vasarlasnal a kényelmi szempontok szamitanak (elsdsorban az elérés
kényelme) a nagy (heti €és havi) bevasarlas esetén az iizlet arszinvonala ¢€s valasztéka jatszik
dont6é szerepet. Valsaghelyzetek idején Hernadi (2009) szerint gyakrabban meriil fel a
nagybevasarlasok célszerlisége, indokoltsdga, mert ezaltal a vasarlok megtakaritasra tehetnek
szert. A {6 vasarlasi helyszinek koziil Ballo (2009) kutatdsa szerint egyértelmii elénnyel
rendelkeznek a kozeli Tlzletek (gyakran akar fliggetlen kisboltok), amennyiben a
kisbevasarlasok {izletvalasztasarol beszEéliink. A napi kenyér-tej vasarlasat dontéen a
lakohelyiikhoz legkozelebb bonyolitjak. A kisbevéasarldsok helyszineinek kivalasztasanal a
kozelség (Laszlo-Orosdy 2000, Tordcesik 2006, Kovacs 2007) a legfontosabb iizletvalasztasi
kritérium, kozel ugyanolyan fontos, mint a kényelem (Kenesei 2002, Lakner et al 2004), itt az
elérés kényelmét emliti Kenesei (2002). A vasarlasi gyakorisagok és az iizlet valasztasi
tényezOk kapcsolatat a 11. melléklet illusztralja.

4.2. Uzletvalasztast befolydsolé tényezék

A legtobb iizletvalasztassal foglalkozo tanulmany szerint a legfontosabb befolyasold tényezo
az uzlet elhelyezkedése (Arnold - Oum-Tigert, 1983. Freymann, 2002) és az ar (Bell — Ho —
Tang, 2001. Freymann, 2002. Arnold — Oum — Tigert, 1983). Az tizletvalasztas Lantos (2010)
megitélése alapjan hasonlit a markavalasztashoz. A vasarlok értékelik az iizletalternativakat
az értékelési kritériumok alkotta szabalyok alapjan. A legfébb kiilonbséget az iizlet- és

markavalasztas kozott az értékelési kritériumok tipusa alkotja. Briesch, Chintagunata és Fox
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(2009) szerzok szerint amig az alacsony ar preferencia altalanos, addig a valaszték preferencia
haztartasonként valtozo. Luchs (2008) az arimazs ¢és a valaszték szerepét vizsgalta
lizletvalasztdsban. Bhatnagar és Ratchfor (2004) tanulméanyozta az iizlettipusok kozotti
lizletvalasztast és kutatasaik eredménye szerint a vasarlé szdmara optimalis lizlettipus fiigg -
tobbek kozott - a készlettartasi koltségektdl. A kosar Osszetétele hatdssal van a
kiskereskedelmi lancvalasztasi dontésre. Inman, Shankar és Ferraro (2004) szerint a
termékkategoridkat csak a hozzajuk tarsitott kiskereskedelmi lizlettipusokban vasaroljak meg.
Nem minden kiskereskedelmi egység tartja ugyanazt a markavalasztékot, ezért a
markapreferencia hatassal lehet az {izlettipus dontésre. Luchs (2008) a markatipust
(kiskereskedelmi vagy gyart6i marka) dichotom valtozoként kezelte. A fizetett atlagar az
uzlettipus valasztas fontos valtozoja. A vasarlok nem tokéletesen informaltak minden
kiskereskedelmi iizlet arszinvonalarol, és gyakran el kell latogatniuk az iizletbe azért, hogy az
aktualis arinformacidk birtokaba keriiljenek. Ha sziiksége van egy termékre, a vasarlonak el
kell dontenie, hogy megveszi-e magasabb aron egy adott lizletben vagy elmegy egy masik
iizletbe az alacsonyabb ar kedvéért. Arakcié miatt olyan iizlettipusban is megvasarolhatjak a
konkrét terméket, ahol nem szoktdk, olyankor is, ha a termékre nincs azonnal sziikségiik
(Luchs, 2008). A kosarérték és -Osszetétel, az ar, a valaszték, a kényelem ¢és a szokas
befolyasolod tényezdket vonta be Luchs (2008) az iizletlinc valasztidsi modelljébe. Luchs
(2008) kutatasi eredményei szerint a kiskereskedelmi élelmiszer ar imazsnak nagyobb hatdsa
van, mint a nonfood arimazsnak, ¢és kiilonbozd kiskereskedelmi iizlettipusoknak vannak olyan
vasarloi, akiknél helyettesito szerepet toltenek be.

A lakossag korében kimutathatdo parhuzamos iizlethasznalat arra utal, hogy a kiilonbozo
kiskereskedelmi formdk kozott nem csupan helyettesitd, hanem kiegészitd hatasok 1is
érvényesiilnek. (Agardi, 2008)

Sokszor a vasarloi dontési folyamaton beliil az iizletvalasztas tobb olyan valtozotol fliigg,
amelyek némelyike egyaltalin nem kapcsolédik termékhez, vagy annak konkrét
megvasarlasahoz. A vasarlasra hat6 tényezoket két csoportra osztotta Pénzes-Gyenge (2010)
a személyes motivaciokra és a tarsadalmi kapcsolatokra. A személyes motivaciok kozé a
szerepjatszas, a valtozatossag keresés, a sajat kedvtelés, az 01j trendek megismerése, a fizikai
tevékenység vagy az érzékszervi ingerkeltés tartozik. A tdrsadalmi motivaciok kozott az
otthonon kiviili tarsadalmi élmény, a hasonld érdeklédésii emberekkel valo taldlkozés, a
tagsagi csoport vonzasa vagy a tarsadalmi helyzet és tekintély megszerzésének lehetdsége

kaptak helyet.
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Az lizletvalasztasi tényezOok Pénzes-Gyenge (2010) szerzOparos konyvében Gyenge (2008)
doktori disszertaciojara alapozottak. Gyenge (2008) nyolc nemzetkézi €s egy magyar
szerzOparos Tlzletvalasztasi tényezokkel kapcsolatos nézOpontjanak 0Osszehasonlitdsa
teljességre torekvo a témaban jelentds eredményeket elérd szerzok publikacidra alapozott.

Néhany kiemelt publikdcio alapjan elvégeztem egy Osszehasonlitdst az {iizletvalasztasi
tényezok meghatarozasarol, amit a 14. tablazat abrazol. A kiemelésemnél prioritast élveztek a
fogyasztdi magatartds és marketing szakirodalom magyar szerzdi, mivel a téma tekintetében

hazai sajatossagokban bizva az 6 miiveikre akartam alapozni.
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14. tablazat Uzletvalasztast befolydsolo tényezdk szakirodalmi attekintése

Torécsik Hofmeis-ter- Olach (1997) Danko Hofmeister- Lehota- Veres — Szilagyi Blackwell- Torécsik Gyenge (2008) | Lantos (2010)
(1995, Toth - Torécsik (2000) Toth (2003, Horvath- (2006) Miniard-Engel (2006, Pénzes-
1998) (1996) 2008) Gyenge (2005) (2006) 2011) Gyenge (2010)
Uzlet helye és mérete Tavolsag (otthon, Uzlet Uzlet elhe- Bolt elérhetdsé- Uzlet helye és Uzlet elhelyez- Uzlet elhe- 11
munkahely, jar- helye és lyezkedése és ge, elhelyezke- mérete, megko- kedése (tavolsag) lyezkedése
miirdl leszallas) mérete mérete dése, megkoze- zelités kényelme Uzlet helye és
lithet6sége mérete A bolt helye
Arak hatasa Ar-szinvonal Arak Termékek ara, Arszinvonal Az ar és 9
hatasa akciok Ar Arszinvonal arszinvonal Ar
Kereske-delmi Kiskereske- Reklam és Reklam és A bolton beliili Kiskereske- 7
reklam delmi hirdetés értékesités promocio ¢és kiviili kom- delmi reklam
0sztonzés POP displayek Kereskedelmi muni-kacid
reklam eszkozei
Bolti alkalma-zottak Eladok Eladészemély-zet Eladosze- 5
viselke-dése, magatartasa mélyzet
kultiraja Human
Referencia (rokon, Vasarlokozon-ség Vasarlok Fogyasztok kornyezet Uzlet torzs- 6
barat, ismer6s) milyensége jellemz6i jellemz6i vasarloi
Uzlet imazsa Uzlet imazsa Altalanos Uzlet atmoszféra Atmoszféra 10
atmoszféra Uzlet imazsa (iméazs) és
szitudcid Uzlet imazs
Parkolasi Az alkalmazott 4
lehet6ség megléte, szinek és zene Uzlet fizikai
hianya. Adott {izlet hatasa. A bolt jellemz6i
Bevasarlokocsik jellemz6i tervezettsége,
problémaja fizikai megje-
Fizetési feltételek lenése, belso
elrendezése
Kinalt aruk Termékek Termékek Valaszték Vilaszték Vélaszték 7
valasztéka és mindsége, szélessége és Kinalt aruk természete és
mindsége valasztéka mélysége mindsége
Kapcsolodo Szolgaltatasok Vasarloi szol- 3
szolgaltatasok galtatasok
Kereskedelmi 1
mérka
Uzlet tipusa 1
Bolton beliili Vasarlo lo- 2
tajékozodas gisztika: gyor-
san és kony-
nyen vasarol
Nyitvatartasi id6 Nyitvatartasi idé | 2
3 5 4 3 3 11 4 8 8 6 11

Forras: sajat szerkesztés
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A legtobb szerzo altal emlitett harom {iizletvalasztasi tényezd koziil az elsé az iizlet helye
(elhelyezkedése, tavolsaga) és mérete, amelyet a megkdzelithetdséggel (Lehota et al. 2005) és
a megkozelithetdség kényelmével (Veres-Szilagyi, 2006) interpretaltak. A mésodik az iizlet
imazsa, atmoszféraja, a harmadik pedig az ar, arszinvonal és az akcios arak (Lehota et al.
2005). Az arszinvonal alatt Rekettye (2011) a kinalatban szerepld termékeknek és
szolgaltatdsoknak a piacon jelen 1évd versenytermékekhez és szolgaltatdsokhoz viszonyitott
helyét érti. A kereskedelmi vallalatok alapvetd arpolitikai dontése annak meghatarozasa, hogy
az ar és min6ség kontextusaban, hova pozicionaljak magukat (Rekettye-Hetesi, 2009). A
dontés elvalaszthatatlan a vallalkozdsok termék-, illetve valasztékpolitikajatol. A
kereskedelmi vallalkozasok arpolitikai dontései azért komplexebbek a termel6 vallalatoknal,
mert nemcsak a forgalmazott aruk mindségét, hanem a kinalt szolgaltatasok mindségét €s
értekndveld hatasat is figyelembe kell vennitik.

Megitélésem szerint az adott Tlzlettipus arszinvonaldval nemcsak a termék- ¢és
szolgaltatasvalasztékat pozicionalja mindség szempontjabol, hanem az iizlet illetve tizlet
egészét, gondolok itt a diszkontiizletek alacsony arszinvonallal jellemezheté mikodésére.

A kiskereskedelmi (fogyaszt6i) araknak azért nagy a jelentOségiik, mert Rekettye (2011)
szerint a vasarld ezekkel talalkozik, és mert a vasarlasi dontésében az ar nagyon sokszor
meghataroz6. A fogyasztoéi arak alkalmasak tovabba arra, hogy promocids szerepet is
betdltsenek, és az arpszichologia eszkozeivel befolyasoljak a vasarlasi dontést.

Az lizletlanc valasztasnal is kiemelt szerepet kap az ar Luchs (2008).

A bolti eladas sajatossaga Bauer-Mitev (2008) szerzOparos szerint, hogy az elado
magatartdsan tul szamos egyéb tényez0 hatarozza meg az eladasi folyamatot, nevezetesen a
targyi kornyezet. A targyi kornyezet elemei: a boltkialakitas, az alkalmazott szinek, hangok,
design, butorzat, az arukihelyezés modja, a specialis kihelyezések aranya, a vasarlasi
utvonalak meghatarozasa a bels6 elrendezés révén — valamennyi tényezo erds hatast gyakorol
a vasarlora. A vasarlok tizletet valasztanak, amely Fehér — Hajdu (2008) szerint leginkdbb
megfelel az arral, mindséggel és a kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeinek.

Az Tlzlet atmoszférajanak megitélése Tordcsik (1998) szerint fligg a vasarlé adott
hangulatatol, a tobbi vasarlotol, az elado személyzettol, a vasarlassal valo elégedettség fokatol
is.

Szamos kutatd és piackutatd intézet foglalkozott az élelmiszer lizletvalasztast befolyasold
tényezOk vizsgalataval. A vasarlasi dontési folyamatban az alternativak értékelése keretében
torténik a kereskedelmi egység tipusanak (Blackwell-Miniard-Engel, 2006) mindsitése. A

lancok kozti valasztast lizlettipus kotottsége nélkiil a valaszték, a kényelem ¢és az akciok
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befolyasoljak (Sziics, 2005). Szakiizletnél hungarikum é€lelmiszerek esetén az iizletvalasztast a
nagyobb szaktudas, biztonsagos szarmazasi hely és a termékek iranti nagyobb bizalom
hatarozza meg (Hajduné-Notari, 2006). Hiper- és szupermarketeket az erés arérzékenység
(Gfk 2006 — kvalitativ), mig diszkont iizletet az alacsony arszinvonal, jo elhelyezkedés €s
mindségi szinvonali termékek alapjan valasztanak (Kovacs-Kui, 2008). Fiiggetlen
kiskereskedelmi egységet a vasarlok a kozelség, a vasarlas és kiszolgalas gyorsasaga,
figyelmessége ¢és udvariassaga, valamint személyre szabott kapcsolatok és egyénre szabott
szolgéltatasok alapjan valasztanak (Kasza-Puster, 2008). A kutatasok idébeli elérehaladasa is
nyomon kdvethetd az eredmények, azaz az tizletvalasztast befolyasold tényezdk valtozasan
keresztiil. Median Kozvélemény- és Piackutatdo Intézet 2004-es orszagosan reprezentativ
megkérdezésének eredménye szerint az lizletvalasztast befolyasold tényezok: alacsony ar,
arcédulak lathatosaga, vasarlot érdekl6 akciok, aru frissessége és jO mindsége, lzlet
tisztasaga, udvarias, gyors kiszolgalas, valaszték. Gtk (2006) az iizletvalasztasra befolyassal
rendelkezo faktorok koziil a legjelentosebbeket, j6 mindségl termékek, kedvezd aron €s nagy
valasztékban hataroztak meg. A Nielsen (2006) a kedvezd ar helyett kedvezd ar-érték
aranyként, tizletben konnyen és gyorsan megtalaljon mindent a vasarlo és az tizlet kényelmes
elérhetdségével determinalta az iizletvalasztasi hatassal bird Osszetevoket (Nevihostényi,
2007). Az tzlet elérhetdségét konnyli elérhetdségként, kozelségként és kedvezd parkolasi
lehetdségként értékelte a Nielsen (2007) (Szaldkyné, 2007), a konnyl megkozelitéssel
jellemezte Agardi (2008), mig lakohelyhez valo kozelségként Kovacs (2008) mindsitette. A
nagy valaszték értelmezését szélesként konceptualizalta Agardi (2008) és Kiss (2008). Az
aruk mindségének josaga a frissesség elvarasaval is kiegésziilt (Agardi, 2008; Gtk 2009,
2009-2010, 2010-2011; Nielsen, 2010). A vasarlokat érdekl6 akciok (Venczel, 2004) és vonzo
promociok (Nielsen, 2010; Gtk, 2011) szerepe nétt az lizletvalasztast befolyasold tényezok
kozott.

Kozak (2008) szerint az iizletvalasztast befolyasolod szempontok kézott a mindség fontossaga
az ¢lelmiszerek vasarlasa esetén szépen lassan az elsé helyen szerepld ar mell¢ keriilt.

Az alapozo primer kutatdsaim soran a Gtk Piackutato Intézet iizletvalasztasi tényezdit vettem

alapul, amelyek idobeli valtozasat a 15. tablazat illusztralja.
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15. tablazat Az ¢élelmiszer-vasarlast befolyasold tényezok fontossaganak valtozasa a
fogyasztok korében (6tfokt Likert skalan, ahol az 5 a maximum)

SO |\ letvalasztisi szempontok | 2000 2003 | 2005 | 2006 2299 | 290915510 | 2011
szam maj. | dec.
1. |Aru frissessége €s mindsége 47 | 46 | 48 | 48 | 48 4.7 4.7 4.7
2. | Arszinvonal 46 | 47 | 47 |48 | 46 | 47 | 46 | 47
3. | Valaszték 46 | 45 | 46 | 47 | 45 4.5 45 | 45
4 I':leet , ¢s  kornyezetének | 4o | 4o | 46 | ag | a5 | a4 | a4 | 43
tisztasaga ' ’ ’ ’ ' ' ' '
5. F?gyelmes ¢s udvarias 45 | a4 | a5 | 46 | a5 43 44 | 43
kiszolgalas ' ’ ’ ’ ' ' ' ’
6. |Kiszolgalas gyorsasaga 44 | 44 | 45 | 46 | 44 4.4 4.3 4,2
7. | Uzlet kinézete 4.2 4 43 | 44 | 4,1 3,9 3,9 3,9
8. |Uzlet kozelsége 43 | 42 | 43 | 44| 40 | 42 | 40 | 40
9. |Hazai termékek jelenléte 42 | 42 | 42 | 43 | 44 4.0 4,0 4,0
10. Az dzlet elrendezése,| oty 1 40 1 43| 38 | 42 | 42 | 42
attekinthetosége
11. |Nyitvatartas 4,2 | 4,2 4 43 | 3,8 4,1 40 | 41
12. |Megszokas, ,.kedvenc bolt” 4 4 39 [ 41| 3,8 3,7 3,8 3,8
13. |Markas termékek jelenléte 37137 1] 37 |39 36 3,5 3,5 3,2
14. |Bankkartya elfogaddsa 271 31|31 (37| 34 3,2 3,3 | 32
15. Elérhe’tc'iség tomegkoz- 33|34 | na | 35] 35 3.4 34 | 32
lekedéssel
16. | Uzlet hirneve 3334 | na |35] 33| 36 | 36 | 35
17. |Nyujtott szolgaltatasok 4 3,3 na. | 36 | 34 3,4 34 3,0
18. | Akcidl/hiiséglrtydl/ 3233 | na | 34|32 40 | 39 | 39
promocio
19. | Parkolé mérete 31131 | na |35] 32 3,1 31| 29

Forras: sajat szerkesztés és szamitas GfK Hungaria Piackutatd intézet— Shopping Monitorok
¢s adatszolgaltatasa alapjan (2007-ben és 2008-ban nem végeztek kutatast az tizletvalasztasi
tényezokkel kapcsolatban.)

A legfontosabbnak itélt harom élelmiszer iizletvalasztasi tényezO (az aru frissessége ¢€s
mindsége, az arszinvonal ¢és a valaszték) nem valtozott az évek soran (2000-2011). Az akciok,
htiségkartydk ¢és promodcid fontosabb, mig a markds termékek jelenléte és a nyujtott
szolgaltatasok kevésbé fontos szempontokka valtak az élelmiszervasarlas tizletvalasztasakor.

Viszont a Gfk (2012) szerint a vasarlok altal leggyakrabban felkeresett tizlet f6 elonyeinek
felsorolasakor egyetlen olyan lanc sem volt, ahol a hdrom fenti tényezd koziil a j6 mindség
kapta volna a legtobb emlitést — a valaszték és ar mellett inkabb az iizlet kozelsége jatszik
fontos szerepet a vasarlasi dontés meghozatalaban. Szociodmemogréafiai ismérvek tiikrében

vizsgalva az élelmiszer {izletvalasztast befolyasol6 tényezoket, szignifikans eltéréseket talalt a
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Gfk 2011. decemberi kutatasa soran. A magasabb jovedelemmel rendelkezék szamara az
atlagosnal nagyobb jelentdséggel bir a markas termékek kinalata, a valaszték nagysaga, az
iizlet altal nyqajtott kiegészitd szolgaltatasok elérhetOsége, a bankkartyas fizetés lehetosége és
a parkolasi koriilmények. A markas termékek kindlata annal nagyobb szerepet jatszik a
dontésben, minél fiatalabb a megkérdezett. A bankkartya-elfogadas jelentdsége a 45 évnél
idosebbek korében szdmottevoen alacsonyabb az atlagnal, a kiegészitd szolgaltatdsok és az
akciok, promociok irant pedig a nék érdeklddnek leginkabb (Gfk, 2012). A 2010. évi kutatasi
eredményekhez képest a személyes mobilitashoz kapcsoloddan a vasarlok kevésbé tartanak

igényt az lizletek tomegk6zlekedési eszkdzzel valdo megkozelithetdségere.

A vasarlas jellemzdje, gyakorisaga szempontjabol sziikségesnek tartom az {izletvalasztasi
tényezOk fontossaganak tovabbi ,Aarnyalasat”, amelyre primer kutatds soran fogok sort
keriteni.

A szakirodalmi attekintés és a szekunder kutatds alapjan véleményem szerint az
iizletvalasztasi szempontok kozé tartozik az iizlet elhelyezkedése, mérete €s tavolsaga, iizlet
atmoszféraja ¢és szitudcio; arszinvonal, eladoszemélyzet jellemz6i, vasarlok jellemzoi,
valaszték, bolton beliili és kiviili marketingkommunikacios eszkozok, kiskereskedelmi
szolgaltatasok és az azzal vald elégedettség, kereskedelmi markas termékek. Uzlet
elhelyezkedése, mérete és tdvolsaga (lakohelytdl, munkahelytdl, tomegkdzlekedési eszkdzrol
valo leszallas helyétél és versenytars iizlettdl). Uzlet atmoszféraja, szituacié és az arszinvonal
(akcios arengedmények nagysaga, EDLP, Hi-Lo é4razas), Lantos (2010) elnevezését taldlom
konzekvensnek az adott tizlet fizikai (kiils6 ¢és belsd) jellemzdi kifejezéssel.
Elad6személyzetet jellemzi a kiszolgalas szinvonala: azaz az elado kedvessége, udvariassaga,
vasarloorientaltsaga, eladdi kultiraja, aruismerete. Vasarlok jellemzdi kozé sorolom az
alabbiakat, amely a szakirodalom szintézise: referenciaszemélyek észlelése €és véleménye az
izlettel kapcsolatban, vasarloi attitidje, bizalma, elégedettsége, hiisége, vasarld involvaltsaga,
haztartas jellemzo6i, vasarloi tipus észlelt kockazat, vasarlasi orientacid, a vasarlo hangulata,
tervek, elvarasok alkalmazkodasi szint, demografiai és pszichografiai jellemzok. Valaszték
szélessége, mélysége ¢és mindsége, ez utdbbi élelmiszer Aarucsoportnal a frissességet,
fogyaszthatésagot ¢és Osszetételt is magaba foglalja. A bolton belili ¢és kiviili
marketingkommunikacios eszkdzokbdl a kiskereskedelmi rekldm ¢és vasarlasdsztonzés
eszkozei valnak hangstlyossa. Kiskereskedelmi szolgaltatasok és az azzal vald elégedettség.
Kereskedelmi markas termékek valasztéka, mindsége, ara egyre nagyobb jelentdségli az

uzletvalasztasban.
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4.3. Uzletvdlasztasi modellek
Tudjuk, hogy a vasarlas nemcsak klasszikus értelemben vett {izletben bonyolddhat, de a

modellek dontéen azokat a tényezoket veszik szamba, amelyek a fizikailag is megvaldsuld
izletvalasztasi dontést befolyasoljak.

Monroe-Guiltinan (1975) iizletvalasztasi modellje szerint a vasarlok demografiai, gazdasagi,
tarsadalmi, személyes jellemzdi és az életstilus jellemzok kialakitjdk az 4ltalanos
véleményeket, szokasokat, attitiidoket a vasarlas keresési magatartasa viszonylataban, vagyis
a vasarlasi sziikségleteket. Ugyanezen sziikségletek hatarozzak meg az iizletvalasztasi
szempontokat is, azaz, hogy a vasarlok milyennek itélik az altaluk Osszegyljtott
informaciokat az tizletekrol, mekkora jelentdsége van az iizlet jellemzdinek a vasarlok
valasztasi folyamatdban. A vasarlok tizlettel kapcsolatosan kialakult attitlidje befolyassal van
az lizlet kivalasztasara, ezen keresztiil a termék- és a markavalasztasra vonatkozo dontéseikre
is. A modellben a visszacsatolas fokozza a vasarlok tizlet iranti hiiségét, mert ha a vasarlo
elégedett az adott lizlettel és az iizletben vasarolt termékekkel vagy markakkal, akkor a
kovetkezd vasarlas soran is azt az lizletet fogja valasztani.

A vasarloi tizletvalasztas elméletének talan legteljesebb modellje tehat a Monroe-Guiltinan-
féle (1975) boltvalasztasi modell, amelyet Assael (1984, 1992) egyszerisitett formaban
prezental, és hazai adaptalasara a Hofmeister-Toth-Tordcsik (1996) szerzoparos tett kisérletet.
A modell az {izletvalasztds kérdéskorét a kovetkezd 1épésekben értelmezi: a haztartas
jellemzdi (demografiai jellemzok, elhelyezkedés, szerep, életstilus, személyiség, gazdasagi
jellemzok) meghatarozzdk, hogy az adott vasarldsi szokasok mellett milyen vasarlasi
sziikségletek alakulnak ki a vasarlo(k)ban. Az iizletvalasztas kapcsan a vasarld rengeteg
boltjellemzovel taldlkozik, amelyek koziil azonban nem mindegyiket észleli. A dontést
ténylegesen befolyasold észlelt boltjellemzdk, kiegésziilve az iizlethez kotodo észlelt
Kiskereskedelmi stratégiaval, a vasarlo tizlettel szembeni attitiidjén keresztiil meghataroznak
valamilyen boltimazst az adott tizlettel (iizlettipussal) kapcsolatban. Mindezek alapjan hozza
tizletvalasztasi dontését, a bolton beliil informalodik, és kivalasztja a sziikségleteit legjobban
kielégité termékeket, természetesen a haztartas anyagi kereteinek megfeleléen. A modell
korfolyamat jellegli értelmezése szerint a kordbbi bolti tapasztalatok alakitjdk a vésarlo
kialakulod vésarlasi szokésait, lizlettel szembeni attitiidjét, valamint az 0j iizletvalasztasi
dontéseit (Gyenge, 2008).

Az Assael modellben a héztartds, a vasarlo jellemzdi (demografiai jellemzdk, szerep,
életstilus, személyiség, gazdasagi helyzet) vezetnek el a vasarlasi sziikségletekhez. Ezek

determinaljak az {izlet jellemzdinek fontossagat, mint példaul, az altalanos arszint, a valaszték
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mélysége, a kényelem, az eladdszemélyzet jellemzdje, illetve az tizlet kiilsé és belso
kialakitasa. Az lizlet imazsa a vasarlasi sziikségletek és a kiskeresked6i stratégiak talalkozasa.
Minél kozelebb all a sziikséglethez az imdzs, annal kedvezobb a vasarlo attitlidje az lizlettel
szemben, igy valdszinlibb, hogy ott fog véasarolni. Az iizlet kivalasztdsa utan a vésarld az
tizleten beliili informaciokat dolgozza fel, értékeli. Ezt koveti a termék - és markavalasztas.

Az tizlet vonzerejét (tavolsdg, az utazas iddsziikséglete, az {lizlet imazsa, a nagysag €s a
kockéazat alapjan) szdmitd6 modellek csak két iizlet kozotti valasztast magyardzzdk néhany
szubjektiv tényez6 bevonasaval (Tor6esik, 2007).

Assael (1984) lizletvalasztasi modelljét a 12. dbra szemlélteti.

12. abra Az iizletvalasztas modellje (Assael, H. 1984)

Az tizletvélasztds modellje (Assael, H. 1984.)

kereskeddi
stratégiak
A
1. 2. 3. 4, 5.

a haztartas, 4 A az azlet- < az uzlettel
avasarlo vasarlasi jellemzdk az azlet szembeni
jellemzdi szikségletek fontossaga imazsa attitdd

3 A
A A
- demografiai 6.
jellemzék
=2 EICR tzlet-
: eletstzlu?. i vélasztas
- személyiség
- gazdasagi
helyzet A
Z:
Gzleten belali
informacio-
feldolgozas
8.
visszacsatolas termék- és
marka-
vasarlas

Forras: Tordcsik (2007) 197. p.

Sheth-Mittal-Newsmann (1999) modellnek a kiindulasi koncepcidja bizonyos mértékig eltéro,
iizletvalasztasi dontési modelljében az iizlet elérhetdségét (legkozelebbi, jelentéktelen tobblet
tavolsdg), az arakat (jo arak, legalabb versenyképes arak, jelentdés arengedmény, jobb
arajanlat) és a kiilonleges kinalat értékelését vizsgalja befolyasold tényezdként. Ezt illusztralja

a 13. abra.
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13. abra A boltvalasztas dontési folyamat (Sheth-Mittal-Newsmann, 1999, 715.)

A boltvalasztas déntési folyamata (Sheth — Mittal — Newsmann, 1999, 715))

legkdzelebbi
tizlet

igen

jelentéktelen
tobblet-
tavolsag

legalabb

jelentos
arengedmény

nem

arak versenyképes
arak nem
igen
nem
Y
jobb
arajanlat szokatlan
> termékek vagy em
szolgaltatasok
Y Y Y
vasarlas : ; E rendszertelen -
il részletes gvakori alkalmi i nincs
v A% g A i vLisig e . o aty
ERENEY S vasarlas vasarlas vasarlasok SPECATS vasarlas
esetén vasarlas

Forras. Forras: Tordcsik (2007) 197. p.

Scipione az Tlizletvalasztassal kapcsolatos elemeket mutatja be modelljében. Felveti a
tavolsagot mint idoként kezelhetd fogalmat, és fontos tényezoként kezeli a vasarlok kronikus
idohianyat, kényelem iranti igényliket. Felvezeti a gravitacios modelljét is, bar alkalmazasat
tizlettelepitéseknél javasolja (Tor6esik, 2007).

A témakorhoz kapesolodoan a hazai kutatasok és elméletek koziil még ki kell emelni vasarloi
lizletvalasztast az iizlethiiség oldalarol megkozelitd kutatasokat, melyekbdl Kenesei (2002)
kiemelkedo jelentoségii.

A feladat vagy a bedllitodas jellegétdl fiiggben a boltvalasztas az {izlet tipusdnak
meghatarozasaval indul (Tordcsik, 2007). Ez tulajdonképpen olyan dontés, mint amikor
termékvasarlas esetében el0szor a termékcsoportot hatarozzuk meg, és csak utana keriil sor a
markavalasztasra.

Tordcesik (2007) modellje szerint a vasarlora hatnak a kereskedelmi marketingaktivitasok, a
vasarlasi lehetdségek €s a vasarlas jellege. A vasarlas jellege a vasarlas kiindulopontjat és a
vasarlasi gyakorisagot foglalja magaba. A vasarlasi lehetdségek kozott a nem bolti vasarlasi
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modok is helyet kaptak, a bolti vasarlasnal pedig a tavolsag alapjan kategorizalt iizletek
szerepelnek. A vasarlo jellemz06i kozotti vasarloerd nemcsak a vasarlo dontését befolyasolja,
hanem a kiskereskedelmi vallalatokndl orszag, sot telepiilés-valasztast is meghatarozzak. A
vasarlot befolyasold utvonaljellemzdk tartalma szdmomra tovabbi magyardzatra szorul. Az
tizletvalasztasi dontés kovetkezményeként az elégedetlenséget csalodasnak nevezte el, a
valtozatossdg keresést angol megfeleldjével illette, a lelkesedés nézetem szerint
iizlethiiségnek felelhet meg. A modell konnyen attekinthetd, érthetd mégis az lizletvalasztasi
dontés teljes folyamatat atfogja. Véleményem szerint a tOomegvasarlasnal a vasarlasi
gyakorisagot tovabb kellene részletezni. Tordcsik (2007) modelljét illusztralja a 14. abra.

14. dbra Az iizletvalasztasi dontés folyamata Tordcsik modell (2007)

Aziizletvilasztdsi déntés folyamata

a vasarlds jellege vasarlasi lehetdségek
- tomegvasarlas - adottteriileten kiviili és beliili
- .kisrutin™ - kozeli izletek
- .nagyrutin” - tavoli iizletek
- halmozott - otthoni vasarlasi lehetoségek
- egyedi (tv, telefon, internet, iigynokok)
kereskede.ln.li’ma.rketing vasilé
aktivitasok y
iizletvalasztasi
- imazs - vasarléerd déntés
- vonzerd (nagysag) - adonségok .
- POS-aktivitasok - Utvonaljellemzok
s hommukikacs - kozlekedési lehetoségek
akciok - életstilus
RAXCID - attitiidok a kereskedelmi
= formak irant
E ®
i kovetkezmény:
i visszacsatolds - lelkesedés
R R R SR Gl e SR SR SR SRR - elégedettség
- variety seeking

- csalodds

Forras: Tordcsik, 2007. 198. p.

Az Amstutz-féle vasarlasi dontés folyamat modellje (1967) az egyik, amelyben kiemelt
szerephez jut az izlethely, mivel a modellen belill az iizletvalasztds, a termék- és
markavalasztas, az arelfogadas és a kommunikacids csatorna kivalasztasa teszi kompletten
értelmezhetévé a teljes vasarlasi folyamatot. Ezt a modellt a 12. melléklet szemlélteti. A
vasarlasi folyamat és az lizletvalasztas kapcsolatat mutatja be a Hawkins et al. (1986) altal
jegyzett modell, mely az Engel, Kollat, Blackwell (1978) nevéhez fiiz6d6 altalanos vasarloi
dontési folyamat modell alapjan keriilt kialakitasra. A Hawkins, Best, Coney modell esetében

lathato, hogy a véasarlaskor értelmezett problémafelismerés, informacio keresés és alternativak
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értékelése fazist kovetden a dontés nemcsak a termék, hanem az ilizletvalasztast is érinti,
melyet a vasarlas utani értékelés kovet.

Az lizletvalasztdsi modellek Osszehasonlitd értékelését alkotta meg Lehota et al. (2005), a
szerzOk altal felsorolt kiskereskedelmi iizletvalasztasi modelleket és jellemzdit a 13. melléklet
tartalmazza.

A fent jelzett elméletek mellett az értékeld kritériumok alapjan, Engel, Blackwell, Miniard
(1987) altal kialakitott és Blackwell-Miniard-Engel (2006) tizletvalasztasi folyamat modellje
mas szempontbdl vizsgalja a vasarloi iizletvalasztas problémajat. A modell alapvetden két
részre bonthatd: az ugynevezett altalanos értékeld kritériumok (elhelyezkedés, tavolsag,
valaszték szélessége €s mélysége, ar, hirdetési és értékesitési promocio, bolti személyzet,
szolgéltatdsok) mellett a bolt észlelt jellemzoit (atmoszféra) értékeli a vasarld, melyek
Osszehasonlitdsanak ereddjeként az egyes bolttipusokat elfogadhatd ¢és elfogadhatatlan
kategoridkba sorolja. Ezt a versenytars kiskerekedo értékelése koveti. Véleményem szerint a
vasarld csak az észlelt iizletjellemzoket értékeli. Blackwell-Miniard-Engel tizletvalasztas
modeljét szemlélteti a 15. abra.

15. abra Uzletvalasztas modellje Blackwell-Miniard-Engel (2006)

Egyéni jellemz&k: *| Vasarlas jellemzék:
- Eletstilus - Terméktipus

- Gazdasagi valtozok - Utemezési valtozok

- Vasarlasi szituaciok - Ar/minéség szituacid

megitélése

A

\ \Kiskeresked(ﬁ tipusanak értékelése
Ertékeld kritériumok: | l
- Elhelyezkedés (tavolsag) Versenytars kiskereskedé értékelése

- Valaszték szélessége és
melysége
AT Uzletvalasztas
- Reklam és promacio
- POP displayek
- Eladészemélyzet |

- Szolgaltatasok Vasarlas |
- Vasarlok jellemzéi
- Uzlet atmoszféraja Kiinenet

Forras: Blackwell — Miniard — Engel: Consumer Behavior Thomson 10th edition 2006. 157.
p.
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Gyenge (2008) doktori disszertaciojaban a valtozok mérési lehetdségei, iddaspektus ¢€s
tartalmi szempont szerint csoportositotta az {lizletvalasztdsi modelleket. Ezt 4brdzolja a 16.
tablazat.

16. tablazat Uzletvalasztasi modellek
Uzletvalasztasi modell ]
csoportok Uzletvalasztasi modellek

Az elérési (utazdsi) koltségek minimalizadldsanak modellje
(Bacon, 1971)

De Greef, Cooman modellje (1967)*

A kiskereskedelem gravitacios torvénye (Reilly 1929,
Converse 1949)

Huff modellje (1962)

Black-Box Olach modellje (1999)
modellek A haszonmaximalizalds modellje (Baumol és Ide 1966)
Markov féle modellek (Draper, Nolin 1964. Meffert 1972,
Dinamikus Heinemann 1974 1976., Bruns 1977. *)
modellek | A tanuldsorientaciés modell (Kuehn 1968)
RECIPE modell (Rao 1969)
Magatartas modellek | SProwls, Asimow modell (1962)
Amstutz féle modell (1967)
Atmoszféra modellek | Donovan, Rositer (1982)
Bitner modellje (1992)
Déntésorientalt- Uzletvalasztés elfogadas-folyamat modellje (Allvine 1966)
folyamat modellek | Heinemann modellje (1974)
Monroe, Guiltinan modell (1975)
Teljes (sszegzé) Engel, Blackwell, Miniard modell (1986, 2006)
modellek Arend-Fuchs modell (1995)

Fogyasztoi boltvalasztas 6sszegz6 modellje (Gyenge, 2007)
Forras. Sajat szerkesztés Pénzes-Gyenge 2010. 160-202. p. alapjan

Statikus
modellek

* jelentése: a szerzOk nem részletezték

A 19. tablazat tizletvalasztasi modelljei koziil magyar szerzéje Olach (1999) black-box
statikus modelljének ¢és Gyenge (2008) fogyasztdi boltvalasztast 6sszegzd teljes modelljének
van. Ezért ezeket tovabb taglalom az aldbbiakban. Olach (1997) szerint a vasarlo
lizletvalasztdsanak 4 kritériuma van:

1. Tavolsag* (otthonhoz, munkahelyhez, jarmiirdl leszallas szokott helyéhez viszonyitva) ,, T”
2. Termékek valasztéka és mindsége ,,S”

3. Referencia — szempont* (rokon, barat, ismerds, iizlet (bolt) valasztasa

4. Bolti alkalmazottak viselkedése, kulturaja*

A ,.boltfliggd” kritériumok *-gal jelolve. A vélasztas képlete (a kritériumok viszonylagos

stlya a dontésben).
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4T+ 3S+ 1R + 4V
4

Ez a képlet elsésorban a gyakori, mindennapos sziikségletek kielégitését célzo vasarlasok
helyszin vélasztdsara vonatkozik. Kevésbé alkalmazhatdé a nagy bevasarlasoknal (one-step-

shopping) vagy a tartos fogyasztasi cikkek esetén.

4.4. Konkluzié

A vasarlasi dontési folyamatban az lizletvalasztas jelentdségét az is szemlélteti, hogy mind a
hazai, mind a nemzetkozi szakirodalmi szerzok koziil tobben a vasarlasi dontési folyamat
dontés illetve vasarlas elnevezéssel illetett szakasz elnevezését kiegészitette lizletvalasztassal,
mely ezen aldontés fontossaganak novekedését is illusztralja.

Fliggetleniil attol, hogy az iizletvalasztas termék- illetve markavalasztast megel6zéen vagy
kovetden kap helyet, a szerepe kozponti. Az altalam kiemelt szakirodalmi szerzok tobbsége
mind a termék- mind a markavalasztast megel6zd szereppel mindsitették olyan korlatozé
kitételekkel, minthogy a termékkategoria, mindségi termék, vasarloi magatartas illetve helyzet
fliggvénye. Ezen korlatozo kitételek koziil a termékkategoria kapcsolatat vizsgaltam az
lzletvalasztasra. A termékkategériadk determinaljak a termék-, marka- ¢€s iizletvalasztas
sorrendjét. Mivel az iizletvalasztdsnak a termékvalasztason kiviil egyetlen megfigyelhetd
vetiilete és a vasarlasi szokdsok valtozasanak egyik aspektusa a gyakorisig. fgy ennek
lizletvalasztasra gyakorolt hatidsat vizsgaltam, amely felhivta arra a figyelmemet, hogy
izletvalasztasi gyakorisag differencidjanak tlizletvalasztasi tényezokre gyakorolt hatdsa nem
képezte korabbi kutatasok targyat. Az iizletvalasztast befolyasolo tényezok tekintetében sem a
hazai sem a nemzetkozi szerzok megitélése €s megnevezése nem egységes. Ez egyrészt az
tizletvalasztdas komplexitasabol fakad, masrészt a gyijtéfogalmak alkalmazasaval
termékkategoria specifikussdg mentesen igyekeznek ezeket a szempontokat meghatarozni. Az
lizletvalasztdsi modellek ennek a rendkiviil komplex folyamatnak az altalanositasaban
megragadhatd befolyasolo tényezo-csoportokat abrazoltak, de termékkategoria specifikussag
nélkiil. Megitélésem szerint mivel a termékkategoriak jelentds befolyasold hatassal vannak az
iizletvalasztds folyamatara, ezért sziikséges ilyen szempontbol elkiiloniteni a befolyasolo
tényezoket. Azaz ¢lelmiszer iizletvalasztast befolyasold tényezOk csoportjai és egyes
szempontjai jelentds differencidt mutathatnak az altalanos {izletvalasztast befolyasolo
csoportokhoz és tényezokhoz képest. Valamint a vasarlasi gyakorisag tekintetében is
sziikséges az lizletvalasztasi tényezok kozotti azonossagok ¢€s kiillonbségek feltardsa, ezért a

primer kutatas keretében erre vallalkozom.
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Célom az, hogy a szakirodalmi attekintés és a primer kutatdsom alapjan olyan iizletvalasztasi
modellt alkossak meg, amely egyrészt illusztralni fogja az lizletvalasztasnak a vasarlasi
dontési folyamatban valo ,,bedgyazottsagat”, masrészrol az iizletvalasztast leggyakrabban
befolyasold tényezdk tekintetében dontéshozatalt demonstral, harmadrészt a vasarlas jellegét,
gyakorisagat is figyelembe veszi, negyedrészt a vasarlas tereinek befolyasold szerepét is
illusztralja. Ennek megvalositasa érdekében a vasarlasi dontési folyamat probléma-felismerés
szakaszdban Amstutz (1967) vasarlasi dontési folyamat modelljének kiinduld szakaszait, a
vasarlasi dontési folyamat tobbi szakaszanak megnevezésében a szakirodalmi attekintésemet,
mig a dontéshozatal demonstralasara Sheth-Mittal-Newsman (1999) boltvalasztasi dontési
folyamat modelljét, a vasarlas jellegénél és gyakorisaganal Tordcsik (2007)-es modelljét, és
szakirodalmi attekintésemet valamint primer kutatasomat veszem figyelembe. A vasarlas
tereinek megjelenitésekor szakirodalmi attekintésemet valamint primer kutatisom

eredményeit veszem figyelembe.
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5. Kutatasi modszertan

A kutatds modszereinek meghatirozasa soran torekedtem azok célorientélt kijeldlésére és
felhasznalasara, a valtozatossagra és a modszerek realis, eredménycentrikus alkalmazasara. A

doktori disszertacio készitése soran alkalmazott kutatasi teriileteket és modszereket a 17.

tablazat szemlélteti.

17. tablazat A kutatas modszertana

Kutatasi teriilet

Kutatasi modszerek

Szakirodalmi attekintés

Osszehasonlitas, elemzés, rendszerezés

Szolnoki kistérség ¢lelmiszer

kiskereskedelmének jellemzése

Szekunder és primer informaciok értékelése,
trend fliggvény illeszkedésvizsgalat, becslés

Elelmiszervasarlok vasarlasi szokdsai és | Kvantitativ (standardizalt kérdoiv)
lizletvalasztdsi magatartasa adatfelvétel, elemzés, értékelés
Szolnoki élelmiszervasarlok vasarlasi | Kvalitativ =~ (mélyinterjuk:  szakértéi  és

szokésai ¢€s lizletvalasztasi magatartasa

vasarloi) és  kvantitativ, (standardizalt
kérdéiv) adatfelvétel, elemzés, értékelés

Elelmiszer tizletlancok értékesitési
magatartasa a szolnoki kistérségben

Kvalitativ (szakértdi mélyinterju)
adatfelvétel, elemzés, értékelés

Forras: sajat szerkesztés

A kutatds modszere egyrészt szekunder kutatds volt, az élelmiszerfogyasztoi és vasarloi
magatartassal, kiskereskedelemmel, annak teriileti vonatkozasaval és az iizletvalasztassal
foglalkoz6 nemzetkozi és hazai szakirodalom feldolgozasa, melynek soran attekintettem a
relevans idegen ¢és magyar nyelvii kutatasi eredményeket, modelleket ¢és elméleteket. Az
értékelést segitette a rendszerezd tablazatok alkalmazédsa, amelyek lehetdséget adtak az
Osszehasonlitdsra. A tablazatokban a szerzok elméleti kozelitésének azonossagait és
kiilonbségeit bemutatva jol lathato, hogy az egyes elméleti kategoridk mennyire letisztultak
vagy valtozékonyak. Az értekezés terjedelmi keretei sziikségessé tették az informaciok
korlatozott attekintését, amelyet a kutatasi problémahoz illeszkedd kiemeléssel tettem meg.
Masrészt hat primer (kvalitativ 2, kvantitativ 4) kutatast is végeztem azzal a céllal, hogy a
magyar vasarlok élelmiszervasarlassal és tizletvalasztassal kapcsolatos hozzaallasat és annak
magatartasbeli megnyilvanulasait megismerjem, valamint az élelmiszer-kiskereskedelmi
izletvezetok véleményét feltarjam a vasarlok magatartasbeli megnyilvanulasai (vasarlasi
szokasok, iizletvalasztas) tekintetében. A primer kutatds egymasra épiilését és idobeli

tagozddasat a 16. dbra szemlélteti.
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16. abra Primer kutatas id6beli és mddszertani kapcsolodasa

f . Kvantitativ (kis mintas) feltaré kérdéives kutatas

A 2007

g (mobilitas és a vasarlasi szokasok dsszefuggései)

z i |

° Kvantitativ (kis mintas) feltaré kérddives kutatas

K < 2008.

$ (tarsadalmi statuscsoportok és vasarlasi preferenciak)

A .

Z Kvantitativ (nagy mintas) kérddives kutatas $

s 2009. F

z _|(vasarléi szokasok atalakulasa, azok motivacioi, tényezéi) g
l_ o

Kvalitativ Kvantitativ (nagy mintas) kérdéives kutatas )
szakertsi kutatasmmp 2010.
2010. (vasarldi csoportok elkulonitése)

| ]

Kvalitativ vasarloéi kutatas
2011 .

X00rp-HP>P-HACX

Forras: sajat szerkesztés

5.1. Feltaré kutatasok
A feltaro kutatasok harom kvantitativ kutatast foglalnak magukban. A 2007. éviben orszagos,

kismintas kérddives megkérdezéssel a mobilitas €s a vasarlasi szokasok 0sszefliggéseit, addig
a 2008. évi orszagos kismintas kérdéives megkérdezéskor a tarsadalmi statuscsoportokat és a
vasarlasi preferencidkat tartam fel, mig 2009-ben a szolnoki ndk vasarlasi szokasainak
atalakulasat, motivacioit €s tényezoit vizsgaltam. A kérddives felmérések a Szolnoki Foéiskola
altal kutatdsok tdmogatasara kiirt palyazatok elnyerésével és hallgatoinak segitségével
késziiltek. A kvantitativ kutatds modszere kérddives face-to-face megkérdezés volt, melynek
keretében a hallgatok kérdezobiztosként kérdezték le a strukturalt, standardizalt kérdoiveket.

Az elsé feltard kvantitativ kutatasnak (2007) négy célja volt: (1.) a mobilitas és a vasarlasi
szokasok Osszefliggéseinek feltarasa, (2.) a nagybevasarlasok (heti, havi) elterjedtségének, és
napi vasarlasi gyakorisagok csokkenésének vizsgalata, (3.) a vasarlok gépjarmiivel vald
rendelkezése, jovedelmiik nagysaga és a havi kosarértékhez valo viszony leirasa, (4.) valamint
a kereskedelmi markas termékekkel valo elégedettség {lizletvalasztdsi megnyilvanulasi

teriileteinek feltérképezése. Tovabbi célom a 2. hipotézisemhez alapoz6 kutatas lefolytatdsa.
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A kérdbivben tobb nyitott kérdés és a zart kérdésekben egyéb valaszlehetdség is szerepelt. A
kérddivet a 14. melléklet tartalmazza. A kérddivek lekérdezésére 2007. aprilis 16 - majus 15-
kozott keriilt sor 250 f6s mintan. A kérddivek lekérdezését harmadéves marketing szakiranyos
hallgatok kérdezobiztosként végezték. Minden hallgaté 10 kérddivet kérdezett le. Helyszini (a
kérdezdbiztosi szerepet betoltd hallgatok lakohelyén), egyszerii véletlen mintavétellel szobeli
megkérdezés zajlott. A megkérdezettek tobb mint kétharmada nd és tobbsége fiatal felnott
(18-40 éves) mivel az 6 vasarlasi szokasaik jelentds hatassal vannak, illetve lesznek a jovo
generaciojanak vasarlasi szokasaira. A megkérdezettek életkorcsoport és nemek szerinti
megoszlasat a 18. tablazat szemlélteti.

18. tablazat A minta nem ¢€s korosztaly szerinti 6sszetétele (N = 250 6)

Eletkorcsoport Ossze-
Megnevezés | 18-24 éves | 25-40 éves | 41-50 éves | 51-62 éves | 62 év folotti | sen
N6 96 56 16 5 2 177
Neme | Férfi 30 28 9 4 2 73
Osszesen 126 84 25 9 4 250

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan
A megkérdezettek tobb mint fele kis- és kozepes népességszamu varosbol szarmazik. A
megkérdezettek lakohelyének népességszam szerinti megoszlasat a 19. tablazat tartalmazza.

19. tablazat A mintaba keriilt személyek lakohelyének népességszama szerinti Osszetétele (N
=250 10)

Megnevezés Gyakorisag | Szazalék
1000 f6 alatt 2 0,8
1000 és 10 ezer 6 kozott 59 23,6
10.001 és 20 ezer {0 kozott 39 15,6
20.001 és 50 ezer 6 kozott 51 20,4
50.001 ¢és 100 ezer f6 kozott 51 20,4
100.001 és 200 ezer 6 kozott 19 7,6
200 ezer 6 f6l6tt 29 11,6
Osszesen 250 100,0

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

Az elso, feltaro kvantitativ kutatas eredményeit a 6.1. fejezet tartalmazza.

A masodik, feltiro kvantitativ kutatdas (2008) szintén négy célt volt hivatott teljesiteni: (1.) a
tarsadalom statuscsoportok ¢és a fogyasztoéi preferencidk kapcsolata, (2.) az élelmiszer-
Kiskereskedelmi egységek latogatasi gyakorisaganak és a vasarlast végz6 személy nemének
vizsgalata, (3.) az Tlzletvalasztasnal szerepet jatszo tényezOk fontossagi ¢és sorrend
viszonyanak leirasa kis- és nagybevasarlasoknal, (4.) valamint a kereskedelmi markas
termékekkel vald elégedettség iizletvalasztasi megnyilvanulasi teriileteinek feltérképezése.

Tovébbi célom a 2. hipotézisemhez alapozé kutatas lefolytatasa.
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A kérdbivben tobb nyitott kérdés és a zart kérdésekben egyéb valaszlehetdség is szerepelt. A
kérddivet a 15. melléklet tartalmazza. A kérddivek lekérdezésére 2008. marcius 1 - aprilis 30
kozott keriilt sor 150 f6s mintan. A kérddivek lekérdezését harmadéves marketing szakiranyos
hallgatok kérdezobiztosként végezték. Megkérdezettek a hallgatok csaladi, barati és ismerdsi
korébol keriiltek ki. Minden hallgatd hat kérddiv lekérdezését végezte el a csaladi életciklus
szerint ¢lettarsi/hazastarsi kapcsolatban €16k gyermek nélkiil, élettarsi/hdzastarsi kapcsolatban
¢lok gyermek(ek)kel és iires fészek kategoriakban egy-egy nével és férfival. A megkérdezés
helye a megkérdezett haztartdsdban, nyugodt korilmények kozott tortént. A .27
probafiiggvény értéke (1,1) beleesik az elfogadédsi tartomanyba, ezért a Hp hipotézist
elfogadom, vagyis 5%-os szignifikancia szinten a minta reprezentativnak tekintheté nemek
szempontjabol.

A megkérdezettek lakohelyének megyéje szerinti megoszlasat a 20. tablazat szemlélteti. A
kelet-magyarorszagi megyék feliilreprezentaltak, ez a kérdezdbiztosi feladatot ellatd hallgatok
lakohely-orientaciojabol adodik. A megkérdezettek tobb mint fele Hajdt-Bihar, Pest és Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében, 6todiik Debrecen, Budapest és Papa telepiilésen lakik.

20. tablazat Megkérdezettek lakohelyének megyék szerinti megoszlasa (N = 150 6)

Megye Gyakorisag (f6) | Szazalék (%)
Hajda-Bihar 32 21,3
Pest 30 20,0
Jasz-Nagykun-Szolnok 23 15,3
Szabolcs-Szatmar- Bereg 15 10,0
Csongrad 13 8,7
Békés 11 7,3
Borsod-Abauj-Zemplén 8 5,3
Veszprém 7 477
Bacs-Kiskun 4 2,7
Heves 4 2,7
Tolna 2 1,3
Somogy 1 0,7
Osszesen 150 100,0

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A masodik, feltaro kvantitativ kutatds eredményeit a 6.1. fejezet tartalmazza.

A harmadik, feltaro kvantitativ kutatas (2009) az el6z6ekhez konzekvensen illeszkedve négy
célt volt hivatott teljesiteni: (1.) a fogyasztdi szokasok atalakulasa, azok motivacio €s
befolyasolo tényezdi; (2.) az élelmiszervasarlasi gyakorisag kozotti eltérések vizsgalata
tizlettipusonként, vasarlasi gyakorisagonként jellemzd iizlettipus meghatarozasa, (3.) napi és

nagybevasarlas helyszineinek jelenlegi €és a szolnoki hipermarketek megnyitasa el6tti iizlettel,
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tizlettipussal valamint a kedvenc tiizlettel vald viszony leirasa, (4.) a vasarlasi szokasok
valtozdsanak megnyilvanulasi teriileteinek feltérképezése. Tovabbi célom a doktori
disszertaciom elsd, méasodik €s 6todik hipotéziseim verifikalasa.

A kérdoéivek lekérdezésére 2009. november 1 - december 15 kozott keriilt sor. A
kérdezdbiztosi feladatokat a Szolnoki Fdiskolai hallgatoi lattak el. A megkérdezés helyszinei
Szolnok varos kdzterei, vasutdllomasa, autébuszpalyaudavara és a hipermarketek parkoloi. A
mintavétel modszere kvotakivalasztas, melynek keretében egy 850 fos reprezentativ mintan
Szolnok vérosban laké felnétt néi vasarlokra kiterjedd kutatast végeztem az életkor szerinti
kvotaismérvek megtartasaval. Ezek aranyat a KSH adatbazisa szolgaltatta. A megkérdezes
ndkre valo lesziikitését az indokolta, hogy a napi fogyasztasi cikkek 80%-at a nék vasaroljak,
vagy legalabbis ilyen mértékben befolyasoljak a vasarlast (Popcorn-Marigold, 2001. 33. p.) és
a korabbi két primer kutatas (2007 és 2008) eredményei is ezt tamasztottak ald. A kérddivet a
16. melléklet tartalmazza.

A megkérdezettek életkor szerinti megoszlasa a KSH (2008) Eszak-alfoldi régio Szolnok
varos felnott, ndi lakossaganak életkorcsoport szerinti megoszlasanak megfeleld. Ezért a
minta a szolnoki nagykora néi lakossagra nézve életkorcsoport szempontjabol reprezentativ.

A harmadik kvantitativ kutatas eredményeit a 6.1. fejezet tartalmazza.

5.2. Atfog6 kutatasok

Az atfogo6 kutatasok keretében szakértdi és vasarloi mélyinterjukat folytattam le és atfogo,
nagy mintas, kérdéives reprezentativ kvantitativ kutatast végeztem.

Kvalitativ kutatds Babbie (2004) szerint feltdirhat magyarazo értékii (valtozok kozotti oksagi)
Osszefliggéseket és mintazatokat.

Kvalitativ kutatasi modszerek koziil azért valasztottam a mélyinterjut, mert alkalmas egy
meghatarozott problémakor, jelen esetben az élelmiszer vasarlasi szokasok és lizletvalasztas
témakorok mélyebb feltdrasara. Steinar (2005, 63. p.) szerint a kvalitativ interju olyan kutatasi
modszer, amely kivaltsigos bepillantast enged a megélt vilagrol szerzett, alapveto
tapasztalatainkba. A potencialis vasarlok altal megélt jelentések empatikus feltarasa és
perspektivaik feltételezése megkonnyiti a vasarldi viselkedés befolydsolasat (Steinar, 2006,
80. p.) Napjainkban Steinar (2005) szerint elterjedt a kvalitativ interji a vasarloi
viselkedésmodok eldrejelzésére €s iranyitasra.

A mélyinterju alapvetd alkalmazasanak célja a feltaras, a megismerés €s a megértés. A valaszt
egy valaszadohoz tudtam kotni, és a valaszadora nem neheziilt szocialis nyomads, hogy

azonosuljon a csoport véleményével, igy az eredmények az informaciok szabad cseréje soran
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jottek 1étre (Malhotra-Simon, 2008). A szakértdi mélyinterjuk lehetové tették a szakértd és
versenytars valaszadok alapos megkérdezését, valamint alkalmasak voltak a vasarlasi
szokasok, iizletvalasztds, az elégedett €s torzsvasarlé problémakor mélyebb feltarasara. A
vasarloi  mélyinterjukat azért alkalmaztam, mert sziikségem volt a valaszadok
gondolkodéasanak, véleményalkotasanak, szokéasainak, attitidjeinek megértésére, rejtett
indokok feltarasara (Veres et al. 2006). A mélyinterjukban a félig strukturalt megkdzelitést
alkalmaztam, a kutatott teriilet fobb témaira kérdéseket készitettem eld, amelyeket a
valaszadoknak feltettem, egy-egy kutatasi témat tobb, egymasba fonddd kérdéssel kovettem
¢s mélyitettem (Lehota, 2001). Rubin-Rubin (1995, 43. p.) szerint a kvalitativ interjuterv
rugalmas, iterativ és folytonos, nem pedig el6re elkészitett és kobe vésett. Ezért a kérdések
sorrendjét témakoron beliil és témakorok kozott is a mélyinterju alanyok valaszaihoz
igazitottam.

Az interjuanalizisnek Steinar (2005) 6t f6 megkdzelitését taglalja: a jelentéskategorizalast, a
jelentés kondenzaciojat, a jelentés strukturaldsat narrativakon keresztiil, a jelentés
interpretalasat és a jelentés generalasanak adhoc modszereit. Ezek koziil a megkdzelitések
koziil alkalmaztam a jelentés kondenzaciot, amivel az interjialanyok f6 mondanivaléjat rovid
formakka alakitottam. A kategorizacio strukturdlja a kiterjedt és komplex interjukat,
attekintést nyujt. Ezzel a mddszerrel a hosszii szovegeket dbrava strukturdltam a szofelhd
modszer szoftverével. Steinar (2005. 201. p.) az ad hoc jelentésalkotas keretében emliti Miles-
Huberman (1994) 13 taktikéjat, amelyek koziil a szamlalast ugy kozeliti meg, mint egy jol
ismert modjat annak, hogy meglassuk ,,mi van ott”. Ezért ezt a mddszert is felhasznaltam az
interjuanaliziseim soran.

A marketingkutatds szakirodalmaban tobb szerzd altal emlitett mélyinterjii elemzésére
alkalmas tartalomelemz6 szoftver hasznalatat azért melléztem, mert nem akartam a
mélyinterjuimbol nyert kvalitativ informaciokat kvantifikalni.

Steinar (2005. 279. p.) szerint az interjutanulmanyok a csoportok kiilonbozéségének
hipotézisverifikdlasra hasznalhatok, €s az interjuanalizisek kategorizalas megkozelitése
lehetdvé teszi a hipotézisek letesztelését (Steiner, 2005. 194. p.) Babbie (2004, 421. p.) a
kodok létrehozasakor citalta Glasser-Strauss (1967, 101. p.) szerzdparost, akik a kodolas
céljanal a korabbi elmélet altal generalt hipotézistesztelést emelték ki.

Az elso kvalitativ kutatas céljai a kovetkezOk voltak: az élelmiszer-kiskereskedelem kinalati
oldalat jelentdk véleményének mélyebb megismerése élelmiszervasarldsi szokasok és
tizletvalasztds témakorben valamint az elégedett, hiiséges ¢és torzsvasarlo fogalmakrol,

vasarloi csoportokrdl alkotott vélemények feltirdsa Szolnokon, a szolnoki nagyvarosi
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teleptilésegyiittes (KSH meghatarozas) és a szolnoki kistérség élelmiszer iizletlanccal
rendelkez0 telepiilésein. Tovabbi célom a doktori disszertaciom elsd, méasodik, harmadik és
0todik hipotézisének verifikalasa volt.

A mélyinterju alanyaim élelmiszer-kiskereskedelmi tizletvezetdk(helyettesek) Szolnokon, a
szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittesben (KSH meghatdrozdsa szerint: Rékoéczifalva,
Rékoczitjfalu, Zagyvarékas, Toszeg, Szajol) és a szolnoki kistérség élelmiszer lizletlanccal
rendelkezd telepiilésein (Martfii, Ujszasz, Nagykorti), valamint a Coop Szolnok Zrt elnok-
vezérigazgatoja, marketingvezetdje €s boltmenedzserei (2 £06).

A mélyinterjuk elkészitésére 2010. marcius 12 — majus 18 kozott keriilt sor. Eldzetes
telefonos id6pont egyeztetés alapjan 52 mélyinterjit készitettem az élelmiszer-
kiskereskedelmi iizletvezetokkel, helyettesekkel és a Coop Szolnok Zrt kozpontjanak
irodaiban.

A mélyinterji alanyok telepiilések ¢és lzletlanc szerinti megoszlasat a 17. melléklet
szemlélteti. A mélyinterjuk idépontjat, helyszinét és a mélyinterji alanyok nevét, beosztasat
¢s az lzletlanc nevét a 18. melléklet tartalmazza. A mélyinterjuk feldolgozasahoz széfelhd

modszert alkalmaztam, amelyhez a http://wordle.net weboldal szofelhé készité programja

nyujtott segitséget. A szofelhd moddszer segitette a valaszok tartalomelemzését, és annak
ellenére, hogy minden mélyinterju kérdésre alkalmaztam, az abrazolast csak harom kérdésnél
jelenitettem meg a 6.2.1. Szakértdi kutatasi eredmények fejezetben.

A mélyinterji guide kifejlesztéséhez felhasznaltam a nemzetk6zi és hazai szakirodalomban
talalhatd kutatdsok, szekunder adatforrasok adatait. A mélyinterju 6 témakdrben 34 kérdést
tartalmazott. A mélyinterjuk témakorok €s kérdések szerinti megoszlasat a 19. melléklet
mutatja.

A kiskereskeddi mélyinterju jegyzokonyveket a 46. melléklet tartalmazza a csatolt CD-n.

A masodik kvalitativ kutatds céljai a kovetkezok voltak: (1.) A szolnoki élelmiszer-vasarlok
¢lelmiszervasarlasi szokasaikkal és {izletvalasztassal kapcsolatos valtozasok okainak mélyebb
megismerése, (2.) napi €s nagybevasarlas Tlizletvalasztdsi tényezOk azonossdgaival ¢&s
differenciajaval kapcsolatban a szolnoki vasarlok véleményének feltarasa, (3.) valamint az
lizletvalasztas €s az lizlet magyar tulajdona kozotti kapcsolat megismerése. Tovabbi célom a
doktori disszertaciom elsd, masodik és 6todik hipotézisének verifikélasa volt.

M¢élyinterja alanyokat harom generaciobol/életkorcsoportbol (30 év alatti, 30 és 60 év kozotti
¢és 60 ¢év feletti) és mindkét nembdl valasztottam. Minden életkorcsoportban két nével és két

férfivel készitettem mélyinterjut strukturalt interjuvazlat alapjan.
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A mélyinterjuk elkészitésére 2011. majus 19 — junius 23 kozott keriilt sor. Eldzetes
személyes, telefonos vagy e-mailes idOpont egyeztetés alapjan 12 mélyinterjut készitettem a
Szolnoki Fdiskola iroddiban. A mélyinterjukat a valaszolok jovahagyasaval diktafonnal
rogzitettem. A vasarloi mélyinterjuk részleteit (idépontjat, a mélyinterju alanyok nevét és
beosztasat) a 20. melléklet tartalmazza. A mélyinterjuk feldolgozasahoz szofelhé modszert

alkalmaztam, amelyhez a http://wordle.net weboldal szo6felh6 készité programjat hasznaltam.

A szofelhd modszer segitette a valaszok tartalomelemzését, €s annak ellenére, hogy minden
mélyinterju kérdésre alkalmaztam, csak harom kérdésnél jelenitettem meg a 6.2.2. Vasarlok
mélyinterjuk kutatasi eredményei fejezetben.

A mélyinterji guide kifejlesztéséhez felhasznaltam a nemzetko6zi és hazai szakirodalomban
talalhato kutatdsok, szekunder adatforrasok és primer kutatdsom adatait. A mélyinterju 3
témakorben 22 kérdést tartalmazott. A mélyinterjuk témakorok és kérdések szerinti
megoszlasat a 21. melléklet mutatja. A vasarloi mélyinterju jegyzokonyveket a 47. melléklet
tartalmazza a csatolt CD-n.

A negyedik kvantitativ kutatdis (2010) harom célt volt hivatott teljesiteni: (1.) az
¢élelmiszervasarlasi gyakorisag kozotti eltérések vizsgalata iizlettipusonként és vasarlasi
gyakorisagonként jellemz6 tizlettipus meghatarozasa, (2.) napi és nagybevasarlas
helyszineinek jelenlegi és a szolnoki hipermarketek megnyitasa el6tti iizlettel, {izlettipussal,
valamint a kedvenc lizlettel valo viszony leirasa, (3.) a vasarlasi szokasok valtozasanak
megnyilvanulasi teriileteinek feltérképezése. Tovabbi célom a doktori disszertaciom elsd,
masodik és 6todik hipotézisek verifikalasa volt.

A 2009. és a 2010. évi primer kutatds céljai megegyeznek, csak mig a 2009-es kutatas a
szolnoki nagykort néi lakossagra, addig a 2010-es kutatds a szolnoki nagykoru lakossagra
terjedt ki. A kérddivet a 16. melléklet tartalmazza.

A kérdoivek lekérdezésére 2010. aprilis 1 - majus 15 kozott keriilt sor. A megkérdezés
helyszinei Szolnok varos kozterei, vasutdllomasa, autobuszpalyaudavara €és a hipermarketek
parkoldi. A mintavétel modszere kvotakivalasztas, ennek keretében 640 fOs reprezentativ
mintdn Szolnok vérosban lako felndtt vasarlokra kiterjedd kutatdst végeztem az életkor és
nemek szerinti kvotaismérvek megtartasaval. Ezek aranyat a KSH adatbazisa szolgaltatta.
Kilenc allitast tettem fel az ¢élelmiszervasarlasi attitidokkel kapcsolatban, a megkérdezettek
kétfokozati skalan jelolték meg egyetértésiiket vagy egyet nem értésiiket (egyetértek, nem
értek egyet). Azért nem 4 vagy 5 fokozata Likert-skalaval mértem az attitiidallitasokkal valo
egyetértést, mert egyértelmii allasfoglalast vartam a megkérdezettektdl. Az attitidkérdésekbol

nyolc altalanos élelmiszervasarlasi, mig egy a szolnoki élelmiszervasarlasokra vonatkozott.
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A megkérdezettek életkor szerinti megoszlasa a KSH Eszak-alfoldi régio Szolnok varos
felnott lakossaganak életkorcsoport és nemek szerinti megoszlasanak megfeleld. Ezért a minta
a szolnoki nagykoru lakossagra nemek ¢€s életkorcsoport szempontjabol reprezentativ. Ezt
abrazolja a 21. tablazat.

21. tablazat A minta demografiai jellemzdi (N = 640 f5)

Mennyiség Nemen beliili
Megnevezés db % megoszlas (%)
20-36 éves kor kozott 105 16,4 30
37-60 éves kor kozott 140 21,9 40
N6 |60 éves kor folott 105 16,4 30
20-33 éves kor kozott 87 13,6 30
34-62 éves kor kozott 145 22,7 50
Férfi | 62 éves kor folott 58 9,1 20
Osszesen 640 100,0

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A negyedik kvantitativ kutatas eredményeit a 6.2.2. alfejezet tartalmazza.

A pozitivista szemléletmdd a tudomanyos kutatas kvantitativ oldalat képviseli, Lehota (2001)
szerint a szamszerUsitett adatok matematikai-statisztikai vizsgalataival a tudomdanyos
feltevések (hipotézisek) érvényességére lehet kovetkeztetni.

A felmérések segitségével statisztikailag elemezhetd €s a reprezentativ mintak (2009, 2010)
esetében altalanosithatoé adatokhoz jutottam a szolnoki lakossag lizletvalasztasi attitlidjeivel és
ezek magatartasi megnyilvanuldsaival kapcsolatban. Az adatok feldolgozasara az SPSS 14.0
szoftvert, és egyvaltozos (atlag, modusz, median, szoras, Cramer-féle asszociacids vizsgalat,
ANOVA tablaval vegyes sztochasztikus kapcsolatelemzés), valamint a negyedik kvantitativ
kutatds eredményeinél tOobbvaltozos statisztikai modszereket (faktor- és klaszterelemzést
valamint varianciaanalizist) alkalmaztam.

A vizsgalati eredményeket abrak és tablazatok segitségével szemléltettem.

Az altalam is alkalmazott Osszetett statisztikai modszerek koziil a tobbvaltozos statisztikai
modszerek (faktor- €s klaszterelemzés, varianciaanalizis) rovid jellemzése sziikséges.

A faktorelemzés nem egyetlen statisztikai eljaras, hanem gytjtéfogalom, amely a tobbvaltozos
statisztikai eljarasok egy halmazara vonatkozik. A modszer adattOmoritésre és az
adatstruktira feltarasara szolgal, és a kiindul6 valtozok szamat ugynevezett fokomponensekbe
vonjak Gssze, amelyek kozvetleniil nem figyelhetok meg. A faktorelemzést a tobbvaltozods
elemzések koziil sok esetben elséként alkalmazzak, amelynek egyik oka, hogy a valtozok
kozotti multikollinearitast kisziirjék. A faktorelemzés ebben az esetben kivald célt szolgal,

ugyanis a létrejott faktorok egyaltalan nem korrelalnak egymassal (Sajtos-Mitev, 2007. 245.
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p.). Az anti image kovariancia matrix atlon kiviili elemei a valtozok szorasnégyzetének a
tobbi valtozo altal nem befolyasolt részét mutatjadk. Akkor tudunk jo modellt épiteni, ha ezek
az értékek alacsonyak. Ez ugyanis azt jelenti, hogy a valtozok szorasnégyzetének kisebb része
fliggetlen a tobbi valtozotdl. Ha a nagyobb része fliggetlen lenne, akkor nem feltételezhetnénk
kozos mogottes hatast egyes valtozdcsoportok mogott. Egy gyakorlati-tapasztalati szabaly,
hogy a féatlon kiviili elemeknek mintegy negyede lehet 0,09 -nél nagyobb (Janosa, 2011). Az
anti-image korrelacios matrix féatlojaban 1évo elemeket kell vizsgalni, amelyek azt mutatjak,
hogy az egyes valtozok mennyire allnak szoros kapcsolatban a tobbi valtozoval, 0 és 1 kdzotti
érteklick lehetnek. Magas érték azt jelzi, hogy az adott valtozonak helye van a
faktorstrukturaban, de ha értéke 0,5 alatti akkor valosziniileg ki kell zarni. A Bartlett teszt azt
vizsgalja, hogy valtozd paronként nem korrelalatlanok-€? Ha igen, a fiiggetlen valtozok
mogott nem feltételezhetiink valamilyen latens egyiittallasi struktarat (Janosa, 2011).

A klaszterelemzésben alapvetden nem az egyedit, hanem a tipikust, az egyedek szélesebb
korét jellemzot, az altalanosithatot akarjuk megragadni. Az a célja, hogy a megfigyelési
egységeket viszonylag homogén csoportokba sorolja, tobb valtozé alapjan. Olyan csoportokat
akarunk létrehozni, ahol csoportokon beliil maximalis a hasonlosag, a csoportok kozott pedig
maximalis a kiilonbozdéség (Janosa, 2011). A valasztott technika a hierarchikus, 6sszevono
variancia moédszer a Ward-féle eljaras volt, a faktorok forgatdsat a Varimax eljardssal
végeztem. A Ward-féle eljaras gyakori varianciamoédszer. Minden egyes Kklaszterre
kiszamoljak az Osszes valtoz6d atlagat, ezutan minden megfigyelési egységre kiszamitjak a
négyzetes euklideszi tdvolsagot. Ezeket a tavolsagokat 6sszegzik minden egyes megfigyelési
egységre. Minden 1épésnél azt a két klasztert vonjak Gssze, amelyeknél a klaszteren beliili
szorasnégyzet névekedése a legkisebb (Sajtos-Mitev, 2007).

A diszkriminancia analizist arra hasznaltam, hogy segitségével megitéljem: a klaszteresités
soran létrejott csoportok mennyire, és milyen valtozok alapjan kiiloniilnek el a legjobban. A
csoportokat a klaszterképzd valtozo jeldli ki. Célom annak eldontése, hogyha a megadott
valtozok (esetemben a faktor pontszamok) alapjan probalom meg osztalyokba sorolni a
megfigyeléseimet, akkor mennyire kapom vissza az eredeti (klaszteresités szerinti)
osztalyaimat. Azaz mennyire kiilonboztetik meg (diszkriminaljak) a valtozéim az egyes
osztalyokat. Ezzel mddszertanilag meg tudom alapozni a vasarlok szegmentalasat. A
szegmentacid, mint célpiaci marketing (STP) egyik elemének alapveté modszere, amelynek
matematikai megalapozdsa a fokomponensanalizis, a klaszteranalizis és a diszkriminancia

analizis. Ez azért fontos, mert a kutatds gyakorlati alkalmazhatosagat tamasztja ala, mivel a
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célpiac kivalasztasa alapinformacio a vallalkozasok, igy a kiskereskedelmi egységek szamara

is.

A hipotézisek és a kvalitativ és kvantitativ kutatdsok kapcsolatat a 22. tablazat szemlélteti.

22.tablazat A hipotézisek és a kutatasok kapcsolata

Hlp?tens Hipotézis Kutatss
szama
A szolnoki hipermarketek iizletnyitdsai gyors iitemben | Kvalitativ 1
a1 atalakitottak a korabbi vasarlasi és lizletvalasztasi szokasokat. Kvalitativ 2
Kvantitativ 3
Kvantitativ 4
Kvalitativ 1
, . . - , . ., .. | Kvalitativ 2
Az ¢lelmiszer kiskereskedelmi tizletlancok (halozatok) irdnti .« .
. o 1 s . T Kvantitativ 1
H2 negativ attitidoket feliilirja a kényelem a napi vasarlasnal és a .
vélelmezett alacsonyabb ar a nagybevasarlasnal. Kvantftatlv 2
Kvantitativ 3
Kvantitativ 4
A gravitdcio torvénye hat a nagy alapteriiletli {iizletek
megjelenésével nem csupan Szolnok, hanem a szolnoki L,
. 12 . . . o Kvalitativ 1
H3 nagyvarosi telepiilésegylittes ¢és a szolnoki kistérség
tizletlanccal rendelkez6 telepiilésein €lok vasarlasi szokasai is
megvaltoztak.
Az uzletvalasztasi dontések felértékelddtek a markavalasztasi |  Szekunder
H4 . .
dontésekkel szemben. kutatas
A nagy alapteriiletii iizletek valtak a nagybevasarlasok | Kvalitativ 1
H5 helyszinévé Szolnokon. Kvalitativ 2
Kvantitativ 3
Kvantitativ 4

Forras: sajat szerkesztés

5.3. Konkluzio

Kutatasi modszerek alkalmazasanal komplexitasra torekedtem. A kutatdsi moddszerek
kivalasztasnal a verifikdlni kivant hipotézis(ek)hez és a kutatasi célokhoz valamint primer
kutatas esetében a megkérdezettekhez illeszkedd kutatasi modszert valasztottam. A kismintas
kérddives kvantitativ kutatasok (2007 és 2008) ¢és a szakértdi kvalitativ kutatds (2010)
megalapoztak a reprezentativ kvantitativ kutatasomat (2009 és 2010). A kvantitativ kutatasi
modszer korlataibol adodo hidnyossagokat kompenzalta a kutatasi folyamatot zaré kvalitativ
vasarloi kutatas (2011). A masodik hipotézisemet (Az élelmiszer-kiskereskedelmi tizletlancok
(halozatok) iranti negativ attitidoket feliilirja a kényelem a napi vasarlasnal és a vélelmezett
alacsonyabb ar a nagybevasarlasnal.) a keresleti és a kinalati oldal szempontjabdl is kutatni
kellett. A keresleti oldalt a vasarlok €s a kindlati oldalt az élelmiszer iizletvezetok jelentik.
Tobb hipotézist (1, 2. €s 5.) a kvalitativ és kvantitativ kutatds modszereivel, azaz a feltaro és

atfogo kutatasok komplex vizsgalati modszerével verifikaltam.
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6. Kutatasi eredmények

Eldszor harom kvantitativ kérddives alapozo kutatas eredményeit taglalom réviden, ezutan a
szolnoki kistérség lakosainak valtozo iizletvalasztasi magatartasat tirom fel a szakértoi €s a
vasarloi interjukkal, majd a vasarloi nagymintas reprezentativ kérddives kvanitativ kutatési

eredmények tiikrében értékelem.

6.1. Napi és nagybevasarlas - alapozo kutatasok
2007-ben a mobilitas és a vasarlasi szokasok Osszefliggéseit tartam fel orszagos, kismintas,

kérddives megkérdezéssel. A vasarlas gyakorisaganak tekintetében a megkérdezettek kozel
harmada heti 3-4 alkalommal és minden nap vasarol. Ez alapjan megddlni latszik az a kutatasi
elofeltevésem, amit Kenesei (2002) allitasaira alapoztam, hogy a napi (kétnapi) vasarlas
gyakorisaga visszaszoruldoban van. Napi vasarlas kosarértéke rendkiviil alacsony, kozel 6tode
kevesebb, mint 1500 Ft, majdnem fele 1500 és 3 ezer Ft kozotti, csak 20 % esik a 3.001 és 5
ezer Ft-os érték kozé és csak 12 % 5 ezer Ft felett.

A megkérdezett nék 60%-a, addig a férfiak 40%-a végez havi nagybevasarlast. A 40 év
alattiak fele alig, a 40-62 éves korosztaly 2/3-a vasarol havonta. A havi vasarlast folytatok
dontéen (81%) személygépjarmiivel bonyolitjk. Ezért kevésbé jellemz6 mas kozlekedési
modon (busszal, kereskedelmi lanc buszaval, a kerékparral, a motorral és a gyalogosan)
torténd nagybevasarlas. A megkérdezettek Yi-ének van gépjarmiive, és a gépjarmiivel
rendelkezdk 1/3-4nak 2 vagy tobb gépjarmii van a tulajdonaban.

A gépjarmiivel nem rendelkezék kevesebb, mint fele végez havi nagybevasarlast, addig a
gépjarmibirtokosok kozel 60%-a. A havi nagybevasarlas kosarértéke €s a gépjarmiivel valo
rendelkezés, valamint havi nett6 haztartasi jovedelem nagysaga kozott Pearson khi négyzet €s
Cramer féle kapcsolat szorossagi egyiitthatonal a szignifikancia szint kisebb, mint 0,05, ezért
a kapcsolat szignifikans. A kapcsolat mindkét esetben gyenge (gépjarmii Cramer féle V =
0,288, havi nettdo haztartasi jovedelem Cramer féle V = 0, 246), de a személygépkocsi
birtokldsnak némileg erdsebb a kapcsolata a havi nagybevasarlas kosarértékével.

Tordcsik (2011) hazai vasarlok kutatdsdban a 35 attitiidallitas koziil az ,,Autoval megyek
vasarolni” attitiidallitashoz tartozik a legmagasabb szords. A teljes mintat vizsgalva a sajat
kocsi hasznalataban tértek el a valaszok leginkabb, ezért ez a leginkabb ,,megoszto”.

A havi nagybevasarlas kosarétékének és a gépjarmiivel vald rendelkezés viszonyat a 23.

tablazat illusztralja.
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23. tablazat Gépjarmi birtoklas és havi kosarérték kapcsolata (N = 139 {6)

Gépjarmii- Havi nagybevasarlas kosarértéke

vel valé 3 ezer 3001- 5001- 10001- 15001- |25 ezer Ft| Ossze-
rendelkezés |Ftalatt | 5ezer Ft | 10 ezer Ft | 15ezer Ft | 25ezer Ft folott sen
Igen 1 3 8 24 45 31 112
Nem 0 3 6 7 6 5 27
Osszesen 1 6 14 31 51 36 139

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

Az ar, a valaszték (szélessége és mélysége), termékek mindsége, kozelség (lakohelyhez,
munkahelyhez), konnyli megkdzelithetéség tomegkozlekedési eszkozzel, az eladok
kozvetlensége és a kereskedelmi markas termékek jelenléte lizletvalasztasi tényezoket, nem
talaltak teljes korlinek a megkérdezettek. Ezért két tovabbi szemponttal egészitettek ki.
Tagabban értelmezték a megkérdezettek a kiskereskedelmi egység kozelségét. A lakohelyhez
¢s munkahelyhez vald kozelséget, mint elérés kényelmét a mas élelmiszeriizlethez valo
kozelséggel egészitették ki. A kozelséget a tavolsag athidalasara hasznalt kozlekedési eszkoz
hasznalat fliggvényében értelmezték, ezért mast-mast jelent tdvolsag megtétele 1d6- és
koltségtényezd szempontjabol. A termékvalaszték {iizletvalasztast befolyasold szerepét a
Kiskereskedelmi szolgaltatasokkal bovitették ki.

Osszefoglaléoan a GfK szekunder kutatdsa, mind jelen primer kutatis szerint a vasdrldsi
gyakorisag nem csokkent még le a fejlett europai orszagokban megfigyelheto szintre. Viszont
a napi és nagybevasarlas kiilonvalasa mar megtortént. Minél magasabb egy haztartas netto
jovedelme, a havi nagybevasarlas kosarértéke annal magasabb, valamint a gépjarmiivel valo
vasarlas magasabb kosdrértéket von maga utan. A kereskedelmi lancok daltal biztositott
buszjaratokat a havi vasarlok 10%-a hasznadlja. Az iizletvadlasztasi tényezok kérét a

megkérdezettek daltal emlitett kiskereskedelmi szolgaltatisokkal és a mas élelmiszeriizlet

kozelségével bovitem a kévetkezé megkérdezésnél.

2008-ban a tarsadalmi statuscsoportokat és a vasarlasi preferenciakat tartam fel orszagos,
kismintas kérdoives megkérdezéssel. A megkérdezettek alig tobb mint 1/10-e vasarol minden
nap, 1/10-ik 5-6 alkalommal. Dontéen 3-4 alkalommal vasarolnak élelmiszert egy héten, és
csak kozel Y4-iik heti 1-2 alkalommal.

A napi vasarlasi tevékenység noi feladat a megkérdezettek 78%-a szerint ezért 6k végzik
leggyakrabban. Az egyediil é10k esetében nincs mas, aki a vasarlast lebonyolithatnd helyettiik.
Az ¢lettarsi kapcsolatban ¢élok haztartasinak 85%-ban a ndk vésarolnak, a hazastarsi

kapcsolatban 78,3%-ban a nék végzik a napi élelmiszer beszerzést.
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A megkérdezettek 74,7%-a (112 f6) nagybevasarol. A megkérdezettek tobbsége (51%) havi
gyakorisaggal, 23%-a (26 f6) hetente, 20%-a (22 f6) kéthetente, és csupan 6%-a (7 f0) intéz
ritkabban, mint havonta nagy volumenti és értékii vasarlast. Ezt a 17. dbra szemlélteti.

17. abra Nagybevasarlas gyakorisaga (%) (N = 112 {6)

6% 23%

O hetente

B két hetente
0O havonta
51% 20% O ritkabban

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A megkérdezettek 16%-a egyediil intézi a nagybevasarlast, 68%-Uk egy haztartastaggal egyiitt
végzi, ¢s 16%-ban 3 vagy ennél tobb 6 vesz részt a vasarlasban.

Eisingern¢ Balassa (2012) szerint a nagybevasarlasoknal a k6zos dontések domindlnak, ezt a
szakirodalom és az eldzetes kutatasok is alatamasztjak. A napi cikkek vasarlasanal az egyéni
dontés jellemzo. A kozos (hazastarssal/élettarssal illetve az egész csaladdal) dontések gyakran
el6fordulnak, de kevésbé vonjak be a gyerekeket, az ok valdszinilleg a konfliktuskeriilés
(Eisingerné Balassa, 2012).

Napi és nagybevasarlds iizletvalasztasi tényezoinél a két legfontosabb szempont az aru
frissessége ¢és mindsége valamint az 4rszinvonal, de mindkét kritérium fontosabb
nagybevasarlasnal kiilondsen az arszinvonal. A tovabbi harom legfontosabb iizletvalasztési
szempont napi vasarlasnal a jol lathatd arcédulak, az lizlet és kornyezetének tisztasaga
valamint a figyelmes €s udvarias kiszolgalas, addig nagybevasarlasnal a valaszték (szélessége
és mélysége), a jol lathato arcéduldk és az tizlet és kornyezetének tisztasaga. Napi vasarlasnal
a figyelmes ¢és udvarias kiszolgalas addig nagybevasarlasnal a valaszték (szélessége ¢és
mélysége) keriilt elétérbe. A napi €s nagybevasarlas lizletvalasztast befolyasolod tényezok
fontossagat a 28. tablazat szemlélteti.

A napi €s nagybevasarlaskor az iizletvalasztast befolyasold tényezok fontossagat 5 fokozati
Likert skalan értékelték a megkérdezettek. Mivel Sajtos-Mitev (2007) és Malhotra-Simon
(2008) metrikusnak mingsiti a Likert skalat, ezért én is metrikusként értelmeztem.

A két mintds t-proba szerint napi és nagybevasarlas lizletvalasztasi szempontjai koziil
szignifikans eltérés taldlhaté az arszinvonal, valaszték (szélessége és mélysége), jol lathatod

arcéduldk, az lizlet elrendezése/berendezése, markas (magas mindségli) termékek jelenléte,
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készpénzkimélé fizetési mod (bankkartya), kereskedelmi markas termékek jelenléte
tényezoknél nagybevasarlaskor, mig az lizlet kozelségénél napi vasarlaskor. Ezt a 24. tablazat
szemlélteti.

A legnagyobb eltérés (0,68142) a készpénzkiméld fizetési modnal (bankkartya) talalhato a
nagybevasarlasnal, mig a sorrendben a kovetkezé az iizlet kozelsége (0,59292) a napi
vasarlasnal, és a harmadik a valaszték (szélessége €s mélysége) (0,53982) nagybevasarlasnal
mutathatd ki iizletvalasztast befolydsold tényezoknél. A napi és nagybevasarlas vasarlasi
gyakorisdgok szempontjabol értékelt tlizletvalasztasi tényezok fontossaganal a kritériumok
szinte mindegyikénél a nagybevasarlas javara mutathato ki differencia, azaz ezek fontosabb
szerepet toltenek be nagybevasarlas helyszinének kivalasztdsaban, mint napi vasarlaskor.

24. tablazat Uzletvéalasztast befolyasolé szempontok fontossiga napi és nagybevasarlaskor 5
fokozat6 Likert skalan (1 egyaltalan nem fontos, 5 nagyon fontos) N = 150 {6

o . - . Nagy- Két mintas t-proba
Uzletvalasztasi szempontok Napi bevzisgé{'lés Eltérés | Sig. (2-tailed)
Aru frissessége és minGsége 4760 4,796 0,00000 1,000
Arszinvonal 4,387 4,504 -0,19469 0,001
Valaszték (szélessége és mélysége) 3,847 4,442 -0,53982 0,000
Uzlet és kdrnyezetének tisztasaga 4,08 4,124 -0,05310 0,368
Figyelmes és udvarias kiszolgalas 4,033 3,991 0,07143 0,327
Kiszolgalas gyorsasaga 4,0001 4,035 0,02655 0,737
Jol lathat6 arcédulak 4,127 | 4,283 -0,17857 0,007
Kornyezet 3,580| 3,593 0,00000 1,000
Uzlet kdzelsége 3,820 3,168 0,59292 0,000
Hazai termék jelenléte 3,33 3,363 0,05357 0,357
Az iizlet elrendezése/berendezése 3,13 3,372 -0,29464 0,000
Nyitva tartas 3,627 3,558 0,07143 0,304
Megszokas, "kedvenc bolt" 3,380 3,212 0,09735 0,240
Markas (magas mindségii) termékek jelenléte | 3,160 3,407 -0,18584 0,008
Készpénzkimélo fizetési mod (bankkartya) 2,830 3,593 -0,68142 0,000
Mas élelmiszeriizlet kozelsége 2,573 2,460 0,10619 0,227
Kereskedelmi markas termékek jelenléte 2,647 2,867 -0,23423 0,006
Kiskereskedelmi szolgaltatasok 2,424

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A kérdezdbiztos hallgatok szamos a megkérdezettet érintd egyéb informacidval szolgaltak,
példaul a megkérdezettek lakaskoriilményeirdl, butorok, berendezések modernségérdl és a
gépjarmiiviik allapotarol, ujdonsagarol. Az egyik Jaguarral rendelkezd haztartasban is
kiemelten fontos volt az élelmiszerek vasarlasanal az arszinvonal.

A GfK Hungaria Consumerscan felmérése alapjan 2007-ben a realjovedelem csokkenése, az

energia- ¢s élelmiszerarak novekedése visszavetette a fizetOképes keresletet és vasarlasi
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kedvet. A fogyasztok jovedelmiik csokkenésére egyik reagalasi mod, hogy gyakrabban
vasarolnak az alacsonyabb arszinvonalat képviseld kereskedelmi csatornakban.
(http://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_h/press_20081008_h.pdf)
Az alacsonyabb arszinvonalat képviseld kereskedelmi csatorna diszkontokat jelenthet.
Osszefoglalva a bemutatott primer kutatds szerint (mint ahogy a 2007. évi primer kutatds
szerint is) a vasarlasi gyakorisag nem csokkent még le a fejlett europai orszagokban
megfigyelheto szintre. Viszont a napi és nagybevasarlas kiilonvalasa mar megtértént. A napi
vasarlast a haztartasok haromnegyedében a ndk veégzik. Az iizletvdlasztast befolyasolo
tényezok szempontjabol a figyelmes és udvarias kiszolgalas napi vasarlasra, mig a valaszték
(szelessege és mélysége) nagybevasarlasra gyakorolt szerepe eltéré. Az 5 legfontosabb
tizletvalasztasi kritérium kéziil napi- és nagybevasarlaskor az arszinvonal és a jol lathato
arcédulak kozott szignifikans az eltérés (két mintas t-proba szerint). A valaszadok kozel
haromnegyede végez nagybevasarlast, melyet nem egyediil, hanem haztartasa egy vagy tobb
tagjaval egyiitt bonyolit. Ami felveti a kérdést, hogy az iizlet- és termékvalasztasban, melyik
haztartastag tolti be a kezdeményezd, a befolyasolo és a dontéshozo szerepet. Ennek feltardsa

és vizsgalata lehet egy késobbi kutatas célja.

élelmiszervasarlasi gyakorisag

2009-ben a szolnoki nék vasarlasi szokasainak atalakulasat, motivacioit és tényezoit
vizsgaltam nagymintas, életkorcsoport alapjan reprezentativ, kérddives megkérdezés soran. A
megkérdezettek 31%-a hetente tobbszor, tobb mint fele naponta vagy hetente tobbszor vasarol
szupermarketben. A diszkontokban valé vasarlas mar kevésbé koncentralodik gyakorisag
tekintetében, mivel a hetente végzett vasarlas gyakorisaga 18%, a hetente tobbszor, havonta
tobbszor és havonta gyakorisagok 15-15% koriili értékiiek. A megkérdezettek kozel 1/5-e
hetente tobbszor vasarol kisboltokban, a naponta valo vasarlas gyakorisagaval egyiitt ez tobb
mint 1/3-a a vasarloknak. A megkérdezettek kozel 1/3-a hetente vasarol szakiizletben, tobb
mint 1/5-iik hetente tobbszor.

Napi és nagybevasarlas helyszinei, kedvenc bolt

Valaszadok tobb ¢élelmiszer iizletet is valaszthattak napi €és nagybevasarlas helyszineként.
Napi vasarlas esetében datlagosan 2,4 és nagybevasarlasnal 1,8 élelmiszer iizletlancot
emlitettek. Napi vasarlast a megkérdezettek kozel negyede Coop tizletekben végzi, ezt kdvetd
emlitési gyakorisagi Spar tizletek 16,2%-kal, a harmadik a fliggetlen kisboltok kozel 14%-

kal. A valaszok tobb mint fele, erre a 3 valaszlehetségre koncentralodik.
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A megkérdezettek tobb mint fele havonta, addig kozel egyharmada kéthetente végez
nagybevasarlast. A nagybevasarlas helyszineként emlitett tizletek tobb mint 70%-at a szolnoki
harom hipermarket alkotja. Legjelentdsebb részaranyban, kozel 30%-ban a Tesco-ban, 28,4%-
ban a Coraban, mig 14%-uk az Intersparban bonyolitjdk a havi nagybevasarlasaikat. Ehhez
kozeli értéket képvisel a Lidl diszkont 11,2%-kal. Ezt abrazolja a 25. tablazat.

25. tablazat Napi és nagybevasarlas helyszinei (N = 850 f5)

, . . i Napi vasarlas Nagybevasarlas
Elelmiszer uzletlanc
emlités | Vm (%) | emlités | Vm (%)

Cora 53 2,6 433 27,9
Interspar 81 3,9 219 14,1
Tesco 75 3,6 457 29,4
CBA 254 12,3 48 3,1
COOP 498 24,1 53 3,4
Match 93 4,5 10 0,6
Real 67 3,2 0 0
Spar 335 16,2 75 4,8
Tesco S-market 42 2 2 0,1
Lidl 153 7,4 174 11,2
Penny market 128 6,2 73 4,7
Kisbolt 288 13,9 9 0,6
Osszesen 2067 100 1553 100

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas SPSS output alapjan

Napi vasarlasnal a valaszadok kozel “-ének a Coop, 16-17%—anak CBA és Spar a kedvenc
tizlete, ez a valaszadok kozel 60%-a. Nagybevasarlaskor a legtobb valaszado (tobb mint 80%)
altal kedvencnek itélt tizlet a 3 hipermarket, a megkérdezettek tobb mint 1/3 a Corat,
kevesebb, mint 1/3-a a Tesco-t jelolt meg.
Kosarérték, vasarlasra forditott id6
A megkérdezettek tobb mint 60%-a napi vasarlaskor kevesebb, mint 2500 Ft értékben vasarol.
Legjellemzébb kosarérték 22%-kal a 2000-2499 Ft kozotti kosarérték. Az 1000-1499 Ft és
1500-1999 Ft kosarérték kozel azonos aranyban jellemzd, 15-15% koriil szorodik mindkettd.
A megkérdezettek tobb mint 50%-a nagybevasarlaskor kevesebb, mint 15000 Ft értékben
vasarol. Legjellemz6bb kosarérték kozel 27%-kal a 10.000-14.999 Ft kozotti. A 10 ezer Ft
alatti és a 15 ezer -19.999 Ft kozotti kosarérték kozel azonos aranyban jellemzd, tobb mint 20
% koriili mindketto.
A megkérdezettek kozel 80%-a kevesebb, mint 25 percet tolt napi bevasarlassal, a 10-25
perces iddintervallum 3 kategoériaja (10-15 perc, 16-20 perc és 20-25 perc) kategérianként 20-
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25%-o0s értéket képvisel. A megkérdezettek tobb mint egyharmadanak nagybevasarlasa 60-69
perc i1dot vesz igénybe. A valaszadok kozel 40%-a kevesebb, mint 1 O6rat fordit
nagybevasarlasra.

Uzletvalasztasi szempontok

A megkérdezettek szerint a napi iizletvalasztast befolyasold tényezok koziil a harom
leggyakoribb: az aru frissessége és mindsége, arszinvonal és az tizlet kozelsége. Napi vasarlas
izletvalasztasakor tovabbi fontos iizletvalasztasi szempontként az eladd személyét emlitették.
A megkérdezettek kozel 60%-a emlitette leggyakrabban az alabbi harom {izletvalasztast
befolyasold tényez6t nagybevasarlaskor: az arszinvonal, az aru frissessége és mindsége (kozel
azonos gyakorisaggal emlitették), valamint a valaszték (szélessége és mélysége).
Hipermarketek megnyitasa elotti tizletvalasztas

A hipermarketek szolnoki megnyitasa el6tt a megkérdezettek hadromnegyede 3 iizletben
bonyolitotta élelmiszer vasarlasait. A legnagyobb részaranyban, tobb mint 40%-uk a
vasarlasaikat a Coop, kozel 1/5-iik a Spar és 15%-uk a CBA iizleteiben intézte. Ezt szemlélteti
a 18. abra.

18. 4bra Elelmiszervasarlas helyszinei hipermarket nyitas el6tt Szolnokon (N = 850 &)

11% 15%

2% 1%
o CBA m Coop O Match
O Redl m Spar @ Lidl ]
B Penny market O kisbolt

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas SPSS output alapjan

Vasarlasi szokdsok valtozadsa

A megkérdezettek legnagyobb mértékben (kozel 80%) a vasarlds lehetdségeinek kedvezd
iranyt valtozasat megfogalmaz6d, mig a legkevésbé a csak akcidorientaltsig szemponth
tizletvalasztasu allitassal értettek egyet. Utdbbinak ellentmondd, hogy a megkérdezettek tobb
mint 70%-a atnézi az akcios katalogusokat. Az 1. és az 5. allitas kivételével a megkérdezettek

tobb mint fele egyetértett a tobbi allitassal. Ezt dbrazolja a 26. tablazat.
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26. tablazat Az egyes allitasokkal egyetérté megkérdezettek részaranya. (szazalékban N = 850
£6)

Allitas % Nem vilaszolt (f5)

Teljesen megvaltozott az utdébbi idében az, hogy milyen 48,9 0
boltokba megyek.

Jol tajékozddom a nagy alapteriiletli boltokban. 58,8 1
Atbongészem a hirdet6 ujsagokat. 70,5 2
Végre lehet normalisan vasarolni Szolnokon is. 78,0 16
Mindig oda megyek, ahol akcio6 van. 43,9 0
Vasarolom a boltok sajat termékeit, mert olcsok és jok. 64,8 2
Varom az egyes iizletek akcios lapjait. 55,8 2
Legolcsobban a nagy boltokban lehet vésarolni. 59,8 0
Szeretek nézelddni a nagy boltokban. 69,5 1

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas SPSS outputja alapjan

Osszefoglaléan az ezredfordulé utin Szolnokon megnyilé hipermarketek, a fogyasztas 1j
tereiként a szolnoki ndk szerint a normalis vasarlas lehetdsegeit teremtették meg. Ennek
ellenére ugy vélik, hogy nem valtoztatta meg teljes mértékben az iizletvalasztasukat. Ezt a
véleményiiket tamasztja ala az is, hogy a hipermarketekben valo vasarlas jellemzoen
nagybevasarlashoz kapcsolodik, és a napi vasarlas helyszinei dontéen a korabbi iizletlancok
tizletel. Kivéve a fiiggetlen kiskereskedelmi egységek, amelyeknek nemcsak a szama, hanem az
élelmiszervasarlasban betoltott jelentosége is visszaszoruloban van. A néi vasarlok elismerték
akcioorientaltsagukat az akcios katalogusok atvizsgalasaval, de azzal mar nem értettek egyet,
hogy az akcios drak alapjin vdlasztananak iizletet. \léleményem szerint az drszinvonal
tizletvalasztast befolyasolo szerepe az akcios dru termékeket is magaban foglalja.

jellemzoje, hogy a szupermarketben gyakrabban vasarolnak naponta, mint a fiiggetlen

kiskereskedelmi egységekben.

6.2. Szolnoki kistérség Ilakosainak valtozo iizletvalasztasi
magatartasa

A szolnoki kistérség lakosainak valtozo iizletvalasztasi magatartasat a szolnoki kistérség
tizletlanccal rendelkezé telepiilésein élelmiszer kiskereskedelmi iizletvezdi(-helyettesi)
szakértéi €és szolnoki vasarloi mélyinterjokkal valamint szolnoki, nagymintds, vasarloi
kérdGives kvantitativ kutatassal vizsgaltam. A kutatdsok eredményeit jelen alfejezetben

taglalom.
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6.2.1. Szakértok altal észlelt valtozasok

Az ¢élelmiszervasarlast végzok nem feltétlen realizaljak vasarlasi magatartasukban,
szokasaikban ¢és tlizletvalasztasukban bekovetkezd valtozasokat, vagy ha igen, akkor sem
feltétlen vannak tisztaban az azokat kivaltdo okok természetével és fontossagaval. Viszont a
veliik kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolatban allo élelmiszer kiskereskedelmi kinalatot
biztosito tizletek boltvezetdi és —helyettesei abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy
némileg ,.kiviilallokként” racionalisabban szemlélhetik ezeket a modosulasokat, és feltehetden
a kivalté okok tekintetében is letisztultabb képpel rendelkezhetnek. Ezek alapjan a szolnoki
kistérség ¢€lelmiszer iizletlinccal rendelkezd telepiilésein tevékenységet folytatd iizletek
vezetOinek vagy helyetteseinek véleményét Osszesitettem €s értékeltem. A mélyinterjin
elhangzott valaszokat a kérdések sorrendjében mutatom be.

Szolnokiak vasarlasi lehetoségei

A szolnokiak vasarlasi lehetoségeit az orszagos helyzethez képest a valaszadok dontd
tobbsége nem tudta megitélni, mivel alapvetéen a napi, operativ feladataik ellatasara
fokuszalnak, ahelyett, hogy a hazai élelmiszer kiskereskedelmi helyzethez viszonyitanak a
szolnoki vasarlasi alternativakat. Ez abbol is nyilvanvaléva valt, hogy egyrészt tobb valaszado
elismerte, nem ismeri az orszagos helyzetet.

Masrészt szamos valaszadd a lehetdségeket a termékvalaszték szélességére és vagy
mélységére értelmezte iizletkinalat (iizlettipus és vagy tulajdon) helyett. A kérdést helyesen
értelmezd valaszadok dontd tobbsége a vasarlasi lehetdségeket jonak, vagy nagyon jonak
(széleskoriinek, kedvezének, megfelelének) értékelik, kitérve arra, hogy azt az orszagos atlag
felettinek vélik. Néhany valaszadd véleménye szerint mar tilsdgosan is kedvezo a helyzet,
mivel talkindlat van élelmiszeriizletekbdl. Ezt mutatja a kérdést feldolgoz6 szofelhd is,
amelyben a sok a leggyakrabban emlitett kifejezés.

A mélyinterji alanyok Szolnok varos ¢lelmiszer kiskereskedelmét két f6 korszakra, a
rendszervaltds eldttire €és utdnira osztottdk. A rendszervaltas utdni korszaknak tovabbi
alkorszakait kiilonitették el. A két alkorszak a multinacionalis kiskereskedelmi vallalkozasok
megjelenése elotti €s utani. A multinacionalis kiskereskedelmi vallalkozasok el6tti alkorszak
tobb részre kiilonithetd el: allami tulajdon privatizacidja, a kényszervallalkozasok, a
szovetkezetek €s az informatikai fejlesztések (pl.: vonalkod) idoszaka.

A multinaciondlis kiskereskedelmi vallalkozdsok megjelenése utani idészak az tlizlettipusok
megjelenése szerint bonthatd idészakokra, mégpedig diszkontok (*90-es évek masodik fele:
Penny Market, Plus), hipermarketek (2000, 2004, 2005) és bevasarlokdzpontok (2001, 2008)

megjelenésére. A legrészletesebben az alabbi mélyinterju alany kiilonitette el a korszakokat.
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,Elsé korszak: nem voltak multinacionalis élelmiszeriizletek Szolnokon, a masodik korszak:
Coop megerosddese, a harmadik korszak: multinacionalis élelmiszer iizletlancok megjelenése,
a negyedik korszak: uj magyar iizletlanc megjelenése, az otodik korszak: versenytarsak, ujabb

és ujabb iizletek megnyitasa.” G. K. A.
A szolnoki versenyhelyzetet az alabbi jelzokkel illették: nagyon kemény, nehéz, szoros, nagy
¢és ¢les, elég erds, gyilkos, komoly, kiélezett, egészséges Multinaciondlis kiskereskedelmi
tizletek hatdrozzdk meg a versenyt, tul sok a piaci szerepld, nagyon sok a versenytars.
,, Versenyképesnek a multikat tartom, ezen beliil a hipermarketet, a szupermarketet és a
diszkontot. Sok termék megtalalhato szerintem ezekben a nagy boltokban, képesek viszonylag
alacsonyan tartani az arakat, és az akciokkal mindig sok vasarlot be tudnak csalogatni az
tizletekbe.,, S. E.
A mélyinterji alanyok tobbsége osztozik az elobbi véleményben, szerintiik a szupermarketek
¢s a diszkontok a leginkabb versenyképesek napjainkban, majd ket kdvetik a hipermarketek.
Alig emlitették a kényelmi lizleteket és a korlatozott szolgaltatast nyujtdo nagykereskedelmi
vallalkozasokat (C+C).
vasarlasi szokasok és valtozdasok
A mélyinterju alanyok véleménye szerint a valsag elott a vasarlok az élményt ado beszerzések
bodulataban éltek, csaladi, egyben szabadidds program volt a nagybevasarlas. A valsag
hatasara megfontoltak lettek a vasarlok, ma mar meggondoljak, hogy mit vasarolnak. Nagyon
fontos lett az ar. Kedvezo art, akcios és kereskedelmi markas termékeket keresnek. Vasarloi
szegmensenként eltéroek a vasarlasi szokasok, amely vasarloi szegmensek nemcsak kor
szempontjabdl kiilonithetdek el, hanem mindség- ¢és arorientalt csoportokra is oszthatok. Az
¢lvezeti cikkek vasarlasa nem csokkent.
A vasarlasi szokasok a vdsdrlasok iddpontja tekintetében az alabbi valtozasokon mentek
keresztiil. A napi vasarlas lebonyolitasakor latogatott {izletekben dontéen hétf6tol péntek délig
végzik a vasarlasokat. A nagybevasarlasok csiitortoktdl vasarnapig koncentralodnak.
,, Hétvégén nem jellemzé a vasarlas, péntek délig van forgalom. Inkdabb a
bevasarlokozpontokba mennek bevasarolni.” K. A.
A szolnoki nagyvarosi telepiilésegylittes Szolnokon kiviili és a szolnoki kistérség iizletlanccal
rendelkezd telepiilések mélyinterju alanyai szerint a nagy alapteriiletii iizletek megjelenése
megvaltoztatta a vasarlasi szokasokat. A nagybevasarlasaikat sokan Szolnokon bonyolitjak
gépjarmiivel, kerékparral vagy helykozi busszal. A mélyinterju alanyok elmondasa szerint a
személygépkocsi tulajdonosok gyakran nem csak sajat maguknak, hanem csalddtagjaiknak és

szomszédaiknak is vasarolnak. A Szolnokon dolgozok esetében a vasarlasi szokasok valtozasa
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a napi vasarlast is ¢érintette, mivel munkaid6 utan Szolnokon vasarolnak, amit
személygépkocsival, kerékparral vagy tomegkozlekedési eszkdzzel visznek haza.
A dolgozo6 vasarlok munka eldtt €s munka utan véasarolnak alapvetden. A munkahely-kozeli
tizletekben délben is , kiugranak™ a vasarlok, hogy ebédre élelmiszert szerezzenek be.
,,Azt gondolom, az emberek idejétdl fiigg leginkabb, hogy mikor jarnak boltba, valamint a
fizetési napoktol. Van olyan vasarlo, aki egy nap tobbszor is vasarol. Aki dolgozik, inkabb
csak deélutan vasarol.” S. E.
Az éltaldnos és kozépiskolak kozeli iizletekben az iskolasok iskola elétt, ebédidében ¢€s iskola
utan vasarolnak. A nyugdijasok napjaban tobbszor is vasarolnak kisebb tételben.
Szinte minden valaszadd szerint csokkent a havi atlagos kosarérték. A kosarérték nagy
mértékben a diszkrecionalis jovedelemtdl fligg. Munkabér €s segélyek kifizetésekor, valamint
tinnepekkor és hosszi hétvége eldtt magasabb a napi kosarérték. Fuitési szezonban viszont
alacsonyabb a kosarérték, a csokkenés mértéke a flitésszamla nagysaganak fliggvénye. Azon
valaszadok, akik nem tapasztaltak valtozast a kosarértékben, azt emlitették, hogy az inflacio
miatt ugyanakkora értékben kevesebb terméket tudnak az emberek vasarolni. A valaszadok
szinte elhanyagolhaté hdnyadanak véleménye szerint nétt a kosarérték az aremelkedések
miatt.
A vasarlasok értéke csokkent, mert nagyon sok embernek nincs munkdja, csoékkent a
vasarloero. A rezsit és a hiteleket ki kell fizetni, ami azon feliil marad, azt tudjak
élelmiszervasarlasra forditani.” G. K. A.
,, Fizetéskor van csak nagyobb kosarérték™ T. |.
A kosarérték nott, de szerintem csak azért, mert az arak is néttek.” N. J.
A legtobb valaszado szerint a multinacionalis versenytarsak lizletnyitdsai miatt a vevdszam
jelentésen csokkent, elsdsorban a péntek délutani és hétvégi nagybevasarlasok helyszine
valtozott. A hipermarketek (Tesco, Interspar) iizletvezetdi szerint a valsag ota csokkent a
vasarloszamuk. A Tesco hipermarket és a szajoli CBA iizletvezetdje szerint a valsag miatt
csokkent a vasarloerd, ezért az emberek helyi kisebb iizletekben vasarolnak. A vasarloszdm
novekedését a korabban Heliker jelenleg Coop iizletek, és az adott telepiilésen versenytars
tizletlanc nélkiili tizletvezetok tapasztaltak. A valaszadok kozel harmada szerint ugyanakkora
a vevoszamuk.
A vasarlok létszama is csokkent, mert széles a valaszték, kevés a pénz, ezért kisebb boltokba

mennek, ahol nem csabulnak el.” B. Z.
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Vasarlasok gyakorisaga is vasarloi szegmens fliggvényében alakul. A nyugdijasok minden
nap, az iskolasok minden iskolai napon vasarolnak reggelire vagy ebédre valot. A
munkavallalok naponta vagy kétnaponta vasarolnak alapvetd élelmiszereket.

., Akik hét kozben bejarnak, hétvégén nem jonnek be, ha nincs munka vagy iskola.” H. S.
Hetente egyszer veszik meg a hétvégi fozéshez sziikséges élelmiszereket. A havi igényeket
Kielégito tartos élelmiszerek és haztartasi vegyi aruk beszerzése ennél ritkabban torténik.

A vasarlasok osszetételében tortént valtozas legfontosabb jegye, hogy akcids termékbdl
tobbet vasarolnak. A nem napi fogyasztasi cikkeket tobbnyire csak akcio idején vasaroljak, a
napi fogyasztasi cikkek koziil a pékaru termékeknél tapasztaltak a mélyinterji alanyok
visszaesést.
., Az aremelkedést az akciokkal ellensulyozzak, a vasarlok keresik az akciokat. Vannak
notorius jarkalok, akik fél napot azzal téltenek, hogy jarkalnak iizletrél-iizletre, nyilvan az
olcsobb arakat keresik.” Sz. A.
,Még a magasabb jovedelmii emberek is visszadlltak az olcsobb kategorias termékekre.” S.
H. B.
A vasarlas osszetételében érzek valtozast az egészséges életmodra valo torekvés miatt.” Sz.
T.E.
Vasarlasok idétartama szempontjabol altalanos vélekedés, hogy a vasarlok tobbsége tobb idot
tolt vésarlassal, mint kordbban, alaposabban megfontoljak a vasarlast, keresik az akcios
termékeket. A nyugdijasok tobb iddt toltenek az iizletben. A listaval érkezd vasarlok
gyorsabban lebonyolitjak a vasarlast. Akciok ideje alatt tobb id6t forditanak vasarlasra,
,,Régebben ez ugy volt, hogy bejottek a vevok, szétnéztek, nem valogattak annyira az arak
kozott. Most szétnéznek - nem csak itt, hanem mas boltokban 1S -, ezutdn mérlegelnek,
gondolkoznak, és sokszor leteszik, visszateszik a terméket. A kispénzii emberek toltik el emiatt
a legtobb idot a boltban.” Gy. J.
Vasarlasi szokasok valtozasat eldidézé okok (19. abra szemléleti) kozott emlitették a
multinacionalis vallalatok tizletnyitasait, a jelentds munkavallaloi 1étszamot foglalkoztatd
vallalatok megsziinését, sok munkavallalo elbocsatasat és a gazdasagi valsagot. A devizaban
felvett hitelek arfolyam-novekedése tovabb csokkentette a diszkrecionalis jovedelmet. Az
alacsony vasarlderével rendelkezd ¢és kertes hazban €16 vasarlok a zoldség- és
gylimolcssziikségletiiket sajat termelésiikbdl elégitik ki.
,,Sajnos nincs a vasarloknak pénziik, szerinte most csapodik le az, hogy mindenkinek hitele
van, és nem gyozik visszafizetni. 5-6 évvel ezel6tt még nem volt divat, hogy hitelt vegyenek fel,

most meg nem tudjak fizetni. Nagy a hitelkartyak kamata is.” Cs. J.
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., Bezartak a gyarak és az iizemek, sokan elkoltoztek, mert nincs munka, és ha nincs pénz,
nincs vasarlo.” Spar lizletvezetd
19. abra Vasarlasi szokasok valtozasa és okai 100 szavas sz6felho modszerrel
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Szinte minden mélyinterju alany szerint létezik nagybevéasarlas, aminek értelmezését a

vélemények alapjan késziilt 20. dbra mutatja. A nagybevasarlas tényét vitatok szerint csak
akciods, heti vagy havi bevasarlas létezik.
., Csak akcios bevasarlasok vannak. Fizetésnél jobban koltenek, majd legkézelebb akcios
napokon kéltenek tobbet a napi vasarlasnal.” H.S.
Véleményem szerint 6k ilyen modon fogalmazzak meg a nagybevasarlast, ha mas szavakat is
hasznalnak ra. A nagybevasarlast altalanosan értelmezve az emberek hosszabb tavra, nagy
mennyiséget (,,zsugorszamra”) alacsony ara termékekbdl, raktdrozasi célzattal vasarolnak.
Mindenfélét vasarolnak valogatas nélkiil, tobb olyan terméket is megvesznek, amire nincs is
igazan sziikségilik a vasarloknak.
., Azoknal gyakorlat a nagybevdasarlas, akik nem nézik a pénztdrcdjukat, akik megengedhetik
maguknak azt, hogy akar 30-40-50 ezer Ft-ot is elkdltson napi cikkekre, élelmiszerre. A
vasarlas élménye és annak bodulata, hogy az ember egy helyen lat tobb tizezer cikkelemet,
borzalmasan meg tudja bolonditani.” Cs. L.
Nagybevasarlaskor az ¢élelmiszervasarlast 6sszekapcsoljak étkezéssel, mintegy kirandulasként
(szorakozasként, kikapcsolodast jelentd csalddi programként) megélve a folyamatot. A
nagybevasarlast a vasarlasok idépontja, kosarértéke, vasarlasok gyakorisaga, dsszetétele és
helye szempontjabol jellemezték. A vdsarlasok idépontja szerint azt pénteken vagy hétvégén,

fizetéskor, tinnepek elott és akciok idején bonyolitjak a vasarlok.
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., Ugy latom, valogatds nélkiil vasdrolnak az emberek, fSleg iinnepek el6tt, amikor egy-két
napra bezarnak a boltok. Ilyenkor nem csak fozéshez, ami egy-két napra elegendo, hanem
mindenfélét vasarolnak valogatas nélkiil. Ilyenkor a non-food termékekbdl is jelentosen tobb
fogy, a nagyobb értékiiekbdl is.” B. E.
A nagybevasarlds kosdarértéke magasabb, bar abban nincs egyetértés, hogy ez milyen
Osszeghatarok kozott mozog. Az egyik mélyinterji alany mar 5-6 ezer Ft értéket meghaladot
is ide sorolt, mig egy masik valaszado a 15-20 ezer Ft értékiit, addig egy harmadik valaszado
30-50 ezer forintban hatarozta meg nagysagat. A nagybevasarlasok havi vagy heti
gyakorisaggal torténnek. A nagybevasarlasok dsszetételében az alapvetd €lelmiszerek mellett
tartos élelmiszereket és vegyi arukat is talalunk.
A nagybevasarlas helyszinei a nagyvarosokban a multinacionalis kiskereskedelmi
vallalkozasok iizletei, elsésorban hipermarketek.
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vasarloi csoportok
Vasarloi csoportokat tobb szocio-demografiai és magatartasi szegmentacids ismérv alapjan
kiilonitették el a mélyinterju alanyok. Korosztdaly szerint vasarloi csoportok: gyerekek,
fiatalok, kozépkoruak és iddsek.
,,Szajoli viszonylatban az iddsek ar alapjan vasarolnak, a fiatalok (18-30 éves)
meggondolatlanok, kéltekezébbek.” CBA tizletvezetd
Foglalkozas szempontjabdl iskoldsok, dolgozé emberek, idénymunkasok (reggeli, ebéd
vasarlasa), munkanélkiiliek és nyugdijasok vasarloi csoportokat kiilonitettek el. Csaladi
életciklus alapjan egyediilallok, csaladosak, kismamak, gyermekesek (o6vodaskoru,

iskolaskort gyermek(ek)kel). Nemek szempontjabol nok és férfiak, tdrsadalmi osztdly szerint
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als6-, kozép- ¢€s felsdosztaly. Lakohely szerint a kozelben laké vagy dolgozo
(torzsvasarloknak mindsitették Oket) vasarlok, az atmend forgalom vasarloi, hobbikert
tulajdonosok, kiilfoldi (turista) vasarlok (eurdval fizethetnek Spar iizletekben). Preferenciak
alapjan mindség- (prémiumtermék, igényes), ar- és akcidorientalt vasarloi csoportokat
hataroztak meg.
,, Péntekenként van akciovaltas, a pénteki forgalom ezért brutalisan magas a csiitortoki
naphoz képest, ilyenkor akar 2,5-3-szorosara is megno a forgalom.” B. Z.
Magatartas szerinti szegmentacid szerint feladatorientdlt és élményszerti (kirandulas,
kikapcsolodas, szorakozés, hobbi), valamint kényelemorientalt és meggondolatlan, koltekezd,
valamint magyar termék orientalt vasarloi csoportokat kiilonitettek el.
., Vannak, akiknek az ar fontos. A csaldad szerepét sszetévesztik mar az emberek, sokaknak
hétvégeén az az elfoglaltsag, ha kimennek vasarolni a multikba, bevasarlokocsiba rakjak a
gyerekeket és ez a kirandulas. Van, aki elfoglaltsag miatt megy multiba, és vannak, akik az
akciokat figyelik, ez a csoport leginkabb a nyugdijas rétegbol keriil ki.” H. S.
Helyi jomoéduak, hobbikertek tulajdonosai, és mindségorientalt, igényesebb vasarlok,
zsebpénzbdl vasarld fiatalok €és atmend forgalom véasarlocsoportjai szorultak hattérbe.
Az igényesebb vasarlok multinacionalis kiskereskedelmi vallalkozasoknal véasarolnak. A
fiatalok zsebpénze csaladjuk anyagi hatterének a fliggvénye.
., Vidéken valtoznak az emberek, a napi dolgokat helyben megveszik. Ellenben, aki megteheti,
és autoja van, az beutazik a legkozelebbi varosba, mert ott joval olcsobban be tud vasarolni,
nem csak maguknak, hanem szomszédoknak, rokonoknak is.” S. E.
A valaszadok szerint az utobbi idében a kényelem-, feladat-, egészség- és arorientalt,
céltudatos, akcios katalogusbol informaldédd, magyar termék orientalt és segélybdl €16
vasarloi csoportok erdsodtek meg.
Vasarl6i szegmensek kosarérték szerint: fiatalok, egyediilallok, aktiv dolgozok
(minimalbérbdl ¢loktél a magas jovedelmiiekig), munkanélkiiliek, segélybdl ¢€lok,
nagycsaladosok, nyugdijasok €s hobbi telkesek.
., A nyugdijasok és a kismamak kériilbeliil azonos értékben koltenek. A dolgozo emberek akar
kétszer is bejonnek egy napon beliil, reggel és este. Vannak a ritkan betéré csoportok is, de ok
a legtobbet kolto emberek. A fiatalok is vasarolnak, és itt veszik meg az iiditot és a chips-Szet,
mert olcsobb, mint a moziban.” F. F.
Alacsony kosarértékii vasarloi csoportokba tartoznak: munkanélkiiliek, segélybdl élok,
fiatalok, egyediilallok, hobbi telkesek, kismamak, minimalbérb6l ¢€l6 dolgozok ¢és

kisnyugdijasok. Kozepes kosarértékii vasarloi szegmensbe tartoznak a magasabb Osszegii

128



nyugdijjal rendelkezok. Kozepes vagy magas kosarértékii szegmensbe tartoznak a
nagycsaladosok és aktiv dolgozdk a rendelkezésre all6 diszkreciondlis jovedelem és a csalad
nagysaganak fiiggvényében. Konkrét iizlettipus fliiggvénye, hogy mit tekintenek alacsony,
kozepes vagy magas kosarértéknek és, hogy a vasarlok hany szdzaléka tartozik az egyes
szegmensekbe. A szolnoki egyik diszkont iizletben az ardnyok az alabbiak:
., Kétharmad a kozepes kosarértékek aranya, és a maradék egyharmad fele a magas, fele az
alacsony kosarértékekeé” B. E.
Nagykoriii magyar tizletlanc egyik tizletében az ardnyok egészen masok:
., Az idésebbeknek és egyediilalloknak kisebb a kosarértékiik, a nagyobb csaladosoké pedig
magasabb. 5-600 forintos az alacsony kosar, a 4-5 ezer forintos kosar nagyon ritka. Az 1-2
ezer forintos kosar a leggyakoribb, kb. 90 %-ban. A kis és nagy kosar pedig 5-5 %-ban oszlik
meg” N. J.
A hiiséges vasarlo alatt a visszatérd, gyakran (lizlet tipusanak fliggvényében akar minden nap)
vasarlo vasarlokat értik, akiknek jok a tapasztalatai, igy elégedettek. A mélyinterju alanyok
két szempontbol kozelitették meg a hiiséges vasarld jellemzoit. Egyrészt pozitiv
megkdzelitésiik, hogy a vasarlok akkor szeretnek az adott {izletben vésarolni, ha minden
megfelel az elvarasaiknak, minden igényiiket kielégitik, a véasarld szereti az lizletet és az
eladokat, valamint a vasarlokat szeretik az eladok. Masrészrdl negativ megkdozelités alapjan a
vasarlo nem csalodik, nem verik at. A mélyinterju alanyaim 4ltal felsorolt vasarlok hiiségét
kivalto tényezoket 6t csoportba soroltam: eladoszemélyzet és kiszolgalas, termékvalaszték, ar
¢s arszinvonal, iizlet kiils6 és belsd kornyezete, vasarlasosztonzes eszkozei és egyéb tényezok.
Ez egyben rangsor is a valaszok gyakorisagi sorrendje alapjan.
Volt olyan élelmiszer iizletvezetd, aki a sajat tizletérdl gondolta azt, hogy az koti legjobban a
vasarlokat, masok szerint valamelyik hipermarket, de a megitélésem szerint a lényeget
megragadé valasz szerint az az tizlet koti legjobban a vasarlokat,
., ...amelyik megfelel a hiiséges vasarlo elvarasainak.” G. K. A.
A vasarlok kotésére valo torekvés a felmért igényeknek valdé maximalis megfelelést jelenti. A
torekvés tovabbi megnyilvanuldsa az, hogy a nem aktiv torzsvasarloi kartyahasznalokat
becsabitsak friss és mindségi termékvalasztékkal, tisztasaggal ¢s rendezettséggel. Ezt a
torekvést segiti, hogyha a vasarlok mindig megtalaljak a keresett és megszokott termékeket az
iizlet polcain.
Szdmomra meglepd modédon a mélyinterji alanyok nem a torzsvasarloéi (hliség)
kartyat/rendszert emlitették legtobben a torzsvasarlok megtartasanak eszkozeként, hanem az

eladoszemélyzet tulajdonsagait ¢€s kiszolgalas szinvonalat, valamint a vasarlasosztonzés
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eszkozeit. Az iizletvalasztast befolyasold tényezok koziil kiemelten fontos ar ¢és
termékvalaszték tényezok a mélyinterji alanyok szerint a torzsvasarlok megtartasanak
eszkozeként hattérbe szorulnak. Véleményem szerint ez annak kdszonhetd, hogy az arképzés
¢és valaszték kialakitas centralizalt, igy az lizletvezetOk az arakat és valaszték szélességét,
mélységét szinte egyaltalan nem tudjak befolydsolni. Az arral kapcsolatban altalanosan ¢és az
alapvetd ¢lelmiszerek kapcsan emlitették az alacsony arakat, mint a torzsvasarlok
megtartdsdnak lehetséges eszkozeit.
., A kicsi boltnak megvan a személyes varazsa, foglalkoznak a vasarlokkal. Fel lehet iratkozni,
hogy eltegyék a kenyeret. Arban 6k sem olcsébbak, de nincsenek elrugaszkodva sem a
valosagtol.” H. 1.
Az ¢élelmiszer kiskereskedelmi iizletek noi torzsvasarloinak részaranya 60-95 szazalék kozott
ingadozik, de atlagosan kozel kétharmad. Eletkor szempontjabél a tipikus torzsvasarlo
kozépkorosztalyhoz vagy az idOsebbekhez tartozik, a fiatalok jellemzden iskoldk és mozi
kozeli élelmiszeriizletekben vasarolnak.
., Vegyes a korosztaly, de inkabb kézépkoruak vasarolnak, mint fiatalok. Inkabb nok jarnak a
boltba, illetve olyan férfiak is, akik nem dolgoznak, munkanélkiiliek, vagy nyugdijasok. Naluk
kb. 30%-a férfi a vasdarloknak.” V. S
A mélyinterju alanyok tobbsége a meglévd torzsvasarlok megtartdsa mellett azok szadmanak
novekedésében bizik. Néhanyan a fiatal korosztaly tagjai korébdl biznak a torzsvasarlok
szamanak novekedésében. A mélyinterjii alanyok kozel harmada nem szamit valtozasokra,
abban bizik, hogy a meglévd torzsvasarlokat meg tudjak tartani. Masok a multinaciondlis
kiskereskedelmi {tizletlancok terjeszkedése miatt a torzsvasarlok szamanak csokkenésétol
tartanak.
Az ¢élelmiszeriizletek elsdsorban vasarlasosztonzés eszkozei révén gydzik meg a vasarlokat,
hogy naluk vasaroljanak. A vasarlasosztonzés eszkozei koziil alkalmazzak a reklamokat
(televizioban is), hirdetéseket, szordlapokat, plakatokat, akcios katalogusokat, iizlet el6tti
reklamtablakat, torzsvasarloi kartyat, pontgyijtéseket, sorsolast, sziiletésnapi ajandékokat és
kedvezo akcidkat (példaul kettdt fizet harmat vihet akciok).
Szamos valtozasra szamitanak az elkovetkezdo 1-2 ¢évben a megkérdezettek, vannak,
amelyeket makroszintli valtozdsoknak tekintettem (gazdasdgi helyzet javuldsa, gazdasagi
novekedés, valsag véget ¢ér), a tobbit mikroszintli valtozasnak mindsitettem, amelyeket
kistérség és telepiilés valamint iizlet szintliekre osztottam. A kistérség ¢€s telepiilés szintjén
csokkené munkanélkiiliségre, novekvd vasarloerére és ujabb versenytars megjelenésére

szamitanak. Uzleti szinten ugy gondoljak, hogy a trzsvasarlok megmaradnak, visszatérnek a
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mindségi vasarlok, az iskolds vasarlok vevdszama csokken, az egészségtudatosabb
taplalkozéas miatt ehhez igazodoan alakul a vasarlas. A forgalom, vasarloszam, kosarérték és
az arorientalt vasarlok szdma néni fog.
tizletvalasztasi szempontok
Egy élelmiszer kiskereskedelmi {iizlet akkor valik kedvenc iizlett¢ a mélyinterjii alanyok
szerint, ha a vasarlo elégedett. A vasarloknak elégedettnek kell lenniiik az ar-érték-ido
arannyal. Elégedettséget kivalto tényezok az iizlet belsd és kiilsd képe, a megfeleld, kedvezd
arak, kedvelt akciok és széles aruvalaszték, friss aruk €s jo mindségi termékek. Az idedlis
iizletet rend, rendezettség, tisztasag, higénia, esztétikum, kulturdlt kornyezet és berendezés, jo
arukihelyezés és allanddan feltoltott polcok jellemzik. Fontos, hogy az akcios katalogusban
feltiintetett termékeket mindig megtalalja a vasarlo a polcon, ne kelljen sokaig sorban allni a
pénztarnal vagy a csemegepultnal. Vasarlo megkapjon €s megtalaljon minden terméket, amit
keres, konnyen eligazodjon az iizletben. Az arcédula legyen jol lathato, és ne legyen
megtéveszto.
Lakohelyhez vagy munkahelyhez kozeli, jol attekinthetd, személyes jellegli kiskereskedések a
napi vasarlasok kedvelt helyszine.
., A vevik szeretik, ha megismerik 6ket, kdszonnek, ismerdsként fogadjak, beszélgetnek,
pletykalnak.” Cs. J.
A kedvenc iizlet kialakitdsanak tényezdje, ha az eladoszemélyzet tagjai kozott kialakul a
kedvenc eladd, pénztaros és csemegepultos, valamint sikeriil kialakitani a bizalom 1égkorét.
Az eladok felhivjak a vasarlok figyelmét a jelenlegi és jovObeli akcidkra, terméket ajanlanak a
vasarloknak. Vasarloi kérésre az eladok eltesznek termékeket. Az iizletek csaladias jellegekor
az eladok kedvezd benyomast alakithatnak ki a vasarlok kiszolgalasakor, amellyel
megbizhatosagot sugaroznak.
Nagybevasarlaskor kedvenc {izletet kialakitdo tényezoket az egyik mélyinterji alanyom
foglalta 6ssze legjobban:
., Nagybevasdrlaskor kedvezd daron megfelelé mindségii és valasztéku termékek kellenek.” G.
K A
Nagy valaszték, modernség, korszerliség és tobb szolgaltatas jellemzi a nagybevasarlas
lebonyolitasahoz igénybevett kedvenc kiskereskedelmi tizletet. Kedvenc iizlet szabadidd
eltoltésére alkalmas kikapcsolddasi lehetdségeket is kinal, és csaladi programma valtoztatja a
vasarlast.
A legtobb mélyinterju alany ugy gondolja, hogy a véasarlok akkor valasztanak masik kedvenc

tizletet, hogyha fontos tizletvalasztasi és -értékelési tényezok koziil egy vagy tobb esetében a
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vasarloi elvarasok nem teljesiilnek. Az 0j kedvenc tizlet valasztasanak okait harom csoportba
soroltam. Az elsd az altalanos lzletvaltasi okok, masodik a korabbi kedvenc tzlettel valod
elégedetlenséget kivaltod tényezok és a harmadik az 0j kedvenc iizlet olyan jellemzdi, amelyek
atcsabitjak a vasarlokat a korabbi kedvenc tizlettdl, és ott is tartjdk. Az dltalanos tlizletvaltasi
ok lehet az, hogyha a vasarlo elkoltozik. A régi kedvenc iizlettel valo elégedetlenség kivaltoja
lehet az eladok magatartdsa, a kedvezdtlen arszinvonal és az aruk mindségi szinvonaldnak
csokkenése. Az uj kedvenc iizlet aldbbi jellemzodivel tudjak a vasarlokat dtcsabitani:
alacsonyabb arszinvonal, tobb akcids termék és nagyobb mértékli akciok, széles valaszték,
magasabb szinvonalu szolgaltatasok, j6 mindségii friss aruk és nagyobb eladoteér.
Annak ellenére, hogy csak néhany mélyinterjii alany fogalmazta meg, hogy vannak olyan
iizletvalasztasi szempontok, amelyek napi €s nagybevasarlas iizletvalasztasara is vonatkoznak.
., Napi vasarlasnal fontos, hogy foglalkozzanak veliik, udvariasak és segitékészek legyenek az
eladok, az iizlet tisztasdaga, alacsony arak, valaszték. Nagybevasarlasnal az arak, és az akciok
alapjan valasztanak tizletet. K6zos az akciok fontossaga.” K. A.
Napi vasarlasnal emlitett lizletvalasztasi tényezoket 6t csoportba soroltam, az elsé csoport a
termékvalasztékra és arra, a masodik az eladdészemélyzet kiszolgaldsi szinvonalara, a
harmadik az iizlet kiils6 és belso fizikai kornyezetére, a negyedik a vasarlas jellemzoire és az
6todik a vasarlasdsztonzo eszkdzokre vonatkozik.
Kiemelkedden fontosnak vélem, hogy napi vasarlasnal is 1ényeges iizletvalasztasi szempont
az, hogy mindent egy helyen megkapjon a vasarlé az iizletben és az iizlet valasztékaba nem
tartozo termékeket a kérnyezd lizletekben meg tudjak vasarolni (tobbutas vasarlas).
Nagybevasarlasnal emlitett iizletvalasztasi szempontokat szintén 6t csoportba soroltam, az
elsé csoport a termék- €s szolgaltatasvalasztékra és arra, a masodik a vasarlo jellemzdire, a
harmadik az iizlet kiils6 és bels6 fizikai kornyezetére, a negyedik a vasarlas jellemzoire és az
0todik a vasarlasosztonzé eszkozokre vonatkozd tényezoket tartalmazza. Termék- és
szolgaltatasvalasztékra €s arra vonatkozo iizletvalasztasi tényezdcsoportba a széles és mély
termékvalaszték (megfeleld), és a széles szolgaltatas (szérakozast, kikapcsolodast is biztositod)
kinalatot, mindségi és friss termékek, valamint a kedvezo (alacsony, akcios) arakat/arfekvést
soroltam. A vasarlé jellemz6i csoportba az tizletvalasztassal kapcsolatban a gépjarmiivel valo
iizlet kiils6 és belsO fizikai kornyezetére vonatkozdéan csak hidrom tényezoét emlitettek: a
parkolési lehetdséget, az iizlet hirnevét, és az iizlet kiils6 és belsd kornyezete altal keltett elsd
benyomast. A vasarlas jellemzd6inél az alabbi két iizletvalasztasi szempont valt hangstulyossa,

az egyik az, hogy mindent (minél tobb terméket) egy helyen meg tudjanak vasarolni, a masik
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az, hogy az ¢élelmiszeriizlet kozeli mas profila iizletek a tobbutas vasarlas lehetoségét
biztositsak. A vasarlasosztonzdé eszkozok kozott az akcios katalogusok, ezaltal akcidk,
szorolapok (ismertsége) és reklamok kaptak kiemelt szerepet.
A napi ¢és nagybevasarlas iizletvalasztas tényezéi kozotti eltérés a nagybevasarlaskor a
termékvalaszték €s ar szempont szolgaltatasvalasztékkal valo kiegésziilése, és a napi
vasarlaskor  befolydsold  hatdssal bir6 eladoszemélyzet kiszolgaldsi  szinvonala
nagybevasarlaskor nem jatszik szerepet. Helyette a vasarld jellemz6 tényezOcsoport valik
jelentdssé.
A mélyinterju alanyok szerint a vasarlok a kereskedelmi markas termékeket alapvetden a
mindsége €s az ara miatt szeretik. A vasarlok elégedettek a kereskedelmi markas termékek jo
¢s megbizhatd mindségével valamint elfogadhato, versenyképes, (termeldi markas terméknél)
alacsonyabb araval. A két {6 tényezOn kiviil emlitették a neves, magyar gyartokat, a termékek
vonzerejét, a vevOcsalogatd csomagolast €s azt, hogy a vasarloknak nem okoznak csalddast.
A vasarlok leginkabb amiatt szeretik a sajat markas termékeket, mert az ar-érték-mindség jo,
a termékek a napi bevasarlashoz kapcsolodnak, sikeriilt olyan mindséget megtartani, ami egy
Jjo mindség, de ehhez hozza tudtak tenni egy olyan drat, amelyek a brand termékeknél
alacsonyabbak. Nagyon fontos a minoség, hogy ne legyen a vasarlo szamara csalodas az
adott termék tartalmanak mindsége.” Cs. L.
A mélyinterju alanyok szdmottevé része szerint a véasarlok eldnyben részesitik a magyar
tulajdonu kiskereskedelmi iizleteket vagy fontos a vasarloknak. Elenyész6 résziik szerint
szeretik vagy értékelik a vasarlok, €s befolyasolja dket a tulajdonosok nemzeti hovatartozasa.
., A vevok elonyben részesitik a magyar tulajdonu iizleteket, mert egyre tudatosabb a
fogyasztoi vasarlas. A rengeteg élelmiszerbotrany, ami az elmult 5 évben volt
Magyarorszagon, amik kiilfoldre nyultak, a fogyasztokat nagyon megijesztették.” Cs. L.
A mélyinterju alanyok kozel fele szerint az iizlet tulajdonosi hovatartozasa mellett/helyett a
termékek magyar szdrmazéasa fontos a vasarloknak.
Az lizletvalasztast befolydsolo tényezOkkel kapcsolatban az elkdvetkezd 1-2 évben a
mélyinterju alanyok tobbsége nem szamit valtozasra. Akik valtozasra szamitanak
lizletvalasztas kapcsan, elsOsorban a vasarloi tudatossagot emlitették, megitélésiik szerint a
vasarlok igényesebbek ¢s megfontoltabbak (4tgondoltabb dontéseket hozok) lesznek,
fontosabb lesz szamukra a mindség, a termékek magyar eredete és a magyar tulajdonu
izletek.

,, Gyorsabb vasarlasra szamitok, és a sajat markadk versenyére.” N. L.
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Multinacionalis kiskereskedelmi tlizletek terjedésével egyre kevesebb vasarlo fogja valasztani
a fliggetlen kiskereskedelmi élelmiszertizleteket.

A kutatas céljait sikeriilt elérnem, feltartam az élelmiszer kiskereskedelmi vasarlasi é€s
tizletvalasztdsi  szokdsokat kindlati oldalrol Szolnokon, a szolnoki nagyvarosi
telepiilésegyiittes és a szolnoki kistérség élelmiszer kiskereskedelmi iizletlanccal rendelkezd
teleptilésein. A kvalitativ, kiskereskedéi kutatds megalapozta a kvantitativ, vasarloi
reprezentativ kérdéives megkérdezést. A kvalitativ kutatas eredményei ravilagitottak arra,
hogy az ¢élelmiszervasarlds nem csak a ndk feladata, tevékenysége, igy a reprezentativ
kérddives megkérdezésnek nem csupan életkorcsoportok, hanem nemek szempontjabol is
reprezentativnak kell lennie.

Az élelmiszer kiskereskedelmi tizletvezetoknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a
vasarlok iizletvalasztasakor és torzsvasarlova valasahoz fontosnak értékelt szempontjainak,
elvarasainak megfeleljenek, mivel az iizletvaltasnak a szamos versenytars miatt a kinalati
oldal szempontjabol szinte nincsenek korlatai. Az egyre inkabb élesedé versenyhelyzetben
versenyelonyre csak a vasarloi igények maradéktalan kielégitésével tehetnek szert. Az
élelmiszer kiskereskedelmi iizletek torzsvasarloi szamanak novelését csak a versenytarsaktol
atesabitott torzsvasarlokkal tudjak megvalositani. Viszont a versenytarstol atcsabitott vasarlo
lizlethiisége sokkal konnyebben megingathato a versenytdrs vasarlasosztonzo eszkozeivel.
6.2.2. Vasarlok altal megélt valtozasok

Az ¢élelmiszervasarlok vasarlasi magatartdsaban, szokdsaiban és lizletvalasztasdban
bekdvetkezd valtozasokat, az azt befolydsold tényezok fontossagi sorrendjének modosulasat
kvantitativ. modszerrel nem lehet teljes mértékben megismerni, ezért a szolnoki
¢lelmiszervasarlok véleményét mélyinterjukkal tartam fel. A mélyinterjikon elhangzott
valaszokat a kérdések sorrendjében elemeztem.

Szolnoki vasarlasi lehetoségek

A mélyinterju alanyok a szolnoki vasarlasi lehetéségeket elsdsorban az aruvalasztékra és az
arakra koncentralo jelzokkel illették. Az aruvalasztékot széles, megfeleld €s bo, mig az arakat
differencialt, kiszamithatatlan, jo, magas, versenyképes és olcso jelzokkel irtak le. Az arakkal
Osszefliggésben az egyik mélyinterju alany megemlitette az idonkénti akciokat. A vasarlasi
lehetdséget biztositd lizletek szamara vonatkozéan soknak, talkinalatot biztositonak, illetve
boségesnek talaltak, valamint egyenetlen eloszlasunak vélték. A varostol tavoli kertes hazas
lakohelyrél a hipermarketek csak gépkocsival megkozelithetdk. A sok multinacionalis
kiskereskedelmi vallalkozas mellett az egyik mélyinterji alany jelentéktelennek itélte a

versenyszegélyt alkotod fliggetlen élelmiszeriizleteket.
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A szolnoki vasarlasi lehetoségeket a 30 év alatti valaszadok a széles valasztékkal és az
alacsony arakkal jellemezték elsdsorban, a sok multinacionalis iizletet alig emlitették. A 30 és
60 ¢év kozotti mélyinterju alanyok a multinaciondlis iizletek miatti tulkinalatot és a lakohely
szerint differencialt lehetségeket hangsulyoztak, amellett, hogy szerintiik hidnyzik magyar
aruk tzlete. A 60 év feletti valaszadok az eldzd két életkorcsoport jelzdit egylittesen
emlitették, azaz tGlkindlat egyenletlen eloszldssal, valaszték és magas arak. Megitélésem
szerint az arak kiemelt szerepe a 30 év alatti és a 60 ¢év feletti életkorcsoportban az
életciklusbol adodo alacsonyabb diszkrecionalis jovedelmi lehetdségekre vezethetd vissza. Az
elobbi korcsoportba tartozok feltehetden lakashitel fizetése, mig az utobbiaknak az
alacsonyabb 0sszegli nyugdij miatt korlatozottabbak az anyagi lehetdségei.
A tObbség Osszességében elégedett volt régen is a vasarlasi lehetéségekkel. A nem teljesen
elégedettek a mindent egy helyen valdo megvasarlas lehetdségét és a kiilfoldi utazasok sordn
megismert széles termékvalasztékot hianyoltak.
1gazabol az Interspar elott kisebb aruhdazak, bolthalozatok voltak, az egy teljesen mas
szokaskultura volt. Mas volt az emberek beadllitottsaga is. Akkor még azzal voltak
elégedettek.” J. J.
Véleményem szerint, akik nem ismertek Szolnok altal nyujtott vasarlasi lehetéségeknél
magasabb szinvonalut ¢és szélesebb termékvalasztékut, azok nem is lehettek igazan
elégedetlenek a varos élelmiszervasarlasi adottsdgaival. A jelenlegi vasarlasi lehetdségekkel a
tobbség elégedett, sok az iizlet, tulkinalat van, szinte minden kiilf6ldon megvasarolhatd
termék kaphatd a szolnoki iizletek valamelyikében. Kiilonosen elégedetlenek a mindséggel,
amely bizonyos arucsoportoknal jelent6s szinvonal csokkenést mutat, és volt, aki az arak
novekedeésének mértekével elégedetlen. A szolnoki vasarlasi lehetdségekkel valo elégedettség
tekintetében a 30 év alatti valaszadok a multban a valasztékkal voltak elégedetlenek, mert
szamos kiilfoldon megismert élelmiszert nem tudtak megvasarolni, és a hazai termékek
beszerzése is sok utanajarast igényelt; napjainkra az elégedetlenségiik dimenzidi modosultak,
mivel a mindséggel és az arakkal elégedetlenek. A 30 és 60 év kozotti mélyinterjii alanyok
régen alapvetoen elégedettek voltak, csak a valaszték sziikosségét emlitették néhanyan; a
jelenlegi elégedettségiik arucsoport fliggvényében valtozik, ¢és inkabb a mindséggel
elégedetlenck. A 60 év feletti valaszadok a multban dontéen elégedettek voltak, nem volt
hianyérzetiik, bar a valaszték sziikebb volt; napjainkban alapvetéen elégedettek, annak
ellenére, hogy az lzletek felesleges termékek vasarldsidra csabitanak, és a mindséggel

néhanyan elégedetlenek.
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vasarlasi szokasok
A mélyinterju alanyok 10 évvel ezeldtt a lakohelyiikhoz kozel, hetente 2-3 alkalommal
vasaroltak.
., Tizbdl kilencszer a Coop-ban a mai Tiszavidék Aruhdzban vasdroltunk, ha nem itt, akkor
ami éppen utba esett. Fontos volt, hogy a lakohelyhez kézel legyen.” Sz. A.
Dontéen Coop (8) iizletekben vagy piacon (3), vagy diszkontokban (3), amelyek koziil a Plust
emlitették név szerint, vagy magéanvallalkozdsokndl, kisebb ¢élelmiszerboltokban,
kisboltokban (3), Heliker (2) tizletben vasaroltak. Néhanyan kdzepes boltokban, pékségekben,
Csemege Julius Meinl vagy korlatozott szolgaltatast nyajtdé élelmiszer nagykereskedelmi
vallalkozasnal vasaroltak.
,, Tiz evvel ezelott még eédesanyammal jartam vasarolni, ugy emlékszem, hogy nagyon sokat
Jartunk a piacra és kiilonbozo kisebb aruhazakba. Akkor még nem voltak multik, igy a
Csemege Julius Meinl-be jartunk és a Helikerbe. Ahogy visszaemlékszem, hetente 2-3
alkalommal, hogy reggelire legyen friss alapanyag.” K. V.
Tiz évvel ezel6tt Szolnokon nem volt hipermarket, a multinacionalis kiskereskedelmi
vallalkozdsok dontden diszkont (Penny Market, Plus) {izleteikkel voltak jelen a
megyeszékhelyen. A diszkont lizleteken kiviil Interfrucht C+C korlatozott szolgaltatast nya;tod
nagykereskedelmi vallalkozas és Julius Meinl multinacionalis tizlet volt Szolnokon.
Ot évvel ezelétt a mélyinterju alanyok tobbsége a vasirlasokat nagybevasarlasra (heti,
hétvégi, két-harom heti) és napi élelmiszer vasarlasra kiilonitette el. A hétvégi vasarlast
gépkocsival végezték. A nagybevasarlast hipermarketben vagy nagyobb alapteriiletii
szupermarketben bonyolitottak le, ahol mindent egy helyen vasaroltak meg, és legalabb egy
heti sziikségletet kielégito élelmiszert szereztek be. A vasarlas helyszinénél eldtérbe keriiltek
a hipermarketek (Interspar 6, Cora 4, Tesco 4).
,, Miutan a nagyiizletek nyiltak, inkabb osszegyiijtve hetente egyszer elmentiink egy nagyobb
daruhazba, és egy heti sziikségletet beszereztiink.” M. 1.
A piac és a lakohely kozeli kisebb tizletek megdrizték szerepiiket. A legnagyobb ,,vesztes” a
Coop tizletlanc, mivel ezt csak néhanyan nevesitették. Alig vasaroltak Spar, Lidl vagy Heliker
tizletekben.
Napjainkra a nagybevasarlas és a napi vasarlas elkiiloniilése megmaradt, viszont volt olyan
mélyinterju alany, aki a heti vasarlast nem mindsitette nagybevasarlasnak, és olyan is, aki
szerint a napi vasarlds nem napi, hanem 4-5 napi gyakorisdgi. A napi vasarlast elsdsorban
lakohely kozeli tizletekben bonyolitjak. A nagybevasarlast hosszabb idére sz6l6 vésarlassal

jellemezték, és azzal, hogy ebben az esetben probaljak megszervezni, hogy egy helyen
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vegyenek meg mindent (nonfood termékek). A vasarlas helyszineinél tobb iizlet nevét
emlitették, mint 5 évvel ezeldtt. A hipermarketek emlitési gyakorisaga csokkent (Interspar 4,
Tesco 2, Cora 2). A Tesco izletlancnak mar két szupermarkete is megnyilt, igy nem
egyértelmi, hogy a Tesco név emlitésekor hipermarketre vagy szupermarketre gondoltak a
mélyinterju alanyai. A piac, a kisebb boltok, maganvallalkozasok és magankézben 1évé kis
ABC-k megoérizték (3 -3) a vasarlasi helyszin gyakorisagukat az 5 és a 10 évvel ezel6ttihez
képest is. A Coop (3) csak az 5 évvel ezeldtti emlitési gyakorisagot érte el. A pékségek
elétérbe kertiltek élelmiszer-vasarlasi helyszinként. Alig emlitették vasarlasi helyszinként a
CBA, Aldi, Penny Market tizleteket. Az Aldi emlitése azért is kiilondsen jelentds, mivel a
mélyinterjut megel6z6 hdnapban nyitott.

A mélyinterju alanyok vasarlasainak helyszineként 5 évvel ezel6tt jellemz6 diszkontok
visszaszorultak, addig napjainkban eldtérbe keriiltek, ha nem is olyan mértékben, mint 10
évvel ezel6tt. Napjainkban az élelmiszervasarlasok helyszinében bekovetkezett valtozast a
piackutatd intézetek (Gfk, Nielsen) kutatasai is igazoltak: a hipermarketek helyett inkabb
szupermarketekben és diszkontokban vasarolnak a magyarok a valsag vasarlasi szokasokat
atalakito hatasara.

A vasarlas modja €s helyszine tekintetében a 30 év alatti valaszadok 10 évvel ezeldtt lakohely
kozeli Coop, Heliker, Csemege Julius Meinl iizletekben és piacon, 5 évvel ezeldtt elsdsorban
hipermarketekben ¢és alkalmanként diszkontokban vésaroltak; addig napjainkra a
hipermarketek és diszkontok mellett a Coop és a fiiggetlen kiskereskedok {iizleteiben is
vasarolnak.

A 30 és 60 év kozotti mélyinterju alanyok 10 évvel korabban elsésorban Coopban és diszkont
tizletekben valamint fliggetlen kiskereskedok iizleteiben €s korlatozott szolgéltatast nyujto
nagykereskedelmi vallalkozasnal, 5 évvel ezel6tt els6sorban hipermarketben ¢és
szupermarketben, alkalmanként fliggetlen kiskereskedd iizletében vasaroltak; napjainkban
csokkent a hipermarketben valo vasarlas, de megdrizte pozicidjat a szupermarket és novelték
szerepiiket a fliggetlen kiskereskedelmi iizletek.

A 60 ¢év feletti valaszadok 10 évvel ezelott a kozeli Coop és Heliker iizletekben, piacon és
diszkont iizletekben, 5 évvel ezel6tt a hipermarketekben, Coop és Heliker iizletekben, piacon
¢s pinceboltban vasaroltak; napjainkban elsésorban Coop iizletekben, alkalmanként
hipermarketben, Penny Marketben, piacon ¢és pinceboltban vasarolnak. Mindharom
korcsoportra alapvetden jellemzd 5 évvel ezel6tt és napjainkban, hogy a vasarlas konkrét

helyszinét a vasarlas gyakorisaga befolyasolja.

137



A mélyinterju alanyok szinte mindegyike folytat nagybevasarlast. Az egyik valaszado6 a heti
vasarlast nem sorolja a nagybevasarlasok kozé. Megitélésem szerint pedig a heti vasarlas a
nagyobb termékmennyisége miatt mar nagybevasarlasnak mindsiil, igy a valaszadok szinte
mindegyike bonyolit nagybevésarlast. Eletkorcsoport szempontjabol a 60 év felettiekre
kevésbé jellemzd a nagybevasarlas.
A nagybevasarlast folytatok tobbsége hetente vagy kéthetente, mig kisebbsége haromhetente
vagy havonta kerit sort ra. A valaszadok atlagosan 2, minimum 1 és maximum 3 iizletet
neveztek meg nagybevasarlasuk helyszineként. A valaszadok tobbségének nagybevasarlasi
helyszine hipermarket(ek) (Tesco — 6, Interspar, Cora, Auchan - soroksari). A valaszadok
tobbsége legalabb 2 hipermarketben vasarol. Mindharom szolnoki diszkontban (Aldi, Lidl,
Penny Market) vasarolnak néhanyan.
., Hetente. Folvailtva Cora, Interspar, Lidl heti bevdsarlasok. Folvaltva megyiink hol az
egyikbe hol a masikba, részben az is dont a Cora mellett, hogy valami mast is kell még
intézni, illetve mostanaban az dont a Cora ellen, hogy nagyon nehéz a hidon atmenni. A
megkozelithetésége nem olyan jo, azt gondolom, hogy ebbdl a kérbdl az Interspar az, ami a
legstabilabb, akar kézlekedés, akar az arfekvése szempontjabol. Tulajdonképpen azt lehet
mondani, hogy az a legstabilabb, a masik ketto inkabb kiegészito.” M. .
,Aldiban hetente, hipermarketben (Cora, Tesco) 3-4 hetente vasarolok.” Sz. Sz.
Egyik életkorcsoportban sem egységes az, hogy nagybevasarlast milyen gyakran végeznek. A
heti, kétheti, harom- €s négyheti gyakorisagot szinte azonos mértékben emlitették. A 30 év
alatti és a 60 év feletti mélyinterji alanyok nagybevasarlasanak a helyszinei hipermarketek és
diszkontok, addig a 30 és 60 év kozotti valaszadok csak hipermarketben bonyolitanak
nagybevasarlast.
vasarlasi szokasok valtozasanak teriiletei
A vasarlasok idépontja tekintetében a nagybevasarlasoknal kovetkezett be valtozas, ami a
dolgozd valaszadoknal csiitortdok-péntek estére vagy szombatra koncentralodik. A tomeg
elkeriilése miatt hét elején vagy péntek déleldtt végzik a nyugdijasok a nagybevasarlast. A
valaszadok tobbsége szerint az aremelkedések miatt nott a kosarérték, a tobbiek szerint
vasarlasaik kosarértéke Iényegében valtozatlan
., Sajnos egyre tobbet fizetek a pénztarndl. Talin a Tescoban kevesebbet fizetek, mint a
Coraban.” Sz. Sz.
Az egyik valaszadd konkrét Osszeget (20-25 ezer forint) is mondott nagybevasarlas
kosarértékeként. A mélyinterju alanyok tobbsége ritkdbban vasarol, ezt elsésorban a napi

vasarlasra vonatkoztattak, amit heti 2-3 alkalommal, illetve kétnaponta vagy 4-5 naponta
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végeznek. Nagybevasarlas heti, két- vagy haromheti gyakorisagi. Néhany valaszadonal nem
valtozott a vasarlas gyakorisaga, 6k a nyugdijasok. A vasarldsok Osszetételében egyértelmii
valtozast fogalmaztak meg, ami elsdsorban a napi és nagybevasarlashoz kapcsolodik.
Nagybevasarlaskor nagyobb kiszerelést, mennyiséget vasarolnak, amelynek donté hanyada
tartos ¢élelmiszer és vegyi aru (akar a kosarérték 70-80%-a). A vasarlas Osszetételében, tobb
valaszado szerint, a mindségi vagy akcids termékek, ¢és a friss zoldség, gyiimolcs hanyada nott
meg. Néhanyan a tudatos taplalkozas vagy a fogyoOkura miatt valtoztattak vasarlasaik
Osszetételén. A vasarlasok idétartama a mélyinterju alanyok kozel fele szerint nem valtozott.
A heti vasarlasok idétartama kozel 1 oOra, amit igyekeznek roviditeni. Volt, akinek vasarlasi
id6tartama fligg attol, hogy melyik napon és csaladja hany tagjaval bonyolitja, masnak nétt a
vasarlas idotartama. A kosarérték a valaszadok tobbsége szerint nott, a kisebbség szerint
valtozatlan maradt. A 30 és 60 év kozottiek és 60 évesnél idésebb mélyinterjii alanyok
vasarlasanak Osszetételében a nagyobb kiszerelésti termékek €s a friss z6ldség mennyisége
n6tt, addig a 30 évesnél fiatalabb valaszadoknal a fogyodktra €s a tudatos taplalkozas
modositotta az dsszetételt. A vasarlas idotartama tekintetében nincs €letkorcsoporthoz kothetd
kiilonbség, mindegyik korcsoportban mutatkozott novekedeés, csokkenés és stagnalas.
A mélyinterji alanyok tobbsége nem tervezi, illetve nem hiszi, hogy fog valtoztatni jovébeni
¢lelmiszer-vasarlasi szokasain.
A jovobeli élelmiszer vasarlasi szokésain vald valtoztatast dontden a 60 év feletti mélyinterju
alanyok tervezik.
., Annyit valtozik mar most is, hogy kozbejonnek a diétas, zsirszegény élelmiszerek, ezek nem
olcsok, igy nem kevesebb az érték. Meg idosebb embereknek kevesebb mennyiség is elegendo.
A valtozatossagot egy diétas étrend mellett nehéz megoldani.” M. 1.
Volt, aki szeretne webaruhazbdl élelmiszert vasarolni, de kockazatosnak itéli, ezért fél
interneten ¢lelmiszert rendelni.
tizletvalasztasi szempontok
A vélaszadok atlagosan harom tényezo6t soroltak fel, hogy miért az adott lizletben vasarolnak.
A legtobb indokot felsoroldo 6, mig a legkevesebbet felsorold interju alany 1 szempontot
hatarozott meg. Akik az altalanos vasarlas helyszineinek megadasakor napi €s nagybevasarlas
helyéiil szolgalo tizleteket is mondtak, azok az indokoknal is mindkét vasarlasra kitértek.
., Naponta lakohelyhez vagy munkahelyhez valo kozelség, és a friss pékaru miatt vasarolok ott.

Nagybevasarlast ott, ahol utba esik, megfelelé az arszinvonal és a valasztéka.” J. J.
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Alig emlitették valasztasuk indokaként a friss pékarut, az altalanos frissesség jelzot,
pontgylijté akciot, magyar arukat, szolgaltatisokat, megszokast, az igényeinek vald
megfelelést és a mindent megkap egy helyen magyarazatot.

A mélyinterju alanyok tOobbsége eldnyben részesiti a magyar tulajdonu élelmiszer-
kiskereskedelmi iizleteket. Megjegyzem, hogy 2010-ben az iizletlanchoz tartozd szolnoki
izletek tobb mint fele magyar tizletlanchoz tartozott. A kisebbség valaszat azzal indokolta,
hogy a Szolnokon 1év6 Coop lizletlanc arszinvonala magasabb a nem magyar tulajdonu
tizletlincokhoz képest. Nem volt mélyinterju kérdés, de a magyar tulajdon kapcsan a
mélyinterju alanyok kitértek a termékek magyar szarmazasira. A valaszadok tobbsége
elényben részesiti a magyar szarmazasu termékeket, még azok is, akiknél az {izlet magyar
tulajdona nem volt el6ny.

Alig emlitettek, hogy megitélésiikk szerint az tizletlanc vagy kereskedelmi marka
generaciojatol figg, hogy szeretik-e¢ az iizletek sajat markas termékeit, mivel azok ezek
alapjan eltér6 mindségiiek. Néhany valaszadonak nem fontos, hogy az élelmiszer
kereskedelmi vagy termel6i markas. Még kevesebben mondtak, hogy nem igazan szeretik a
kereskeddk sajat markds termékeit, vagy nem tudja igazdn meghatidrozni, hogy szereti-e a
sajat markas termékeket.

A 30 évesnél fiatalabb mélyinterjui alanyok szeretik leginkdbb a kereskedelmi markas
termékeket, illetve iizletlanctol fliggden kedvelik. Az életkorcsoportban az iddsebb korosztaly
fel¢ haladva egyre kevesebben részesitik elényben az iizletlancok sajat markas termékeit.

A mélyinterji alanyok kozel 30 terméket, termékcsoportot illetve Osszefoglalo kategdriat
emlitettek, amelyeknél fontos, hogy legalacsonyabb &ron tudjak megvésarolni. Osszefoglalo
kategoriaként értelmeztem az alabbiakat: amibdl sok fogy, a napi termékeket és tartos
¢lelmiszereket

tizletvalasztasok

A mélyinterju alanyok Osszesen 86 iizlet nevét soroltak fel ismertként, egy kategoriat
nagyaruhdz ¢és az ¢lelmiszer iizletlanc neve helyett azt a bevasarlokézpontot mondtak, ahol az
tizlet talalhato. A fiiggetlen kiskereskedoket 3 elnevezéssel illették: sarki fliszeresek, hozzajuk
kozel 1évé maganbolt, non-stop lizletek. A mélyinterji alanyok tobbsége a Spar, Cora, Lidl
Aldi, Coop, Tesco, Interspar, Penny Market és a Match iizleteket emlitette. Alig emlitették a
CBA-t, a Coop Szolnok Zrt. altal tartés bérletbe vett Heliker iizleteket, és még kevesebben
mondtdk a Privat lzletet és a Spar Magyarorszag 4altal felvasarolt Plust. Az Aldi
tizletnyitasaval kapcsolatos marketingkommunikaciojat kivalonak itélem, mivel a mélyinterju

alanyok tobbsége emlitette, annak ellenére, hogy a mélyinterju elkészitése el6tt 1-2 honappal
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nyitott. Habar ez az 0j lzletnyitast kovetd ,.kiprobald informaciogylijté” vasarlasnak is
koszonhetd. A Heliker ¢és Plus lizletek elnevezésének ¢és utobbi tulajdonosvaltdsanak
kommunikécioja még hagy maga utdn kivannivalot, mivel el6bbit szamos valaszadé még ezen
a néven ismerte.

A 30 évesnél fiatalabb mélyinterju alanyok soroltdk fel a legtobb ismert ¢lelmiszer iizletet
Szolnokon.

A mélyinterju alanyok harmada két kedvenc iizletet emlitett napi vasarldsa helyszineként.
Kedvenc iizleteiket els6sorban 3 tényezdvel jellemezték. Ez a hirom tényezd a frissesség
(altalanosan, illetve termékcsoport specifikusan pékaru, gytimoélcs), a mindség (jo, megfeleld
altalanosan, illetve termékcsoport specifikusan zoldség, dasvanyviz) ¢és arszinvonal
(elfogadhato, alacsony, megfeleld). Kozel azonos gyakorisaggal emlitették a segitokész
eladokat (megrendelik a termékeket, a sajtot megvagjak, felszeletelik, a huaspultnal
konyhakéssz¢ teszik az arut, és felhivjdk a vasarlo figyelmét, ha nem ajanljdk a hus
megvasarlasat a frissesség hidnya miatt). A mélyinterju alanyok tobbsége egynél tobb (2 vagy
3) kedvenc iizletet emlitett, ahol nagybevésarlast bonyolit. Atlagosan 1,6 kedvenc iizletiik van
nagybevasarlaskor, ez meghaladja a napi élelmiszer vasarlaskor emlitett kedvenc iizletek
atlagat. Az emlitések tobbsége hipermarket volt, amelyek koziil az Interspart a valaszadok
tobbsége, mig kisebbsége a Cora-t vagy a Tesco-t mondta.

Majdnem mindegyik mélyinterji alany kiilonb6z6é szempontok szerint valaszt napi ¢és
nagybevasarlaskor iizletet.

Napi és nagybevasarlas lizletvalasztasi szempontjait mutatja a 21. €s 22. abra.

21. abra Napi vasarlas tizletvalasztasi szempontjai 30 szavas szofelhd

kozelseg

arszinvonal

kiszerelesbhen kis elelmiszer
termekvalaﬁgllelk l]uszanrmgallu lakohely
g vasarlask ur . ’“'*'"kUZB|SBL]B

Iaknhelyhez

http://www.wordle.net/show/wrdl/3883993/F%C3%B6Idi v%C3%A1s%C3%Alrl%C3%B3i
3. k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r 4. k%C3%A9rd%C3%A9s napi V%C3%A1s%C3
%A1rl%C3%Als %C3%BCzletv%C3%Allaszt%C3%A1s
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http://www.wordle.net/show/wrdl/3883993/F%C3%B6ldi_v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%B3i_3._k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r_4._k%C3%A9rd%C3%A9s_napi_v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1s_%C3%BCzletv%C3%A1laszt%C3%A1s
http://www.wordle.net/show/wrdl/3883993/F%C3%B6ldi_v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%B3i_3._k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r_4._k%C3%A9rd%C3%A9s_napi_v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1s_%C3%BCzletv%C3%A1laszt%C3%A1s
http://www.wordle.net/show/wrdl/3883993/F%C3%B6ldi_v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%B3i_3._k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r_4._k%C3%A9rd%C3%A9s_napi_v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1s_%C3%BCzletv%C3%A1laszt%C3%A1s

22. abra Nagybevasarlas tlizletvalasztasi szempontjai 30 szavas szo6felho

széles vegyi menet
> akcios
L VAlas tEK
szolgaltatas, essen aKaoK lgengbeveteh

Utba 7jetvalasztasi lehetdség
Kiszerelesben dolgok szempont

aruvalaszték hazafelé olcs6sag

parkolas

Forras:

http://www.wordle.net/show/wrdl/3883991/F%C3%B6ldi v%C3%A15%C3%A1rl%C3%B3i
M%C3%A9lyinterj%C3%BA 3. k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r 4. k%C3%A9rd%C
3%A9s nagybev%C3%A15%C3%AL1rI%C3%Als

az tizletvaltas
A mélyinterju alanyok kozel fele azt allitja, hogy nem volt olyan iizletnyitas a kdrnyezetében,
ami megvaltoztatta vasarlasi szokasait. Azt azért elismerték, hogy az ujonnan megnyitott
izleteket megnézték, kiprobaltak. A 10 és 5 évvel ezel6tti valamint napjaink vasarlasi
szokasai ellentmondanak annak, hogy az iizletnyitasok nem valtoztattdk meg a vasarlasi
szokéasaikat. Mivel a hdaztartdsok nagybevasarlasi gyakorlata a vasarlasi gyakorisagot
egyértelmiien megvaltoztatta. Ezen kiviil, ha vasarlas idépontjat, id6tartamat, kosarértékét
vagy Osszetételét nem is, de a vasarlas helyét mindenképpen modositotta.
A vasarlasi szokasokat megvaltoztatd boltnyitasok koziil a hipermarketek (Interspar, Cora,
Tesco) €lveznek prioritast, diszkontok (Aldi, Lidl, Penny Market) és a szandasz6ldsi Tesco
szupermarket szerepét elenyészonek itélték. Ezt szemléleti a 24. dbra. A 30 évesnél fiatalabb
mélyinterji alanyoknak legkevésbé valtoztatta meg, a 30 és 60 év kozotti valaszadok
mindegyikének megvaltoztatta, addig a 60 év felettick felének modositotta élelmiszer
vasarlasi szokasait az uj lizletnyitas.

,Igen, megvaltoztatta az élelmiszervasarlasi szokdasaimat a boltnyitds. Nagybevasarlast a

hipermarketek. Kozepes vasarlast a Tesco Szupermarket. Legaldabb annyira, hogy

kiprobaltam. Ha tetszett, akkor térzsvevdje lettem egy idore.” P. |. R.
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http://www.wordle.net/show/wrdl/3883991/F%C3%B6ldi_v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%B3i_m%C3%A9lyinterj%C3%BA_3._k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r_4._k%C3%A9rd%C3%A9s_nagybev%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1s
http://www.wordle.net/show/wrdl/3883991/F%C3%B6ldi_v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%B3i_m%C3%A9lyinterj%C3%BA_3._k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r_4._k%C3%A9rd%C3%A9s_nagybev%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1s
http://www.wordle.net/show/wrdl/3883991/F%C3%B6ldi_v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%B3i_m%C3%A9lyinterj%C3%BA_3._k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r_4._k%C3%A9rd%C3%A9s_nagybev%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1s

23. abra Vasarlasi szokasokat megvaltoztatod boltnyitas 50 szavas szofelh6d

visszatért
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Forras:
http://www.wordle.net/show/wrdl/3853317/F%C3%B6ldi v%C3%A15%C3%A1r1%C3%B3i
2 k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r 7. k%C3%A9rd%C3%A9s 50 szavas

A valaszolok tobbsége akkor valtana kedvenc iizletet, ha alacsonyabb aron, akar nagyobb
mértekli akcids drakon tudna vasarolni. Az aron kiviil a mindség élvez prioritast, mert az
¢élelmiszerek j6 mindsége rendkiviil fontos. A harmadik iizletvaltasi ok a valaszték bdvitése
magyar termékekkel. Alig emlitett lizletvaltasi okok a friss gyiimdlcs, kedvenc iizlethez
hasonlo valaszték, huspult, konnyli megkozelithetdség, megfeleld szinvonali értékesitési
koriilmények, termék szarmazasi orszagdnak feltin0bb megjelenitése ¢és tavolsag. Az
iizletvaltas elsddleges oka az alacsony ar, majd a mindségi termékvalaszték korcsoporttol
fliggetleniil.

Az altalanos, a napi ¢és nagybevasarlaskor, kedvenc iizletvalasztaskor vasarlasi
gyakorisagonként valamint Ttzletvaltaskor figyelembe vett {izletvalasztast befolyasolo
tényezok kozotti generacionkénti azonossagokat és kiilonbségeket a 27. tablazat szemlélteti.

27. tablazat Uzletvalasztasi szempontok generancionkénti azonossagai és eltérései

Uzletvalasztasi Mélyinterju alanyok életkorcsoportjai
szempontok 30 év alattiak \ 30 és 60 év kozottiek 60 év felettiek
KOZELSEG
Altalinos I VALASZ’TEK . - lakoéhelyhez
- széles és mély - Utba esik
+ pontgyiijtd akcid
. KOZELSEG
Napi . P . .
(o - alacsony ar - kis kiszerelés - alacsony ar
vasarlaskor , . . . ;
- valaszték (szilik) - frissesség
- VALASZTEK
Nagybevasar- . . : Y
. - alacsony ar - nagy kiszerelés - akciok
laskor [ " 1eoss
- parkoldsi lehetdség - szolgaltatas
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- hazafelé 1utba esd igénybevételi
elhelyezkedés lehetdség
KOZELSEG (Gtba esik, lakohelyhez)
FRISSESSEG
MINOSEG (megfeleld, j6) - valaszték
Kedvenc iizlet (megfeleld)
napi - eladok - eladok
vasarlaskor (segitkész) (segitokész,
vasarloorientalt)
- arszinvonal - arszinvonal
(alacsony) (megfeleld)
ARSZINVONAL (kedvezé, alacsony)
VALASZTEK (széles és mély) - konnyt
Kedvenc iizlet megkozelithetdség
nagybe- MINOSEG - kozelség
vasarlaskor lakohelyhez
HOSSZU NYITVATARTAS
- tisztasag ‘ - gyors lebonyolitas
ALACSONY AR
MINOSEGI TERMEKVALASZTEK
- tavolsag - akciok - friss gylimdlcs
- koénnyti - valasztékbovités
Uzletvaltaskor megkozelithetoség - j6 kiszolgalas
- hasonlo valaszték - aru eredetének
- értékesitési feltiintetése
kortilmények
- magyar termékek

Forras: sajat szerkesztés

A szolnoki vasarlasi lehetéségeket az iizletek szamara vonatkoztatva tulkindlattal és
egyenetlen eloszlassal jellemezték. Lakohely (varosrész) fiiggvényében eltéroek (korlatlanok
versus korlatozottak) az élelmiszervasarlasi lehetoségek. Tobbnyire mashol és madsképpen
vasaroltak 10 és 5 évvel ezelott, mint napjainkban. A Szolnokon letelepedett multinacionalis
kiskereskedelmi iizletlancok boltnyitdsai a vasarlasi szokdasokban valtozasokat indukaltak, de
ezen valtozasok tobbségét a vasarlok nem hozzdak feltétlen osszefiiggésbe az uj élelmiszer
kiskereskedelmi iizletekkel. A leginkabb szembetiiné valtozas az, hogy az élelmiszervasarlasok
napi és nagybevasarlasra kiiloniiltek el. A szolnoki élelmiszervasarlasi lehetosegekkel az
ujabb és ujabb boltnyitisok ellenére sem elégedett mindenki. A tobbség szokott
nagybevdsarlast végezni, jellemzéen hipermarketben. Elelmiszervisarldsi szokdsok tovabbi
valtoztatasat az egészségtudatossag és a lakhelyvaltoztatas jegyében tervezik. Napi és
nagybevasarlaskor tobb kedvenc iizletiik van, ez arra enged kovetkeztetni, hogy az iizlethiiség
nem annyira jellemzé, illetve hogy az nem egy iizletre, hanem iizletek csoportjara vonatkozik.

Vagy inkabb pontosabb, ha iizlethiiség helyett preferalt iizletek csoportjat, illetve kvazi
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tizlethiiség kifejezest hasznalok. A mélyinterju alanyok tobbsége szereti az iizletek sajat
markds termékeit. Vannak, akiknek a kereskedelmi mdarkds termékek szeretete iizletlanc,
termékcsoport vagy kereskedelmi marka generacio (mindség és ar) fiiggd. Az iizletek sajat
markds termékeit kézepes vagy alacsony arunak, és kozepes vagy megfelelo mindségiinek
iteltek. A mélyinterju alanyok tobbsége elonyben részesiti a magyar tulajdonu iizleteket.
Viszont ez a valaszadok tébbsegénél nem jar egyiitt vasarlas gyakorlataval.
Elelmiszervasarlasi gyakorisig

2010-ben a szolnoki vasarlok vasarlasi szokasainak atalakulasat, motivacioit és tizletvalasztasi
tényezOit vizsgaltam nagymintds, nemek és életkorcsoport szempontjabol reprezentativ
kérdéives kutatassal. A megkérdezettek otode-6tode havonta vagy hetente, kozel 6tode
havonta tobbszor vagy havi gyakorisagnal ritkdbban, mig alig tobb mint tiz szazalékuk
hetente tobbszor vasarol hipermarketben. A leggyakrabban el6fordulo a havonta
hipermarketekben valé vasarlasi gyakorisag. Az iizlettipusok kozotti vasarlasi gyakorisag
szorasa ennél az lizlettipusnal a legalacsonyabb, igy ez tekinthetd legkevésbé megosztonak a
megkérdezettek korében. A szupermarketben hetente tobbszor (26,3%) vagy hetente (22,2%)
vasarlas gyakorisaga a legjellemzébb. A megkérdezettek alig tobb mint hetede naponta, mig
kevesebb, mint hetediilk havonta tobbszor vasarol szupermarketben. A leggyakrabban
eléforduld6 a hetente tObbszor szupermarketekben vald vasarlasi gyakorisag. A
megkérdezettek kozel otode-otdde hetente, havonta tobbszor vagy havi gyakorisagnal
ritkabban, alig tobb mint hetediik havonta, és kevesebb, mint hetediik hetente tobbszor vasarol
diszkont {iizletekben. A havonta tObbszor vald vasarlasi gyakorisag a leggyakrabban
eléforduld érték a diszkontvasarlas gyakorisaga tekintetében. A megkérdezettek kozel
harmada hetente tobbszor, kozel 6todiik naponta, alig tobb mint hetediik havi gyakorisagnal
ritkabban illetve hetente, vasarolnak fliggetlen kiskereskedelmi iizletben. A hetente tobbszor
vald vasarlasi gyakorisag a leggyakrabban el6forduld érték a kisboltban vasarlaskor. Az
tizlettipusok kozotti vasarlasi gyakorisag szorasa ennél az lizlettipusnal a legnagyobb, igy ez
az Uzlettipus tekinthetd a véasarlasi gyakorisdg szempontjabol a megkérdezetteket leginkabb
megosztonak. A szakiizletben vald vasarlasi gyakorisagnal a hetente tObbszor és hetente
jellemzé a megkérdezettek tobb mint felére. A megkérdezettek alig tobb mint hetedére
naponta, és alig tobb mint tiz szdzalékukra a havi vasarlasi gyakorisdg jellemzd ebben az
iizlettipusban. A hetente tobbszor vald vasarlasi gyakorisag a leggyakrabban eléfordulo érték
a szakiizletben véasarlas gyakorisagara.

Az iizlettipusokra jellemz0 leggyakoribb vasarlasi gyakorisagokat a 28. tablazat dbrazolja.
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28. tablazat Uzlettipusokra jellemzé leggyakoribb vasarlasi gyakorisag N = 640 6

Hipermarket Szupermarket Diszkont Kisbolt Szakiizlet
Havonta Hetente tobbszor Hetente | Hetente tobbszor | Hetente tobbszor
Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

Napi és nagybevasarlas helyszinei, kedvenc bolt

Nagybevasarlast a megkérdezettek tobb mint 95 szazaléka folytat. A valaszadok kozel fele
havonta, mig tobb mint harmaduk kéthetente, kevesebb, mint hetediik hetente végez
nagybevasarlast.

A vialaszaddk tobb élelmiszer iizletet is valaszthattak napi és nagybevasarlas helyszineként.
Atlagosan napi vasarlasnal 2,5 és nagybevasarlasnal 2,3 élelmiszer iizletlancot emlitettek.
Napi vasarlast a megkérdezettek kozel 6tode Coop tizletekben végzi ezt kovetd emlitési
gyakorisagu a fliggetlen kisboltok kozel 16%-kal, harmadik és negyedik az alig tobb mint 10
szazalékos értékkel a Spar és a CBA. A megkérdezettek tobb mint fele ebben a négy
tizletlancban bonyolitja napi vasarlasaikat. A nagybevasarlas helyszineinek tobb mint felét a
szolnoki harom hipermarket alkotja. Legjelentdsebb részaranyban kozel 20%-kal a Tesco,
kozel azonos arannyal a Cora, mig majdnem 13-%-kal az Interspar a havi nagybevasarlas
harom legjellemzobb helyszine Szolnokon. A Lidl és a Penny Market diszkont iizletek
emlitési gyakorisaga kozelit legjobban az Interspar emlitési gyakorisdgahoz. Ezt mutatja a 33.
tablazat.

Ezen kutatidsi eredményeket a 2009-es kutatdsi eredményeimmel Osszehasonlitva a férfi
vasarlok napi és nagybevasarlas helyszineinek kivalasztdsaban jatszott modositd szerepét
feltételeztem. Ennek ellenére a nemek és a napi bevasarlas helyszineiként emlitett tizletlanc
nevek kozotti asszociacids kapcsolat nem mutathatd ki. A Pearson khi négyzet és a Cramer
féle kapcsolat szorossagi egyiitthatonal a szignifikancia szint a CBA-t leszamitva nagyobb,
mint 0,05, ezért a nemek és a napi vasarlasi helyszinek kozotti kapcsolat a véletlen miive. A
nemek és a CBA-ban vald napi vasarlas kozotti Pearson khi négyzet €s a Cramer féle
kapcsolat szorossagi egyiitthatonal a szignifikancia szint (0,01) kisebb, mint 0,05, ezért a
nemek és CBA-ban val6 napi vasarlas kozotti kapcsolat nem a véletlen miive, bar a Cramer
fele V = 0,128-as ¢értek alapjan ez elég gyenge kapcsolatot mutat. A nemek és a
nagybevasarlas helyszineiként emlitett {izletldnc nevek kdzott Pearson khi négyzet és Cramer
féle kapcsolat szorossagi egylitthatonal is a szignifikancia szint nagyobb, mint 0,05, ezért a

nemek és a nagybevasarlasi helyszinek kozotti kapcsolat a véletlen miive.
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29. tablazat Napi és nagybevasarlas helyszinei ¢és kedvenc helyszinei (N = 640 f0)

B . Valasztott iizlet Kedvenc iizlet
Féil;ll;lll;lzlir Napi vasarlas | Nagybevasarlas | Napi vasarlas | Nagybevasarlas
emlités | (%) | emlités | (%) |emlités | (%0) |emlités| (%)

Cora 55 3,4 263 17,8 15| 24 167 26,5
Interspar 100 6,3 188 12,7 32| 51 94 14,9
Tesco 94 5,9 280 19,0 26| 4.2 168 26,6
CBA 161 10,1 70 4,7 70| 11,2 17 2,7
COOP 276 17,3 77 5,2 145| 23,2 21 3,3
Match 101 6,3 41 2,8 30 48 9 1,4
Real 90 5,6 33 2,2 32| 51 8 1,3
Spar 185 11,6 92 6,2 92| 14,7 19 3,0
Tesco S-market | 68 4,3 57 3,9 14| 272 4 0,6
Lidl 104 6,5 176 11,9 29| 46 63 10,0
Penny market 107 6,7 167 11,3 34| 54 56 8,9
Kisbolt 254 15,9 31 2,1 106| 17,0 5 0,8
Osszesen 1595 | 100,0 1475 |100,0 625|100,0 631| 100,0

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A megkérdezettek kétharmadanak napi vasarlaskor kedvenc iizlete a Coop, a fliggetlen
Kisboltok, Spar ¢és CBA iizletek. Napi vasarlas kedvenc tzletei tizlettipus szempontjabol
magyar lizletlancot, fliggetlen kiskereskeddt és szupermarketet jelent. Nagybevasarlaskor a
megkérdezettek kétharmadanak a kedvenc tizlettipusa hipermarketekre modosult (Tesco, Cora
¢s Interspar) és a tovabbi egyotddilk diszkontokban (Lidl, Penny Market) végzi a
nagybevasarlast. Ezt szemlélteti a 29. tablazat.

A nemek valamint a haztartds 1étszama és a kedvenc iizlet napi és nagybevasarlas
helyszineiként emlitett lizletlinc nevek kozott Pearson khi négyzet és Cramer féle kapcsolat
szorossagi egyiitthatonal is a szignifikancia szint nagyobb, mint 0,05, ezért a nemek valamint
a haztartas 1étszama ¢€s a kedvenc {izlet helyszinének kivalasztasa kozotti kapcsolat a véletlen
miive.

Kosarérték, vasarlasra forditott idé

Napi és nagybevasarlasnal az egy fore esé kosarérték és az iizletben toltott atlagos 1do
jellemzait a 30. tablazat foglalja 6ssze. A szoéras jelentése, hogy az értékek atlagosan ennyivel
ingadoznak az é4tlag koriil. A relativ szoras elutasitdsi értéke 90%. A nagybevasarlés
minimalis értéke jelzi, hogy vannak olyan megkérdezettek, akik nem végeznek

nagybevasarlast.
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Két mintas t-proba szerint a napi és nagybevasarlas kosarértéke és az tlizletben toltott atlagos
1d6 kozott az eltérés szignifikans. Nagybevasarlas €s a napi vasarlas tizletben toltott idejének
atlaga kozott kozel 54 perc az eltérés.

30. tablazat Napi és nagybevasarlas kosarértékének és vasarlasi idétartamanak jellemz6i (N =
640 f0)

. Mini- | Maxi- | Terje- | ¢ . Relativ
Megnevezés mum | mum | delem Atlag | Szoras szorés (%)
. 1 fore eso
’N?p|’ kosdrérték (Ft) 60 7500 | 7440 | 848 665 78,5
vasarlas

iizletben toltott

atlagos idé (perc) 2 60 58 20 115 58,4
1 fore eso
NfiQIY‘ | Kkosarérték (Ft) 1200 | 150000 | 149700| 16599 | 12085 72,8
bevasarlas — letben toltott
iizletben tolto 0 300 300 | 735 108 55 5

atlagos ido (perc)

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

Uzletvalasztasi szempontok

A megkérdezettek atlagosan tobb mint 4 legfontosabbnak itélt tizletvalasztast befolyasolo
tényez6t emlitettek napi és nagybevasarlasnal. Napi vasarlas {izletvalasztasat befolyasolo
kritériumok sorrendje az aru frissessége és mindsége, arszinvonal és az iizlet kdzelsége.
Nagybevasarlasnal az arszinvonal, az aru frissessége, mindsége és a valaszték (szélessége és
mélysége), melyek koziil az utdbbiakat kozel azonos gyakorisdggal emlitették. Mindkét
tizletvalasztasi tényez6 sorrend megegyezik a szolnoki 2009-es primer kutatas eredményével.
A 2008-as primer, kismintas kvantitativ kutatds nem csupan Szolnok varosra terjedt ki, és
nemek szempontjabol orszagosan reprezentativ. Az orszadgos kutatishoz képest az egyik
eltérés, hogy Szolnokon nagybevasarlasnal az arszinvonal elsé, mig napi vasarlasnal az iizlet
kozelsége harmadik legfontosabb iizletvalasztasi tényezo lett a szolnoki kutatasok eredményei
szerint. Ezt a 31. tablazat szemlélteti.

31. tablazat Uzletvalasztasi szempontok napi és nagybevasarlasnal

Napi vasarlas | Nagybevasarlas

Uzletvalasztasi szempontok emlités | Vm (%) | emlités | Vm (%0)
Aru frissessége és minGsége 399 14,3 357 12,7
Arszinvonal 333 119 448 15,9
Valaszték (szélessége és mélysége) 215 7,7 352 12,5
Uzlet és kornyezetének tisztasaga 115 4,1 133 4.7
Figyelmes és udvarias kiszolgalas 178 6,4 102 3,6
Kiszolgalas gyorsasaga 215 7,7 166 5,9
Jol lathat6 arcédulak 114 4,1 106 3,8
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Az iizlet kornyezete 105 3,8 96 3,4
Uzlet kdzelsége 278 9,9 154 5,5
Hazai termékek jelenléte 140 5,0 133 4.7
Uzlet elrendezése 85 3,0 84 3,0
Nyitva tartasi id6 190 6,8 154 55
Megszokas, "kedvenc" bolt 133 4,8 126 45
Markés, magas mindségii termékek jelenléte 71 2,5 108 3,8
Készpénzkimélo fizetési mod 75 2,7 133 4,7
Mas élelmiszeriizlet kozelsége 38 1,4 39 1,4
Kereskedelmi markas termékek jelenléte 105 3,8 118 4.2
Egyéb tényezd 7 0,3 10 0,4
Osszesen 2796 100,0| 2819 100,0

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A napi és nagybevasarlas 3 legfontosabb iizletvalasztasi tényezdi és a szociodemografiai

ismérvek kozotti kapcesolat szignifikancidjat és szorossagat Pearson khi négyzet €s Cramer

féle kapcsolat szorossagi egylitthatoval 5%-os szignifikancia szinten vizsgaltam. Az

eredményeket a 32. tablazat szemlélteti.

32. tablazat A legfontosabb tizletvalasztasi tényezok és a szociodemografiai ismérvek kozotti
kapcsolati szorossaga vasarlasi gyakorisag szerint

Vasarlasi Uzletvalasztasi Szociodemografiai | Kapcsolata szorossaga
gyakorisag tényezo ismérv Szignifikans | Ertéke
Aru fr‘lss"es,sege és Legma’gasabbrlskolal IGEN Gyenge
mindsége végzettség
Aru frissessége és Nemek,
Napi vasarlas mindsége, Arszinvonal Eletkor, NEM Véletlen
Az iizlet kozelsége Csaladi allapot
érszm\./-onal’ Legma,gasabbrlskolal NEM Véletlen
Az lizlet kozelsége végzettség
Arszinvonal Faglagos’ @ztartam IGEN Kézepes
havi nett6 jovedelem
Valasztek, szerlessege és Eletkor IGEN Gyenge
mélysége
Arszinvonal, Nemek,
[ zox Csaladi allapot,
Nagybevasarlas Aru frissessége, Héztartasban ¢é16k
minosege szarha, NEM Véletlen
Iskolai végzettség
Valaszték szélessége és Fajlagos
mélysége nagybevasarlas
kosarértéke

Forras: sajat szerkesztés Pearson khi és Cramer féle kapcsolat szorossagi egyiitthatd és
szignifikancia szintek alapjan
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Napi iizletvalasztast befolyasold tényezok koziil az arszinvonal, a jol lathato arcédulak, a
kereskedelmi markas termékek jelenléte, a figyelmes és udvarias kiszolgalds €s a nyitva tartas
noknél erdsen feliilreprezentalt. Mig a férfiaknal az aru frissessége ¢és mindsége, a kiszolgalas
gyorsasaga valamint a megszokas ,.kedvenc” iizlet kiemelkedd, er6sen meghaladja az atlagot
napi iizletvalasztas befolyasolasakor.

Nagybevasarlas iizletvalasztasi kritériumai koziil a néknél fontosabb az aru frissessége €s
mindsége, hazai termékek jelenléte, iizlet és kornyezetének tisztasdga, arszinvonal és a
kiszolgalds gyorsasdga. Férfiak nagybevasarlas iizletvalasztasanal feliilreprezentalt a
kornyezet, az lizlet kozelsége, készpénzkiméld fizetési mod (bankkartya) és a markas (magas
mindségll) termékek jelenléte.

Napi tizletvalasztasnal a 19-29 éves életkor kozottiek szamara a készpénzkimélod fizetési mod
(bankkartya), markas (magas mindségli) termékek jelenléte €s az aru frissessége és mindsége
tényezOk erdsen feliilreprezentaltak. A 30-60. év kozottieknek a nyitva tartds, a hazai
termékek jelenléte és a kiszolgalas gyorsasaga jelentés mértékben meghaladja az atlagot. A 60
¢v felettiek elonyben részesitik a figyelmes €s udvarias kiszolgalast, a jol lahat6 arcédulat, az
iizlet kozelségét és az arszinvonalat.

Nagybevasarlas iizletvalasztasakor a 19-29 éves korcsoportba tartozoknak a kiszolgalas
gyorsasaga, az iizlet és kornyezetének tisztasaga és az aru frissessége, mindsége befolyasold
tényezok az atlagtdl jelentdsen eltérnek. A 30-60 éves életkor kozottiek szamara az iizlet
kinézete, a valaszték (szélessége és mélysége), a kereskedelmi markas és a markas (magas
mindségii) termékek jelenléte feliilreprezentaltak. A 60 ¢évesnél idOsebbek szdmara a jol
lathatd arcéduldk, az aru frissessége €s mindsége, az iizlet kozelsége, az arszinvonal, az
¢lelmiszer lizletek egymashoz valo kozelsége €s a megszokas ,.kedvenc” iizlet lizletvalasztasi
tényezok erdsen meghaladjak az atlagot.

A hipermarketek szolnoki megnyitasa elott a megkérdezettek tobb mint kétharmada 3
tizletben bonyolitotta élelmiszer vasarlasait. A legnagyobb részaranyban, tobb mint 40%-uk a
Coop, kozel 1/7-ik CBA és 12%-uk a Penny Market iizleteiben intézte a vasarlast. Ezt

szemlélteti a 24. abra.
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24. abra Elelmiszer vasarlas helyszinei hipermarket nyitas el6tt Szolnokon (N = 640 £5)

4% 1% 3% 2% 15%

7%

12%

1%
1%
40%
O CBA m Coop O Match O Real
W Spar O Tesco szupermarket B Lidl O Penny Market
B Kisbolt B Plus O Profi O Jéé C+C
M Heliker

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A 2009-es kutatas adataival Osszevetve a CBA masodik helyre keriilt a harmadikrol, a
masodik helyen szerepld Spar a negyedik lett. Pearson féle khi négyzet és a Cramer féle V
szerint nincs szignifikans kapcsolat nemek és a szolnoki hipermarket nyitasok el6tti vasarlasi
helyszin valasztasa kozott. gy a 2009. és 2010. évi kutatasi eredmények kozotti eltérést nem a
megkérdezettek mindkét nemre valo kiterjesztése idézte eld.

Vasarlasi szokasok valtozdasa

A vasarlasi szokasok elsddleges aspektusa az akcios katalogusok atnézéséhez kapcsolodik,
melyet a vasarlasi lehetdségek kiszélesedése kovet, mivel a vasarlasi lehetdségek kedvezd
iranyu valtozasdt megfogalmazo 4llitdssal a megkérdezettek tobb mint kétharmada értett
egyet. A legkevésbé az akcidorientalt lizletvalasztas allitassal értettek egyet, habar ennek
ellentmondo az akcios katalogust atnézok magas aranya. Erre az ellenmondasra mar a 2009-es
kutatasban is ravilagitottam. Az akcidorientalt lizletvalasztds és az akcids katalogusok
megérkezését vard attitiidallitasokat leszamitva a megkérdezettek tobb mint fele egyetért a
tobbi allitassal. Ezt szemlélteti a 33. tablazat.

33.. tablazat Az egyes allitasokkal egyetérté megkérdezettek szamardnya (szdzalékban N =
640 £6)

Allitas % | Nem valaszolt (f6)

Teljesen megvaltozott az utdbbi idében az, hogy milyen boltokba | 54,5 0
megyek.

Jol tajékozddom a nagy alapteriiletii boltokban. 61,1 0
Atbongészem a hirdet6 ujsagokat. 69,2 1
Végre lehet normalisan vasarolni Szolnokon is. 67,1 1
Mindig oda megyek, ahol akci6 van. 47,0 2
Vasarolom a boltok sajat termékeit, mert olcsok és jok. 62,8 0
Varom az egyes iizletek akcios lapjait. 48,3 0
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Legolcsobban a nagy boltokban lehet vasarolni. 55,6 0

Szeretek nézelddni a nagy boltokban. 59,7 2

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas SPSS output alapjan

A kutatasi eredmények komplex elemzése matematikai-statisztikai modszerekkel

Tovabbi, tobbvaltozos elemések soran még jobban megismerhetem a szolnoki vasarlokat.
Faktoranalizissel a valtozok kiszlirésével, a maradék ,,kotegelésével” egymassal korrelalatlan
faktorstruktarat hoztam létre. Ennek segitségével egyrészt a bevont valtozokrol nyerhetek
tobbletinformaciokat, masrészt a faktorstruktira jo alapul szolgalt egy vasarlasi szokasokon
alapuld szegmentaciohoz (Tordesik, 2011, 9. p.).

A valtozokat (iizlettipus vasarlasi gyakorisagok, fajlagos napi és nagybevasarlas kosarértéke,
fajlagos haztartas havi nett6 jovedelme, napi és nagybevasarlas id6tartama) az SPSS program
automatikusan standardizélja, és igy szamitja ki a faktorokat. Ezt a transzformaciot a szoftver
elvégezte a nagyon eltérd terjedelmi valtozokon, és az iizlettipusokban vald vasarlasi
gyakorisag valtozokon is, annak nem metrikus volta miatt.

A valtozok paronkénti korrelacids egyiitthatoit tartalmazo korrelacios matrixanak vizsgalata
alapjan azt talaltam, hogy a valtozok alkalmasak fékomponensek képzésére.

Az anti image kovariancia matrix atlon kiviili elemeinél alig van 0,09-nél nagyobb érték, ez
alapjan jo modellt tudok épiteni. Az anti image korreldcios matrix féatlgjaban 1évo elemek
koziil a diszkont lizletben valo vasarlas gyakorisdga, a napi és nagybevasarlas idétartamanak
értéke alulrol kozeliti a 0,5-es értéket, ennek ellenére szakmailag mindharom valtozot
szilkségesnek itélem a faktorstruktiraban. Kiilondsen a diszkontvasarlas gyakorisagat, mivel
az uzlettipusok 0sszességének vasarlasi gyakorisag megitéléséhez elengedhetetlen. Az adatok
megfelelének bizonyultak a fokomponensanalizisre, hiszen a KMO teszt kozel kdzepes értéke
(0,567) és a Barlett féle szférikus proba értékei (Approx. Chi-Square = 446,747 Sig = 0,000) a
megfeleld tartomanyba estek. Modellem kozel valamennyi, eredeti, megfigyelt valtozot
kielégit6 pontossaggal magyarazza. Tulajdonképpen csak a hipermarketben, szupermarketben
valo vasarlas gyakorisaga és a fajlagos haztartasi netté jovedelem kommunalitas értéke marad
el némileg a 0,5-es hatarértéktdl, ami arra utal, hogy ezeknek a valtozoknak magyarazo ereje
alacsonyabb. gy a faktorok 4ltal reprezentalt jelenségben ezek a valtozok nem jatszanak
érdemi szerepet.

Eredetileg 10 megfigyelt valtozom volt. Ebbdl a 10 valtozds térbdl kiemelésre keriilt 4
fokomponens. Ezek az Gsszes valtozo altal képviselt szorasnégyzetek egyiittesen kozel 60 %-

4t magyarazzak. Igy a modell magyarazo ereje kozepesnek mondhatd. A Scree plot a 25.
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abran jol ravilagit arra, hogy miért csak 4 fokomponens kertilt kivalasztasra. Jol latszik, hogy
az 5. fékomponenstdl a sajatérték 1 ald csokken, azaz ettdl kezdve egy fOkomponens
kevesebb informaciét hordoz, mint egy valtozo. Igy nem érdemes figyelembe venni.

25. dbra Fékomponens elemzés Scree Plot

Scree Plot

Eigenvalue
R
N
|

a 2 3 a =3 6 7z 8 (=} 10

Component Number

Forras: SPSS output
Az értelmezheto faktor eredménye a rotalt faktorstily matrixban, a 34. tablazatban talalhatd. A
rotalas a faktor rendszer tengelyeinek elforgatasat jelenti azért, hogy értelmezhetdbb
eredményt kapjunk.

34. tablazat A csoportképzéshez hasznalt (rotalt) faktorstruktira (principal component
method, KMO = 0,567, magyarazott variancia 58%, kommunalitdsok > 0,47, rotacio:
varimax)

Faktor Viltozék Faktorok Magyarazott
nevek F1 | F2 | F3 | F4 | variancia (%)
fajlagos napi kosarérték 0,80
vasarléers faJ:Ia gos nagybevé,sérlési kc?sérértélf 0,78 185
fajlagos haztartdsi havi nettod
jovedelem 0,64
kistizletben valo vasarlasi
gyakorisag 0,77
, hipermarketben  val6  vasarlasi
kényelem ayakorisig 0,67 14,9
szakiizletben valo vasarlasi
gyakorisag 0,66
vasarlas | napi vasarlas idotartama 0,82 14
idétartama | nagybevasarlds idétartama 0,81 ’
. diszkontban valo vasarlasi
ar- €5 akorisag 0,81
mingség- 2 Y ' 10,8
| szupermarketben valé  vasarlas
tudatossag .
gyakorisaga 0,66

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan
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A létrejott 4 faktor altal magyardzott varianciahanyados tobb mint 58%, ami megfeleld
eredménynek nevezheté, mivel igy a keletkezett 10j struktira az eredeti valtozok
informaciotartalmanak csaknem 60 szazalékat megorizte.

0,6-nél kisebb érték nem jatszik szerepet a faktoralkotasban.

A legerdsebb (legtobb informaciét hordozo, tomoritd faktor) a vasarlderd (az altala
magyarazott varianciahdnyados 18,5%) lett, amelyben a fajlagos napi és nagybevasarlas
kosarértéke valamint a fajlagos haztartasi havi netté jovedelem csoportosulnak. A kényelem
faktora tomoriti a masodik legtobb informaciét, mivel az 4altala magyarazott
varianciahdnyados 14,9%. A kisiizletben valo vésarlas az elérés kényelmét foldrajzilag teszi
lehetévé, mig a szakiizletben valo vasarlas a mély valaszték elérésének kényelmét nyajtja. A
hipermarketben valé vasarlas a mindent egy helyen vald vasarlas kényelmét jelenti, amely
azonban nem biztositja az elérés kényelmét sem foldrajzilag sem mély valaszték formajaban.
A vasarlas iddtartama faktor napi és nagybevasarlasra forditott id6tartamot foglalja magaba,
az altala magyardzott varianciahdnyados 14,2%. Az altalam ar- ¢s mindségtudatossagként
elnevezett faktor (az 4ltala magyardzott varianciahdnyados 10,8%) a diszkontok és a
szupermarketek preferalasat jelenti, amely iizlettipusok forgalmi részesedésének egyiittes €s
jelentds mértékli ndvekedése a valsag kezdete ota jellemzo. A diszkont iizletek preferalasa és
ezen lizlettipus forgalmi részesedésének nagy mértékii novekedése a napi fogyasztasi cikkek
piacdn mar a valsag el6tt is jellemzd volt.

A faktorok koziil a mindség és a kényelem a Retail 2020 tanulmany 9. fejezetében 1évo
Kiskereskedelem uj szabalykonyvben az 5 kulcsfontossagu tanusagnak az egyike, amely az
elorelathato kiskereskedlmi trendek gyakorlati kovetkezménye a kereskeddk és a befektetdk
szamara. A vasarloknak egyre nagyobbak az elvarasaik, ha a kereskedelmi ajanlat vagy a
kereskedelmi ingatlan nem elégiti ki azokat, mashova mennek vasarolni (LaSalle, 2011).
Klaszterelemzésnél sziikséges a standardizalas, de ha az el6zdleg kialakitott faktorok alapjan
végziink klaszterelemzést a faktorok mar standardizaltak. En ez utobbi mellett dontottem. A
valasztott technika a hierarchikus, 6sszevono¢ variancia modszer a Ward-féle eljaras volt.

Az elsé klaszter alacsony elemszama (32) miatt Ward modszert felhasznalva 3 klaszter
kialakitasaval probalkoztam, melynek eredményeképpen a korabbi 2. és a 3. klasztert vonta
0ssze az 0j 2. klaszterbe, igy az 1. klaszter elemszama ugyanolyan alacsony maradt.

Az els6 klaszterben a vasarloeré faktor, addig a 2, 3 ¢és 4 klaszterben az ar- és
mindségtudatossadg faktornak a legmagasabb a szdrasa, azaz a klaszterbe tartozok kozott a
leginkabb ,,megosztok”. Ezt a 39. tablazat szemlélteti. A vasarloi csoportok faktorok szerinti

megoszlasat a 26. dbra illusztralja.
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35. tablazat Faktor értékek megoszlasa klasztereken beliil (N = 507 £6)

Vasarlas | Ar- és mingség-
Ward Method Vasarloeré | Kényelem |idétartama tudatossag

1 Mean 2,5459965| 0,33669643| -0,160309 0,174911597
N 32 32 32 32

Std. Deviation 1,6870917| 0,66198668 | 0,9562347 0,588480062

2 Mean -0,294567| 0,46096165| -0,479524 0,235721426
N 199 199 199 199

Std. Deviation 0,5547702 | 0,64608287| 0,5168274 0,674635566

3 Mean -0,044915| 0,66369868| 1,0155084 -0,323416965
N 116 116 116 116

Std. Deviation 0,5814411| 0,5861329| 0,9389341 1,180512628

4 Mean -0,110268|-1,12184188| -0,107774 -0,093683544
N 160 160 160 160

Std. Deviation 0,7568332| 0,67237612| 0,9883508 1,174436453

Total | Mean 1,379E-16 | -1,9732E-16 | -1,05E-16 -1,9971E-16
N 507 507 507 507

Std. Deviation 1 1 1 1

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

Meg kell jegyeznem, hogy nem allithatom a csoportositas kizarélagossagat, mas modszerrel,
mas kérdésekkel természetesen ettdl eltérd csoportstruktura is 1étrehozhatd volna, ugyanakkor
ilyen mddon jol megvilagithatéak azok a tényezdk, amelyek mentén elvalnak a kiilonb6zo
mentalitdsu, habitusu és eltérd koriilmények altal befolyasolt, korlatozott vagy motivalt
vasarlok (Tordcesik, 2011, 10. p.)

26. abra A vasarlok csoportositasa klaszteranalizissel, a faktorstruktira bevonasaval (N = 507
£6)

Simart
shoppers

Gvorsvasarlolk -
6.3%0

31.6%0

Arkeresdlk

39 3%

Kényvelmesen
vasarlolk
22.9%%

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan
Azért, hogy a klaszterek atlagos havi jovedelmére kovetkeztetést tudjak levonni, ellendriztem,

hogy az Osszefliggés szignifikans-e (estemben az, mivel az F-proba szignifikanciaszintje

kisebb, mint 0,05). Ennek alapjan azt allapithatom meg, hogy az elsd klaszterbe tartozok
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fajlagos jovedelme a legmagasabb, harmadik csoportba tartozok fajlagos jovedelme pedig a

legalacsonyabb. Ezt abrazolja a 36. tablazat.

36. tdblazat A klaszterek atlagos havi jovedelme €s szorasa (N = 507 £0)

Ward Method Mean N Std. Deviation

1 178553,1250 32 165242,50993
2 72090,4648 199 36445,84581
3 68276,0776 116 32796,37139
4 82256,0417 160 41113,93220
Total 81145,3534 507 60323,10648

Forras: SPSS output

Az alabbiakban ismertetem az egyes vasarloi klaszterek demografiai sajatossagait, €s a
faktorok mentén felvett atlagos értékeiket. Az értéktengely zérus pontja jelképezi a mintara
jellemzd atlagot, mig a savok az adott csoport teljes mintatol valo eltérését mutatjak. Tehat
ahol pozitiv az érték, ott a csoportban feliilreprezentalt az adott demografiai réteg, vagy azon

faktorok atlagon feliili eredményt értek el a csoporttagok.

Az egyes klaszter csoportok faktorjellemzdk és szociodemografiai ismérvek szerinti

jellemzdit a 27. abra szemlélteti.
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27. abra Klaszterek szociodemografiai jellemzdinek az atlagtol
valo eltérése (N =507 6)

Fajlagos nett6 jovedelem 100.000 Ft-nal tobb

Fajlagos nett6 jovedelem 50.001-100.000 Ft kozott

Fajlagos nett6 jovedelem 50 001 Ft-nal kevesebb

Tobb diploma

Fdiskola/egyetem

Technikus, szakmenedzser, menedzser (felsdfoku szakképzés)
Gimnaziumi/Szakkozépiskolai érettségi
Szakmunkasképzo intézet

Altalanos iskolai vagy kevesebb

Hazas/élettarsi kapcsolat 2 vagy tobb gyerekkel
Hazas/¢lettarsi kapcsolat 1 gyerekkel
Hazas/¢lettarsi kapcsolat gyerek nélkiil
Egyediilall6 3 vagy tobb gyerekkel

Egyediilall6 2 gyerekkel

Egyediilallo 1 gyerekkel

Egyediilallo gyerek nélkiil

Férfi, 62 éves kor folott

Férfi, 34-62 éves kor kozott

Férfi, 20-33 éves kor kozott

NG, 60 éves kor folott

NG, 37-60 éves kor kozott

N6 20-36 éves kor kozott

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan
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A klasztereken beliili nemek, életkorcsoport, csaladi allapot és iskolai végzettség szerinti
megoszlast a 22-24. melléklet tartalmazza.

Smart shoppers (6,3%) korében enyhe tilsalyban vannak a fiatal és az id6s nok, a 34 évesnél
iddsebb férfiak, jovedelmiilk nagyon magas, joval atlag feletti, ami magas iskolai
veégzettséglikbdl is adodhat. Csaladi allapotukra az egyediilallé gyermek nélkiil, egy, harom
vagy tobb gyermekkel jellemzd. Uzletvalasztasi szokédsaikat befolyasolja, hogy némileg 4tlag
feletti mértékben fontos az elérés kényelme foldrajzilag, a szaktanidcsadast nyujtd
eladoszemélyzet és a mély valaszték. Ar- és minéségtudatossaguk kis mértékben atlag feletti,
ami az atlagot meghalado mértékii diszkont illetve szupermarket vasarlasi gyakorisagot takar.
Ez arra utal, hogy a magas diszkrecionalis jovedelmii vasarlok szamara is fontos a diszkont
tizletek altal kinalt kedvezd arszinvonal. A napi és nagybevasarlasi idOtartama nem éri el az
atlagot, ami a vasarlas siettetését jelenti. Napi lizletvalasztast befolyasold tényezdk koziil a
kereskedelmi markds termékek jelenléte, az iizlet elrendezése/berendezése, készpénzkiméld
fizetési moéd (bankkartya), az ¢€lelmiszeriizletek egymashoz vald kozelsége valamint az aru
frissessége €s mindsége feliilreprezentalt. Nagybevasarlas lizletvalasztasanal a hazai termékek
jelenléte, az aru frissessége €s mindsége valamint az arszinvonal kiemelkedd, erdsen
meghaladja az atlagot. A smart shoppers klaszterre vonatkoz6 klaszterjellemzok értékeit a 28.
abra illusztralja.

28. abra Smart shoppers

Vasarloero _ 2,55
Keényelem _ 0,34
Vazarlas idotartama _ -0,16
Ar- és mindségtudatossag _ 017
-0,5 4] 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

Az arkeresok (39,2%) korében tulsulyban vannak a kozépkort nék és az idds férfiak, akik
hazastarsi vagy ¢élettarsi kapcsolatban ¢élnek egy, kettdé vagy tobb gyerekkel illetve az
egyediilallok két, harom vagy tobb gyerekkel. Iskolai végzettségiik szakmunkés vagy
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érettségi, ami indokolhatja, hogy a rendelkezésiikre allo diszkrecionalis jovedelem Kkis
mértékben elmarad az atlagtél, ami az Aartudatossaguknak az oka lehet. A napi és
nagybevasarlas kosarértéke és a napi €s nagybevasarlasra forditott idétartam atlag alatti, ami a
vésarlas siettetésére utal. Uzletvalasztasi szokasaikra kis mértékben atlag felettiség jellemzd
az elérés kényelme szempontjabol foldrajzilag, és mély valaszték igénye tekintetében. Utobbi
a vasarlok minéségtudatossagat jeleniti meg. Napi tizletvalasztaskor a megszokas ,.kedvenc”
iizlet, kiszolgalas gyorsasidga, jol lathatdo arcéduldk, valamint a figyelmes és udvarias
kiszolgalas feliilreprezentalt. Nagybevasarlas iizletvalasztast befolyasold tényezdi kozil a
nyitva tartds, az lizlet elrendezése/berendezése, iizlet kinézete és a jol lathatd arcédulak
haladjak meg az atlagot. Az arkeresé klaszterre vonatkozo klaszterjellemzok értékeit a 29.

abra illusztralja.

29. 4bra Arkeres6k

V| asarloero _ -0,29
Kénvelem | 0,46
WVasgarlas idétartama _ ~0,48
Ar- és mindségtmdatossag | 0,24
-0,6 -0,4 -0,2 O O,IZ 0,4 0,6

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A kényelmesen vasarlok (22,9%) korében talstilyban vannak a ndk, a 37 ¢év felettiek és az
egyediilallok 2, 3 vagy tobb gyerekkel illetve a hazastarsi, élettarsi kapcsolatban é16k gyerek
nélkiil, akik szakmunkas végzettségliek vagy érettségivel rendelkezok. A diszkrecionalis
fajlagos jovedelmiik atlag alatti. Ennek kdvetkezménye lehet, hogy a napi és nagybevasarlas
fajlagos kosarértéke nem ¢éri el az atlagot. Viszont az alacsony diszkrecionalis jovedelembdl
kovetkezden ellentétesen nem ar- és mindségtudatosak. Ezzel szemben szeretnek vasarolni,
nem siettetik azt, mind a napi, mind a nagybevasarlasra idét szannak. Uzletvalasztasukndl a
kényelmi szempont dontd befolyasolo tényez6. Napi lizletvalasztaskor a figyelmes és udvarias
kiszolgalas, az lizlet kinézete és az lizlet kozelsége kiemelkedd, er6sen meghaladja az atlagot.

Nagybevasarlas tizletvalasztasat befolyasolo tényezOk kozil az tizlet és kornyezetének
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tisztasaga, az lzlet kozelsége és a kereskedelmi markas termékek jelenléte erdsen
feliilreprezentalt. A kényelmesen vasarl6 klaszterre vonatkozo klaszterjellemzok értékeit a 30.
abra illusztrélja.

30. dbra Kényelmesen vasarlok

Vasartloero _ -0,04
Kenvyvelem | 0,66
Vazarlas idotartama | 1,02
Ar- ég minds egtudatossag _1]., 32
|
-0,4 -0,2 0] 0,2 0.4 0,6 0,8 1 1,2

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

Gyorsvasarlok (31,6%) korében enyhe tulsulyban vannak a fiatal nék €s a fiatal valamint
kozépkoru férfiak, akiknek szakképzettségiikk vagy diplomdjuk révén a diszkrecionalis
fajlagos jovedelmiik atlag feletti. Eletkori sajatossagként egyediilallo vagy élettarsi, hazastarsi
kapcsolatban ¢l6k gyerek nélkiil, illetve egyediilalldo egy gyerekkel csaladi allapot jellemzd
rajuk. Vasarloerejikk fajlagos jovedelmi, napi és nagybevasarlas kosarértéke szempontjabol
valamint a véasarlasra forditott id6tartamuk, az ar- és mindségtudatossdguk is elmarad az
atlagtol. A legnagyobb atlagtol vald eltérés a kényelmi szempontnal jellemz6, amely mind
foldrajzi mind a mély valaszték elérését magaban foglalja. Ha csak férfiak tartoznanak ebbe a
csoportba, akkor a tipikus férfi kényszervasarldo képe kezdene kirajzolodni elSttem. Napi
lizletvalasztast befolyasold tényezok koziil a készpénzkimélo fizetési mod (bankkartya), az
tizlet kozelsége, a nyitva tartads €s a valaszték (szélessége és mélysége) kiemelkedd, erdsen
meghaladja az 4tlagot. Nagybevasarlaskor az aru frissessége és mindsége, a valaszték
(sz€lessége ¢s mélysége), az lizlet kozelsége €s az arszinvonal erdsen feliilreprezentalt. A

gyorsvasarlo klaszterre vonatkozo klaszterjellemzok értékeit a 31. abra illusztralja.
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31. abra Gyorsvasarlok

~0,11 |
Nazarloero

-1.12 Kenvelem

0,11
Wasarlas idotartaima

—0,09
Ard eés minosegtndatossag

-1,2 -1 -0,8 -0,6 -0.,49 -0,2 O

Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

Napi és nagybevasarlas lizletvalasztasi tényezOk eltéréseit klaszterenként az 32-33. dbra
szemlélteti. Az abrak zérus pontja jelképezi a mintara jellemz6 atlagot, mig a savok az adott
klaszter teljes mintajatol valo pozitiv eltérést (feliilreprezentaltsagot) mutatjak.

32. abra Napi vasarlas lizletvalasztasi tényezok eltérései klaszterenként
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Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan

33. abra Nagybevasarlas iizletvalasztasi tényezok eltérései klaszterenként
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Forras: sajat szerkesztés SPSS output alapjan
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Az ANOVA tabla megmutatta, hogy a csoportokban megjelend valtozoatlagok a csoportok
kozott szignifikansan kiilonboznek (Sig. = 0,00) egymastol. Tehat a csoportok szétvalasztasa
indokolt volt. A Wilk’s Lambda értékek egyes esetekben nagyok, de F értéke elég nagy, hogy
szignitkans  kiilonbségek mutatkoznak a  klaszteresitéssel

létrejott  kategoriakban.

Legjelentdsebb magyarazé erdvel az elso fliggvény rendelkezik. Ezt szemlélteti a 37. tablazat.

37. tablazat Eigenvalues (N = 507 f6)
Function Eigenvalue % of Variance | Cumulative % | Canonical Correlation
1 1,755(a) 54,9 54,9 ,798
2 ,847(a) 26,5 81,4 677
3 ,594(a) 18,6 100,0 ,611

a First 3 canonical discriminant functions were used in the analysis.

Forras: SPSS output

Az elsé diszkriminald fliggvényt leginkabb a kényelem hatarozza meg, a masodikat a
vasarloerd, a harmadikat a vasarlas id6tartama, valamint ar- és mindségtudatossag.

A Classification Results tabla megmutatta, hogy az egyes klaszterbe hany esetet soroltam be
helyesen a klaszteres csoportositassal, és hany félresorolas tortént. A valdésagos csoportba
tartozasokat Osszevetettem a diszkriminald fliggvények alapjan tortént, becsiilt
besoroldsokkal. A 4 klaszterrel olyan felosztast készitettem, melynek sordn az 507
klaszterelem 83,8%-a korrekt modon keriilt a klaszter osztalyokba csoportositisra. Ezt
illusztralja a 38. tablazat. A 640 megkérdezettbdl 133 {6 nem valaszolt a havi nettd haztartasi
jovedelem nagysagara vonatkoz6 kérdésre, ezért nem képezték a faktor- és klaszterelemzés
részet.

38. tablazat Classification Results (N = 507 f6)

Predicted Group Membership
Cluster Number of Case 1 2 3 4| Total

Original Count 1 31 0 1 0 32
2 0 156 12 31 199

3 3 11 99 3 116

4 4 17 0 139 160

% 1 96,875 0 3,125 0 100

2 0|78,39196 |6,030151 | 15,57789 100

3 2,586207 | 9,482759 | 85,34483 | 2,586207 100

4 25| 10,625 0/ 86,875 100

83,8% of original grouped cases correctly classified.

Forras: SPSS output

A kényelem szerinti iizletvalasztas és a vasarloerd diszkriminaldé fliggvénye alapjan a
klaszterk6zpontokat és a klaszterek elemeinek dbrazolasat a 34. dbra szemlélteti. Az 4bra jol

mutatja, hogy sok elem hatarozottan, egyértelmiien tartozik valamelyik csoportba, de olyan
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elemek is vannak, amelyek helyzete bizonytalan. Ugyanakkor a csoportok kozotti kiilonbség
1étezik, mivel a kozéppontok valddi elkiiloniilést mutatnak.

34. abra Klaszterek és klaszterkozpontok megjelenitése pontfelhddiagrammal
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Forréas: SPSS output

A klaszterezés altal kialakitott vasarloi szegmenseim koziil az arkeresok mutat azonossagokat
Torocsik (2007) virtu6z akcidovadaszok trendi vasarloi tipusaval, valamint Tordcsik (2011)
1dds, olcson vasarldo €s idOsebb ajanlatvadasz vasarldi csoportjaival. A gyorsvasarloi
szegmensem pedig Tordcsik (2011) gyors férfi vasarld csoportjahoz hasonlit.

Osszefoglalva az ezredfordulé utin Szolnokon megnyilé hipermarketek a megkérdezettek
szerint vdsarlasi lehetoségek kedvezo iranyu valtozasaval megteremtették a normdlis
vasarlashoz sziikséges iizlet- és valasztékkinalatot. Ennek ellenére ugy itélik meg, hogy nem
valtozott meg teljes mértékben az iizletvalasztasuk. A hipermarketekben valo vasarlas

elsésorban nagybevasarlasra jellemzo. A nagybevasarlast folytatok feléet a harom szolnoki
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hipermarket elcsabitotta versenytarsaitol, addig napi vasarlasnadl ez az érték alig tobb mint
15 szazalék. A Lidl diszkont iizletlanc két szolnoki iizlete is elsosorban a nagybevasarlasban
valt jelentés helyszinné. A fiiggetlen kiskereskedelmi iizletek mind a napi mind a
nagybevasarlas helyszineként veszitettek jelentoségiikbol, addig a hazai iizletlancok
szerepvesztése elsosorban nagybevasarlasokhoz kapcsolodik.

A megkérdezettek tobbsége elismerte az akcios katalogusok figyelem és érdeklodés felkelto
szerepét, de tagadtik annak befolyasolo szerepét az iizletvalasztasnal. Pedig a napi
tizletvdalasztasban masodik és nagybevasarlas iizletvalasztasaban elso helyet betolté
darszinvonal egyik aspektusa az akcios katalogusokban megjelenitett akcios drak. Szolnoki
vasarloi szegmenseket kiilonitettem el faktor- és klaszterelemzéssel. A kiskereskedelmi
tizletlancok vezetoi a vasarloi célcsoport kivalasztasa utan egyes klaszterek fokomponensek,
szociodemogradfiai és iizletvalasztasi tényezok szerinti jellemzése alapjan a célcsoporthoz

tudja igazitani a marketing mix elemeit.

6.3. Konkluzio

A napi és nagybevasarlas kiilonvalasa megtortént a kismintds és nagymintas kvantitativ és a
kvalitativ kutatdsaim (szakértdi és vasarloi) szerint. A Szolnokon megnyild hipermarketek, a
fogyasztas 0j tereiként a szolnoki megkérdezettek és mélyinterju alanyok szerint a normalis
vasarlas lehetOségeit teremtették meg. A hipermarketekben valo vasarlas jellemzdéen
nagybevasarlashoz kapcsolodik, €és a napi vasarlas helyszinei dontéen a korabbi iizletlancok.
A fiiggetlen kiskereskedelmi iizletek mind a napi mind a nagybevasarlas helyszineként
veszitettek jelentdségiikb6l, addig a hazai Tizletlancok szerepvesztése elsdsorban
nagybevasarlasokhoz kapcsolodik. A nagy alapteriiletli iizletek valtak a nagybevasarlas
elsddleges helyszineivé Szolnokon. Tobbnyire eltéré szempontok alapjan valasztanak a
vasarlok  élelmiszer-kiskereskedelmi  iizletet napi és  nagybevasarlasnal.  Napi
¢lelmiszervasarlasnal az tlzlet kozelsége (elérés kényelme), alacsony arszinvonala ¢és a
valasztékanak a frissessége a mérvado, a nagybevasarlasnal a széles valaszték az akcidk és
akcios aruvalaszték a fontos tizletvalasztasi szempont. Az {izletvalasztast befolyasolo
tényezok szempontjabol a figyelmes és udvarias kiszolgdlas napi vasarlasra, mig a valaszték
(szélessége és mélysége) nagybevasarlasra gyakorolt szerepe jelentés. Az 5 legfontosabb
tizletvalasztasi kritérium koziil napi- és nagybevasarlaskor az arszinvonal és a jol lathatod
arcédulak kozott szignifikans az eltérés (két mintas t-proba szerint). A leggyakrabban
latogatott élelmiszer iizletet a megfeleld arszinvonal, a kozelség és a megfelel6 mindségi

valaszték miatt valasztottak. Megitélésem szerint ezek az lizletvalasztasi kritériumok 6tvozik
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a napi- és nagybevasarlas tizletvalasztasakor figyelembe vett tényezoket. A kozelséget és a
megfeleld arszinvonalat a napi vasarlas, mig a megfeleld ¢és mindségi valasztékot a
nagybevasarlas lizletvalasztasi szempontjai koziil emelték ki.

A szolnoki élelmiszervasarlok tobbnyire mashol és masképpen vasaroltak 10 és 5 évvel
ezel6tt, mint napjainkban. A szolnoki hipermarketek iizletnyitasai gyors iitemben atalakitottak
a korabbi vasarlasi és iizletvalasztasi szokasokat a kvalitativ kutatasaim (szakértdi és vasarlon)
¢és a szolnoki, nagymintés, reprezentativ kvantitativ kutatdsaim szerint. A nagy alapteriiletli
tizletek, mint 0] fogyasztasi terek szolnoki megjelenése nemcsak a szolnokiak, hanem a
megyeszeékhely vonzaskorzetében €16k vasarlasi és tizletvalasztasi szokasait is atalakitottak.
Az iizletvaltasnak a szamos versenytars miatt a kinalati oldal szempontjabdl szinte nincsenek
korlatai, kiilondsen a személyes mobilitast biztositd személygépkocsival rendelkezé vasarlok
esetében. A szolnoki kiskereskedelmi iizletlanc vezetdk a vasarloi célesoport kivalasztasa utan
egyes klasztereim fokomponens, szociodemografiai és tizletvalasztas tényezok szerinti

jellemzése alapjan a célcsoporthoz tudjak igazitani a marketing mix elemeit.
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7. Eredmények osszefoglalasa

7.1. Hipotézisek verifikalasa
Napjainkban a gazdasagi valsag és az egyre inkabb élesedé versenyhelyzetben minden

eddiginél nagyobb figyelem Ovezi a vasarlok iizletvalasztasi €s vasarldi magatartasat
tudomanyos kordkben és a vallalati gyakorlatban (az élelmiszer kiskereskedelmi iizletek
vezetdinek és lizletlancok menedzsmentjének korében) egyarant.

Uzletvalasztas témakdrben ugyan mar sziilettek doktori disszertaciok azonban ezekbél
hidnyzik a fogyasztds tereit magaban foglalo szikitett foldrajzi megkoézelités, ami a
gyakorlatban 1s hasznosithatova teszi, €és megoldasi javaslatokat kinal az tzletlancok
menedzsmentjének illetve lizletvezetoknek a jelenlegi vasarlok megtartasanak megitéléséhez
¢s ujabb vasarlok megszerzéséhez. A kutatds célja az ¢€lelmiszervasarlok vasarloi
magatartasanak és lzletvalasztasi tevékenységének vizsgalata volt, az élelmiszer
kiskereskedelem strukturalis atalakulasanak (a multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi
tizletlancok tizletnyitasainak) hatasara. Feltételezésem szerint a gazdasagi valsag és az egyre
inkabb élesedd versenyhelyzet miatt az élelmiszer vasarldi magatartasanak vizsgalata eldtérbe
kertiilt, ezen beliil fontossa valt az lizletvalasztas. Kutatasommal igazolni kivantam azt, hogy
az uzletvalasztas fontos szerepet tolt be a vasarlasi dontési folyamatban. A dolgozatban
elsédlegesen a vasarlok aspektusabol kozelitettem az iizletvalasztas Osszefliggésrendszerét,
figyelembe véve, hogy az <¢lelmiszer kiskereskedelmi {iizletvezetdk a kinalati oldal
szerepl6iként bizonyos esetekben vasarloik magatartasanak okait racionalisabban itélhetik
meg. Kutatasom masik kiemelkedden fontos célja az {izletvalasztas szempontjabdl torténd
vasarloi csoportok elkiilonitése és azok jellemzése a szolnoki élelmiszervasarlok esetében.

A dolgozat eredményeit négy tézisben foglaltam Ossze, amelyek a kutatas hipotéziseire,

szakirodalmi attekintésemre €és primer kutatas soran feltart eredményekre egyarant épitek.

A szakértéi mélyinterjuk azt bizonyitjak, hogy mar a gazdasagi valsag vasarloerdt formalod
szerepét megeldzden atalakultak a vasarlasi szokasok és modosult a vasarlok iizletvalasztasi
magatartasa, amit a multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi {izletlancok {iizletnyitasai, a
modern kereskedelem infrastruktiraja, annak hatasai idéztek eld. A vasarloi mélyinterjuk
eredményei is azt tdmasztjak ald, hogy az 5 évvel korabbi élelmiszer vasarloi magatartas
jelentds mértékben modosult a 10 évvel korabbihoz képest, amikor a gazdasagi valsag még
nem éreztethette hatésat. Igy az o6t évvel ezelStti valtozast csakis a kinalatot jelentd

kiskereskedelmi tizletvalasztasi lehetdség boviilése idézhette el6, amelyet a multinacionalis
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iizletlancok tizletnyitasai valtottak ki. Napjaink élelmiszer vasarloi szokéasai nagy mértéka
hasonldsagot mutatnak az 6t évvel ezeldtti vasarléi magatartassal. A szolnoki nagymintas,
reprezentativ kvantitativ kutatdsok eredményei is azt bizonyitjak, hogy megtortént a fejlett
orszagokban mar korabban bekovetkezett vasarlasi gyakorisagok szétvalasa. Ezaltal
modositottdk a szolnoki hipermarketek iizletnyitdsai a vasarlas helyét (iizletvalasztast) és a
vasarlasi szokasokat (gyakorisagat, idejét és kosarértékét).

Az elsd hipotézis igy bizonyitasra kertilt.

A kényelem értelmezését az elérés kényelmeként bdvitette a feltard, kismintas kvantitativ
kutatas eredménye, mivel a lakohelyhez ¢és munkahelyhez valdé kozelséget a mas
¢lelmiszerlizlethez vald viszonyitassal egészitették ki. A vasarloi mélyinterjuik soran a
csaladosok esetében a gyermek iskoldjatol és oOvodajatol vald tavolsag fliggvényében is
értelmezték a kényelmes vasarlas szinterét. Tavolsagként valo értelmezésként az athidalasara
hasznalt személygépkocsik, mint személyes mobilitast biztositd eszkozt konceptualizaltak.
Mig a szakértéi mélyinterjuk a kényelmet a mindent egy helyen vald6 megvasarlas
lehetdségével bovitették, addig a nagymintds, szolnoki, reprezentativ kutatds vasarloi
szegmenseket elkiilonité faktorok koziil a kényelem faktor értelmezése a mély valasztékhoz
valo hozzaféréssel egésziilt ki. A szakértéi mélyinterjuk szerint a kényelem az elérés
kényelmeként értelmezve kozelségként a napi vasarlasok legfontosabb {izletvalasztast
befolyasolo tényezdje. A vasarloi mélyinterjuk szerint a kozelség a napi vasarlas €s napi
kedvenc tizletvalasztasanal a legfontosabb {izletvalasztas faktora. A kismintas, reprezentativ,
kvantitativ kutatas eredménye szerint a napi és nagybevasarlas iizletvalasztasi tényezoi koziil
a szignifikans eltérések koziil a masodik legnagyobb az iizlet kozelsége szempontnal
mutatkozott a napi vasarlas tizletvalasztaskor.

A kismintas, reprezentativ, kvantitativ kutatas eredménye szerint a napi és nagybevasarlas
tizletvalasztasi tényezoi koziil szignifikans az eltérés arszinvonal tényezonél a nagybevasarlas
lizletvalasztasakor. A szolnoki, nagymintas, reprezentativ kérddives megkérdezések
eredménye szerint nagybevdsarldsnadl az arszinvonal fontosabb iizletvdlasztdsi tényezd, mint
napi bevdasarlasndal. A szakértéi és vasarloi mélyinterjuk soran is hangsulyoztak az
arszinvonal tizletvalasztast befolyasolo prioritasat.

Sheth-Mittal-Newsmann (1999) boltvalasztasi dontési folyamat modelljében a vasarlo
jelentéktelen tobblettavolsag megtételére legalabb versenyképes arak esetében, mig jelentds
tobblettavolsagot jelentds drengedmény esetén hajlandé megtenni.

A masodik hipotézis igy bizonyitasra keriilt.
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A szakértéi meélyinterjuk azt bizonyitjadk, hogy a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes
teleptilésein (Rakoczifalva, Rakocziujfalu, Zagyvarékas, Szajol, Toszeg) és a szolnoki
kistérség iizletlanccal rendelkezé telepiilésein  (Ujszasz, Martfii, Nagykorl) az
¢lelmiszervasarlok vasarldsi szokdsait és iizletvalasztdsit a Szolnokon megnyitott
hipermarketek megvaltoztattdk. A szakértdk szerint Szolnokon munkat vallalo, de nem
Szolnokon €16k napi élelmiszer vasarlasi szokasait és lizletvalasztisat is modositottdk a
Szolnokon megnyitott nagy alapteriiletii tizletek. A munkavégzés és a lakohely telepiilésének
meghatarozasa szikitd kritérium. A Szolnokon megnyitott nagy alapteriiletii iizletek nem
csupan a Szolnokon, hanem a szolnoki nagyvarosi telepiilésegytittes telepiilésein és a szolnoki
kistérség iizletlanccal rendelkezd telepililésein ¢élok nagybevasarlasi szokasait ¢és
lizletvalasztasat is megvaltoztatta, mivel a nagybevasarlasokat dontéen a szolnoki nagy
alapteriiletii iizletekben bonyolitjdk, mintegy csaladi programként, kikapcsolodasként, sot
szorakozasi lehetdségként. Mivel vasarlasi gyakorisag tekintetében csak a tobbutas
nagybevasarlas esetén tudtam igazolni a hipotézisemet a napi vasarlas esetében nem, ezért a
harmadik hipotézis nem igazolodott be, azt moddositani kell a nagybevasarlasra vald
sziikitéssel. A gravitadcid torvénye hat a nagy alapteriiletii izletek megjelenésével nem csupan
Szolnokon, hanem a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes és a szolnoki kistérség tizletlanccal

rendelkez6 telepiilésein élokre is, az 6 vasarlasi szokasaik is megvaltoztak nagybevasarlaskor.

Az lzletvalasztas elhelyezkedése a vésarlasi dontési folyamatban kettds lehet. Egyrészt
megeldzheti a markavalasztast, vagyis eldszor lizletet valaszt a vasarld, és ott helyben a kapott
ingerek hatasara dont a markarol. Masrészt kovetheti a markavalasztast, hiszen a mar
meghozott dontés utan keresi a vasarld a legkedvezobb forrast. Ez a variacio elsdsorban
megfontolt, a vasarlas folyamatan teljesen vagy majdnem teljesen végigvitt dontések esetében
képzelhetd el. A vasarlol dontés folyamataban Tordcsik (1998) szerint elkeld helyet foglal el
az uzletvalasztas, kozel olyan fontossagl, mint a markavalasztds. Gyakori az az eset, hogy a
problémamegoldd folyamatban el0szor az igényelt terméket korvonalazza a vasarlo, utana
tizletet valaszt, €¢s a bolton beliili tényezok hatasara valasztja ki a markat. Amennyiben egy
tizletnek hatarozott image-e van, akkor az iizletvalasztas lehet a kiindulopont, és az ott
talalhat6 kinalatbol vélaszt a vasarld. Lantos (2010) szerint a markavalasztas megel6zheti az
izletvalasztast vagy egyszerre is torténhet a valasztasi folyamatban, néha a termékvalasztasi

dontés utdn a markavalasztas csak késobb a kivalasztott iizleten beliil sziiletik meg.
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A kiskereskedelmi vasarlasi dontési folyamat Levy-Weitz (2004) szerint parhuzamosan
nyomon kdveti a termék- és lizletvalasztas egyes fazisait. Ballo (2009) kvalitativ kutatdsdnak
eredményei szerint a valaszadok tervezetten vésarolnak, amit bevasarlo lista papir alapon
vagy fejben vald Osszeallitisa eléz meg. Tobb valaszadod emlitette, hogy a listan szerepld
termékek alapjan valasztjdk ki a bevasarlas helyszinét. A konkrét {iizletvalasztast
befolyasoljak, ha a listin szereplé termékek koziil egy vagy tobb valamelyik tizletben
akcioban vesz részt, ha a termék ara altalaban alacsonyabb vagy a kedvelt marka az adott
izletben megvasarolhato.

Az altalam kiemelt szerzok, szerzéparosok tobb mint kétharmada (Monroe-Guiltinan (1975),
Hofmeister-Toth- Tordesik (1996), Tordesik (1998), Bauer-Beracs (2002), Lehota et al
(2005), Veres-Szilagyi (2006), Blackwell-Miniard-Engel (2006), Bauer et al. (2007), Lantos
(2010)) szerint az tizletvalasztas megel6zi a termék- ¢s a markavalasztast. Hofmeister-Toth —
Toréesik (1996) szerzOparos ezt a sorrendet termékkategoéridhoz, Veres-Szilagyi (2006)
szerzOparos markas termékhez, Hofmeister-Toth — Tordcsik (1996) szerzdparos vasarloi
magatartashoz illetve Tor6csik (1998) helyzethez, szituacidhoz koti valamint Lehota et al.
(2005) és Lantos (2010) az tizlet- és markavalasztas felcserélhetdségét emliti.

Ezért a negyedik hipotézis nem igazolodott be, azt modositani kell. Bar igaznak bizonyult az,
hogy az {izletvalasztds bizonyos esetekben megelézi a markavalasztast, de ez
termékkategoria, markak, helyzet és vasarloi magatartas fliggvénye, vagyis a megallapitas

nem altalanos érvényti.

A szakértdi és vasarloi mélyinterjuk alapjan a nagy alapteriiletii iizletek (hipermarketek,
szupermarketek és diszkontok) valtak a nagybevasarlasok helyszinévé Szolnokon. A vasarloi
mélyinterjuk szerint napjainkban Szolnokon is hat a gazdasagi valsag a vasarlokra, ezért a
nagybevasarlasok helyszine elsésorban szupermarket és diszkont iizletek lettek. A szolnoki,
nagymintas, reprezentativ kérdéives megkérdezések eredményei szerint a nagybevasarlasok
helyszinévé (kedvenc iizletévé) a megkérdezettek tobb mint 97%-anak a nagy alapteriileti
tizletek valtak. Fliggetlen kiskereskedelmi tizletekben a megkérdezettek kevesebb, mint 3%-a
bonyolitja nagybevasarlasat, mig a megkérdezettek 14-17%-a végzi ott a napi vasarlast.

A 6todik hipotézis igy bizonyitasra keriilt.

Massey (1991) szerint a lokdlis vizsgalat eredmény globdlisan is érvényesiil, ez alapjin a
nagy alapteriiletii iizletek nemcsak Szolnokon, hanem Magyarorszagon is a nagybevasarldasok
helyszinévé valtak.

A hipotézisek bizonyitasanak dsszefoglalasat €s a téziseket a 39. tablazat illusztralja.
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39. tablazat Hipotézisek bizonyitasa €s tézisek megfogalmazasa

HIPOTEZISEK BIZONYITAS TEZIS

A szolnoki hipermarketek iizletnyitasai gyors iitemben
H1 | atalakitottdk a korabbi vasarlasi ¢és iizletvalasztasi IGEN A szolnoki  élelmiszer  kiskereskedelmi  iizletlancok

szokasokat. lizletnyitasai gyors litemben atalakitottak a korabbi vasarlasi

T1|és lzletvalasztasi szokasokat. A napi vasarlaskor az elérés

Az élelmiszer kiskereskedelmi tizletlancok (hal6zatok) kényelme kozelségként, addig nagybevésarlaskor az ar donté
Ho iranti negativ attitlidoket feliilirja a kényelem a napi IGEN lizletvalasztast befolyasolo tényezd.

vasarlasnal ¢és a vélelmezett alacsonyabb ar a

nagybevasarlasnal.

A gravitacio torvénye hat a nagy alapteriiletii lizletek A gravitacio torvénye hat a nagy alapteriiletii iizletek

megjelenésével nem csupan Szolnok, hanem a szolnoki megjelenésével nem csupan Szolnokon, hanem a szolnoki
H3 | nagyvarosi telepiilésegyiittes és a szolnoki kistérség NEM T2 | nagyvarosi telepiilésegyiittes ¢és a szolnoki kistérség

tizletlanccal rendelkezd telepiilésein ¢élok vésarlasi iizletlanccal rendelkezd telepiilésein €16k vasarlasi szokasai

szokésai is megvaltoztak. megvaltoztak nagybevasarlaskor.

: A lizletvalaszta bi tekb 16zi

Az  lzletvalasztasi  dontések  felértékelodtek a Z u%eva,asz as 1zony,05 es:e'e er} ’mege oA ’a
H4 , , S, NEM T3 | markavalasztast, de ez termékkategoria, markak, helyzet és

markavalasztasi dontésekkel szemben. . . ]

vasarloi magatartas fliggvénye.

A nagy alapteriileti lizletek valtak a nagybevasarlasok IGEN T4 A nagy alapteriileti {izletek valtak a nagybevasarlasok

H5 helyszinévé Szolnokon. helyszinévé Magyarorszagon.

Forras: sajat szerkesztés
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7.2. Ujszerii eredmények
Osszefoglalva, a legfontosabb 11j vagy tjszerti eredményeim a kovetkezdk:

A kutatas egyik legfontosabb eredményének tekinthetd az élelmiszer iizletvalasztas
fogyasztoi, vasarloi magatartas, terek fogyasztasa és élelmiszer kiskereskedelmi szempontu
komplex megkozelitése. Az flizletvalasztasnak a vasarlasi dontési folyamatban jatszott
szerepének értékelése, az iizlet-, termék- és a markavalasztds sorrendjével kapcsolatos
Osszevetése. Az lizletvalasztasi modellek és az iizletvalasztasban szerepet jatszo tényezOk
Osszegzése, valamint az TUzletvalasztas elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozd
irodalmak Osszegytijtése, elemzése. A szekunder kutatdsok alapjan megallapithatom, hogy
termékkategorianként az lizletvalasztas a vasarlasi dontési folyamatban eltérd szerepet jatszik,
€s a vasarlasi gyakorisag szempontjabol az iizletvalasztast eltérd fontossagi sorrendii
tizletvalasztasi tényezok befolyasoljak.

Uj eredménynek tekinthetd a szolnoki kistérség és a szolnoki nagyvérosi telepiilésegyiittes
kiskereskedelmi ¢és ¢élelmiszer kiskereskedelmi {izleteinek teriileti koncentracidjanak
hataselemzése.

Ujszeri eredménynek tekinthetéek a primer kutatasok eredményei, az ezekbdl adodo fobb
kovetkeztetések:

- Kutatési eredmény annak felismerése, hogy az elmult években a vasarloi szokéasok
valamint ezen beliil iizletvalasztassal foglalkozo teriiletet vizsgald Osszefoglald
tanulmany nem sziiletett a szolnoki kistérség tizletlanccal rendelkez6 telepiilésein,
ezért a szolnoki kistérség iizletlinccal rendelkezd telepiilésein  az
¢lelmiszervasarlok vasarl6i magatartasat és tzletvalasztasat feltar6 szakértoi
mélyinterjuk hidnypoétlonak tekinthetéek.

- Uj eredmény, hogy a kismintas, feltiro, kvantitativ kutatasomra (2008) épiiléen a
Gfk Hungaria piackutatd intézet altal alkalmazott iizletvalasztisi tényezdket
kiegészitethettem a versenytars élelmiszer kiskereskedelmi tizletének kozelségével
¢s a kereskedelmi markas termékekkel. Ezzel a dolgozat rairanyitja a figyelmet
arra, hogy az ¢lelmiszer kiskereskedelmi iizletlancok kereskedelmi markas
termékei az lzletvalasztasban is szerepet jatszhatnak nemcsak az {izlethliség
kialakitasaban.

- Uj eredmény, az, hogy az elmult években a vasarléi szokasok valamint ezen beliil
az uzletvalasztassal foglalkozo teriiletet vizsgald Osszefoglalé tanulmany nem

szliletett Szolnokon, ezért a szolnoki é€lelmiszervasarlok vasarl6i magatartasat €s
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lizletvalasztasat vizsgald kérddives megkérdezések hianypotlonak tekinthetok.
Emellett a megkérdezések alapjan  fokomponensanalizis  segitségével
meghatdroztam az iizletvalasztas szempontjait.

- Uj eredmény a fékomponens elemzés soran felismert osszefliggés az iizletvalasztas
a vasarloerd, az ar- ¢és mindségtudatossdg, a kényelem valamint a vasarlas
id6tartama faktorok kozott. Ezek koziil az ar- és mindségtudatossag valamint a
kényelem vasarlasi trendnek tekinthetd.

- Klaszterelemzés segitségével négy vasarldi csoportot kiilonitettem el a szolnoki
¢lelmiszervasarlok korében. A négy csoport koziil a smart shoppers szegmens a
nagyon magas vasarloereji élelmiszervasarlokkal jellemezhetd. A masodik
csoportnal az arkeres6knél az aruvalaszték arszinvonala és mindsége, valamint a
kényelmi szempontok szamitanak, de kevésbé fontos a vasarlas id6tartama. A
kényelmesen vésarlok szegmensébe tartozok szamara a kényelem és a vasarlas
id6tartama fontos, az ar- €s mindségtudatossagot kevésbé preferaljak. Végil a
negyedik szegmensben, a gyorsvasarlok esetében jelentés kiilonbségeket
fedezhettem fel a tobbi csoporthoz képest abban, hogy 6k elutasitjadk a kényelmi
szempontokat.

- Uj eredmény annak felismerése, hogy a vasarlok kedvenc élelmiszer
kiskereskedelmi iizletet a napi és a nagybevasarlasok legfontosabbnak itélt

iizletvalasztasi tényezok kombindcidjaval valasztanak.

Legfontosabb eredménynek azt tartom, hogy olyan ¢lelmiszer iizletvalasztasi modellt
alkottam, amely a vasarlasi dontési folyamatbol indul ki. A vasarlasi dontési folyamat
szakaszainak megnevezését a szakirodalmi attekintésemre alapoztam. A probléma felismerés
szakaszat kivaltd elemeknél Amstutz (1967) a vasarlasi dontési folyamat modelljét vettem
alapul. A kiemelt tzletvalasztasi tényezét és annak értékelését Sheth-Mittal-Newsmann
(1999) boltvalasztas dontési folyamat alapjan vettem bele a modellembe. Modellem tobbi
elemét Tordcsik (2007) tizletvalasztasi dontés folyamata modelljére, valamint szakirodalmi és
primer kutatas alapjan hataroztam meg. A modell befolyasolo tényez6ként szamitasba veszi a
fogyasztas tereinek jelentését, a vasarlas jellemzdinél a vasarlas gyakorisagat, a vasarlok
jellemzdinél a személyes mobilitast, valamint az {izlettipus ¢€s iizlet alternativak értékelésénél
Allvine (1966) alapjan kizarolag az észlelt lizlet jellemzoket. Az iizletvalasztasi modellem
elemeit a fogyasztas tereinek jelentés tartalmaba ,,dgyazottan” lehet értékelni. Ezt illusztralja a

35. abra.
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35. 4bra Elelmiszer iizletvalasztasi modell

Minimalis A haztartas
készletszint tartaléka

h

| Termék(fajta) valasztas — vasarlas folyamatanak kezdete |

Probléma- |Informaciékeresés/ | Alternativak | |Uzletvalasztas, |Vasarlas
felismerés/ | gyiijtés | értékelése vasarlasi »  utani
— . dontés értékelés
Vasarlas jellemzéi: ~ _
- vasarlasi gyakorisag: | Uzigttipus | | Ozlet | Jelentds ar-
napi és nagybevasarlas . engedmény
- mindent 1 helyen, . E.SZIQ!t . ¥
- feladat értékelési -
Imény kritériumok Legalabb
- elmeny, versenyképes
Vasarlé jellemzéi: {} arak
- elvarasok, Kiemelt NEM
- szociodemografiai lizletvalasztasi tényezé:
Jellemzok, TAVOLSAG IGEN
- attitldok,
- személyes mobilitas, — — NEM |Yelentéktelen
- igényesség, IG& Legkdzelebbi lizlet . tfjbble,t'
- szokas, tapasztalat, || jg arak tavolsag

Forras: sajat szerkesztés

Az ¢lelmiszer kiskereskedelmi iizletek ¢és iizletlancok gyakorlatban alkalmazni tudjak a

kutatasaim eredményeit, az ezek alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseimet és javaslataimat.

7.3. Tovabbi kutatasi iranyok
A kornyezet gyors valtozasa és kiszamithatatlansdga erdsiti az ¢€lelmiszer kiskereskedelmi

uzletek  vasarloi  magatartasaban  bekovetkezd  valtozasokhoz  valdo  rugalmas
alkalmazkodoképességének sziikségességét.

Az Osszegylijtott szekunder és primer informaciok eredményeként tovabbi kutatasi iranyokat
definialhatok:

A kutatas egyik tovabbfejlesztési iranyat a kvantitativ kutatdsok nagybevasarlasai inspiraltak,
amelyeket a valaszadok tobbnyire csaladtagokkal egyiitt bonyolitanak. A nagybevasarlas
tizletvalasztdsaban a véasarlo hdztartastagjai kiilonosen a gyerekek vasarlasi dontéshozatali
szerepének (kezdeményezd, befolyasold, dontéshozd, beszerzd, hasznald) vizsgilata még

varat magara.
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A kutatds masik iranya a vasarlasi gyakorisag tovabbi arnyaldsa szerinti {lizletvalasztast
befolydsold tényezOk elemzése lehetne. A vasarloi kvalitativ kutatdskor tobb mélyinterji
alany mas-mas iizletet nevezett meg heti és havi nagybevasarlasai helyszineként, melyeket
némileg eltérd lizletvalasztasi kritériumok alapjan valasztott ki.

A kutatds tjabb tovabbfejlesztési irdnya az lizletvalasztasi tényezOk szerepének vizsgalata az
izlettel vald elégedettség ¢és Tlzlethiiség kialakitasaban termékkategéria és vasarlasi
gyakorisag tekintetében. A csokkend tlizletlojalitas vasarloi trendjének vizsgalata, a csokkenés
megallitasanak esetleges visszaforditasaban szerepet jatszo {izletvalasztasi tényezok
jelentdségének elemzése.

Kiilon téma lehet a konkrét élelmiszerek iizlet- €s markavalasztasat befolyasolo tényezok
sorrendjének a kutatasa, amely lehetové teszi a napi fogyasztasi cikkek €s tartos élelmiszerek
vasarlasi dontési folyamata kozotti azonossagok és kiilonbségek feltarasat.

A dolgozat tanulsdga szerint meghatarozd szerepet jatszanak az Tlzletvalasztasban a
kereskedelmi markas termékek, amelyek tizlethiiséget kialakito tényezok is egyben.

Tovabbi kutatasi téma lehet a kényelmi vasarlasi trend marka- ¢és termékvalasztasra gyakorolt
hatasanak vizsgalata.

Nonfood termékek iizletvalasztasat befolyasold tényezOk is tovabbi kutatasi teriiletet
jelenthetnek.

Hasznos lenne, ¢és remélhetéleg mod lesz a dolgozatban leirt kvantitativ kutatas reprezentativ
megismétlésére orszagosan illetve Szolnokon vagy a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes, a
szolnoki kistérség telepiilésein néhany éven beliil. Ezek az 6sszehasonlitdo kutatdsok arra

biztositanak lehetdséget, hogy az id6beli valtozasokat vizsgaljam.

174



Zarszé
A Kkereskedelmet tobb ezer éves fennallasa alatt folyamatos kihivasok érték és érik

napjainkban is. A témakor a magyar szakirodalomban sem ismeretlen, mindenckel6tt a
marketing tudomany, kiilénosen a fogyasztdi magatartas képviseldinek érdeklodése jelentds.
Az egyre inkabb ¢lesedd versenyhelyzetben a magyar lizletlincok helytallasdhoz nemcsak a
versenytarsak kihivasainak, hanem a vasarl6i magatartdsban és annak részteriiletén, az
tizletvalasztdsban megnyilvanuld valtozadsokban megjelend kihivasoknak is meg kell
felelnitik.

Az értekezés a fenti kihivasokra keresett valaszokat, igy az tizletvalasztas fogyasztoi, vasarloi
magatartas és élelmiszer kKiskereskedelmi integralo szerepkorével foglalkozott.

Kutatasaimmal a vésarlok és az élelmiszer kiskereskedelmi tizletvezetOk oldalarol kozelitve
vizsgaltam az izletvéalasztas rendkiviil Osszetett €s bonyolult problémakdrét. Az 0) vagy
ujszerti elgondolasaim felvazolasaval a tovabblépéshez sziikséges javaslatokat fogalmaztam
meg.

Kutatdsaim alapjan ugy gondolom, hogy elsdsorban a multinaciondlis élelmiszer
kiskereskedelmi {izletlincok megjelenése ¢€s terjeszkedése altal kivaltott élelmiszer
Kiskereskedelmi strukturalis atalakulas megvaltoztatta a vizsgalt térségekben az
¢lelmiszervasarlasi és lizletvalasztasi szokasokat.

Massey (1991) alapjan a Szolnokra, szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes és szolnoki
kistérség ¢élelmiszer vasarlasi ¢és izletvalasztasi szokdsaival kapcsolatos kutatasi
eredményeim, magyardzatul szolgdlnak a magyarorszagi ¢élelmiszer kiskereskedelmi
strukturalis atalakulds hatasaira is.

Elemezve a kiskereskedelmi vasarléi trendeket, hangsulyoztam, hogy ezek koziil a kényelem
a napi ¢lelmiszer vésarlaskor, az alacsony arszinvonal vélelmezése pedig nagybevasarlaskor
jelent fontos tizletvalasztasi kritériumot.

Megallapitottam, hogy a napi €s nagybevasarlaskor eltéré fontossagi szerepet jatszanak az
lizletvalasztasi kritériumok, tovabba a kedvenc iizlet kivalasztasakor a vasarlok a napi és a
Megallapithattam tovabba azt is, hogy a szolnoki élelmiszervasarlok iizletvalasztasat a
vasarloerd, a kényelem, az ar- ¢és mindségtudatossag valamint a vasarlas iddtartama

befolyasolja.
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Mellékletek

1. melléklet Trendi vasarloi tipusok

Megnevezés

Jellemzok

Virtuoz
akciovadaszok

Egyfajta 0 tarsasjatékként, a lehetd legjobban igyekeznek kihasznalni az
akciokat. Barhova elmennek azért, hogy a legolcsébb drat érjék el. Ez a
tevékenység tokélyre fejleszthetd csupan id6 és energia sziikséges hozza.

A ,,nagy”
vasarlok

A hipermarketek, a diszkontok boldog vasarloi Ok, akik akar kettd
bevésarlokocsit is telepakol(hat)nak, igy szerezve Oromot maguknak,
hozzatartozoiknak. Ez a vasarloi csoport még nem ,lakott jol”, élvezi a
mennyiség mamorat.

Sikervasarlok

A vasarlast sikerként megélok azok, akik eldszor jutnak egy-egy
termékhez, ,,jol vették” a megszerzett arut. Nem feltétleniil az olcso vétel
szamukra a 1ényeg inkdbb az, hogy iigyességiiket bizonyithassak.

Elitvasarlok

Statusukat luxusmarkak felmutatasaval teszik nyilvanvalova, ami a ruha-
cip6-taska-ora stb. vonulat mellett az auto-ingatlan-nyarald-nyaralas, a
gyerekek kiilfoldon vald tanittatasa, a delikat élelmiszerek vésarlasa, a
magas szintli szolgaltatasok (éttermek, hazhoz szallitas) igénybevételi
aranyaban latvanyos. A hazankban is nyilé6 markaboltoknak készonhetéen
lassanként itthon is lathatoak lesznek az elit markdkat vasarlok.

Kreativ
osztaly

Szdmukra fontos a munka, mégpedig olyan, ahol gondolataikat, innovativ
otleteiket jol fogadjak. A tértdl és idotol fliggetlen, sokszor vallalkozoként
dolgozd, jol képzett emberek nem feltétleniil fix munkahelyen és
munkaidében dolgoznak, sokkal inkabb otthon, vagy ahol, és amikor
akarnak. Jovedelmiik hulldmzo6 is lehet, de Osszességében magas szinti.
Vésarlasaikban kiemelkedé az innovativ termékek, az autentikus
élelmiszerek aranva.

Business-
nomadok

Vasarléi magatartasukra élethelyzetiikbél adodik (pl. koltdztetd cégek,
idegen nyelveket beszeld babysitterek) és életformajukbol kovetkezik (pl.
rutinszerti repiilés, IT-hasznalat, online élelmiszer-rendelés).
Multikulturalis kornyezetben ¢élnek, fontosak szdmukra a statusjelzé
markak, a vildgban barhol ugyanazokat a szolgaltatasokat varjak el. A
laptop, a mobil, a repiild, a szalloda, a taxi és az iires hiitd jellemzo
(egyediilallo) életiikre

Forras: sajat szerkesztés Torocsik Maria: = Vasarloi szokasok Végletek kozott Mai Piac 2007.
majus XVI. évf. 4. sz. 28. p. alapjan
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2. melléklet Szolnoki kistérség telepiiléseinek jogallasa, teriilet és
népesség adatai 2008-ban

i . Teriilet Népesség
Név Jogallas

(100 ha) (f6)
Besenyszog Kozség 138 3.503
Csataszog Kozség 11 355
Hunyadfalva Kozség 5 234
Kételek Kozség 45 1.697
Martfii Varos 23 7.033
Nagykor Kozség 43 1.695
Rékoczifalva Kozség 36 5.572
Rakoczitjfalu Kozség 20 2.080
Szajol Kozség 37 4.047
Szaszberek Kozség 39 1.018
Szolnok Megyei jogl varos 187 75.180
Tiszajeno Kozség 28 1.648
Tiszaslily Kozség 92 1.651
Tiszavarkony Kozség 36 1.620
Toszeg Kozség 59 4,701
Ujszasz Varos 58 6.679
Vezseny Kozség 25 739
Zagyvarékas Kozség 32 3.848

Osszesen 914 123.300

Adatforrds: KSH 2008 in Kistérségi informacids modul Alapinformaciok
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3. melléklet Szolnoki kistérség telepiilései szerinti kiskereskedbk

Lakoné- | Lakoné-

Kiskeres- | Kiskeres- 1000 fore juté pesség pesség
Szolnoki Tele- kedék kedék 1000 fore juté Torolt Torolt torolt 2008. év - | 2008. év
kistérség piilés szama | megoszlasa | kiskereskeddok | kiskereskeddk | kiskeresked6k | kiskereskeddk végén végén
Telepiilés jellege (db) (%) szama (db) szama (db) (%) szama (db) (f6) (%)
Besenyszog 35 1,7 10,1 3 2,3 0,9 3452 2,8
Csataszog 2 0,1 6,3 0 0,0 0,0 315 0,3
Hunyadfalva 2 0,1 10,5 0 0,0 0,0 191 0,2
Kételek 10 0,5 6,1 1 0,8 0,6 1631 1,3
Martfii varos 71 3,5 10,6 6 4,5 0,9 6 715 55
Nagykorti 9 0,4 55 1 0,8 0,6 1636 1,3
Rakoczifalva | varos 60 3,0 11,0 0,0 0,0 5440 45
Raékocziujfalu 22 1,1 10,8 1 0,8 0,5 2039 1,7
Szajol 47 2,3 11,9 0,0 0,0 3942 3,2
Szaszberek 16 0,8 16,1 6 4,5 6,0 994 0,8
Szolnok Varos 1505 75,2 20,1 98 73,7 1,3 74 885 61,6
Tiszajend 11 0,5 6,6 1 0,8 0,6 1656 1,4
Tiszasiily 18 0,9 12,2 1 0,8 0,7 1470 1,2
Tiszavarkony 25 1,2 15,6 0 0,0 0,0 1598 1,3
Toszeg 57 2,8 12,4 1 0,8 0,2 4 602 3,8
Ujszasz Varos 62 3,1 9,4 10 7,5 1,5 6 598 5,4
Vezseny 2 0,1 2,9 0 0,0 0,0 690 0,6
Zagyvarékas 48 24 12,9 4 3,0 1,1 3729 3,1
Osszesen 2002 100,0 16,5 133 100,0 1,1 121 583 100,0

Forrés: sajat szerkesztés Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara adatai (2009. februar) és Eszak-alfoldi régié Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei statisztikai évkonyve 2008 CD (megjelenés 2009. november) alapjan
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4. melléklet Szolnoki kistérség telepiilései szerinti élelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem

] ] Lakoné- | Lakoné- | 1000 fore juto Egyéb Egyéb

Elelmiszer Elelmiszer jellegii | pesség pesség | €élelmiszer jellegii | ¢lelmiszer élelmiszer | Kenyér-,
Szolnoki jellegii vegyes vegyes 2008. év | 2008. év vegyes kiskereske- | Kkiskereske- | pékaru-
Kkistérség Telepiilés | kiskereskedelmi| kiskereskedelmi végén végén | kiskereskedelmi | delmiiizlet | delmi iizlet | kKiskeres-
telepiilései jellege iizlet (db) iizlet (%) (f6) (%) iizlet (db) (db) (%) kedelem
Besenyszog 12 3,8 3452 2,8 35
Csataszog 1 0,3 315 0,3 3,2
Hunyadfalva 1 0,3 191 0,2 5,2
Kételek 3 1,0 1631 1,3 1,8 1 11,1
Martfii VAaros 10 3,2 6 715 55 15 1
Nagykorii 0,0 1636 1,3 0,0 1 11,1
Rékoczifalva | varos 19 6,0 5440 4,5 3,5
Rékocziujfalu 7 2,2 2 039 1,7 3,4 1 11,1
Szajol 8 2,5 3942 3,2 2,0
Szédszberek 3 1,0 994 0,8 3,0
Szolnok Varos 197 62,5 74 885 61,6 2,6 6 66,7 5
Tiszajend 3 1,0 1656 1,4 1,8
Tiszasiily 5 1,6 1470 1,2 3,4
Tiszavarkony 5 1,6 1598 1,3 3,1
Toszeg 9 2,9 4 602 3,8 2,0
Ujszasz VAros 18 5,7 6 598 54 2,7
Vezseny 0,0 690 0,6 0,0
Zagyvarékas 14 4.4 3729 3,1 3.8
Osszesen 315 100,0 121 583 100,0 2,6 9 100,0 6

Forras: sajat szerkesztés Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara adatai (2009. marcius) és lakonépesség az Eszak -alfoldi
régio Jasz-Nagykun-Szolnok megyei statisztikai évkonyve 2008 CD (megjelenés 2009. november) alapjan
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5. melléklet Szolnoki nagyvarosi telepiilés-egyiittes telepliléseinek élelmiszer kiskereskdbi és
kiskereskedbi
Szolnoki ] ] 1000 fore juto Egyéb Egyéb
nagyvarosi Elelmiszer Elelmiszer Lako- Lako- ¢élelmiszer jellegii | élelmiszer | élelmiszer | Kenyér-,
telepiilés- Tele- | jellegii vegyes | jellegii vegyes | népesség | népesség vegyes kiskeres- | Kkiskeres- | pékaru-
egyiittes piilés | Kiskereskedelmi | kiskereskedelmi| 2008. év 2008. év | kiskereskedelmi | kedelmi kedelmi kiskeres-
Telepiilései jellege iizlet (db) iizlet (%) végén (f6) | végén (%) iizlet (db) iizlet (db) | iizlet (%) | kedelem
Réakoczifalva | varos 19 7,5 5440 5,7 3,5 0 0,0 0
Rakoczitjfalu 7 2,8 2039 2,2 34 1 14,3 0
Szajol 8 3,1 3942 4,2 2,0 0 0,0 0
Szolnok Varos 197 77,6 74 885 79,1 2,6 6 85,7 5
Toszeg 9 35 4 602 4,9 2,0 0 0,0 0
Zagyvarékas 14 5,5 3729 3,9 3,8 0 0,0 0
Osszesen 254 100,0 94 637 100,0 2,7 7 100,0 5

Forras: sajat szerkesztés Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara adatai (2009. marcius) és Eszak-alfoldi régio Jasz-
Nagykun-Szolnok megyei statisztikai évkonyve 2008 CD alapjan

Szolnoki Kiskeres- | 1000 fore juto Torolt Torolt 1000 fére juté | Lakoné- Lakoné-
nagyvarosi Tele- |Kiskeres- kedék | kiskeres- kiskeres- kiskeres- torolt pesség pesség
telepiilésegyiittes | piilés | kedék szama |kedék kedék kedék kiskereskedék |2008. év 2008. év
Telepiilései jellege | szama (db) (%) szama (db) szama (db) (%) szama (db) | végén (f6) | végén (%)
Rékoczifalva varos 60 3,5 11,0 0,0 0,0 5440 57
Rékoécziujfalu 22 1,3 10,8 1 1,0 0,5 2 039 2,2
Szajol 47 2,7 11,9 0,0 0,0 3942 4,2
Szolnok Varos 1505 86,5 20,1 98 94,2 1,3 74 885 79,1
Toszeg 57 3,3 12,4 1 1,0 0,2 4 602 4,9
Zagyvarékas 48 2,8 12,9 4 3,8 1,1 3729 3,9
Osszesen 1739 100,0 18,4 104 100 1,1 94 637 100,0

Forras: sajat szerkesztés Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara adatai (2009. februar) és Eszak-alfoldi régié Jasz-Nagykun-
évkonyve

Szolnok

megyei

statisztikai
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6. melléklet A szolnoki kiskereskedelmi és élelmiszervegyesiizletek

és aruhazak szama iizemeltetési forma szerint (1990-2010)

Kiskereskedelmi iizletek

szama (human gyogy- Elelmiszer vegyesiizletek ) Elelmiszer-

) szertarak nélkiil) (db) és aruhazak szama (db) | Elelmiszer iizlet és
Evek | Egyéni vallal- ) Egyéni vallal- | szakiizlet aruhaz

Osszesen | kozas altal Osszesen | kozas altal 0sszesen

* iizemeltetett kel iizemeltetett
1990 191 61
1991 1012 540 162 166 306
1992 1165 614 182 177 352
1993 1347 715 246 408
1994 1365 690 221 371
1995 1352 650 263 208 105 368
1996 1449 658 216 405
1997 1102 488 181 156 337
1998 1264 509 204 149 184 388
1999 1310 502 279 141 102 381
2000 1334 482 275 137 97 372
2001 1403 488 282 137 100 382
2002 1473 516 291 149 105 396
2003 1495 491 282 134 111 393
2004 1560 468 273 118 111 384
2005 1543 440 263 108 107 370
2006 1537 428 255 106 104 359
2007 1523 415 211 91 129 340
2008 1510 371 171 74 142 313
2009 1493 350 173 73 143 316
2010 1568 354 176 70 178 354

Forras: sajat szerkesztés KSH teriileti adatbazis és Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Statisztikai

évkonyvek alapjan

* jelentése: 1995-ig gyogyszertarakkal, ** jelentése: 1998-ig élelmiszeriizlet
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7. melléklet Szolnoki élelmiszeriizletek nyitvatartasi ideje 2011. marciusaban

Szolnoki élelmiszeriizletek

Nyitvatartasa

Alapteriilete

Hiiermarket kiraly u. 29

Szupermarket u. 28/A.

Vasarnap
Nyitas | Zaras | Nyitas | Zaras | Nyitas | Zaras | Nyitas | Zaras | Nyitas | Zaras || Nyitds | Zards || Nyitas | Zards
Szolnok, Matyas
7:00| 21:00 7:00| 21:00| 7:00| 21:00| 7:00| 21:00] 7:00| 22:00| 7:00| 21:00 8:00| 19:00
Szolnok, Ady E.
20:00 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00 18:00

Sagvari E. krt.

Szolnok, Fels6

Szuiermarket 25/A

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

18:00

18:00

Szandai rét 1 8:00| 21:00| 8:00| 21:00| 8:00| 21:00 8:00| 21:00| 8:00| 21:00| 8:00| 21:00| 8:00| 20:00 8420 mn
Szolnok,
Hipermarket Téglagyariut30.| 0:00| 0:00{| 0:00| 0:00| 0:00/ 0:00f 0:00| 0:00{ 0:00| 0:00{| o0:00| 0:00{ 0:00| 0:00
Szolnok, Ady
E.ut.3. 6:00| 21:00| 6:00| 21:00| 6:00| 21:00| 6:00| 21:00| 6:00| 21:00| 6:00| 18:00| 7:00| 14:00 980 nm
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Forrés: sajat szerkesztés lizletek weboldalai és iizletek vezetdinek informacidi alapjan
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8. melléklet Szolnok élelmiszer (izlethalézatanak tertileti
elhelyezkedése 2010-ben

‘ Hipermarket

() Kiskereskedelmi
hiléad
tomoniil0 et
(kisholt
saupermarket)

A  Gaizbok

OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcid G6dollo prezentacio 2011. aprilis 15.
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9. melléklet
modellje

Allvine

(1966) lzletvalasztas elfogadas-folyamat

D
| |
: A
Eszlelt Velemenyeka | referenciacsoport | Az allando
boltjellenzok | termekrol | befolyasoloszerepe | vasarlok szama
Gazdasagossag Kenyelm A visarlok Stomszédok Osszes v
Kenyekm Egyéni dintés fr velenénye Bardiok Alkaln vevik
Stocials Ahirtarias kizds |~ Valaszk A esaladiagok Kollegak Avasarlik
vonatozasok dintse Suolgalhidsok velenénye Ismerdsok legnagyobh
Kivanesisag Architektira Sth St (soportja
b
: & : ] !
L ALLANDO
— P isinioi
FRTERELES VAL i,
| ELFOGADAS
! |
| AFOLYAMATMEGSZAKADASANAK LEHFTOSEGE |
T T T T T
cgendo A holtvalasziekanak Aholteshagyazott Aholtnem Blelmeg & holtvalasziek, 2
nem megRlelo vasarolhatd a teferencia esoport  haztartis
 eszhlese fermélek jelemadi szokamak suokisainak vagy 2
iizolagos ellemet nem idukalitk 2z Komyezet
hiztartds eddig  labogatott magatartdsanak
ignyeihez kepest  Doltfok) cserejet viltozasa

Forras: Allvine, F. C.: The Patronage Decision-Making Process. Bloomington, Indiana, 1966,

95
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10. melléklet Vasarlasi gyakorisagok

Szerzok Vasarlasi gyakorisagok
Lukovich (1997) napi heti havi
] havi
Gauder (1997) heti (gyors)
(extenziv)
) napi
Beliczay (1998) autéaru
(centrumaru)
nagybevasarlas
Bauer-Agardi (2000) i
heti
Laszl6-Orosdy Nagybevasarlas
(2000) napi hétvégi havi
) kisbevasarlas nagybevasarlas
Kenesei (2002) i : i
napi heti havi
Tar (2002) heti havi
Lakner et al. (2004) nap nagybevasarlas
Lehota et al. (2005) napi hétvégi heti havi
Kisrutin nagyrutin
Torocsik (2006) i : : : i
napi | kétnapi heti kétheti havi
Kovacs (2007) napi heti havi
Agardi (2008) napi hétvégi
Nagy-Nagy (2008) kombinalt bevasarloutak

Forras: sajat szerkesztés
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11. melléklet Vasarlasi gyakorisag iizlettipus

tényezOk kapcsolata

és lzletvalasztasi

Vasarlasi N ..
Szerzok Uzlettipus Uzletvalasztasi tényezok
gyakorisag
) ) "autoban sziiletett" ]
Gauder (1997) heti, havi alacsony ar, j6 megkdzelités
bevasarlohely
Laszl6-Orosdy ) fliggetlen
napi _ _ baratsagossaga, kozelsége
(2000) kiskereskedelmi tizletek
_ napi kényelem
Kenesei (2002)
nagybevasarlas arszinvonal, valaszték
napi kisebb iizletek kényelem
Lakner et al. (2004) nagy alapteriilet(i
nagybevasarlas arszinvonal, valaszték
iizletek
Sikos T. - ) )
heti hipermarket
Hoffmanné (2004)
napi ahol éppen ttba esik
adott terméket mindig
Lehota et al. (2005)
nagybevasarlas ugyanott
mindent egy helyen
Kisrutin utba eso, kozeli
Torocsik (2006) _
nagyrutin kényelem, ar
) fliggetlen _
napi ] ) kozeli
Kovacs (2007) kiskereskedelmi tizletek
heti, havi iizletlanc alacsony ar, nagy valaszték
napi kisbolt, hazai lanc
Agardi (2008) i
hétvégi hipermarket
bevasarlokozpont,
Hernadi (2009) nagybevasarlas )
oridsaruhaz

Forras: sajat szerkesztés
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! A
 DISZIRIBUCIO

DONTES 4 VASAROLT
TERMEKEK
MENNYISEGEROL

A A 4 A

AMARKA
ESZLELESE

FELKELTES
MERTEKE

v

Forras: Amstutz, A. E.: Computer Simulation of Competitive Market Response, Cambridge,
Mass., London, 1967, 162. p.
miau.gau.hu/tir/index.php?action=download&item=doc&id=1739 letoltési datum: 2009.
05.09.
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13. melléklet Uzletvalasztasi modellek a kiskereskedelemben

Modell Ev Modell Modell jellemzdi
megalkoté(Kk) elnevezése
Amstutz 1967 | Vasarlasi dontés | Kiemelt szerep az iizlethely, bevasarlohely kivalasztasa. Bolt-
folyamat- valasztas, a termék- és markavalaszat, az arelfogadas és a
modellje kommunikacids csatorna kivalasz-tdsa teszi kompletten
értelmezhetdvé a teljes vasarlasi folyamatot
Hawkins, 1986 Vasarlasi Engel, Kollet, Blackwell (1978) éltaldnos vasarl6éi dontési
Best, Coney folyamat és folyamat alapjan kertilt kialakitésra.
iizletvalasztas Dontési  folyamatban  (problémafelismerés, informacio-
kapcsolata keresés, alternativak értékelése, dontés, vasarlas utani
értékelés) a dontés nem csak termék, hanem boltvalasztast is
jelent
Heinemann 1974 Vasarlasi Boltvalasztas szempontjabdl értelmezi a vasarlas folyamatat.
helyvalasztast | Vasarlasi okok felismerése, az alternativ vasarlohelyek
bemutaté modell keresése, az alternativak értékelése, a boltok kivalasztésa,
utdlagos értékelés
Engel, 1987 Uzletvalasztasi | Altalanos értékeld kritériumok: hely, tavolsag, valaszték
Blackwell, folyamat modell | szélessége és melysege, dr, hirdetési és értékesitési promocio,
Miniard bolti személyzet, szolgaltatasok
Bolt észlelt jellemzdi (imazs)
Bolttipus elfogadhato, elfogadhatatlan
Tietz 1993 1993 Boltvalasztas problémaja: 3 dimenziés dontési folyamat.
Termékeket (markakat), bolttipusokat értékel és valaszt —
Arend-Fuchs | 1995 legkedvez6bb konkrét beszerzési forras. Termék-, bolttipus-
és boltvalasztast a vevd kvantitativ és kvalitativ jellemz6i altal
meghatarozottan értelmezi.
Olach 1999 | Boltvalasztas | (4T +3S+1R+4V)/4
kritérium- T: tavolsag az otthontol, a munkahelytdl, a jarmtrdl leszallas
rendszerének szokott helyétdl viszonyitva
képletszerii S:a termékel_q valasztéka és konkrét mindsége
megfogalmazisa R:a refer_enua—szempontqk rendszere _
V: a bolti alkalmazottak viselkedése, kultraja
Kenesei 2002 Boltvalasztas
bolthiiség
kutatas
Torocsik 1995 Kivalasztott Fogyasztd iizlettel szembeni beallitodasa, viszonya alapjan
iizlettipusok tipizalhat6: Megfeleld, bevasarlasi, specidlis
elméleti rend-
szertana
Monroe- 1975 Boltvalasztasi Fogyasztdi iizletvalasztas talan legteljesebb modellje
Guiltinan modell
Assael 1984 Monroe-Gultinan modell egyszerlsitett formajanak
1992 bemutatdsa
Hofmeister- 1996 Monroe-Gultinan boltvalasztasi modell hazai adaptalasa
Toth, Korfolyamat jellegli korabbi bolti tapasztalatok alakitjak a
Toéréesik vevO kialakulo vasarlasi szokasait, Ttzlettel szembeni
attitidjét, valamint 0] boltvalasztasi dontéseit
Donovan, 1982 | Bolti atmoszféra | Koryezeti ingerek hogyan befolyasoljak a fogyasztok
Rositter hatiasmodell érzelmi allapotan keresztiil kialakuld kozelitd vagy keriild

magatartas formakat

Forras: sajat szerkesztés Lehota Jozsef - Horvath Agnes - Gyenge Balazs: A vevdi lizletvalasztast meghatarozo tényezok
feltirasa a hagyomanyos bolti élelmiszer-kiskereskedelem teriiletén, kvalitativ kutatds segitségével Marketing &
menedzsment = 2005. XXXIX. évf. 3. sz. 4-5. p. alapjan
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14. melléklet Kerdoiv 2007.

Tisztelt Holgyem/Uram!
A Szolnoki Fdiskola oktatdjaként a Ph.D tanulmanyaim keretében folytatott kutatdsom
¢rdekében kérem, hogy segitsen azzal, hogy kitolti az alabbi kérddivet. A kérdések az
¢lelmiszer vasarlasi szokdsaira vonatkoznak. A valaszadas névtelen.
A valaszlehetdségek elotti korbe helyezzen X jelet, kivéve, amikor a kérdés mas jellegl
valaszadast igényel.

1. Hetente hany alkalommal vasarol a csaladja élelmiszert?

012 O 56

O 34 O Minden nap

2. Egy-egy alkalommal a csaladja altalaban milyen értékben vasarol?

O 1.000 Ft alatt O 2.001-3.000 Ft kozott

O 1.001-1.500 Ft kozott O 3.001 Ft—5.000 Ft kozott
O 1.501- 2.000 Ft kozott O 5.000 Ft folott

3. Van a csaladjanak gépjarmiive?

O Igen

O Nem (ugorjon az 5. kérdésre)
4. Ha van gépkocsi a csaladban, hany darab?

O 1 auto O 3 auto

O 2 aut6 O 4 vagy annal t5bb

5. A csaladban milyen nemii csaladtag végzi leggyakrabban a napi bevasarlast?
O N¢ O Ferfi

6. Ha a csalad napi bevasarlast bonyolit, altalaiban milyen kozlekedési eszkozt
vesznek igénybe? (Tobbet is megjelolhet!)

O Auto O Kerékpar

O Busz (helyi vagy helykdzi) O Motor

O Kereskedelmi lanc busza (pL: Tesco O Egyéb, éspedig.......oovviiiiiiii.
busz, Cora busz)

O Gyalog

7. Milyen jellemz6k alapjan dont egy-egy Kkereskedelmi egység mellett napi
bevasarlaskor? Rangsorolja az alabbiakat 1-t6l 9-ig! Az 1 legfontosabb, a 9. a
legkevésbé fontos.

O Ar O Eladok kozvetlensége (koszonnek,

O valaszték szélessége és mélysége kedvesek, segitokészek)

O Lakohelyhez valo kozelség O Termékek mindsége

9] Munkahelyhez valo kizelség O Kereskedelmi markas termékek 1éte

O Kénnyii megkdzelithetéség O Egyéb, éspedig ...............

tomegkozlekedési eszkdzzel
8. Szokott-e csaladja heti nagy élelmiszervasarlasokat bonyolitani?

O Igen
O Nem (ugorjon a 14. kérdésre)
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9. Altalaban a csaladbél hany 6 vesz részt a heti bevasarlasban?

O1fs O 345

O21s Os513 vagy annal tobben

10. A heti nagy bevasarlasokat altalaban melyik napon végzi a csalad?

O Csiitortok O Szombat

O Péntek O Egyéb, éspedig..........cceeeenn....

11. A heti bevasarlast leggyakrabban hol bonyolitja? Valasszon 3-at az alabbiak
koziil!

O cCora O Metro

O Auchan O Lidl

O Interspar O Plusz

O Tesco O Penny market

O Coop O Real

O cBA O Egyéb, éspedig...........cceevnvennn..

12. Ha a csalad heti bevasarlast bonyolit, altalaban milyen koézlekedési eszkozt
vesznek igénybe? (Tobbet is megjelolhet!)

O Auté O Kerékpar

O Busz (helyi vagy helykdzi) O Motor

O Kereskedelmi lanc busza (pl.: Tesco O Egyéb, éspedig.......ccevvvveeeennnnnns
busz, Cora busz, stb.)

O Gyalog

13. Milyen jellemzok alapjan dont egy-egy kereskedelmi egység mellett heti
bevasarlaskor? Rangsorolja az alabbiakat! Az 1 legfontosabb, a 9 a legkevésbé
fontos.

O Ar O Eladok kozvetlensége (koszonnek,

O valaszték szélessége és mélysége kedvesek, segittkészek)

O Lakohelyhez valo kozelség O Termékek mindsége

@) Munkahelyhez valé kozelség O Kereskedelmi markas termékek 1éte

O Kénnyii megkozelithetéség O Egyéb, éspedig ..........cc.coeeeen...

tomegkozlekedési eszkozzel
14. Szokott-e csaladja havi nagy élelmiszer vasarlasokat bonyolitani?

O Igen O Nem (ugorjon a 20. kérdésre)
15. Altalaban a csaladbél hany f6 vesz részt a havi bevasarlasban?

O11s O 3415

O21s Os513 vagy annal tobben

16. Egy-egy havi bevasarlas esetén a csalad altalaban milyen értékben vasarol?
O 3.000 Ft alatt O 10.001-15.000 Ft kozott

O 3.001-5.000 Ft kozott O 15.001 Ft-25.000 Ft kozott
O 5.001- 10.000 Ft kozott O 25.000 Ft folott
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17. A havi bevasarlast leggyakrabban hol bonyolitja? Valasszon az alabbiak koziil!
(Tobbet is megjeldlhet!)

O cora O cBA

O Auchan O Metro

O Interspar O Fiiggetlen kiskereskedelmi egység,
O Tesco Kisbolt

O Coop O Egyéb, éspedig ...,

18. Havi_bevasarlaskor altalaban milyen kozlekedési eszkozt vesz igénybe? (Tobbet
is megjelolhet!)

O Auto O Kerékpar

O Busz (helyi vagy helykozi) O Motor

O Kereskedelmi lanc busza (pl.:Tesco O Egyéb, éspedig.........coovvviiiiin.a.
busz, Cora busz stb.)

O Gyalog

19. Milyen jellemzok alapjan dont egy-egy kereskedelmi egység mellett havi
bevasarlaskor? Rangsorolja az alabbiakat! Az 1 legfontosabb, a 9 a legkevésbé
fontos.

O Ar O Eladok kozvetlensége (koszonnek,
O valaszték szélessége és mélysége kedvesek, segittkészek)
O Lakohelyhez valo kozelség O Termekek mindsége
@) Munkahelyhez valo kozelség O Kereskedelmi markas termékek 1éte

O Kénnyii megkozelithetéség O Egyéb, éspedig ........................

tomegkozlekedési eszkozzel
20. Vasarol-e kereskedelmi markas termékeket?

O Igen

O Nem (Ugorjon a 23. kérdésre)
21. Mennyire elégedett a vasarolt kereskedelmi markas termékek minéségével?

O Teljesen elégedett O  Abszolat elégedetlen:  rossz
@ Elégedett, de olykor lehetne jobb mindségiiek
mindségli

O Elégedetlen: a mindség komoly
kivannivaldkat hagy maga utan
22. Milyen kereskedelmi markas termékeket vasarol? Tobbet is megjelolhet!

O Papiripari termékeket O Uditsitalokat

O Vegyipari termékek O Fiiszereket

O Elelmiszerek O Egyéb éspedig.......eveeveeeeeinenn...
23. Neme?

O Ng O Ferfi

24. Melyik korosztalyba tartozik az alabbiak koziil ?

O 18-24 éves O 51-62 éves

O 25-40 éves O 62 ¢v folotti

O 41-50 éves
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25. Milyen a csaladi allapota?

O Egyediilall6 O Férjezett/nds

O Baratja/baratndje van O Elvalt

O Elettarsi kapcsolatban él O Ozvegy

26. Hany fés a csaladja, akik egy csaladi hazban/lakasban élnek?
O1 O4

02 Os

O3 O 6 vagy annal tobb

27. Mennyi a csaladban az eltartottak (kiskoru, nem dolgozo hallgaté, munkanélkiili,
haztartasbeli) szama?

Oo 02

O1 O3 vagy annal tobb
28. Hany f6 18 éven aluli van a csaladban?

Oo O3

O1 O4

O2 Os vagy annal tobb
29. Hany f6 nyugdijas van a csaladban?

00 O3

O1 04

O2 Os vagy anndl tobb

30. Mennyi a csaladjanak teljes havi netto osszjovedelme (munkabér, csaladi potlék,
nyugdij, munkanélkiili jarulék stb.)?

O 100 ezer Ft alatt O 200.001- 250 ezer Ft kozott
O 100.001- 150 ezer Ft kzott O 250.001- 300 ezer Ft kzott
O 150.001- 200 ezer Ft kozott O 300 ezer Ft fol6tt

31. Van-e munkanélkiili a csaladban?

Ovan, oo 6 O Nincs

32. Hany f6 lakohelyének népességszama?

O 1.000 £8 alatt O 50.001- 100.000 £6 kdzott

O 1.001-10.000 £8 kdzott O 100.001 -200.000 & kozdtt

O 10.001-20.000 £8 kdzott O 200.000 3 fslotti

O 20.001-50.000 3 kdzott

Ko6szonom, hogy valaszaival segitette kutatasomat!

Szolnok, 2007. aprilis 16.
Tisztelettel:

Foldi Katalin
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15. melléklet Kerdoiv 2008.

A Szolnoki Fdiskola hallgatdjaként a fogyasztdi magatartas tantargy keretében folytatott
kutatasom érdekében kérem, hogy segitse azzal, hogy valaszol a kérdéseimre. A kérdések
az élelmiszer vasarlasi szokasaira vonatkoznak. A valaszadas névtelen.

1. Hetente hany alkalommal vasarol a csaladja élelmiszert?

O 1-2 O 56

O 34 O Minden nap

2. Egy-egy alkalommal a csaladja altalaban milyen értékben vasarol élelmiszert?
O 1.000 Ft alatt O 2.001-3.000 Ft kozott

O 1.001-1.500 Ft kozott O 3.001 Ft - 5.000 Ft kozott

O 1.501- 2.000 Ft kozott O 5.000 Ft folott

3. Van a csaladjanak gépjarmiive?

O Igen O Nem (ugorjon az 5. kérdésre)
4, Ha van gépkocsi a csaladban, hany darab?

O 1 auto O 3 auto

O 2 auto O 4 vagy annal tdbb

5. A csaladban milyen nemii csaladtag végzi leggyakrabban a napi bevasarlast?
O Ng O Ferfi

6. Pontozza az alabbi szempontokat a napi vasarlas esetében élelmiszer vasarlaskor
iizletvalasztasban jatszott fontossaguk szerint 1-t6l 5-ig! Minden szempontot
értékeljen! 1 egyaltalan nem fontos, 5 nagyon fontos.

Sorszam Szempontok Ertékelés
1. Aru frissessége és minésége
2. Arszinvonal
3. Valaszték (szélessége és mélysége)
4. Uzlet és kdrnyezetének tisztasdga
S. Figyelmes és udvarias kiszolgalas
6. Kiszolgalds gyorsasaga
7. Jol 1athatd arcédulak
8. Kornyezet
9. Uzlet kdzelsége
10. Hazai termékek jelenléte
11. Az iizlet elrendezése/berendezése
12. Nyitva tartas
13. Megszokas, ,.kedvenc bolt”
14, Markas (magas minOségii) termékek jelenléte
15. Készpénzkimélo fizetési mod (bankkartya)
16. Mas élelmiszer iizlet kozelsége
17. Kereskedelmi markas termékek jelenléte pl.: Winny, Coop,
CBA, Tesco gazdasagos stb.
18. Egyéb, éspedig.......ccovuininnnn...
7. Szokott-e csaladja nagy élelmiszer vasarlasokat lebonyolitani?
O Igen O Nem (ugorjon a 10. kérdésre)
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8. Milyen gyakran végez nagy élelmiszer vasarlasokat?

O Hetente O Havonta

O Két hetente O Ritkabban

9. Altalaban a csaladbél hany f6 vesz részt a nagy élelmiszer bevasarlasban?
O1fs O 3416

O21 O 5 f6 vagy annal tébben

9. Pontozza az alabbi szempontokat a nagy bevasarlas esetében élelmiszer
vasarlaskor iizletvalasztasban jatszott fontossaguk szerint 1-t6l 5-ig! Minden
szempontot értékeljen! 1 egyaltalin nem fontos, 5 nagyon fontos.

Sorszam Szempontok Ertékelés

1. Aru frissessége és minésége

2. Arszinvonal

3. Vilaszték (sz€lessége és mélysége)

4. Uzlet és kdrnyezetének tisztasdga

5. Figyelmes és udvarias kiszolgalas

6. Kiszolgalas gyorsasaga

7. Jol 1athatd arcédulak

8. Kornyezet

9. Uzlet kdzelsége

10. Hazai termékek jelenléte

11. Az iizlet elrendezése/berendezése

12. Nyitva tartas

13. Megszokas, ,.kedvenc bolt”

14. Markas (magas mindségii) termékek jelenléte

15. Készpénzkimélo fizetési mod (bankkartya)

16. Mas élelmiszer iizlet kozelsége

17. Kereskedelmi markas termékek jelenléte pl.: Winny, Coop,

CBA, Tesco gazdasagos stb.
18. Kiskereskedelmi szolgaltatasok pl.: ajandékcsomagolas,
hazhozszallitas

19. Egyéb, éspedig ...
10. Vasarol-e kereskedelmi markas termékeket?
O Igen O Nem (Ugorjon a 13. kérdésre)
11. Mennyire elégedett a vasarolt kereskedelmi markas termékek mindségével?
O Teljesen elégedett O Elégedetlen: a minéség komoly
O Elégedett, de olykor lehetne jobb kivannivalokat hagy maga utan
mindségl O Abszolat elégedetlen: rossz mindségiiek
12. Milyen kereskedelmi markas termékeket vasarol? Tobb valaszt is megjelolhet!
O Papiripari termékeket O Uditsitalokat
O Vegyipari termékek O Fiiszereket
O Elelmiszerek O Egyéb éspedig.......eveeveeeeeinenn...
13. Neme?
O N¢ O Ferfi
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14. Milyen a csaladi allapota?
O Egyediil ¢l O Elvalt
O Elettarsi kapcsolatban él O Ozvegy

O Férjezett/nds
15. Hany f6s a csalddja, akik egy haztartiasban élnek?

O1 04
02 Os
O3 O 6 vagy annal tobb

16. Mennyi a csaladban az eltartottak (kiskori, nem dolgozo6 hallgaté, munkanélkiili,
haztartasbeli) szama?

Oo 02

O1 O3 vagy annal tobb
17. Hany 6 18 éven aluli van a csaladban?

Oo O3

O1 O4

O2 Os vagy annal tobb
18. Hany f6 nyugdijas van a csaladban?

00 O3

O1 04

O2 Os vagy anndl tobb

19. Mennyi a csaladjanak teljes havi netto osszjovedelme (munkabér, csaladi potlék,
nyugdij, munkanélkiili jarulék stb.)?

O 100 ezer Ft alatt O 200.001- 250 ezer Ft kozott
O 100.001- 150 ezer Ft kozott O 250.001- 300 ezer Ft kozott
O 150.001- 200 ezer Ft kozott O 300 ezer Ft folott

20. Megitélése szerint hany szazalékat forditja élelmiszer vasarliasra havonta a
haztartasa havi netté jovedelmének?

O Kevesebb mint 10% O 31-40 %

O 11-20% O 41-50%

O 21-30% O T5bb mint 50%

21. Van-e munkanélkiili a csaladban?

Ovan, oo 6 O Nincs

22. Hany f6 lakéhelyének népességszama?

O 1.000 8 alatt O 50.001- 100.000 8 kdzott
O 1.001-10.000 £& kozott O 100.001 -200.000 8 kozdtt
O 10.001-20.000 £8 kdzott O 200.000 3 fslotti

O 20.001-50.000 3 kozott
23. Melyik megyében lakik?

K6szo6ndm, hogy valaszaival segitette kutatasomat!
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16. melléklet Kerdoiv 2009. és 2010.

Kérdéiv
A Szolnoki Fdéiskola hallgatdjaként kérem, hogy kutatdsomat segitse valaszaival. A
kérdések az ¢lelmiszer vasarlasi szokdsaira vonatkoznak. A véalaszadas névtelen.

0. SZURO KERDES: On intézi haztartisa élelmiszer vasarlasat? (Csak Igen valasz

esetén kérdezze le a kérdoivet!)

1. lgen
2. Nem
1. Elelmiszer beszerzés miatt, milyen gyakran vasirol az alibbi bolttipusokban
Szolnokon?
Na- | hetente | He- | Havonta| Ha- | Rit-
ponta | tobbszor | tente | tobbszor | vonta | kabban | Soha
Hipermarketek (Cora, Interspar, Tesco) 1 2 5 6 8 9 10
Szupermarketek (CBA, Coop, Match,
Match , Redl, Spar, Tesco S-market) 1 2 5 6 8 9 10
Diszkont tizletek (Lidl, Penny, Profi) 1 2 5 6 8 9 10
Kisbolt (fliggetlen kiskereskedelmi egység:
vegyes bolt, non-stop) 1 2 5 6 8 9 10
Szakiizlet: hentes, zoldséges, pékség stb.
piac 1 2 5 6 8 9 10

2. Hol végzi leggyakrabban a napi és a nagybevasarlasait? Tobb valasz is lehetséges.
Melyik a kedvenc boltja a napi és a nagybevasarlasoknal? Egy-egy valasz lehetséges.

Bolttipusok/Vasarlasi
gyakorisagok

Napi
vasarlas

Nagy-
bevasarlas

Kedvenc -napi
vasarlas

Kedvenc-
nagybevasarlas

Hipermarketek

Cora

Interspar

Tesco

Szupermarketek

CBA

COOP

Match,

Real

Spar

Tesco S-market

Diszkontok

Lidl

Penny market

Profi

Kisbolt (fiiggetlen kiskereskedelmi
egység: vegyes bolt, non-stop)

3. Atlagosan mekkora osszeget kolt NAPI vasarlaskor élelmiszerre? ........................ Ft

4. Atlagosan mekkora dsszeget kolt a nagybevasarlaskor élelmiszerre? ................... Ft

5. Atlagosan mennyi idét t6lt NAPI vasarlaskor a boltban? .............. percet

6. Atlagosan mennyi id6t tolt a nagybevasarlaskor a boltban? ......... percet
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7. Nevezze meg az iizletvalasztasi szempontok koziil a 3 legfontosabbat vasarlasi
gyakorisagok szerint. 3-as a legfontosabb, 1-es a legkevésbé fontos szempont.

Uzletv

alasztasi szempont

Napi vasarlas | Nagybevasarlis

1.

Aru frissessége ¢s mindsége

Arszinvonal

Vialaszték (szélessége és mélysége)

Uzlet és kdrnyezetének tisztasaga

Figyelmes ¢s udvarias kiszolgalas

Kiszolgalas gyorsasaga

Jol lathato arcédulak

Uzlet kdrnyezete

O XN oW

Uzlet kdzelsége

[N
o

. Hazai termeékek jelenléte

11.

Az iizlet elrendezése/berendezése

12.

Nyitva tartasi 1d6

13.

Megszokas, ,.kedvenc bolt”

14.

Markas, magas mindségli termékek jelenléte

15.

Készpénzkimél6 fizetési mod (bankkartya)

16.

Mas ¢élelmiszer iizlet kozelsége

17.

Kereskedelmi markas termékek jelenléte pl.:

Winny, Coop, CBA, Spar, Tesco gazdasagos stb.

18.

Egyéb, éspedig..........cooeiiiiiil.

8. Milyen gyakran végez nagybevasarlast?

1. Hetente
2. Kéthetente
3. Havonta
4. Nincsilyen

9. Melyik iizletben végezte a nagybevasarlasait a hipermarketek szolnoki megnyitasa

elott?

10. Alahiizassal jelezze, hogy az alabbi Allitasok koziil melyekkel ért egyet?

1.

© o b~ D

Teljesen megvaltozott az utobbi idében az, hogy melyik {iizletekben vasarolok

¢lelmiszert.

Jol tajékozddom a nagy alapteriiletii boltokban.
Atnézem az élelmiszer iizletek akcios katalogusait.
Végre lehet normalisan vasarolni Szolnokon is.

Mindig oda megyek, ahol akci6 van.

Egyetértek — nem értek egyet
Egyetértek — nem értek egyet
Egyetértek — nem értek egyet
Egyetértek — nem értek egyet
Egyetértek — nem értek egyet

Vasarolom a boltok sajat termékeit, mert olcsok és jok.

Egyetértek — nem értek egyet
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7

. Varom az egyes iizletek akcios lapjait.
8.
9.

Egyetértek — nem értek egyet

Legolcsobban a nagy boltokban lehet vasarolni. Egyetértek — nem értek egyet

Szeretek nézelddni a nagy boltokban.

Szocio-demografia

Most még néhany altalanos kérdést szeretnék feltenni Onnek.

11. Megmondana hany éves? Kérem, hogy betoltott éveinek szamat ad

12. Mi az On csaladi allapota?

NogobkwbhE

Egyediilallo gyerek nélkiil
Egyediilallo 1 gyerekkel

Egyediilallo 2 gyerekkel

Egyediilallo 3 vagy tobb gyerekkel
Hazas/élettarsi kapcsolat gyerek nélkiil
Hazas/élettarsi kapcsolat 1 gyerekkel
Hazas/élettarsi kapcsolat 2 gyerekkel

13. Megmondan4, hogy hany személy ¢l az Onék haztartasaban?

14. Hany 18 éves kor alatti személy tagja az Onok haztartasanak?

15. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1.

cakwn

16. Megmondan4, hogy mennyi az Onék haztartiasanak havi netté dsszes jovedelme?

Altalanos iskola vagy kevesebb

Szakmunkasképz6 intézet

Gimnaziumi/Szakkozépiskolai érettségi
Technikus/szakmenedzser, menedzser (felséfoku szakképzés)
Féiskola/egyetem

Tobb diploma

17. Neme?

1. Feérfi
2. N6

Koszonom, hogy segitette munkamat!

a meg:

Egyetértek — nem értek egyet
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17. melléklet Mélyinterju alanyok telepiilés és iizletlanc szerint
megoszlasa 2010-ben

Telepiilés/Uzletlanc

neve Coop |CBA|Spar |Interspar | Tesco| Lidl | Match | Privat | Osszesen
Szolnok 16 +4* | 2 4 1 2 2 1 1 29 + 4%
Rikéczifalva 2 2
Rakocziujfalu 2 2
Szajol 2 1 3
Toszeg 1 1 2
Zagyvarékas 1 1
Ujszasz 1 2 3
Martfi 4 4
Nagykori 2 2
Osszesen 31+4* | 6 4 1 2 2 1 1 52

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatds mélyinterju alanyainak telepiilési és {izletlanci

hovatartozasa szerint

* jelentése 4 f0:

marketingvezetdje €s 2 boltmenedzsere

Coop Szolnok Zrt elndk vezérigazgatoja,
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18. melléklet Mélyinterjuk részletei 2010.

Sorszam | Datum Uzlet neve Uzlet cime Uzletvezeté/megkérdezett neve
1. 2010. marcius 12. | COOP Szolnok Z.Rt Marketingigazgato Sugarné Takacs Agnes
2. 2010. marcius 23 | COOP Szolnok Z.Rt Elnok-vezérigazgatd Csepeli Lajos
3. 2010. marcius 24 | SPAR 622 Szolnok Ady Endre ut 28/A Fodor Ferencné
4. 2010. marcius 24 | COOP 107 Szolnok Ady Endre ut 28 Majzik Erzsébet
5. 2010. marcius 24 | COOP 103 Szolnok Tdszegi u. 8 Csehné Dobos Irén
6. 2010. marcius 24 | COOP 121 Szolnok Kossuth u. 10-12 Horgasz Angéla
7. 2010. marcius 25 | COOP 110 Szolnok, Bajcsy-Zs. u. 6 Szabd Andras
8. 2010. marcius 25 |COOP 170 Szolnok, Jubileum tér Fekete Janosné
9. 2010. marcius 26 | COOP 105 Szolnok Krudy u. 32 Par6czai Mihalyné
10. |2010. marcius 26 | COOP Heliker 366 Szolnok, Jubileum tér 4/a Toth Istvanné
11. |2010. marcius 26 | COOP 122 Szolnok, Szanto krt. 1 Gyura Janosné
12. |2010. marcius 26 | COOP Heliker 363 Szolnok, Baross u. 6. Kiradly Andrea
13. |2010. marcius 30 |COOP 111 Szolnok, Krady Gy. u. 108 Lévai Ferencné - Marika
14. |2010. marcius 30 | COOP 102 Szolnok, Vasarhelyi u. 3 Uzletvezetd helyetes
15. |2010. marcius 30 |COOP 101 Szolnok, Baross u. 58 Habara Sandorné Etelka
16. |2010. marcius31 |COOP 112 Szolnok, Abonyi Gt 38 Gazsi Mihalyné
17. 2010. aprilis 6. COOP Meder ABC Szolnok, Rakoczi at 26 Simon Tamas
18. |2010. aprilis 6. COOP 100 Szolnok, Széchenyi krt. 123 Novak Kornél
19. [2010. aprilis 6. COOP Heliker 365 Szolnok, Széchenyi krt. 14 Horvath Attilané
20. | 2010. aprilis 6. LIDL Szolnok, Délibab u 4-6 Slatka Erzsébet
21. | 2010. aprilis 6. MATCH Szolnok, Ady Endre it 15 Vigh Gabor
22. |2010. aprilis 7. LIDL Szolnok, Széchenyi krt. 4/B Balogh Edina
23. | 2010. aprilis 8. SPAR 669 Szolnok, Széchenyi krt. 2. Csermak Jozsef
24. 12010. aprilis 8. SPAR 668 Szolnok, Sagvari E. krt 25/A lizletvezetd
25. ]2010. aprilis 15. | COOP Szolnok ZRt Boltmenedzser Szildgyiné Turcsanyi Erika
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26. | 2010. aprilis 15. | Tesco hipermarket Szolnok Téglagyari ut 30. Balogh Zoltan

27. 12010. aprilis 16. | COOP Szolnok ZRt Boltmenedzser Dr. Selmeczyné Hegediis Borbala
28. |2010. aprilis 16. | COOP Heliker 372 Martfii, Majus 1. u. 5. Papp Jozsef

29. 12010. aprilis 16. | COOP 420 Rékécziujfalu, Téncsics M. u. 1 Vadas Sandorné

30. [2010. 4prilis 18. |CBA Szolnok, Ady Endre ut 3. Mészaros Mihalyné
31. |2010. aprilis 20. | COOP 401 - Szuper 5085 Rakoczifalva, Rakdczi u. 52-54 | Barta Janosné

32. 12010. &prilis20. | COOP 404 5085 Rékoczifalva, Hunyadi u. 42. | Dobos Laszloné

33. [2010. aprilis20. | COOP 415 - Mini 5084 Rakocziujfalu, Tancsics u 18 Sulyok Martonné

34. ]2010. aprilis 20. | COOP 430 - Maxi 5435 Martfi M4jus 1. u. 2 Somoskdvi Sdndorné
35. [2010. aprilis20. | COOP - Maxi 5435 Martfii Kossuth L. ut 17 eladd

36. |2010. aprilis 22 COOP - Mini 5435 Martft Virdgu. 1 Vanyainé Arvai Erika
37. |2010. aprilis 22 SPAR Szolnok, Varosmajor u. 34. Ignacz Zsolt

38. |2010. majus 5. COOP 201 5081 Szajol, Kolcsey u. 54. Bordas Imréné

39. [2010. méjus 5. COOP 202 - Maxi 5081 Szajol, F6 u. 26. Kozma Antalné

40. |2010. majus 5. CBA 5081 Szajol, Tancsics M. u. 31 izletvezetd

41. |2010. majus 5. COOP601 - Maxi 5051 Zagyvarékas Rakoczi ut 54. Kollbergerné Kovacs Eva
42. |2010. majus 7. CBA 5091 Tészeg, Fiirst Sandor u. 2. Szilagyiné

43. |2010. méjus 7. COOP 501 - Szuper 5091 Toszeg, Attila u. 40 Venter Jozsefné

44. |2010. majus 7. CBA 5052 Ujszasz, Dézsa Gy. U. 46 lizletvezetd

45. [2010. majus 7. COOP 600 Feny6 aruhaz | 5052 Ujszasz, Dozsa Gy. U. 2 Szaboné Andrea

46. |2010. majus 7. CBA 5052 Ujszasz Bajcsy Zs. U. 18 Szilvasi Ferenc

47. [2010. majus 11. | COOP 5065 Nagykorii Szabadsag tér 2 Veres Attilané

48. [2010. majus 11. | COOQOP - Mini 5065 Nagykorii Tancsics u. 3 Nadas Janosné

49. [2010. majus 12. | Tesco szupermarket Szolnok, Karinthy Frigyes ut 38. Gazsi Zoltan

50. |2010. majus 12. | Privat lizletlanc Szolnok Gorkij ut Galné Kiraly Andrea
51. |2010. majus 12. |CBA Szolnok Gorkij ut 55/A Hallané Ildiko

52. |2010. méjus 18. Interspar Szolnok, Matyas kiraly u. 29. Nagy Laszloné

Forras: sajat szerkesztés
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19. melléklet Uzletvezetéi mélyinterju vaziat 2010
Vasarloi szokasok

Megkérdezettek: Elelmiszer kiskereskedelmi iizletvezeték

Koszonom, hogy iddt szakitott ram. Bemutatkozas. A mélyinterju céljanak ismertetése.
Kérem, hogy segitse kutatdsomat dszinte valaszaival. A beszélgetésrdl hangfelvételt készitek.

1. BEMELEGITES 2 perc
Kérem, hogy mutatkozzon be roviden. Hogyan jellemezné a szolnokiak vasarlasi lehetdségeit
az orszagos helyzethez képest!

2. Vasarlok, vasarlasi szokasok 10 perc

Milyen valtozasokat (vasarlasok ideje, értéke, vasarlok szama, vasarlasok gyakorisaga,
Osszetétele, vasarlas idGtartama) tapasztalt a vasarloi szokasokban az elmult néhany évben?
Mi idézte eldo ezeket a valtozasokat? Létezik-e nagybevasarlas a magyar vasarlok
gyakorlataban? Mit jelent ez? Milyen vasarloi csoportokat kiilonboztetne meg? Milyen
csoportok szorultak hattérbe az utdobbi 3 évben? Milyen csoportok erésddtek meg az utdbbi 3
évben? Vannak-e teljesen 1) csoportok?

3. Uzletvalasztas altalaban 5 perc

Mitdl lesz valamelyik iizlet kedvenc lizlete a vevoknek napi és nagybevasarlasokkor? Milyen
okok miatt valaszt a vevl masik iizletet? Véleménye szerint napi €s nagybevasarlaskor azonos
vagy eltéré szempontok alapjan valasztanak a vasarlok iizletet? Melyek ezek a szempontok?
Miért szeretik a vevok a boltok sajat termékeit? Milyen termékeknél fontos a vevoknek, hogy
a legolcsobban tudjanak véasarolni? Véleménye szerint eldnyben részesitik a vevok a magyar
tulajdonu élelmiszer-kiskereskedelmi tizleteket? Milyen valtozasokra szamit lizletvalasztas
terén a kovetkezd 1-2 évben?

4. Uzletek Szolnokon 10 perc
Vannak-¢ On szerint korszakok Szolnok élelmiszerkereskedelmét tekintve? Milyen a
versenyhelyzet ma? Milyen bolttipusok a leginkabb versenyképesek ma? Miért?

5. Asajat iizlet vasarloi 10 perc

Vannak-e Onoknél vasarloi csoportok annak alapjan, hogy mekkora sszeget koltenek? Es az
tizletben toltott idé alapjan? Mely napokon és a nap melyik szakaban vasarolnak tobben?
Milyen érvekkel gybézik meg a vevoket arrdl, hogy Ondknél vasaroljanak? Milyen hatéassal
volt a szolnoki hipermarketek iizletnyitasa az Onok vevéire? Milyen valtozdsokra szamit a
kovetkezd 1-2 évben?

6. Elégedett, hiiséges, torzsvasarlo jellemzok 5 perc

Miért lesz valaki hiliséges vasarlo? Melyik bolt koti legjobban a vevéit? Fejtse ki, kérem
részletesebben is, hogy mit jelent ez a torekvés az On iizleténél? Mivel tudjak megtartani a
torzsvasarloikat? Milyen a tipikus torzsvasarlojuk (€letkor, nem, csaladi allapot, foglalkozas/
végzettség, torzsvasarlo fogalom)? Milyen valtozasokra szamit a kdvetkezd 1-2 évben?

7. LEZARAS
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20. melléklet Vasarloi meélyinterju részletek 2011

2011. majus - janius
Sor- | Datum Név Eletkorcsoport | Foglalkozas
szam

1. | 2011. majus 19. | dr. Mrena Istvan | 60 év feletti Nyugdijas, bankar

2. | 2011. majus 19. | Juhasz Jozsef 30-60 év kozotti | gyakorlatszervezd

3. | 2011. majus 20. | Dr. Pénzes Ibolya | 30-60 év kozotti | foiskolai tanar,

Roézsa Ph.D Kereskedelem és marketing
tanszékvezetd

4, | 2011. majus 24. | dr. Bagi Karolyné | 60 év feletti Nyugdijas, konyveld

5. | 2011. majus 24. | Székely Szilvia 30 év alatti PR koordinator

6. | 2011. majus 24. | Romanekné Gor | 30-60 év kozotti | tanszéki ligyintézd

Csilla

7. | 2011. 06. 02. Szalay Andras 60 ¢év feletti Nyugdijas, vegyész, tanar

8. | 2011. 06. 14. Kovacs Viktoria | 30 év alatti Tanulmanyi eléado

9. | 2011. 06. 14. Szegedi Andras 30 év alatti Informatikus

10.| 2011. 06. 15. Horesik Lajosné | 60 év feletti Nyugdijas, = magyar  ¢és

torténelem szakos tanar

11.| 2011. 06. 16. Sapi Tamas 30-60 év kozotti | Neptun gazda

12.| 2011. 06. 23. Somogyi Janos 30 év alatti Miszaki menedzser hallgaté
Forras: sajat szerkesztés
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21. melléklet Vasarléi mélyinterju vazlat 2011

Vasarloi szokasok

Megkérdezettek: Elelmiszervasarlok

Ko6szonom, hogy idot szakitott ram. Bemutatkozas. A mélyinterju céljanak ismertetése.
Kérem, hogy segitse kutatdsomat dszinte valaszaival. A beszélgetésrdl hangfelvételt készitek.

1. BEMELEGITES 2 perc

Kérem, hogy mutatkozzon be réviden.
Mondjon harom jelz6t a szolnoki vasarlasi lehetdségekre!

2. Vasarlok, vasarlasi szokasok 10 perc

El tudna mesélni, hogyan vasarolt és altalaban hol 10, 5 évvel ezeldtt és ma?

Mennyire volt elégedett és most mennyire és mivel a vasarlasi lehetdségek tekintetében?
Altalaban hol vasarol élelmiszert? Hol, miért vasarol?

Szokott-e nagybevasarlast végezni? Ha igen, milyen gyakran és hol?

Volt-e olyan boltnyitas, aminek hatasara megvaltoztatta élelmiszer vasarlasi szokasait? Miben
idézett eld ez valtozasokat (vasarlasok ideje, kosarértéke, vasarlasok gyakorisaga, Osszetétele,
id6tartama)?

Fog-e valtoztatni jovObeni élelmiszer vasarlasi szokasain? Ha igen, miben, minek a hatasara?

3. Uzletvalasztas 8 perc

Milyen élelmiszer boltokat ismer Szolnokon? Préobaljon meg minél tobbet megnevezni!
Nevezze meg és jellemezze kedvenc iizletét napi és nagybevasarlidsokhoz? On napi és
nagybevasarlaskor azonos vagy eltérd szempontok alapjan valaszt ilizletet? Melyek ezek a
szempontok?

Milyen okok miatt valaszt masik iizletet €s nem a kedvencét?

Melyik tizletben vasarol leggyakrabban élelmiszert? Milyen szempontok alapjan valasztotta
ezt az ¢élelmiszer lizletet?

Szereti-e a boltok sajat markas termékeit? Ezek milyenek? Milyen termékeknél fontos, hogy a
legolcsobban tudjon véasarolni?

Elényben részesiti-e a magyar tulajdont élelmiszer-kiskereskedelmi tizleteket?

4. LEZARAS
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22. melléklet Nemek és életkorcsoport megoszlasa a klasztereken

beliil
Ward Method Total
1 2 3 4
NG 20-36 Count 9 30 19 27 85
éves kor % within Ward
kozott Method 28,1% 15,1% 16,4% 16,9% 16,8%
No, 37-60 Count 1 46 31 31 109
éves kor % within Ward
kozott Method 3,1% 23,1% 26,7% 19,4% 21.5%
Neme és
életkor- | N6, 60 éves | Count 7 30 24 19 80
t' oo .. 0 - -
csoportja | kor folott Yo within Ward 21.9% | 15.1% 20.7% 11.9% 15.8%
Method
Férfi, 20-33 | Count 2 28 13 30 73
éves kor % within Ward
kozott Method 6,3% 14,1% 11,2% 18,8% 14,4%
Férfi, 34-62 | Count 9 44 21 41 115
éves kor % within Ward
kozott Method 28,1% 22.1% 18,1% 25,6% 22, 7%
Férfi, 62 Count 4 21 8 12 45
éves kor % within Ward
folott Method 12,5% 10,6% 6,9% 7,5% 8,9%
Total Count 32 199 116 160 507
DA
%o within Ward | 1 ) 600 | 100 0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Method

Forras: SPSS output
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23. melléklet Csaladi allapot megoszlasa klasztereken beliil

Ward Method Total
1 2 3 4
C egyediilallo Count 11 14 17 35 77
e AN
S gyerek nélkiil Y% within Ward 34,4% 7.0% | 14.7% 21.9% | 152%
A Method
|7 egyediilallo 1 Count 7 15 7 14 43
A i
gyerekkel Y% within Ward 21.9% 75% 6.0% | 88% 8.5%
D Method
| egyediilallo 2 Count 1 60 33 41 135
i
, gyerekkel owithinWard |5 10,1 30905 | 28.4% | 25,6% | 26,6%
A Method
L egyediilallo 3 Count 5 13 7 4 29
L vagy tobb % within Ward
'FA; gyerekkel Method 15,6% 6,5% 6,0% | 2,5% 57%
O Hazas/élettarsi | Count 6 23 31 36 96
T kapcsolat gyerek | % within Ward
nélkiil Method 188% | 116% | 26,7% | 22,5% | 18,9%
Hazas/élettarsi Count 1 37 11 13 62
kapcsolat 1 % within Ward
gyerekkel Method 3,1% | 18,6% 95% | 8,1% | 12,2%
Hazas/élettarsi Count 1 37 10 17 65
kapcsolat 2 vagy | % within Ward
tobb gyerekkel Method 3,1%| 18,6% 8,6% | 10,6% | 12,8%
Total Count 32 199 116 160 507
% within Ward | 100,0 0 o | 100,0 0
Method % 100,0% | 100,0% % 100,0%

Forras: SPSS output
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24. melléklet Iskolai végzettség megoszlasa a klasztereken beliil

Ward Method
1 2 3 4 Total
| ,00 Count 0 0 1 0 1
S % within Ward 0 0 0 0
K Method ,0% ,0% 9% ,0% 2%
@) Altalanos iskolai vagy ~ Count 2 11 5 6 24
L kevesebb % within Ward 0 0 0 0 .
A Method 6,3% 5,5% 4.3% 3,8% 4,7%
I Szakmunkasképz6 Count 2 40 26 30 98
intézet % within Ward 0 0 0 0 .
v Method 6,3% 20,1% 22,4% 18,8% 19,3%
E Gimnaziumi/Szakk6ézé Count 11 68 42 43 164
G piskolai érettségi % within Ward 34.4% 34.2% 36.2% 26.9% 32.3%
Z Method
E Technikus, Count 2 29 16 33 80
T szakmenedzser, % within Ward
T menedzser (felséfokt  Method 6,3% 14,6% 13,8% 20,6% 15,8%
S szakképzés)
E Féiskola/egyetem Count 9 32 25 40 106
D
G % within Ward 281%| 161%| 216%| 250%|  209%
Method
Tobb diploma Count 6 19 1 8 34
D
o within Ward 188%|  95% 9% | 50%|  67%
Method
Total Count 32 199 116 160 507
DA
% within Ward 1000% | 100,0% | 100,0%| 100,0% |  100,0%
Method

Forras: SPSS output
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