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I. A Kkitiizott kutatasi feladat o6sszefoglalasa

A kozigazgatdsi hatosagi eljarasoknak, az ezeket az eljarasokat végzo hatdsagi szerveknek
folyamatosan valtozé tarsadalmi, gazdasagi és politikai kornyezetben kell betdlteniiik a
hat6sagi jogalkalmazasi tevékenységhez kapcsolodd funkcidkat, amely igy ismétlddden uj
kihivasok és elvarasok elé allitja azokat.

A disszertacio megallapitasai alapjan ebbe a gondolatmenetbe illeszkedik az atlathatosag
¢és a hatdsagi eljarasok kapcsolata is, amely a kozigazgatas iranyaba mutatkozd — torténelmi
gyokereken épitkez6, de mégis - Gjszeri elvarasok egyik tipusaként jellemezhet6. A doktori
kutatas eredményei alapjan hatosagi eljaras akkor tudja teljeskortien betdlteni a feladatat egy
modern kozigazgatasi rendszer keretében, ha annak szabalyozasa, és egyben végrehajtasa is a
jogalanyok széles kore (nem feltétleniil csak a hatdsagi eljaras tigyfelei oldalarol kozelitve a
vizsgalt témakort) szdmara érthetd, értelmezhetd, befogadhato, tehat atlathaté és ennek
megfeleléen az adott rendszer is a kozbizalom targyat élvezi. Ekkor varhatéd el ugyanis az
allampolgarok és az egyéb jogalanyok széles korétél a bizalom, amely megteremti a hatosagi
eljarasban alakitott jogviszonyok tekintetében a nagyobb fokl dnkéntes jogkdvetést.

Az atlathatésag hatosagi eljarasok szempontjabol vald értelmezése, az egyedi hatosagi
ligyek atlathatdosagara vonatkoz6 ismeretek, elvarasok és kovetelmények tekintetében nem
feltétleniil latunk ,,biztos pontokat”. A tudoményos és szakmai diskurzus e fogalmat rendszerint
érinti, de nem sziiletett eddig konszenzus sem a tudomanyos szintéren, sem a nemzetkozi és
nemzeti tervezési folyamatok és dokumentumok, sem pedig a vizsgalt jogszabalyokban
megjelend kdvetelményrendszer tekintetében arra, hogy mit érthetiink pontosan az atlathatosag
hatdsagi kdrnyezetben alkalmazott, jogtudomanyi szempontbdl értelmezhetd fogalma és annak
kovetelményrendszere alatt. Az atlathatosag megteremtése — az értekezés megkozelitésében —
egyszerre jogalkotasi, jogalkalmazasi, illetve politikai-stratégiaalkotasi, és ehhez kapcsolddod
kommunikécids feladat, ezek szambavételével érzékeltethetjiik leginkabb, hogy mikor
beszélhetiink atlathatosagrol altalanos és egzakt értelemben véve is az allammiikddésre
tekintettel. Az értekezés ezért e kulcsfontossagl tényezokon keresztiil vizsgalja az atlathatosag
témakorét, alkalmazva azt a hatosagi eljarasok vonatkozasaira.

A témakor komplexitasara tekintettel a kutatasi modszereit is ezekhez az elkiilonithetd
témakhoz sziikséges illeszteni. Az atlathatésag politikai, majd jogi fogalménak kialakulasa
esetében annak értékeléséhez, a kezdeti kdvetelményrendszer feltarasdhoz a torténeti, genetikus

elemzés modszerét alkalmaztam az értekezés megalkotasa soran, amelyet az egyes adllamokban



megjelend jogi és jogpolitikai elképzelések Gsszehasonlitd elemzésével egészitettem ki ahhoz,
hogy megfeleld mélységii €s teljes kort képet kaphassunk e folyamatok alakulasarol.

Az atlathatoésag fogalmanak, kiilondsen a jogtudomany szempontjabol értelmezhetd
fogalmi elemek lehatarolasa és részletes elemzése soran dogmatikai modszert alkalmaztam
annak érdekében, hogy a fogalom Osszes relevans részeleme a kozigazgatasi hatosagi eljaras
teriiletén megragadhatdva valjon és alkalmas legyen arra is, hogy abbol a sziikebb targykor, a
hatosagi jogalkalmazéas 4tlathatosdga vonatkozdsdban kovetelményrendszert lehessen
felallitani €s vizsgalni. Ennek keretében tételesjogi és egyben kritikai elemzést folytattam le a
vizsgalt jogintézmények és rendelkezések tekintetében, hogy megalapozott kovetkeztetéseket
lehessen levonni ezekbdl.

Az atlathatosag megtapasztalasa, ,,megélése” dinamikusan valtozo lehet az atlathatdsag
alanyainak, az allampolgaroknak a szemszogébdl, éppen ezért az atlathatosaghoz kapcsolodo
kovetelmények végso teljesiilésének értékelése soran relevanciaval birnak az individuumok
egyéni értékelései a vizsgalt allam teljesitményérdl. Ennek megfeleléen az allampolgarok
megitélésére vonatkozo empirikus kutatdsi eredmények is fontos részét képezték az
atlathat6sag €s nyitottsag e specialis témakorben valo fogalom— és kovetelmény képzésének ¢€s

—értékelésének, a disszertacioba foglalt elméleti, dogmatikai eredmények igazolasanak.

A doktori értekezés ezeknek megfelelden arra vallalkozik, hogy értelmezze és definialja
az atlathatésag fogalmanak a kozigazgatasi hatosagi eljarasok vizsgalati témakorében.
Meghatarozza az atlathatésag fogalmabdl eredd altalanos kotelezettségeket a hatosagi eljaras
tekintetében. Megvizsgalja, hogy ezek miként érvényesiilhetnek a hatdsagi eljaras
sarokkoveinek szamito jogintézmények tekintetében, és végiil a hatdsagi eljaras atlathatésagara

vonatkoz6 fejlesztési lehetdségeket hatdrozzon meg.



Il. A kutatas modszerei, vizsgalati iranyai és célkitiizései
1. A kutatas modszerei

A doktori értékezés altal vizsgalt t¢émakor komplexitasara tekintettel a kutatasi modszereit is az
elkiilonithetd témakhoz volt sziikséges illeszteni az alabbiak szerint.

Az atlathatosag politikai, majd jogi fogalmi kialakuldsdnak értékelése, a kezdeti
kovetelményrendszer feltdrasdhoz a torténeti, genetikus elemzés modszerét kivanom
alkalmazni, amelyet az egyes allamokban megjelend jogi és jogpolitikai elképzelések
Osszehasonlito elemzésével sziikséges kiegésziteni ahhoz, hogy megfeleld mélységh és teljes
kori  képet kaphassunk e folyamatok alakuldsarél. Az atlathatosag megitélése,
kovetelményrendszerré valdsa nem kiilonithetd el teljeskorlien a formalddasa soran
bekovetkezO0 tarsadalmi, gazdasagi, politikai valtozasoktol, amelyek sok tekintetben
meghataroztadk annak jelenlegi meghatarozottsagat, karakterét. Az értékezés nem is térekszik e
mesterséges elhatdrolas megtételére, arra azonban igen, hogy kivalassza azokat a torténeti
folyamatokat, értelmezéseket és elképzeléseket, amelyek alakitottak az atlathatosag fogalom-
¢s kovetelményrendszerén és elemezze jelen értekezés I1. féfejezetében.

Az atlathatésag fogalmanak meghatarozasa, kiilondsen a jogtudomany szempontjabol
értelmezhetd fogalmi elemek lehatarolasa €s részletes elemzése soran dogmatikai modszert
valasztottam annak érdekében, hogy a fogalom Osszes relevans részeleme a kozigazgatasi
hat6sagi eljaras teriiletén megragadhatova véljon és alkalmas legyen arra is, hogy abbol a
sziikebb  targykér, a  hatosdgi  jogalkalmazas  atlathatésdga  vonatkozasdban
kovetelményrendszert lehessen felallitani és vizsgalni. E kovetelményeket elemzem a
disszertacio II1. fofejezetében.

Jelen értekezés arra vallalkozik, hogy atlathatosagot befolyasold egyes — jogalkotasi,
jogalkalmazasi és kommunikécids — tényezok vizsgalata soran e tényezoket 1) szemszdgbol,
azoknak az atlathatésag megvaldsitdsaban betoltott szerepe szempontjabol elemezze. Ennek
megfelelden ezek vizsgalata soran tételesjogi €s egyben kritikai elemzést folytattam le a vizsgalt
jogintézmények ¢és rendelkezések tekintetében annak érdekében, hogy megalapozott
kovetkeztetéseket lehessen levonni ezekbdl. A fent bemutatott, a hatdsagi eljaras atlathatosaga
soran pilléreknek tekinthetd harom témakor vizsgalatat és annak eredményeit az értekezés IV.,
V. és VI. fofejezetében kivanom bemutatni.

Végezetiil az atlathatdsag egyes, a hatosagi jogalkalmazasra vonatkozo vetiiletei vizsgalatakor

elemeztem azok gyakorlati megvaldsuldsa soran észlelhetd jellemzdket, ahhoz, hogy teljes



képet kaphassunk az atlathatésdghoz kapcsolodd kovetelmények teljestilésérdl. Az
allampolgarok altal, a hatdsagi eljaras atlathatosagardl alkotott megitéléséhez kapcsolddoan
sziikségesnek talaltam olyan empirikus kutatasi moddszerek alkalmazasat, amelynek
segitségével primer tudomanyos eredmények hozhatdak 1étre az emlitett témakordkben. Jelen
értekezés célja azonban elsddlegesen ennek mddszertani kialakitdsara, mintsem reprezentativ
felmérési eredmények létrehozasara irdnyult. A modszertani megfontolasokkal elérhetd
felmérésieredmények hozzajarulhatnak az értekezés soran lefolytatott tudoméanyos eredmények
alatamasztasahoz, ¢és értékes ismeretekkel jarulhatnak hozzd a magyar és nemzetkozi

jogtudomany eredményeihez.
2. A kutatas vizsgalati iranyai

Az atlathatosag fogalmanak és kovetelményrendszerének rendkiviil bonyolult, jogi és politikai
fogalmakkal atsz6tt mivolta sziikségessé teszi a kutatas alapveté modszerei mellett felvazolni
az atlathatosag sziikebb témakorben valo elemzéséhez kapcsolodo vizsgalati iranyokat, mivel
ezek meghatarozhatjak a fogalomalkotés és a vizsgalodas szintjét, a levonhato kovetkeztetések
korét.

Egyrészt az atlathatosdg hatosagi eljarasban vald érvényesiilése vizsgalhatd vertikalis

szempontbol.

1. abra — Az atlathatosag vertikalis értelmezése — A kozigazgatadsi hatosdagi eljards tiikrében.

Az atlathatosag vertikalis értelmezése

Politikai szint

Megosztott, nemzetkdzi kapcsolatok és
szupranacionalizmus jelensége miatt
Jogalkotasi szint

Szintén megosztott, a kovetelményrendszer
és az alapveto garanciak megalkotasa

Jogalkalmazasi szint

Rendszerint szervezeti atlathatosag

Egyedi jogalkalmazasi szint

A kovetelményrendszer értelmezhetdsége
egyedi Ugyben

Intraperszonalis szint

Egyénen, rendszerint allampolgaron belil
kialakult Ugyfélélmény

Forras: sajat szerk.



Ebben a megkdzelitésben vizsgalhatunk politikai, jogalkotasi, jogalkalmazasi és egyedi
eljarasban megmutatkozo jogalkalmazasi, valamint intraperszondlis szintet. Az atlathatdsag
torténetében — ahogy az majd a II. fofejezetben részletesen kifejtésre fog keriilni —, elészor
politikai meghatarozottsdggal talalkozhattunk. E megkozelitésmodban az 4tlathatdsag, az
allamhatalmat gyakorlé kormdnyzattal szembeni elvarasként, kovetelésként jelenik meg,
amelyet a kormanyzat meghatarozott értékben a magaéva tesz, beépiti folyamataiba, annak
érdekében, hogy megfeleljen a kiilsd, belso elvarasoknak, €s biztositsa egyben sajat szervezeti
fenntarthatosagat is. E szintet megosztottsag jellemzi, hiszen nem csupan egyes allamok vagy
tagallamok egyedi politikai folyamatair6l lehet e targykdrben sz, hanem a nemzetkozi
kapcsolatok, nemzetkdzi és szupranacionalis szervezetek altal befolyasolt, dinamikusan valtozo
rendszerrdl, amely akar ellentétes elvarasokat is tdmaszthat az érintett allamokkal szemben. A
jogalkotasi szintnek részben e politikai elvarasoknak, részben az egyes jogrendszerekbdl
kovetkezd jogallami és alkotmanyos garancidknak valéo megfelelést kell 1étrehoznia. Sziikebb
targykoriink tekintetében ez praktikusan a kozigazgatasi hatosagi eljarasra vonatkozo altalanos
(amelyik allamban ilyen elkiilonithetd) és agazati, anyagi és alaki jogi normak kialakitasa.
Mindez nem csak azt jelenti, hogy e normak megalkotasa és mddositasa soran a normaanyag
tekintetében sziikséges az atlathatosagi kovetelményrendszert érvényre juttatni, hanem a
jogszabalyalkotasi folyamatnak is megfeleléen nyitottnak, az ugynevezett stakeholder-ek,
érdekeltek bevonasan alapunak kell lennie. E témakorrel bévebben a IV. fofejezetben
foglalkozom.

Az atlathatosag vertikdlis értelmezésének kovetkezé szintje a jogalkalmazasi szint,
amelyen leggyakrabban szervezeti atlathatosagot érthetiink, tehat azokat a kovetelményeket és
azok érvényesithetdségét, amelyek segitségével a hatdsagi jogalkalmazd szerv a
jogszabalyokban meghatarozott feladat- és hataskorét megfelelé hatékonysaggal, a ra
vonatkoz6 kovetelményeket minél teljesebb kdrben kielégitve, a belsé érdekeltek — a hatosagi
jogalkalmazasban résztvevd személyzet — szempontjabol is érthetd moédon, az integritds
szempontrendszerét érvényre juttatva végezheti. A kordbbiakban kifejtetteknek megfelelden ez
a szint mar fliggdségben végzi feladatellatast — miikodése nagyban fligg a jogalkotasi szinten
megmutatkozd jellemzoktdl, és valamilyen szinten a politikai szint elvéarasaitol és azok
teljesiilésétdl is. A hatosagi eljaras atlathatésaganak megteremtésében azonban ez a szint
hihetetlen jelentdséggel bir, ugyanis a szervezeti atlathatésag, azon beliil a tdgabb értelemben
vett integritdismenedzsment megvalosuldsa, megvalositdsa nélkiil az egyedi jogalkalmazasi
szint —tehat jelen értekezés kdzponti targyanak — atlathatosaga értelmezhetetlenné valik, csupan

egy idealisztikus alomképként tiinik fel az értelmezési horizont szélsépontjain. Erre tekintettel



jelen értekezés V. fofejezetében foglalom Ossze azokat a legfontosabb kovetelményeket,
iranyokat és célokat, amely mentén ez a bizonyos szervezeti rend ¢és értékiranyultsag valdban
az atlathatosag megteremtésének iranyaba hathat.

A fentiekbdl kovetkezik az egyedi jogalkalmazasi szint, amelynek sordn a hatosagi
jogalkalmazd szerv egyedi ligyben eljarva dontéseket hoz vagy egyéb kozigazgatasi
tevékenységet végez ¢€s ennek keretében jogokat és kotelezettségeket allapit meg az {ligyfél,
igyfelek irdnyaba. Valgdjdban ez az a szint, amelyen érdemben vizsgalhatova valik az eljarasjogi
elemek és alapelvek érvényesiilése az atlathatdsdg megvalositasa irdnydban, éppen ezért az
értekezés ezt az értelmezési szempontrendszert fogja a horizontélis vizsgalat megvalositasanak
szentelni. E vizsgélat tapasztalatait az V1. fofejezet tartalmazza.

Az atlathatosag érzetének intraperszondlis kialakitdsa, tehat annak az allampolgari
érzetnek a kialakitasa, hogy az allampolgarok valoban bizzanak a sajat allamukban, elfogadjak
annak eljarasait, és e eljarasokban sziiletett dontéseket, hajlanddak legyenek ezen érzetek
alapjan onként kovetni a jogszabdlyokat, sziikebb targykoriinkben a hatosagi dontéseket.
Valgjaban ez napjainkra minden kozigazgatasi rendszer egyik f6 célkitiizése vagy annak
kellene, hogy legyen, hiszen — ahogy azt majd részletesen kifejtem az értekezés vonatkozo
részeiben — ennek segitségével érhetd el az az allami tevékenységellatasi hatékonysag, amelyre
az egyes — a IL., III. és IV. fofejezetben megvizsgalt — allamok, kézigazgatasra vonatkozo
tervezési dokumentumai térekednek. Eppen ezért fontossa valik az egyedi jogalkalmazasi szint
mellett a hatésagi jogalkalmazd szervek nyitott kommunikécidja, amely lathatova,
érzékelhetdové teszi az allamszervezet, azon beliil a kozigazgatds torekvését az atlathatosag
megvalodsitasra, ennek keretében az atlathatd miikodés és dontéshozatal kivitelezésére — e
kérdésekkel ennek megfelelden 0Onalld szerkezeti egységben, a jelen értekezés VII.
fofejezetében foglalkozok.

Végiil, elérve az intraperszonalis szint kérdéseihez, az elméleti jellegli megkdzelités
mellett minden mas témakorhoz képest elengedhetetlenné valik a téma empirikus jellegli
vizsgalata annak érdekében, hogy azonositasra keriilhessenek azok a tényezok, amelyek
valojaban alakitjak az egyes személyek megitélését, ligyfél élményét, atlathatdsagi érzetét. E
témakor nem elhanyagolhatd tudomanyos eredményekkel szolgalhat a gyakorlati
vonatkozdsokat is értékelve, hiszen barmilyen jol atgondolt lehet egy vizsgélt allam
kozigazgatasi, azon belill a hatosagi jogalkalmazas folyamatdra vonatkozd koncepcioja,
barmennyire kovetkezetes €és széleskoriien valdsitja meg az egyes szinteken az atlathatdsag
noveléséhez sziikséges intézkedések korét — mégis ezek az intézkedések nem tekinthetdek

eredményesnek, ha végiil a legfontosabb cimzettekben, az atlathatésag alanyanak tekinthetd



allampolgarok, a hatosagi eljardsok potencialis ligyfeleiben nem valtja ki azt a hatdst, azt az
egyelére kozelebbrdl meg nem hatarozott, a vonatkoz6 fofejezetben azonban részletesen
kifejtett atlathatosagi érzetet és ligyfélelégedettséget, amelynek elérésére torekszik.

Az imént felsorolt tényezdk valdjdban egy keresztfunkciondlis elemzés egyes részei
Osszességében, amely azt vizsgalja, hogy a hatdsagi eljaras atlathatosdga kialakitdsanak és
fenntartdsanak folyamataban, milyen szerepldk, jogintézmények, €s tényezok azonosithatoak
¢s azok pontosan milyen hatést fejthetnek ki az atlathatdsag alakulasara. Az egyes tényezdok
hatdsa végsOsoron majd természetszerileg nem lesz azonos, s6t mar eléfeltételezésként is
allithato, hogy ezek hatasa az Osszképre akar eseteként valtozhat, mint ahogy minden egyes
hatosagi ligy lefolyasaban is valtozhatnak egyébként is szabalyozasi elemek, a jogalkalmazoi,
iigyféli magatartas hatasai €s igy tovabb, de mégis ezek egymadsra utaltsaga (tehat, hogy egyik
tekintetében mutatkozé atlathatosagi hianyok nem feltétleniil, s6t rendszerint nem potolhatoak
egy masik tényezd, szerepld irdnydbdl) az Osszes vizsgalt elemet relevanssa, szerepiik
értékelését elengedhetetlenné teszi annak érdekében, hogy a hatosagi eljaras atlathatosagarol
barmit is meg tudjunk allapitani.

Meg kell jegyezni, hogy az értekezés a terjedelmi korlatokra tekintettel szinte kizarolag
az allamigazgatassal foglalkozik, az 6nkormanyzati igazgatas szdmos eltérd jellemzdje miatt
egy masik kutatas keretében vizsgalhato. Igy a fenti keresztfunkcionlis elemzés az
allamigazgatas soran lezajld  hatosagi eljarasokra koncentral. Hasonld6 okokra
visszavezethetden, az értekezés a nemzetkozi szinttérrél kimutathatd, atlathatdosaghoz
kapcsolodo elvarasokra- €s kovetelmények feltarasara és értelmezésére koncentral, az egyes
nemzeti megoldasok — igy a hazaiak is — az elvarasok és kovetelmények megjelenését,
érvényesiilését hivatottak bemutatni.

Nem elhanyagolhat6 az iddbeli valtozasok szerepének értékelése sem az elemzés sordn:
az egyes jogintézmények, a szabalyozoi keret, s6t az altalanos- és szakpolitikai elképzelések
kore is dinamikusan valtozik, s ez torvényszeriien hatast gyakorol az atlathatosag szempontbol
relevans tényezOkre és végiil a hatdsagi eljaras atlathatosagara is, s nem feltétleniil minden
esetben pozitiv irdnyba — ennek megfelelden, a témakor vizsgalata soran e vonatkozasokat is
figyelembe kell venni, a longitudinalis elemzés keretében. Jelen disszertacié ezeket a hatasokat,
valtozasokat mar nem 6nall6 szerkezeti egységekben, hanem az egyes egységek elemzésének
integrans részeként teszi meg, annak érdekében, hogy az értekezés koherencidja fenntarthatod

maradjon.



3. Kautatasi célkitiizések, hipotézisek

A disszertacid megalapozasara szolgald doktori kutatds tervezése soran az alabbi kutatasi

célkitlizések keriiltek meghatarozasra:

az atlathat6sag fogalmanak kozigazgatasi hatdsagi eljaras vizsgalati témakorében
vald értelmezése ¢és definidlasa, az atlathatosagra vonatkoz6 szakirodalmi
allaspontok, nemzetkdzi jo gyakorlatok szintézisével,

az atlathatosdg fogalmabol eredd altalanos kotelezettségek (4tlathatosagi
kovetelmények) meghatarozésa a hatdsagi eljaras tekintetében,

az atlathatosagi kovetelmények jelenlegi €s jovObeni érvényesiilésének vizsgalata a
hatosagi eljaras sarokkoveinek szamitd jogintézmények tekintetében,

a hatosagi eljaras atlathatésagara vonatkozoé fejlesztési lehetdségek meghatarozasa,

a megvalositasi modok és lehetdségek elemzése.

A fent meghatarozott kutatasi célkitlizések elérése, és a vdlasztott témakor érdemi

vizsgalata érdekében a kutatas sordn az alabbi hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:

A hatosagi eljaras atlathatosagi fogalmanak elemei elkiilonithetoek és legaldbb
részben eltéréek, az atlathatosag kozponti fogalmahoz képest.

A hatosagi eljaras atlathatdésaganak megteremtése alapvetd kovetelmény a
jogalkotok és jogalkalmazok szamara egy jogallamban.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras atlathatdsaga a jogallami kovetelmények érvényre
juttatdsa mellett alapvetden bizalomkeltésre irdnyul, mely az allampolgarok és
egy€b jogi entitdsok hatdsagi tevékenységbe és allamba vetett bizalmat hivatott
novelni.

Pusztan a hatdsagi eljaras hatékonyabba vagy gyorsabba tétele nem noveli a hatdsagi

eljaras atlathatésaganak mértékét (részleges null-hipotézis).
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1. Az elért kutatasi eredmények és azok hasznositasi lehetéségei

1. A hipotézisek vizsgalata soran elért eredmények és azok hasznositasi lehetéségei

A disszertdacio elsd hipotézise ahhoz kapcsolddott, hogy a doktori kutatas eredményei alapjan
elkiilonithetéek-e — tehat legalabb részben eltéréek — a hatosagi eljaras atlathatosaganak
fogalmi elemei az 4tlathatoésdg 4ltalanos fogalmatdl. Ennek keretében a kutatds
végeredményeként meghataroztam és elemzéssel igazoltam az atlathatosdg jogtudomanyi
értelembe vett fogalmat, amelyet az alabbiak szerint fogalmazhatunk meg:

Az atlathatosag jogi értelemben olyan alkotmdnyos és jogdallami kovetelmény, amely
arra iranyul, hogy az atlathatésag alanya szamdra az dtlathatésag targydt felfoghatova,
érthetévé és folyamatdaban is értelmezhetové tegye.

Ehhez viszonyitva a hatésagi eljaras atlathatosaga e fogalmi kor egyik specialis
kérdéseként, témakoreként hatdrozhatdé meg. A doktori kutatas vizsgalodasa alapjan
megallapitottam, hogy a hatdsagi eljaras atlathatdésaganak kovetelményeit a vizsgalt orszag
alkotmanyjogi és elfogadott jogallami kdvetelményei jelentik, ahogy azt lathattuk a mintaado
német ¢és magyar kovetelményrendszer vonatkozasaiban. Lehatdroltam a hatdsagi eljaras
atlathatosaganak alanyait is, akik az értekezés megkozelitésében az elsodlegesen az eljaras
iigyfelei, s csak méasodlagosan az allampolgarok szélesebb kore, a tarsadalmi érdekeltek. Amig
az atlathatosag altalanos fogalmanak alanyat jellemzden az allampolgarok széles korével
azonosithatjuk, addig a hatosagi eljaras alanyainak — sziikebb értelembe véve — zartabb a kore
¢s elsddlegesen az lgyfelekkel azonosithatjuk azt. Ezen tul igazolhatban megjelenik az
atlathatosag lehetséges alanyai kozott a belso érintetti kor, a kdzigazgatas személyzete €s egyes
specidlis hatdsagi, kvazi hatdsagi eljarasok tekintetben pedig az érintett jogalkalmazd
koztestiilet tagsaga is.

Ezen tulmenden meghatdroztam a hatdsagi eljaras atlathatdésaganak jogtudomdanyi
értelembe vett targyat a kutatasi eredmények alapjan, az alabbiak szerint:

e A hatdsagi eljarast szabalyozo jogszabalyok és azok kialakitdsanak folyamata
tekintetében - atlathato, a tarsadalom, az érdekeltek bevondsan és széleskorii
tarsadalmi konszenzuson alapulo jogszabalyalkotasi folyamat megteremtése,
amely értelmezheto, egyértelmii és vegrehajthato jogszabalyi kovetelmények
felallitasara iranyul.

e A hatdsagi jogalkalmazd tevékenységet veégzd szervek, szervezetrendszerek

tekintetében - a teljes szervezetrendszerben, az egyes szervek kapcsolodasaiban,
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és az egyes hatosagi jogalkalmazast végzé szervek belsé viszonmyaiban is
megmutatkozo integritds, jogszeriiség, rend és megismerhetdség.

e az egyedi hatdsagi eljarast befolyasold tényezokre tekintettel — a folyamataban
is kovetheto, elore tisztazott kovetelmények mellett zajlo, joghoz kotott,
részrehajlasmentes hatosagi jogalkalmazasi tevékenység, amely adott tényallas
eseten elore kalkulalhato dontéssel zarul vagy a hatosagi dontés létrehozdsa az
érdekeltek bevonasan alapul. A dontés megtamadasa esetén hatékony
Jjogorvoslati lehetdség érhetd el.

e végiil a hatésagi kommunikacio témakorére vonatkozdan - a tdrsadalom és az
erdekeltek megfelelo informaldsat szolgalo, kovetkezetes, értheté és nyilt
kommunikacio a hatosagi eljaras folyamataban és azon kiviil, dltalanossagban

a hatosagi jogalkalmazo szerv szervezetével, miikodeésével kapcsolatban.

Az értekezés keretében megallapitottam a hatdsagi eljaras atlathatosaganak korlatjait is:
egyrészt az atlathatésag témakorében a fentiek alapjdn markdnsan megjelend
informacidszabadsagra épiilé korlatokat (mindsitett-, személyes -, dontéselokészitési- adatok
és lizleti titkok kore), masrészt a hatosagi jogalkalmazo tevékenység sajatossagaibol eredden a
bizalmas tligykezelést €s a jogalkalmazoi tevékenység elsddlegességét. Az empirikus kutatés
probaméréseinek eredményei is 6sszhangban allnak a fenti, elméleti és dogmatikai jellegii
vizsgalodas eredményeivel.

A Kkutatasi eredmények alapjan megallapithato, hogy a hatosagi eljaras
atlathatésaganak jogtudomanyi szempontbdl értelmezheté fogalmi elemei igazolhato
modon elkiiloniilnek, rész-egész viszonyban allnak az atlathatosag altalanos és jogi
értelembe vett fogalmatol.

E kutatasi eredmény leginkébb a nemzetkozi és nemzeti jogszabaly alkotasi tevékenység
soran hasznosulhat, ahol egy egységesitett atlathatosagi fogalom eldrelenditheti az atlathatosag
gondolatkéréhez  kapcsolédd — kovetelményrendszer  fejlesztését, gyakorlatba  valo
atiiltethetOségét.

Az értekezés soran kitlizott mdsodik hipotézis annak igazolasahoz kapcsolodott, hogy a
hatosdgi  eljards  atlathatosagdnak  megteremtése az  alkotmanyos  szabélyozas
figyelembevételével visszavezetheté-e arra, hogy alkotmanyjogilag értelmezhetd, jogallami

kovetelményekre épiil-e egy demokratikus jogallamban.
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Az elemzés soran az alabbi megallapitasokra jutottam:

e Az atlathatésag alkotmanyos alapelvként vagy jogilag kotelez6 normaként
jelenthet meg els6dlegesen az alkotmanyos szabalyozas teriiletén.

e Mind a német, mind pedig a magyar alkotmdnyjogi szabdlyozas tekintetében az
atlathatésagot a demokratikus hatalomgyakorlas elvébél vezethetjiik le a vizsgalt
alkotmanybirdsagi hatarozatok és szakirodalmi allaspontok, valamint az értekezésben
bemutatott elemzés alapjan.

e A legfontosabb atlathatosagi kovetelményeket a torvények kiemelkedd szerepe és a
jogalkalmazas (kozigazgatas) joghoz kotottsége, a jogbiztonsag és az alapvetd jogok

kovetelményrendszerének érvényre juttatdsa soran azonosithatjuk.

A Kkutatasi eredmények alapjan megallapithatova valt, hogy a hatosagi eljaras
atlathatosagat biztosito jogintézmények, intézkedések ¢és erofeszitések visszavezethetéek
a kozigazgatasra vonatkozo alkotmanyos és jogallami kovetelményekre és a vizsgalodas
eredményeire tekintettel az atlathatésag megteremtése a hatosagi jogalkalmazo
tevékenység, mint kozhatalmi jellegii tevékenység folyamatiaba e kovetelményeknek

végrehajtasat, érvényesiilésiik biztositasat jelenti és szolgalja.
E tekintetben a jogallami kovetelmények, az azokbdl kovetkezd atlathatdsag targyat

képezd elvarasok, a hatdsagi jogalkalmazasi tevékenység soran érvényesiild alapelvekkel

egyiittesen vizsgalva legteljesebben az alabbiak szerint ragadhat6é meg:
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1. tablazat - Az eljarasi alapelvek, a vonatkozo jogallami kdvetelmények és a hatosagi eljaras
atlathatosaga targyanak kapcsolodasi pontjai.

Alapelv Jogdllami kovetelmény Az datlathatésag targya

Elore tisztazott kovetelmények mellett
Joghoz kotdttség, jogszeriiség elve

A jogalkalmazas joghoz kotottsége, a zajlo, joghoz kotétt,
(torvény elotti egyenliség, egyenld
torvenyek kiemelkedo szerepe részrehajlasmentes hatosagi
bandasmod)
jogalkalmazasi tevékenység
A jogalkalmazas joghoz kotottsége, a
Hatosagi tevékenység ellatasanak Kalkuldalhato, elore kiszamithato
torvények kiemelkedo szerepe
elve (hivatalbélisdg) eljaras és dontés
Jogbiztonsag elve
. Jogbiztonsag elve
Ugyfélre vonatkozo alapelvek Kovetheto és megismerhetd, elore
Alapvetd jogok érvényre juttatasa —
(iigyfélorientaltsag, iigyfelek tisztazott kovetelmények mellett zajlo,
Tisztességes eljardashoz valo jog és
kioktatdsa, stb.) hatosagi jogalkalmazasi tevékenység
informdcios jogok
Jogbiztonsag elve
Kalkulalhato, koltségtakarékos, gyors
Hatékonysag elve Alapvetd jogok érvényre juttatisa —

és elore kiszamithato eljaras és dontés
Tisztességes eljarashoz valé jog

Jogbiztonsag elve

Alapvetd jogok érvényre juttatdsa — Az érintettek bevondsa a hatosagi
Részvételi elv ) ) o L L
Tisztességes eljardshoz valo jog és dontéshozatalba
informdcios jogok

Alapvetd jogok érvényre juttatasa —
Jogorvoslat elve tisztességes eljardshoz, fiiggetlen Hatékony jogorvoslati lehetéség

Jjogorvoslathoz valo jog

Forras: sajat szerk., figyelembevéve az OECD Sigma, 2014, i.m. dokumentumban szerepld alapelveket.

Az értekezés harmadik vizsgalati fokuszaként meghatarozva, foglalkoztam jelen
disszertacié megalkotdsa sordn a hatosagi eljaras atlathatosagaval, cél-eszkoz viszonylatban is.
Ezen elgondolason végighaladva az atlathatésag, amelyet a hatésagi jogalkalmazo
tevékenység targykorében értelmeziink, valojaban nem 6nmagaban vald, hanem célra
iranyitott, céltudatos szabalyoz6i modell szerint kibontott erodfeszitések oOsszessége,
amelynek kozponti célkitiizése a bizalomkeltésre iranyul, s amely az allampolgarok és
egyéb jogi entitasok hatosagi tevékenységbe és allamba vetett bizalmat hivatott novelni.

Ennek gyokerei visszavezetnek minket az atlathatosag altalanossagban vett fogalmanak,
a politikai diskurzusban val6 kialakulasanak gyokereihez. JOI megallapithatéan Kifejezte mar
ebben az id6ben is azt az iranyultsagot, hogy a modern allamok csak akkor tekinthetnek
magukra atlathatoként, ha nyilt kapcsolatot épitenek fel a mindenkori politikai hatalmat
legitimald néppel, tdrsadalommal, és folyamatos kommunikacidval, elszamoltathatosaggal
biztositjak az allami miikodés betekinthetéségét ennek érdekében. Igy vélik értelmezhetévé

elsoként az atlathatosdg bizalomkeltd— €s fenntartd hatdsa: az atlathatésagnak erre a
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nyitottsagra, betekintési, ellendrzési lehetéségre tekintettel demokratikus legitimalo
hatasa lehet a kozvetett demokratikus hatalomgyakorlasra épiilo alkotmanyos
demokracidak tekintetében, s mint ilyen, minden allamszervezet és kormanyzat szdmara
kulcsfontossagl lehet ezért az atlathatdsag alanyainak bizalmat felépiteni és fenntartani.

A megvizsgalt szakirodalmi primer jellegli felmérések eredményeibdl lesziirhetjiik az
atlathatosag egyes érvényesiilési platformjai kapcsan, kiemelten az egyedi hatdsagi tligyek
dontéshozatalara gondolva itt: kimutathato, hogy erdteljes a kapcsolat mutathato ki az allamilag
szervezett tarsadalom onkéntes jogkovetése és az egyéni atlathatdsagi érzetek magas szintli
reprezentacioja kozott.

A fenti megallapitasok és a doktori kutatas eredményei alapjan igazolhaténak
tekintem, hogy a kozigazgatasi hatosagi eljaras atlathatésaga a jogallami kovetelmények
érvényre juttatisa mellett alapvetéen bizalomkeltésre iranyul a kormanyzati, azon beliil

a hatosagi jogalkalmazas soran.

Az értekezés utolso hipotéziseként a disszertacid horizontalis szempontjaként
megvizsgaltam, hogy az atlathatésdg megteremtése ¢és fenntartdsa a hatosagi eljards
folyamataban milyen kapcsolatban all az eljards a hatdsagi eljards hatékonyabba vagy
gyorsabba tételére iranyulo elképzelésekkel és intézkedésekkel.

A nemzetkozi szakirodalom, az értekezés megallapitasait 6sszeségében megvizsgalva
az alabbi megallapitasokra juthatunk e tényezok tekintetében:

e A hatésagi eljaras atlathatosdganak megteremtése soran alapvetdé fontossagu a
jogalkalmazé tevékenység kereteinek, igy az eljarasi hataridéknek az eldzetes
tisztazasa, annak érdekében, hogy kiszamithato, elézesen kalkuldlhato eljarasokra
szamithassanak a jogalanyagok. Ez, ahogy a hatékonysag elvének érvényre
juttatasabol eredd kiszamithatésag, kalkulalhatésag, az eljaras és a dontés
tekintetében magaban hordozza az atlathatésag novelésének lehetdségét.

e Mindazonaltal a kormanyzat hatékonysagnovelo intézkedései megfeleloé bevezetési
intézkedések nélkiil, az eljarasok — egyéb feltételek valtozatlanul hagyasa melletti —
gyorsitisa  szilkebb  hataridok eldirasaval az  értekezésben  Kkifejtett
szempontrendszer ¢és vizsgalodasok alapjan potencidlisan atlathatatlanabb
viszonyokat eredményez, mintha az eredeti koriilmények és kovetelmények kozott

folytatnank le az eljarast
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Az értekezés megallapitasai alapjan 6nmagiban a hatdsagi eljaras hatékonyabba
vagy gyorsabba tétele nem noveli a hatésagi eljaras atlathatésaganak mértékét, ezek
megvaldsitasa csupan az egyik feltétele és nem a Kiteljesedése az atlathatonak tekinthet6

hatosagi jogalkalmazasi folyamatoknak.

2. Kovetkeztetések és javaslatok az értekezésben tett megallapitasokhoz

kapcsolodoan

Az alabbiakban Osszefoglaldan kozlom az értekezésbe tett kovetkezetéseket és javaslatokat,
kiemelve a legfontosabb, elvi jellegii megallapitasokat is:

1. Az egyes dokumentumok, ajanldsok é€s irdnymutatisok sokszor merdben eltéré
megkozelitésmoddal, koncepcidoval kozelitenek az atlathatésag elvaras- és
kovetelményrendszeréhez, amely megneheziti, egyes esetekben pedig el is
lehetetleniti ezek kovetkezetes atiiltetését a hatosagi jogalkalmazasra vonatkozo
szabalyozasba és hatosagi gyakorlatba. Erre tekintettel elemi fontossagi lenne az
atlathatésag komplex, holisztikus megkozelitésére torekedni, még akkor is, ha az
emlitett dokumentumok, csak a hatésagi eljaras atlathatosaganak egy résztertiletét
szabalyozzak.

2. Kiilonosen fontos lenne a fentiekre tekintettel az atlathatéosag fogalmanak,
tartalmanak tisztazasa nemzeti szinten is, mert a koncepcionalis eltérések oda
vezetnek, hogy végiil az ezek alapjan kialakulo, eljarasjogi szabalyozasba, és foként
a hatosagi eljaras gyakorlatdba fragmentaltan, az eredeti céltol és beagyazottsagtol
fiiggetleniil érnek el az 4tlathatésdg megteremtésére vonatkozo fejlesztési
valtoztatasok, amelyek épp ellentétes allapotokat, atlathatatlansagot hozhatnak 1étre.

3. Hibasnak tekinthet6 az az koncepcionalis elképzelés, hogy az atlathatésag csak
és Kkizarolag az informacidszabadsaghoz kapcsolodd kovetelmények
érvényesitésével elérhetd a kormanyzati tevékenység gyakorlatiaba és ennek
kovetkezetes megvaldsitdsa soran nincs sziikség mas elvarasok- és kovetelmények
megvalositasara.

4. Atlathatosagi szempontbol kiemelt fontossagu lenne az értekezésben meghatarozott
részvételi formak kozil elérni azt, hogy minden jelentésebb, a hatésagi
jogalkalmazasra vonatkozo jogszabaly-tervezet, koncepcié vonatkozasaban
legalabb a tajékoztatasi szint (amely nem egyenlé a jogszabdlyalkotasi javaslat

torvényhozo szerv honlapjan valo feltiintetésével) megvalosuljon, annak érdekében
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a varhatdan széles tarsadalmi rétegek vagy sziikebb, de jelentdsebben érintd érdekelti
kor mar ebben a fazisban tudomdst szerezhessen az eldkészités alatt allo
valtoztatasok, ujitasok tekintetében.

Ezen tal nagy jelentdségli az 4tlathatdsag fejlesztésében, ha ugyanezen jogszabalyok
megalkotasi, sot a meglevd jogszabalyok modositasi folyamataiban minél
magasabb foku tarsadalmi részvétel biztositana a jogalkotd, tehat nem csak a
tajékoztatas, hanem konzultacio, parbeszéd vagy partnerség valdsulhatna meg mar
ebben a fazisban is, elokészitve a lehetdséget a tovabbi egylittmiikodésekre a
jogszabdaly végrehajtasa sordn.

A szabalyozasi koncepciok tekintetében, a kiilonos és altalanos szabalyok alapjan
hangsulyt kell fektetni arra, hogy kiilonos eljarasjogi szabalyozas elsodlegességére
épiilé jogrendszerekben figyelmet kell forditani arra, hogy az atlathatésag
alanyai megfeleld informacio birtokaban legyenek a kozigazgatas rendszerei, a
hatosagi jogalkalmazasi tevékenység és az érintett iigy, ligytipus vonatkozo jogi
szabalyai tekintetében, mert az eligazodasi képességiik, és az eljaras
megismerhetdésége majd erds korrelacioban lesz ezekkel a tényezokkel, amelyek
kozvetleniil befolyasoljak az atlathatosagérzetiiket a disszertdcidban bemutatott
empirikus eredmények alapjan. Gyorsan valtozo, sokrétli joganyag tiikrében csak
tobblet erdfeszitésekkel tarthatd ugyanazon a szinten az allampolgarok atlagos
atlathatosagi érzete, mint egy stabil, kevés jogszabalybol allo szabalyozasi
rendszerben.

Altalanossagban is, de kiilonos szabalyozas primatusara alapulé modellnél kivaltképp
oda kell figyelni a magasszintii normavilagossagra, a lehetéségekhez mérten
egyszeri, értheté kodifikaciora.

Altalanos eljarasi szabalyokkal is rendelkezd jogrendszerekben azonban éppen a
kiillonos szabalyokkal valéo kapcsolodasi pontok preciz kozreadasa az
atlathatésag egyik fontos eleme, annak érdekében, hogy az ligyfelek, pontosan, elére
kiszamithatéan megbizonyosodhassanak rdla, hogy a hatosagi tigy altal érintett élet-
¢s jogviszonyok tekintetében mely szabalyozas lesz az iranyad¢ ligylikben.

Ezekben a rendszerekben a szabalyok nem valhatnak olyan szinten absztraktta,
»alapelviessé”, hogy azok betartasat a hatosagi jogalkalmazo szerven vagy az
eljaras tovabbi szerepldin ne, vagy csak attételesen lehessen szamonkérni, mert a
jogi igények eziranyl érvényesitésének problémdja egyértelmiien atlathatosagi

problémakat fog okozni.
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10.

11.

12.

13.

Ezzel egyiitt is fontosnak tekinthetd, hogy az atlathatésag alapelvi szinten (akar
altalanos, akar kiilonos szabalyozast vizsgalunk), expressis verbis kovetelményként
is megjelenjen és igy biztositsa a vizsgalt szabalyozas értelmezésének megfeleld
lehetdséget biztosit, a részletrendelkezések vagy az azokra vald hivatkozasi lehetdség
hidnyaban kozvetleniil felhivhato legyen az alapelv, mint a szabalyozas atfogo, elemi
kovetelménye.

Nagyon fontosnak taldlom kifejezni, hogy a szervezeti atlathatésagot garantalo kiilsd
¢s belsd szabalyozas tekintetében kiilondsen nagy figyelmet kell forditani ennek az
egyensulyi helyzetnek a megtalalasara: a jogszabalyi és szervezeti szabalyozas
legyen elégséges az atlathatésagot korlatozé helyzetek Kkialakulasanak
megelozéséhez, de felesleges moédon, kiterjedten ne szabalyozzon az allam
semmilyen teriiletet, mert annak a szakirodalomban fellelhetd tapasztalatok, és az
értekezésben bemutatott érvelés alapjan nem csak 4atlathatdsdgot, hanem
hatékonysagot, szervezeti moralt, motivaciot, és szdmos egyéb szervezeti tényezot
ront6 hatésa van.

Az atlathatosag fejlesztése tiikrében a legfontosabb, legsziikségesebb
intézkedések e személyzet kiilso és bels6 tényezok, eszkozok segitségével torténod
motivalasan fog alapulni. Ebben csak az egyik dimenzid a felelésségre vonas, a
biintetés, de ennél sokkal fontosabb szerepet tdltenek be a pozitiv motivald tényezok:
a kovetkezetes kozszolgalati modell és életpalya, a korrupcidonak elejét vevo
méltanyos dijazas és minden olyan eszkdz, amellyel a kozszolgalati dolgozokat a
kozigazgatés eldiranyozott értékeinek elfogaddsara, internalizaciojara sarkalljuk.

A hatosagi eljarast megel6z6, ahhoz kapcsolodo és az eljarast kovetd informaciok,
informécioforrasok tekintetében az alabbi kovetkeztetések és javaslatok tehetdek
meg: a kozigazgatasi hatdsagi eljarasra vonatkozd anyagi és eljarasi, altalanos és
kiilonds jogi szabéalyozas laikusok szamara kifejezetten bonyolult rendszerében
kifejezetten nagy szerepe lesz az informaciéforrasok tekintetében az
iigymenetleirasoknak, tajékoztato anyagoknak és kormanyzati
tajékoztatasoknak. E tekintetben legfontosabb kovetkeztetés és javaslat, hogy
ezeknek az anyagoknak mindenképpen meg kell maradniuk koézérthetének,
attekinthetének, kovetkezetesnek és rovidnek, ellenkez6 esetben nem tudjak
betolteni az 4tlathatosdg kialakitasaba szerepiiket. Az tgyfelekkel valod

kapcsolattartds sordn egy kényes egyensulyt kell megvaldsitania a hatosagi
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jogalkalmazo szervnek (és nem mellékesen a tevékenység-ellatast segitd kormanyzati
elektronikus tigyfélkapcsolati rendszereknek): egyszerre kell biztositani a gyors,
helytol és idotol fiiggetlen rendelkezésre allast, iigyintézést az allampolgarok
szamara, mikozben — az értekezés megallapitasai szerint — a kommunikacionak
meg kell driznie a személyesség momentumat is, annak érdekében, hogy atlathatod
maradjon az eljaras, erre tekintettel komoly erdfeszitéseket kell tenni: egyrészt a
hagyomanyos ligyintézés tovabbi elektronizalasa és digitalizacidja iranyaba, masrészt
az elektronikus {ligyintézés soran olyan kiegészitd szolgaltatdsok megvalositasara,
amely a sziikségesnek tiind személyes kapcsolatot erdsiti vagy legalabb helyettesiti.

A dontések vonatkozasaban pedig mind a teoretikus megkozelités, mind a
megvizsgalt primer eredményei alapjan a hangsilynak az érthetéségen, a
megalapozottsagon, a teljesithetoségen kell lennie az atlathatosag biztositasa
érdekében.

A dontési atlathatosdg témakorére vonatkozdan a diverzifikalt dontéshozatali
modszerek, s ezen beliil a mediacio alkalmazhaténak bizonyul kozjogi, hatosagi
jogviszony keretében is. A maganjogi viszonyokhoz val6 kotottségérdl valo felfogas
meghaladotta valt, a modszer tilzott egysiku szemléletének eredményének tekinthetd.
Azokban a hatosagi eljarasokban, ahol mar alkalmazést nyertek a mediativ, kdzvetitd
jellegli technikak, ezek mind kivaléan miikddnek, tartalmilag magasabb értékiive,
konnyebben kovethetébbé, tigyfélkozpontava teszik az eljarasok lefolyasat. Eppen
ezért 6sztonozni kell mas eljarastipusokban is bevezetését, ha arra az iigytipus
igyeinek természete altalanossagban lehetéséget teremt, s nem ellentétes az
eljaras alapveto céljaval.

A hatosagok eljarason kiviili kommunikacioja tekintetében meg kell allapitani, hogy
napjaink kozigazgatasi szerveinek minden korabbinal proaktivabb formaban
kell nyitnia a tarsadalomra, a tdrsadalmi valtozasokra ¢és felismerni az ez irdnyaba
mutatkoz6 tarsadalmi igényeke. A kozigazgatasnak ennek megfeleléen minden olyan
lehet6séget meg kell ragadni — legyen az technikai vagy Sszabalyozasi — amely a
rendelkezésre all mar jelenleg is ¢és lendithet a kozigazgatasi tevékenység
atlathatosagan és annak kommunikacidjan. Ennek megfelelden az atlathatésag
noveléséhez tovabb kell fokozni az online kornyezetben valo jelenlétet, ki kell
terjeszteni a szervezet eredményeirdl, torekvéseirdl, rendelkezésre all6 online
informaciok korét, ezek nyilvanossagra hozatala nem a szervezet bizalmas

informécionak kiteregetését szolgalja, hanem sokkal inkabb a sokszor hangsulyozott
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tgyfélkozpontisag elérését, a kozigazgatis tarsadalmasitdsat, és ezéltal egy
pozitivabb szervezeti kép kimutatasat az atlathatosag jegyében.

Az atipikus hatdsagi eljardsok esetén a szabaly- és garanciarendszer felépitése,
kiillonosen annak egyszerusitése nem jarhat a garancialis szabalyok
félretételével, a vonatkozo szabalyozasi és értelmezési feladatok egyoOntetli agazati
eljarasjogra valo haritdsaval. A garancialis szabalyok definidlasanak ésszerii és
logikus szintere éppen az altalanos eljarasjogi szabalyozas (ahol ez rendelkezésre
all), amely igy minden igazgatési teriilethez tartozo hatdsagi ellenérzés tekintetében
egyértelmli kovetelményeket tdmaszt a hatosaggal és az ligyfelekkel szemben,
atlathatova téve a legfontosabb kovetelményeket.

A koztestiiletek és eljarasaik atlathatosagaval kapcsolatban miikodésiik alapveto
feltételeihez kell visszanyulni akkor, amikor ezek szervezetének atlathatosagat
kivanjuk megragadni. A legfontosabb feltételeket elsdsorban a rajuk vonatkozo jogi
szabalyozas, majd a bels6é szabalyozottsag ¢és megfeleld miikddési folyamatok
jelentik, hiszen ezek egylittes, magasszintii megfeleltethetdsége esetén beszélhetiink
az elméleti szinten vett teljes atlathatésagrol, amely az idealis allapotot tlikrozi, s
ehhez képest a redlis miikodés minden esetben negativ iranyba tér el. Az egyes
feltételek nem fliggetlenithetfk egymastol, azok kolcsondsen erdsitik, gyengitik

egymas hatéasait a szervezet atlathatosaga tekintetében.
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