Adatkezelési tajékoztatd a Chat a kdnyvtarossal szolgéltatdshoz

A Chat a konyvtarossal:

A Chat a konyvtarossal a Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskdzpont azonnali
lizenetvaltasra alkalmas, online, chat-alapu tajékoztatd feliilete, konyvtari szolgaltatasa. Célja a
gyors és kényelmes informacidszolgaltatas, hogy az tizenetirast kezdeményezé Felhasznalo a
lehetd leggyorsabban megfeleld és pontos tajékoztatast kapjon elsOsorban a Pécsi Egyetemi
Konyvtar és Tudéaskdzpont konyvtari szolgaltatasait érintd kérdésekben.

Elérhetoség: www.lib.pte.hu (A honlap jobb also sarka.)

Az Adatkezel6 adatai:

Név: Pécsi Tudomanyegyetem

Székhely: 7622, Pécs, Vasvari Pal u. 4.

Kapcsolodd intézmények: Pécsi Tudoméanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskdzpont
Székhely: 7621, Pécs, Universitas u. 2/A.

Képviseld: Szeberényi Gabor foigazgatd

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Széke Gergely Laszlo

E-mail: szoke.gergely@ajk.pte.hu és adatvedelem@pte.hu

Telefon: (72) 501 599 / 23321 mellék

Adatvédelmi kapcsolattartdé a Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskdzpont
részérdl: dr. Fiizes Barnabas

E-mail: adatvedelem@lib.pte.hu

Tel.: +36-30-922-94-36

Kapcsolddd dokumentumok:

A Pécsi Tudomanyegyetem adatvédelmi szabalyzata:
https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Sza

balyzatok utasitasok/Hat Es Egyeb Sz/adatvedelmiszabalyzat20180525.pdf

Jelen tajékoztato tartalmaért az Adatkezeld, azaz a Pécsi Tudomanyegyetem (a tovabbiakban:
Adatkezeld) felelés. A jelen adatkezelési tajékoztatd 2021. szeptember 30-t0l visszavonasig
érvényes. Az Adatkezeld fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen tdjékoztatdt sziikség szerint
modositsa, €s a modositott szoveget a fent megjelolt honlapjan kozzétegye.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja az, hogy a Chat a konyvtarossal elnevezésii konyvtari
szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi kérdésekrdl tajékoztatast nyujtson.

Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése
megfeleljen az Eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation,
tovabbiakban GDPR) el6irasainak.

Siitik kezelése:

A honlap nyilvanos feliiletén az Adatkezeld ideiglenes és tarolt siitiket hasznal. A siitik
kezelésével kapcsolatos tajékoztatd a Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és
Tudaskozpont (tovabbiakban a Konyvtar) honlapjan, az alabbi linkre Kattintva érhetd el:
https:/lib.pte.hu/hu/adatvedelem
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A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja:

Az Erintett belépése a Chat a kényvtdrossal szolgaltatasba:

(www..lib.pte.hu)

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Jogalap

Felhasznalonév / Név*

Az Erintett rendszerbe valo
belépéshez elengedhetetlen
egyedi vagy személyes
azonositas eszkoze.

E-mail*

Az Erintett rendszerbe val6
belépéshez, a késdbbi pontos
beazonositasdhoz (melyet a
Felhasznalonév nem minden
esetben old meg) és a
tovabbi kapcsolattartashoz
(pl. csatolt dokumentumok
tovabbitasa) elengedhetetlen
a pontos e-mail-cim
megadasa.

Uzenet tartalma*

A szolgéltatas célja az
azonnali iizenetvaltas, hogy
az Erintett valaszt kapjon az
iizenetében megfogalmazott
(elsdsorban konyvtari
szolgaltatasokat érintd, de
akar személyes adatokat,
informaciokat is tartalmazo)
kérdéseire, melynek
megvalaszolasahoz
elengedhetetlentil
sziikségesek ezen személyes
adatok kezelése.

Az Erintett hozzajarulasa.

Chat a konyvtarossal api-feliilete:

https://app.lib.pte.hu/ek/livehelper/index.php/site admin/user/login

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Jogalap

1d6zb6na

Az esetleges reklamaciok
elkeriilése érdekében,
valamint statisztikai adatok
Osszeallitasanal bévebb
informacidhoz juttat, hogy
szolgaltatasi idében vagy a
szolgaltatason kiviili
iddszakban, illetve mely
1d6zonabdl lett inditva a
csetelés. (pl. Europe/Paris,
11:15:37)

Az esetleges visszaélések
elkeriilése, illetve a letiltas
lehetdségének érdekében
sziikséges az [P-cim

Az Erintett hozzajarulasa.
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beazonositasa.

Weboldal /Innen érkezett

Statisztikai adatok
Osszeallitasanal bovebb
informaciohoz juttat azzal
kapcsolatban, hogy az
Erintett honnan és pontosan
melyik weboldalrdl érkezett
a konyvtari weblabra (a
chat-feliiletre). P1. a Google-
ban keresett a konyvtari
honlapra, majd innen tovabb
érkezett a chat-feliiletre,
vagy tudta fejbdl a konyvtari
weboldal linkjét. Ha pedig
mar ide talalt, akkor mi volt
az a konyvtari honlap-
aloldal (pl. konyvtari
adatbazisok), ahonnan a
chatfeliiletre kattintott
tovabb.

Hasznalt nyelv

A rendszerben hasznalt
nyelv (magyar és/vagy
angol), amelyen az
lizenetvaltasok torténnek.

A beérkezett tizenetek
sorszdmanak egyedi
azonosito-eszkoze.

Létrejott

A beérkezett lizenet
1étrejottének pontos datuma
és ideje, melynek egyik
célja, hogy a szolgaltatas
zéarvatartasadnak idején
esetlegesen létrejott
kérdések 1dopontjardl a
Koényvtar informaciot
kapjon, errdl az Erintettet a
késObbiekben a megadott e-
mail-cimén tajékoztassa,
hogy miért nem kapott
azonnali valaszt. Tovéabbi
cél az adatkezelés
id6tartamanak
megallapitasa.

Varakozott

Statisztikai adatok
Osszeallitasanal bévebb
informaciohoz juttat azzal
kapcsolatban, hogy milyen
gyorsan reagalnak a
Konyvtari Dolgozok az
Erintett kérdéseire. Az
Erintettnek minél kevesebb
1d6t kell varakoznia, annal
elégedettebb lesz/lehet a
szolgaltatds mindségével,




amely a Konyvtar érdekeit is
szolgalja.

Chat id6tartama Statisztikai adatok
Osszedllitasanal bévebb
informaciohoz juttat azzal
kapcsolatban, hogy mennyi
ideig tartott az Erintett-tel
tortént chat-beszélgetés.

* = A rendszerbe torténé belépés kotelezo elemei. Ezeknek a megadasa nélkiil nem lehetséges
a chat elindulasa.



Az adatkezelés idotartama:

Az Adatkezel a személyes adatokat:

az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli,
az Erintett esetében az utolso belépést kdvetd 5 év elteltével anonimizalja vagy torli.

Tajékoztatashoz vald jog

Az FErintettnek joga van az adatkezelést megeldzden az adatkezeléssel kapcsolatos minden
lényeges informacié megismerésére, hogy hozzajarulasat megfeleld tajékoztatas alapjan,
minden befolyastol mentesen, o6nként tudja megadni. A tajékoztatas kozvetleniil az
adatvédelmi kapcsolattartoktol kérhet6: dr. Fiizes Barnabastol a +36-30-922-94-36,
adatvedelem@lib.pte.hu elérhetéségeken.

Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés teljes id6tartaméban az Adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban
részletezett valamennyi kérdésrdl ismételten felvilagositast kapjon. Az Erintett kérésére az
Adatkezelé az Erintettrdl nyilvantartott személyes adatokrol késziilt masolatot az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az FErintett altal kért tovabbi maésolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerii mértékii dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez valo jog

Az Frintett jogosult arra, hogy kérje a Konyvtar arra feljogositott munkatarsai
kozremiikodésével az Erintettre vonatkozo pontatlan vagy hianyos személyes adatok
helyesbitését.

Torléshez valé jog

Bizonyos feltételek fennallasa esetén az Erintett jogosult kérni az Adatkezel6tdl a személyes
adatai torlését (kiilondsen, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatkezelés jogellenes,
illetve az FErintett az onkéntesen szolgaltatott adatok vonatkozasiban a hozzajarulasat
visszavonta, €s nincs mas jogalap az adatok tovabbi kezelésére). Az adatkezel6 csak a GDPR
17. cikk (1) bekezdésben felsorolt indokok valamelyike alapjan kdoteles elvégezni az adatok
torlését, illetve a jogszabalyban meghatarozott esetekben a torléshez valo jog korlatozhato.
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Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult a személyes adataira vonatkozoé adatkezelés korlatozasat kérni. Ebben az
esetben a korlatozas ala esé személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra is, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa.

A tiltakozashoz valo jog

Az Erintettnek lehetésége van tiltakoznia azon adatkezelésekkel szemben, ahol az adatkezelés
jogalapja a kozérdekii adatkezelés, vagy az Adatkezeld vagy mas harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, ilyenkor meg kell jelolnie a tiltakozas indokolésaban,
hogy milyen sajat helyzetével kapcsolatos okbol kéri az adatkezelés megsziintetését.

Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelem esetén

Kérelem benyujtasanak modja

Amennyiben az Erintettnek az adatkezeléssel és a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatosan
mertil fel kérdése, keresse az adatvédelmi kapcsolattartokat.

A kérelem varhaté elintézésének menete

A Konyvtar indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az Erintett kérelemének
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, tajékoztatja az Erintettet a jelen tijékoztatoban
rogzitett jogok gyakorlasaval kapcsolatos intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét ¢és a kérelmek szamat, ez a hataridé6 tovabbi 60 nappal
meghosszabbithato.

Amennyiben a Konyvtar ugy itéli meg, hogy az Erintett kérelme nem teljesithet6, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belill tajékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

A személyes adatok biztonsaga érdekében fontos, hogy a fenti jogokat csak akkor tudja az
Erintett gyakorolni, ha (irasbeli, szobeli, vagy elektronikus Gton benyujtott) kérelme soran

személyazonossagat hitelt érdemléen igazolja.

Tovabbi jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben nem sikeriilne az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kéréseivel kapcsolatosan
sikeresen egyiittmiikodni, az alabbi tovabbi jogorvoslati lehet6ségek allnak az Erintett
rendelkezésére:



A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; telefon: +36 (1) 391-1400,
email:__ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) az FErintett bejelentéssel
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Az FErintett a személyes adatok kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak megsértése
esetén azadatkezeld (jelen esetben a Konyvtar) ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
iigyben soron kivill jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel,
az adatkezel6 koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per — az Erintett valasztisa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszek elott is megindithato.


mailto:%20ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/




