Doktori (Ph.D.) értekezés tézisei

A Mixed-Method Study on English
Majors' Intercultural Communicative
Competence

Angol szakos hallgatok interkulturalis kommunikativ
kompetencigja

Dombi Judit

Témavezets: Dr. Nikolov Marianne, DSc

Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomanyi Kar
Nyelvtudoményi Doktori Iskola
Angol Alkalmazott Nyelvészeti Program

2013






Az értekezés témadja és kutatasi céljai

Kiilonos modon az idegen, a szokatlan benniink lakozik: onazonossagunk rejtett arculata,
a tér, amely lerombolja otthonunkat, az id6, melyben semmissé vilik a jo viszony és a
szimpdtia. Sajit magunkban kell felismerniink, hogy megovhassuk a gyiilolettdl.

Julia Kristeva, 2005 (1991), p.1.

Kultirdt tanitani nem csak annyit tesz, hogy megtanitjuk, miképpen vannak és voltak a
dolgok, hanem azt is, miképpen lehettek volna, és miképpen lehettek volna mdsként. (...)
A sztereotipidk ledontése nem csak abban dll, hogy felismerjiik, az emberek nem olyanok,
amilyennek gondoltuk oket, vagy, hogy valahol mélyen , mind egyformadk vagyunk”. Meg
kell érteniink azt is, hogy oszthatatlanul egyediek és kiilonbozoek vagyunk, s hogy én
lehettem volna te, te lehettél volna én, amennyiben mdsok a koriilmények — mds szoval,
ahogyan Kristeva mondja, az idegen benniink lakozik.

Claire Kramsch, 1995, p. 82.

A globalizacié vitathatatlan gazdasagi, pénziigyi és tarsadalmi eredményei mellett
megvéltozott vilagunk szamos, eddig ismeretlen kihivéassal is szolgal: ma egy olyan
plurdlis tarsadalomban kell megtalalnunk helytinket, ahol embertdrsaink jelent6s
része eltérd kulturalis, nyelvi, etnikai és vallasi hattérrel rendelkezik.

A Misikkal val6 egyiittélés, interakcié és kommunikacié, végsé soron a Misik
interpretaciéja mindennapi jelenséggé valt az életinkben. Ha sikeresen vessziik ezt
az akadalyt, akkor gylimolcsozé egyiittmtikodésre, kulturdlis szinergidra
szamithatunk, azonban ha kudarcot vallunk, beldthatatlan kovetkezményekkel kell
szembenéznunk. A fenti idézetben Kristeva (2005, 1991) Gj dimenzidba helyezi a
Misik megértését: véleménye szerint az idegent, a Mdsikat sajat magunkban kell
felismerntink, mint identitasunk egy rejtett vetiiletét, igy elkertilhetévé valhat a
télelem, tiirelmetlenség és gytlolet. Kramsch (1995) ugyanezt a kérdést vizsgalja az
idegennyelv-tanitds kontextusaban: a nyelv és a kultara integralt oktatasa mellett
érvel, aminek eredményeképpen a nyelvoktatds alkalmas lehet legfontosabb
szerepének betdltésére, vagyis a nyelv jelentéskdzvetité funkcidja mellett dtadhatna a
nyelv medialé funkciéjat a kultaraban, mint tarsadalmi konstrukciéban (p. 85).

A fenti bevezet6 sorok a kovetkez6 kérdéseket vetik fel: Hogyan boldogulnak
a nyelvtanulok olyan interakciés helyzetekben, amikor kiilonb6z6 nyelvi és
kulturélis hattérrel rendelkez6 tarsakkal kell kommunikdlniuk? Mely tényezoék
segitik, és melyek hatraltatjdk Oket ilyen helyzetekben? Milyen készségekre, és

attitidokre van sziikségiik? Hogyan tudjak felhasznalni kulturdlis tudasukat



ezekben a kommunikaciés helyzetekben? Disszertacidmban ezeknek a kérdéseknek a
megvélaszoldsara vallalkoztam. A dolgozatban bemutatott két empirikus kutatas
célja, hogy megvizsgalja, miként viselkednek az angol szakos egyetemi hallgatok
interkulturdlis interakciok sordn, és feltarja azokat a tényez6ket, amelyek
meghatarozzak interkulturélis kommunikativ kompetenciajukat (Byram, 1997).

Tapasztalataim szerint a nyelvtanuldk kiilonbozé sikerességgel veszik azokat
az akadalyokat, amelyeket egy interkulturdlis kommunikacioés helyzet jelent a
szdmukra. Vannak olyan tanuldk, akiknek semmilyen nehézséget nem jelent, ha
beszélgetSpartneriik més nyelvi és kulturdlis kozegb6l szarmazik, mig masok
problémaként, vagy lehetséges problémaforrasként élik meg az ilyen helyzeteket. A
dolgozatban bemutatott empirikus kutatasok {6 célja, hogy azonositsa a hallgatok
interkulturélis élményeinek formaldsdban szerepet jatszo egyéni kiilonbségeket, és
bemutassa ezek kapcsolatat az interkulturalis kommunikativ kompetenciaval.

A disszertaci6 problémafelvetése két kurrens alkalmazott nyelvészeti
kérdéshez is illeszkedik: (1) az utébbi években egyre inkabb elfogadotta vélt az a
nézet, mely szerint az idegennyelv-tanitas legf6bb célja nem az anyanyelvi beszéls-
modell atadésa kell, hogy legyen (Kramsch, 1998; Medgyes, 1983, 2001; Seidlhofer,
2004; Widdowson, 1994), sokkal inkabb afelé fordul a figyelem, hogy a nyelvtanul6k
olyan tudéssal, készségekkel és attittidokkel (Byram, 1997) rendelkezzenek, melyek
alkalmassa teszik Oket arra, hogy megalljak a helytiket kiilonbozé kulturélis
kontextusokban (Byram, 1997; Byram & Fleming, 1998; Jaeger, 2001; Kramsch, 1995,
2001). Mindemellett (2) az elmult évtizedekben az idegen nyelv elsajatitasaval
foglalkoz6 kutatdsok egyre nagyobb figyelmet forditanak az egyéni kiilonbségek
szerepére (Clément & Gardner, 2001; Cohen & Dornyei, 2002; Dornyei, 2005; Ellis,
1994, Heitzmann, 2008; Nagy, 2009; Nikolov, 2001; T6th, 2007).

Annak ellenére, hogy szdmos tanulmany foglalkozik az interkulturalis
kommunikativ kompetencidval, annak kapcsolata az egyéni kiilonbségekkel
elkertilte a kutatdsok fokuszat; dolgozatommal ezt a hidnyt szeretném poétolni, és
remélem, hogy a feltart empirikus eredmények hozzajarulnak az interkulturalis
kommunikativ kompetencia és az egyéni kiilonbségek minél atfogébb

értelmezéséhez és megértéséhez.



A kutatés ismertetése és a disszertacio felépitése

Az interkulturalis kommunikativ kompetencia (ICC) fejlesztésének lehetSségei,
mérhet6sége és szerepe az idegennyelv-oktatasban egyre hangstlyosabb szerepet
kapott az elmult évtizedben. Ennek els6dleges oka az, hogy az idegennyelv-oktatas
igyekszik megfelelni a globalizaci6é tdmasztotta Gj igényeknek, és olyan tudést adni a
nyelvtanuloknak, amelynek segitségével hatékonyan és az elvarasoknak megfelelden
(Spitzberg, 1988) tudnak kommunikdlni a madas nyelvi- és kulturdlis hattérrel
rendelkez6kkel.

Az tjabb és egyre népszertibb paradigma értelmében az idegennyelv-oktatas
célja nem az, hogy az anyanyelvi beszél6khoz hasonl6é nyelvismerettel lassa el a
nyelvtanulékat (Byram, 1997; Kramsch, 2001; Seidlhofer, 2004), hanem az, hogy a
tanulok interkulturilis nyelvhasznilokkd valjanak (Byram, 1997; Jaeger, 2001; Kramsch,
2001) és képesek legyenek arra, hogy idegennyelv-hasznaloként kiilonféle kulturélis
kornyezetekben is megélljak helyiiket. Hazai kontextusban Lazar Ildiké kutatasai
(2005; 2006; 2011) vizsgaljdk az interkulturalis kompetencia szerepét a
nyelvtandrképzésben, és foglalkoznak el6szor azzal a problémafelvetéssel, miszerint
a nyelvtandrképzésben hangstlyozottabban megjelené interkulturalis érzékenyités
kozvetlen hatassal lehet a késébbi nyelvorak interkulturalis hatékonysagara.

Dolgozatomban arra torekedtem, hogy minél alaposabban megismerjem az
angol szakos egyetemi hallgaték interkulturalis kommunikativ kompetenciajat. A
lehet6 legteljesebb kép elérése érdekében kevert kutatadsi modszertant alkalmaztam
(Creswell, 2003; Dornyei, 2007; Mackey és Gass, 2005); a dolgozatban bemutatott els6
empirikus tanulmany a kvalitativ, a masodik pedig a kvantitativ kutatasi paradigmat
koveti.

A disszertacio két f6 részre, részenként harom, dsszesen hat fejezetre oszlik
(lasd 1. tablizat). Az els6 részben (1-3. fejezet) a kutatdsaimhoz kapcsol6do elméleti
hatteret mutatom be. Az elméleti hattér részletes bemutatdsa tobb okboél indokolt: az
interkulturdlis kommunikativ kompetencidhoz kothetd kutatdsok szama rendkiviil
nagy, s az eltér6 akadémiai tradicidkat kovetd kutatok mds és mas terminologiat

hasznalnak  (tobbek  kozott:  interkulturdlis kommunikativ ~ kompetencia,



interkulturdlis ~kommunikédciés  kompetencia, interkulturdlis = kompetencia,
interkulturélis érzékenység, etc.), ami nagyban neheziti a témaban val6 elmélytilést.
A dolgozat elsé fejezete részletes attekintést ad a téma irodalmarol, bemutatja,
hogy az alkalmazott nyelvészetben gyakran targyalt kommunikativ kompetencia
konstruktuma hogyan fejlédott ki a sztikebb, Noam Chomsky-t6l eredeztethetd
nyelvi kompetencia konstruktumdébol, és targyalja a kulonboz6 szerzok Aaltal
felallitott kommunikativ kompetencia modelleket (Bachman, 1990; Bachman &
Palmer, 1996; Canale & Swain, 1980; Canale, 1983; Celce Murcia et al, 1995; Van Ek,
1986), valamint azt, hogy ezek a modellek hogyan értelmezhet6ek djra interkulturalis
kontextusban. A masodik fejezet a kiilonbozd tudomanyteriileteken végzett
empirikus kutatdsok bemutatdsaval a konstruktum minél alaposabb megértését
szolgdlja. A harmadik fejezet az interkulturdlis kommunikativ kompetencia
oktatasdnak gyakorlati alkalmazhatésagat vizsgalja, és az eurdpai, valamint a

magyar nyelvoktatasi és nyelvpolitikai helyzetr6l ad elemzé attekintést.

1. tdblazat: A disszertaci6 felépitése

I. Az interkulturalis kommunikativ kompetencia konstruktuma

Bevezetés
e Témavalasztas indoklasa
o (Célkittizések
1. fejezet. Kommunikativ kompetencia és interkulturdlis kommunikativ kompetencia
e A kommunikativ kompetencia modelljeinek attekintése
e A konstruktum kiszélesitése: a nyelv a kiillonb6z6 kulturalis kontextusokban
e Az interkulturalis kommunikativ kompetencia
2. fejezet: Az interkulturalis kommunikativ kompetencia empirikus kutatasa
e A kutatasok fokusza
e A kutatasi iranyok
e A kutatasok médszertana
3. fejezet: Az interkulturalis kommunikativ kompetencia és a nyelvpolitika
e Nyelvoktatas és -politika az Eurépai Uniéban
e Nyelvoktatas és -politika Magyarorszagon



II. Az angol szakos hallgatok interkulturdlis kommunikativ kompetencidja: Két
empirikus tanulmany

4. fejezet: Hattér a kutatasokhoz
e A kutatas kontextusa
e A résztvevlk ismertetése
e A kutatasi kérdések
e A kutatdsmoédszertan bemutatasa
5. fejezet: Angol szakos hallgatok interkulturélis élményei: egy kvalitativ tanulmany
e Az eljaras
e Eredmények
e Azeredmények targyalasa
6. fejezet: Angol szakos hallgatok interkulturalis kommunikativ kompetenciaja
o Az eljaras
e Eredmények
e Az eredmények targyalasa
Konkluzi6 és tovabbi kutatési iranyok
e A tanulmanyok 6sszefoglalasa
Elméleti implikaciok
A vizsgélatok korlatai
Pedagogiai vonatkozasok

A disszertaci6 masodik része az el6z6ekben bemutatott elméleti hattérre
alapozott két empirikus kutatdst ismerteti. A negyedik fejezet bemutatja a kutatas
kontextusét, a Pécsi Tudomanyegyetem Anglisztika Intézetét, altaldnos informaciot
ad a kutatasban résztvev6 hallgatokrodl, valamint felvazolja a kutatdsmoédszertant. Az
ezt kovetd két fejezet targyalja a két empirikus kutatast.

Az otodik fejezet a hallgatok interkulturalis élményeit feltaré kvalitativ
kutatast ismerteti. A 45 harmadéves, angol szakos hallgaté bevondsaval késziilt
kutatast bemutat6 fejezet részletesen targyalja a kidolgozott adatgytijté eszkozt, és
indokolja a valasztott kutatas-médszertani protokollt, a stimulalt retrospektiv
telidézés (stimulated retrospective recall 1d. Dornyei, 2007; Gass és Mackey, 2000)
technikdjat. Az els6 kutatas f6 célja az volt, hogy angol szakos egyetemi hallgatok
interkulturélis élményeit vizsgalva, a hallgatok tapasztalatait elemezve mélységében
megismerhessiik a résztvevék nézépontjat, élményeit és véleményét arrdl, hogy mit
jelent szamukra az interkulturalis kommunikativ kompetencia kiilonboz6

kontextusokban.



2. tablazat

Elsé kutatds

(N=45)

Misodik

kutatds

(N=102)

Kutatasi kérdések Adatgytijt6 eszkozok
Miként élik meg a hallgatok az interkulturélis taldlkozasokat? Retrospektiv felidézés
Milyen interkulturalis élményekrél szamolnak be a hallgatok? esszéfeladat

Milyen tényez6k befolyésoljak azt, hogy egy adott interkulturalis
helyzetben sikeresnek fitélik-e magukat? Milyen tényezSk
hatraltatjak Sket?

Mi jellemzi a hallgaték interkulturalis kommunikativ
kompetenciajat?

Hogyan itélik meg a hallgatok sajat interkulturélis kommunikativ
kompetenciajukat?

Hogyan viszonyul egymashoz a mért és a vélt interkulturalis
kommunikativ kompetencia?
Mi jellemzi a hallgatok affektiv profiljat (kommunikaciés

hajland6sag, szorongas, motivacio) Interkulturali
nterkulturalis

kommunikativ
kompetencia kérd6iv

Milyen kapcsolat figyelhet6 meg az affektiv valtozok és az
interkulturalis kommunikativ kompetencia kozott?

Milyen mértékben hatarozza meg a hallgatok interkulturalis
kommunikativ kompetencigjat (1) a kommunikaciés hajlandésaguk,
(2) a szorongasuk és (3) a motivaciojuk?

Kommunikaciés
Mely tovabbi egyéni kiilonbségek jellemz&ek a résztvevékre? valtozok kérdsiv
Milyen mértékben hatarozza meg a hallgatok interkulturalis
kommunikativ kompetencigjat (1) az interkulturalis kontaktusok
gyakorisaga, (2) a kommunikaciés onbecsiilésiik és (3) vélt nyelvi Affektiv valtozék
szintjiik? kérd6iv

Milyen kapcsolat figyelhet6 meg a résztvevék (1) interkulturalis
kompetencigja, (2) kommunikaciés hajland6saga, (3) szorongasa, (4)
kommunikaciés onbecstilése, (5) vélt nyelvi szintje, (6) motivacidja
és (7) interkulturélis kontaktusaik gyakorisdga kozott?

Miként modellezhet6 ez a kapcsolat?

Az elemzés modszerei

Kvalitativ tartalomelemzés

Leiro statisztika

Korrelaci6 analizis

Regresszi6 analizis
Tobbdimenzids skalazas (MDS)
Hierarchikus klaszterelemzés

Strukturalis egyenlet modellezés (SEM)



A hatodik fejezet az els6 tanulmany eredményeire épitve egy kvantitativ
adatgytjt6 eszkoz konstrudlasat, kiprobalasat és alkalmazdsat mutatja be. A
kutatdsban 102 els6 éves angol szakos hallgat6é vett részt. A mésodik, kvantitativ
tanulmény azt vizsgalja, mi jellemzi és milyen véltozok befolyasoljdk az angol szakos
hallgatok interkulturdlis kommunikativ kompetencidjat. A hagyomanyos statisztikai
elemzéseken tal a tanulmanyban strukturdlis egyenlet modellezést (structural
equation modelling) is alkalmaztam, melynek segitségével empirikus adatok alapjan
megalkottam a hallgatok interkulturalis kommunikativ kompetenciajanak modelljét.

A 2. tdablizat ismerteti a két vizsgalat kutatdsi kérdéseit, a felhasznalt
adatgyijt6 eszkozoket és az adatok elemzésének modszereit. A kovetkez6kben a két

empirikus kutatés legfontosabb eredményeit mutatom be részletesen.

A kutatas eredményei

Az els6, kvalitativ kutatds az angol szakos hallgatok interkulturdlis élményeit
vizsgalja. A kutatas célja annak felderitése volt, hogy miként viselkednek a hallgatok
interkulturalis élethelyzetekben, és milyen tényez6k befolyasoljdk viselkedésiiket. A
tényez6k feltarasaval és vizsgalatdval az volt a célom, hogy miutdn kvalitativ
eszkozokkel mélységében feltartam és megértettem a hallgatok interkulturélis
élményeit, egy kovetkezd, kvantitativ kutatdsban (méasodik kutatés) olyan adatgyijtd
eszkozt fejleszthessek ki, amely specidlisan a nyelvtanuléi kontextusban
alkalmazhat6. A kutatds az interkulturalis helyzeteket befolyasol6 tényezok
feltdrasdra introspektiv modszertant alkalmaz, tehat a valaszaddok onreflexioit
vizsgélja. Dornyei szerint ez a moddszer megfelel6 arra, hogy masképp
megfigyelhetetlen mentélis folyamatokrél, érzelmekr6l, gondolatokrol vagy
attitidokrol adatot szerezziink (2007, p. 147). Mivel a résztvevSk multbéli emlékeit
vizsgaltam, a stimuldlt retrospektiv felidézés technikajat alkalmaztam (Gass és
Mackey, 2000): adatgyfijté eszkozomben harom, Pécsre érkezé kiilfoldi didk egy-egy
emlékezetes interkulturdlis élethelyzetrél adott rovid, narrativ beszamoléjat idéztem.
A vizsgélatban résztvevéket arra kértem, hogy irjak le hasonl6 élménytiket. Az igy

kapott narrativak képezték a kvalitativ tartalmi elemzés alapjat.



Az elemzés alapjan elmondhat6, hogy a résztvevék kordbbi interkulturalis
kommunikaciés élményeiket (1) sikeresnek, (2) sikertelennek vagy (3) meglep&nek
irtdk le. A résztvev6k csaknem kivétel nélkil olyan interkulturalis kommunikacios
helyzetekrdl szamoltak be, amelyekben az angol nyelv volt a kommunikaci6 eszkoze.
A kutatis meglep6 eredménye, hogy bar a résztvevd angol szakos hallgatok szamos
dologban (életkor, érdeklédési kor, anyanyelv, nemzetiség, nyelvismeret) mutattak
azonossagot vagy hasonloésagot, hatalmas kiilonbségek figyelhet6k meg
interkulturélis tapasztalataik terén: a legtobb hallgaté volt mar kiilf6ldon, szamos
résztvevé azonban még sosem jart mas orszagban, vagy még sosem kommunikalt
angol anyanyelvii beszél6vel.

A kutatéds legfébb eredménye, hogy azonositja azokat a kognitiv és affektiv
tényez6ket, amelyek leginkdbb befolyasoltak a résztvevék viselkedését az
interkulturdlis kommunikéciés élethelyzetekben. Két kognitiv tényezs, (1) a
kulturélis/interkulturalis tudas, illetve (2) a nyelvtudés voltak egyértelmtien pozitiv
hatassal a hallgatok interkulturalis teljesitményére. Az affektiv valtozok koziil (1) az
attitidok, (2) a motivaci6, (3) a kommunikaciés hajlandésag és (4) a szorongas
bizonyult kiemelked6en fontosnak. Ezekre az eredményekre épitve terveztem meg
tovabbi kutatdsom kvantitativ adatgy(jté eszkozét, amely statisztikai eszkozokkel
vizsgalja a kapcsolatot az angol szakos hallgatok interkulturalis kommunikativ
kompetenciaja és az egyéni kiilonbségeik kozott.

A masodik, kvantitativ kutatas arra keresi a vélaszt, hogy milyen kapcsolat
tigyelhet6 meg a részvevok (1) interkulturalis kompetencidja, (2) kommunikacios
hajlandosaga, (3) szorongésa, (4) kommunikaciés onbecsiilése, (5) vélt nyelvtudésa,
(6) motivacidja és (7) interkulturalis kontaktusainak gyakorisaga kozott?

A fejezet részletesen bemutatja az adatgyijté eszkoz osszeéllitasat, validalasat,
kiprobalasat és haszndlatat, igy a kutatds megismételhets. Az adatgydijté eszkoz
készitésénél a dolgozat els6 részében ismertetett szakirodalomra, kordbbi
kutatadsokban haszndlt méréeszkozokkel szerzett tapasztalatokra, valamint magyar
kontextusban hasznalt adatgytjt6 eszkozokkel szerzett tapasztalatokra is
tdmaszkodtam (Byram, 1997; Csizér & Dornyei, 2005; Csizér & Kormos, 2008;
Deardorff, 2006; Dornyei & Csizér, 2003; Fantini & Tirmizi, 2006; INCA Project, 2004;
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Kormos & Csizér, 2007; Nagy, 2009; Szaszko, 2010) annak érdekében, hogy a kérdéiv
itemjei minél jobban illeszkedjenek a kutatasi kontextushoz. A kvantitativ kérd6iv a
kovetkez6 komponenseket vizsgélta: (1) mért interkulturdlis kompetencia, (2)
kommunikaciés hajlandésag, (3) szorongas, (4) kommunikaciés onbecstilés, (5) vélt
interkulturdlis kommunikativ kompetencia, (6) vélt nyelvtudas, (7) motivacio és (8)
az interkulturélis kontaktus gyakorisaga. Az elemzések megkezdése el6tt a mért és
vélt interkulturalis kommunikativ kompetencia véltozokbol egy kozos valtozot
hoztam létre. A fenti véltozok kozotti kapcsolat feltérképezéséhez korrelacios
analizist és regresszi6 analizist végeztem. A korreldciés elemzés kimutatta, hogy a
hallgaték kommunikaciés onbecstilése és vélt nyelvtudéasa szoros kapcsolatot mutat
interkulturdlis kommunikativ kompetencidjukkal. Mindemellett a regresszids
eredmények azt is megmutattdk, hogy a kommunikaciés onbecsiilés egymaga
megmagyardzza az interkulturalis kommunikativ kompetencia variancidjanak
majdnem 50 szdzalékat, ezaltal ez tekinthet6 a legfontosabb tényezének az
interkulturélis siker joslasdban (hasonl6é eredményekrél szdmol be a kommunikéciés
onbecsiilés és a kommunikéciés hajlandésag kozti kapcsolatot vizsgalva Nagy, 2009).
Tovabbi érdekes eredmény, hogy annak ellenére, hogy a résztvevék nagy része
gyakori interkulturalis kontaktusrél szdmol be, a statisztikai elemzések meglepSen
gyenge kapcsolatot taldltak az interkulturalis kontaktusok gyakorisiga és az
interkulturdlis kommunikativ kompetencia kozott, ami azt mutatja, hogy a
feltételezésekkel ellentétben az interkulturalis kontaktusok kevésbé befolyasoljdk az
interkulturalis kommunikativ kompetenciat.

A maésodik kutatds céljai kozott szerepelt az angol szakos hallgatok
interkulturalis kommunikativ kompetencidjanak modellezése is. Az altalam javasolt
modell (1.dbra) megalkotasdndl az elméleti hattérre, az els6 kutatds eredményeire,
valamint a korrelaciés és regresszids elemzések eredményeire tdmaszkodtam. A
modell feldllitasaban két Osszetett statisztikai elemzést hasznaltam: (1) hierarchikus
klaszterelemzést, és (2) tobbdimenzids skalazast (MDS). Ez a két eljarés lehet6vé teszi
a valtozok kozotti kapcsolatok vizudlis reprezentacidjat. Az altalam kezdetben
javasolt modell értelmében az interkulturdlis kommunikativ kompetencidt a

kommunikaciés ©nbecsiilés, a kommunikaciés hajlandésag, a szorongas és az
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interkulturdlis kontaktusok gyakorisdga befolyasolja kozvetlenti, mig a

motivaciénak és a vélt idegennyelv-tuddsnak csak kozvetett szerepe van.

1. dbra. Az angol szakos hallgatok interkulturélis kommunikativ kompetencidjdnak javasolt modellje
egyéni valtozok tiikrében.

Jelmagyarazat: ICC: interkulturalis kommunikativ kompetencia; PCC: kommunikacids tnbecsiilés;
WTC: kommunikéciés hajland6sag; PL2: vélt idegennyelv-tudas; CA: szorongas; ICO: interkulturalis
kontaktus gyakorisdga; MOT: motivaci6.

A felvazolt modellt az adatok tiikrében a SEM eljardssal teszteltem, és
végrehajtottam a sziikséges médositasokat. A végleges modell (2. dbra) azt mutatja,
hogy az angol szakos hallgatok interkulturalis kommunikativ kompetencidjat két
valtoz6 befolyasolja kozvetlentil: a kommunikaciés onbecsiilés, amely pozitiv és a

szorongdas, mely negativ irdnyban.

Final Model
Chi’ 2.457; df 2; P 0.293; Chi'ldf 1.228

GFI 0.990; AGFI 0.929; NFI 0.992; TLI 0.992
CF1 0.938; RMSEA 0.048; ECVI0.282

2. abra. Az angol szakos hallgat6k interkulturalis kommunikativ kompetenciajanak modellje.
Jelmagyarazat: ICC: interkulturalis kommunikativ kompetencia. PCC: kommunikéciés onbecsiilés;
WTC: kommunikéciés hajland6sag; PL2: vélt idegennyelv-tudas; CA: szorongds
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A fentiek értelmében a SEM analizis meger&sitette, hogy sem a hallgatok
interkulturélis kontaktusainak gyakorisdga, sem a motivacidjuk nincs hatdssal az
interkulturédlis kommunikativ kompetencidjukra, valamint vélt nyelvtudasuk és a
kommunikaciés hajlandéséguk is csak kdzvetve befolyasolja azt.

Az els6, kvalitativ kutatds eredményei kiilonbozé affektiv valtozokat hoztak
Osszeftiggésbe az interkulturdlis kommunikativ kompetenciaval, dgymint a
motivaciot, attitidoket, szorongast és kommunikaciés hajlandésagot. A komplex
statisztikai elemzések azonban azt mutatjdk, hogy mindezek koziil egyediil a
szorongas van kozvetlentil hatdssal a hallgaték interkulturdlis kommunikativ
kompetenciajara. Ez az eredmény jol illeszkedik szdmos magyarorszagi kutatashoz,
melyek a nyelvtanuldashoz kothetd szorongas hatraltatd szerepét hangsulyozzak
(Nagy, 2009; Piniel, 2006; Toth, 2006, 2007, 2011).

A kutatassal kapcsolatban azonban meg kell jegyezni, hogy annak ellenére,
hogy a kvantitativ vizsgélatot koriiltekint6en terveztem meg és az adatgyijté eszkoz
a pszichometriai tesztekkel szemben tdmasztott kritériumoknak megfelelt, az adatok
interpretaldsa soran figyelembe kell venni, hogy a kérd6iv altal mért valtozok koziil
tobbet (pl. attitidok, motivacid) nagyon nehéz szamokkal leirni, hiszen ezeket az
élményeket legjobban a kontextualizalt val6sdagban lehet megérteni. Emiatt
valasztottam kevert modszertant kutatdst, igy a statisztikai eredményeket
kiegészitik a személyes élményeket és érzéseket részletesen feltaré kvalitativ

elemzések.

A kutatés korlatai

Az eredmények bemutatdsa utan meg kell emliteni a kutatas korlatait is. Az els6 és
legfontosabb annak hangstlyozadsa, hogy mindkét empirikus tanulmany
keresztmetszeti vizsgédlat volt, igy nem tud betekintést nytjtani a hallgatéok
interkulturélis fejlédésébe. Mivel feltételezhets, hogy az interkulturélis kompetencia
fejlédik, érdemes volna egy longitudinalis vizsgdalatot is folytatni, ami lehet6vé tenné,
hogy a résztvevok viselkedésében, gondolataiban és kompetencidiban bekovetkez6

valtozasokat is megismerjuik.
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Az els6 kutatas adatgytijté eszkozével kapcsolatban megemlitends, hogy az
élmények felidézését segité autentikus narrativak befolyasolhattdk a hallgatok altal
felidézett élményeket. Mindemellett, a stimulalt retrospektiv felidézés technikajahoz
sziikség volt stimulal6 torténetekre, igy ez elkertilhetetlen volt. Ez a probléma
megolddédna, ha a stimulalt retrospekcié helyett félig-strukturélt interji szolgéalna
adatgytijt6 eszkozként, ez azonban ilyen magas részvétel mellett (N=45)
kivitelezhetetlen lenne. Terveim kozott szerepel egy tovabbi, az eredményeket
kiegészit6, kevesebb résztvevével végzett interja-kutatas.

A masodik kutatdssal kapcsolatban megjegyzends, hogy, bar a Cronbach-
alpha értékek megnyugtatéan magasak voltak, és a kvantitativ adatgyijté eszkozt
validaltam és tobbszorosen kiprobaltam, az eredmények mégsem altalanosithatoak,
hiszen a vizsgalt konstruktumok kulttara-specifikusak. Tovabbi korlatja a kutatdsnak
a résztvevok viszonylag alacsony szama (N=102). Azonban a kutatas célja az
interkulturalis kommunikativ kompetencia korai felmérése volt, tehat az els6éves
angol szakos hallgaték szdma hatarozta meg a vizsgélatban részt vevék szamat.

Tovabbi problémaként felvethet§, hogy a regresszids analizis eredménye
szerint az interkulturalis kommunikativ kompetencidban bekovetkezé variancia
mindossze 60 szdzalékban magyarazhat6 az altalam vizsgalt valtozokkal. A maradék
40 szazalék mogott feltehetGen személyiségi jegyek allnak, melyeknek vizsgalata
talmutat a jelen dolgozatban targyalt kutatasok keretein.

Végezetiil, bar az eredmények reprezentativak a Pécsi Tudomanyegyetemen
tanulé angol szakos hallgatok vonatkozdsaban, mégsem é&ltalanosithaték mas
egyetemek didkjaira, vagy mas nyelveket tanul6kra. Tovabbi, a nyelvtanulék
szélesebb korét bevono kutatasokra van sziikség, melyek segitségével atfogébb képet

kaphatunk az interkulturalis kommunikativ kompetenciarol.
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Osszegzés

A disszertacio elméleti és gyakorlati eredményeivel a nyelvtanuldk interkulturalis
kommunikativ kompetencidjagnak megismeréséhez és megértéséhez kivan
hozzajarulni. Az elméleti attekintés az interkulturalis kommunikativ kompetencia
konstruktumat mutatja be szdmos néz&pontbol, kiilonos figyelmet szentelve e
kompetencia és az alkalmazott nyelvészetben évtizedek ota targyalt és kutatott
kommunikativ kompetencia (Bachman, 1990; Bachman & Palmer, 1996, Canale &
Swain, 1980; Canale, 1983; Celce Murcia et al, 1995; Van Ek, 1986) kapcsolatanak
bemutatdsara.

A két empirikus kutatds célja az volt, hogy minél pontosabb ismereteket
szerezzen az angol szakos egyetemi hallgatok interkulturdlis kommunikativ
kompetenciajarol. Az els6 kutatds a hallgaték narrativ visszaemlékezéseit elemezve
bemutatta, hogy az interkulturdlis kommunikaciés helyzetekben a hallgatok
viselkedését kontextudlis, kognitiv és affektiv tényez6k hatarozzak meg. A részletes
elemzés lehet6vé tette a kontextualizalt egyéni élmények minél részletesebb
megismerését. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a hallgatok sikereiket illetve
kudarcaikat f6leg affektiv tényezéknek tulajdonitjak.

A masodik kutatds kvantitativ eszkozokkel vizsgélta a kilonb6z6 egyéni
kiilonbségek és az interkulturdlis kommunikativ kompetencia kapcsolatat. Az
eredmények azt mutatjadk, hogy az interkulturdlis kommunikativ kompetenciat
leginkabb a hallgaték nyelvhasznalathoz kothetd szorongasa befolyédsolja negativ
iranyban. A szorongds mellett a hallgatok kommunikaciés onbecsiilése is fontos
szerepet jatszik interkulturdlis kommunikativ kompetencidjukban: minél inkabb
magabiztos nyelvhasznalonak érzik magukat a didkok, annal jobb az interkulturalis
kommunikativ kompetencidjuk.

Végezetiil ez a vizsgalat is megerdsitette, hogy fontos lenne a nyelvtanul6k
nyelvhasznélathoz kothet6 szorongasdnak oldasa, és kommunikéciés onbecsiilésiik
erésitése. Ez elérhet6 lenne, ha a nyelvérakon nagyobb hangstlyt fektetnének a
konstruktiv tanitasi-tanulasi stratégidkra, a kompetitiv 1égkor oldasara és hattérbe

keriilnének a grammatikai tokéletességre torekvo tendencidk.
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