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Eloszo

A Kozgazdasdgtudomanyi Karon mindig fontosnak tartottuk az inno-
vaciot, az adott korban érvényes kihivasoknak valé megfelelést, a hall-
gatdorientalt gondolkodast és mikodeést.

Az ezredfordul6 tajan ,,még csak™ beszéltiink rola, hogy a fiatal gene-
racid ,,mas”, de pontosan talan nem is tudtuk, hogy miben. Lattuk, per-
sze, hogy az 1j technologia meghatarozza majd a veliik valo foglalko-
zasokat, a kommunikaciot, de a tantermi munka standardjai érdemben
nem valtoztak. Nyilvan voltak mar korabban is a tipikustol eltéré meg-
oldasok: esettanulmanyok, (kis)vallalati programok, stb., de az eldada-
sok frontalisak (egyoldaluak...) maradtak és tobbnyire a gyakorlatokra
koncentraltak az atipikus megoldasok. K6zds volt ezekben, hogy a tar-
talomra és nem feltétleniil a modszertanra fokuszaltak, ezzel tették
gyakorlatorientaltta a képzést, vagy az adott kurzust.

Az elmult masfél évtizedben azonban ezen a teriileten is sok minden
valtozott. Atalakult a képzési rendszer, megerdsodott az alapképzés,
korabban nem latott 1étszdmu évfolyamok jelentek meg, s a kiilfoldi
hallgatokkal bearamlott egy masfajta oktatas-kultira. Ezzel parhuza-
mosan a hallgatok informacidszerzési szokasai is jelentésen megval-
toztak, hiszen tobbségében minden azonnal elérhet6vé valt az interne-
ten. A kérdés mara mar az, hogyan hasznaljuk ki ezeket a lehetdsége-
ket, hogyan vonjuk be a technoldgiat a mindennapi munkéankba?
Gyorsan atalltunk a kurzusokat tamogat6 prezentaciokra, de azt nem
egységesen latjuk példaul, hogy ezek az anyagok megoszthatok, meg-
osztandok-e? Beszereztiink olyan eszkozoket is, amelyek lehetoveé te-
szik, hogy a hallgatok eszkozeik képernydjét megosszak az orak alatt
a tobbiekkel egy projektoron keresztiil. Ezt sajnos, még csak kevesen
hasznaljuk ki. Nem ugy a kvizeket, gyors teszteket. Emlékszem, ami-
kor Kehl Dani a Fiatal Oktatok Klubja egyik taldlkozdjan bemutatta a
Kahoot-ot. Ennek az eszkdznek olyan sikere lett az oktatok korében,
hogy egy évvel késObb a hallgatoi képviseldk az angol nyelvi képzés
Board of Studies meeting-jén mar panaszkodtak a ,,terhelés”, az eldre
- késziilés elvarasa miatt.



Kellett ehhez persze a Visiting Scholar Program is, amely az elmult
¢vekben tobb, mint egytucat kolléga észak-amerikai tapasztalatszerzé-
sét segitette oktatasmodszertani teriileten. Merthogy tobbségiink nem
szerzett pedagdgiai végzettséget, az oktatdsmodszertant egymastol,
eloljaroinktol tanultuk, illetve sajat magunk fejlesztettiik, igazitottuk
egyéni stilusunkhoz. Szerencsére, tobben hoztak haza az USA-bdl és
Kanadabol olyan kozelitéseket, amelyek segitségilinkre vannak a jelen-
ben és még a jovoben is. Nem egyszerd, nem magatdl értetddd az atal-
las, de mind tébb Kolléga vagott bele — ahogy ez a kdtet is mutatja —
¢€s nagyrészt pozitivak a tapasztalatok.

Ezért is oriiltem annak, hogy egy DOBszerdan, a masodik oktatdsmod-
szertani tréningsorozat meghirdetéséhez kapcsoléddan Dobay profesz-
szor ur felvetette, hogy a Cultura Oeconomica Alapitvany segitségével
kiadhat6 lehetne egy ilyen téméju ,tapasztalatgyiijtemény”.

Ko6sz6n6m mindazoknak, akik részt vettek a kotetben foglalt tanulma-
nyok Osszeallitdsaban, hogy megosztjak tapasztalataikat a Kar kozos-
ségével ¢és bizom benne, hogy mindannyian haszonnal forgatjuk majd
- még azok is, akik ma még 6vakodnak attol, hogy komolyabb valto-
zasokat hajtsanak végre a tanteremben alkalmazott modszertani meg-
oldasaikon.

Dr. Sziics Krisztian
egyetemi docens
dékanhelyettes



Néhany bevezet6 gondolat

Folyik a 90 perces monoton eldadas, szép, vetitett képekkel — két didk
pedig a mobiljat nyomogatja az els¢ sorban. A kérdésre, hogy hat
mégis miért, a valasz: ,,Csak csekkoljuk, hogy amit mond a tanar 1r, az
Ggy van-e, tényleg.” Es oriiljiink, hogy nem teszik még hozza:
,,OK, Boomer!”...

Az OECD 2019 janudrjaban kiadta szokasos évi jelentését az oktatdsi
szektor varhato trendjeirdl': ez az attekintd , Report” azzal érvel, hogy
a gyorsan valtozo vilaggazdasagra az oktatds nem adhat tegnapi vala-
szokat. A dokumentum tn. mega-trendeket fogalmaz meg, hangst-
lyozva a révidtavi gondolkodas veszélyeit:

A ,,Globalizacios trend” eldrevetiti, hogy mintegy 10 éven beliil
a népesség tobbsége a jelenlegi ,,k6zéposztaly” életmodjat pro-
balja kovetni (elsésorban Kina és India).

Ez a trend hatalmas kihivas a tomegoktatas szamara, a fejlett
OECD orszagokban pedig ugyanez igaz a felsdoktatasra.

A nemzetkdzi mobilitds szerepe nd, a tanteremben tucatnyi el6-
képzettségli és kulturalis hatteri didk jelenik meg. 1990 és 2017
kozott a nemzetkdzi népességmozgas 153 milliorol mintegy 258
milli6 emberre nétt, s az oktatas tétje az egyenldtlenségek lekiiz-
dése, a politikai és szocialis zavarok megeldzése, kezelése lesz.

A ,,Digitalizacios trend” felidézi, hogy 2017-ben négy Internet-
felhasznalobol harom naponta, rendszeresen hasznalja a vilaghalo
szolgaltatasait. Didkjaink gond nélkiil beiilnek egy vadidegen au-
tdjaba, feliilnek egy repiildre, hogy a mobiltelefonjukon foglalt
szallason aludjanak a vilag masik végén — mert hisznek a digitélis
megoldasokban. A PISA felmérések eredményein jol latszik, hogy
az online aktivitasnak offline hatasai vannak: az olvasas, az iras, a
hagyomanyos kommunikacids forméak hasznalata egyre rosszabb
eredményeket mutat a tanteremben. A tobb évtizedes nekibuzdu-
las ellenére az oktatas digitalizacidja csak a felszin kapargatasat
jelenti, mikozben a STEM (Science, Tech, Engineering, Maths)
szakokra nagyon nehéz jelentkezdket toborozni.

! Trends Shaping Education 2019 — OECD;
http://www.oecd.org/education/trends-shaping-education-22187049.htm



e A ,Korosodas (Ageing) trend” pedig leirja: az OECD orsza-
gokban 70-r61 80 évre nétt az atlagos életkor, az ,,aktiv”’ 65 éven
felettiek aranya rohamosan emelkedik, mikdzben a képzések sza-
mara ez a korosztaly eddig nem volt lathat6 tdmegpiac. A sokadik
szakmat, Ujfajta készségeket kellene nekik elsajatitaniuk ahhoz,
hogy ,,masodosztalyl robotok™ helyett legalabb még néhany évre
»elsdosztalyut munkaerdveé” valjanak.

Mi a helyzet az iizleti oktatasban — jelentsen ez a megjeldlés barmit is?
Egy 0jabb elemz0 — tobbek kdzott — nyolc trendet fogalmaz meg ezen

a terileten

2.
Az élethossziglani tanulds igénye

A gazdasag viharos gyorsasaggal alakul at. A vilaggazdasag
sulypontjai athelyezddnek, a termelési folyamatok globélissa
valnak, az energiagazdalkodas atalakitasa €s a kdrnyezet meg-
mentése minden eddigi elmélet és gyakorlat atgondolasat
igényli. Munkaltat6 és munkavallalo egyarant érdekelt abban,
hogy tujra és Ujra iskolapadba iiljon fiatal és idds: el kell don-
teni, mit és hogyan tanitsunk neki. Az iizleti iskoldknak elemi
érdekiik, hogy az alumni kdzosséget visszahozzak, akar hagyo-
manyos, akar valami megujult form4ja oktatasra. Ehhez azon-
ban a tanari karoknak éppugy meg kell Gjulniuk — tartalomban
és modszerekben egyarant.

A partnerségek igénye

Az iizleti iskolak oktat6i magabiztosak elméleti tudasuk, nem-
zetkozi kapcsolatrendszertik értéke feldl, s egyesek még okta-
tasi modszereikre is biiszkék. Az iizleti kozdsség ugyanilyen
magabiztos a napi gazdalkodasi gyakorlathoz sziikséges tudas,
keészségek és kapcsolatrendszer hasznossagat illetden. Ez a két
kivalo csoport egyiitt kell elvégezze a feladatot: a fiatalok és
idésebbek alap- és atképzését, az elmélet és gyakorlat egyezte-
tését. Nem konnyl feladat, hiszen az ,,akadémia” hossza tavra
tervez, a tantervek sokoldalu, rugalmas, nyitott gondolkodasra
nevelnek — a munkaltatok, a menedzserek pedig 3-5 éves gaz-
dasagi-tarsadalmi trendek kiszolgalasaban érdekeltek.

2 Tom Robinson, President and CEO, Association to Advance Collegiate Schools of
Business (aacsb.edu.), September 22, 2019
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e Az aktiv tanulas igénye

A tudas (jokora része) mara kozjoszagga valt: az Internet szol-
galtatasain hozzaférhetd, hazavihet6. A LinkedIn 2019-es ku-
tatdsa szerint a munkaltatok ,kritikusan gondolkodo, kreativ,
csapatmunkara kész, analitikus-szintetikus gondolkodasra egy-
arant képes” szakembereket keresnek®. Beilleszthetdk-e vajon
a mai tantervekbe az ,,aktiv tanulds” olyan elemei, amelyek a
fenti készségek kelld fejlesztését elvégzik? Erdeke-e az oktatoi
kozosségnek, hogy eddigi tudas-atadasi és értékelési modsze-
reivel jorészt szakitva, merdben 1j eljarasokat hozzon be a tan-
terembe (vagy akar a ,,falakon kiviil” végezze el a fejlesztd-
munkat)?

o Vilaszok a technolégiai kihivasokra

Automatizalds, robotika, mesterséges intelligencia, dronok,
mobil appok — a tegnapi termelési megoldasok és csatlakozo
foglalkozasok villamgyorsan eltinnek, Gjak betdltésére pedig
hatalmas az igény. Az egyénnek és az oktatdsi intézménynek
egyarant latnia kell, milyen iranyban haladnak az 0j technolo-
giak — nem lehet feladat, esettanulmany, feldolgozandé téma
egy hanyatlo, érdektelen technologia gazdasagi felhasznalasa.

o Csatlakozo/atlapolo tudomanyteriiletek bevondsa

A gazdasag ¢és a tarsadalom problémai komplexek. Nem az
egészségligy az egyetlen, ahol a kordbban ,,atomjaira” szabdalt
tudomanyteriileteket Gjra integralni kell — akar méregdraga
technologidkkal, csoportos emberi eréfeszitéssel. Az attord jel-
legli iizleti innovacidk egyik alapvetd jellemzdje az (akar ta-
voli) tudomanyteriiletek, technologidk osszekapcsoldsa. Az
ilyen-olyan egyéni oktatoi-vezetdi érdekek mentén szétszab-
dalt tantervek helyett a komplex iizleti problémat kellene fel-
mutatni, majd ahhoz felsorakoztatni (az egyetemen beliil és ki-
viil) a tudas-er6forrasokat és tanitasi technologidkat. Mindez
sokkal kozelebb vinné a hallgatét a valodi gazdasagi probléma-
megoldé kompetenciak fejlesztéséhez.

3 Creativity, Persuasion, Collaboration, Adaptability, and Time Management”
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Professziondlis képzési rendszer

Az iizlet kemény kihivas: professzionalis megkozelitést kivan.
Ez a szemlélet kell uralja az lizleti oktatast: nem ,,jatszadozunk™
az iizleti problémakkal, hanem nagyon komolyan, gazdasagi és
tarsadalmi érdekeket figyelembe véve ,,megoldast keresiink™.
A tanér a felkésziilt oktato, a gyakorlo lizletember ¢€s az etiku-
san viselkedd allampolgar egyiittes képét kell képviselje a tan-
teremben. Ne meséljen menedzseri 1étrdl olyan oktato, aki so-
hasem hozott dontéseket pénzrdl, emberekrdl, technikarol.

A globalizdacids kihivas

Ma vilagszerte kiizdelem alakul ki a nyitott, globalizacios
gazdasagi-technikai kényszer és az Gjraéledé bezark6zo, naci-
onalista-populista politikusi ideologiak kozott.

Az lizleti oktaté mindkét trendet vilagosan kell értse, az ellent-
mondasokat magyaraznia kell tudnia, akér a napi t4jékozottsag
szintjén adva példakat a hallgatoknak.

Agilitas: tettrekész, gyors tevékenykedés

Teszik, vagy nem, mindegy: a gyors reagalds ma lizleti sziik-
ségszerliség. A digitalis gazdasag ajandékba kapta a villam-
gyors, ,,real-time” kommunikaciot, s ennek édes gyermekei az
eBusiness, a virtudlis valosag, az Al, az 5G alapu szorakozta-
tas, stb. Legyiink tehat ,,agilisak”: valaszoljunk a kihivasokra
,»valos idében”, még akkor is, ha a hibaszazalék ezzel nagysag-
rendekkel megnéhet. Az lizleti iskola nem tanithat nyogve-
nyeld, id6- és pénzfald modszereket, nem alapozhat korlatlan
human eréforrasra, hagyomanyosan lassu, hatalmas szerveze-
tekre. A hallgatonak latnia kell, hogyan teremnek 5-10 f6s
(egytermékes, de globalis piacra toré, majd integralodo) vallal-
kozasok, s hogyan kell megoldani-elkeriilni a varatlan iizleti ki-
hivasokat. A munkaadok ilyetén elvarasaira fel kell készite-
niink a hallgatdokat: ezt nem lehet 60-90 perces, unalmas szo-
magyarazatokkal €s tobbszaz oldalak biflazasaval elérni.

Persze, konnyi kihivasokat felsorolni: kellene online {izleti analitika és
BigData, innovacio, hallgatoi vallalkozasok, mesterséges intelligencia,
,,50ft skill-ek”, kiils6 gyakorlat, online kurzusok... Ami nehéz: at kell
tekinteni a versenytars iskoldk tevékenységét, kapcsolatrendszert kell
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épiteni értelmes vallalkozokkal, vezetkkel, akar politikai dontésho-
zokkal, s mindezekhez meg kell nyerni a napi rutinba belefasult okta-
tokat - tartalommal és modszertannal egyarant kell érvelniink. Egy gaz-
dalkodasi kar nem ¢élhet vakuumban, s ez egyénekre és a kozosségre is
igaz kell legyen. Az eredményesség mérése ¢s igazoldsa nem az ilyen-
olyan rangsorok, hanem a kibocsatott sikeres iizletemberek, az alumni
kozosség feladata: Ok itélik meg az intézmény tarsadalomra, gazda-
sdgra gyakorolt hatasat.

Végiil (Celisa Steele nyoman?) egy 2018-as infografikan mutatjuk be
az lizleti képzés mai problémait — ahogy azt 200 megkérdezett oktatasi
szervezet, vallalkozas vezet6je latja. A vonatkozo vélemények hat,
markans tendencia koriil stirisodtek:

1. Magasabb mindségili, magasabb ,,hatasu” tanuldsi élményt
kell tervezni és nyujtani

2. Nagyobb sulyt kell adni az uj termékek és a termékfejlesztés
altal igényelt informacidk begylijtésére és elemzésére

3. Ossze kell gytijteni és elemezni kell a tanitdsi hatékonysdgra
¢s a tanulasi ,,élményekre” vonatkoz6 informacidkat a kibocsa-
tott hallgatoktol

4. ,Blended”, kevert tanulasi modszertanokat kell 1étrehozni
¢és alkalmazni (online - ,,off-campus” - €s F2F megoldasok
Osszehangolasa)

5. A Z-generaci6 szamara ,,microlearning” lehetéségeket
kell nyujtani®

6. Szocialis, informalis, akar ,,kétszemélyes”,
ujfajta tanuldsi modszereket kell hasznalni.

Ha valakinek mindez tulzasnak tiinik, gondolja végig: alaposan meg-
valtoztak a szakmai €letpalyak, a hagyomanyos ,,k6zgazddsz” munka-
korok hatalmas iramban digitalizalodnak, specializalédnak és ,,globa-
lizalodnak™ (egyesek esetleg eltiinnek!). A Karrier-ciklusok lerdvidiil-
tek, 0 kihivasok (kdrnyezet, mindség, 0j versenytarsak, 0 iparagak,
Ipar 4.0 megoldasok, stb.) jelennek meg. A cégek a tevékenységeket

4 https://www.leadinglearning.com/trends2019/

® A tananyag ,,radntése” helyett apro részletek atadasa-begyakorlasa-visszakérde-
zése (rovid széveg, egy grafikon, egy modszer, rovid eset/vided, mikro-teszt, sth. —
mindez rugalmasan, varialhaté modulokban)
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egyre sz¢lesebb skalan kiszervezik, automatizalnak-robotizalnak, rész-
munkaidében ¢és ,,nomadokkal” dolgoztatnak (US: 45 millié ilyen
munkavallalo...). Az atlagos karrier-valtasok (akar szakma-valtasok)
szama a fejlett orszagokban mar 8-12 — azaz hatalmas szerepe van a
life-long-learning, élethossziglani tanulas, Gjra-képzés, felnbtt-oktatas
korszerli megoldésainak, s kozben a ,,hozott tudas™ elismertetésének.

A katedran ma allo professzor még irégépen rakta 6ssze doktorijat.
Kollégaja, a kdzépkort docens valami C-64-en, vagy egy tavoli nagy-
gépen futtatta elsé statisztikai elemzését. Pénziigyi valsag? Brexit?
Kornyezet? Migraci6? VR, 5G, I0T? Al BigData, Ipar 4.0? Kina ¢és
India? A tantervet meg 8 éve akkreditalta egy atlagosan 60-¢éves, nagy-
tekintélyli csapat, a jegyzeteket mar egy konyvkiadd sem vallalja fel.

A kérdés: versenyképes lehet-e az egyetem a 80-as évek hagyomanyos
megoldasaival, évtizedre merevitett tanterveivel, 6rokolt oktatasi mod-
szereivel? A Cultura Oeconomica Alapitvany egy probalkozast ad
kozre a kérdés kezelésére a PTE KTK-n foly6 néhany modszertani el-
képzelés és gyakorlati kisérlet bemutatidsaval. Az oktatasi tartalomrol
itt nem beszéliink — éppen elég az alkalmazott médszerekkel kapcsola-
tos problémak megbeszélésének megkezdése.

Versenyziink? Igen, harcban allunk a diak figyelméért. A katedran hi-
vatalbél egy nagytekintélyti ,,boomer”® all, a padban egy Z-generacios
digitalis bennsziilott, akit jo lenne ,,digitalisan detoxikalni”, hogy fel-
nézzen a laptoprol, a mobilrdl, ahol az aktudlis influenszer éppen el-
mondja, mi a fontos, az igaz és a sziikséges.

Hogyan rangassuk ki a hallgatot abbdl az informdacios buborékbol,
ahova bezarta az info-kommunikaciés gézhenger? Elég-e ehhez annyi,
hogy van egy szakmai diplomank, s persze mi is jartunk iskoldba - vagy
kellene egy masik, valami pedagogiai-oktatdsmodszertani, esetleg egy
rovid, intenziv andragogiai képzés? Ami biztos: az oktatasi hatékony-
sagot, valamint a lehet6 — és elvarhato - legmagasabb értéki ,,learning
outcome” elérését nem adjak ingyen.

Dolgozzunk érte, kozdsen.

6 A haboru utani sziiletési ,,boom” tagjai ma 65-75 évesek — 35-45 éves gyermekeik
allnak a legtdbb katedran.
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TRENDS IN LEARNING BUSINESSES

The top 6 trends impacting learning businesses based on an online survey of more than 200
organizations conducted in November and December 2018. Percentages shown include both
organizations already pursuing efforts in the area and those planning to begin efforts in 2019.

9 8 3(/ Design and delivery of higher-quality,
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higher-impact learning

88 . 9 y Efforts to gather and

analyze data to inform product decisions

83.4%

Efforts to gather and analyze data to
demonstrate impact or effectiveness
of the learning offered
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Creation of learning that bl s
ne and f e elements

© 2010 TAGORAS

based on a deson by Freepk

—78.07

Microlearning opportunities

o
—— 77 . 5 O Creation of social, informal,

or peer-to-peer learning experiences

For full summary survey data including demographics and information on 15 trends impacting
businesses working in continuing education, professional development, and lifelong learning:

LEADINGLEARNING. COM/TRENDS2019

1. dbra: Az iizleti oktatas trendjei — ahogy a munkaadok latjak
(Forras: Tagoras Inc., 2019, www.leadinglearning.com)

Dr. Dobay Péter
a COA Alapitvany elnoke
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Trendek és jovokép a felsdoktatasban
Dr. Jakopanecz Eszter
egyetemi adjunktus

Bevezetés

JelentOs valtozasokat érzékeliink a felséoktatasban, annak tobb dimen-
zidja mentén is, igy az oktatok, kutatdk és az intézményi menedzsment
szintjén is rendkiviil fontossa valt ezekre a valtozasokra valo érzékeny
odafigyelés és a megfelelé iitemben valo reagalas. Ertendd ez az ope-
rativ feladatokra (oktatas és kutatas kihivasai a mindennapokban), a
szervezesi, menedzsmenti szintekre (intézménymenedzsment), illetve
strukturalis, szektoralis szinten egyarant. Az egyes szinteken értelem-
szertien kiillonb6zd stakeholderek azonosithatok. A hagyomdanyosan
szamontartott szereplokon kiviil egyre nagyobb hangsulyt kapnak a
hattérfolyamatokért felelds backoffice munkatarsak, illetve az oktatok
munkdjat segitd, kiilonbozd teriiletekrdl érkezd munkatarsak (pl. digi-
talizacio, online tartalmak el6allitasa, asszisztencia, oktatismodszer-
tani fejlesztések stb.). Jelen tanulmanyban a felsdoktatas szerepldi ko-
zll els@sorban az oktatokra és kutatokra fokuszaltan gondoljuk végig
a felsdoktatas kihivasait, illetve néhany ponton kitériink intézményme-
nedzsmenti aspektusokra is, bemutatva néhany 0 képzési €s finanszi-
rozasi modellt.

Kozhelynek szamit, hogy a felsdoktatas komoly atalakulason megy ke-
resztiil, mintegy 30-40 éves diskurzusra tekinthetiink vissza. A szektor
sajatossdgaibol addddan (nagy szervezetek, lassan valtozé kulturdlis
sajatossagok, biirokracia, allami szabalyozottsag) a valaszok csak las-
san érkeznek. Egy mai egyetem szamara a kovetkez6 1ényegi kérdések
igényelnek dontést, stratégiat:

- milyen tarsadalmi-gazdasagi célokat szolgal és tliz ki?

- milyen modellben, milyen finanszirozéassal miikodik?

- hogyan tud reagélni az j munkaerdpiaci kihivasokra?

- milyen id6periddusokra tudja bevonzani a hallgatokat?

- mennyire jovOorientalt az oktatas?

- hogyan tudja kezelni az 0 generaciok megvaltozott
preferenciait?
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E komplex kérdések részletes megvalaszolasara nincs lehetdség e ta-
nulmény keretein beliil, néhany gondolati okfejtést, megoldast azon-
ban igyekszik bemutatni.

Jol szemlélteti a felsGoktatds helyzetét a borond metafordja, amit a
Cristensen Institut oktatassal foglalkozé kutatdja vet fel a helyzet le-
irasara (Price 2019): egy egyetemen az ember altaldban kap egy bo-
rondnyi tudast, amit a végzEs utan magaval visz. Az elsé munkahelyén
kipakolja és tobbé nem is kell visszacsomagolnia, mert elegendd isme-
retet szerzett munkdja megfeleld ellatasara. A ,,csomagolj egyszer
hosszu tavra” modell jol miikodott akkor, amikor még csak lassan val-
toztak a kovetelmények, és a cégek is biztositottak a sziikséges lehetd-
ségeket az jabb ismeretek elsajatitasara, a tudas frissitésére. Azonban
a mai turbulens gazdasagi kornyezetben, amikor gyakoribb és flexibilis
tanulési lehetdségek sziikségesek a kihivasoknak valé megfeleléshez,
mar nem bizonyul elegenddnek egyetlen bérond: hogyan is tudna min-
ket kiszolgalni hosszutavon egy borondnyi ruha, minden jovébeli élet-
helyzetben? Emiatt a borondot egy allandoan alakithatd, mobil gard-
robra kell lecserélni Price szerint. Idével lesznek 0j ruhadarabok. Mas-
kor egy-egy régi darab felujitasara lesz csak sziikség. Eléfordulhat
olyan munkahelyzet is, amikor a munkaltat6 adja meg a viselni sziik-
séges ruhat, és gondoskodik a szabasrol is. A ruhasszekrény frissitésé-
nek lehetdségei tehat sokrétiiek, ez a rugalmassag azonban lehetovée te-
szi, hogy mindig rendelkezésiinkre alljon a megfelel6 ruhadllomany.

Trendek a felsooktatasban

A jovobeli folyamatok eldre jelzéséhez egyre kevésbé alkalmasak a
multbeli adatok — mind a tarsadalmi valtozasok szintjén (Novaky,
2010), mind az iizleti gondolkodas és fogyasztdi magatartas kérdései-
ben (Tordéesik, 2011). A valtozasi iranyok, trendek figyelembevétele
nélkiil nehéz a jelen és a jové kihivasainak megfelelni. Erzékenynek
kell lennie a felsGoktatas szerepldinek azokra a jelenségekre, amelyek
ravilagitanak a piaci szereplék gondolkoddséban és preferencidiban
bekovetkez6 sulyeltolédasokra. Latjuk a hazai felsdoktatasban is, mi-
ként sziikiilnek a mesterszakok (KSH 2019e), illetve, hogy milyen
nagy méretli koncentraltsag figyelhetd meg példaul a gazdasagi képzé-
sekben, ami egyértelmilien neheziti a vidéki intézmények helyzetét
(Sandorné Kriszt, 2019).

A szektor valtozasait meghatarozé nagyivii folyamatok elemzé-
séhez altaldban a makroszintli kdrnyezeti elemek vizsgalata jelenti a
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kiindulépontot. A kanadai Thompson Rivers University (2019) a
STEEP elemzés tényezoi kozott a demografiai valtozasokat tartja el-
sOdlegesen meghatarozonak, az egyetemi szféra multigeneracidssa va-
lasat. A tdarsadalmi valtozasok része, hogy a munkaerdpiac sokkal ru-
galmasabb hozzaallast kivan a munkavallaloktol, emellett a folyamatos
tanulds lehetdségét is biztositania kell az egyetemeknek. A technolo-
giai kornyezet hatasa a felsboktatasra elvitathatatlan: ez egyrészt a
munkaerdpiac altal elvart képeségek, képzettség iranti igényekben mu-
tatkoznak meg. Masrészt a tanulds médja és folyamata is megvaltozott:
az Al (artifical intelligence, mesterséges intelligencia), AR (augmen-
ted reality, kiterjesztett valosag) és mas technologiak, megoldasok le-
hetévé teszik a személyre szabott tanulds élményét. Az oktatas digita-
lizalodasa olyan tarsadalmi rétegek szamadra is elérhetdvé teszi a tudas-
szerzés lehetdségét, amelyek egyébként kimaradnanak beldle. A gaz-
dasagi szempontok kozott globalisan jellemzd, hogy kedvezd gazda-
sagi koriilmények és az er6sodo verseny mellett a munkaltatok verse-
nyeznek a magas technologiai ismeretekkel rendelkezd, multidiszcip-
linaris tudasbazissal rendelkezé munkaerdre. Uj helyzetet teremt a fel-
sOoktatas egyre emelkedd ara, ami piaci koriilményeket, fogyasztoi el-
varasokat, az oktatas szolgaltatas jellegének erdsodését hozza maga-
val. A kérnyezeti tényezok prioritassa valasa a felsGoktatasban is 0j
iranyokat jelol ki. Az egyetemek kutatasi eredményeikkel jelentdsen
hozzajarulhatnak a megoldasok kifejlesztéséhez. A politikai szektor
hatasat egyrészt a rendszerszintli keretek alakitdsaban érhetjiik tetten,
példaul a menedzsmenti miitkodésben, a finanszirozasi kérdésekben, il-
letve a kiilfoldi hallgatok mobilitasat eldsegitd rendelkezések révén.

Mas megkozelitések a megatrendek oldalarol kozelitik a valto-
zasok megragadasat. A megatrendek olyan jelenségeket tomoritenek,
amelyek akar 20-30 éves iddtavban is kifejthetik hatasukat, egyre tobb
piacot érintve, atalakitva (Tordcsik, 2011). E megkdzelitésbol indul ki
Magyarorszag Kormanya (2016) is a fels6oktatas kdzéptavu stratégia-
janak meghatarozasaban. kétségkiviil figyelembe kell venniink, hogy
jogalkotoként milyen tarsadalmi-gazdasagi megatrendek hatdsat veszi
figyelembe a hosszl tavl stratégia meghatarozasaban.

Eszerint a kdvetkez6 megatrendek alakitjak a felsGoktatas jovoképét a
kovetkezd egy-masfél évtizedben:

- Technolégiai forradalom: A tuddsanyagok digitalisan és publi-

kusan elérhet6ek, a stly egyre inkabb attevodik a tényleges le-

xikélis ismeretek 4taddsarél az ismeretszerzési modszerek és
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technologiak elsajatitasara. Elmosddik a személyes ¢€s virtudlis
jelenlét, illetve a személyes €s szamitdgéppel tamogatott don-
téshozatal kozotti hatarvonal.

- Globalizacio: tér és id6 0sszemosodik, az allando jelenlét iranti
elvarasok miatt 24/7 jelenlét sziikséges. A fels6oktatasban a
hallgat6i piactér kiszélesedik.

- Demografiai folyamatok: jelentdsen atalakul a munkaerdpiac,
2030-ra szinte mar nem lesz olyan munkavallal6, aki csak hal-
lomasbol tud az internet nélkiili id6kr6l. Eurdpaban kevesebb
gyerek sziiletik, ugyanakkor az emberek hosszabb ideig élnek.
Egyre inkabb kitolddik években a keresdtevékenység aktiv ido-
szaka, ezért is fontosabba valik az élethosszig tartd tanulas.

- Tarsadalmi igények: az emberek szdmara egyre fontosabb a
személyes kiteljesedés és a szabadidd értelmes eltdltése, ezért
egyre tobb terméket és szolgaltatast személyre szabott médon
kivanunk majd igénybe venni.

- Szikiilo eréforrasok: a sziikiil6 és egyre draguld természeti erd-
forrasok, illetve a globalis klimavaltozas minden szektorban ki-
kényszeriti a kdrnyezeti és gazdasagi szempontbol is fenntart-
hat6 rendszerek kifejlesztését és elterjedését.

Térsadalmi szempontbol tehat ma mar nem kérdés, hogy az élethosszig
tart6 tanulas elengedhetetlen felétele annak, hogy az egyén (egyre in-
kabb kitol6do) aktiv szakaszdban érvényesiilni tudjon a munka vilaga-
ban és reagalni tudjon a kihivasokra. Az automatizaltsag, a robotok, a
mesterséges intelligencia terjedése mar most alakitja a munkaerdpia-
cot. A karrierutak tdredezettebbé valasa azonban nem csak a technolo-
giai kornyezet miatt kovetkezik be. A megvaltozott demografiai viszo-
nyok, az életiv egyes szakaszaira jellemzd 0j csaladi élet mintazatok is
szinesitik az életutak képét (Tordcsik, 2017). Tobb fronton éri hatés az
egyéncket, amelyekre nagyfoku rugalmassaggal kell reagalniuk.

Felmeriil a kérdés, miként reagalhatnak az egyetemek a lifelong
learning kihivasaira. A Stanford Egyetem az ,,open loop” modell sze-
rint gondolkodik és tervez (stanford2025.com). A modell annak kivan
teret adni, hogy az egyének szamara egész életiik soran biztositva le-
gyen a munka vilagabol az oktatas vilagaba vald visszatérés lehetdsége
— akar hallgato6i, akar oktatdi mindségben (1. abra).
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1. abra: Az open-loop modell a felsdoktatasban.
(Forras: Stanford2025.com)

A koncepcid abban szakit a mai gondolkodassal, hogy nem egyhuzam-
ban értelmezhetd 4-5 éves oktatasi ciklusokra €pit, hanem 6 €évnyi kap-
csolatban gondolkozik, de azt az életiv kiillonb6zd szakaszaiban meg-
jelend modon. A végzetteket nem ,,alumni”-nak, hanem ,,populi”-nak
tekinti, akik nem csak egy-egy rendezvényre térnek vissza az intéz-
ménybe, hanem 1dOnként szakértoként €s partnerként is megjelennek.
E modell relevancidjat az timasztotta ala a Stanford dontéshozoi sza-
mara, hogy kutatdsaik soran kideriilt: végzett hallgat6ik negyede nem
tud a végzettségének megfeleld pozicidban elhelyezkedni, ezért vissza-
vissza tértek az oktatasi szféraba a sziikséges tudas megszerzéséért. Uj
szerepkorok is segithetik a hallgatok hatékonyabb mozgasat: az ,,okta-
tasi sherpa” olyan coach-ként milkédhetne, aki a hallgatokat és a
munka vilagabol érkezd szakértoket tanacsaddssal segitheti a megfe-
leld képzés megtalalasaban az életciklus kiillonbozd szakaszainak meg-
feleléen (stanford2025.com). Ez a tdmogatds azoknak a képzési igé-
nyeire segithet megoldast talalni, akik csak rovidebb ideig kapcsolod-
nak egy-egy munkaadohoz, illetve akik a bootcamp és tavoktatas jel-
legli képzések révén tobb forrasbol is igénybe vesznek oktatasi szol-
galtatasokat.
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Stratégiai stilypontok a felséoktatiasban

E fenti tarsadalmi-gazdaséagi-technologiai valtozasok rdkényszeritik a
felsdoktatasi intézményeket, hogy ujragondoljak céljaikat, mitkodési
modelljeiket, ezek a kérdések a hazai felsGoktatasban is allanddan fel-
meriilnek (Erdés — Varga 2010, Erdds 2019, Kiraly 2019). A lehetsé-
ges iranyok attekintéséhez két, nemzetkozileg elismert stratégiai ta-
nacsado cég altal felallitott szcenaridkat tekintsiink at.

A Deloitte szakértdi (Deloitte Insight 2018) négy kiilonbozé mitkddési
modellt vazolnak fel, amelyek az 4llami fenntartast egyetemek egyre
novekvo kihivasaira, illetve a hallgatokat terhel egyre novekvo drakra
adnak valamilyen megoldast. A sharing university modellje szerint az
egyetemek az adminisztrativ szolgaltatdsok Osszekapcsoltsagara és
megosztasara torekednek a mérethatékonysag és az eréforrasok jobb
allokalasa érdekében. Az egyes intézmények automatizaljak, vagy Ki-
szervezik az ismétlddo tevékenységeket, igy téve lehetévé, hogy erd-
forrasaikat a stratégiai tevékenységekre fokuszaljak. Egy masik, az Gn.
entrepreneurial university modellben az allam differencialja a kinala-
tot a szektorban, a képzési programokat kdzpontilag hatarozzdk meg,
igy az egyes intézmények adott képzési/kutatasi tertiletekre specializa-
lodnak. Ez a struktura karakteres megkiilonboztethetd imazst feltételez
az egyes intézményektdl, ugyanakkor kisebb verseny kialakulasat is
eredményezi. Az experiential university szemléletben miikodé intéz-
mények mélyen beépitik a tantervbe a munkaerdpiaci tapasztalatokat,
¢s a munka vilagat hozzék kozel. Ez a megkdzelités gyakorlatorientalt
problémamegoldast fejleszt ki a hallgatok korében, a vallalati partne-
rek szamara pedig lehetdvé teszi, hogy olyan tudast szerezzenek a hall-
gatok, amelyekre valos igényiik van munkaltatoként. A subscription
university modelljében az egyetemek a folyamatos tanulds platform-
java valnak, szamos lehetdséget kinalva a hallgatoknak a tudasszer-
zésre, nem CSak a 18-22 évesek szamara. A hallgatok mar 18 éves ko-
ruk eldtt mar megkezdik tanulmanyaikat, igynevezett el6kurzusok fel-
vételével. A fizetés koncepcidjaban is G megkozelitést képvisel a mo-
dell: alapvetéen alacsonyabb arakat kellene a hallgatoknak fizetni az
oktatdsban val6 részvételért, késobb pedig a tudasszerzés éves eldfize-
tési dijak fejében torténne a vissza-vissza térd hallgatok szdmadra.
Végiil: a partnership university koncepcioja elsdsorban a finanszirozas
kérdésére ad alternativat: éves ciklusok helyett tobb évre készitik az
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intézményi koltségvetést, amiben tobb éves perioduson keresztiil ga-
rantalva lenne az 4llami tdAmogatas. Emellett piaci forrasokat is igénybe
vennének az intézmények, azaltal, hogy lehet6séget adnak a vallalatok
szamara a tantervekbe valo betekintésre, a berendezések vagy mas
alapvetd eszkdzok finanszirozasara. A modell eldonye, hogy tervezhe-
tobbé teszi a stratégiai célokat, beruhazasokat.

Nem teljesen futurisztikusak e miikodési modellek. A Boise State
University példaul a subscription modellt kezdte el alkalmazni fizetési
alternativaként, "Passport to Education’ névvel’. A hallgatok két eld-
fizetési mod koziil valaszthatnak, aminek keretében havi dijat fizetnek
tanulmanyukért: a 6 kredites verzid esetén havonta 425 dollart kell fi-
zetni, a 9 kredites keretre havonta 550 dollart. A hallgatok minden 6szi
félév elején eldonthetik, melyik opciot valasztjak, aszerint, hogy mi-
lyen iitemben kivanjék tanulmanyaikat végezni. Ezzel a konstrukcidval
jelentdsen kisebb kiadassal szerezheté meg a diploma.

Az EY tanulmanya (2018) az ausztral felsdoktatasi piac jovOjét vizs-
galja. Az egyetemek jovoképének alakuldsaban nagy szerepet tulajdo-
nit az allam (valtozd) szerepének (aktiv vs. kiviilallo), illetve a hallga-
tok valtozo preferenciainak (modern vs. tradicionalis). Modelljeik 4l-
talanosak, ezért szdmunka is relevansak lehetnek. Szakértoik négy
szcenariot tartanak relevansnak. Az egyik lehetséges iranyt a champion
university jelenti, amelyek mitkodését erésen szabalyozott piaci kor-
nyezet keretezi. A kormany az egyetemeket, mint nemzeti stratégiai
er6forrasokat kezeli, jelentds tdmogatast is adva. A képzési struktura-
ban a hagyomanyos képzési programok dominalnak, a legtobb didk
posztgradualis képzéseket végez. A commercial university tipusu in-
tézményektdl a kormany azt varja, hogy pénziigyileg fliggetlenitsék
magukat a kdzponti koltségvetéstdl. Ebben a rendszerben a hallgatok
olyan oktatasi programokat részesitenek elényben, amelyek a munka
vilagahoz sziikséges tudast adjak. Az egyetemek tUjra-pozicionaljak
magukat azzal, hogy jelentés mértékben kozelednek az iparhoz és a
vallalatokhoz, egyiittmiikodéseket alakitva ki az oktatas és kutatés te-
rén is. A harmadik szcenario a disruptor university modellje: a kor-
manyzat Gjraszabalyozza az dgazatot azzal, hogy versenyt €s hatékony-
sagot var el. A folyamatos tanulas és a differencialt igények szerint
igénybe vett kisebb képzések dominaljak a kinalatot. Mivel a techno-

" Forras: https://www.boisestate.edu/passport/ (letdltve: 2020.02.23.)
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logia hatarozza meg a munkaerdpiacot, ezért az ilyen tipusu tudas al-
lando frissitésére van sziikség. Az egyetemek 1j piacokra lépnek ki és
Uj szolgaltatasokat nyujtanak, és egy sor globalis oktatasi szolgaltato-
val kerlilnek versenyhelyzetbe. A virtual university szcenario szerint
pedig a kormanyzat olyan médon végez szerkezetatalakitasokat a szek-
torban, hogy integralja az egyetemeket a képzohelyekkel, a tréningeket
¢s a hatékony foglalkoztatast helyezi el6térbe — ezeket a 1épéseket az
teszi sziikségessé, hogy a gépek felvaltjak az emberi munkat. Tehat a
folyamatos tanulas iranti igény valik meghatarozova, ezért a kinalatot
rugalmas és online modon elérhetd, adott részteriiletekre fokuszald
kurzusok adjak. Az a jovokép is a szcenarid része, hogy az egyetemek
halozatokat alkotnak egymassal, amelyekben kozos digitalis platfor-
mokat hasznalnak a folyamatok egyszertsitése érdekében. A szakérték
e szcenariokat ugy is értékelik, hogy a szektorra gyakorolt hatasokat is
vizsgaljak. A lehetséges modellek koziil a virtualis egyetemek lesznek
képesek a legkevesebb jovedelem generalasara a szektorban — bar igy
is novekedés varhato a jelen helyzethez képest. A legtobb jovedelmet
a kereskedelmi tipusu megkozelitésnél varnak. A hallgatoi 1étszamada-
tok is meglehetdsen differencidltak: a diszruptiv tipusu felsoktatasi
rendszerben fognak a legnagyobb 1étszamban tanulni, mig a hagyoma-
nyos képzési modokra alapuldé modellnél szamolnak a legkevesebb
hallgatoi létszammal. Az intézmények szamaban is valtozasat varnak
a jovoben: a virtudlis képzések esetén értelemszeriien kevesebb intéz-
mény is ki tudja majd szolgélni a nagy tomegeket, mig a hagyomanyos
és a kereskedelmi modellek feltehetéen az intézmények ndvekedésével
jarhatnak.

A tudomanyos szakirodalom (is) sokat foglalkozik a vallalkozoi egye-
tem koncepcidjaval. Kirdly (2019) a vallalkozdi egyetem harom tipusat
targyalja: a szervezet-, az 6koszisztéma- és az emberkdzpontii megkd-
zelitést. A szervezetkdzponti megkdzelités, vagyis amikor az egyes in-
tézmények képesek innovativ modon felkutatni piaci lehetdségeket, és
vallalkozo6i tevékenységeikkel megteremteni a pénziigyi fliggetlensé-
get, vagy hozzajarulhatnak 10j vallalkozasok 1étrejottéhez, azért is fi-
gyelmet érdemel, mert mint irja a szakérd, a magyarorszagi ,,Fokozat-
valtas a fels6oktatasban (2015)” cimii dokumentum is ebben a szelle-
miségben irddott, és a nemzetkdzi diskurzusok is ezt az irdnyt tartjak
kovetendonek. A szakirodalom azonban rendkiviil 6vatos az ilyen ira-
nyu fejlesztésekkel, ugyanis jelentds kovetkezményekkel jarhat az 0j
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célok meghatarozasa, illetve az uj modellek ¢s mikodési elvek kove-
tése. Tobbek kozott veszélybe keriilhet a felsdoktatasi intézmények
sz¢les értelemben vett tarsadalmi és kulturalis misszioja az értelmiségi
réteg kinevelésében, illetve az adminisztrativ folyamatok elburjanza-
saval ¢s a lényegi feladatok hattérbe szorulasaval, a n6éi kutatok tudo-
manyos eldremenetelének nehezebbé valasaval is szamolni sziikséges.
E folyamatok sikerre vitelét akadalyozhatja az is, hogy az intézményi
célok atallasa jelentds kulturalis valtozasokkal kell, hogy torténjen,
ami egy konfliktusokkal teli, idéigényes folyamat, illetve, hogy az 1;j
tevékenységek jelentésen nagyobb szervezeti rugalmassagot igényel-
nének, egy olyan szektorban, ahol sokkal inkabb a biirokratikus jelleg
allando er6sodése jellemzo.

Erdds (2019) arra a problémara is felhivja a figyelmet, hogy a vallal-
kozoi egyetemi tevékenységet a jogszabalyi kornyezet is jelentdsen
tudja hatraltatni. Bar Erdos (2019) azonositott kedvezé folyamatokat a
hazai helyzet elemzésében, szdmos koriilmény jelentds akadalyként
fejti ki hatasat: a kozbeszerzésre vonatkozd szabalyok, a kiporgetett
cégek alapitasi korlatai, a biirokratikus rendszerek lasstisdga nem ked-
vez annak, hogy piaci tékebevonas valdsulhasson meg e cégekbe. Ku-
tatoi oldalrol az eldrelépési és javadalmazasi korlatok, a versenyszfé-
rahoz képest alacsony bérek nehezitik az érdekeltség megteremtését.

A modellvaltas szamos kérdést felvet azon tul is, hogy milyen bevételi
forrasokkal fedezi miikddését az intézmény. Olyan alapvetd kérdéseket
is ajra kell gondolni, miszerint mi az egyetem célpiaca, milyen értéket
képes nyljtani, hogyan torténik az értékteremtés folyamata. Az EY
(2018) szakért6i a kdzismert Business Model Canvas logikajat kovetve
Osszegyljtotték a lehetséges valaszokat e kérdésekre, és feltartdk azo-
kat a potencialis kitorési pontokat, amelyek az egyetemek szdmara a
jovOében megkiilonbdztetett poziciot és versenyeldnyt jelenthetnek
(2. abra). Ezek szerint jelent0s hangsulyeltolodasok kell bekovetkez-
zenek, hiszen minden részteriileten 0j sulypontokat hatdroztak meg,
olyanokat, amelyek jelentdsen kiilonboznek a hagyomanyos intézmé-
nyi megkozelitésektdl.
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A finanszirozas kérdésében a fundraising is id6rél idére felmertil,
elsésorban az Egyesiilt Allamokban. Erre mutat példat a Thompson
Rivers University, amely 2020-ra, 50 éves fennallasara egy 50 millio
amerikai dollaros adomanygytijtésébe kezdett®. Limitless Home nevii
kezdeményezésiiknek tobb célja van: hallgatdkat kivannak tdmogatni,
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2. abra: Felsooktatasi ,,Business Model Canvas”. (Forrds: EY 2018)

kutatokat a kutatdmunkéjukban, és a kozosségiiket egy erdsebb kdzos-
séggeé kovacsolni. Az adomanyok egy rész€bdl az egyetemi infrastruk-
turat is fejleszteni kivanjak. Az intézmény miikodési koltségeinek na-
gyobb részét a hallgatoi tandijakbol fedezi, ezek 41%-ot tesznek Kki,
allami szintrdl a bevételeik 34%-a érkezik. A tobbi jovedelmiik kiilon-
fele tevekenységekbdl tevodik Ossze, aruk és szolgaltatasok értékesité-
sébdl. Miikodésiik tehat alapvetden hallgatdi finanszirozasu, fontos
azonban a korményzati tdmogatas is. Ezek a bevételek azonban csak
az alapvetd milkodési feltételek teljesitésére elegenddek, ezen feliili
fejlesztések, beruhazasok nem finanszirozhatok. A fundraising célja
tehat az, hogy olyan fejlesztéseket tudjanak az intézménynél végrehaj-
tani, amelyek segitségével kivételesekké valhatnak.

8 Forras: https://www.tru.ca/limitless.html (letdltve: 2020.02.23)
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A képzési portfolio

A mukodési célok és modellek mellett a belsd tartalom Gjragondoléséara
is sziikség van. A jelenlegi képzési modellek ugyanis nem probléma-
nélkiiliek, emellett a megvaltozott tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet mi-
att jfajta igényeknek is meg kell felelni.

A jelenlegi képzési rendszerek egyik problémajat jelentik a rendkiviil
megemelkedett képzési dijak, amelyek az dllami és maganegyetemekre
egyarant jellemzék az Egyesiilt Allamokban (Kiss 2017). Szamos
egyetemen a diploma megszerzésére forditott kiadasok nem is tériilnek
meg. E koltséginflacidé Eurdpat is egyre inkabb eléri, ami a képzési di-
jak novekedésében, illetve az allami finanszirozas csokkenésében mu-
tatkozik meg. Amerikdban e dragulas olyan méreteket 61tott, hogy a
képzésekre forditott didkhitelek allomanya mara meghaladja a hitel-
kartyatartozasok és az autdhitelek mértékét is (The Economist 2014).

A jelenlegi képzési struktiirak mas problémajat veti fel Prince (2019),
aki az arak emelkedése mellett kialakult masik fontos folyamatot ne-
vesiti, mégpedig a diplomak elértéktelenedését az Egyesiilt Allamok-
ban. A szerz6 szerint ugyanis mas képzéstipusokat a piac ma mar job-
ban értékel, mint az alapfokt diplomat. Az inflaloédas tobb okra vezet-
het6 vissza. Egyrészt a munkaltatok olyan poziciok esetén vartak el a
BA képzettséget, amelyek betdltéséhez nem volt sziikséges az ilyen
szintll tudas. Negativ spirdlként hat, hogy a tandijak dinamikus néve-
kedése tovabb rontja e folyamatokat, mikdzben jelentésen nétt a BA
diplomaval rendelkezOk szama. A cégek emellett egyre inkabb alter-
nativ képzési megoldasokat talalnak a specialis munkakorokhoz legin-
kabb megfeleld specidlis tudas megszerzéséhez.

Sokat targyalt fejlédési irany az online képzések, MOOC-ok (Massive
Open Online Courses) térnyerése, tehat az oktatasban valo részvétel
tértdl és 1dotdl valo fiiggetlenedése. Szakértdk szerint az ilyen tipust
képzésekre egyre novekvo igény lesz, tekintve, hogy az aktualis piaci
igényekre szabott ismereteket adnak, illetve ezt a hagyomanyos képzé-
sekhez képest jelentdsen alacsonyabb arakon teszik. Ezért idével a kii-
16nb6z6 felsGoktatasi intézmények ra lesznek kényszeritve arra, hogy
ilyen irdnyba bdvitsék képzési portfoliojukat. Ugyanakkor szakértok
szamos hatranyt, kockazatot is latnak ezekben a képzési elemekben.
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David Gelernter (2017), a Yale Egyetem informatikus professzora sze-
rint a tavoktatds a jovOben olyan mindségl lesz, hogy idovel eléri a
hagyomanyos egyetemi képzések hatékonysagat €és szinvonalat. A tu-
dos azt is eldrevetiti, hogy a 21. szdzad kozepére az egyetemek 90%-a
meg fog szlinni, aminek két okat latja: egyrészt a hallgatok nem fognak
beiratkozni a nappali rendszerti képzésekre csak amiatt, hogy lehetdsé-
giik legyen az oktatoval valo személyes kapcsolattartasra és az okta-
tasban valo személyes részvételre, illetve az online kurzusokbdl szar-
mazo6 bevételek nem lesznek elegenddek az egyetemek miikodési kolt-
ségeinek fedezésére, igy nem lesznek fenntarthatok a mai modelleken
miik6do intézmények.

A tavoktatas mellett a rovidképzések is jelentds kihivast jelentenek a
hagyomanyos képzéseket nylijtd egyetemek szamara. A bootcamp-ek
elsdsorban a technoldgiai szektorban kinalnak olyan képzéseket, ame-
lyek specialis tudast nytjtanak a programozas €s a szamitégépes tudo-
manyok teriiletén. A képzési tipus nem 0j: ma mar évente tobb mint 36
ezer hallgato végez ilyen rovid, intenziv €s a munkaerdpiaci igényekre
igazitott, tréning jellegli képzéseken (Price, Dunagan, 2019). E képzés-
tipus jelentdségét szakértok abban latjak — azon feliil, hogy évrdl-évre
egyre nagyobb létszamot érnek el, hogy a miikodési modell diszruptiv
innovacioként értelmezheto a felsdoktatasban. Olyan oktatasi terméket
kinalnak ugyanis, ami olcsobb és egyszerlibb a hagyomanyos diploma-
nal, és bar nyilvanval6an alacsonyabb szinvonalu, mégis széles rétegek
igényeivel talalkozik ezért tekinthetdk diszruptiv innovacioként. Ra-
adasul olyan hallgatoi rétegeket érnek el, amelyek a hagyomanyos ok-
tatasi rendszerben inkabb nem-vasarloként jelennek meg, kitagitva igy
a piaci hatarokat. A rovidképzések szegmensében sokkal nagyobb
mozgastér van a pénziigyi forrasokra is, illetve a koltségek is sokkal
kiszamithatobbak. Nagyobb reagalasi készséget kivan az oktatasi szer-
vezettdl, és széleskorll iparagi kapcesolatokat feltételez.

Jo példa a rovidképzésekre Amerikaban a Lambda School, amely spe-
cialis informatikai rovidképzéseket kinal (Price 2019b) (Data Science,
mesterséges intelligencia, i0S és Android fejlesztés, UX design, stb).
Tisztan online kurzusokat inditanak, 10 ezer dollar tandij ellenében.
A menedzsment latva azt, hogy ezt a magas dsszeget kockazatosnak
tartjak a potencialis hallgatok (kérdéses ugyanis, hogy vajon kapnak-e
olyan jol fizetd allast, aminek révén a képzésbe befektetett 0sszeg meg-
tériilhet), bevezették az Income Sharing Agreement-et (ISA), aminek
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keretében a hallgatok kezdetben nem fizetnek tandijat, késobb pedig a
munkabériilk bizonyos szdzalékaig, meghatarozott iddintervallumon
keresztiil torleszthetik azt. A statisztikdk szerint a hallgatok 98%-a az
ISA igénybevételével iratkozik be a képzések valamelyikére A
4 honapos képzéseket inditott, késdbb - a munkaltatdi oldalrol kapott
visszajelzéseket hatdsara - bovitették a tananyagot, igy mar 9 honapos
képzéseket is hirdetnek. Ezzel 0j kategoriat teremtettek a rovid képzé-
sek ¢és a felsOoktatasi képzések kozott.

A hallgatok megvaltozott igényei

Erdekes kérdést vet fel, vajon hogyan viszonyulnak az oktatassal kap-
csolatos jovohoz maguk a fiatalok. Novaky vezetésével 2007-ben és
2015-ben is megvaldsult egy olyan kutatéds, ami ezekkel a kérdésekkel
foglalkozik részletesen, €s a fiatalok jovoképét vizsgalja tobbek kozott
az oktatas kapcsan is (Bernschiitz €s tsai, 2016). Mddszertanaban a
2015-6s megkérdezéssel a korabbi vizsgalat utankovetése zajlott, te-
kintve, hogy kisebb valtoztatdsoktdl eltekintve hasonlé modon tortént.
2007-ben 980 kozépiskolas és 501 felsdoktatasi hallgatd, mig 2015-
ben 829 {6 kozépiskolads és 545 f6 felsGoktatasi hallgatd vett részt a
kutatasban. Az eredmények szerint jelentds kiilonbségeket mutatnak a
megkérdezésben részt vett fiatalok generacios hovatartozasuk szerint
(X, Y, Z) (3. abra): a harom korcsoport kozott a Z generacid tartotta
leginkabb valoszintinek, hogy nemzetkozi diplomat is fog szerezni a
jovoben. Azt is Ok tartjak leginkabb valoszinlinek, hogy attevddik a
hangsuly az iskolai oktatasrol az otthoni tanulasra.

Az EY (2018) kutatasaibol az ausztral felsdoktatas hallgatoinak prefe-
renciaira is kapunk ralatast (24%-uk kiilfoldi hallgat6). Komplex mod-
szertant alkalmaztak a 2017-es évben: tobb mint 3300 résztvevovel
kérddives megkérdezéseket és fokuszcsoportos beszélgetéseket szer-
veztek (kordbbi, jelenlegi és potencidlis egyetemi hallgatokkal), tobb
mint 50 f6 részvételével szakértdi interjukat készitettek, tobb mint 200
munkadras szekunder kutatast folytattak le, illetve szcenaridkat dol-
goztak Kki. Kovetkeztetéseikben arra jutottak, hogy a jové egyetemei-
nek miikodését a kovetkezd kihivasok hatdrozzdk meg: (1) a munka
valtozo vilaga, (2) az iparagi hatarok elmosodasa, (3) novekvo digitalis
magatartas, (4) nemzetkozi verseny erdsddése, (5) a folyamatos tanulas
er6sodo fontossaga. Eredményeik szerint a diploma értékét mutatja,
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hogy a felsGoktatasban résztvevok 80%-a szerint a diploma javitja a
karrierlehetOségeket, 69% szerint javitja a szakmai hélézatosodast,
63% szerint pedig hozzdjarul rovid tdvon a munkaerdpiaci elhelyezke-
déshez. 90% szamara fontos, hogy legyen egyetemi végzettsége, 58%
pedig a posztgradualis végzettség meglétét is fontosnak tartja.

100%

‘ mAtlag X generdcic ®Y genericid MZ genericio  Férfiak mNok ‘

75.9%

80% 732% 71,1%

62.2%

0,
583% 60.8% s8.5% W] el
60% 0 56.6% 53,7%
o % 44.6% 45 805 47,6% % 44.2% 405
91 26% 4429117520 705 12.0% 40 o 1.7%
0%
20% I I II I II
0

Csak fizetds oktatds  Attevodik a hangsily az Tobb szakmat/diplomat Nemzetkozi diplomam — Magyar fiatalok
lesz. iskolai tanulas helyett is szerzek. van. kulfsldon tanulnak.
az ofthoni internetes
tanulasra.

ES

3. abra: Oktatéssal, tanulassal kapcsolatos jovoképek a magyar fiata-
lok korében. (Forrds: Bernschiitz et al, 2016, 67.)

A digitalizacidhoz kapcsolodd méréseik azt mutatjak, hogy az online
kurzusok egyre nagyobb szerepet jatszanak a jovO hallgatdi szamara:
mig a felmérésben résztvevd jelenlegi hallgatok 22%-a preferalja az
online képzéseket, addig a jovobeli hallgatok korében mar 42%-0s ez
az arany. Abban a kérdésben is jelentds kiilonbségeket mutatnak, hogy
ugyanolyan hatékonynak tartjak-e az online tanulést, mint a hagyoma-
nyos tanulasi modokat: a jelenlegi/volt hallgatok 37%-a ért ezzel egyet,
mig a leendd hallgatok 49%-a

Valtozasok az oktatas-modszertanban

A megvaltozo képzési struktira, a tavoktatas, egyes esetekben a no-
vekvo tomegesség, a személyes kontaktus hianya egyértelmiien maga-
val vonja az oktatasmoddszertan fejlesztési igényét. Ugyan még kevés a
szamuk, de egyre tobb olyan egyetemi kezdeményezés van, aminek
keretében a leglijabb technologia alkalmazhatosagat kutatjak, tesztelik,
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segitve a hallgatok fejlodését. Az ilyen tipusu innovaciok hozzajarul-
hatnak ahhoz, hogy az egyes intézmények elkeriiljék egyetemiik kitirii-
1ésének veszElyét, és mindez akar a finanszirozasban is 0 lehetdsége-
ket nyithat (Marcus 2020).

A Southern New Hampshire University egy korszerii kollaboracios la-
bort hozott 1étre Sandbox ColLaborative néven (www.sandboxcolla-
borative.org). Ennek keretében kiilonb6z6 innovativ megoldéasokkal
kisérleteznek, amelyek korszeriibbé tehetik az oktatast és amelyek ré-
vén a legmodernebb készségeket sajatithatjak el a hallgatok. Annak el-
lenére, hogy az intézmény rendkiviil sok online kurzust kinal, egy, a
legmodernebb megoldasokat alkalmaz¢ fizikai teret hoztak 1étre, hogy
lehetéve tegyék a legjobb oOtletek, kutatasok, elemzések megvalosita-
sat. A Lab kialakitasat tehat az vezérelte, hogy modern eszkozokkel
segitse a kozos gondolkodast, a csapatmunkat, a kiilonb6z6 szakembe-
rek kozotti egytittmiikodést.

Az oktatas teriiletén a legmodernebb technologia alkalmazésa sem jon
magatol: egyrészt ezen megoldasok kifejlesztése is sok erdforrast igé-
nyel, masrészt maga a technologia is koltséges. A M.LT ezért egy
pénziigyi alapot €s 6sztondijat inditott, amely olyan projekteket timo-
gat, melyek az innovativ oktatas kifejlesztéséhez jarulnak hozza.

A kovetkez0 kihivast, illetve jelentds valtozast a robotok megjelenése
jelenti (Marcus 2020). A Georgia Tech virtualis oktatdsi asszisztenst
tesztel mar 2017 6ta®. A Jill Watsonnak elnevezett virtualis asszisztens
online kurzusokban segédkezik, természetesen szamitogépes ismerete-
ket ado képzéseken. Eredetileg arra talaltak ki, hogy emberi segitség
nélkiil kapjanak valaszt a hallgatok gyakran feltett kérdésekre. A vir-
tualis asszisztens olyan jol végezte a dolgat, hogy a hallgatok semmit
nem sejtettek kilétérdl egészen addig, amig az utolsd héten be nem
avattak Oket Jill alkalmazasaba. A legfrissebb eredmények szerint Jill
(aki ndnemii) egy tudatos, optimista személyiség, aki hatékonyan segiti
az oktatast. Azaltal, hogy iddszerii valaszokat nytjt a hallgatokat, ma-
gasabb fokt részvételre képes Oket 6sztondzni, ezaltal hatékonyabb ta-
nulasra. A Georgia Tech egyetemen mesterséges intelligenciaval mii-
kodo intelligens tutor bevezetésén is dolgoznak, amely lehetdvé teszi a
személyre szabott oktatas és tanulas megvalosulasattC,

% Forras: https://provost.gatech.edu/super-block/7425 (letdltve: 2020.02.23.)
10 Forras: https://provost.gatech.edu/educational-innovation/reports/lifetime-educa-
tion/initiatives/Al-personalization (letoltve: 2020.02.23.)
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A Southern New Hampshire University a mesterséges intelligencia to-
vabbi alkalmazési mddjait is eldre vetiti (Emery 2017). Az Al segitsé-
gével személyre szabhato az oktatds, hiszen képes felmérni és adap-
talni az egyéni igényeket, igy a kurzusok kialakitasdban is alkalmaz-
hat6. Egy kovetkez6 felhasznalasi teriilete az osztalyozasban valé al-
kalmazasa, hiszen nagy hatékonysaggal képes szovegeket elemezni.

Az oktatdsban alkalmazhaté innovativ eszkozok kifejlesztésére az
egyetemeknek sokszor nincs elegend6 eréforrasuk, ezért fontos inno-
vacids potencialt jelentenek azok a vallalatok, amelyek oktatdsmod-
szertani tdmogatast és szolgaltatdsokat nyujtanak. A Pearson Kiadd,
felismerve e lehetdségeket, olyan alkalmazast fejlesztett ki Aida néven,
amely a mesterséges intelligencia segitségével teszi konnyebbé a sza-
mitasok vilaganak elsajatitasat: legyen sz6 orvosi, mérnoki, vagy tanari
tanulmanyokrol*L,

Osszefoglalas

A digitalizacié szamos ipardgban jelentds atalakitdsokat eredménye-
zett, ez aldl a viszonylag lassan reagald felsoktatas sem kivétel.
A szektorra nehezedd kihivasokat azonban tovabbi koriilmények no-
velik: az allami tAmogatasok csokkenése, a hallgatéi koltségek nove-
kedése dnmagaban elegendd okot adna a strukturalis valtoztatdsokra.
Vitathatatlan, hogy a hallgatoknak egyre szélesebb korben fizetniiik
kell a fels6oktataban valo részvételért, a megvalositdson azonban mar
sok mulik: latunk mar példakat arra, hogy egyfajta hitelként eldlegezik
meg az oktatasban valo részvétel dijat, illetve olyanra is, hogy egyfajta
eldfizetésként tekintenek e dijakra, amelyek révén bizonyos szolgalta-
tasokat vehetnek igénybe a hallgatok. Az is vildgosan latszik, hogy
hosszu tavon a szabdlyozasi kdrnyezet lazulaséara, a bilirokracia csok-
kenésére kell torekednie a szektornak annak érdekében, hogy valodi
partnere legyen a versenyszféra szerepldinek. Mindekdzben pedig fo-
lyamatosan arra kell térekedniiik a felsdoktatdsi intézményeknek, hogy
értékes tudast nyujtsanak a hallgatok kiilonbozo ¢letszakaszaiban,
késobbi karrierpontjaikban, és segitsék hallgatoikat a lehetd legtovabb
jutni szakmai fejlddésiikben.

1 Forras: https://www.pearson.com/en-us/learner/products-and-services/learning-
apps-development/aida.html (letdltve: 2020.02.23.)
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Innovaciok az oktatasban?!
Dr. Titkos Csaba

Az alabbiakban az oktatasra, kiilondsképpen az oktatokra fokuszalva
egy tanuld-szervezetté valast és hatékonysagot timogato, oktatasmaod-
szertant fejleszté modszert dokumentéalok. Leirom mitkodését, beveze-
tésének folyamatat, néhany alapelvét, majd egy megvalosult példaval
szemléltetem a mddszer miikodését.

1. Oktatora fokuszalva

A csoportos képzés-fejlesztés gazdag tarhazabol a legtobbekhez eljutd
forma az oktatds. Ha szemléltetni akarjuk sajatossagait és a tobbi mod-
szerhez vald viszonyat, tobb nézOpontbol érdemes vizsgalodni.
Néhany markéns mddszerhez viszonyitott helyét mutatja a 1. abra.

Determinisztikus pedagdgiai
modell.
Leosztott szerepek (tanar-didk)

0 T ISKOLAI TANULOCSOPQRT ===

Val6szintiségi pedagdgiai modell.
Kvézi keretek, a folyamat a
meghatarozo

1/3——  TRENING (T CSOPORT) ===

Dramatikus metodikaval, terapias

2/3—T~ PSZICHODRAMA CSOPORT === Snismereti folyamat

Eltiinik a szerepkiilonbség.

1 =T~ SZABAD INTERAKCIOS CSOPORT _)Csoport &ital vesdrelt:

1. abra: Csoportos tanuldsi modszerek kiilonbozdségei
(Forras: Titkos, 2014.115)

L A tanulmany a Titkos Cs.: Idealtipusok Intervenciok Innovaciok cimii kényv
(GlobeEdit 2017) ,,Innovaciok” fejezetének atdolgozott valtozata
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A tobb szempontu értelmezést az alabbi valtozoparok segitik:

EGESZSEGES — BETEG
DIREKTIV — NON-DIREKTIV
TEMATIKUS — NEM TEMATIKUS
STRUKTURALT — STRUKTURALATLAN
VERBALIS — NON-VERBALIS
VERTIKALIS — HORIZONTALIS
DIDAKTIKUS — NEM DIDAKTIKUS

Az 1. dbraban megnevezett modszereket ezekkel a valtozokkal jelle-
mezve elmondhatd, hogy a valtozok két értéke megkozelitdleg a cso-
portskala nullas és egyes szélsdértékét jelzi, azzal korrelal. Lényeges
tovabba, hogy az dbra a Weber-i értelemben tiszta ideéltipusokat defi-
nial. Azaz a ténylegesen mitkodé modszerek ezektdl valo sajatos kii-
16nbozoségeikkel, eltéréseikkel 1éteznek. Abban viszont kdzosek e
modszerek, hogy a tagok €s nem a vezetd (oktatd, tréner, terapeuta)
fejlesztésére fokuszalnak. A klasszikus kérdés ez esetben: ki segit a
segitdkon? Jelen esetben, fokuszt valtva: hogyan fejlessziik az oktatot?
Erre a kérdésre valaszolva kinalok mddszert ebben a tanulmanyban.

2. A médszer: BPW / BMM

A Best Practice Workshop, magyar nevén Bevalt Mddszer Mihely
olyan rendszeresen egytittm{ikodo oktatoi csoportokat takar, amelyek
a tanulok oktatas soran, viselkedésiikben megnyilvanulo jellemzoihez
tarsitanak sajat tagjaik altal sikeresen kiprobalt oktatasi modszereket.
Az eredményeket a résztvevok matrixban rogzitik, ami ez 4ltal egy al-
landdan fejl6d6 és boviild oktatas-modszertani Otlettarra valik. Az igy
kifejlesztett matrix timogatva segiti 6ket, valamint kollégéikat a haté-
kony és sikeres oktatd munkaban.

A modszer munkajanak eredménye a Best Practice Matrix, azaz a
Bevalt Modszer Matrix, vagy mas néven Oktatdi Otlettar. Operativ
célja a tanulok — legyenek azok magyarok vagy kiilfoldiek — viselke-
dési és tanulasi sajatossdgainak feltérképezése, majd az ehhez illesz-
kedd, arra jol reagalo oktatasi mdodszerek megtalalasa és egymas sza-
mara vald atadasa. A tanulok jellemzdi — életkor, generacio, nemzeti-
ség, nem stb. — olyan viselkedési és tanulasi kiilonbségeket generalhat-
nak, amire naprakész modszertani repertoarral lehet felkésziilni.
Stratégiai cél aképz0 intézmény tanuloszervezetté valasa, ahol a kozos
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miuhelymunkak segitik a tagok személyes fejlodését, ahol a k6zos gon-
dolkodas szinergidkat teremt.

3. A moédszer miikodése

A modszer sordn az intézmény meghatarozott oktatdi csoportjai rend-
szeres mithelybeszélgetéseket folytatnak. Ezeken az 6sszejoveteleken
atadjak egymasnak oktatas-modszertani tapasztalataikat. Beszamolnak
arrol, hogyan és milyen mddszertani probalkozasok segitették dket ab-
ban, hogy hatékonyan miikodjenek és legy6zzEk az elakadasokat, el-
lenéllasokat munkéjuk sordn. Ezt a tudasatadést segiti a csoport veze-
tdje azzal, hogy keretet (miihely, workshop, tréning) teremt a csoport,
¢s keretet (matrix) ad az eredmények, felismerések, tapasztalatok rog-
zitése szamara.

Abbol az alapfeltételezésbdl indul ki a modszer, hogy az emberek kii-
16nb6z6 jellemz6i (nemzeti —, nemi -, generacios hovatartozasuk) mas-
mas viselkedést — megnyilvanult, észlelhetd cselekvést — generdlnak.
Ez a tudasatadas modszertani lehetdségeit is befolyasolja. Amennyiben
hatékonyak akarunk lenni, akkor a jellemzdket figyelembe véve speci-
fikalt modszerekre van sziikség. Személyre és szituaciora kell szab-
nunk az oktatast. A hatékony modszereket a gyakorlat sziili, hisz ott
akar azonnali a visszacsatolas. fgy kézenfekvo, hogy a gyakorlatban
sikeresen miikoddé modszereket kell 6sszegytijteniink. Ezt pedig leghi-
telesebben azok tudjak képviselni, akik kiprobaltak.

A csoportok tagjai sajat tapasztalataikat hozzak be a csoportba. Ezek a
modszerek keriilnek strukturdltan egy matrixba, ahol jol lathatd, hogy
a tanulok milyen specialis viselkedésére, milyen modszert, milyen fel-
tételekkel javasolnak a résztvevOk. A matrix a mithelyalkalmak soran
boviil, validalodik. A teljes oktatdi kor felé torténd megosztasa utan
mindenki személyesen, sajat magahoz illesztve valogathat bel6le. Igy
valik az oktatdsmodszertani tovabbképzés onkéntes részévé. Az 1. tab-
lazat az oktatoi tapasztalatok gytlijtésére, majd a workshopokon valo
atbesz¢lés utan azok 0sszegzésére kifejlesztett minta-matrixot mutatja.

Tanulok Viselkedés Modszertani Feltételek
jellemzdi eszk6zok

1.tablazat: A Best Practice Matrix / Bevalt Modszer Matrix sémaja
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4, A modszer bevezetése

A modszer bevezetésének elozménye az az intézményi elhatarozas,
majd dontés, hogy a képzés és az oktatok hatékonysaganak novelése
érdekében, feltérképezi és figyelembe veszi a tanuldk sajatossagait.
Kiilonosképp indokoltta teszi a moédszert a tanulok sokszintisége, pél-
daul az az oktatas nemzetkoziesedése, a tanulok sokszintisége, ha kii-
16nb6z6 kultiradkbol jonnek, esetleg sajatos nevelési-oktatasi igénnyel
rendelkeznek.

A hatékony bevezetést a projekt szemlélet segitheti. A projekt 1épései
a kovetkezok:

1. A projekt modszertani vezetdjének kivalasztasa, megbizasa.
Szakmai-modszertani és tréneri felkésziiltsége, tapasztaltsaga,
legitimitasa, elkotelezettsége €s motivaltsaga egyarant fontos.

2. A csoport-csoportok dsszedllitasa. Onkéntes, kreativ, empati-
kus csoporttagok idedlis 1étszamban dolgozzanak. Osszeallita-
suk valtozoi (szakmaisag, pozicio, tapasztalat, életkor stb.)
hely- és helyzet-fiiggdek. A hatékonysagi létszam 7+2 6.

3. A vezetd oktaté felkésziilése a ,,kick off” tréningre: a szakiro-
dalom, valamint sajat tapasztalata alapjan. Az induld, vagy
alapmatrix (BPM/BMM) feltoltése: valtozok és a viselkedések
meghatarozasa, modszerek ¢és feltételek hozzarendelésével.

4. . Kick off” tréning: a csoport miihellyé alakitasa, a vezetd
szakmai-tapasztalati informacidinak megosztasa, az indulo
matrix bemutatdsa. A projekt folyamatanak bemutatasa és
elinditésa.

5. A csoporttagok beszamoldi és sajat matrixuk hozzdadasa az
alapmatrixhoz: kritikus, elemzd beszélgetések, ismétlédo al-
kalmak. A résztvevOk sajat modszertani Stleteiket a mithely-
munka soran szemléltethetik, vagy akar mddszertani bemutatot
is tarthatnak éles helyzetben, ahol méd van megfigyelként
részt venni (shadows coaching).
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6. A matrix bemutatdsa az érintett oktatoi kornek (ismétlédo al-
kalmak). A résztvevok egyénileg merithetnek 6tleteket, azokat
batran magukra szabhatjadk, majd alkalmazva azokat egy ké-
s6bbi mithelymunka soran beszamolhatnak sajat tapasztalata-
ikrdl. A matrixok ingyenes modszertani piactérré valnak.

7. Tovabbfejlesztd mithelymunkék: tapasztalatcserék, csoportos
coaching (ismétlédoé alkalmak). A médszerek finomitasan al-
csoportok dolgozhatnak, de lehetdség van a teljes csoport eldtti
szuperviziora. Alakulhatnak egymast segitd tanuldparok, akik
a csoportiilések kozott intenzivebben dolgoznak egyiitt.

Amennyiben egy intézmény a modszer alapvetéseit és céljait elfogadja,
akkor a leirt 1épések szerint haladva, figyelembe véve a megvalositas
jelzett tanulsagait, jo eséllyel jut el sajat kompatibilis matrixaihoz, me-
lyeket aztdn évente adaptalhat szituacios és személyi adottsagaihoz.

5. A mddszert tamogaté elvek

Itt néhany, a menedzsment teriiletérél szarmazo6 fontos tudaselemet
emlitek. Olyan elveket, melyek a hatékony miikodés indikatorai.

1. Tanuloszervezet

Peter M. Senge alapmiive (Senge, 1998) definialta a fogalmat. A tanu-
loszervezet sajatossaga, hogy egzisztencidjanak és versenyképessége
novelése érdekében folyamatosan fejleszti tudastékéjét. Az ilyen szer-
vezet 0t — egyarant nélkiilozhetetlen — alapelv szerint miikodik:

- A rendszerszemlélet és a halozatszerii gondolkodés kovetkez-
tében olyan paradigmavaltdsokra képes, melyek lehetové
teszik az ujszerli megkozelitéseket.

- Tagjaik érett, folyamatos Onfejlesztésiikre torekvd, személyes
hatékonysagukeért felelosséget vallalo, sajat jovoképiik altal
inspiralt emberek.

- Kozos- és a tagok személyes jovOképének harmonizécidjan
folyamatosan dolgozik.

- Képes tullépni a fejlodését gatlo gondolati mintazatokon és
megujult gondolkoddsmoddal kezelni az 0j kihivasokat.
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- A munkavégzés csoportos, ahol a kozos gondolkodas szinergi-
ajanak kihasznéldsara, egymas inspiralasara, a k6zosségi halo
erositésére torekszenek a tagok.

2. A, kaizen” elv

A kaizen-elv folyamatos fejlesztést és tokéletesitést jelent. A japan ter-
melési rendszerek (Toyota Production System) sajatossagaként valt is-
mertté. Azt a tudast kdzvetiti szamunkra, hogy az egyszeri — technold-
giai - innovacié még nem garantalja a szervezet egzisztenciajat. Folya-
matos, allando tevékenység kell, hogy legyen a fejlesztés.

A moédszerben, a mithelyek ismétlédé munkéja a garancidja a matrix
folyamatos frissitésének és korrekcidjanak. Az elsé évben megalkotott
tudas, illetve otlettar évente feliillvizsgalando. Az éves tapasztalatok-
kal, kiprobalt akciokkal érdemes frissiteni.

A gyorsulo valtozasok és a tanuldi kor megljuld szegmentécioi cso-
portokra szabott matrixokat igényelhetnek, specialis viselkedésekre
szabott adekvat modszereket.

3. A,genba” vagy ,,gemba’ely

A ,,gemba’-elv szerint, mivel a probléma a gyakorlatban keletkezik,
ott kell megkeresni és validalni a megoldast is. Ez az elv szintén a japan
termelési rendszer, a ,,lean”- szemlélet sajatja. A ,,gemba” altalanos je-
lentése: ,,a hely, ahol a dolgok térténnek™, specialisan a termelésben,
de az oktatasban is az ,,értékteremtés helye”. Fujio Cho, a Toyota Mo-
tor Company elndke egyenesen a legfontosabb teendének nevezte a
lean-ben, hogy a sajat szemiinkkel lassunk, jelenlétiinkkel tapasztal-
junk a probléma kialakuldsanak helyén, mert ott talaljuk majd meg a
megoldasat is. Mivel a gemban végzett apro fejlesztéssel is komoly
eredményeket érhetiink el, idonk nagy részét toltsiik a gemban!

A lean vilaga - ahogy az oktatasé is - a tapasztalatokon alapul. ,,Minden
mester a gemban szerzi a tapasztalatait, nem szentirdsok értelmezésé-
bdl, vagy egy mozgalom elindit6itdl valé minimalis megkiilonbozte-
tésbdl...a lean a folyamatos kisérletezés mindennapi gyakorlata, vala-
mint az ebbdl eredd tudas felhalmozésa.” (Womack, 2013.) A Fujio
Cho lean iizenete: ,,Menj, nézd meg, kérdezd meg, miért, és tanusits
tiszteletet!” ( Womack, 2013 .xii.) — az oktatasnak is szol.
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6. Egy megvalosult példa

A Pécsi Tudoményegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan alakitottam
ki a modszert. 2014-ben zajlott a pilot (kisérleti) fazis, melyben fiatal
oktatok 7 fés csoportjaval dolgoztam tréning, workshop és shadows
coaching moédszereket alkalmazva. A projektet megeldzte egy orsza-
gos megkérdezésen alapuld, a Z generaciot vizsgald kutatas. Ennek ke-
retében, a kutatds eredményeire (Tordcsik, 2013.) is tdmaszkodva in-
dulhatott el egy tréningsorozat, ahol a PTE 9 karar6l és 7 szervezeti
egységébol delegalt 60 fovel dolgoztam egylitt. A tréningek céljai a
kovetkezdk voltak:

1. A TAMOP Kutatis eredményeinek ismertetése, hogy a Z ge-
neracio sajatossagainak, specifikus viselkedés- és attitidminta-
inak, jellemzdinek megismerése révén a résztvevok képet kap-
janak err6l a csoportrél. A kutatés és a személyes élmények ko-
z0s atdolgozasa, pontositdsa segitségével képesek legyenek
jobban megérteni, kezelni a Z generacioval kapcsolatos hétkoz-
napi és munkahelyi szitudcidkat.

2. A Z és sajat generaciojuk viszonyanak tisztdzasa. A sajat (X,
Y, Baby Boomer) mintdzatok ¢€s elvarasok beazonositdsa, mii-
kodeésiik, kiilonds tekintettel a Z generacidoval valo viszo-
nyukra.

3. A téma Onismereti €s interperszonalis alapkérdéseivel valo
munka, azaz: ,,mit kezdjiink a Mésikkal, ha T6liink kiilonbozik,
mikdzben azzal is nehézségiink van, hogy mit kezdjiink ma-
gunkkal, amikor magunktol kiilonboziink, ha tudjuk egyaltalan,
hogy kik vagyunk?”

A tréningeken hagyomanyos tréning és workshop elemek valtakoztak,
némi ismeret atadassal. Téma-specifikusan hasznaltuk a tréninggya-
korlatokat, valamint a kis és nagycsoportos workshop jellegli megbe-
sz¢léseket, a modszertani-elméleti eléadasokkal, valamint a pszicholo-
giai és szocialpszichologiai ismeretatadassal. Az egyéni, a paros, a kis-
csoportos ¢€s a nagycsoportos mitkodések valtogattdk egymast.
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A tréningsorozat utan az alabbi reflexiokat €s hipotéziseket fogalmaz-
tam meg:

1. Modszertani dilemmaként fogalmazddott meg bennem, hogy a

»Z” kiilonbozosége vajon generacios, vagy korcsoport jellegii-
e. Van-e ,,Z” generacio egyaltalan, vagy csupan kor-konform
csoportrol van szo, amely az adott kor sajatossadgaihoz idomul
és csak annyiban kiilonbozik, mint ahogy egy a 70-es évekbeli
Centrum Aruhazbél felsltozott fiataltol kiilonbozik az a mai,
aki valamely online outlet aruhazbdl szerezte be a ,,cuccait”.
Azaz, a fiatalok emlitett ,,Z” generacioként definialt csoportja
,csupan” a kornyezethez alkalmazkodott. Miikodését optimali-
zalja a technika segitségével.

A ,,Z” konformitdsa a Riesman altal leirt diffuz aggodalombol
fakad. A viselkedési konformitas elégtelensége és az értékek
relativitasa kovetkeztében sajatos ,,radarja” van, hogy bizton-
sag igényét kielégitve allandé készenlétben vegye a jeleket a
konformitasat segité mintazatokrol (Riesman, 1983. 86.). Igy
valik aztan egzisztencialis szorongédsa kovetkeztében face-
book- és okostelefon - fliggdvé, amikor is szorongasa oldasat
nem szerepei, nem is pusztan fogyasztasa, hanem az online 1¢é-
tezés garantdlja. Nem attol ,,valaki”, nem attdl ,,1étezik”, hogy
- esetleg értékes - tdrsadalmi szerepe van, nem is attol, hogy
fogyaszt, hanem hogy elérhetd, hogy online, lehetdleg a nap 24
ordjaban, és ezt a tobbiekkel valo virtualis kontaktus folyama-
tosan igazolja is.

A generaciok egyre rovidiilé kvantumokban ¢élik az az életiiket:

w

|

NIX[X @

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Igy egyre nehezebb alkalmazkodniuk egymashoz. A tiirelmet-
lenségként megélt folyamat a szakaszok eltérd hosszabol fakad
¢és olykor dinamikai kiilonbozdségként élik meg. Kiilonds
hangsulyt kap ez, hisz a sziil0 és gyereke olykor mar nem egy-
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mast kovetd generacio, mint ahogy a tanar és diak sem az sok-
szor. Kozottiik minimum egy generdcionyi a rés, igy ebbdl ado-
ddan radikalisabb a kvantumok méretkiilonbsége.

A Z generéacio virtualis vilag felé fordulasa magyarazhat6 azzal
is, hogy az még mindig nagyobb biztonsagot nyujt, mint a kor-
nyezetiik. A redlis vilag vajon mennyire vonzo vagy hiteles,
amikor deklaralt és - a mai technologidkkal oly gyakran ¢€s sze-
mérmetleniil napvilagra keriilo - tényleges miikodési szabalyai
kozt gyakran jelentds a kiilonbség. Olykor szabaly nélkiili, oly-
kor szabalyszegd mechanizmusok a generacid erds biztonsag-
igényét veszélyeztetik. Ilyen kortiilmények kdzott komfortos le-
het egy jol szabdlyozott virtudlis viladg, ahol egy kattintas jol
szabalyozott és korrekt modon hoz eredményeket, amelynek
szabalyrendszere megismerhetd, alkalmazhat6 és mitkodik.

A ,,Z” generacio miikodése teljesen szinkronban van a jol is-
mert ,,Holdudvar” hatdssal. Ez a hatas a véleményalkotasnak
azt a sajatossagat irja le, hogy hajlamosak vagyunk egy sza-
mukra fontos tulajdonsag alapjan megitélni a masik ember 6sz-
szes tobbi, ahhoz a tulajdonsdghoz akar legkevésbé sem kot-
het6 tulajdonsagat. A kiemelt tulajdonsag mindsitését kapja az
Osszes tobbi. A holdudvar-hatasok kiemelt — szocialpszicholo-
gusok altal igazolt - példaja a kinézet, a szépség, a kiils6 meg-
jelentés hatdsa a belsd tulajdonsadgokra vonatkozo itéletekre.
Ezek szerint ennek a generacionak a kiils6 megjelenésére for-
ditott rendkiviili energiai, kinézetiikkel kapcsolatos eréfeszité-
siik, a siker és elismerés érdekében tett - az emberi itéletalko-
tashoz alkalmazkodo - igen hatékony eszkdz.

Amikor egy amerikai kutatasban attraktivitasuk alapjan 5 fokt
skéalan rangsorolt fiatalok jovedelmi adatait kovették a diplo-
majuk megszerzése utani tizéves iddszakban, kidertilt, hogy fo-
konként évi 2150 dollér a kiilonbség (Aronson,2002, 377.).

A kutatas, a tréningek és tanulsagaik hordoztdk azt a diagnozist, ami
kiindulopontja lett a tovabbi munkéanak. Dékani felkérés alapjan men-
tor lettem kollégdk mellett, figyelve hogyan miikddnek oréaikon
(shadows coaching), majd kialakitottam a modszert (BPW/BMM) és
workshopok soran egyiitt dolgoztunk az Oktatoi Otlettar (BPM/BMM)
kialakitasan. Ennek egy rovid kivonataval szemléltetem az eredményt
¢és egyben illusztrdlom is a mddszert.
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PTE KTK 2014 Pilot Oktat6i Otlettar — BPM/BMM Matrix
(szemléltet6 Kkivonat)

Hallgatéi Moédszertani eszkozok,
jellemzok Viselkedés megoldasok Feltételek
Nem Unalom, Az 6rék folya-
érdeklodik alvas, Az 6 problémaikrol beszélni, man megismerni
az adott alacsony ahhoz kapcsolni a témat. a hallgatok
téma irant aktivitas problémait
Kérdezzenek egymastol
a feladat kapcsan, i
Olyan feladatot adni, ami Fe,,lterkepezm
kozel 41l hozzAjuk eldzetesen, hogy
mi érdekli dket
Vitageneralas, pro-kontra
analizisek i
Csoportok kozotti verseny- T&bb csoport
szellem kihasznalasa jelenléte
ingerkiiszob Szakmai ,,stand up” 6ra ele-
alatt g A .
. jén, elérni a hallgatoi befoga-
passziv, A 4o
feladat: queszseg megnyl.lasat, mely
Bl ,, . HKitart” egy darabig (tréfas
Elménykeresé felkelteni az “h dlat
Elményfiged  érdeklsdést S7Onaszndlat
oktatoi habitus
meghokkenteni-kizokkenteni E:SZ,{S Z’I\I/)gsrz
az ora elején
megkeresni a passzivak
érdeklddését
Mindent 3x mondok el:
1. akadémiai,
2. konyhanyelv, 3. példa
Nem
érdeklodik,
nem Erdekes példak bemutatasa,
figyel, kérdések, buzditas. Amennyi-
Passziv massal ben az 6ra mindségét
foglalkozik. rontja, figyelmeztetés.
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Hallgatéi

Moédszertani eszkozok,

jellemzok Viselkedés megoldasok Feltételek
Személyesség: egyrészt Létszamtol,
a tanaré, masrészt oktat6-hallgatd
a hallgatoé, viszonytol
Elvaras Ot megszolitva fliggben mas-mas
Magas in- Tobbcesatornas feladatok
gerkiisz6b- Unalom, pl.: tobb szempont, tobb
bel rendel- ,,max” jol ember, dolog megfigye-  Feladatokra
keznek viselkedik lése, utana beszamol rola  bontott targy
Megtalalni az aktivitas Generacio, ill.
»Hagyjanak faktorait, érdek, a csoport
békén” vagy érdekl6dés ismerete
., Telefona Hasznalhassa a feladat-
Technol6- . qne
ia-fiiggd padon, megoldashoz, plusz id6igény
g kézben sajat munkaval jusson
eredményhez
mobilok esettanulmanyok, nem
Virtualis nézesetése mobilhasznalatot csak lexikalis tudast
jelenlét setese, beépiteni az 6raba igénylo feladatok
chatelés . 1170
Osszeallitasa
gondolkodtaté feladatok
(hidba hasznalja)
mindent
JT csak akkor A n
. , . . az oktato elérhetdsége,
Just In csinalnak, szabalyok ismertetése .
. . . szabalyok
Time amikor nekik
fontos
(musz4j)

egyenes
kommunikacio,

kovetkezetesség
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Hallgatéi Viselkedés Modszertani eszkozok, Feltételek
jellemzék megoldasok
Szembe- Nem tisztelet, Feladatta alakitani az &
10 hanem 1A o
allitja (e kérdését, Improvizativ
magat a kon’fr’o ntacio ¢és moderatorra megtenni moédszertanok
; az Oran, ,
tanarral Kbtekeds a hallgatot.
stilust kérdések
Ke.(ess’ene'k 5-10 ismérvet a Oktatoi
sajat kérdéseik o s
) (o felkésziiltség
megvalaszolasara
A hitelességhez az elsé 6ran
bemutatni a tapasztalatokat, Bemutatkozas
ill. azt, hogy mit tudunk el6készitése
kinalni
Nemzetkdzi szakirodal-
makra vald hivatkozas
(hitelesség), lehet, hogy
Ok (hallgatok) tévednek
Felnétt-feln6tt viszony
(én is OKE vagyok, 6 is)
Kimondott szerzédéses
viszony az elvarasokrol
Klipszerti miko- Gyors valtasok, sokféle A tananyag
Tiirelmetlenek, dés, kis kvantu-  téma, mozaikokra
gyorsasag mok, hamar ér-  sokféle technika, bontasanak
igény deklddését veszti modszertan, dinamika lehetésége
Vilagos telje-
sitménykritéri-
umok megfo-
galmazasa, id6
(féleg az iras-
beli beadan-
doknal)
A best-practi-
cesésa
szoveges leggyakoribb
azonnali, visszajelzések, hibak
Vissza- szdveges személyes ismertetése
csatolas- értékelést igé- értékelés az elsé
igényes nyelnek (nem a csoport elétt) alkalommal
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Hallgatéi

Modszertani eszkozok,

jellemzok Viselkedés megoldasok Feltételek
Erdek- Orai
telenség beszélgetés  Sok slide
Gyakorlati példak és
hétkdznapi példak
ICT hasznalat szemléltetésre
Sok forras hasznalata —
eltérd szemléletmodok Eldadas /
Hianyzas bemutatasa gyakorlat
Pozitiv diszkriminaci6 —
plusz pontok megszerzési
lehetdsége
Gyakorlati ora,
adott témakor
Esettanulmanyok — jellege
szabad mozgassal, (kiértékelés,
szabad Osszeallitas -
eszkozhasznalattal otthoni munka)
3-4. 6ra utan —
csoportismeret
Ko6zosségi gyakorlati 6ra
1ét beszélgetés véleménykérés csoporttdol  (max. 40 £6)
bevonni a
véleményvezéreket
kivonni a
véleményvezéreket
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Modszertani

Hallgatéi eszko6zok,
jellemzok Viselkedés megoldasok Feltételek
Betarthato, rugal-
Szerz6déses keretek mas, kész oktatdi
Probalgatiaa  megfogalmazasa és szerz6dés-
Bizonytalan  hatarokat elfogadtatasa tervezet
azonnal kell reagalni
(és nem szabad sz6
mindennek rog- nélkiil hagyni): folébe
ton utdnanéz,  helyezkedés szakmai azonnali reagalas,
okoskodo, tesztel dominanciaval vagy up-to-date szakmai
kételkedd (google -zik) meggy6zni tartalom
Magas , Csoportmunkak, Eloze‘t s felk?szules
. Beszélgetnek L1 2 « a napi hirekbdl,
igény az . kérdések, meghokkentd s ,
. - az oran ) A sajtobol, a hallgatok
interaktivi- tények, poénos inditas e i r
thsra el6tt jarni az

Rugalmassag,
spontaneitas a
hallgatoi

szellemi jelenlét
érzékelése alapjan

Klip-szerti eléadasok
(tobb, kisebb részbol
tevodik Ossze)

Az § példaképeikkel
megragadni a figyelmet:
, Ok is azért jutottak oda,
mert tudjak, hogy...”

aktualitasokban

Erzékelni a hallgatok
befogadoképességét,
alternativ sulypontok
el6zetes megfogal-
mazasa

T6bb téma rovidebb
ismertetése, lényegi
kiemelések

Elétte feltérképezni,
hogy kire néznek fel
a hallgatok

tablazat: BPM/BMM Matrix
(Forras: Mentori beszamolo)
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»Flipped classroom” eszkozok és

hasznalati tapasztalatok
Galambosné Dr. Tiszberger Monika

Bevezetés

A ,flipped classroom”, avagy forditott osztalyterem modszer viszony-
lag felkapott téma, igy tobb workshop-on, konferencian volt szeren-
csém eldadasokat hallgatni rola. Ugyanakkor a modszer elméletének
ismerete Onmagaban nyilvan kevés ahhoz, hogy ténylegesen megért-
stk a 1ényegét. 2015 tavaszan egy teljes honapot toltottem a Capilano
University-n Vancouver-ben, Kanadaban. Itt az 6sszes kurzus kiscso-
portos (maximum 30 fével), és tobbnyire a forditott osztalyterem, vagy
a csoport-alapu tanulasi modszereket alkalmazzak az oktatasban. Itt
volt lehetdségem a tandrakon is részt venni €s oktatokkal is beszélgetni
a részletekrdl. Ez adta meg azt a fajta motivaciot, amivel mar én is ne-
kivagtam 2016 nyaran a Business Statistics targy esetében a forditott
osztalyterem tobb eszkdzének a kidolgozédsaba és Osszel pedig ezzel a
modszerrel tanulhattak mar a hallgatok. Nem véletlentil irom azt, hogy
tanulhattak és nem azt, hogy ezzel a modszerrel tanitottam. Ugy gon-
dolom, hogy nem tanitjuk a hallgatokat, hanem segitséget nytjtunk ne-
kik abban, hogy megtanuljak, megértsék, elsajatitsak a tananyagot.
A segitségnytjtas mérteke, mikéntje, testreszabhatdsaga az, amiben
nekiink mozgasteriink van, és ezzel érhetiink el eredményeket.

A ,.flipped classroom” maodszer 1ényegi elemei

A ,flipped classroom”, vagyis forditott osztalyterem alapdtletében és
elemeiben természetesen nem teljes (ij modszertan. Ugyanakkor a tech-
nologiai fejlédés lehetdvé tette a részletek Gjragondolasat. A ,,mozgal-
mat” a tantermi el0adasok kissé ,,elavultta” valasa hivta életre a 90-es
években. Tobb szerz6 King 1993-as ,,From sage on the stage to guide
on the side” cim{i munkajat tekinti a modszer els6 megjelenésének.
(Gilboy et al. 2015) A cim alapvetden azt jelenti, hogy a szinpadon
(katedran) allé bolcs ember helyett legylink inkdbb irdnymutatok a
hallgatdk oldalén.

-51-



Tobb szempontbdl megforditjuk az osztalytermet a tradicionalis egye-
temi eldadasokhoz képest (Alvarez 2011, Gerstein 2012, Hartyanyi et
al. 2018, Bodnar et al. 2017):

- Nem az orak utan, hanem azok el6tt kell tanulni, vagy
legalabbis megkezdeni a tanulast, €s valamilyen szinten
felkésziilten kell a hallgatonak megérkeznie az orara.

- Az oktatd nem tart formalis el6adast, inkabb kérdez,
moderalja a hallgatdi valaszokat, vagyis a hallgatok
megszolalnak a tanteremben.

- A hallgat6 a passziv figyelés helyett aktiv részvételre
kényszeriil.

Az ,.eléadéds meghallgatdsa” a tantermi talalkozas el¢é keriil, akar ugy,
hogy videdkat néz meg a hallgatd, akar ugy, hogy adott tankonyvi fe-
jezeteket olvas el. A tanteremben pedig az zajlik, ami kordbban elvileg
otthon tortént az 6ra utan: a tananyag ismétlése, jobb megértése, fel-
adatok begyakorlasa. Es ezutan persze marad még az 6ra utan is to-
vabbi otthoni késziilés ¢€s gyakorlads. Bloom modositott taxonémidja
(Krathwohl, 2002) szerint értelmezve ez azt jelenti, hogy az ora elé —
otthonra — keriilnek az alsobb szintii tanulasi elemek, mint emlékezés,
megertés, mig a tanteremben a magasabb szintli elemekre helyezddik
a hangsuly (alkalmazés, elemzés, értékelés, alkotas).

Ami a legfontosabb hozadéka ennek a modszernek az szerintem a ta-
nulasi feleldsség atruhazasa, atiranyitasa a hallgatéra. A hétrdl hétre
torténo felkésziilés eldirasa, és az oran valo aktiv részvétel ,.felelOs-
ségbe” helyezi a hallgatot. Nem tud végig iilni ugy egy félévet, hogy
passzivan, semmit sem késziilve jar be az 6rara, €s igy nem halmozodik
fel a tanulasi sziikséglet a félév végére, a vizsga el6tti idészakra.

A forditott osztalyterem egyfajta ,,egyénileg szabalyozott tanulasi stra-
tégiat” (self-regulated learning strategy) alakit ki, hiszen az érak elott
a hallgat6 sajat maga osztja be az idejét, a sajat tempdjaban halad. Mi-
vel hétrdl hétre visszajelzést kap (példaul az ora el6tti tesztek eredmé-
nyeibdl) arrol, hogy mennyire volt sikeres egyéni tanuldsa, a tanulas
hatékonysagat rogton érzékeli, és sziikség esetén valtoztathat rajta
(Lai-Hwang 2016).

Az én értelmezésemben a forditott osztalyterem megvaldsitdsdhoz a
kovetkezOkre van sziikség:
- Pontosan meghatarozott €s a hallgatok szamara a félév legele-
jétol elérhetd tananyag. Ez lehet konyv, tankonyv, cikkek,
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videdk, vagy ezek barmilyen kombinacioja, €s ezeknek a
hétrdl hétre torténd lebontésa.

- Az elore felkésziilés mérését, értékelését biztositd rendszer.

- Interaktiv 1égkor kialakitasa a tanteremben.

- Tobbféle szamonkérési eszkoz alkalmazasa.

- Csoportmunkak.

- Legfeljebb 50 6.

- Megfelel tanterem.

- Onbizalom az oktatod részérdl, és a modszerbe vetett hit.

Az utols6 pont a legfontosabb. A tobbi esetében van mozgastér, és a
késdbbiekben részletesen bemutatdsra keriil az altalam alkalmazott
eszk0zok, modszerek kore. De az oktatdi magabiztossag és onbizalom
nem potolhatd. Akkor alkalmazzuk ezt a modszert, ha elhissziik, hogy
sikeres lesz. Olyan eszkozkészletet valasszunk, ami illik hozzank, ami-
vel azonosulni tudunk. A hallgatd ,,megérzi” az oktatdéi hozzaallast.
A kényelmetlenség, a bizonytalansag a tanteremben a hallgatéra is at-
ragad. De ugyanigy, az oktat6i dnbizalom, lelkesedés is magéaval ra-
gado lesz.

Az altalam alkalmazott eszk6zok

A Business Statistics targy az angol nyelvii alapképzésiink 3. féléves
hallgatéi szamara kotelezd targy. 2+2-es rendszer(i, vagyis 2 ora eld-
adas ¢és 2 ora gyakorlat. A 2016 el6tti id6szakban, amikor ,,szabalyos”
eldadasokat tartottam, az volt az érzésem, hogy a szavakat sem értik
(nem csupan a nyelvi korlatok miatt). A statisztikai terminologiaval
sem voltak tisztdban. Hogyan is lettek volna, hiszen sok témat akkor
hallottak eldszor. Ra kellett jonndm, hogy nem az szamit, hogy én mit
mondok el az 6ran. Az nem fogja meghatarozni, hogy mit és mennyien
értenek meg. A forditott osztalyterem vildgaban az tetszett a legjobban,
hogy ezzel a hallgatok elvileg tigy érkeznek meg az orara, hogy mar
van valamennyi fogalmuk az adott témarol, és valédi kommunikacio
alakulhat ki. Természetesen az, hogy a hallgato eldre felkésziiljon, vi-
szonylag aktiv legyen az 6rdn, nem magatdl értetddd. Motivalni kell,
,ra kell kényszeriteni” erre.
A kiprobalt, alkalmazott eszkdzok a kovetkezdk voltak:
- Tanterem. Célszerli olyan termet hasznalni, ahol mozgathatok a
padok és a székek. Ennek azért van jelentdsége, mert a csoport-
munkakhoz sziikség van arra, hogy a hallgatok (a négy o) egyiitt
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tudjon egy papirt nézni, illetve ugy tudjanak beszélgetni, hogy
mindenki hallja. Ehhez valamennyire 0ssze kell ,,bujni”, lehetdség
szerint kozelebb kell huzodni, meg kell fordulni, stb. J6, ha a pa-
dok ezt tamogatjak.

Tananyag. Egy adott tankonyvet hasznalunk (rdadasul ez k6zos a
Probability and Statistics, 2. féléves kurzuséval). A tankonyv
ugyan nem olcso, és kevés hallgatd veszi meg, viszont korabbi
verziok is hasznalhatoak €s a konyvtarban is elég sok példany el-
¢rhetd. Ebbdl pontos oldalszam meghatarozasokkal a tematikaban
a félév elején megadom, hogy melyik hétre mibdl kell felkésziilni,
mit kell elolvasni. Vagyis feltétel az elérhetd és jol meghatarozott
tananyag.

Videok. A feladatok megoldasa Ms Excel-ben torténik. Minden té-
mahoz késziilt video, ami a szamitasok lebonyolitdsdhoz sziliksé-
ges 1épéseket tartalmazza, némi magyarazattal, egy mintafelada-
ton keresztiil. Ezt is megnézhetik a hallgatok eldre (bar ez nem
kotelezd). A gyakorlat az, hogy inkabb utdlag nézik meg, az 6rak
utan otthoni gyakorlés, vagy még inkabb a zarthelyi dolgozat el6tti
felkésziilés soran.

Heti rendszerességii tesztek. Ez jelenleg a Neptun rendszerbdl in-
dithat6. 10 perc alatt 10 kérdésre kell valaszolniuk. Minden kérdés
feleletvalasztos, tobbnyire 4-8 valaszlehetdséggel. Tobbségiik a
tankonyvben leirtakra kérdez rd, és van néhany egyszeriibb, rovid
szamitast igényld kérdés is. A tesztek menetrendje (mikor nyit,
mikor zér, t¢mak szerint) szintén a tematika része. A gyakorlatilag
1 hetes nyitott intervallum alatt a hallgaté maga dontheti el, hogy
hol, mikor oldja meg ezeket. A megoldashoz természetesen a tan-
konyvet, jegyzeteit is felhasznalhatja. (Nyilvan a 10 perces 1d6-
korlat azt nem teszi lehetové, hogy kozben kezdje el olvasgatni az
adott fejezetet.) A teszt végén a hallgato csak azt latja, hogy hany
szazalékot ért el. A helyes valaszok megtekintésére, megvitatasara
a fogadooraban van lehetdsége. (Ezzel 2-3 hallgato szokott csak
¢lni.) Minden teszt 1 pontot (1 szdzalékot) ér és Gsszesen 10 teszt
van a félév soran. Erzékelhet6, hogy nem nagy a silya a teljes ér-
demjegyben, mégis motivald ereje van, hiszen jo felkésziiléssel
nagy eséllyel lehet ebbdl az értékelési elembdl j6 eredményt el-
érni. A tesztek minden esetben az ora eltt 1 6raval zarnak be. igy
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még az oktatonak is van lehetdsége végignézni a hibas valaszokat,
¢s ezekhez igazodva alakitani az orat. A heti rendszerességii tesz-
tek arra is lehetdséget adnak, hogy az oktato egy-egy gyengén tel-
jesito hallgatohoz személyesen menjen oda, az okok, nehézségek
megbeszélése céljabol. Ez egy egészen mas hangvételt és kapcso-
latot tesz lehetdveé, mint a teljes csoporttal valé kommunikacio.
Neévtablak. Az els6 6ran minden hallgaté valaszt egy szint, és sajat
maganak késziti el a nyakba akaszthatd névtablajat. (Sima karton-
papir, kilyukasztva, cérnaval.) Egyik oldalan jol lathatéan, nagy
betlikkel azt a nevet irja fel, ahogy az 6ran 6t szdlithatjuk, a masik
oldalra pedig a teljes nevét. Ezt minden ora elején a nyakukba
akasztjak. Igy az oktatd mindenkit nevén tud szélitani, sét akar
egymast is jobban megismerhetik, hiszen sok a csereprogramos
hallgato. A névtablakat 6ra végén egy dobozba teszik, és a kovet-
kez6 ora elején onnan kivalasztjak. (A kivalasztast meggyorsitja,
hogy 5-6 féle szin van.) Ezzel a jelenlétet is lehet rogton ellen-
Orizni. Amelyik névtabla a dobozban marad, az a hallgaté nem je-
lent meg. En ezeknek a hatuljara az adott napi datumot szoktam
pecsételni. A névtablat ezeken kiviil arra is felhaszndlom, hogy a
zarthelyi vagy vizsgadolgozat megkezdése eldtt a teremben kite-
szem az asztalra. Igy véletlenszert iilésrend alakul ki, ami elése-
githeti az 6nallé munkat.

Az orédkra 3-5 irdnyitott kérdéssel késziilok. Ezek a legfontosabb
elemek, vagy a tesztek eredményei alapjan azok a pontok, részle-
tek, amelyek a legtobbek szamara nem voltak érthetéek. (A szinte
hibatlan vélaszokhoz kapcsolodo témaékat akar ki is lehet hagyni.)
Ezek feldolgozasara 4-6-8 perc 4ll a csoportok rendelkezésére,
utdna kozosen megbeszEljiik. Az idét mérem. Enélkiil ,,szétfolyik™
az Ora, ¢s nem fogunk beleférni az idokorlatba. A hallgatok is meg-
szokjak, hogy az 1d0zitd jelzésével lejart az 1d6. (Ha valamire tobb
1d6 kellene, €s jol lathatdan tobb csoport még dolgozna, akkor ter-
mészetesen ezt lehet rugalmasan kezelni.)

Csoportok. Nagyon sok dilemma van a csoportmunkak alkalma-
zésa soran: milyen elvek mentén alakitsuk ki a csoportokat, legye-
nek-e allando csoportok, mi van a hianyzokkal, stb. Szamomra a
hétrél-hétre valtozo, véletlen csoportok valtak be. Mivel a csoport-
munka kifejezetten orai tevékenység, a pontozott csoportmunka
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Osszesen csak 10 szazalék, ezért nincsen jelentdsége, hogy 0ssze-
szokott csapatok legyenek. Sot, teljesen €letszertinek tartom, hogy
mas-mas hallgatotarsakkal kell egyiitt dolgozniuk. Ez sok munka-
helyen is igy lesz. A valtoztatassal azt is elkeriilhetjiik, hogy po-
tyautas hallgatok ¢lvezhessék a jo csoportba keriilés elonyeit egész
félévben. Igy kimutathatéan tobb pontot szereznek a félév végére
a jobb hallgatok, és kevesebbet a kevésbé jo hallgatok. Arra is jo
ez a mddszer, hogy a hallgatokat megismertessiik egymassal. Sze-
rintem az is motivalo lehet, hogy a hallgatdok sajat szemiikkel lat-
jék/halljak, hogy a tarsuk érti az adott témat, és ez felébresztheti
az 6 tudasvagyukat is, illetve egymastol is tanulhatnak. Mivel a
csoportok hétr6l-hétre valtoznak, ennek ,,menedzselése” ugy zaj-
lik, hogy minden ora el6tt kiragasztom az adott heti beosztast a
terem ajtajara. Amikor mar mindenki letilt, akkor pedig megnéz-
zik, hogy van-e haromnal kevesebb résztvevds csoport, és ha igen,
korrigalunk, hogy legalabb harom f6 mindenhol legyen.
Csoportmunka. Minden 6ra végén 10-15 percben, vagy akar a szii-
netbe 16gva (akinek tobb i1d6 kell), az adott heti témahoz tartozo
feladatot kell a csoportnak kézosen megoldania és papiron bead-
nia. Szdmomra ez az 6ra legjobb része. Valamiért ezt nagyon sze-
retik a hallgatok, és nagyon lelkesen nézik, probaljak megoldani,
élénken beszélgetnek. Korbejarva segiteni is szoktam, ha elakadas
van. Kifejezetten az a cél, hogy meg tudjak oldani a feladatokat.
Minden o6rat az el6z6 csoportmunka megoldasaval kezdiink. Vagy
egy-egy csoport mondja el, vagy én, hogy mi volt a j6 megoldas.
(Kivéve, ha minden csoportnak nagyon jol ment, mert akkor nincs
mit magyarazni rajta.) A csoportmunka, a tesztekhez hasonl6éan 10
pontot (szazalékot) ér. Minden héten 1 pont szerezhetd. Ehhez per-
sze ott kell lenni 6ran. Viszont azzal is motivalom az 6rai munkat,
hogy ezekre a csoportfeladatokra sok pontot szoktam adni. A leg-
jobb megoldas 1 pontot kap, és a pontatlanabbak 0,9-0,7 pontot.
Ennél kevesebbet nem adok, és ezt elére meg is mondom. igy eb-
bdl az elembdl is konnyedén megvan a 7-8 pont. Taldn ez is moti-
valja kicsit az orakra jarast.

Interaktivitas. A névtablakra nézve névvel felszolithatok a hallga-
tok. Egy-egy kérdés kapcsan, ha nincsen 6nként jelentkez6, akkor
vagy egy csoportot kérdezek meg, vagy egy-egy hallgatot. Képlet,
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abra kapcsan akar a tablahoz is kihivom 6ket. Minden kérdéskor
utan lehetdségilik van kérdezni. Tébbnyire elég sokan megszolal-
nak a teljes félévet figyelembe véve. Korabban, az eléadasok kor-
szakaban erre semmi esély nem volt.

Kommunikacio. A tanora kevés arra, hogy adminisztrativ dolgok-
rol, vagy mas jellegii, nem a tananyaghoz kapcsol6do témakrol be-
sz€ljiink. Ezért a Neptun csoportos iizenetkiildési lehetdségét
szoktam felhasznalni. Mar a félév kezdése elott kikiildom, hogy
mire szamitsanak, hogy fognak zajlani az 6rdk, mit kérek toliik,
stb. fgy ezeket hamar atbeszéljiik az elsé 6ran. Minden egyéb in-
formacidt is ilyen moédon kommunikalok. Nekik is lehetdségiik
van engem email-ben keresni. Ennek részleteirdl is irok az elsd
lizenetben. A hallgatoéi visszajelzésekhez az elso zarthelyi dolgo-
zat utan a legutobbi félévben a padlet.com oldal segitségével 1ét-
rehoztam egy faliujsagszeri feliiletet, ahova anonim médon tudtak
visszajelzést adni a hallgatok. Ezt sokan meg is tették, és magat a
gesztust is értékelték. Nekem pedig sok informaciot ad az, ha 14-
tom, a hallgatok mit érzékelnek mitkkddonek, és esetleg min le-
hetne szerintiik javitani. Ugyanakkor természetesen nem lehet
minden kérésnek eleget tenni.

Puska. Ez nem kifejezetten a forditott osztalyterem eszkoze, de
nagyon hasznos. A hallgatok a két zarthelyi dolgozatra egy-egy
A5-0s oldalnak megfeleld, a vizsgara pedig egy A4-es oldalnyi,
kézzel irt, nem fénymasolt, nem nyomtatott segédletet hozhatnak
magukkal. Erre azt irnak, amit szeretnének. Ez persze csak azok-
nak segitség, akik veszik a faradsagot, és késziilnek. Ok tudjak,
hogy mit nem tudnak megjegyezni. Ez tehat tovabb motivalja az
eldre késziilést. A dolgozatok alkalmaval ugyanakkor szigortian
ellendrizni kell a puskdk méretét és formatumat. Sokan ugyanis
megprobalnak visszaélni ezzel, és kétoldalast hoznak, stb. Ebben
az esetben egyszerlien a megfeleld méretre tépjiik a puskat, €s csak
a kivalasztott darabot engedem hasznélni.

Néhany tanulsag

A gyakorlatok korabban is jol miikodtek. Eldre kiadott feladatokat ko-
zosen oldunk meg MS Excel segitségével. Az orai feladatok megolda-
sait is megkapjak. Igény esetén a gyakorlaton ,,megkeletkez8” oktatoi
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fajlt is feltoltom nekik. A gyakorlatokon a legnagyobb kihivas az, hogy
mindenki tempodjahoz igazodni kellene. Vannak, akik késnek, lemarad-
nak. Amig nekik segitek, vagy rajuk varunk, addig masok akar mar
unatkoznak. Ennek athidaldsara még nincsen j6 megoldés. Tovabbi ne-
hezités, hogy a Neptun MeetStreet feliiletére valo belépés, és a feladat,
illetve a sziikséges adatallomany let6ltése gyakran akar 10-15 percet is
elvihet az 6rabol. Ezt elkeriilendd, az ora el6tt a sziikséges fajlokat cso-
portos iizenetben ki szoktam kiildeni. Sokkal gyorsabb a sajat levele-
z¢siikbol megnyitni ezeket az 6ra elején. (Ugyanez igaz a dolgozatokra
¢€s a vizsgara is.)

A sok eldny ¢€s hatékonysagjavitd elem attekintése utan az is érzékel-
hetd, hogy az oktatdnak bizony nagyon sokat kell még a targy indulasa
elétt dolgoznia. Fel kell épiteni az egész félévet, ki kell irni a teszteket,
a menetrendet, stb. Ez egy viszonylag allando6 tananyaggal rendelkezd
kurzus esetén természetesen csak elsé alkalommal jelent nagyobb id6-
igényt. A késObbiekben mar kevesebb a tennivald, vagyis megtériil a
befektetés. Viszont egy folyamatosan valtozé tananyag mellett ez fo-
lyamatosan sok eldkésziiletet igényel.

Az elére megnézhetd videokat lehetne még bdviteni. Lehetne a tan-
anyag legfontosabb részeit 10-15 perces minieléadasok formajaban
felvenni. Ez még tobb munka, illetve ehhez mar jo lenne valamilyen
kari vagy egyetemi szintii IT tamogatas, hiszen nem vagyunk sem ope-
ratérok, sem videdszerkesztd szakemberek. Illetve ezzel kapcsolatban
vannak fenntartasaim is. A hallgaté gondolkodhat igy: ,,Ha van €l0sza-
vas video, amit csak meg kell hallgatni, akkor minek elolvasni a kony-
vet? Ami nincsen benne a videdban, az nyilvan nem annyira fontos,
vagyis nem is sziikséges.” Azt gondolom, hogy a tananyag emészthe-
tove tétele, roviditése egy ponton nem folytathatod tovabb.

A szakirodalomban a hallgatok oldalarol negativumként szokott szere-
pelni az, hogy nem mindenki rendelkezik szamitogéppel, okos eszkoz-
zel, Internet eléréssel. Ez mara, féleg az egyetemi hallgatokat tekintve
nem lehet akadaly. Azt is fel szoktdk hozni, hogy bizonyos hallgatok
nehezen élik meg a tanulasi feleldsség jelentette megterhelést, €s nem
tudjak beosztani az idejiiket, erejiiket (pl.: Tu-Liu, 2016). Ez inkabb
altalanos vagy kozépiskolai szinten jelenthet problémat, €s akkor is
csak eseti jelleggel. Az egyetemistaktol alapvetden elvart, hogy onal-
l6an tudjanak tanulni és viseljék a feleldsséget.
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Eredmények

Az eddigiekbdl az deriilt ki, hogy 10-10 szazalékot érnek a tesztek és
a csoportmunkak. Tovabbi 15-15 szazalék a két zarthelyi dolgozat.
Hallgat6i kérésre ezek nem a félév kozepén és végén vannak, hanem
az 5. és a 10. héten. Igy nem torlédunk ra mas targyak dolgozataira.
Illetve a 2. zarthelyi utan is talalkozunk, és van lehetdség a hibakbol
tanulni. Az utolsé anyagrész pedig hangsulyosabban szerepel az 50
szazalékot jelentd vizsgan.

Nem irok eld részteljesitési feltételeket (a vizsgabol természetesen el
kell érni az 50 szazalékot, de ez nem tantargyspecifikus, hanem altala-
nos elv). Viszont a félév elején a pontozas dsszetétele alapjan a hallga-
tok ra szoktak jonni, és ki is szoktam mondatni veliik, hogy a félévkozi
teljesitmény nélkiil szinte semmi esélyiik a targy teljesitésére. Ezzel is
erdsitjiik mar az elsé héten a folyamatos késziilés fontossagat.

2013 tavaszatol 2019 6széig néztem meg a Business Statistics targybol
elért hallgatoi eredményeket. Természetesen a hallgatok 1étszama, 6sz-
szetétele, eloképzettsége, motivaltsdga nagyon eltérd lehet az évfolya-
mok kozott, mégis, a teljes csoportokra jellemzd mutatok lehetdséget
adnak némi Osszehasonlitasra. Négy olyan félév adatai kdvetkeznek,
amelyekben még hagyomanyos eldadasokkal dolgoztam (6sszesen 120
hallgato), és négy olyan (értelemszeriien a legutobbi négy), ahol pedig
a forditott osztalyterem fentiekben bemutatott eszkozeivel zajlottak az
orak (0sszesen 166 hallgatd). (2013 sordn valtozott a targy helye a tan-
tervben, ezért szerepel a tavaszi és az 0szi félévben is.) A nyolc félév
részletes eredményeit az 1. tdblazat tartalmazza.

Erdemjegy 2013t | 20136 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
5 4 2 2 3 9 8 5 2
4 4 4 3 2 6 13 2 3
3 13 8 6 2 8 10 15 16
2 12 6 5 15 8 8 6 8
1 6 6 5 12 17 6 6 10

Osszesen 39 26 21 34 438 45 34 39

1. tablazat: A Business Statistics targy részletes eredményei (2013-
2019), 6 (Forras: Sajat szerkesztés)
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1. abra: A Business Statistics targy eredményeinek 6sszefoglaloja
(2013-2019); (Forras: sajat szerkesztés)

Nagyon jelentOs javulast sajnos nem latunk az 1. dbrara tekintve, de
azért Osszességében a hallgatok altal elért eredmények, mar ami a je-
gyeket illeti, jobbak (elbtte: 2,49, utdna: 2,78) az j modszert alkal-
maz6 félévekben. Jeles értékelést 2016 eldtt minddssze a hallgatok
9,1%-a kapott, mig azota ez 14,5%. A jo és jeles osztalyzatok aranya
korabban 20% volt, az (j modszer idején pedig 28,9%.

A bukasi ardny csak minimalisan ugyan, de csokkent (eldtte: 24,2%,
utana: 23,5%).

Egyértelmll javulas érzékelhetd a hallgatok oktatoi értékeléseiben.
2016 eldtt a hallgatoi értékelések atlaga mindig 4,00 alatti volt (pontos
adatot csak 2015-re talaltam: 3,91), viszont 2016-t6l ez hatarozottan és
tartosan megemelkedett (2016: 4,46; 2017: 4,59; 2018: 4,51; 2019:
4,61). Ez, és az irasos visszajelzések egyértelmiien azt mutatjak, hogy
a hallgatok jobban érzik magukat az 6ran, jobban megérinti ket a tan-
anyag, és akikre hatni lehet, jobb eredményeket is érnek el. Onmaga-
ban mar ezért is érdemes volt Gjitani. A legutobbi félév szoveges visz-
szajelzései alapjan a folyamatos kérdezési lehetdség és a sok vissza-
csatolas tetszett a hallgatoknak a legjobban. Az ilyen tipust interakci-
Okra pedig a hagyomanyos el6adds nem sok teret enged.

A tisztan vizsgaeredményeken alapul6 értékelés persze nem kellene,
hogy elegendd legyen. Tovabbi hozadéka az alkalmazott modszernek
a tobb interakcid, a felszabaduld motivacios energidk, a javulé kom-
munikacios készség, a csoportmunkdk sordn a szerepek gyakorlasa.
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Ezek persze kozvetleniil nem mérhetdk, de a hallgatok fejlédésén és a
hozzaéllasuk valtozasan keresztiil jol érzékelhetdk a pozitiv hatasok.
Tudomanyos értelemben nem igazan van bizonyiték arra, hogy a for-
ditott osztalyterem egyértelmiien hatékonyabb lenne mas oktatasi
modszerekhez képest a hallgatok elsajatitott ,,tudasmennyisége” alap-
jan (Abeysekera-Dawson, 2015). Az 6sszehasonlitds akkor is nagyon
nehéz, ha azonos tantargy, ,.hasonlo” didkok képezik az alapjat. Vi-
szont a kutatdsokban tobbféle kurzus, tobbféle tanulmanyi szint és
tobbféle oktatasmodszertan szerepel, ami az eredmények megkérddje-
lezhet6ségét hozza magaval. Rdadasul egy nagyon fontos szempontot
egyaltalan nem vesznek figyelembe: mi volt az oktatd motivacioja ab-
ban, hogy forditott osztalyteremre valtson. Pedig, ahogy a cikk elején
is irtam, alapvetd fontossagu az, hogy adott oktato stilusdhoz, vérmér-
sékletéhez illeszkednek-e a felhasznalt elemek, illetve mennyire érzi
sajatjdnak a modszert, vagy éppen mennyire erdltetik ra. (de Arauja et
al. 2017)

Szdmomra nem sziikséges mas empirikus bizonyiték, mint az, hogy
valamivel jobbak a hallgatéim eredményei €s mindannyian jobban
érezziik magunkat a tanteremben.

Tovabbi felhasznalasi lehetoségek

Sajnos, ez a modszer teljes egészében az 50 fénél nagyobb hallgatdi
csoportokra nem alkalmazhat6. Vagyis a nagy létszdml, magyar
nyelvll alapképzéses targyak eldadasait ez nem fogja megoldani.
Ugyanakkor egy-egy elemet mégis fel lehet hasznalni nagyobb ,.tante-
rem” esetében is.

A Statisztikai modellezés targy (magyar nyelvi alapképzés kotelezd
targya a 4. félévben) esetében (ami a Business Statistics magyar meg-
feleloje) 150-250 f6s létszam mellett az eldre késziilés és egyaltalan a
tanulds tdmogatasara, motivalasara a heti teszteket 2 éve bevezettem.
Vagyis a tematikéaban itt is hétrél-hétre szerepel, hogy a tankdnyv mely
fejezeteit, oldalait kell elolvasni, és azokbol eldre kitdltendd 10 perces,
10 kérdéses tesztek vannak, szintén a Neptun feliiletén. Ez vegyes
eredményeket hoz. Egyrészt a hallgatoi értékelésben szerepel ez pozi-
tivumkeént €s negativumkeént is. Masrészt az 6rdkon érzékelhetden tobb
(bar még mindig kevés) a kérdés a tananyaghoz. Egy masik elem, amit
a legutobbi félévben vezettem be, az a feladatok megoldasat segitd vi-
deok. Ezek a magyar képzésen is csak az MS Excel-ben torténd fel-
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adatmegoldasok menetét mutatjak be (hogyan/mit szamolunk, mit je-
16liink ki, mire kattintunk, stb.) szakmai magyardzatok nélkiil. Erre
csak pozitiv visszajelzés érkezett. Ez segitette a ZH-kra, vizsgara valo
otthoni felkésziilést.

Egy vélaszthatoként fut6 targyamnal (Makrogazdasagi adatok statisz-
tikai elemzése) szintén a forditott osztalyterem modszertanat haszna-
lom a Business Statistics targyhoz hasonlé elemekkel. Ez csak egy 2
oras targy és 40 fos létszamkorlattal fut. Kiilon elény, hogy magam
irtam a tankonyvet, aminek megirasa sordn mar azt tartottam szem
eldtt, hogy egy-egy fejezet egy hét alatt elolvashatd/atlathatd hossza-
sagu legyen. (Ezt tekinthetjiikk akar az ugynevezett ,,micro-learning”
egyfajta megvalosulasanak (lasd pl. Kapp-Defelice, 2019).) Itt még
kevesebb az altalam tartott ,,beszéd”, mert a véletlenszeriien kialakitott
csoportoknak az ora elején kiadott kérdések szerint kell 4-8 percben
felkésziilniiik, és egymasnak mondjak el a 1ényeget. Az oktato csak ki-
egészitéseket tesz. Ez szamomra azért is nagyon hasznos, mert a hall-
gatoktol hallva a leirtakat, sokszor lathatd, hogy mi az, amit nem érte-
nek, mi az, ami nem all kozel hozzajuk. Igy sokkal nagyobb tere van a
ténylegesen sziikséges magyarazatoknak.

Osszegzés

A flipped classroom” alapveten azt jelenti, hogy a tantermi ora elé
helyezziik a tanulast azéltal, hogy jol meghatarozott tananyagot a hall-
gatoknak eldre kell atnéznie (megtanulnia). A tanteremben pedig mar
a korabban megszerzett ismeretekre alapozva magasabb szintii tanulasi
elemekre tudunk fokuszalni (alkalmazés, elemzés, értékelés, alkotas).
A tantermi 1d6 igy nem passziv figyelés a hallgaté részérdl, hanem ak-
tiv részvétel. A felkésziilés, a tanuléds pedig hétrdl hétre érzékelhetdéen
a sajat feleldssége. Mindezek megvalositasahoz oktatoként szdmos
eszk6zt tudunk felhasznélni, sajat habitusunknak megfeleléen vélo-
gatva.

A moddszer bizonyos hallgatok esetében nem jol miikddik, és nem éri
el a célzott hatast, de az én tapasztalatai alapjan tobbeknél sikert arat
¢€s jobb eredmények elérését teszi lehetdve. Egyet biztosan allithatok:
a tanteremben to6ltott id6 sokkal jobb hangulatban telik, és a korabbi
passzivitast felvaltja legalabb egy alacsony szintii interakcio.
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Platformalapu vallalkozoisag-oktatas a

Pécsi Tudomanyegyetemen
Dr. Csapi Vivien-Dr. Bedé Zsolt

Bevezetés

A véllalkozéi forradalom bejarja és tagadhatatlanul formalja az
egész lizleti vilagot. A vallalkozok mara a gazdasagi tevékenység
katalizatorai. De kik Ok valdjaban? Milyen személyiségjegyek,
kompetenciak teszik oket sikeressé, és mit tehetiink e kompetenciak
stimulalasa érdekében? Milyen eszkozok allnak az oktatas, foku-
szaltan a felsOoktatds rendelkezésére a sikeres vallalkozoisdghoz
kothetd kompetenciak fejlesztésekor? Milyen szerepet kapnak az
internet alapt platform megoldéasok a vallalkozo6isag oktatdsban? A
Simonyi Vallalkozasfejlesztési Kozpont altal 1étrehozott komplex
oktatdsi modszertan 6tvozi az alkalmazott tanuldsi metodikat az in-
ternet adta lehetdségekkel, és online platformokon keresztiil mélyiti
¢s terjeszti ki a tantermekben atadott tudast. A kovetkezdkben a
konkrét gyakorlat, valamint annak kritikai elemzését megel6zden
bemutatdsra keriilnek a vallalkozo6isag, a vallalkozo jelenségéhez
kothetd alapfogalmak, az oktatas, a felsGoktatas sziikséges és elvart
szerepvallalasa, valamint a PTE-n bevezetett platform-tamogatott-
sag mellett megvalosulo programok.

A vallalkozo

A vallalkozoi 1ét fontos szerepet jatszik a gazdasagi jolétben €s a
tarsadalmi stabilitds megteremtésében. Mara a vallalkozok, vagy,
ahogy itthon is egyre gyakrabban nevezziik dket az entreprendrok
(entrepreneur) birnak a valaha tapasztalt legerdsebb gazdasagi ero-
vel (Kuratko, 2005). A 2010-es évek szamos tudomanyos irasa te-
kint Gigy a vallalkozokra, mint 0 iizleti megoldéasok létrehozoira,
kicsi és/vagy novekvo, de alapvetden sikeres vallalkozasok alapito-
ira. Azonban a vallalkozo6i 1étrél ahany tudomanyteriilet, ahany ér-
dekelti csoport, annyi definicid 1étezik. Scott és Marshall (2009)
négy vallalkozasdefiniciot kiillonboztet meg. Elsdként a vallalkozo
az a személy, aki tulajdonolja és mukodteti a vallalkozast, de
mindez nem feltétleniil jelent 0j, kicsi, ndvekvd vagy sikeres tizle-
tet. Kozgazdasagi nézOpontbdl egy vallalkozo, az az egyén, aki
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kockaztatja a sajat vagyonat és mas eréforrasokat (jelentds) pénz-
iigyi nyereség realizalasa érdekében, illetve arra specializalodik,
hogy dontéseket hozzon szlikos eréforrasok allokalasara, koordina-
cidjara vonatkozdan. A szociolégusok ugy tekintenek a vallalko-
zoOra, mint kreativ innovatorokra, szemben a hagyomanyos vallalat-
tulajdonosokkal, kapitalistakkal vagy szakmai vezetokkel. Végiil a
vallalkozok 10j vallalatok tulajdonosai vagy alapitoi, olyan szemé-
lyek, akik létrehoznak egy kisvallalkozast vagy onfoglalkoztatova
valnak az alkalmazotti létet kovetden, vagyis e definicid szempont-
jébal a vallalkozoi 1ét nem igényel sem innovativitast, sem jelentds
tokebefektetést.

A fejlett gazdasdgok szamara a vallalkozok, illetve az altaluk 1étre-
hozott vallalkozéasok revitalizald szocio-6konomiai tigynokok, fog-
lalkoztatdsi problémak kezeldi, technologiai folyamatok inkubato-
rai, termék €s piaci innovatorok. A fejlodo orszagok tobbsége a gaz-
dasagi folyamat motorjanak, a konfliktuskezelés, a valsaglekiizdés,
a munkahelyteremtgs, illetve a tdrsadalmi egyenldtlenségek kiiga-
zitdsanak eszkozeként tekint rajuk (Mohar et al., 2007; Levenburg
2008). A vallalkozo6i forradalom bejarja és tagadhatatlanul formalja
az egész lizleti vilagot. De melyek azok a tényez6k, melyek magat
a vallalkozo1 attitlidot, a vallalkozasi hajlandosagot befolyasoljak?

A vallalkozo6i attitid

A vallalkozoi attitlid az egyén adott kérdésekhez és kornyezethez
valo hozzaallasatol fiigg, melyhez kitartas és kovetkezetesség tar-
sul. Az attitlidhoz kapcsoldodnia kell egy célnak. Az attitiid célja az
egyénre koncentral és lehet egy oOtlet vagy gondolat. Az attitlid,
kvazi egy ismert kérdésre mentalisan eldkészitett allapot, amely
szubjektiv tudatot jelent azonos a hajlanddsaggal, vagyis ha pozitiv
hozz4aallassal kozelitenek egy célhoz, akkor hasonlo célhoz szintén
pozitiv attitlidot fognak tarsitani.

Az attitid nem mas, mint személyiségjegyek Osszessége (Zhang
2002), ugyanakkor a kornyezeti tényez0k, mint az egyén kulturalis
hagyomadnyai, csaladi kornyezete és oktatasi kdrnyezete is befolya-
solja az attitlid alakulasat, igy szamos esetben az egyén attitiidje a
gondolatokban tiikrozddhet vissza, vagyis az attitid kognitiv (6t-
let), emocionalis (érték és érzelem) és viselkedési (viselkedés és
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hajlanddsag) elemeket is magaba foglal. Az attitlidot a tapasztalat
¢s a tudas befolyasolja, igy egyedi jellemzdének tekinthetd, vagyis a
vallalkozo6i 1éthez kapcsolodo attitiid az egyén vallalkozasrol, érté-
kelésrol, kockazatokrol alkotott koncepcidjat jelenti. Amennyiben
az egyén erds hajlandosagot mutat arra, hogy 0j vallalkozas alapi-
tasdba kezdjen, az attitid és a viselkedés kozott erds kapcsolatot
lehet felfedezni (Chen et al., 1998). A vallalkozo6 vallalatalapitasa-
nak Greenberger és Sexton (1988) szerint oka lehet egy piaci lehe-
toség felismerése, a sajat vezetdi képességek kedvezd, hatékony ki-
hasznélasanak lehetdsége, egy piaci rés felfedezése egy adott ter-
mék vagy szolgéltatas kapcsan, illetve a kényszer és egyéb lehetd-
ségek hianya. Ghosh-Kwan (1996) a személyes vagyonszerzési cé-
lokat, a kihivas-, és/vagy szabadsdgkeresést, a tapasztalatszerzés,
tudasfelhalmozas lehetéségének kihasznalasat, a méasokkal valo ne-
hézkes egyiittmiikodést, a csalad, a baratok befolyasat gytijtotték
0ssze, mint vallalkozoi attitlidot befolyasold tényezoket. Carter és
tarsai (2003) az onmegvalositast, a pénziigyi siker reményét, az in-
novativitast, a kreativitast, az elismertség, és fliggetlenség iranti va-
gyat emelték ki. Chen és munkatarsai (1998) kategorikusan két cso-
portot kiillonboztetnek meg. Az elsd csoport olyan egyéni tényezo-
ket tartalmaz, mint a személyiségjegyek ¢és jellemzdik. A személyi-
ség az egyén eredend? kiils6 viselkedése, amely dominal az egyén
szavaiban, tetteiben és az életben betoltott szerepében. A ma elfo-
gadott elméletek szerint a személyiség 6t nagyobb dimenzié men-
tén irhat6 le. Ezeket, valamint a vallalkozoi attitidhoz valé kapcso-
lodasukat a kovetkezd tablazat Gsszegzi.

A masodik csoport a kiilsd tényezOket foglalja magéba, igy a csa-
ladot, a baratokat és a kiils6 kornyezetet. Az utdbbiba tartoznak
gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és politikai tényezok egyarant
(Gnyawaii-Fogel 1994). Scott és Tomey (1988) a sziil6k szerepét, a
foglalkoztatds, munka iranti, valamint az Otletek megvalositasa
iranti vagyat sorolja ide. Bird (1988) sokkal inkdbb a fenyegetett-
séget emeli ki akkor, amikor a tarsadalmi, politikai és gazdasagi és
piaci valtozasokat, valamint az iranyitds megsz{inését sorolja a
kiils6 befolyasolo tényezdk kozé. Wang (1991) a kormanyzati poli-
tikat, a vallalkozas helyét, az ipardgi szerkezetet, a piaci koriilmé-
nyeket, a rendelkezésre allo forrasokat és munkaerdt, valamint a
politikai stabilitést citalja.
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SZEMELYISEGJEGY VALLALKOZOI
ES JELLEMZOI JEGYEK
EXTRAVERZIO
magabiztossag | kihivaskeresés
impulzusok szabad kifejezése | kisérletezo-készség
dominancia | hatalomvagy
onbizalom | eredményhajszolas
tarsasdgkedvelés | onbizalom; tortetés
BARATSAGOSSAG /
EGYUTTMUKODES
szeretetreméltosag, | emberi kapcsolatok
érzelmi hidegség | keresése
gondoskodas | ,,A” tipusu viselkedés

érzelmi tamasz nyujtdsa
masokkal valo szembenallds
baradtsdagossag, ellenségesség
bizalom, bizalmatlansag
féltékenység

oszinteség

(munkamania,
rohands, tiirelmetlen-
ség, irdnyitdsi vagy,
agresszivitds)

LELKIISMERETESSEG
beszabalyozottsag
felelosség
tervezes, kitartas,
célokert valo kiizdelem
kotelességtudat
engedelmesség
onfegyelem, megfontoltsag

céliranyossag
felelosségtudat

EMOCIONALITAS
szorongas
ellenséges érzelem
rosszindulat
depresszio
sebezhetoség
impulzivitas

kockazatvallalas
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SZEMELYISEGJEGY VALLALKOZOI
ES JELLEMZOI JEGYEK

NYITOTTSAG
képzeletgazdasag | innovacio
logikus gondolkodas | fiiggetlenség
érdeklodes | iranti
kreativitas | vagy
esztétikai érzék
intellektualis kivancsisag

1. tdblazat: Személyiség és vallalkozoi jegyek
( Forras: sajat szerkesztés, Chen és mtsai 1998 alapjan)

A vallalkozoisag oktatasarol

Altaldnosan definialva a kompetencia a tudas, képességek és attitii-
dok azon kombinécioja, melyekre az egyéneknek munkavégzésiik
soran sziikségiik lehet (Stoof, 2005). Gibb (1990) kompetenciaér-
telmezése ezen harmas mellett az egyéni motivacidit is tartalmazza.
A véllalkozoi (entrepreneurial) kompetencidk az egyének azon ka-
rakterisztikai, melyek magukban foglaljadk mind a vallalkozoi atti-
tlidot, mind az egyének viselkedését melyek sziikségesek egy sike-
res Uizleti modell felépitése és fenntartasa érdekében. Kifejezetten
vallalkoz61i kompetencidk a vallalkoz6é motivacioja, jelleme, 6n-
képe, attitlidje, viselkedése, képességei, és tudasa (Boyatzis, 1982,
Bird, 1995). Man és tarsai (2002) a véllalkozoi kompetencidknak
hat teriiletét kiilonboztetik meg:

1. Lehetdség kompetencidk: Piaci lehetdségek felismerése,
¢s fejlesztése.

2. Szervezési kompetenciak: Eroforras-allokacio, eréforras
koordinacid.

3. Stratégiai kompetenciadk: A vallalkozas kialakitasahoz,
teljesitményének értékeléséhez, a stratégia alkalmazasahoz
sziikséges kompetenciak.

4. Kapcsolati kompetencidk: Egyén-egyén, egyén-csoport
szintli kapcsolatok menedzselése, egytittmiikodés,
bizalom kiépitése kommunikacids €s interperszonalis
képességekkel.
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5. Elkételezédési kompetencidk: Az egyén motivaltsagdhoz
sziikséges kompetencidk 0sszessége.

6. Elméleti, fogalmi kompetenciak: A vallalkozé viselkedésé-
ben visszatiikr6z6d6 képességek, komplex informaciok
feldolgozasahoz, és megértéséhez sziikséges kompeten-
cidk, kockazatvallalasi hajland6sag, innovativitas.

A vallalkozoisag oktatas kapcsan Eurdpara a startup cégalapitasi fo-
kusz jellemzd, mig a vallalkozdisag oktatas kapcsan uttérd Egyesiilt
Allamok sokkal inkabb koncentral az un. preintention-re, a véllal-
koz6i magatartasra és annak oktatasara. Utobbi kezdeményezések
a vallalkozo6i kompetenciak elsajatitasaval kisérlik meg az elméleti
oktatds tartalmat Osszekotni a gyakorlatias alkalmazasokkal.
Kiemelik, hogy az ilyen programokhoz vald elkotelezddés és azok
tdmogatasa, irdnyitdsa lokalis szinten elengedhetetlen. A képzési
programok megval6sitasat folyamatos lehorgonyzassal és feliigye-
leti modszerrel képzelik el, mivel tobb kutatds szamol be gyors ki-
¢gési tendenciarol a képzések altal feltiizelt uj vallalkozok korében,
akik tal keményen probaljak az elméleti ton tanultakat implemen-
talni. Kovetkezésképpen stratégiai érdek a preintention szakaszban
is timogatast adni a programban résztvevoknek.

Rasmussen és Serheim (2006) a motivaciot emelik ki, mint egy
ujabb, ¢s hangsulyos problémat a vallalkozo6isag oktatasa kapcsan.
Az oktatasban involvalodo, a felsGoktatasi intézmények, egyéb
képzohelyek altal szervezett képzéseken résztvevok oldalarol alap-
kovetelmény a folyamat sikerességéhez az elkotelezettség és moti-
valtsag. Elkotelezettség és motivaltsag vallalkozasi sémakat elsaja-
titani, vallalkozoisagot tanulni. Mindez nem tekinthetd sok esetben
adottsagnak, hiszen a vallalkozonak allo személyek elkotelezettek,
motivaltak a vallalkozova valasban, és nem érzik sziikségét annak,
hogy errdl tanuljanak, hogy ezen célbol fejlesszék magukat, sokkal
inkabb tartjak ezeket a képzéseket, magat a tanuldsi folyamatot id6-
pocsékolasnak. Vagyis a vallalkozo6isag oktatasat két, merdben el-
téré csoportra, a (vallalkozoi) képességeiket tudatosan fejleszteni
vagyo, a tanuldsban motivalt csoportra, valamint a vallalkozni va-
gy6, a vallalkozdva valas irant eltokélt csoportra kell igazitani.
E kettdsséget magéanak a tanulasi folyamatnak a kettdsségén keresz-
tiil ragadhatjuk meg.
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Colley és tarsai (2002) az informalis és a formalis tanulas kiilonb-
ségeinek, fObb jellemzdinek rendszerezése, szembeallitdsa mentén
probalta definidlni a két tanulési format, melynek soran a klasszikus
szempontokon tul (tandri tekintély alakuldsa, tanulas kornyezete,
kontroll, értékelés modjai) kiemelik példaul a tanulési eredmények
mérésének kérdését, a hatékonysdg alakulasat, valamint az
ezen tanulasi folyamatokhoz igazitottan kiilonboztetnek meg for-
malis és informalis oktatdsi tipusokat. A formalis és informalis
modszereket négy szempont szerint vizsgaljak: oktatas folyamata,
elhelyezkedés ¢€s struktura, a célok és a tartalom.
Az oktatas mikéntje formalis kozegben a tanar altal kontrollalt, mig
informalis keretek k6zott demokratikus, diak vezérelt; az oktato hi-
vatasos tanar, képzett mentor, iparagi tréner, vagy akar informali-
sabb barat, munkatars. El6bbire jellemzd az elsGsorban 6sszegzd,
kovetkeztetést levonod értékelés, relativ tdjékoztatas, mig utdbbi
esetben az értékelés, a visszacsatolas akar el is maradhat. Kritikus
pontja az oktatasnak a helyszin, a fizikai elhelyezkedés. Formalisan
iskola, egyetem, informalis kozosségi terek/hazak, otthon, csaldsi,
barati kdzegben. A képzési struktura formalisan elére definialt, id6-
keretek kozé szoritott (konkrét tanterv, tantervbe agyazott), elére
meghatarozott tanuldsi célok mentén, mig informalis forméban nyi-
tott végli, kevés idomegkotéssel, ahol nincsenek elére meghatéaro-
zott oktatasi célok. A tanulas célja és az elsddleges fokusza mindkét
esetben az aktivitas élénkitése, de a modszerek terén a két metodus
eltéré megkozelités. Formalis oktatas sordn a tanuldson van a {6 fo-
kusz, mig informalis esetben a teljesitményndvelésen. Végiil a tar-
talom fedi le a tanult anyag természetét, azaz hogy mit kell megta-
nulnia a résztvevonek a kiilonbozo helyzetekben. Formalis keretek
kozott stabil tudast kapnak a hallgatok, erre jelentkeztek, mig az
informalis résztvevok valami jra ,.fizettek be”, valami 0j irant ta-
masztottak fejlesztési igényt.
A vallalkozoi képzések modszerei kapcsan harom alap, plusz két
hibrid képzési modellt kiilonboztetiink meg (Béchard — Grégoire,
2005).

1. akinalati modell,

2. akeresleti modell

3. akompetencia modell

4. akereslet-kinalat modell

5. akereslet-szaktudas modell.
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A kindlati modell, mint ahogy a neve is mutatja, a kinalat oldali ok-
tatasra helyezi a hangsulyt. Altalaban ezek olyan képzések, ahol a
tanar foleg elméleti informaciokkal oktat. A cél, hogy a didkok em-
Iékezzenek és megoldjanak problémakat, vagy teljesitsenek egy-
szert feladatokat. A modszer altalanos reakcidkat és reprodukcios
tudast ad, és alkalmazhat6 eljarasokat probal meg atadni. A keres-
leti modell arra fokuszal, hogy valaszokat adjon a tanulési célokra,
motivaciokra, és a didkok sziikségleteire. Mind a tanarok, mind a
didkok aktiv résztvevoi az oktatas és tanuldsi folyamatnak is. A cél
az, hogy megértsék és elemezzék a helyzeteket. Az oktatés tartalma
elso sorban a didkok elére meghatarozott sziikségleteire és igénye-
ire van szabva. A kompetencia modell a kereslet és a kinalattal valo
interakcidra tanit. A tanarok felfogasa az a stratégia, hogy akkor
avatkoznak be a folyamatokba, ha sziikséges. A val6 ¢€letben felme-
riil6é problémak megoldasara, kompetens valé életben edzett szerep-
16k adnak magyarazatot, mig a tanarok inkabb asszisztaljak a dia-
kokat a koncepcionalis megértésért. A cél az értékelés és a megol-
dasteremtés, tovabba a képességek fejlesztése. A tanitdsi modszer
¢s tartalom tdmogatja az aktiv kommunikaciot, a vitakat, és a tudas-
teremtést. A gyakorlatban e harom modell hibrid, kevert verzidja
valosul meg. A kereslet-kindlat modell a hallgatok sziikségleteinek
megértésével kezdddik, de a vallalkozas esszencidjanak és tapasz-
talatanak megértése a képzésért felelos oktatd személye hatarozza
meg. A gyakorlatban ez a modell olvasasi és vitdzasi metodikat al-
kalmaz. Mitchell és Chesteen (1995) a kereslet-kompetencia hibrid
modellt kapcsolja a vallalkozoi képzéshez, azt sugallva, hogy a val-
lalkozdi tapasztalat €s a tudatos hattértamogatas a kulcsa a jo val-
lalkozdisdg oktatasnak. A tanitds sordn a szakértelem atadasa a 1é-
nyeg, de a végso cél, hogy a hallgatok tevékenységét oly modon
szervezzEék, hogy a tapasztalat altal 1épésrdl 1épésre szerezzenek
szakeértdi tudast.

A vallalkozoisag oktatas oktatasmodszertani, koncepcionalis hatte-
rét megvizsgalva fontos észrevenni, hogy egyik modell sem oktat
egyértelmiien jobban a tobbinél és mindegyik modellnek megvan a
helye az oktatasban. S6t, mint ahogy Carrier (2005) is leirja a tani-
tasi metodikakat vitato tézisében, az oktatd legnagyobb kihivasa az
oktatas sordn a kreativitas és a cselekvési képesség, hogy atadja val-
lalkozd6i szellemet, és nem a modszer vagy a tartalom.
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Vallalkozoisag oktatasa a Pécsi Tudomanyegyetemen

A Pécsi Tudoményegyetem minden karan, minden képzési szinten
(szak-, alap-, mester-, doktori képzés) meghirdetett, kurzusalapu (6
kredites) Simonyi Inkubécios Program (SIP, a tovabbiakban prog-
ram), annak regisztracios ¢s munkaplatformja a NETMIB (Network
of multidisciplinary ideation and business model generation prog-
ram) €s annak outputjait megmérettetd International Video Pitch
Competition (IVP) platform az alkalmazott tanulasi (experimential
learning) médszertanra alapozva, a hallgatok vallalkozoi kapacita-
sanak fejlesztését célozza. A program az Un. nyilt innovacio6 (open
innovation) rendszer megvalositasara torekszik azaltal, hogy a gaz-
dasagi-tarsadalmi kdzeg tobb érintettjét is bevonja a képzési prog-
ramba, kiilonféle szerepkorokben (Gtlet-, projektgazda, mentor,
fejlesztd).

acity

GLOBAL INCUBATION PLATFORM

Share your own DEA Tell us your own PROBLEM C
and il out the Appication form and il cut the Application form 0

1. abra: A NETMIB munkaplatform
(Forras: http://netmib.pte.hu/)

Ez a torekvés a kiils6 mentorprogram, a heti rendszerességii ven-
dégeldadoi program, a szakértdi birald panelek, a valds validacios
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folyamat keretében valosul meg. A foglalkoztathatosag (employa-
bility) szempontjabol fontos vallalkozoi készség és képesség fej-
lesztését az IVP versenyen valdo kotelezd6 megmérettetéssel
(http://ivpitch.pte.hu/) a nemzetkozi kdzegben is megvaldsitjuk, ez-
altal teremtve tovabbi lehetdséget a hallgatok szamara. A hallgatoi
csapatok multidiszciplinaritasa (10 kar) gondoskodik arrdl, hogy a
vallalkozo6i otlet fejlesztésekor tobbszemponta fejlesztés valosul-
hasson meg, valamint, hogy a véllalkozdisag a PTE egészében el-
terjedjen.

Villalkoz6i tudatossag
- az otletgazda
- a fejleszto

1

1 1

1 1

! 1

! 1

1 . 1

1 Tudas és skillek -a bels6 mentor 1

: -a kiilsé mentor részérol :

1 - Uzleti lehetségek |

: felismerése |

. , U,zlet1, lehet6ségek - Hajlandéség, X

Naiv ertekelése Onhatékonysag [~ motiviltsig |

indivi- : - Networking -tij vallalkozés !

- Kommunikacid |

duum 1 létrehozasara |

3, o -vallalkozoi kom- |4

1 ttitlido petenciak :

1 / fejlesztésére |

4 -INNOVACI6S attitlidsk |l !

L U 1]

S~ Villalkozo6i kompetenciak

NETMIB

2. dbra A NETMIB platform koncepcionalis felépitése
(Forras: Sajat szerkesztés Izquierdo (2008) alapjan)

A Simonyi Inkubacios Program (SIP) €s International Video Pitch
Competition (IVP) célja az egyetemi hallgatok vallalkozoi szemlé-
letének ¢€s vallalkozoi kapacitdsanak fejlesztése, parhuzamosan a
hallgatok vallalkoz6i kezdeményezésének fejlesztésével, hogy
azok a valés gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben megvaldsithato,
fenntarthato termékekké vagy szolgaltatasokka valjanak. A curricu-
lumba agyazott, a szemeszter strukturajat kovetd képzési program
az egyetem barmely hallgatdja szamara nyitott, kreditért felvehetd
(multidiszciplinaris), abban gyakorlo szakemberek (tanicsadok,
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technologusok, befektetdk, stb.) vesznek részt, mint mentorok ¢és
validalo tagok. Az IVP altal, mely a program szerves részét képezi,
kiilfoldi hallgatokkal torténd kapcsolatteremtésre adodik lehetdség.
A SIP soran a hallgatok csoportmunka keretében dolgoznak egy
adott otlet vizsgalatan, tizleti modelljén, annak valos piaci lehetd-
ségeinek feltérképezésén. Az otletet egy PTE-s hallgato, oktato, ku-
tatd szolgaltatja, aki a szemeszter elején meghirdetett SLetOutlet
otletverseny keretében jelentkezik. A jellemzden 5 fos csapatok
tobbi tagjait otlettel nem rendelkezd, de a vallalkozosagra nyitott
un. fejlesztd hallgatdk, valamint egy f6, a Kozgazdasagtudomanyi
Kar oktatdi koziil kikeriild mentor adja. A folyamat sordn minden
héten gyakorld szakemberek adnak el valds, az iizleti modell fej-
lesztése szempontjabol relevans témaban, akikkel networkingelésre
is lehetdség nyilik. A folyamat soran Un. kiilsé mentorok is becsat-
lakoznak a multidiszciplinaris csapatok instrualdsaba a belsé men-
torok mellé. A kiilsé mentorok a program soran gyakorl6 szakem-
berek bevonasaval kialakitott MentorTér tagjai, szakértdk (lasd 3.
szamu abra).

Experts

3. abra: A MentorTér (Forrdas: http://netmib.pte.hu/experts)
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A csapatok az tizleti modell fejlesztése soran kézzelfoghatd kime-
neteket produkdlnak, ugymint marketing kommunikacids vizualis
elemek (logo, plakat, pitch video, promdcids vided, weboldal, stb.),
a termék minimal viable product-ja (MVP, demo verzio), a szolgal-
tatas pildta akcioja. Az MVP-t valos kornyezetben, valos célpiaci
személyeken tesztelik, hogy a termék vagy szolgaltatas akar valo-
ban indithato legyen egy késobbi fazisban. A programot zar6 Un.
finalpitch (prezentacid) eseményen gyakorld szakemberek alkotnak
véleményt a projektekrdl a 2 perces eldadas alapjan, amit egy nem
a KTK-hoz kotddo kornyezetben, 1étesitményben szerveziink meg.
Az IVP-re torténd nevezéshez a csapatoknak egy 2 perces, angol
nyelvil pitch videot kell leforgatniuk, megalkotniuk, valamint egy
egyoldalas, angol nyelvii 6sszefoglaldt kell késziteniiik, amit fel
kell tolteniiik az http://ivpitch.pte.hu/ portalra. Ezen verseny soran
eldszor helyi, majd nemzetkozi szinten, kiilfoldi egyetemek vallal-
kozo szellemi hallgatoival mérkéznek meg a fejlesztést tovabb ta-
mogat6 pénzjutalomért (lasd 4. szdmu dbra).

UNIVERSITY OF PECS
INTERNATIONAL VIDEO PITCH

2" i

4. abra: International Video Pitch (Forrds: https://ivpitch.pte.hu/)

A programot 5 évvel ezel6tt inditottuk el, azota folyamatos fejlesz-
tésen ment keresztiil. Az SLet Outlet 6tletversenyt mar az elsd évtdl
kezdve a PTE egészén meghirdettiik, ugyanakkor a nem kozgaz-
dész hallgatok elérési rataja akkor még nagyon alacsony volt. Az
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utolsd id6szakban a nem {izleti diszciplinaban tanuld hallgatoktol
szarmazo Otletek aranya elérte az Osszes Otlet 50%-at. A félévente
bekiildott otletek szama atlag 15-rél 45-re emelkedett, kdszonhe-
téen a szélesebb korli kommunikacionak, a nagyobb ismertségnek.
A Simonyi Inkubaciés Program az els6 évben az iizleti tervezés
modszertandn alapult, melyet a méasodik évben az iizleti modelle-
zésre cseréltiink. Az tizleti modell fejlesztésnél az Osterwalder
(2012) féle Uzleti Modell Fejlesztés és az Eric Ries (2011) féle
Lean startup modszerek kombinacidjat alkalmazzuk. Kiemelt
hangsulyt kap a valds piaci mérés, a validacio, ami a termékfejlesz-
tés pontossagan tul nagymértékben fejleszti a hallgatok networking
készségét, képességét. A hetenkénti vendégeldadok tematikus, eset-
tanulmanyos beszdmolodi beépiiltek a programba, mely eseménye-
ket nyitotta tessziik a SIP programon kiviili egyének szamara egy-
arant, ezzel fokozva a nyilt innovacios hatést.

A kiils6 mentorokat az elsé évben egyaltalan nem, mig a masodik
évben ad hoc mdédon vontuk be, regisztraciojuk, bevonasuk mara
mar szisztematikusan a Simonyi MentorTéren keresztiil torténik.
Ebbe a Térbe tudatosan invitaljuk elsGsorban a régi6 szakembereit,
ezzel is segitve a lokalis halézatosodast, a munkaerd ¢s munkaado
~matchinget”. Az évek soran a szakértdi birdlo panelok szervezése
is az ad hoc szervezési modszertol a szisztematikus felé mozdult el,
ami a projektek és az esetleges stratégiai partnerek taldlkozasat se-
giti elo.

A programban résztvevd hallgatok, projektjeik nemzetkdzi megmé-
rettetését biztositd International Video Pitch komponens jelentds
fejlédésen ment keresztiil az elmult idészakban. Az Ohio Univer-
sity-vel inditott programelem az elsd évben 3 egyetem részvételével
zajlott, ami mara 15-re emelkedett. A kovetelményrendszer ujra-
strukturalasa mellett kifejlesztettiik az online platformot, ami gyors
feltoltést és biralatot tesz lehetévé. A jovOben a hallgatok kozotti
interakciot szolgdlo komplex alkalmazésokat inditunk el. Az évente
egy alkalommal meghirdetett versenyt U1gy id6zitettiik, hogy az 6szi
€s a tavaszi szemeszterben fejlesztett projektek egyarant nevezni
tudjanak. A biralasi folyamatot kétforduldssa tettiik, egy lokalis, az
adott egyetemen beliili és egy nemzetkozi forduld alakult ki. A lo-
kalis szinten 1000 USD és a nemzetkozi szinten is 1000 USD jel-
lemzdben a dijazas, amit a jovoben tréningeken, workshopokon vald
részvételre, tapasztalatszerzésre kivanunk moddositani esetleges
szponzorok bevonasa mellett.
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Tanulsagok

A tanulsagokat egyrészt a hallgatok altal készitett un. dnreflexiot
tartalmazo videdkbol sziirjiik le, amit a program elején és végén ké-
szitenek el, s toltenek fel a platformokra. Ezekbdl a 30 masodperces
videokbol az latszik, hogy a vallalkozoisag fogalma 1) értelmet
nyer a hallgatok szamara. Az olyan terminusok, mint a lehetdség-
keresés, -felismerés, -értékelés tartalommal t6ltédnek fel azaltal,
hogy a fejlesztés soran napi szinten kell miivelniiik, s nem csupan
beszélnek roluk elméleti szinten.

Tovabbi tanulsdg, hogy a hallgatok megértik, hogy a termék vagy
szolgaltatds nem Oonmagaért vald, hanem megold valamilyen tarsa-
dalmi-gazdasagi problémat, ellenkezd esetben nem lesz ra kereslet.
Ez a felismerés legnagyobb mértékben a validaciods interjuk soran
meriil fel, ami egyben a hallgatok networking készségét és képes-
ségét fejleszti, ami napjainkban egyre jobban hattérbe szorul az ok-
tatds soran. Ehhez a kategoridhoz soroljuk a relevans kérdésfeltevés
képességét, ami elsdsorban a vendégeldadokkal folytatott diszkusz-
szi6 soran fejlodott.

A pitch-elés, a validacios mérések egyértelmien hozzajarultak a
kommunikacios készségek és képességek fejlesztéséhez, valamint
a stressz okozta zavarodottsag leklizdéséhez, menedzseléséhez. A
heti 30 masodperces statuszjelenés ,pitch-elése” 80 ember eldtt a
szemeszter masodik felében mar sokkal kisebb fesziiltséget keltett
a hallgatokban.

A SIP program platformja angol nyelven vezeti végig a hallgatokat
a fejlesztési folyamaton, s teszi egyben lehetévé szamukra, hogy
mar a fejlesztés folyamataban kapcsolatba Iépjenek kiilfoldi hallga-
tokkal, akik ugyancsak vallalkozoéi iniciativakon dolgoznak. Az
IVP (angol nyelvil) videdjanak elkészitése, a gyakran eléfordulod
(online becsatlakozd) kiilfoldi vendégeléadok, valamint a kurzus
tananyagat atszovo angol nyelvii videok egyértelmiien segitették a
programban résztvevok nyelvi készségét és képességét. A program
mérfoldkoveiként is definialt vizualis elemek (logo, plakat, pitch
video, promocids vided, weboldal, stb.) is még jobban dsszekova-
csoltak a csapatot, a csapatokat, hiszen ezek elkészitéséhez nagy-
mértékben sziikségesek voltak olyan tudaselemek, amik nem voltak
jelen minden csapattagnal. A vided készitéskor hasznalt vizuélis ef-
fektek egy teljesen uj teriilettel ismertették meg a hallgatok nagy
részét.
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Mivel a program a curriculumba agyazva elérheté barmely PTE-s
hallgatd szdmara, igy a megcélozhatod hallgatoéi bazis jelentsen
megnott (KTK - 3500 hallgato, PTE - 18000 hallgato). Az intenziv
kampényaink, a hazai és a nemzetkozi tendencia mind a vallalko-
zoisag felé tereli a hallgatok egy részét, akik egyre konnyebben érik
el a programot. A program egyre tobb szakba €piil be, mint kotelezd
targy, igy a hallgatok ki sem keriilhetik. Ez a térekvés mas karokon
is megvan. Egyre fokozodo érdeklddést érzékeliink kiils6 szereplok
iranyabol, akik korai fazist projektek finanszirozasaban, megvéte-
1ében érdekeltek, igy a program nem pusztan egy képzési elem, ha-
nem inputja egyes piaci szereploknek (Hiventures, kockazati toke-
tarsasagok, nagyvallalatok).

Az IVP mddszerének és az angol nyelviiségnek a teljes programra
torténd kiterjesztése nem magyar nyelvil hallgatok bearamlasat je-
lentheti, valamint (jabb kiilfoldi egyetemi partner becsatlakozasat,
kozvetve reményeink szerint a vallalati szponzoracio élénkiilését
eredményezve.

A NetMIB és az IVP egyarant konnyen adaptalhaté mas felsdokta-
tasi intézmények altal, s a portalok lehetévé teszik a mddszerek
egyszerll kovetését, valamint az intézményi egytittmikodés kony-
nyl, hatékony és alacsony koltségili folytatdsat. Magyarorszagon
eddig a pontig alacsony az intézményi érdeklédés a kooperacio
irant, mig kiilfoldon ennek a hozzaallasnak pont az ellenkezdjét ta-
pasztaljuk. A curriculum-ba 4dgyazott program folyamata beépithetd
mas hazai vagy kiilfoldi intézmények strukturdjaba, illetve mar mii-
kodo hasonld kezdeményezésekkel Ossze-, illetve finomhangol-
hatd. Az egyiittmiikddés konzorciumi kapcsolat létrehozatalaval
kezdddhet.

Azt tapasztaltuk, hogy a vallalati érdeklddés, azaltal, hogy a prog-
ram soran valds problémak, fejlesztések zajlanak, eltér a szokéasos
képzésekhez képest. Ez az érdeklddés elsGsorban a kockazati toke,
angyali befektetdk iranyabdl mutatkozik, teljesen érthetden, de tob-
ben jelezték, hogy szamukra az 0j otletek, perspektivak felvetések
frissitd, gondolatébresztd jellegliek, amit a napi mechanikus miiko-
désben nehezen vagy egyaltalan nem tapasztalnak. Ez a visszajelzés
elsésorban a vendégeldadasok sordn meriil fel az eléadok részérdl.
Lokalis szinten ennek akar ,,gondolatélénkitd™ hatdsa is lehet a be-
felé fordulo érintettek korében, ami aztan novelheti az innovacios
potencialt.
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Osszegzés

Az egyetemek a vildg minden t4jan részt vesznek 11j tudas eldallita-
saban, régi ismeretek atadasaban és olyan dolgokon torténd topren-
gésre Osztonzik az embereket, amelyek még nem is léteznek. Ez a
tevékenység felvilagosultabba teszi az oktatot, a kutatdt és a hall-
gatét egyarant, akik kiilonbozoképpen latjak a vilagot, masként
szemlélik a mindennapi élet pillanatait, kovetkezésképp 11j problé-
makat fedeznek fel. Ezek az 0j problémak j megoldasok alapjaul
szolgalhatnak, amelyek aztan 0j termékekben és szolgaltatasokban
oOltenek testet.

A lehetdség-keresés és megoldas ezen folyamata, eredménye és sa-
jatossaga, amely talalmanyokat és innovaciokat eredményez, régi-
onként eltérd. Ezek a kiilonbségek, amennyiben egy egységes fo-
lyamatba integraltak, abban keriilnek fejlesztésre és atalakitésra,
akkor ujabb, jobb és komplexebb megoldasokat nytjthatnak olyan
problémakra, amelyek hasonloak a vilag kiillonb6zd régidiban.

Amennyiben a vilag kiillonb6z6 egyetemeirdl szdrmazo fiatal val-
lalkozok talalkoznak és megosztjadk egymassal probléma-megol-
dasi otleteiket, a lehetdségek horizontja kitagul, 0j termékek és
szolgaltatasok sziiletnek, a régiok konvergalnak egymashoz és a tu-
dasterjedés felgyorsul. A validacié €s a forrasszerzés gyorsasaga se-
giti a kereslet és a kinalat hatékonyabb egymasra talalasat.

Az altalunk létrehozott és milkodtetett platformok célja a kozos
modszertan kidolgozasa multidiszciplinaris Gtletek stimulalasara és
azok tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetben talalhatd problémak meg-
oldésara torténd alkalmazasara. Az egyetemi multidiszciplinaris 6t-
letfejlesztés mellett a NetMIB, az IVP k6z6s platformot hoz 1étre,
ahol a résztvevd karok, nemzetkozi partnerintézmények €s azok
hallgatéi interakcioba 1éphetnek egymassal otleteik, termékeik és
szolgaltatasaik validalasa céljabol, valamint szovetségeket, kozos
interkulturalis, interdiszciplinaris csoportokat hozhatnak 1étre.
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Kozgazdasz hallgatok munkaerodpiaci kompetencianak

fejlesztési lehetoségei tanorai keretek kozott
Dr. Banyai Edit

Bevezetés

A fels6oktatasban az utdébbi 10-15 évben tapasztaljuk, hogy a fron-
talis eldadasok ideje lejart, elengedhetetlen az oktatdsmodszertani
megujulas. Szamtalan jel utal r4, nem kis fejtorést okozva az okta-
toknak. Kitiriilt eldadok, vagy szigortian vezetett jelenléti iv mellett
zajong6, mobiljaikat nyomkodd hallgatok, és rendkiviili modon
frusztralt oktatok. A hallgat6, amennyiben megtapasztalta, hogy
otthoni felkésziiléssel is képes elsajatitani a tudast, az internet se-
gitségével barmilyen explicit tudaselem elérhetd, megtanulhaté
szamara, érdektelenné valik az dralatogatdsban, amennyiben nem
kap valami plusz értéket. Egyre nagyobb kihivast jelent, hogy a di-
gitalis bevandorloknak szamit6 oktatok tanitanak digitalis bennszii-
16tteket. Ami azt jelenti, hogy rendkiviil nehéz megtalalni a kdzos
nyelvet, a tudasatadas befogadok igényeihez alkalmazkodé legha-
tékonyabb formajat. Nehézséget jelent a dinamikusan valtozd €s
gazdagodo digitalis oktatdsmodszertani eszkozkinalatbol a legal-
kalmasabbakat kivalasztani, majd azok hasznalatat ugy elsajatitani,
hogy az oktaté mindekdzben megérizze hitelességét. Es mindemel-
lett bizonyos kompetencidk fejlesztéséhez a leghatékonyabb meg-
oldasok tovéabbra is a személyes interakcidkon alapuld modszerek.

Az Europa 2020 Stratégia szamos olyan célt hatarozott meg, ami
kozvetleniil, illetve kozvetetten hatassal volt és van a felsdokta-
tasra. Az egyik kiemelt cél, hogy az oktatasi rendszerben a tanul-
manyaikat lezard hallgatok (azon 20-34 évesek, akik sikeresen be-
fejezték kozépfoku, vagy fels6foku tanulmanyaikat) 82%-anak 1-3
éven beliil legyen munkahelye (Hériard 2020). A frissdiplomasok
sikeres munkahelyi elhelyezkedése a felsOoktatasi intézmények
elemi érdeke és az alaptevékenységiik egyfajta mindségi mutatdja
is. A hallgatok munka vilagara valo felkészitése kiemelt figyelmet
kap a felsdoktatas tanterveinek kidolgozasakor, az oktatdsmodszer-
tani 0jitdsok soran €s a hallgatoi szolgaltatasok kialakitasakor.

A gazdasagtudomanyi képzések képzési és kimeneteli kovetelmé-
nyei (KKK) kozott szamos olyan (elsdsorban tgynevezett Soft és
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épp a munkaadok altal preferalt) kompetencia szerepel, melynek
fejlesztése nem kapcsolhatd egyetlen konkrét tantargy tematikd;ja-
hoz sem (Kincsesné — Farkas — Malovics, 2017). Az idesorolhatd
kompetenciak fejlesztése tobb modon valdsulhat meg: a tandrakon
az oktatasi modszerek célzott megvalasztasa, a hallgatoi szolgalta-
tasok, illetve a hallgaté onfejlesztése altal.
Vitatott kérdés a felsdoktatasban oktatok korében, hogy feladatuk
koz¢ tartozik-e a hallgatoknak olyan készségeit fejleszteni, melyek
nem kapcsolhatok konkrétan az adott targyhoz, vagy mar fiatal fel-
néttkorra elvarhato lenne, hogy a hallgat6 rendelkezzen veliik (gon-
dolok itt példaul kommunikacids készségekre). Kérdésként meriil
fel, hogy hogyan illeszthet6 az ilyen kompetencidk fejlesztése a tan-
tervekbe, tematikdkba. A tananyagok, ismeretek atadasa mellett,
kiilondsen nagyobb Iétszamu csoportok esetében, id6 hidnyaban ke-
vés fokuszt kap ez a teriilet. Az oktatok nem minden esetben ren-
delkeznek olyan oktatasi modszerekkel, melyek a tananyag atadasa
soran egyben mas kompetenciakat is fejlesztenek.
Ugyanakkor a munkaer6 piaci visszajelzések azt mutatjak, hogy a
hallgatok munka vilagara val6 felkésziiltség tekintetében, bizonyos
kompetencidkban elmaradnak a vallalatok elvérasaitol. (Kurath,
2018)
Az oktatdsmodszertani Ujitdsok mellett elkotelezett kollegakkal
(PTE KTK munkatarsai) folytatott, évek ota zajlo tapasztalatcsere,
a rendelkezésre 4ll6 szakirodalmi forrdsok mind abba az iranyba
mutatnak, hogy a jelenlegi generacioé igényeivel egybeesden a ta-
pasztalatszerzést is lehetové tevo ugynevezett aktiv oktatas eredmé-
nyes, hallgat6i részvételt és ezaltal feltételezhetden hatékonyabb ta-
nulast is eredményez.
»Minden valodi tanulds aktiv és nem passziv. Egy olyan felfedezési
folyamat, amelyben a {6 szerepld a hallgatd, nem pedig a tanar.”
(Adler 1982). Bonwell és Eison szerzdparos 0sszegzik az aktiv ta-
nulés jellemzdit:
,»A hallgatok nem csupan passziv hallgatasban vesznek részt.
— A hallgatok tevékenységeket folytatnak (példaul olvasnak,
megvitatnak, irnak).
— Kevesebb hangsulyt fektetnek az informacioatadasra, és
nagyobb hangstlyt kap a hallgatoi készségek fejlesztése.
— Nagyobb hangsuly keriil a hozzéallas és az értékek
feltarasara.
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— Novekszik a hallgatok motivacidja, kiillondsen a felndtt
tanulokban.

— A hallgatok azonnali visszajelzést kapnak az oktatoktol
és tarsaiktol.

— A hallgaték magasabb rendii gondolkodasban vesznek részt
(elemzés, szintézis, értékelés).” (Bonwell-Eison, 1991 p. 19)

Jelen tanulmany a munkavallaloi soft-skill kompetenciak tanérakon
beliili fejlesztési lehetdségeit vizsgélja, illetve konkrét oktatasi
modszerekkel kapcsolatos tapasztalataimat foglalja 6ssze, alapozva
a hallgatoi visszajelzésekre.

A ,,Z generaci6” sajatossagaibol fakadé kihivasok az
oktatasmaodszertan teriiletén

A felsOoktatas alap- és mesterszintli képzésein tanul6 hallgatok az
un. ,,Z-generacio” képviseldi. Az oktatasukra is kihato jellemzdik-
6l az utobbi évtizedben rendkiviil sok kutatasi eredmény latott nap-
vilagot. A korosztaly sajatossagainak megfeleld oktatasmoddszer-
tani fejlesztések fejtorést, komoly kihivasokat jelentenek az oktatok
szamara ¢és Sok-sok kisérletezést igényeltek és igényelnek a mai na-
pig. A fejlesztésekhez kiindulopontként szolgalnak a korosztaly ta-
nuladsi motivacioi, tanitassal kapcsolatos elvarasai.

A Z generacio6 képviseldi mentoraiktol, oktatoiktol elvarjak a haté-
kony tanitasi modszereket, a digitalis eszk6zok hasznélatét, az in-
teraktiv, nem szokvanyos el6adasokat. Elménykozpontuak, tarta-
lom- és tudas orientaltak (Grail Reasearch, 2011). Koncentraloké-
pességiik id6tartama alacsony, a gyorsasagot tobbre értékelik a pon-
tossagnal. Kritikusabbak abban a tekintetben, hogy melyik tantar-
gyat, témat tartjadk a maguk szempontjabdl hasznosnak. A diakok
igénylik az azonnali visszajelzést és sikereket. Absztrahalo képes-
ségiik és figyelemmegosztasuk jo, ennek kdvetkeztében szimultan
tobb médium felhasznaloi (Pais, 2013; Pal-Tordcsik, 2013). A sza-
balyok betartasara akkor van esély, ha azokat atlathat6an, komplex
modon, jol megalapozottan és hitelesen kommunikaljuk feléjiik.
Azzal tudnak azonosulni, ami kapcsolddik identitdsukhoz, kony-
nyen, kompromisszumok nélkiil valtanak (példaul szakot, késobb
munkahelyet), ha nem elégedettek. Mozaikszerli érettséget mutat-
nak: intelligensek és kognitiv szinten konnyen értenek meg helyze-
teket, informaciokat, érzelmi téren viszont mar kevésbé érettek.
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Erzelmi eszkoztaruk nem fejlédik azonos sebességgel, és lelkileg
sokaig gyerekek maradnak. Szamukra a korosztalyuk visszajelzése
a mérvado. A gyorsuld vilagban egyre kevesebb figyelmet fordita-
nak egy-egy tevékenységre (kevesebbet, mint elédeik). Ez kihat
arra, hogy figyelmiik, koncentracios képességiik, kommunikacio-
juk egyszertisodik, a konnyen felfoghato, gyorsan elolvashaté vagy
képi lizeneteket jobban szeretik, fontos szamukra a design (Tari,
2011; Pal - Tordcsik, 2013).

A generacios felosztas (annak ellenére, hogy mar olvashato6 a Z ge-
neracio két, nagyobb csoportra bontésa is) sok altalanositassal jar
egylitt, hiszen a csoporton beliil individuumok, kiilonb6zd értékren-
dekkel és attitliddel rendelkez6 fiatalok vannak.

A fentiekb6l egyértelmiien adodik, hogy elvaras, hogy az orak di-
namikusak, valtozatosak legyenek, tobb kiillonbozo jellegli és lehe-
téleg rovidebb feladattal tdmogassuk a tudasatadéast. Hatdrozzuk
meg az adott kurzus vagy akar tandra egyértelmii céljat. Ha orai
feladatokat végeznek, akkor azonnali konstruktiv visszajelzést var-
nak. Fontos az internet és kiilonb6z6 eszkdzok (mobil, tablet, lap-
top), szoftverek hasznalata az oktatdsban a feladatok megoldasa-
hoz. De mindezt akar lehetdségként is felfoghatjuk: kiaknazhatjuk
a hallgatok azon képességét, hogy mindent gyorsan elérnek, hihe-
tetlen sebességgel képesek informacidt dsszegytiijteni. Tamogatni
kell azonban Oket, hogy képesek legyenek a relevans informaciok
kisziirésére €s a rendelkezésre allo eszkdzoket kreativan hasznaljak
feladataik megoldaséaban.

A PTE KTK hallgatoival szemben taimasztott munkaerdpiaci
elvarasok, kiilonos tekintettel a kompetenciakra

A hallgatok munka viladgéara valo felkészitése, foglalkoztathatosa-
guk elérése a felsdoktatasi intézmények stratégai céljava és egyben
versenyelonyévé valhat, illetve valik (Velasco 2014, Suleman
2018). Epp ezért egyre nagyobb figyelmet és hangsulyt kap a kom-
petencia-alapu oktatas és kovetelményrendszer.

A munkaerdpiaci kdvetelményeknek valdo megfelelést timogatja a
diplomasok palyakovetési rendszere (DPR), melyhez 2010-ben
csatlakozott a PTE. A DPR lehetdvé teszi annak vizsgalatat, hogy
hallgatoink hogyan alltdk meg helyiilet a munkaerdpiacon, rendel-
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keznek-e azokkal a kompetenciakkal, melyekre az adott munkalta-
toknak, az adott poziciok betdltéséhez sziikség van. A DPR ered-
ményeinek egyik felhasznalasi teriilete a képzésfejlesztés, a kom-
petenciamérés kidolgozott rendszere segitséget nyujt vezetdi €s ok-
tatoi szinten egyarant (Kurath, 2018).

A PTE KTK tobb teriileten is igyekszik valaszt adni a munkaerdpi-
aci kihivasokra és az elmult 6t évben kialakitasra keriilt egy komp-
lex rendszer, mely hallgatoinkat a tanterveken beliil, a targyak ok-
tatdsa sordn ¢és azok mellett tdAmogatja kompetenciaik fejlesztésé-
ben. 2014 szeptemberében inditottuk a Kompetencia és Tehetség-
fejleszté Kozpontot, melynek szolgaltatasi csomagjanak kidolgoza-
saban a Kozpont vezetdjeként vettem részt. Jelen tanulmanynak
nem célja e tevékenység és eredményeinek bemutatdsa, azonban
szlikségesnek tartom megemliteni, hogy a Kozpont 4ltal kinalt hall-
gatdi szolgaltatasok (kompetenciamérés, egyéni és csoportos men-
toring, egyéni fejlesztés és tanulmanyi és karriertanacsadas, kom-
petencia-fejleszté workshopok) tamogatjak az oktatdi tevékenysé-
get. Egyrészt a hallgatok nyitottabba és tudatosabba valnak a ha-
sonlé6 modszerek iranyaban, masrészt erdsitik az oktato-hallgatoi
viszonyt.

A Kozponthoz tartozik karunk mentorprogramja, ahol fokuszban
ugyan a hallgatok vannak, ugyanakkor az oktatdi mentoroknak a
rendszeres talalkozok lehetdséget adnak az oktatas soran jelentkezd
kihivasok (hallgatok motivalasa, szamonkérés stb.) és azok megol-
dasanak megbeszélésére. Mindemellett a Kar elinditotta az oktatok
madszertani tovabbképzését, ahol 1) ismeretek mellett a kiprobalt
modszertani Ujitdsok tapasztalatainak cseréjére is lehetdség adodik.
Mindez hozzdjarult az oktatok szemléletének formalddasahoz,
mely sziikséges a bevezetésben targyalt valtozasokhoz valo alkal-
mazkodésban, illetve a valtozasok iranyitasaban.

A munkaerdpiacon sziikséges kompetencidk rendkiviil széles ska-
lan mozognak, a szakirodalmi forrasok sok kiilonb6zd szempontu
tipologizalasaval taldlkozhatunk. A sziikséges kompetencidk kii-
16nboznek szakteriiletenként €s a betoltott poziciok szerint is. Jelen
tanulmany eltekint a kiilonb6z0 tipoldgidk bemutatasatol és Gssze-
vetésétol. Az oktatasban figyelembeveendo és fejlesztendd kompe-
tenciak korének meghatarozasdhoz a PTE altal, tobb 1épcsdben fej-
lesztett kompetencia-szotarra tamaszkodom (Kurath, 2018). A DPR
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az alabbi munkavégzéshez sziikséges kompetenciak meglétét és a
munkaerd piaci elvardsoknak valé megfeleldsséget vizsgalja (Si-
pos, 2015).

Elméleti szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban
Idegen nyelvi tudas

Képesség az tjitasra, uj dolgok felfedezésére
fraskészség

J6 prezentacids készség

Kapcsolatteremtd, kommunikacios képesség
Erzelmi intelligencia

Nonverbdlis kommunikacid (pl.: megjelenés, testbeszeéd)
Udvariassag, viselkedési szabalyok ismerete
Konfliktuskezelési képesség

Nagy munkabiras, kitartas

Csapatmunka

Onallosag

Vezetdi képességek

Rugalmassag

J6 1d6gazdalkodas

Elemzés és rendszerezés képessége
Szervezdkészség

Villalkoz6 szellem

A kompetencidk sziikséges és meglevd szintjeinek kiillonbozdsége
iranymutat6 egy adott képzés, szak szintjén a képzésfejlesztéshez
¢s a hallgatoi szolgaltatasok fejlesztéséhez. Tantargyi szinten azon-
ban csak részben lehet alapozni a mért eltérésekre, hiszen egy adott
targy keretében cél a kompetencidk fejlesztéséhez vald hozzajarulas
lehet. Azon kurzusok esetében, melyeknek nem f6 célja bizonyos
kompetenciak fejlesztése, inkabb az oktatds hatékonysagat ndveld
modszerek hozadéka lehet a hallgatoi kompetencidk fejlédése. Mas
a helyzet azoknal a kurzusoknal, ahol elsédleges cél bizonyos kom-
petencidk fejlesztése, mint példaul az iizleti kommunikéciot oktato
targyak.
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Oktatasmodszertani valtoztatasok és fejlesztések a hallgatok
munkavégzéséhez sziikséges kompetenciak kibontakoztatasa
és fejlesztése érdekében

Az aldbbiakban bemutatott oktatasmodszertani megoldasok az
utolsd 10 évben felmeriilt oktatasi nehézségeimre adott valaszként
kristalyosodtak ki. Folyamatosan kisérleteztem, és még a mai napig
is finomitom a mar bevalt modszereket, illetve igyekszem ujabbak-
kal gazdagitani a repertoart.

Sajat frusztraltsigom ¢és hallgatoim fasultsaga, érdektelensége
kényszeritett a frontalis el6adasok feladasara. Célom az volt, hogy
hallgatéimat inspiraljam, hogy Iépjenek tul a pusztan kreditszer-
zésre valo torekvésen, oraimnak ne elszenvedoi, hanem aktiv részt-
vevoi legyenek. Hozza akartam jarulni ahhoz, hogy sajat fejlédésii-
ket kdzéppontba helyezd, felelds, céltudatos hallgatoként toltsék
egyetemi éveiket.

Az alabbiakban az altalam oktatott targyak (Uzleti kommunikécio,
Munkakommunikacio, Intercultural Business Communication,
Bevezetés a tudasmenedzsmentbe, Knowledge Management,
Leadership Development, és Competence Development) esetében
hasznalt oktatasi modszereket Osszegzem. A targyak mindegyike
jelentds gyakorlati foglalkozast foglal magaban. A hasznalt mod-
szerek alapja részben a hallgatok otthoni, orara valo felkésziilése
(forditott osztalyterem, flipped classroom médszer), masrészt a tan-
anyag feldolgozasa és szamonkérése soran coaching és mentoring
szemléletet alkalmazok. Hangstilyozom, hogy szemléletrdl van szo6
elsdsorban, ¢és csak korlatozottan van lehetdség klasszikus
coaching, vagy mentoring eszk6zok hasznalatara.

A coachingnak és mentoringnak, mint tdmogaté folyamatoknak
sokféle megkdzelitésével taldlkozhatunk. A szemlélet megértésé-
hez az alabbi fogalom nyujt alapot. ,,A coaching és a mentoralas
egy professzionalisan iranyitott folyamat, amely arra 6sztonzi az
tigyfeleket, hogy maximalizaljak személyes és szakmai potencial-
jukat. Ez egy strukturalt, célzott €s atalakitd folyamat, amely segiti
az ligyfeleket, hogy kiilonb6z0 alternativ modszereket talaljanak és
teszteljenek kompetenciaik fejlesztésére, a dontéshozatal és az élet-
mindség javitasa érdekében. A coach/mentor és az ligyfél szigoruan
bizalmas feltételek mellett miikodnek egyiitt partnerkapcsolatban.
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Ebben a kapcsolatban az tigyfelek a tartalom és a dontéshozatal
szintjén szakértok; a coach és mentor pedig a tdmogatd folyamat
szakmai iranyitasaban szakértd.” (EMCC 2018)

A fenti fogalmi meghatarozasbol és szemléletmodbol a kdvetkezok
érvényesithet6k az oktatasban:

e a hallgato timogatéasa abban, hogy konkrét célokat
tlizzon ki tanulmanyai, illetve egy-egy konkrét targy,
tananyag tanuldsa, illetve munkaerdpiaci kompetenciainak
fejlesztése kapcsan

e a hallgat6 tAmogatasa tanulmanyainak, fejlédésének
jovOorientalt és megoldaskdzponti megkozelitésében

e a hallgat6 tamogatésa abban, hogy felismerje, hogy a
kitizott cél elérése érdekében milyen eréforrasokkal,
kompetenciakkal rendelkezik, hogyan képes azokat
hasznalni, sziikség esetén kombinalni

e a hallgat6 tamogatéasa abban, hogy felismerje, hogy
mely kompetencidk fejlesztésére van sziiksége

¢ ahallgato onfejlesztéséhez eszkoztar biztositasa
(self-coaching eszkozok)

e a hallgat6 tAmogatasa abban, hogy tudatositsa ezt a
tanulasi, fejlodési és fejlesztési folyamatot

e a hallgat6 egyenrangl partnerként valo megkozelitése,
feleldsségben tartasa a tanulasi és fejlesztési folyamatban,
ha sziikséges: a felelosség visszahelyezése €s tudatositasa.

A fenti lista par évvel ezeldtt vélhetden meglepetést, nem egyszer
értetlenkedést valtott volna ki a fels6oktatasban oktato kollegakban.
S6t, még ma is sokakban felmeriilhet a kérdés: Nem az a kiindulasi
alap, hogy a hallgat6 tudja, mit szeretne, elkdtelezetten, tudatosan
vallalta a felsdoktatasi éveit, azzal jard kotelezettségeit? Tapaszta-
lataim alapjan (kiilondsen az utobbi években) a valasz: nem.

A hallgatok nagyon széles skalan mozognak motivaltsagukat és tu-
datossagukat tekintve, de sajnos nagyon nagy aranyban tapaszta-
lunk érdektelenséget és céltalansagot koreikben.
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A coaching szemlélet érvényesitéséhez tobb feltételnek kell telje-
stilnie.

Az oktatd részérdl fontos a jol definialt céllal és kimenettel
rendelkez6, kiszamithato, atlathatd, nyomon kdovethetd,
ugyanakkor valamelyest rugalmas tematika €s szdmonkérés.

A tematika ¢€s a feladatok kidolgozésa soran a visszafelé valod
tervezést szlikséges €rvényesiteni, ami azt jelenti, hogy kiin-
dulépont az, hogy a hallgatonak milyen ismeretre, kompeten-
cidra, képességre lesz sziikksége a munkahelyén. Minél konk-
rétabb szituaciokban gondolkozunk, anndl konkrétabb és ha-
tékonyabb feladatok kidolgozasara van lehetdségiink (Sibley
- Ostafichuk 2014). Mindez segiti a hallgatot egy adott targy
kapcsan konkrét célok kitlizésében.

Sziikséges a coaching és mentoring modszereinek ismerete,
mindehhez tarsulva a legnemesebb értelemben vett (és helye-
sen értelmezett) szolgaltatdi szemlélet, elkotelezettség és mo-
tivacio az oktatd részérol.

A tematika és feladatok terén emlitett rugalmassagot a hall-
gatoi diverzitas, a hallgatok eltéré kompetencia szintje €s kii-
16nb6z6 tanuldsi modszerei teszik sziikségessé. Ez nem
egyedi megkozelitést jelent, hanem egyrészt azt, hogy kurzu-
saim elején mindig beszéliink a tanulas egyedi és eltérd folya-
matair6l, annak tudatositasarol, illetve a valtozatos feladatok
lehetdséget jelentenek a hallgatoknak megtapasztalni, hogy
szamukra mely tudasatadasi és tanulasi modszerek a legjob-
bak. A félév soran szerezhetd 10 % bonusz pont megszerzeé-
sének lehetdsége teszi megvalosithatova, hogy a hallgatok va-
lamelyest iranyitsak a szamukra legalkalmasabb feladattipu-
sok valasztasat. A fentiek képezik az alapjat a hatékony ta-
mogatoi folyamatnak.

Egyiittmiikodo és biztonsdagos ter hallgatokkal kézosen torténd
megteremtése, elvardsok tisztazasa

A kurzusok inditasakor a hallgatokkal kdzosen tisztdzzuk az egyiitt-
miikddési kereteket. Gyakorlati foglalkozasokon, ahol erdteljesen
tdmaszkodom az interaktivitasra, atbesz¢ljiik, hogy milyen szaba-
lyok betartasa mentén tudunk hatékonyan és biztonsagosan tanulni,
dolgozni. Tapasztalom alapjan a hallgatok onalldan Gsszegyijtik
az Oratartds idedlis feltételeit (pontos érkezés, Orara vald késziilés,
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aktivitas, egymasra valo odafigyelés, tisztelet, egylittmiikodés stb.),
melyekhez a késébbiek soran (mivel 6k maguk alkottdk) konnyeb-
ben is tartjdk magukat.

A kurzus elején megkérdezem a hallgatokat (leggyakrabban post-it
céduldkon, név nélkiil), hogy mit varnak a targytol, télem az okta-
totol. Ez rendkiviil fontos, mert itt van lehetdség reflektalni a nem
realis hallgatéi elvarasokra. El6fordul, hogy a hallgatok még a va-
laszthat6 targyak esetében is ugy érkeznek az elsd 6rara, hogy nem
olvassék el a tematikat, és épp ezért irrealis elvarasokat tamaszta-
nak az oktatas tartalmi elemére, mddszertanra vagy szamonkérésre
vonatkozoan. Ha ezt nem tisztazzuk, akkor eleve garantalt a hall-
gatd elégedetlensége.

Egyidejlileg az egyiittm{ik6do 1égkdr €s a hallgatok feleldsségének
biztositasa érdekében kérem a hallgatokat, hogy fogalmazzak meg,
hogy maguktol mit varnak el a hatékony tanulas, fejlodés érdekeé-
ben; 0k mit tesznek, hogy az adott kurzust sikeresen teljesitsék.
Hangsulyozom, hogy a tanulds egyedi iitemben torténik, egyéni
motivaciora alapoz, és az aktivitast igényl6 feladatoknal minél tob-
bet tesznek be a kdzos megoldasba, annal tobbet visznek magukkal.
Ennek tamogatéasara a késobbiekben emlitett haladasi naplé szolgal.
Tapasztalatom alapjan ez a néhany percet igénybe vevod bevezetd
beszélgetés és gyakorlat hozzéjarul ahhoz, hogy a hallgatok felelds-
ségteljesebben és tudatosabban alljanak hozza az 6rakhoz.

A tananyag feldolgozdsat és megértését segité modszerek
Tarsértékelés és visszajelzés addsa

A Z generaci0 sajatossagai kozott emlitettem az azonnali, konstruk-
tiv visszajelzésre valo igényt, és a sajat korosztalyuk véleményének
jelentdsegét. E két szempontot figyelembe véve az értékelés és
visszajelzés alabbi kombinalt mddszerét alkalmazom 6rdimon. Az
orai munkak (rovid irasbeli feladatok, vagy prezentaciok) esetében
mind szdébeli, mind az irasbeli tarsértékelést gyakoroltatom és lehe-
tove teszem. Az adott teljesitmény eldre tisztazott szempontok sze-
rinti értékelését kérem, megjegyzések, szoveges értkelések és pon-
tok form4jaban. Mindezt megeldzden rogzitjiik, hogy egymas érté-
kelése, a visszajelzés mindig konstruktiv, hangsulyozza a feladat-
megoldasban a pozitiv elemeket €s fejlodési lehetdségeket, irdnyo-
kat. Péld4ul az ,,Uzleti kommunikacio” targy keretében reklama-
cios levelet irnak a hallgatok. Ezt a levelet atadjak a mellettiik iil6
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hallgatonak, aki a fentiek szerint eltérdé szinl tollal értékeli, majd
tovabbadjak a levelet, a harmadik hallgaté valaszol erre a levélre,
ezt ismét tovabbadja a szomszédjanak, aki ezt a levelet értékeli for-
mai ¢s tartalmi szempontokbol. A leveleket és a visszajelzéseket is
kiilon-kiilon értékelem, pontozom. (Természetesen mérlegelni kell,
hogy hany f6s csoportnal alkalmazom ezt a feladatot, mert sok 1d6t
igényel a megoldasok javitasa.)

Ez a médszer kivalo a tananyag mélyitésére, készségek fejleszté-
sére (kommunikacios, iraskészség, visszajelzés adas) €s a hallgatoi
felelosség erdsitésére. Ahhoz, hogy a hallgaté értékeljen egy meg-
oldast, ismernie kell a tananyagot.

A prezentaciok soran is hasznalhatd a fenti modszer egyéni €s cso-
portos valtozata. A prezentdciok megtartdsa el6tt a hallgatokkal ko-
zosen alakitjuk ki az értékelési szempontokat. Kdzosen rogzitjik,
hogy mi alapjan torténik az értékelés, majd egymas prezenticioit
értékelni kell, a megadott szempontok szerint 1-5 skalan. A csopor-
tok sajat prezentaciojukat is értékelik. Az értékelésnél a hallgatok
altal adott pontok 50%-ban szamitanak be. Tapasztalataim szerint a
hallgatok reédlisan pontoznak, batran lehet alapozni kritikai képes-
ségiikre.

Hasznalom a prezentaciok esetében a visszajelzés adasara a padlet
(https://hu.padlet.com/) alkalmazast, ahol bejegyzés formajaban ro-
vid visszajelzést adhatnak egymasnak a prezentaci6 kozben. A visz-
szajelzéseket egy oldalon egyszerre megjelenitve a prezentacio utan
kivetitem, illetve az a késObbiekben is elérhetd a hallgatok szamara.

Kérdezes

A tananyag magas szintli megértését és mar valamilyen szinti elsa-
jatitasat tiikrozi, illetve segiti, ha a hallgatd képes kérdéseket meg-
fogalmazni az anyaggal kapcsolatban. Prezentaciok esetében bevalt
modszer, hogy a hallgatok feladata az elhangzott prezentaciok kap-
csan kérdések megfogalmazasa (prezentacioként 5-10 kérdés). A
feladat egyrészt segiti a hallgatokat az aktiv figyelésben, masrészt
a tananyag feldolgozasat, a tudas mélyitését és vita inditdsat szol-
galja. A kérdéseket irasban €s szoban is fel lehet tenni, lehetdséget
adva az introvertaltabb hallgatoknak is. A kérdéseket is kiilon pon-
tozom.
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A kahoot (https://kahoot.com) mar jo6 par éve hasznalt és bevalt
applikacié a felsdoktatasban. Lehetdséget ad feladatsorok, ugyne-
vezett ’kahoot-ok™ Gsszeallitasara, valamint ezek megoldasara on-
line médon. Kiilonbdzd egyszert, feleletvalasztds kérdéssorok al-
lithatok Ossze. A kérdéseket kivetitjiik €s a hallgatok a feladatsor-
hoz generalt azonositoval tudnak valds idében csatlakozni a jaték-
hoz ¢és valaszolni a kérdésekre. Kordbban én éllitottam Ossze kér-
déssorokat, ma mar tananyag feldolgoztatdsdhoz haszndlom olyan
modon, hogy a tananyagbdl a hallgatok allitanak 6ssze kérdéseket,
¢s 0k maguk vezénylik az 6rén a jatékot, majd értékelik egymas
munkdjat a kreativitast és a tanulds tdmogatasat figyelembe véve.

World Cafe (vilagkdvézo)

A World Café! modszerét Juanita Brown és David Isaacs az 1990-
es években dolgoztak ki, amelyet késébb a vildg minden pontjan
alkalmazni kezdtek elsdsorban innovacids otletek generdlaséara és
konkrét modszerek megvitatasara.

A World Café résztvevoi eredetileg kellemes, jo hangulatu kavé-
héazi kornyezetben, lehetdleg kerek asztaloknal, kiscsoportokban vi-
tatnak meg kérdéseket. A levezetd moderator meghatarozza azt a
témat, amit minimum 3 6sszefliggd kérdésen keresztiil 20-20 perces
id6tartamban vitatnak meg az asztalnal iild 3-5 {0s csoportok. Min-
den kérdésnek van egy gazddja, 6 mindvégig marad az asztalanal,
majd a moderator az 0sszes rendelkezésre allo 1d6 fiiggvényében
10-20 perc mulva kéri az asztaltarsasdgokat, hogy alljanak fel, men-
jenek egy masik asztalhoz, és lehetdleg ne ugyanazokkal az embe-
rekkel mozogjanak. A témagazda a hozzaérkezo 0j tagoknak rovi-
den Osszefoglalja, hogy az el6z0 csapat milyen észrevételeket tett,
milyen meglatasokkal, 6tletekkel jarultak hozzé a kérdés megvala-
szolasdhoz. Az 10j tagok ehhez kapcsoloddan fogalmazzak meg vé-
leményiiket. Kisebb létszamu csoport esetében meghatarozhaté ugy
a kérdések szama, hogy minden hallgato6 eljusson minden kérdéshez
a kiilonb6zo6 korokben, de ha erre nincs mod, és csak harom kort
tudunk végig vinni, az is nagyon inspiralo. A zard korben az otlet-
gazdak bemutatjak az 6sszegyljtott és altaluk vezérelt és strukturalt

L A vilagkavézo modszerének torténetérél bévebben lasd pl.:
http://www.theworld cafe.com/history.html
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gondolatokat, véleményeket. Az 6tletgazdai szerepre dnkéntes hall-
gatokat kérek, és plusz ponttal dijazom aktivitasukat. Az Otletgaz-
daknak lehetdséget adok, hogy koronként egy hallgatonak javasol-
janak 1-1 boénuszpontot az adott korben mutatott aktivitasért és
konstruktiv otletekért, a ,,k6zdsbe betett” tudasért.

A tandrakon nem tudunk kévéhazi hangulatot teremteni, de a mod-
szer minden egy¢b feltétele biztosithato és kiaknazhatok elonyei. A
world cafe soran a résztvevokkel egyiitt a gondolatok és otletek is
vandorolnak az asztalok kdzott €s szamtalan variacidban 0sszekap-
csolodnak. A moddszer fejleszti az egymasra vald odafigyelést, a
kommunikécios készséget, az egylitt-gondolkodast, csapatmunkat.
J6 alkalmazhat6 egy kurzus inditasakor a hallgatok addigi tudasa-
nak 0sszegzéséhez, vagy egy-egy konkrét elére kiadott tananyag
feldolgozasahoz.

Szitudcios, tréning feladatok

A kompetencidk fejlesztését célul kitlizé targyaknal szimulacios,
tréning feladatokat hasznéalok (példaul kommunikécios, vagy tar-
gyalastechnikai készségek fejlesztése esetében). Ezeket a feladato-
kat kis létszam csoportokban (maximum 20 f6) lehet alkalmazni,
igyelve arra, hogy mindig legyen lehetOsége a hallgatonak a fel-
adatot valos szervezeti, lizleti helyzethez vagy sajat tapasztalatok-
hoz kétni, legyen lehetdsége reflektalni és onreflexiora. Ugyelni
kell a téma ¢és a feladattipus kivalasztasanal a csoport érettségére a
feladatra valo felkésziiltség tekintetében. Ezekben a helyzetekben,
mivel tobbnyire nincs lehetdség a klasszikus tréning egytittmiiko-
dési tér megteremtésére, mindig tobb szerep koziil lehet valasztani.
Lehetdség van megfigyeldi szerepben részt venni, amihez termé-
szetesen kiilon feladatleiras tarsul.

A kurzus zdrdsa, visszacsatolas
A targy utolso talalkozdja alkalmaval az elsé 6ran megfogalmazott

elvarasokhoz csatolunk vissza, hogy ki mit ért el, mi teljesiilt a
targgyal, az oktatoval €s magukkal szembeni elvarasokhoz mérten.
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Haladasi naplo

A fent leirt tanulasi folyamatot tdimogatom és tudatositom azzal,
hogy az 6rak végén kérek visszajelzést a hallgatoktol, hogy az adott
6ran mit tanultak, mi ragadta meg a figyelmiiket. A tdrgyaim tobb-
ségénél a szamonkérés részét képezi a hallgatoktol a félév végére
elkészitendd haladési és tanulasi naplo.

A heti nyomonkovetés mellett a kurzus végén mintegy dsszefogla-
16ként egy mind-map-et (elmetérképet) is készitenek a hallgatok,
melyben jelzik, hogy milyen témakordket tanultak, azokat milyen
egy¢eb targyakhoz, tudaselemekhez tudjak kapcsolni.

A tapasztalat azt mutatja, hogy célszerti a félév soran orar6l érara
kérni a naplo kitoltését, mert egyébként elsikkad és az utols6 héten
késziil el, sokkal kevesebb felismerést és gyakorlati hasznot hozva.
(Ezeket a haladasi naplokat kizardlag az értékelés és visszajelzés
id6pontjaig 6rzom meg, kérésre visszaszolgaltatom, vagy megsem-
misitem, elektronikus formaban pedig t6rlom minden adatrogzito-
r6l a GDPR kovetelményeinek megfelelden.)

Az 1. szamu tablazatban osszefoglalom, hogy a fent leirt oktatasi
modszerek mely kompetenciak fejlesztésére alkalmasak.

Oktatasi modszer Fejlesztendo/fejlesztheté
kompetencia
Ko6z0s keretek onallosag, felelés munkavégzes
kialakitasa, célkitlizés, céltudatossag
elvarasok kapcsolatteremtd, kommunikacios
tisztazasa képesség
érzelmi intelligencia
csapatmunka
Tarsértékelés kommunikécids készség

menedzseri /vezetdi kompetenciak
érzelmi intelligencia

Onallésag

Visszajelzés kommunikécios készség
menedzseri / vezetdi kompetenciak
iraskészség

onallésag, felelds munkavégzés
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kapcsolatteremtd, kommunikacios
képesség

érzelmi intelligencia
csapatmunka, 6nallosag

Kérdezés, kahoot
kérdéssor
Osszeallitasa

logikus gondolkodas
problémaérzékenység
csapatmunka

elemzés és rendszerezés képessége

World Cafe

kreativitas, képesség az ujitasra, Uj
dolgok felfedezésére, tudasatadas
probléma strukturalas, és
probléma-megoldas
1d6gazdalkodas

kapcsolatteremtd, kommunikécios
képesség

érzelmi intelligencia
csapatmunka, egyiittmiikodés
vezetOi képességek

(a témafelelds esetében)
vallalkoz6 szellem

(a témafelelds esetében)
rugalmassag

elemzés és rendszerezés képessége
szervezOkészség

Szituacios,
tréningfeladatok

elméleti szaktudas alkalmazésa a
gyakorlatban, kapcsolatteremtd,
kommunikécios képesség
érzelmi intelligencia

onallosag, onreflexio
rugalmassag

vallalkoz6 szellem
1dégazdalkodas

Kurzus zarasa

érzelmi intelligencia
Onallosag

Haladasi és
tanulési napld

érzelmi intelligencia

kitartas, onallosag

elemzés €s rendszerezés képessége
szervezOkészség

1. szamu tablazat: Kompetenciafejlesztési céllal is alkalmazott
oktatasi modszerek (sajat szerkesztés)
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A fent bemutatott oktatasmoddszertani fejlesztések eredményessé-
gének mérése rendkiviil nehéz, hiszen az egyetemi €vek alatt a hall-
gatoknak tobb lehetdségiik is van soft-kompetenciaik fejlesztésére
a csaladban, az egyetemi didkszervezetekben kifejtett aktivitasuk
alatt, barmilyen egyetemen kiviili munka, vagy egyéb kozosségi te-
vékenységnek koszonhetden. Az altalam oktatott targyak nem tar-
toznak a legnehezebben teljesithetd targyak koz¢, igy az évvégi je-
gyekben nem is vartam jelentds valtozast. A kompetenciak fejlo-
dése pedig hagyomanyos oktatasi modszertan és szdmonkérés mel-
lett nem is tiikrozddhet a jegyekben.

A modszerek alkalmazasanak eredménye €s hozadéka a kovetkezo:
altalaban szigoru jelenléti iv nélkiil is magas az 6rdmon vald rész-
vételi arany (90 % fol6tti). J6 hangulatban telnek az 6rak, dinami-
kusak, a hallgato részvétel aktiv, megtanulnak a hallgatok egymasra
figyelni. Tobbszor megkopogtatnak az 6ram végén, a hallgatoi
visszajelzések pozitivak, melyekben megfogalmazzak, hogy meg-
tapasztaltdk a tanulas kevésbé stresszes, ugyanakkor rendkiviil
hatékony forma4jat.

Tovabb fejlesztési lehetoségek és iranyok

Amennyiben célunk a hallgatok munka vildgaban értékelt és elvart
kompetenciainak fejlesztése, és ennek eredményességét szeretnénk
valamilyen mddon ellendrizni, akkor idedlis helyzetben az adott
kompetencidk ugyanazzal a mérdeszkozzel vald mérésére lenne
sziikség, a fejlesztést megeldzo és kovetd idépontban. Ez tobb he-
lyen is nehézséget okoz, egyrészt nem rendelkeziink minden kom-
petenciara vonatkoz6o mérdeszkozzel, méasrészt nem minden eset-
ben van lehetdség minden kompetencia mérésére. Hasznalhato né-
hany hivatalosan elérhetd mérdeszkdz (példaul kommunikéacios
vagy konfliktuskezelési stilust mérd kérddiv). Ezek hasznalatat el-
kezdtem a kifejezetten kompetencia-fejlesztési fokusza oraimon,
azonban egyeldre még nem rendelkezem értékelhetd mennyiségii
visszajelzéssel. A PTE KTK altal hasznalt és hallgatok szdmara
akar tobbszori kitoltési lehetdséget nyujtd kompetenciamérd kér-
ddiv eredményeinek becsatlakoztatasat tervezem még néhany kur-
zusom esetében. A kérddiv kitling lehetdséget ad az adott kompe-
tenciakban félév soran bekovetkezd fejlodés mérésre.

-100 -



Hivatkozasok

Adler M. J. (1982): The Paideia Proposal: An Educational Mani-
festo idézi: Whetten D,A., Cameron K. S. (2016): Developing Ma-
nagement Skills, 9th Edition, Pearson, ISBN-13: 9780133128116

Bonwell, C. C., Eison, J. A.(1991): Active Learning: Creating
Excitement in the Classroom. 1991 ASHE-ERIC Higher Education
Reports. https://eric.ed.gov/?id=ED336049 Letoltve: 2020.01.10.
EMCC 2018: EMCC COMPETENCE FRAMEWORK GLOSSARY
V2 https://emccl.app.box.com/s/geavwgnw81rn671xgg6treajoclxvrnu)
Letoltve: 2019. 02.30.

GrailResearch —a division of Integreon (2011): Consumers of
Tomorrow: Insights and Observations About Generation Z
www.grailresearch.com/pdf/ContenPodsPdf/Consumers_of
Tomorrow_Insights_and_Observations_About_Generation_Z.pdf
Letoltve: 2013.10.20.

Kincsesné Vajda B., Farkas G., Malovics E. (2017): A kompeten-
ciafejlesztés eredményességenek mérése a felsooktatasban. In:
VILMANYT Mérton — KAZAR Klara (szerk.): Menedzsment
innovaciok az iizleti és a nonbusiness szférakban. Szeged, SZTE
Gazdasagtudomanyi Kar, 202-216. p.

Kurath G. (2018): 4 hallgatoi kompetencidak elemzése és fejlesztési
javaslatok: A Pécsi Tudomanyegyetem DPR eredményei és gya-
korlata. Modszertani segédlet Pécs. PTE, 2018

Pais E. R. (2013): Alapvetések a Z generacio tudomany-kommuni-

erer

Letdltve: 2016.02.30.

Pal E., Tordcsik M., (2013): Irodalmi attekintés a Z generaciorol.
in Tudomdnykommunikdcié a Z generdcionak (TAMOP-4.2.3-
12/1/KONV-2012-0016) PTE KTK Kiado: Pécsi Tudomanyegye-
tem ISBN 978-963-642-99

-101 -


https://emcc1.app.box.com/s/geavwqnw81rn671xgg6treajoc1xvrnu
http://www.zgeneracio.hu/tanulmanyok

Pierre Hériard 2020: Eurdopa 2020 Stratégia Felsooktatas
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/hu/FTU_3.6.4.pdf). Letoltve:
2019.11.30.

Sibley J., Ostafichuk P. (2014): Getting Started With Team-based
Lerning. Stylus Publishing, LLC 2014.

Sipos N. (2015): Hallgatoi kompetencidkkal kapcsolatos kutatasok
a PTE-n. In: Diplomas Palyakoveté Rendszer tanulmanykotet
2015, Publisher: Pécsi Tudomanyegyetem, Ed: Kurath Gabriella,
Hérané Téth Andrea, Sipos Norbert, pp.79-96

Suleman F. (2018): The Employability Skills of Higher Education
Graduates: Insights into Conceptual Frameworks and Methodo-
logical Options. Higher Education: The International Journal of
Higher Education Research, v76 n2 p263-278 Aug 2018

Velasco M. S. (2014): Do higher education institutions make a

difference in competence development? A model of competence
production at university. Higher Education (2014) 68:503-523

-102 -


https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/hu/FTU_3.6.4.pdf

Versenyeztetés, rivalis csoportok motivalasa
Dr. Kruzslicz Ferenc

Bevezetés

A hazai kézoktatas, de foleg a felsGoktatés tradicionalisan versengd
(kompetitiv) jellegli, ahol a hallgatok egyénileg vesznek részt a kii-
lonféle tevékenységekben, €s a tobbiektdl kell megkiilonboztetnitik
magukat gyorsasaguk, iigyességiik, okossaguk révén. Ennek meg-
felelden az értékelési rendszer is leginkabb abszolut elvi, és a részt-
vevok teljesitményeit is csak egymdashoz méri, nem pedig az egyé-
nek kordbbi szintjéhez mérten, relativan. A kompetitiv jellegli ok-
tatds mintapélddja az, amikor a tanar kérdést tesz fel a hallgatoknak,
akiknek jelentkezniiik kell, hogy azt megvalaszolhassak. Kovetke-
zésképp a felszolitas utan csak egyetlen didk vesz részt a tevékeny-
ségben, és némiképp szembe is keriil az osztallyal. A tobbiek emiatt
konnyen érdektelenné, vagy akar csalodottd is valhatnak (Johnson
et al. 1973). Ilyen szempontbdl az drai hallgatoi prezentaciok alkal-
mazasa is inkabb kompetitiv, mintsem kooperativ tanulasi modszer.
Féleg, ha az igy elvégzett feladathoz tovabbra is egyéni értékelés
kapcsolodik. Az egyéni értékelés marpedig felsdoktatasi kornyezet-
ben nehezen keriilhetd meg, hiszen a kredit és az érdemjegy csak
egy személynek jar. Erdekes modon a korlatozasok és a biintetések
alkalmazasa sokkal inkabb tomeges jelenség. Az egyének negativ
diszkriminacidjanak kovetkezményei fenyegetobbek az oktatok
szamara, mint a pozitiv diszkriminacio.

1. abra: Versengés versus kooperacio (Kagan Publishing, 2014)
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Ezzel szemben a tisztan kooperativ tanulas soran a kommunikécid
nemcsak az oktatok és a didkok kozott megengedett, hanem a did-
kok kozott is. Lehetdség esetén a didkok akar kiilsé (szakértoi,
konyvtari vagy internetes) forrast is felhasznalhatnak a valaszhoz.
Altalaban nem egyetlen elvért helyes valaszt fogadunk csak el, ha-
nem az idedlis valaszhoz valé megfeleldség alapjan értékeliink. Az
adott csoportot dsszességében értékeljiik, és az értékelésben nem-
csak az oktatd, hanem mindenki aktivan részt vesz. Néha a valasz
helyett akar maga a részvétel intenzitasa is képezheti az értékelés
alapjat. A kooperativ tanulas elényei k6z¢é szokas sorolni a kozos-
ségi és kommunikacios készségek fejlesztését, és hogy a résztvevok
nemcsak valaszokat keresnek, hanem kérdéseket is. A kooperativ
jellegli oktatas mintapélddja az, amikor az oktatd csak problémat
vet fel, és a hallgatok onszervez6dd csoportokban (egyetlen osz-
talyként) kozosen tesznek fel kérdéseken, vagy vazolnak fel meg-
oldasi és tovabblépési lehetdségeket. Minden csapat értékelésre ke-
rlil, és a csapattagok szerepkoriik és 6nalldé dontéseik konszenzusa
alapjan részesiilnek a teljesitménybdl. A kooperativ tanulés leggya-
koribb, de nem feltétleniil sziikséges formdja a csoportmunka,
melynél nagyon fontos a csoportok méretének, kialakitasanak és
egylitt-tartasanak kérdése, lasd (Johnson et al. 2008).

Mindkét atnak megvannak a maga eldnyei €s hatranyai. A kompe-
titiv mddszer 6nallo fejlesztés esetén hasznos, gyors és gyakorlas-
hoz is programozhat6 eszkoz, melynek tomeges alkalmazasa is ha-
tékony. A kooperativ modszer a k6zos felfedezés élményét nyujtja
az egyéni sikerrel szemben, de egyben Onismeret és feleldsségtudat
fejlesztd eszkoz, mellyel egymastdl is tanulni lehet. Mint sejthetd,
altalaban a kétféle modszer elemeinek 6tvozete adja a leghatéko-
nyabb megoldast, melyet altalanos és kdzépszintli oktatdsban veég-
zett kutatasok alapjan (Johnson & Johnson, 2002) tapasztalati iton
is sikertilt igazolni. Az optimalis kombinaci6 azonban erdsen fiigg
a kornyezet, a résztvevok és a tananyag tulajdonsagaitol.

-104 -



Tantargyi feltételek

Esetlinkben Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Ka-
ranak mesterképzéses Uzleti intelligencia (Business Intelligence)
targyahoz kapcsolodo fejlesztéseket mutatjuk be. A nemzetkdzi
standardok ¢és tankonyvek alapjan kialakitott tantargyat a nappalis
hallgatok angol és magyar nyelven, mig a levelezds hallgatok csak
magyarul tanuljak. A nappalis és levelezds célcsoport jelentdsen el-
téro feltételekkel vesz részt a kurzusokon. A levelezds évfolyamok
inkabb a frontalis oktatasra alkalmas, nagy (kézel 100 f6s), gyakor-
lat nélkiili kotelezd konzultaciokon vesznek részt, és nyelvismere-
tik is korlatozott. A nappalis évfolyamok mérete kisebb (altalaban
10-30 £6), és az eldadas mellett heti rendszerességgel laborgyakor-
latokon is dolgoznak. A nappalis angol nyelvii kurzus kotelezd, mig
a magyar nyelvii véltozata csak egy a kotelezden valaszthato kur-
zusok koziil. A komoly tantervszerkezeti eltérések mellett a hallga-
tok eloképzettsége €s motivacidja is meglehetdsen széles skalan
mozog. Mindezeken tul maga a témakor is rendelkezik néhany
olyan sajatossaggal, amit az oktatas soran figyelembe kell venni, és
probléma esetén tdmogatast kell tudni nyujtani.

o Tobbféle eldismeretet igényel. Modszertani oldalrol nélkiiloz-
hetetlenek a megfeleld szinti matematikai, statisztikai, infor-
matikai elétanulmanyok. Uzleti oldalrdl pedig elsésorban a
kontrolling teriileten valo jartassag ajanlott, de az egyes alkal-
mazasi teriiletek szinte az 6sszes véllalati teriiletet feldlelik.

o Folyamatos felkésziilésre van sziikség. Ezt a tananyag terje-
delme és soksziniisége is indokolja, de leginkébb a tananyag-
részek szoros egymasra épiilése koveteli ki. Mindez nemcsak
az elméleti ismertekre vonatkozik, hanem a gyakorlati esetta-
nulmanyok is tobb részen ativelok.

e Kiemelten alkalmazasorientalt. A tananyaghoz tartozé mod-
szerek milkddése ¢€s elméleti hatterének ismerete nélkiil
ugyan azok még fekete dobozként hasznalhatok, de ekkor is
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sziikséges az eredmények értelmezése. A problémakhoz
ugyan vannak kisméretli tankonyvi példak, de a valos felada-
tok nagyméretli adathalmazok magabiztos kezelését igénylik.

o Jelentos szamitasi kapacitast igényel. A tananyag igazabol
gyakorlati példak altal valik élvezhetové, amihez azonban a
kozepesnél erdsebb szamitdgépes eréforrasokra és adatmeny-
nyiségre van sziikség. Az elsajatitand6 szoftvercsomagokkal
szemben fontos kovetelmény, hogy azokat otthoni kornyezet-
ben is lehessen gyakorldsra hasznélni. A jovében ezt a meg-
oldast varhatoan fel fogja valtani az, hogy a hallgatok felho-
szolgaltatason keresztiil érik el majd az eszkozoket és az ada-
tokat.

o Elsodleges nyelv az angol. A targyhoz egyeldre csak viszony-
lag kevés magyar nyelvili eréforras 1étezik. A limitalt meny-
nyiségl hazai tankonyv és szakcikk eleve korlatozza a tajé-
kozodast, de az ide tartozd szoftverek mindegyike is kizaro-
lag ezen a nyelven miitkddik. Az esettanulmanyokban felhasz-
nalt adathalmazok honositasa talan az egyik olyan legfonto-
sabb probléma, ami mas targyak esetében fel sem meriil.

Végiil azt is érdemes megjegyezni, hogy egy tantargy fejlesztésébe
val6 komolyabb beruhazas csak olyan esetben tériil meg, ha a kur-
zus tantervi helye és szerepe hosszl tavon is stabil. A tantargy ki-
alakitdsa mar eleve e-learning kornyezetben tortént (moodle 2017),
és tobb esettanulmany is késziilt. Az oktatas soran szerzett tapasz-
talatok és hallgatoi visszajelzések alapjan igyekeztiink a targyat fo-
lyamatosan 6nerébdl fejleszteni. A csokkend hallgatoéi 1étszamok
mellett egy ilyen, informatikailag is eszk6zigényes ismeretkor kari
oktathatosaga még akkor is megkérddjelezhetd, ha az iizleti intelli-
gencia tobb tertilete is a jovo legfontosabb trendjei kdzé szamit.

A targy népszeriiségét azonban minddssze a tananyag mennyiségeé-
nek csokkentésével sikeriilt némiképp javitani. Ezért a hagyoma-
nyos frontalis oktatas hatékonyabba és élményszeriivé tétele érdek-
¢ben bevezettiik a forditott osztalyterem (flipped classroom) kon-
cepcio néhany elemét és megoldasat (J. Gerstein, 2012). Ezek koziil
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is elsdsorban azokat, amelyek a hallgatok eldzetes felkésziilését, il-

letve az elérehaladasrol valo tajékoztatast tamogatjak:

A kurzushoz sziikséges minden tananyag, diasor, szoftver
szabvanyos, online szabadon elérhetd, a beszerzésiik teljesen
akadalymentes. A tanulashoz hasznalandé tankonyveknek és
szoftvereknek ajanlott jelleggel alternativai is meg vannak je-
16lve, melyek tetszélegesen valaszthatok.

A folyamatos heti felkésziilés tamogatdsara a tananyag kove-
tését ellendrzd online teszteket hasznaltunk. Az élmény javi-
tasa érdekében az egyszerii beikszelOs €s begépelds kérdésti-
pusokat rajzosokra, és fogd-és-vidd modszerekre cseréltiik.
A tanorak hatékonyabb iddkihasznalasa érdekben az aktudlis
esettanulmany szévegéhez és adathalmazanak megismerésé-
hez kapcsolodoan eldzetes feladatsorokat adtunk ki. A szam-
valaszos vagy rovid szoveges valaszt igényld kérdések ered-
ményei az automatikus kiértékelés utan azonnal elérhetok.

Az adott feltételek mellett tovabbra is alapvetden a kompetitiv ok-

tatdsi modszerek alkalmazasa bizonyult jarhatd utnak. A levelezds
képzés esetén ugyanis a csoportmunka nehezen valosithaté meg.
Ezért azokra a szempontokra fokuszaltunk, ahol a kompetitiv okta-
tas elonyei leginkabb hasznosithatok (Jolliffe 2007):

Pozitiv sikerélmények biztositasa. Noha a versengd tanuldsi
kornyezet igen motivald, a versenyben alulmaradok konnyen
elvesztik kezdeti lelkesedésiiket. A kudarc okat 4ltalaban nem
magukban, hanem a rendszerben ¢€s az iizemeltetdiben kere-
sik, még akkor is, ha tobb példa is bizonyitja, hogy nem lehe-
tetlen a harc ujrafelvétele. Szerencsére ezek az esetek mind-
jart a kurzus legelején napfényre keriilnek, igy a csokkent ak-
tivitast hallgatokat idodben meg kell probalni visszaterelni a
csatatérre.

., Mit nyertél” helyett ,,Mit tanultal”. A jol teljesitd hallgatok
szdmara a kompetitiv kdrnyezet eleve jutalmaz a gy6zelmek-
kel. Forditsunk nagyobb figyelmet a ranglistdk also felére!
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Mutassuk be, hogy a veszteségekbdl is lehet tanulni, €s a rosz-
szabb megoldasok tartalmazhatnak jo és tovabbfejleszthetd
elgondolasokat.

o Miikodj egyiitt, mielott versenyeznél. Gyengébb ellenfél ellen
nem nehéz nyerni, és a dicsdség is kisebb. A rangsorok elején
lévoket tegyiik motivaltta abban, hogy a tobbieket tAmogas-
sak. A kompetitiv modszerek legyenek inkdbb megerdsitd
eszk6zok, semmint a tudasatadas elsodleges eszkozei.

o Epitsiink a meglévé kapcsolatrendszerre. Ha vannak baratok,
Osszeszokott csapatok, akkor hasznéljuk batran ezt az eréfor-
rast. Az egyéneket €s a csapatokat ne az egymashoz viszonyi-
tott teljesitményiik alapjan értékeljiik, hanem az 6nmagukhoz
képesti id6beli fejlédésiik alapjan.

e Rejtsiink el ,, Heuréka” élményeket. Legyen mindenkinek le-
hetdsége 0nallo felfedezésekre, legyen az akar a legjobb meg-
oldas megtalalasa, illetve barmiféle ellentmondas, vagy hiba
fellelése.

Mindezek utén is kihivast jelentett, hogy a hallgatok otthoni mun-
kéja valoban 6nall6 legyen. Az 6nallé munka ellendrizhetdségének
a hianyaban ugyanis a teljesitménymérés alapja egyediil a vizsga
teljesitése lehet. Ez féleg a levelezds hallgatdk esetén problémas,
mert a képzeés jellegébdl adodo korlatozasok miatt a szamitdgépes
gyakorlati feladatmegoldas nem alkalmazhato, és marad a nem tul
elegans papir alapt, elméleti szdmonkérés. Az esettanulmanyok és
a tananyaghoz specializalt adathalmazok nehezen teszik lehetévé a
testre szabott feladatsorok kialakitasat, ezért a megoldast a hallga-
tok otthoni munkdjanak versenyeztetésében kerestiik és talaltuk
meg.
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Versenyeztetés

A verseny a résztvevok kozotti kiizdelem a legtdbb jutalommal
vagy nyereséggel jar6 helyek elfoglalasaért. A versenyek helyezé-
seit az elért teljesitmény, vagy gyorsasag alapjan szokas megallapi-
tani. A jol definialt versenyek esetében a rangsorolaskor alkalma-
zandd moddszereken til ismertek a részvételi szabalyok is, melyek
foleg a fair kiizdelem feltételeit hatarozzak meg.

Az tizleti intelligencia és a Big Data vildgahoz mar eleve szervesen
hozzatartoznak a versenyek. Magyarorszdgon is rendszeresen ke-
riilnek meghirdetésre Dashboard-készitd, és adatelemzd verseny-
felhivasok. Ezek azonban eldére nem tervezhetdk, és igy nehezen
integralhatok a kurzusba, tovabba a hallgatok csak egy toredékének
van modja és indittatasa ezeken elindulni. A vallalati problémak
versenyeztetés alapu megoldasi technikdja is ismert, és a prediktiv
modellezés teriiletén éppen erre épiil a Kaggle (kaggle.com) tizleti
stratégidja. A Kaggle valos vallalati felvetések megoldasara hirdet
¢s menedzsel pénzdijas versenyeket, igy esetenként tobb szaz em-
ber is ingyen dolgozik a dicsdségért. A résztvevoknek a verseny
soran nem kell elarulniuk, hogy miként jutottak megoldésra, azt
csak akkor kell elarulniuk, ha részestilni szeretnének a dijazasban.

G/\ZD/\S/\GMDDSZEF\’T/\NI INTTEZET:

&B@é@
Jutelimed nem mearad b

Csatlakozz hozzank 2014. majus 5-ig barmikor!
Részvételi szandékod jelezd a hdg@ktk.pte.hu
cimen az EHA koédod és neved megadasaval.
Tovabbi részletek: inclass.kaggle.com

iKeresdlalEliogotfesliegyciltelal

lagiebb CSALODETEIOR!
Go fr*m Big Data to Big Analytics * . T

2. abra: A Hol's der Geier verseny plakatja (2014)

-109 -


http://www.kaggle.com/

A Kaggle szolgaltatasai kozott azonban van egy osztalytermi
(inclass.kaggle.com) valtozat is, ami elsGsorban oktatoknak ké-
sziilt. Mindkét valtozatban a teljes infrastruktira és az 6sszes szol-

galtatas elérhetd. Az egyeldre ingyenes osztalytermi valtozatban a
versenyeket zart kortivé lehet tenni, és nem tartozik hozza pénzdi-
jazas. A Kaggle csak angol nyelven érhet6 el, de a felhasznaloi fe-
lillete kellden baratsagos ahhoz, hogy minimalis nyelvtudassal el
lehessen rajta igazodni.

A Kkurzushoz késziilt legels6, ,,Hol's der Geier” elnevezésii adatba-
nyaszati verseny (lasd 2. és 3. dbra) is itt keriilt lebonyolitasra. A
verseny a nevét egy jol ismert, teljes informécios kartyajaték utan
kapta. A jaték konnyen elkészithetd, igy a hallgatok élében is ki-
probalhatjak, hogy tapasztalatot szerezhessenek a jatékmenetet, il-
letve a lehetséges stratégiakat illetéen. Ez fontos eleme annak, hogy
rajohessenek, hol és miként lehet benne csalni. A feladathoz mellé-
kelt adathalmaz ilyen jatszmak sorozatabol all, melyek lefolydsa a
rendelkezésre allo adatokbol egyértelmiien rekonstrualhato. Az el-
késziilt anyagok mindségét az is jelzi, hogy a kiirast és a feladatot

Hols der Geier fraud detection competition

PECSI TUDOMANY-
g EGYETEM Fraud detection in playing card games of GOPS type

Overview Data Discussion Leaderboard Rules

Description Csalasdetektalas GOPS jatékokban

Evaluation Az itt olvashatd versenykiiras elsésorban a Pécsi Tudomanyegyetem kutatdinak,

oktatoinak és hallgatéinak szdl. A versenyen valé részvételi szandékot a verseny
idétartama alatt barmikor lehet kezdeményezni a szervez&knél. A verseny ugyan
zartkord, de a gydzelemért jard erkélcsi jutalom megszerzéséhez barki
csatlakozhat a PTE versenyzok ellenfeleként.

Részvételi szandékodat jelezd az EHA kédod és a neved elklildésével a HAG
(kukac) ktk.pte.hu email cimre!

3. abra: A Hol's der Geier verseny Kaggle in Class nyitéoldala
(2014)

-110-


http://inclass.kaggle.com/

a Kaggle lizemeltetdi elfogadtak és kozlésre érdemesnek tartottak.
Ez a mindség-ellendrzési 1€pés az osztalytermi valtozatban is kote-
lez6 elem. A verseny teljes anyaga (kiiras, leirds, szabalyok, adatok
¢s értékelés) a Kaggle in Class oldalardl tolthetok le (Kruzslicz,
2014).

A verseny tervezésekor nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy érde-
kes gazdasagi problémat (bidding system) vessen fel, a tananyagban
is szerepl6é adatbanyaszati moédszerrel (fraud detection) legyen

‘ number-of-players S style-odds: [0:0 1:0 2:0 3:0 4:0 5:1 6:0 7:0 8:1 9:1 10:]:
‘]ﬁﬁ player-styles: [0:0 1:5 2:10 3:9 4:10 5:8 6:8 7:12 8:9 9
. - swindler-possibility: 0.5
HUmberorbiters B cheat-select-best: 1 cheat-select-random: 0
[ || | | cheat-extra-cards: 1 cheat-only-hand: 0

’ number-of-tricks 15 cheat-keep-high: 1 cheat-only-take: 0
money-cards: [1 234567891011 12 13 14 15]
0 score-cards: [-5-4-3-2-11234567 89 10]

l number-of-discards

I R | | Gane [ Players ] Swindler
swindler-possibility 50 -4 [614 2 6 2] false

S [8 7 6 12piinatn
| 10 [16 9 7 il

‘ng’} human-player

11 [15 5 12 Select a number from [23 4 711 12]

init | ’ deal H play | 9 143859 11 |
2 |

12 [13.10 1 ’ \

8 [1¥11 9
uos 3121316 Halt | [ ok

-1 [3 12 13

7 112 2 3
a [ Results ] Frauds
’fm’,} dump-table-format I [0230170] 0

[ Orders ] Winners
| 2 Ml FUN- Toler Dihe § N |

' logopen || togeiose | | < J—y;| |

run-simulations ” dump | ’ number-of-games 50

4. abra: A Hol's der Geier jatszmageneratoranak megvalositasa
NetLogo szimulacioval (2014)

megoldhato, és a valosagban is kiprobalhato (multiplayer game) le-
gyen. A valos jatszmakon tdl, a verseny jovdbeli Gijra meghirdethe-
tosége érdekében (replayability) egy jatékszimulator (4. abra) is ké-
sziilt, melynek segitségével tetszOleges mennyiségii jatszma eldal-
lithato.

Bar az induldsnal nagyon nagy segitség volt egy kész rendszer hasz-
nalata, harom olyan nehézségre is fény deriilt, ami megfontolan-
dova tette egy sajat rendszer kialakitasat. El6szor is a Kaggle csak
és kizarolag prediktiv modellek kiértékelésére képes, igy a tantargy
mas tipusu feladataibol nem készithetd itt verseny. Masodszor a
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hallgatok regisztracidja és azonositasa koriilményes volt, hiszen ezt
mindenkinek maganak €s az oktatonak kellett megtennie. Harmad-
szor pedig a rangsorképzési algoritmus bizonyult elégtelennek any-
nyiban, hogy elfogadja az egyforma megoldasokat, csak az idében
korabbi bekiildést rangsorolja elébbre. Valodi versenyeknél ez nem
probléma, de a hazai hallgatok korében gyakran alkalmazott egy-
mas kozotti megoldas-megosztas miatt sziikségessé valt a masola-
sok megakadalyozasa.

Mindezen tapasztalatok birtokaban dontéttiink ugy, hogy a kurzus-
hoz egy sajat, a kari rendszerekkel is integralhatd, BIC elnevezésii
(exam.ktk.pte.hu/wsgil/bic/) versenykezeld kornyezetet fejlesz-
tiink ki. Ennek segitségével a félév soran tetszoleges id6tartamra és
feltételekkel lehet versenyeket meghirdetni, melyekhez a hallgatok
automatikusan hozzarendelédnek. Valamint a tételesen egyezd

megoldasok probléméja is kiszlirhetd és kezelhetd lett. Egyazon
versenyen alapértelmezés szerint csak egy kurzus hallgatéi vehet-
nek részt, de konnyen meghirdethetd kozos versengés is a kiilon-
b6z06 képzési formakban tanulok szdmara. SOt akar évfolyam, kari,
vagy egyetemi szinten is versenyeztetheték a hallgatok egymassal.
Mivel az 1d6kozi rangsorok publikusak, ezért a kozds versengésnek
az amugy is kompetitiv csoportok révén még nagyobb a motivacids
ereje.

Az, hogy az elsd verseny témajaul egy jatékot valasztottunk, nem
volt egészen véletlen, hiszen ebben az idészakban kezdtek terjedni
a jaték alapu tanulasi modszerek, melyeket azutan tobb szinten is
sikeriilt beépiteni a kurzusba.

Jatékositas

A (tarsas)jatékok tobbsége is értelmezhetd versenyként, hiszen a ja-
tékszabalyok rogzitik a lebonyolitds rendjét, és rendelkeznek a
gyOztes meghatarozasanak modjardl is. Kompetitiv jatékok eseté-
ben ez az analogia szinte teljes. A jaték fogalma azonban bévebb a
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versenyénél, mert példaul beletartoznak a kooperativ jatékok is,
melyeknél a résztvevOk maga a jaték ellen kiizdenek. A jaték egy-
ben olyan tanulasi forma is, aminek igen magas az ¢lvezeti és ismé-
telhetOségi faktora. A jatékositas (Gamification) pedig nem mas,
mint a jatékokban hasznalatos elemek alkalmazisa nem-jatékos
kdrnyezetben.

A jatékositasi elemek csoportositasara hasznalt kategoria rendsze-
rek koziil az illeszkedik legjobban a tanuldshoz, amelyik ezeket a
motivacios szintjiilk szerint emelkedd sorrendben sorolja be
(Goethe, 2019):
1. Tartalom: torténet, témakor, feladatok, kihivasok,
kiildetések, virtualis javak...

2. Haladas: szintek, palyak, kulcsok, felszereltség,
eszkozkészlet, jelszavak, pontok...

3. Eredmeny: dijak, trofedk, kitizok, jelvények, képesség,
élet...

4. Elismertség: dobogok, helyezések, toplistak, rangsorok,
mindsitések...
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Nem meglepd, hogy a 12 legfontosabb elemtipus k6zott maga a ver-
sengés (5. abra VS icon) is megtalalhato. A jatékositasi 0sszetevok
abrajan egyre sotétedo szinek jelolik azokat, amelyek a BIC rend-
szer hasznélatival a tanteremben tamogathatok és megvaldsithatok.

000

KONFLIKTUS EGYUTTMUKODES ~ VERSENY STRATEGIA

ST
VELETLEN LATVANY ~ FORGATOKONYV ~ TEMA
EROFORRAS JUTALMAZAS SZINTEK

5. abra: A 12 legfontosabb jatékositasi dsszetevé (S. Boller 2013)

A versengés lehet egyéni vagy csapat, €s irdnyulhat egymas ellen
vagy a jaték ellen. A modellezési versenyeknek megvan az a sze-
rencsés tulajdonsaguk, hogy bar egyéniek, a kiilonb6z6 megoldasok
egyiittes modszerek segitségével egybegytrhatoak, és az igy kapott
kombinalt modellek éltalaban jobbak, mint amikbdl dsszeallitottuk
Oket. A Kaggle versenyek pénzdijait is tobbnyire az elsé néhany
helyezettbdl sszeallt kozos csapat szerzi meg. Amennyiben a ver-
senyért jard jutalom oszthatd, ugy nem lehet, €s nem is érdemes
megakadalyozni azt, hogy a versenyzdk onszervez6dé modon koa-
licioba tomoriiljenek. Mivel e lehetdség felismerése nagy eldrelé-
pés a tananyag megértésében, a versenylebonyolitdo megoldasoknak
tamogatniuk kell a csoportalakitast. A verseny tervezésében a jutal-
mazasi rendszer tehat alapvetéen meghatdrozza a résztvevok
egyiittmiikodési, illetve szembenallasi viselkedését. Erdemes még
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megemliteni azt, hogy ha az értékelés soran a két egyforma megol-
das koziil a korabban bekiildott kiiiti a késObbieket, akkor az elso
megoldas bekiilddje segiti a tobbieket azzal, ha elarulja és megmu-
tatja nekik az 6 megoldasat. Azontul, hogy igy hallgatok kozotti tu-
désatadas torténik, egyben meg lehet takaritani azt az id6t, amit egy
esetlegesen mar bekiildott megoldas megtalalasaval elvesztenénk.
Ha a hallgatoknak lehetdségiik van tobb megoldast is bekiildeniiik,
akkor a tuddsmegoszto résztvevo érdekei sem sériilnek, hiszen még
neki is modjaban all jobb megoldast keresni vagy a meglévot javi-
tani.

A versenytervezés tovabbi fontos szempontja tehat, hogy mennyi
1d6 all a résztvevok rendelkezésére, és ez id6 alatt hanyszor probal-
kozhatnak a megoldassal. Az elsd legegyszeriibb, trivialis megol-
déasokat akar a hallgatokkal egyiitt érdemes elkésziteni, és egyénileg
bekiildeni 6ket. Ezzel egyrészt megismerkednek a rendszer haszna-
lataval és az értékelési modszerrel, masrészt kiindulo alapot és ba-
toritast kaphatnak a folytatdshoz. Megoldast bekiildeni egyébként
akéar mindenféle modell nélkiil is lehetséges, egy egyszert, vélet-
lenszerlien generalt eredménysor eldéllitasaval. Hasonléan nincs
megkotve a hallgatok keze abban sem, hogy a megoldast szolgal-
tatd modellt milyen eszkdzzel készitik el. Természetesen egy 1d6
utan a jol bevalt tablazatkezeld eszkozok kevésnek fognak bizo-
nyulni.

A versenyek iddzitését érdemes ugy kialakitani, hogy azok mar az-
el6tt elérhetdek legyenek, mieldtt a megoldasukhoz sziikséges tan-
anyag ismertetésre keriilne. gy az érdeklddébb hallgatok elénybe
kertilhetnek a korabbi bekiildéseikkel. Ha ilyen el6fordul, akkor a
bekiildott megoldasokra és bekiilddikre mar tdmaszkodni lehet a
tananyag oktatdsa sordn. A versenyeket ajanlott egészen a félév vé-
géig visszaszamlalo lejarati hataridével nyitva hagyni. Ezzel egy-
részt lehetdséget adunk a hallgatoknak 6nallé gyakorldsra, masrészt
a tananyag ismeretében sziilethetnek olyan megoldasok, amelyek a
korabbiakat letaszitjak a tronjukrol. Ez dltalaban olyan nagy siker-
¢lményt ad, hogy a versenykezeld rendszereknek ajanlott nemcsak

-115-



az aktualis ranglistat elérhetové tenni, hanem annak idébeli alaku-
lasat, a helyvaltoztatasokat (timeline) is.

Fontos a hallgatoknak megismerkedniiik azzal is, hogy az 1d6kozi
rangsorok csak hozzavetdlegesek, és a végeredmény kihirdetésekor
a helyezésekben aprobb valtozdsok kovetkezhetnek be. Vagyis
senki, még az elsd helyezett sincs biztonsagban a verseny lezartaig.
A bekiildott megoldasok idokozi eredményei ugyanis nem a ver-
senyzok eldl rejtett eredeti eredményhalmaz felhasznaldsaval sza-
mitodnak ki, hanem csak egy masik, ahhoz hasonlo, reprezentativ
adathalmazon. Ezen értékelési modszer megértése is fontos része a
modellezési ismeretek elsajatitasanak, és a kis méretli véletlen al-
kalmazasa mindenki szamara megadja az esély lehetdségét. Ezt
hangsulyozandé az egyik versenyt (tipikusan a legelsét) érdemes
végleg lezarni akkor, amikor a tananyagban a modellek kiértékelése
részhez ériink, hogy a gyakorlatban is lathaté legyen mit jelent a
validalas. Utana igény szerint a verseny Ujranyithato és folytathato.
A motivécio fontos eszkdze az anonimitas is. A résztvevok nem
mindegyike Oriil annak, ha masok a rangsor végén latjak 6t. Bar
senkinek sincs miért szégyenkeznie, aki megprobalkozik a megol-
dassal, de még a ranglistat vezetok sem mindig szeretik felfedni ki-
1étiiket. A BIC rendszer mindenkihez general egy véletlen avatart,
ami aztan tetszélegesen megvaltoztathatd, de a hallgatd valos kilé-
tét is felfedheti, ha jonak latja. Az anonimitas jol hasznéalhat6 cso-
portok képzésére is, amennyiben a csapatok tagjai ugyanazt az ava-
tart valasztjadk maguknak. Ilyenkor meghatarozhatjuk, hogy a csa-
pattagok altal bekiildott megoldasok koziil a legjobb, a legrosszabb,
vagy esetleg azok atlaga legyen a csapat teljesitménye. Az anoni-
mitds nemcsak az id6ko6zi, hanem a végsd rangsorok megjelenité-
sére 1s igaz. A valodi személyiséget, hacsak a hallgatdo nem fedte
fel, kizarolag egyediil az oktato lathatja.

A jatékositas esetén fontos a megfeleld témaju hattértorténet kiala-
kitasa is. A versenyek egyben interaktiv esettanulményok is, ezért
megtervezésiikkor szinte minden olyan javaslatot érdemes megfo-
gadni, amelyek az esettanulmanyok és jatékok készitésekor ajanlot-
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tak. Az altalaban elégtelen, ha a narrativa csak azokat az informa-
ciokat tartalmazza, amelyek a megoldashoz feltétlentil sziiksége-
sek. A témakdrnek valos alapokkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy a
kapott megoldasok hihetéek legyenek, és a modellek a valosagban
is miikddhessenek. A hattértorténetet olyan kontdsbe kell 6ltdztetni,
ami felkelti az érdeklédést, és amely ismeretkor nem all messze a
célkozonségtol, vagy legalabbis gyorsan elsajatithatd. Az is hasz-
nos, ha a leirasba és/vagy az adatokba meglep6 dolgok (easter egg)
vagy akar hibak (bugs) keriilnek, mert ezek felfedezése élményt ad,
kiiktatasuk pedig jobb modelleket eredményez. Néhany esetben a
hallgatok korabbi aktivitdsainak (pl. kérddiv kitoltés, online jaték
stb.) adatait hasznaljuk fel a feladatokhoz, ami altalaban érdeke-
sebbé teszi a kihivast, hiszen mindenki kivancsi arra, hogy a sajat
adata miként viselkedik. Vegyes 0Osszetételii résztvevok esetén
ajanlott tobb verseny lebonyolitasa, ahol minden szakteriilet (pénz-
iigy, marketing, menedzsment stb.) Ggy érezheti, hogy eldnybe ke-
rlilhet a tobbiekkel. Ha erre nincs mod, akkor érdemes hallgatokbol
vegyes, de a félév soran allando csoportokat képezni. A mar bemu-
tatott csalasdetektalasi verseny mellett azota késziilt tézsdei keres-
kedési, 1égi forgalmi kontrolling, emberi eréforras toborzasi, sport-
fogadasi, hotelmenedzsment versenykiiras is.

Ha lehetéség van tobb verseny lebonyolitasara, akkor azok nehéz-
ségi fokait alkalmasan megvalasztva kialakithato egyfajta fokoza-
tosan nehezedd szintezés. De egy versenyen beliil is kialakithatunk
»fekete Oves” eredményzonat, valamint eldirhatunk minimalisan
teljesitendd szintet is. Ez utdbbi azért fontos, mert segitségiikkel a
véletlen talalgatasokat kizarhatjuk az értékelésbol.

A végére maradt talan a legfontosabb motivacios eszkoz, a jutalma-
z4si rendszer bemutatasa. Mivel a Kar elkotelezett az esélyegyen-
180ség mellett, ezért az olyan versenyre épiilé dijazési mddszerek,
ahol nem lehet mindenki els6 helyezett, nem képezhetik az értéke-
1és targyat. Emiatt a versenyek jutalmazasa szabalyosan csak a tel-
jes pontszamon feliili extra bonuszpontok megszerzésére irdnyul-
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hat, illetve targynyeremény (ajandék, oklevél) vagy egyéb, az elo-
menetelt nem befolyasold kedvezmények adhatok. Mivel a pénz-
nyeremény egyéb etikai okokbdl nem tamogatott, ezért az alkalma-
zott jutalmak altalaban nem oszthat6 erkdlcsi dijak.

Emlitésre érdemes még a moodle rendszer kitliz6inek hasznalata,
ami nem mas, mint egy virtualisan hordozhat6 kitiintetés, ami tar-
talmazza, hogy azt az illet6 kitdl és miért kapta. Ezek nemcsak ver-
senyeken, hanem egyéb esetekben is (pl. leggyorsabb valaszolo,
legtobbet hozzasz619, legjobb hibakereso stb.) hasznalhatok a hall-
gatok motivalasara.

€ &/ -
P\ #Toe qEn

6. abra: A moodle kurzushoz készitett néhany kit(iz6 (badges)

Eredmények

A korabban bemutatott, 2014-ben megrendezett legelso alkalom ota
folyamatosan tartunk iizleti intelligencia versenyeket a tantargyak
keretén beliil. Jelenleg nyolc, teljesen kész és tesztelt esettanulmany
all a rendelkezésiinkre, melyek koziil félévente harmat szoktunk
megnyitni. Ezek koziil az els6 kicsi és konnyti, a masodik kozepes
nehézségli, a harmadik nemcsak nehezebb, de ott mar az adatbazis
nagysaga is gondot okozhat. A feladatok adathalmazai és dokumen-
taciol ugyan kétnyelviiek, de a kerettorténetek koziil még csak né-
gyet sikeriilt angolra is leforditani. Az adatok le is tolthetéek, de a

-118 -



szoftverekbdl adatbaziscsatolok segitségével kozvetlentil is elérhe-
toek.

Evfolyam Nappali Nappali Levelezo
magyar angol magyar
2015 9/96 - -
2016 12/16 - 4/35
2017 16 /51 - 25/73
2018 12 /28 18/20 6/84
2019 4/5 12/22 3/98

7. abra: Versenyeken résztvevok 1étszama az évfolyamhoz képest

(1516)

A viszonylag alacsony részvétel egyben mindségi részvétel is.
Erkeztek mar be olyan megoldasok is, amelyek jobbak voltak, mint
amilyenek a szakirodalomban eddig ismertek voltak. A tdvolmara-
das részben annak kdszonhetd, hogy maga az alap tananyag is nagy,
¢és heti rendszerességli hazi feladatok is vannak. A versenyekre
tényleg csak azoknak marad idejiik, akik igazan fogékonyak az tiz-
leti intelligencia irant. A tdvolmaradas masik oka a nem tul vonzo
jutalmazési rendszer, ugyanis a gy6zelemért egyeldre csak erkolcsi
elismerés jar. A rangsorok minden esetben kari szinten 9sszesitet-
tek, de a helyezések kurzusonként keriilnek kiosztasra. A 2017-es
évben az egyéni versenyzés helyett megprobalkoztunk csapatver-
senyt hirdetni. Mint lathato, a kimutathatd 1étszam megnétt, de a
lebonyolitas sordn szamos szervezési nehézség Iépett fel. A félév
folyaman hallgatok estek ki a csoportokbol, illetve egyiitt-tartasi
nehézségek mertiltek fel.

A versenyek tekintetében azota jok a hallgatoi visszajelzések, miota
az elsd feladatot - kicsit kézen fogva - az orén is elinditjuk. A félév
elején a tal sok informaci6 mellett mar nem jut figyelem a verseny-
kiirasokra is. A beérkezett javaslatok alapjan érdemes lenne az
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utolsd orakat arra szanni, hogy a hallgaték egymasnak is bemutas-
sak és megbesz¢€ljek az eredményeiket. Jelenleg ugyanis a model-
A helyi versenyeken kiviil mindig reklamozzuk az aktudlisan futo
éles, pénzdijazasos versenyeken valo részvételi lehetdségeket is, de
ezekre eddig még sosem maradt energidja a hallgatoknak. A legna-
gyobb eredménynek azt tartjuk, hogy a versenyzok koziil eddig
tobb olyan hallgato érdeklodését sikeriilt felkelteni a téma irant,
akik ezutan ebbdl irtak a szakdolgozatukat is, felhasznalva a mar itt
megszerzett készségeiket.

Kovetkeztetések

A technolodgiai kornyezet az oktatadsban mindig csak egy lehetdség.
Nem egyszerti megtalalni azt a format, ami nemcsak hat4sos, ha-
nem eléggé vonzo is a hallgatdsdg szamara. A hallgatok részérdl
egyelore sokkal inkabb vezetett gyakorlatokra van igény, mintsem
onallo, felfedezod jellegli lehetdségekre. Ezért a jovoben a verse-
nyeztetést csak mint format tartjuk meg, €s az €letszerti, komolyabb
versenyfeladatokat felvaltjuk egyszerli, tankonyvi feladatokkal. A
versenyek félévre tervezett mennyisége és iddzitése sikeresnek
mondhato. A részvételi motivalason és a lezarés linnepélyességén
mindenképpen javitani kell.

A BIC rendszer rangsorolasi modszere barmely targy esetén alkal-
mazhat6, de egyeldre csak bizonyos fajta problémak automatikus
kiértékelésére képes. Terveink kozott szerepel, hogy az 6nallo ver-
senykezel6 részbdl egy moodle beépiild modult készitsiink, mely-
nek segitségével a versenyek is éppen olyan altaldnosan hasznal-
hato tevékenységek lesznek a moodle keretrendszeren beliil, mint a
tesztek vagy a szavazasok.

Versenyeink sikeresnek mondhatdk a tekintetben, hogy azok részt-

vevOi a vizsgakon is sokkal jobban teljesitenek. Vagyis a fogékony
hallgatokat ezzel a modszerrel korabban, mar félév kozben is meg
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lehet talalni és ki lehet emelni. Azon azonban még sokat kell dol-
goznunk, hogy a versenyek segitségével a targytol idegenkedok is
megszerethessék az tizleti intelligenciat.
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Az 6ra menetét tamogato Web 2.0 megoldasok
Dr. Sipos Norbert

Bevezetés

Ebben a tanulmanyban - a tanulasi kornyezet f0bb szempontjainak
megismerését kovetden - a Pécsikdzgaz mesterszintii képzésén tar-
tott Project Management targy esettanulmanyok, valds gyakorlati
problémak megoldasa soran alkalmazott Web 2.0 megoldasok is-
merhetéek meg. Fontos kiemelni, hogy a szummativ és formativ
értekelésre egyarant épitkezd, tanuldst tdimogatd megkozelités so-
ran mind az oktatonak, mind a hallgatoknak 10j kihivasokkal kell
szembesiilnie, mivel nagyobb mértékii, elsésorban szellemi jelenlé-
tet igényel mindkét fél részérdl.

A tanulasi kornyezet és az ICT

A tanulasi kdrnyezetet szamos tényezd befolyésolja, mint példaul
az oktatast meghatarozd jogi keretrendszer, az oktatasi program, a
KKK, az oktat6 habitusa, az elsajatitando tudés struktaraja és mi-
ndsége, tovabba mind az oktatd, mind a hallgatéd oldalarél a moti-
vacio. A hagyomanyos tanulési kdrnyezetben az oktato a tudaskoz-
vetitd, kevés, vagy semmilyen interaktiv hallgatoi visszajelzési le-
hetdséggel. Ebbdl adodoan alapvetden két részre lehet bontani ezt
a fajta tanulast:
1. Oktatoi és hallgatoi jelenlét, amikor az oktaté altal
vezeérelt, iranyitott folyamatrol van szo6.
2. Oktatoi és hallgatoi jelenlét nélkiili, amikor az oktato altal
adott instrukciok révén a hallgat6 otthon, 6nélldan késziil
a hallgat6 a tanulasi kimenetek elsajatitasara.
Az els6 pontban az infokommunikécio egyes részei keriilnek az el6-
térbe, nem jelennek meg az e-learning, vagy blended learning kii-
16nb6z6 megkdzelitést igényld szempontjai. A hagyomanyos, kon-
taktra épit6 oktatds esetében is fontos a keretek kialakitasa és tamo-
gatasa mellett a segitséget igénylo kérdések megoldasa. Emellett a
21. szazadban az oktatas, az egyes kurzusok 6nall6 modon torténd
kezelése mar nem életképes. Nem elegendo a sajat tudomanytertilet
megfeleld tanegységeinek egymashoz kapcsolddasa, fontos a tars-,
kiegészitd diszciplindk becsatornazasa is, illetve a teljesen mas te-
riileteken azonosithatd szinergiahatdsokat is ki kell aknazni. Az
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ilyen szintii inter-, illetve multidiszciplinaritas jelentds kihivast allit
az oktatok elé, mivel a sajat tudomanyagak magas szintli végzésére
fokuszalt az eddigi gyakorlat, a valtozasokbol adoddan ugyanakkor
ez egy polihisztor megkdzelitést igényel. Természetesen nem lehet
azonos mélységii ismerettel rendelkezni az eltérd. vagy akar ha-
sonlo tudoményagakbol, ugyanakkor a kompetencia fejlesztéséhez
sziikséges kapcsolatok azonositdsa mar elvarhato az oktatd részé-
161, és az erre épithetd pozitiv tapasztalatokat be kell épiteni az ok-
tatasi gyakorlatba. (Ol1¢, 2007)

A fels6oktatas jovoje sok szempontbdl kérdéses, hiszen még nem
latjuk az informaciotechnikai eszkdz- és alkalmazéasrendszerre ala-
pozott tanulas €s a hagyomanyos oktatas viszonyat. Jelenleg jarhato
utnak tlinik a két forma egyiittes alkalmazasa. Az informacio- és
kommunikéciotechnoldgia hatékony €s hatdsos modon képes tamo-
gatni szinte barmilyen felsdoktatdsi oktatasi program megvaldsita-
sat. Ez a bevezetés iddszakaban jelentds mértékii erOfeszitést igé-
nyel, a késObbiek folyaman ugyanakkor ez megtériil.

A tanulasi kornyezet kialakitasanak szempontjai

A tanulasi kornyezet kialakitasanal négy szempontot érdemes szem
el6tt tartani. Legyen

a) tanulo-kdzponti: az egyén szintjén az 0j informaciokat egy
meglévd ismerethalmazba lehet integralni, aminek révén a ko-
rabbi rossz gyakorlatok feliilirodnak, illetve a j6 tuddsanyaghoz
valo kapcsolddas révén az egész tuddsanyag jobban beépiil a
hosszatavi gondolkodasba.

b) tudas-kozpont: ami eldsegiti a kompetenciak fejlédését, il-
letve arra is felhivja a figyelmet, hogy a lexikalis, az interneten
is megszerezhetd tudas helyett a kompetencia alapt oktatés kertil
elétérbe. Ennek révén az eddigi tananyagok oktatasi logikajat is
feliil kell irni.

c) értékelés-kdzpontu: nem elegendd a folyamat végén adott

szummativ értékelés, fontos a rendszeres visszacsatolas és a for-
mativ értékelési rendszerek hasznalata.
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d) kozosség-kozpontli: minden ember alapvetden tarsas kapcso-
latokban miikodik stabilan hosszl tdvon, ezért a tanulasnak tar-
sas formajaban megvalosulo tervezése €s szervezése az egyik
legfontosabb feladata az oktatonak.

A tanulasi kornyezet kialakitasaval kapcsolatos feladatok ugy is
megragadhatdak, hogy az egyes szempontokat ellentétes szembeal-
litds modszerrel vizsgaljuk meg.

Tradicionalis i .
tanuldsi kornyezet Progressziv tanulasi kornyezet

Tények, szabalyok, kész Készségek, kompetenciak,

megoldasok megtanitasa jértassagok, attitidok kialakitasa

Zart, Az egész ¢leten at torténd tanulas

kész tudas atadasa képességének ¢€s készségének
kialakitasa

A tudas forrasa az iskola, Kiilonboz6 forrasokbodl és

a tandr, a tananyag perspektivabol szerzett
tudaselemek integracioja

A tanari instrukcid Komplex, inspiral6 tanulasi

dominanciaja a tudas- kornyezetben a tanuld onélléan

elsajatitas soran épiti fel tudasat

Kotott tanterv, Projekt alapu tanulas, szabad

merev Orabeosztas iddkeretben

A tanulés faradtsagos munka | A tanulas érdekes vallalkozas

Osztalyteremben torténd Konyvtarban és szaktantermekben
tanitas torténd tanulas

Osztalykeretben torténd Kisebb csoportokban

tanitas torténd tanulas

Homogén korcsoportban Heterogén korcsoportban

torténd tanitas torténd tanulas

Iskolan beliili Iskolak kozti virtualis
tanuldcsoportok tanuldcsoportok (CSCL)
Alkalmazkodas és Kreativitas, kritika és innovacio

konformizmus
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Tradicionalis

tanuldsi kornyezet Progressziv tanulasi kornyezet

Kiils6 szabalyok kdvetése Belso6 szabalyok kialakitasa
Tanarnak torténd megfelelés | Standardoknak torténd megfelelés

Zart, monomedialis Nyitott, hipermedialis tanulési
tanulasi kornyezet kornyezet

1. tdblazat: Komplementer tanulasi kornyezet ellentétparjai
(Forras: Komenczi, 2007)

Az éllitasok nem kizarjak, hanem kiegészitik egymast, ami azt je-
lenti, hogy nem feketén-fehéren, vagy-vagy megoldasban kell gon-
dolkodni, hanem az egyik vagy a masik iranyba torténdé hangsuly-
beli eltolodasokkal kell szembesiilnie mind az oktatonak, mind a
hallgatoknak. A valtozast kisebb-nagyobb mértékben befolyasolja
a terlileten alkalmazhat6 ICT megoldasok jelenléte és elterjedtsége.

A Pécsikozgaz Project Management targynal alkalmazott
Web 2.0 megoldasok

Az angol Applied Management és Entrepreneurial Development
mesterszakok elsé évfolyaman kotelezd targy a 6 kredites (heti
2*90 perces) Project Management. A két képzésen tanuld tobb,
mint 10 orszagbol és kulturdbdl szarmazo résztvevd menedzselése,
a tanulési folyamatokon val6 atsegitése mar 6nmagaban kihivasok-
kal teli, rdadasul a projektmenedzsment szamos teriilet ismeretét
szintetizalja. Ennek kovetkeztében a klasszikus frontalis oktatas al-
kalmazasa nem biztositja a hallgatoi elégedettség elérését, és a
sziikséges tudasanyag atadasat. A kurzus kialakitasanal els6dleges
szempontként jelent meg a gyakorlaton keresztiil torténd tanulas.
Ez egyrészt az esettanulmanyokra épiild megoldéasokat (10%), mas-
részt a valds vallalati eseten valdo munkavégzést jelenti (90%). Ez
utobbi harom részre oszthato. A szigortan legfeljebb 5 f6s csopor-
tok kialakitasanal elvaras volt a kiilonb6z6 orszagokbdl vald szar-
mazas, hogy ne a megszokott kornyezetben torténjen a tanulas. Ezt
kdvetden a projektotletek megismerése (egy érkezett a hallgatok ol-
dalardl, a tobbit az oktatd biztositotta kapcsolatrendszerén keresz-
tiil) és kivalasztasa, a problémaval valé megismerkedés az elso tel-
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jesitendd 1épés, ami magaba foglalja az tigyféllel valo aktiv kapcso-
lattartést is. A hallgatoi csapatoknak dsszesen haromszor kell a sajat
projektjiikkel vald elérehaladasrol beszamolniuk.

A projekt validalasa (10%): a tanulményozand6 és megol-
dand6 probléma fobb elemeinek azonositasat kell bizonyitani
(becsiilt koltségvetés, sziikséges eréforrasok, célok, hataridok
és mérfoldkovek, benchmarking, alap SWOT analizis, sziik-
ségletelemzés, PDCA-analizis), legfeljebb 5 oldalban.

A projekt félidében torténd prezentalasa (30%): az el6z6 al-
lapotra adott visszajelzések, valamint a klienssel valé kapcso-
lattartas révén elére meghatarozott és kommunikalt szempon-
tok (vezetdi Osszefoglald, finomitott kdltségvetés, részletes
megvalositasi iddterv, kockdzatkezelés, mindségmenedzs-
ment, értékelési terv, projekt menedzsment terv, kvantitativ
és kvalitativ indikatorok, kibovitett SWOT analizis akcio-
programokkal, érdekelt-elemzés) mentén kell legalabb 20 ol-
dalas tanulmanyt benyujtani és eléadni. A prezentacidt az ok-
tatd €s a csoportok is értékeli.

A projekt zar6 prezentacidja (50%): a legalabb 40 oldalas ta-
nulméanyban 3 tovabbi teriiletet kell kidolgozni (kockazatme-
nedzsment akciotervvel, kvantitativ és kvalitativ indikatorok
mérésének finomitasa, disszeminacios terv), emellett a pro-
jekttulajdonosok, azaz a kliensek el6tt 15-20 percben eléadni,
ahol szintén minden csapat részt vesz az értékelés folyamata-
ban.

Ezeket az elvarasokat a hallgatok megtalaljak a Neptun-on, illetve
az elsé oran részletesen atbeszélik az oktatoval. A részletes ponto-
zas, az egyes elemek sulyai is elérhetéek. Ezen kiviil egy kommu-
nikacios etikett rogziti, hogy milyen forumokon lehet elérni az ok-
tatot, milyen elemek megjelenitése esetén varhatd valasz a hivatalos
e-mail cimen keresztiil, illetve mennyi id6n beliili valaszadas ga-
rantalt. Az eszk6zok alkalmazasanak feltétele ezek egyértelmii és
nyilt kommunikacioja, tovabba az ezek mentén torténd konzisztens
miikddés. Az félidéhoz kapcsolodo értékelésre lathatd példa mu-
tatja ezt be. (1. abra)
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A B C D
34 |Quantitative and qualitative indicators [ 10% | 2%

Com: Almost missing. A general description is not able to satisfy the concrete

35 information.

36 Extended SWOT analysis with action programs | 10% | 3%
Failed SWOT section impedes the creation of a good TOWS in ST, not convincing

37|°™  woandwr.

38 |Stakeholder analysis | 10% | 0%
Com: Explanations, details in regards to the stakeholders are missing, therefore the

39 evaluation is not able to be performed.

40

41 Weight Assessment

42 Written part 100% EL

43 Points 42p
LPN Use of Teams 6p 6,0p

Com: Great use of Teams and Planner. BUT beware, as for Planner only 2 of 4 are having
45 ' duties.

Tl Oral presentation 12p 6,6 p

47
F-T:W Extra reduction if necessary. -3,0p

49 |Com: Not meeting the minimum length requirements.

Total, out of 30 p, not considering eventual absence (which
50 might cause a reduction of 3p)

13,8p

1. dbra: Példa az egyik csapat félidoben torténd visszajelzésére
(részlet, sajat szerkesztés)

A 2019/20-as tanévben harom uj elem is bekertiilt a programba.

- Egyrészt - véletlen csoportkialakitas révén - tobbszor kertilt
sor Quizlet alkalmazasara.
- Masrészt a vallalatoknal alkalmazand6 ERP rendszerek (Ha-
san, 2018; Nofal — Yusof, 2016) elterjedésével parhuzamosan
egyre nagyobb az igény a frissen végzettek fel¢, hogy tudjak
ezeket az eszkozoket megfeleléen hasznalni, ezért az O365-
on beliil kotelezd volt a Teams hasznélata, ami a projektek
értékelésében 10%-0t jelentett.
- Harmadrészt ugyancsak az ERP alkalmazasadhoz kapcsolddik
a feleldsségek €s hataridok kijeldlése, valamint nyomon ko-
vethetd modon torténd reportalds annak teljesitéséhez kap-
csolddoan. Ennek részeként az 0365 Planner funkciot kellett
hasznalni a csapatoknak, az értékelésben szintén 10%-0S részt
képviselve.

A kovetkezOkben ennek a harom elemnek a mukodését és hatasat
ismerhetjiik meg.
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A Quizlet alkalmazasa

A www.quizlet.com webhely szamos modon tudja segiteni az okta-
tast. Lehetdség van az ingyenes regisztraciot kovetden 6nallo gya-
korlasra alkalmas szokartyak kialakitasara, kiilonb6z6 tesztek ké-
szitésére, csoportos tanuldst tamogato orai kvizversenyre. Ez utobbi
komplettirozasa és menedzselése konnyti és egyszerii az oktatoi ol-
dalrol. Gyorsan Ossze lehet rakni a 20-25 kérdést és hozza tartozd
definiciot egy témakorbol. Az is segiti ezt, hogy a masok altal mar
a rendszerbe bevitt elemeket felajanlja egy-egy téma kivalasztasa-
kor. Ennek szemléltetése az abran lathatd (2.abra). Bal oldalon az
egyik projektportfolié valasztasi technikahoz jobb oldalt rogton fel-
ajanlja a rendszerben 1év6 definicidt. A tapasztalatok alapjan 20-25
tanulokartya szett kialakitasa 10-15 perc egyszeri idéraforditast igé-
nyel. Ennyi elegendd egy-egy o6rdhoz kapcsoldéddan, tovabba eny-
nyibdl mar valtozatosan lehet akar tobb kort is lejatszani a véletlen-
szerlien kialakult csoportokkal.

A @ O mEEm

Qyster projects \

Duplicate term
High risk, high value projects

+ ADD CARD

2. abra: Uj tanulasi kartya készitése a Quizletben.
(sajat szerkesztés)

A csoportok létrehozasat a rendszer biztositja. A kivetitett kodot a
hallgatonak csak be kell irnia a tabletre, laptopra vagy mobilra, és
a bejelentkezési név alapjan tudja azonositani magat és tarsait.
(3. abra)
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Create

TFTION A OFTIOM 8

Join at www.quizlet.live Join in the Quizlet app

Enter this code: 1. In the app, visit Search
2. Tap Play Quizlet Live

L 2 2 — 8 0 9 3. Scan this code:

3. abra: Egymassal versengd csoportok kialakitasa a Quizletben
(sajat szerkesztés)

A jaték ezt kdvetden a tanulokartya-bankbol kivalaszt minden csa-
pat szamara véletlenszertien kérdéseket. A jaték inditasakor mind-
harom-négy (4ltaldban ekkora 1étszdmu csapatokba osztja szét a
rendszer a résztvevoket) eszk6zon ugyanaz a fogalom vagy defini-
cidleiras (az oktato valasztasa alapjan) 1athatd, azonban a helyes va-
lasz csupéan az egyik eszkozon taldlhatdo meg. Az Osszes valasz a
jaték elején mar megjelenik a jatékosok eszkodzein, a helyes parra
kattintas utan ezek helyére nem keriilnek 0j opcidk. A jaték nehéz-
sége ¢és izgalma, hogy minden egyes rossz valasz utan ujraindul az
adott csapat szdmara a kor (és a kérdések véletlenszerli kivalasztasa
is), és kezdhetik elolrdl az egészet. A jaték akkor ér véget, ha az
egyik csapat az 0sszes parositast megtalalja. A folyamat kozben a
rendszer az altala generalt allatszimbolumokkal jelzett csapatnevek
segitségével egy virtudlis versenypalydn mutatja az aktuélis allapo-
tot, igy a vezetd csapatot is, és a rossz valasz esetén a start mezdre
valo visszaesést is (altalaban ezt az adott jatékosok részérdl egy csa-
l6dottsagot kifejez6 hanghatas is kiséri).

A jatékos teljesitmény mellett a generacio sajatja, hogy valamilyen
szintli jutalmat, ellentételezést var, a tapasztalatok szerint akar 0,25
plusz pont (0,25%) is 6sztonzo erejii. Természetesen az eszkdz to-
meges (az oktatok 30-35%-a altali) haszndalata valosziniileg csok-
kenti a hallgatok altal érzékelt értékét, ugyanakkor egyértelmiien
érezhetd volt a késdbbiek sordn, hogy a szokartydkon 1évo kifeje-
zéseket jobban megjegyezték.
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A Microsoft Teams alkalmazasa

A Pécsi Tudomanyegyetem Osszes polgara szamara hozzaférhetdek
az 0365 alkalmazasok. Ezek egyike a kommunikaciét lehetové
tévo Teams. A félév elején a hallgatok a feltoltott elvarasok mellett
szembesiiltek azzal, hogy a Teams-en folytatott kommunikaci6 el-
len6rzott a projektek megoldasa soran, filiggetleniil attol, hogy mas
platformon milyen interakciot valositanak meg. A feliilet ismeret-
len volt mindenki szdmara, ezért a bejelentkezéshez, a csapatok ki-
alakitasahoz, illetve a kezdeti 1épésekhez kapcsoléddan az oktatd
készitett egy részletes, kommentelt és aldnarralt képernydvideot.
Mindenki sikeresen belépett a kovetkez6 alkalomig. (4. abra)

Microsoft Teams 4 Keresés vagy parancs beirdsa
Csoportok
A
oyl .‘« E
T ATEY)
Triumviratus TehetsegPont Falafel

Team 7: Project
Management

4. dbra: A Teams-ben létrehozott csapatok. (sajat szerkesztés)

Group 3 Group 10

A csapatalakitas mellett kotelezo jelleggel hozza kellett rendelni az
oktatdt, ami azt is jelenti, hogy az ezen keresztiil érkezd kérdésekre
is vallalta a valaszadast. A rendszer elonye, hogy az adott résztvevo
nevének kivalasztasaval alapbeéllitasként kap rola egy e-mailt, igy
mindkét iranyba, azaz a hallgato6tol az oktato felé, €s forditva is mi-
kodott ez az informécidaramlés. Ettdl fiiggetlentil a hivatalos kom-
munikacio a Neptun LMS feliiletén is megvalosult a visszakovet-
hetdség érdekében. A Teams kozvetlenebb interakciot tett lehetdve,
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valamint gyakoribb, akar napi szintli valaszigényt. A hallgatok jel-
lemzden ezen keresztiil tettek fel tisztazo kérdéseket az oktatdi visz-
szajelzés, illetve az oktatoi elvarashoz kapcsoloddan. A gyakoribb
kérdéseket a kovetkezd kontaktora elején az egész csoporttal atbe-
sz¢Iték, hogy azonos fogalmakra és megkozelitésre alapozva foly-
tassak a projektek fejlesztését.

Az oktat6 az értékelési idopontokban ellendrizte a Teams-en beliili
kommunikécio megvaldsulésat, az egyik csapat feliilete 1athato pél-
daként (5. abra)

. Altaldnos Bejegyzések Fijlok Tasks Alliance French Comp...  Falafel EvaluationShee...

BS Bassi Syrine
Marning Falafel, | uploaded the shared power point for the final presentation
' Vdlasz
£Z Fatullayeva Zeynab
Momning Falatel, | have added my part
e Alrifal Alaaddine
are we working on the word document directly?
« Vilasz
7 Fatullayeva Zeynab
Atter all the slides being ready, I'll edit it
amdouh és Zeynab részérd
[ mber 25.
& Farwati Mamdouh
. Guws. No not foraet to an throuoh what we have written so far in order to be ahle to answer all auestions

Uj beszélgetés inditdsa. A @ beirdsaval megemlithet valakit.

5. abra: Példa egy Teams-en beliili kommunikéciora.
(sajat szerkesztés)

Az intenzitas és a kommunikacié mindsége alapjan adott értékelést
az oktatd, amelyet irasban is eljuttatott az adott csapatnak. Az elsd,
5 oldalas projekt validacidt kovetden a transzparens €s egyértelmii
kommunikécio ellenére sok csapat lepddott meg, hogy nem kaptak
pontot erre az elemre. Az oktatd nem biztositott lehetdséget az
egy¢b platformokon folytatott egylittmiikodés bemutatasaval az el-
vesztett pontok jovairdsara a koherencia €s konzisztencia érdekeit
szem elott tartva. A relative kis sulyt kitevé elem sok csapatnal
érezhetd hatéast gyakorolt az adott feliilet hasznalatara, ennek elle-
nére a félév kozepén még mindig sok pontot vesztettek. A megerd-
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sit6 visszajelzés, ¢és a feliilet hasznalatara torténd ismételt figyelem-
felhivas révén a végsd dokumentacidhoz kapcsolodo értékeléskor
mar minimalis pontot kellett levonni a kommunikaci6 elmaradasara
visszavezethetden.

A Microsoft Planner alkalmazasa

Az 0365 masik alkalmazasa a Planner, avagy a Tervezd. Ez par
kattintassal hozzarendelhet6 a Teams feliilet¢hez. A hasonlo alkal-
mazasokhoz (pl. Canvas, Jira stb.) hasonloan kartyds és csempés
elrendezéssel lehet a feladatokat személyekhez rendelni. Ennek ko-
szonhetden az egyes fazisokat egymas mellett lehet feltiintetni, ami
segiti a feladatok attekintését. Kiilonb6zo nézetek valaszthatoak,
amelyek mentén konnyedén vizualizalhatd akar egy-egy emberhez
tartoz6 Osszes hozzarendelt feladat és azok teljesitési allapota. A
feladatok kiirdsakor megadhat6 hataridd, tovabba a felelds vagy fe-
lel6sok személye is. Az uj feladatrol automatikus e-mailt kap min-
den résztvevo, tovabba a hatarido eldtti napokban automatikus em-
I€keztetd érkezik, a lejartat kovetden pedig naponta jonnek az e-
mailek. A feladatkartyan jelezhetd az elvégzési fok, komment ad-
hat6 hozza, tovabbi sziikséges személyek is bevonhatdak. A kész
feladat eltiinik az aktiv listabol, de az el6zményekbdl kikereshetd.
6. abra)

< Minden csapat All‘ta|ér‘|os Bejegyzések Féjlok Tasks
0 Tdbla & Diagramok & Utemezés
Teendd
Falafel + Feladat hozzaadésa
Altalanos @ WS matrixputinthe 1o

@ icoere Alifai Alaadidine, k..

Q ate-revr-pockages o .“.;J'.

schooters-andHnterational

@ Elvégezte Bassi Syrine, ekkor: 20...

6. abra: Példa egy Planner hasznalatéra. (sajat szerkesztés)
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A szobeli visszajelzések alapjan a Planner alkalmazéasa a Teams-nél
is nehezebben ment, ebbdl adéddan az oktato a félévkozi visszajel-
z¢&s soran a Planner alacsonyabb mértékii hasznalataért visszafogot-
tabb pontlevonast alkalmazott, de jelezte, hogy a végso feladatra
ezen valtoztatni kell. Két csapat nem vette ezt figyelembe, €s igy
elvesztették az ehhez kapcsolodo pontot, a tobbi nyolcndl azonban
nem volt probléma a Plannerrel.

Kovetkeztetések

Osszességében a Quizlet alkalmazasa megkonnyitette az oktatd
dolgat, kevés energiat igényelt az elokészitése, és segitett foku-
szalni a hallgatok figyelmét a sziikséges fogalmakra. A minimalis
plusz pontszam is vonzonak bizonyult a jatékos feladatmegoldas
soran. Ilyen, illetve ehhez hasonld eszkozOok hasznalata javasolt
minden oktatd szamara, azonban fontos, hogy a megfeleld stlyt, il-
letve iddraforditast kell hozzarendelni.

A Microsoft 0365 Teams és Planner alkalmazasok az oktatd részé-
ol is sok energiat igényeltek, féleg a gyorsabb visszajelzések miatt.
Emellett ugyanakkor ezt fel lehetett hasznalni a kontaktordk fo-
kuszpontjainak meghatdrozasdhoz. A formativ visszajelzésre is le-
hetdséget biztositott, tovabba a hallgatok is vissza tudtak kérdezni,
kifejthették a véleményiiket irdsban és szoban is.

A hallgatok lathatoan és érezhetden ellenezték ezen eszk6zok alkal-
mazasat, tobbszor probaltak az oktatdot meggydzni arrdl, hogy te-
kintsen el ezektdl. Itt fontos kiemelni, hogy ekkor alapvetden nem
a személyes elvarasait hangsulyozta a valasz soran, hanem azt,
hogy a projektek megfeleldé megértéséhez elengedhetetlen, és a
targy logikdja koveteli meg azt, hogy ezen eszkdzoket a hallgatok
el tudjak sajatitani. Emellett a hallgatoi tapasztalatokat is segitségiil
hivta az oktato, hiszen a mesterszakos képzésen igen heterogén hat-
tér jelenik meg, €s tobben hasznaltak mar a munkahelyiikén ha-
sonlo rendszert. Az irdnyitott kérdések alapjan pontosan 6k mond-
tak ki, és magyaraztak el a tobbieknek, hogy ez nem az oktato altal
kitalalt elvaras, hanem a munkaerépiacon hasznosithatd tudasrol
van sz0.

Ezen kettOs érvelésnek koszonhetéen a félév kozepére csupan 2-3
ember jelezte, hogy még mindig nem érti az értékelési elvarast,
ugyanakkor a zar6 prezentacio eldtt mar koziliik is jott pozitiv vé-
lemény, miutan eldkeriilt egy allasinterjun a téma.
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Mindezek alapjan nem biztos, hogy az ilyen jellegi oktatoi elkdte-
lez6dés és munka kozvetlen és minden hallgatd oldalardl osztatlan
sikert jelent, ugyanakkor az oktatd meggy6z6dése, hogy megéri a
befektetett energia.
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Egyéni vizsgaztatas; szamonkérés és kommunikacio
online eszkozokkel
Baczur Roland — Dr. Kehl Daniel — Dr. Kruzslicz Ferenc

Bevezetés

A pénziigyileg hatékony felsdoktatas kovetelménye miatt egyre na-
gyobb létszamokkal talalkozik sok oktato, igy van ez a Pécsi Tudo-
manyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karan is, foként az alapkép-
z¢s alapozd targyai esetén. A nagy létszamok kovetkezményei sok-
rétiiek: passzivitas, a figyelem €s motivacio elvesztése, a hallgatok
eldismeret és képesség szerinti nagy heterogenitdsa, valamint az ok-
tato oldalarél joval nagyobb leterheltség, tobbek kozott a szamon-
kérés esetén. A minél gyakoribb szdmonkérés, a tudas ellendrzése
segithet abban, hogy a hallgatok folyamatosan dolgozzak fel a tan-
anyagot, az oktatdi oldalrdl ez erds leterheltséget, sok erdforrast
igényel, ami mads, pl. tananyagfejlesztés, kutatas el6l veszi el az
idot.

A tradicionalis, frontalis oktatas alternativajaként alkalmazott for-
ditott tanterem (flipped classroom, Jackie Gerstein, 2012) a tobb-
szaz f0s kurzusok esetén teljességében nem, csak elemeiben hasz-
nalhato. Csoportunk harom ponton igyekezett modositani - a ko-
rabbi gyakorlathoz képest:

- azeldadasok interaktivabba tétele az ora elején €s/vagy
végén ARS (Audience Response Systems) eszkozokkel;

- a hétrdl-hétre valo késziilés tdimogatasara heti online
hazifeladatok kittizésével;

- gyakori, igy kevesebb tananyagot feloleld, egyéni,
de azonos nehézségli zarthelyi dolgozatokkal.

Az alédbbiakban elsdsorban az ARS eszkozokre és az egyéniesitett
zarthelyire koncentralva mutatjuk be a megoldasunkat a Valoszinii-
segszamitas és statisztika kurzus esetére.

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan a BA
hallgatoknak két féléves bevezetd statisztikat kell abszolvalniuk.
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A tananyagok lefedik az alapvetd valoszinliségi szamitasokat, leird-
és kovetkeztetéses statisztikakat, asszociacidos méréseket, korrela-
cio- és regresszidanalizist. Evrdl évre egyre nagyobb a beiratkozott
hallgatok szdma, csak a kozelmultban tobb, mint 400. A szamito-
gépes laborok mintegy 70-80 hallgat6 egyidejii befogadasara képe-
sek mind a gyakorlasok, mind a zarthelyik/vizsgak soran. A félév
kozben irand6 zarthelyiken (az egyik kurzus esetében 3, mig a ma-
siknal 2 darab) a hangsuly a kiilonboz6 statisztikai mérdszdmok ki-
szamitasan, az elsajatitott modszerek alkalmazéasan van, igy azok
automatizalhatok. A félév-végi vizsga inkabb az eredmények értel-
mezésére ¢s az atfogdbb/Osszetettebb feladatokra fokuszal, éppen
ezért ez egy hibrid szamonkérés: a papiralapu, tollal irt valaszok
szamitogépes szamitasokon alapulnak, de a hangsily az eredmé-
nyek magyarazatan €s értelmezésén van. A didkok nagy szama és a
helyek sziitkdssége a szamitogépes laborokban sok csoportot ered-
ményez egy zarthelyi esetén, ami ugyanazon feladatsorok sokféle
valtozatat jelenti. Az egyetemi torekvésekkel dsszhangban, a hall-
gatdbarat tanulasi kornyezet megteremtése érdekében javito- és
potlo zarthelyiket is tartunk, ami azt jelenti, hogy még tobb feladat-
sorra van sziikség. Ezen okok miatt 6 évvel ezeldtt ugy dontottiink,
hogy személyre szabjuk a zarthelyiket, ezaltal minden hallgatonak
meglett a sajat feladata, igy minimalizalva az esélyt a csalasra, vagy
egymas megoldasainak a mésolésara.

ARS eszkozok a tanteremben

Ugy gondoljuk, hogy a nagy létszamok problémajanak egyik lehet-
séges megoldasa az ARS eszk6zok hasznalata. Ez eldsegiti a két-
iranyl kommunikacié megteremtését az el6ado és a kozonsége ko-
zOtt. Sziikség van arra, hogy a hallgatdosdg minden tagja szaméra
elérhetévé valjon az online szavazas a lehetd legegyszeriibb modon.
Az ARS eszkozok hasznalata szdmos lehetdséget kinal: példaul a
hallgatok a prezentaciok soran egyszer(i szavazassal csatlakozhat-
nak (aktivan részt vehetnek az 6ran, 1. abra), jelezhetik, hogy vala-
hol elvesztették a fonalat. Az eléadd képes lesz igy ellendrizni a
jelenlétet (hitelesités lehetséges), és a bemutatokhoz kapcsolodd
beagyazott kérdések lehetdsége is biztositott. A hallgatosag befo-
lyasolhatja ez Gton az eldadasok menetét és/vagy fokuszat és extra
krediteket is tudnak szerezni. A rendszer elénye, hogy zokkend-
mentesen integralhaté kiilonféle LMS (Learning Management
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System) rendszerekbe. Az ARS eszk6zok segitségével a hallgatok
hatékonyabban tanulhatnak.

A Valoszintiségszamitds és statisztika targy esetén a kahoot rend-
szerét alkalmazzuk, méghozz4 alapvetden két modon: ora elején az
el6z06 oOra tananyaganak ellendrzésére és/vagy ora végén az eldada-
son elhangzott anyag visszakérdezésére. Az eszk6z népszerli mas
targyak oktatdi kozott is, igy a hallgatok szdmara mar nem okoz
gondot a hasznalata. A legfébb aggodalom, miszerint a mobiltele-
fon hasznalata tulsagosan kizokkenti a hallgatokat, a tapasztalatok
alapjan nem igazan jelent gondot. Bar az okostelefonok elterjedt-
sége ma mar nagyon kozeli a 100%-hoz, a mobilinternet nem min-
denkinek elérhetd, ezért csak pluszpont szerzési lehetdségként épi-
tettiik be a kahoot-ot. A wifi fejlesztése ezt a problémat is rovid
tavon ki fogja kiisz6bolni.

HOW DO WE LEARN?

1. abra: Tanulasi piramis. (Infografika, Neil Beyersdorf, 2015)
Egyéniesitett vizsgaztatas

A zarthelyik eldkészitése, javitasa, pontozasa, a pontok adminiszt-
racioja sok 1ddt vett igénybe a hagyomanyos mdédon. Az ingyenes
¢s open-source R (R core team, 2016) és a Moodle (Moodle HQ,
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2017) segitségével mindezen feladatok drasztikusan kevesebb idot
vesznek igénybe. Az alkalmazott exams csomag (Zeileis et al.,
2014) megismerése, valamint a feladatbank Iétrehozasa jelentds, de
gyorsan megtériild befektetésnek bizonyult. Jelenleg a rendszernek
koszonhetden az Gjabb feladatok generaléasa, a feladatok kittizése, a
pontozas, valamint a pontok adminisztracidja, s6t a betekintés is
(ami tobb szaz hallgato esetén szintén hosszu id6ét vehet igénybe)
automatikusan, elektronikusan torténik, gyakorlatilag kiils6 beavat-
kozas nélkiil. A hallgatok a zarthelyi leadasa utan azonnal latjak az
elért pontszamot és a helyes megoldast is. Ez lehetdséget biztosit
szamukra a vitatott pontszdmok azonositasara és megjeldlésére a
Moodle rendszeren keresztiil. A vitatott pontszamokat ezutan az ok-
tato attekinti, sziikség esetén modosit az automatikusan keletkezd
pontszamokon. A tapasztalataink azt mutatjdk, hogy a hallgatok
oriilnek az azonnali visszajelzésnek, illetve annak is, hogy a helyes
megoldast is rogton latjak.

Az exams csomagot nem szeretnénk részletesen bemutatni, az ér-
dekl6d6 olvaso nagyszerii bemutat6 anyagokat talal a http://www.r-
exams.org/tutorials oldalon. A sematikus példaban egy, a normalis
eloszlashoz kotddo feladat mintdjan mutatjuk be azt, hogy a cso-
portunk milyen mddon alkalmazza az eszkézt. Az exams csomag
LaTeX, markdown, vagy Rnw (sweave) fajlokkal dolgozik, me-
lyekben vegyesen szoveg, képlet és R kod is talalhato, igy lehetévé
teszik az R kod futtatasat és az eredmény beillesztését a szovegbe,
ettdl valnak a feladatok dinamikussa. Egy megirt feladatbol a cso-
mag képes rengeteg kiilonb6z0 formatumi outputot eldallitani:
html, docx, pdf, odf, valamint kiilonb6z6 LMS formatumokat,
kozte a Moodle-¢ét is. Annak érdekében, hogy a feladat ,,sztorija” is
dinamikus legyen, a legtobb feladattipus esetén csv fajlokban tarol-
tunk el feladatszovegeket. Természetesen a kiilonb6zd szovegekhez
kiilonboz6 realis paraméterek tartoznak, igy azok a feladat mellett
keriiltek eltarolasra. Egy 0j feladatsablon létrehozasa ezutan gya-
korlatilag egy 0j sor kitoltésével torténik a sztorikat tartalmazo csv
fajlban. A fenti példanal maradva igy tobb feladatszovegiink van a
normalis eloszlas gyakorlasara/szamonkérésére, valamennyi szo-
veghez adott paraméterekkel generalunk reédlis szamszert értéke-
ket. Egy ilyen f4jlt meta-feladatnak neveztiink el, melynek elkészi-
tési folyamatat az alabbiakban mutatjuk be.
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A célunk tehat olyan meta-feladat 1étrehozasa mely adott paramé-
terli normalis eloszlas esetén szamoltatja intervallumba esés valo-
szinliségét, illetve az inverz eloszlasfiiggvény segitségével valoszi-
nliségbdl x-értéket, ugy, hogy a szoveg, valamint a paraméterek €s
a kérdések is valtoz(hat)nak. A feladatot tovabb bonyolitja, hogy
szeretnénk elkerlilni az olyan feladatokat, amik tul széls6ségesek,
azaz példaul a valosziniliség tal kozel van 0-hoz, vagy 1-hez, illetve
azt a kérdést sem szeretnénk feltenni, hogy mi a valdszinlisége,
hogy egy véletleniil kivalasztott hallgaté 1Q-ja 101 ¢és 101,3 kozott
van, mert ez nem életszeri. Az ilyen kérdések elkeriilése gondos
tervezést és sok utolagos tesztelést kivan.

A normalis eloszlés ismeretét teszteld meta-feladat esetén 4 szoveg-
darabot sziikséges definidlni. Az els6 a feladat sztorijat tartalmazza
(pl. ,,Tegyiik fel, hogy Pécsett egy adott hdnapban a napsiitéses 6rak
szama mu ora varhato értékii, sigma ora szorasu normalis eloszlas-
sal modellezhetd. Szamitsa ki annak a valdszintiségét, hogy egy vé-
letlenszeriien kivalasztott napon...”). A 2-4. szovegdarabok az in-
verz eloszlasfiiggvénnyel kapcsolatos kérdéseket tartalmaznak,
amik szintén torténetenként valtoznak (pl. ,,Mi az a napsiitéses ora-
szam, aminél a napok ppp szazalékaban tobbet siit a nap?”). Az
el6z6 peldakban a dolttel szedett paraméterek véletlenszertiek, azaz
gyakorlatilag minden feladat kiillonb6z6 lesz, a paraméterek azon-
ban fliggenek a torténettdl. A napsiitéses orak szama esetén a var-
hato érték honaptdl fliggden 5-10 kozott lehet, de mas példak telje-
sen mas értékeket kovetelnek meg. Amennyiben a sztori normalis
eloszlasu bérekrdl szol, a sziikséges értékek szazezres nagysagren-
diiek, ezért minden szoveghez paramétereket hatarozunk meg, me-
lyeket mu_from, mu_to és mu_by jelol a varhato érték esetén. A
napsiitéses példa esetén ezek rendre 5, 10 €s 0,5 értéket vesznek fel,
ez utobbi a Iépéskozoket szabalyozza. A keresetek példajanal pedig
példaul 300 000, 600 000 és 20 000 értéket vennének fel. Egy to-
vabbi paraméter szabalyozza az adott torténethez illeszkedd szigni-
fikans tizedest, azaz kerekités esetén a kérdés mennyire kerekitse a
véletleniil generalt szdmot. Nem ¢letszerti kérdés, hogy mi a valo-
szinlisége annak, hogy a fizetés egy véletlenszerlien kivalasztott
dolgozd esetén 432 742, 32 Ft alatti. Az alabbi abra ezt a logikat
mutatja be egyetlen szovegre, tobb szovegre hasonloan kell azt el-
képzelni.
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Szovegrészletek

Tegyik fel, hogy Pécsett egy adott hénapban a
napsiitéses 6rak szama

W

General] mu-t véleflenszeriien mu_from és mu_to kozott

s kerskitsd 1 tizadesre! Tegyilk fel, hogy Pécsett egy adott

hénapban a napsiitéses orak szama 8,1
6ra varhato ertékil, 2,3 dra szorasi
normalis modellezhetd.

6ra varhato értéki,

U

Szamil

General sigma-t véletianszerden sigma_from és sigma._to
Kozt es kerekilsd 1 fizedesrel

6ra sz6rast normalis eloszlassal modellezhetd.
Szamitsa ki annak a valészinliségét, hogy egy

Tegyilk fel, hogy Pécsett egy adott
hénapban a napsitéses orak szama 6,8

ora varhatd érték(, 1,8 ora szérasa
normalis eloszlassal modellezhetd .
Szamits|
egy vélg Tegyik fel, hogy Pécsett egy adott

a hénapban a napsitéses orak szama 7,2
b) 1 Gra vérhatd értékii, 1,4 ora szorasi
Véletlen <) normalis eloszlassal modellezhetd,

veletlenszerlen kivalasziott napon:

A szamitsa ki annak a valészinliségét, hogy
L 1 egy véletlenszeriien kivalasztott napon:
Kérdések a)  kevesabb mint 6,4
b)  tobbmint7,7
‘ a) kevesebb mint ¢} Miaz a napsiitéses oraszam,
General] x-et Unifimu - sigma/2, mu + sigma) eloszlasbol aminél a napok 68 szazalékaban

&s kerekitsd egy tizedesra! tobbet siit a nap?

‘ b tabb mint ;

Generdlj x-et Unif(mu - sigmal2, mu + sigma) eloszlasbol
&s kerekitsd egy tizedesra!

‘ ) Mi az & napsitéses braszém, aminél a napok ;

General] x-et Unif(0.1, 0.9) eloszlasbol, vedd az
sloszisfiigguany inverzét ezen  helyen, kerekitsd sgy
tizedesre. majd szémol] vissza valoszindségel]

‘ szézalékaban tobbet siit a nap? ;

2. abra: A meta-feladat sémaja. (sajdt szerkesztés)

Egy Rnw formatumua meta-file elkészitése utan a zarthelyi eldké-
szitése abbol all, hogy a kivant fajlokat egy vektorba helyezziik,
majd meghivjuk az exams2moodle R fliggvényt. Természetesen
amennyiben mas formatumot kivanunk, pl. papiralapt teszteket,
anal6g modon képezhetd az output. A docx, vagy pdf formatumokat
template-k segitségével testre is szabhatjuk, a csomag megoldokul-
csot szolgaltat az egyes feladatlapokhoz. A Moodle-be szant felada-
tok xml fajlként keletkeznek meg, amit kozvetleniil beolvashatunk,
majd a feladatok hallgatokhoz rendelése, az elérhetd pontszamok
meghatarozasa itt torténik meg. Természetesen a megoldasokat az
xml f4jl tartalmazza, igy a Moodle automatikusan javitja a felada-
tokat, vagy akar (szovegszerll) visszajelzést is ad.

A zh kiirasa tehat az alabbi altalanos folyamatot koveti:
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Feladat sablon pl.:

Szamolja ki az aldbbi e —
szémok &tlagét: Feladat , absztrahalasa’: Randomzalag
e paraméterekre: a,, a,, a,, a, &, . elemsz'am: 5-10
a,a,a.,a,a J— e eljarasra: 6sszeadas ¢ paraméterek
A o szoveg
Ehhez még sziikséges az o stb

a-k eloszlasanak meg-

adasa pl.:
a, ~U(1, 10),
a,~ U(1, 10), Leforditas R kadra: Exams:
e paraméter generalas o N db véletlen feladat
\/_/ szovegezés o Forméatum:
kérdések definialasa | o Moodle xml

megoldas: (a, + ... +a)/n o pdf
tolerancia megadasa

Importalas kérdésbankba,

Tesztkitoltés (ZH) Teszt kilrasa kategorizalas

3. abra: A feladatgeneralasi 6koszisztéma. (sajat szerkesztés)

Feladatgenerald rendszeriink kimenete elsésorban a Moodle keret-
rendszerhez késziilt, de mivel a tesztek XML formatumuak, ezért
(pl. XSL konverzioval) konnyen olyan alakra hozhatok, ami mas
rendszerek inputjaul is szolgalhat. A generator egyik legfontosabb
funkcidja, hogy a Moodle szamvalaszos kérdések esetén igen ru-
galmas értékelési modszerrel rendelkezik. Egyrészt a helyes vélasz-
hoz megadhatd egy elfogadasi tolerancia intervallum, masrészt
tobb helyes valasz is megadhato. Ezek segitségével konnyen kiala-
kithato a valasz pontossagatol fiiggd részpontozasi rendszer is. Er-
demes még megjegyezni, hogy a Moodle numerikus feladatok ese-
tében maga is képes paraméterekkel megadott sablonok alapjan fel-
adatokat generalni, de ezek megoldésa csak olyan lehet, ami fligg-
vényekkel kiszadmithato. Az elkésziilt generator 1ényegében ezt a
korlatozast oldja fel, egyeldre még nem telepithetd beépiild modul-
ként, hanem kiils6 6nallo, tobbcélu eszkozként.

Az egyéniesitett feladatgeneratorral nemcsak komplett tesztsorok
allithatok eld, hanem egy-egy feladatbol is készittethetiink tobb pél-
danyt. Az ilyen egy sablonbdl képzett feladatok raadéasul egyforma
nehézséglieknek tekinthetdk. Ezért, ha ilyeneket importdlunk a
Moodle tesztbankjaba, akkor érdemes ket témakorok és nehézségi
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szintek szerint csoportositani. Ha igy jarunk el, akkor a Moodle
tesztfeladat generatoraval megadott témakorhoz tartozd, adott ne-
hézségi szintli példatarak gyarthatok online, korlatlan példanyban
¢s menedzselve. Ez pedig (kell6 méretii sablontar esetén) lehetové
teszi, hogy a hallgatok tetszéleges mennyiségben gyakorolhassanak
ugy, hogy a szdmonkéréskor kapott feladatok kozott ne legyen mar
korabban megoldott.

A Moodle a tesztbank alapt gyakorlas menetét is sokféleképpen ta-
mogatja. Azon tul, hogy mennyi feladatsorral probalkozhat a hall-
gatd, akar egy tesztsor esetén is megadhatd, hogy azt hanyszor pro-
balhatja kitdlteni. Az is szabalyozhatd, hogy az ismételt kitoltések
kozott a hallgatd megismerhesse a pontszamat, a jo valaszait, vagy
egyaltalan magukat a helyes valaszokat, illetve a szerzo altal beil-
lesztett utmutatd, segitd szovegeket. Az ismételt kitdltések pedig
sz¢leskorien hangolhatd progressziv vagy degressziv pontozasi
modszerrel értékeltethetdek.

A Moodle tovabbi timogatast ad a feladatok nehézségének kalibra-
lasara is azaltal, hogy a hallgatoi kitoltésekrdl tobbféle statisztikat
is készit. Ezek koziil a sikeres kitoltési aranyokon tal az egyik leg-
hasznosabb mutatd a diszkriminaciés index és hatékonysag. Ezek
segitségével arrdl is tajékozodhatunk, ha egy kérdésre netalan pont
azok valaszoltak gyengébben, akik amugy jol szoktak teljesiteni.
Az ilyen kérdéseket mindenképp ajanlott feliilvizsgalni.

Eredmények

A projekt kezdetén egy hallgatok kozotti felmérés eredményeit
vizsgaltuk meg, ahol tobb, mint 200 PTE KTK hallgaté mondta el
véleményét €s igényeit az ARS eszkozokkel kapcesolatosan. A hall-
gatok haromnegyede, négyotode szerint az eszk6zok alkalmazasa
vonzo, érdekesebbé teszi az ordkat. A leginkabb jelenlét igazola-
sara, vagy feladatok ellendrzésére tudtak elképzelni az eszkozt, leg-
kevésbé arra lattak alkalmasnak, hogy az befolydsolja az eladas
menetét.

A hallgatok véleménye mellett az oktatok varakozasait is megkér-
deztiik. A legerdsebb felelem a mobileszk6zok alkalmazasatol volt
megfigyelhetd, a kollégak egy része nem tartotta jo Otletnek, hogy
az amugy is tal sokat hasznalt eszkdzok szerves részét képezzek az
oraknak.
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Az eszkdzok bevezetése a Valdszinlségszamitas €s statisztika
targyba parhuzamosan tortént. A cél a gyakori szamonkéréssel, a
heti kvizekkel és az el0adas interaktivabba tételével a magas lemor-
zsolodas (jorészt a vizsgara bocsatas feltételeinek nem teljesitése
miatt) csokkentése volt. Az alabbi dbran az évvégi eredményeket
mutatjuk be. 2016-ban még nem volt feltétele a vizsgara keriilés-
nek, majd 2017-t61 a félév kozben legalabb 50%-ot elérék kaptak
csak alairast.

Az els6 évben a hallgatok kétharmada nem szerzett jegyet, mintegy
40% még félév kozben feladta a targy teljesitését, illetve sok elég-
telen sziiletett. Elsdsorban a fent bemutatott eszkozoknek és néhany
aprobb valtoztatasnak a hatdsara a lemorzsolodas csokkent, illetve
érzékelhetden nétt a jo és jeles jegyek aranya is, a korabbi, 10%
alatti arany megkozelitette a 20%-0t.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016 G6sz 2017 6sz 2018 6sz 2019 6sz

W nem vizsgazhatott M nem vizsgazott 1 m2 m3 m4 5

4. dbra: A Valoszinliségszamitas €s statisztika targy Osszesitett
eredményei. (sajat szerkesztés)

Kovetkeztetések

Mindezek eredményeként hallgatoinknak személyre szabott felada-
tokat kell megoldaniuk az évkdzi zarthelyik soran, ami sokkal ke-
vesebb lehetdséget hagy az 6sszedolgozasra a vizsga alatt. A rend-
szer bevezetése utan kapott eredmények nagyon hasonloak az el6z6
évekhez. Bar a hallgatéi népesség nyilvanvaloan nem azonos,
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ugyanakkor hasonldnak tekinthetéek, éppen ezért érdemes 0sszeha-
sonlitani Oket. A didkoknak tetszik a rendszer azonnali visszajel-
zése, igy nem kell napokat varniuk az eredményeik megismerésé-
hez. Elméletileg ez a rendszer korlatlan szamu gyakorlati feladat
l1étrehozéasara képes, &m ezt még nem hasznaltuk ki. Az elokészités,
a csomag bedllitasa és a nyilvanvaldan elég altalanos kérdések meg-
fogalmazasa nagy ert6feszitést igényelt, de masrészrdl az oktatok
sok 1d6t takarithatnak meg, példaul: osztalyozas helyett tananyagot
fejleszthetnek, stb. Javasoljuk, hogy hasonlé kurzusokat tanit6 kol-
légaink kisérletezzenek az exams csomaggal, amiben szivesen se-
gitséget nyujtunk.

A kahoot alapu jatékok, illetve pontszerzési lehetség igen nép-
szerli mind a kurzus keretén beliil, mind pedig mas kari kurzusok
esetén. Javasoljuk az eszkdz tovabbi felhasznalasi lehetéségeinek
vizsgalatat, példaul az 6ra menetének befolyasolasara, vagy a prob-
1émas részek jelzésére.
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Erto olvasas anyanyelven és idegen nyelveken:

tanulasi és szovegfeldolgozasi stratégiak
Dr. Matyas Judit

Bevezetés

Olvasassal szerezziik a tanuldshoz, munkankhoz, naprakész isme-
reteinkhez sziikséges legfontosabb informaciokat. Ezért az olvasas
anyanyelven ¢s idegen nyelve(ke)n is fejlesztendd alapkészségnek
tekintendod.

Az olvasottak helyes értelmezésének alapfeltétele, hogy az iskolai
oktatds sordn megszerzett ismereteket, modszereket, stratégidkat a
gyakorlatban alkalmazni tudjuk. Mivel az anyanyelvi olvasastani-
tds megalapozza az idegen nyelvii szovegek értelmezésének ered-
ményességét is, ezért ajanlatos a korabban mar az anyanyelvi olva-
sds soran elsajatitott ismeretekre épiteni.

Az anyanyelv, az anyanyelviinkén szerzett tudasunk az idegen
nyelvek elsajatitasakor gatlo és segitd hatasu is lehet, és ezt a tényt
szem elOtt tartva ajanlatos a tanar részeérél modszertani dontéseket
hozni, az idegen nyelveket, s ezen beliil az olvasast, szovegértést
tanitani.

Az olvasasi folyamat

Hagyomanyos megfogalmazas szerint az olvasas a leirtak altal ve-
zetett gondolkodas, az olvasasi készség pedig az irott sz6veg meg-
értése, a szovegértés (Thorndike, idézi Gosy 2000). “A szdvegértés
azt jelenti, hogy megértettiik a részleteket és azok Osszefliggéseit,
azaz birtokba vettiik a szoveget, mint szemantikai/szintaktikai/gon-
dolati egységet. A szoveg értelmezése — adott esetben — ennél tob-
bet jelent: az adott szoveget behelyezziik egy tdgabb ismeret-
anyagba és/vagy egy korabban tarolt informaciosorozattal hasonlit-
juk 6ssze.” (Gosy 1999: 110).

Az olvasas az egyik legbonyolultabb pszichikus tevékenységiink:
tanult folyamat, ugyanakkor ismereteink legnagyobb részét is ol-
vasassal szerezziik meg. Az olvasasi készség ezért rendkiviil fon-
tos eszkoztudas (Czachesz 1999/b).
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Az olvasas folyamataval legkordbban a pedagogiai modszertan
foglalkozott. Tudoményos igényli megkozelitése elséként a
pszichologian beliil jelentkezett, és eleinte a vizualis informacio-
feldolgozas keriilt a kozéppontba (Gosy 2000). Az olvasési fo-
lyamat ¢€s készség kutatasanak megjelenése Eurdpaban arra az
iddszakra tehetd, amikor 1879-ben megsziiletett Wundt elsé ki-
sérleti pszichologiai laboratériuma (Czachesz 1999/b).

Azota a kutatds multidiszciplinarissa valt. A pszichologian, a
nyelvészeten, pszicholingvisztikan kiviil a kulturalis antropolo-
gia, szocioldgia, torténelemtudomany, pedagogia és szamos tar-
sadalomtudomdanyi diszciplina is kutatasa targyanak tekinti az
olvasast, mint az emberi kultira atorokitésének egyik eszkdzét.

Szovegértelmezés: Olvasas magyarul és idegen nyelven

A szovegek megértésének/értelmezésének, a megértés folyama-
tanak kutatdsara a szazad els6 felében a viselkedés-1¢élektanon
alapul6 felfogas volt jellemzd. A hatvanas években jelent meg
eldszor a kognitiv pszichologia, majd a nyolcvanas években a
kognitiv pedagogia. Az olvasasi folyamat kognitiv elmélete az
onall6 munkavégzést, a didk altal iranyitott, problémamegoldd
tanulas fontossagat hangsulyozza, és azt, hogy a hatékony isme-
retszerzés feltételeként a tanuld az 0 ismereteket elézetes tuda-
sdhoz, tapasztalataihoz kapcsolja (Czachesz 1999/b).

A kognitiv megkdzelités tehat a megértést helyezi a kozéppontba
(Czachesz 1999/b, Homolya 2002) és a tanul6i 6nallésagot, ami
feltétleniil pozitivumként értékelhetd, mert az 6nallosag és a kre-
ativitas a szovegértéshez sziikséges rugalmas gondolkozasméd
alapfeltételeinek tekintendok.

A megértéskutatés torténetében a hetvenes évek jelentettek for-
dulopontot, a nyelvészek figyelme ekkor a megértés mikkodésé-
nek elemzése felé fordult. A megértéskutatas torténetét tanulma-
nyozva harom alapvetd iranyvonal figyelheté meg:

- az interakcios,
- a modularis és

- a konnekcionalista modell (P1¢h 1998).
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Az interakcids elképzelés az egyiranyl informacidaramlas he-
lyett feliilrdl lefelé hato folyamatokban gondolkozik, és a meg-
értést az altalanos tudas és a megismerés hatalya ala helyezi. A
masodik (modularis) felfogas a megértés sordn megfigyelhetd
folyamatokat kiilon egységeknek, 6nalloan miikodé modulok-
nak tekinti, és felfogasa értelmében egyszerre csak kevés dolog
figyelembevétele torténik. A konnekcionalista modell szerint
nincsenek egymastdl elkiilonithetd tevékenységek, hanem az ér-
tés soran minden informacids szint egyforman miikodik, a meg-
értés teljesen automatikus (Pléh 1998).

A nyelvi teljesitmény, a megértés Wales és Mashall (idézi Pléh
1998) felfogasaban egymasra épiilé folyamatok soran torténik.

A megértés folyamatat nagymértékben befolyasolja a szovegek
tipusa, szerkezete; idegen nyelvi szakmai szovegek esetében pe-
dig a nyelvismeret szintje és a témaval kapcsolatos tudas is.
Ezért az olvaséas/szovegértés tanitdsakor rugalmasan, az adott
helyzetnek megfelelden alkalmazott modszerek kivalasztasdban
rejlik a siker titka, és gyakran az egymassal szembenallo, egy-
masnak latszolag ellentmondo elképzelések alkalmazésa sziiksé-
ges. Igazabol a megoldas — mivel komplex, Osszetett készség
vizsgalatarol van sz6 —a mddszerek és stratégiak komplex alkal-
mazasaban rejlik.

Az anyanyelven elsajatitott értési folyamatokra idegen nyelvek
oktatasakor is alapozni lehet, mert meghatarozzak az idegen
nyelvll szovegek értelmezését is. “Az anyanyelvi nevelésre harul
a nyelvészeti alapvetés; ennek korszerlisitése az idegen nyelvek
tanulasaval is Osszefiigg.” (Szépe 2000: 649). Az anyanyelvi ok-
tatassal, tanulassal, szovegértéssel kapcsolatos tapasztalatokat a
késobbiekben - természetesen - tovabb gondolva, az idegen
nyelvii szakmai szovegek €rtd olvasasara vonatkozo eltérésekkel
kiegészitve ajanlatos hasznositani.

Az olvasasi készség fejlesztésének sziikségessége

Az értd olvasas készségének, valamint a modszereknek fejlesz-
tése azért indokolt és napjainkban aktualis probléma, mert a ma-
gyarorszagi helyzetkép, az olvasasvizsgalatok nemcsak a dia-
kok, hanem a felnétt lakossag olvasasi gondjaira is felhivjak a
figyelmet.
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A Monitor’91, Monitor’93, Monitor’95- teljesitménymérések
eredményei alapjan az iskolasok olvasasi kulturaja hanyatlé ten-
denciat mutatott mar a 90-es években is. A feltart hianyossagok
mogott nagy valoszintiséggel pedagogiai mithibak sora htizodott
meg, valamint a tanitdsi modszerek hidnya (Gosy 2000). Ezek a
problémak funkcionalis analfabétizmushoz vezethetnek. A funk-
cionalis analfabétizmus korlatozottsdgot eredményez, a motiva-
ciok leépiiléséhez vezet (Matyasi 1999), ami gatolja a tanulési
eredményeket, az alkalmazkodast a gazdasagi, tdrsadalmi valto-
zasokhoz, a muveltség megszerzését €s a munkahelyi, szakmai
helytallast.

“Funkcionalisan analfabéta az a személy, aki képtelen gyako-
rolni azokat a tevékenységeket, amelyekben az irasbeliségnek
fontos szerepe van az adott csoportban és kozosségben, valamint
képtelen arra is, hogy az olvasas, irds, szamolas segitségével el6-
mozditsa a sajat, illetve a kozdssége fejlodését.” (UNESCO kon-
ferencia 1978, idézi Steklacs 2003: 31).

Az olvasassal kapcsolatos problémak egyébként nemcsak ha-
zankban jelentenek komoly gondot, hanem vilagszerte is megfi-
gyelhet6k. A nemzetkozi szinti, 1990-91-ben végzett IEA-fel-
mérések (International Association for the Evaluation of Educa-
tional Achievement) alapjan, melyben harminc6t orszag tanuloi
(9-14 évesek) vettek részt, szintén megallapithato, hogy vilag-
szerte elkeseritd volt a helyzet. A definialt index alapjan Svajc
keriilt az els6, Magyarorszag pedig a huszonkettedik helyre
(Czachesz 1999/a).

Hasonl6 problémakra hivjak fel a figyelmet a legfrissebb PISA-
felmérés eredményei is.

A PISA (Programme for International Student Assessment),
vagyis ,,nemzetkozi tanuloi értékelési program” 3 évenként
megtartott nemzetkozi vizsgalat. A 2018 tavaszan végzett felmé-
résben 79 orszag vett részt. A magyar diakok természettudoma-
nyos feladatokban 481 pontot szereztek, olvaséas-szovegértésbol
476-ot, matematikabol 481-et. Osszehasonlitasképpen az OECD
atlag szovegértésbol 487, matematikabol 489, természettudoma-
nyokbol pedig szintén 489. A mostani PISA-felmérésben a szo-
vegértés tekintetében az eredmények azt mutatjak, hogy amig az
OECD atlag 8,1 ¢és 8,8% kozott van a jol teljesitd tanuldknal, ad-
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dig jelenleg Magyarorszagon ez a szam 5,7%. A magyar fiata-
lok 22,5 szazaléka alulteljesitett, ami azt jelenti, hogy majdnem
minden 6todik gyermek a munkaerdpiac szamara, - ott, ahol sz6-
veget kell értelmezni - egész egyszerlien alkalmatlan lesz
(https://eduline.hu/kozoktatas/20191212 PISAfelme-
res_es_szovegertes).

A szovegértési probléma kihat egyéb tantargyakra is, igy gyak-
ran eléfordul, hogy az iskolasok szdmara nehézséget okoz egy-
egy Osszefliggd szoveg megalkotasa is, sot eléfordul, hogy azért
nem tudnak matematikai egyenleteket megoldani, mert szoveg-
értési  problémaik  vannak  (https://eduline.hu/kozokta-
tas/20191128_szovegertes_problemak).

A kutatési adatok azonban arrdl szdmolnak be, hogy sok felndtt
szamara is gondot okoz bonyolultabb szovegek feldolgozasa,
megértése. A PIAAC (Programme for the International Assess-
ment of Adult Competencies) felmérésben 2018-ban Magyaror-
szagon a 16-65 éves korosztalybol 6149 ember vett részt. A fel-
mérés a szovegértési, a szamolasi €s az infokommunikacios
készségek felmérése mellett vizsgalta a valaszadok képzettségét
is. A kérddivek szovegértési, szamolasi feladatokat tartalmaztak,
illetve a problémamegoldast vizsgaltak szamitdgépes kornyezet-
ben. A szakemberek arra voltak kivancsiak, hogy az egyes kész-
ségeket a valaszadok mennyire tudjak a mindennapi életben
hasznositani. A szovegértési készséget vizsgald feladatokban
Magyarorszag felndtt lakossaga szovegértésbol 264 pontot ért el,
ami 2 ponttal marad el az OECD orszagok atlageredményétol
(https://eduline.hu/felnottkepzes/20191116 felnott kompeten-
ciameres).

Az olvasaskutato Jaszd, Amerikaban szerzett oktatasi tapasztalatai
alapjan azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a probléma nem csak
Magyarorszagon megfigyelhetd, hanem Amerikaban is: “Ha egy at-
lagos amerikai campuson koriilnéz az ember — volt rd médom, mert
két teljes tanévet tanitottam amerikai egyetemeken -, szembetiinik
egy épiilet, rajta a felirat: remedial reading, azaz javito, gyogyito
olvasés. Ez az az intézmény, ahol az olvasni nem tudé egyetemis-
takat (1) kuraljak. Mivel toltotték ezek a didkok a 12 iskolai évet,
hogyan mentek at a kiilonféle teszteken? Ha olvasni nem tudo to-
megek kerililnek ki a kozoktatdsi intézményekbdl, akkor ott baj
van.” (Jasz6 2003: 59) Jasz6 azt is kifejti irdsdban, hogy szdmara az
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amerikai egyetemistak olvasasi képtelenségét akkor lehetett a leg-
inkabb érzékelni, amikor idegen nyelvre tanitotta a hallgatokat
(Jaszd 2003). Tehat az anyanyelvi olvasasi, szovegértési gondok
meghataroztak a kés6bbiekben az idegen nyelvek elsajatitdsanak
képességét is.

Chachesz (1999/b) szerint az olvasastanitassal alapvetden két gond
van a magyarorszagi oktatas keretében: Az olvasaspedagogia ha-
zankban elsdsorban a kezdd olvasdk tanitasat jelenti, és a késdbbi-
ekben a tanarképzo foiskolakon, egyetemeken a kotelezd pedago-
giai kurzusokon - néhany felséoktatasi intézményben foly6 kezde-
ményezéstdl eltekintve — Szinte semmit sem tanulnak a hallgatok az
olvasasrol, az olvasasi készség fejleszthetoségérol. Pedig az olva-
sds, mint eszkoztudas birtokldsa sok id6t és fejlesztést igényel.
A masik nagy gond az, hogy hianyzik az uralkodd gyakorlatbdl az
olvasasi készség nagyon fontos komponense, a megértés (Czachesz

1999/b).

Gosy (2000) nézeteit kiindulépontnak tekintve, mivel az az olvasas
a tanulasi folyamatok, az ismeretszerzés alapjat képezi, tanitasat,
fejlesztését célszerii volna a késdbbi ¢életszakaszokban — igy a fel-
s6oktatasi intézményekben - is folytatni, és kiilonosképpen az ide-
gen nyelvek oktatasakor.

Ajanlott szovegértési modszer: Szintetikus olvasas

A szintetikus olvasdsi modszer alkalmazasara hazénkban eldszor a
60-as, 70-es években keriilt sor a Budapesti Kando Kalman M-
szaki Féiskolan, és célja az volt, hogy az akkoriban kotelezden eld-
irt orosz nyelvili szakmai szovegek értd olvasasat tamogassa (Ma-
jorné 1967). Az intézetben folyd nyelvoktatas célja a kovetkezd
volt: ,,Képessé tenni a hallgatokat arra, hogy a mindennapi élet
alapvet6 targykdoreivel kapcsolatban nyelvtanilag viszonylag helye-
sen tudjak kifejezni gondolataikat, s a szakmajukhoz tartozo cikke-
ket, prospektusokat szotar segitségével le tudjak forditani, de birto-
kaban legyenek olyan alapveté miiszaki szokincsnek is, hogy a sz6-
vegek 1ényegét szotar nélkiil is megértsék.” (Majorné 1967: 366)

A kiindulopont az volt, hogy a hallgatok egyik alapvetd nagy gond-
jat, a hianyos szokincset hogyan lehetne stabilizalni, elmélyiteni. A
Major Ferencné és kollegai altal dsszedllitott feladatokban a tanult
szokincs egy része alapszovegekben, gyakorlatokban, valamint
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szintetikus szovegekben ismétlodott. Ezaltal megszilardult a hall-
gatok szakmai szokincse, és képessé valtak a szotar nélkiili szoveg-
értésre.

A szintetikus olvasast Major Ferencné: Az idegennyelvi szakszoveg
megértésének modszertani kérdései (TankOnyvkiadd, Budapest,
1980) cimi konyve alapjan kezdtem alkalmazni tanitvanyaim koré-
ben, német nyelvli gazdasagi/iizleti szovegek esetében.

Majorné (1980) alapjan a szintetikus olvasas olyan szoveg-feldol-
gozasi mddszer, melynek soran a tanuld szétarozas nélkiil, a mar
szilardan elsajatitott és meglévd lexikai ismeretei, az Ggynevezett
potencialis szokincse segitségével, a szakkifejezések megfigyelésé-
vel és nyelvtani tudasa, valamint korabban megszerzett beszéd- €s
olvasési tapasztalata alapjan kozvetleniil érti meg a szoveget,
ugyanugy, mintha magyarul olvasna.

A szintetikus olvasas soran elsdsorban a képzett, Osszetett szavak,
internacionalizmusok/anglicizmusok kiemelésére, tudatos megfi-
gyelésére kertil sor, mert e kifejezések nagymértékben segitik a sz6-
tar nélkiili értd olvasast.

Megfigyeléseim soran azért is dontdttem a Majorné értelmezésében
definialt szintetikus olvasas, tehat a szovegek kontextusba dgyazott,
lexikai szinten torténé megkozelitése mellett, mert oktatasi tapasz-
talataim alapjan a didkok az ért6 olvasas és a forditas soran gyakori,
tipikus hibaként az egyes ismeretlen szavak szintjén képesek “lera-
gadni”; ez pedig a sikerességet a mindség €s pontossag tekintetében
is gatolja (Matyas 2008).

Ugyanakkor, a kontextusba agyazott, a szoveg értelmének megfe-
leld, globalis olvasasi technika mellett, bizonyos, az adott idegen
nyelvre jellemzd lexikai sajatossagokra is fel kell hivni a didkok
figyelmét. A magyar anyanyelvi olvasasi tapasztalatok és ezen be-
liil elsésorban a szdtagolas, az idegen (német) nyelvii szévegek ér-
telmezésekor kiilondsen a szavak szintjén meghatarozoak, és fo-
képpen a képzett és Osszetett szavak esetében. A szotagolas, szo-
tagfelismerés a német nyelv oktatasakor kiilonosképpen nagy jelen-
toségliek, foképpen a képzett szavak esetében, mert az igekotok €s
ragok a németben a szdjelentést nem csak modosithatjak, hanem
gyakran, teljesen meg is valtoztathatjak (Matyas 2012).
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fme néhany példa:

e Beschaffung= beszerzés, e Beschaffenheit= minoség;

dienen= szolgal, verdienen= (pénzt) keres, bedienen= kiszolgal,
handeln= kereskedik, verhandeln= targyal

sprechen=beszél, versprechen=megiger, besprechen=megbeszél,
ansprechen=megszolit

r Vertrag=szerzodés, der Vortrag=eléadas

A szintetikus olvasasi modszer és tanulasi stratégiak
egyiittes alkalmazasa

A szintetikus olvasas modszerével gyakorolt szovegértés folyaman
a didkok megismerik a német nyelvii szakmai szévegek struktura-
jat, nyelvi/nyelvtani sajatossagait, és aktivaljak korabban szerzett
nyelvi/szakmai ismereteiket, passziv szokincsiiket, valamint meg-
tanuljak az olvasottak helyes értelmezését a szovegdsszefiiggés ér-
telmében.

Napjainkban a didkok korében azonban egyre gyakoribbak a tanu-
lassal kapcsolatos gondok is, melyek — természetesen - 0sszefligge-
nek az olvasasi problémakkal. Mivel olvasas és tanulds egymasra
hatd, egymast feltételezd folyamatok, ezért a nyelvoktatds soran
igyekeztem ¢és igyekszem a hallgatokat nem csak helyes szovegér-
tési modszerekkel tdmogatni, hanem tanulasi stratégiakkal is (Ma-
tyas 2002). A tudatos tanuld, az 6nmagat 6nalléan tovabbképezni
tudé (szak)ember képes a helyzetnek, a tanulasi szituacidnak meg-
felelo stratégidkat alkalmazni (Leone 1997; Rampillon 1994), s ez
a sikeres olvasas, valamint tanitas/tanulas feltétele is.

A tanulasi stratégiak fejlesztése sordn két alapvetd iranyvonalat le-
het elkiiloniteni: kdzvetlen és kozvetett fejlesztés. A kozvetlen fej-
lesztés soran megismerik a didkok azokat a tanulési alaptechnika-
kat, melyek hianyoznak repertoarjukbol, példaul kulcsfogalmak ki-
emelése, jegyzetelés, abrakészités, Iényegkiemelés. A kozvetett fej-
lesztés soran azoknak az értelmi képességeknek a fejlesztése torté-
nik, melyek kapcsolatban allnak a tanuldssal, példaul figyelem, em-
1€kezet, megértés, problémamegoldd gondolkodas (Szitd 2005).

Az éltalam alkalmazott tanulasi stratégiakat a svajci St.Galleni Tu-
domanyegyetem Gazdasagpedagdgiai Intézet tandrai Christoph
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Metzger professzor iranyitasaval és az amerikai University of Te-
xas in Austin tandraival egylittmiikodve allitottdk Ossze és tan-
konyv-formédban is megjelentettek. Hidnypotlo tanulasi segédesz-
kozoknek szamitanak, és forduldpontot, elérelépést jelentenek a si-
keres, 6nallo, kreativ tanul6i munkat feltételezd nyelvtanulas, il-
letve oktatds szamara is. A tankonyvek a tanulasi stratégidk kozvet-
len és kozvetett fejlesztése szerinti ajanlasokat tartalmaznak.

Metzger (1999, 2013) a kovetkezoket emeli ki a stratégia definia-
lasakor: A stratégia kifejezés hasznalata azért indokolt, mert nem
egyszerilien tanulasi technikék alkalmazaséarol van szo, hanem olyan
gondolkodasi és munkafolyamatokrdl, tevékenységekrol, amelye-
ket a tanulas soran tudatosan lehet alkalmazni, és folyamatosan el-
lendrizve a gyakorlati igényekhez igazitani. Az ilyen értelemben
vett tanulési és munkastratégiak 6nmagukban nem jelentik a sike-
rességet, de a sikeres tanulds lehet6ségét feltétleniil.

A Svajcban 0sszedllitott segédkonyvek, utmutatasokat, tanacsokat

crer

* a tanulasi szitudcid pozitiv alakitasa,
* az ismeretszerzes folyamata és
* vizsgézas.

A hérom teriilet a kdvetkezd nyolc — az értd olvasas probléméjahoz
1s kapcsolddo — témakort dlel fel: motivacid, idébeosztas, koncent-
racio, félelem és stressz, lényegfelismerés, informaciofeldolgozas,
vizsgazas, onkontroll.

A tanulési stratégiakat tartalmaz6 konyvekhez kérddivet is csatolt a
szerzO, mely segitségével a kozépiskolasok és egyetemi hallgatok
kiértékelhetik, hogy milyen teriileteken kell személyre szabottan,
tudatosan ¢és céliranyosan alkalmazniuk a tanulasi stratégiakat.
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Kreativitas és motivaltsag, mint a siker alapfeltételei

Az olvasasi folyamat kognitiv elmélete szerint tehat az eldzetes
(szakmai) ismeretek, az 6nall6 munkavégzés/tanulas - ami modsze-
rek, stratégiak komplex alkalmazésat is magéaban foglalja - és az
értd, gondolkozd olvasas jelentik a sikeres szovegértés alapjat.
A kognitiv szemléletli olvaséasfelfogas értelmében elvart szovegér-
téshez sziikségesek még a magas szintli, automatizalt olvasasi kész-
ség, valamint a dekddold (betii-, és szofelismerési) készségek is
(Czachesz 1999/a).

Ugyanakkor az érté szovegolvasashoz kreativitas is sziikséges. A
kreativitas szellemi rugalmassagot, szokatlan asszociaciokat, az
informdaciok wjfajta atstrukturalasat jelenti (Leone 1997).

A kreativ gondolkodés hét f6 komponense a kdvetkezéképpen kii-
16nithetd el (Toth 2002):

- problémaérzékenység,

- ujszerl kérdésfeltevés,

- [ényegkiemelés,

- elemz6 ¢€s szintetizalo képesség,
- Otletgazdagsag,

- a gondolkodas rugalmassaga ¢és
- eredetisége.

Szamos tényezd gatolhatja azonban a kreativitas kibontakozasat.
fgy példaul egyéni okok: gatlasok, 6nbizalomhiany, vagy kiilsd, t6-
link fliggetlen eldirasok, elvardsok. Nagy problémat jelenthet az
analitikus gondolkodas talzott hangstlyozasa, és igy a divergens
gondolkodasmod hattérbe szorulasa. A csaladi indittatas, az iskola-
ban, oktatasi intézményben kialakitott, kialakult irdnyvonal, 1égkor
szintén meghatarozo tényezok.

A kreativitast gatlo tényezOk megéllapitasahoz figyelemreméltoak
¢s meghatarozdak Brown (idézi Bardos, 2002) gondolatai is, aki
szerint a nyelvtanulds sordn a kovetkezd fazisok kiilonithetdk el:

- kezdetben euforikus allapotok, lelkesedés,

- kulturalis sokk,

- fokozatos felépiilés,

- teljes gyogyulas (Bardos, 2002).
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A “kulturalis sokk™ €s a kreativitas ellenében hato gorcs érzése 1¢-
nyegében annak felismerését is jelenti, hogy a didk megérti, hogy
egy idegen nyelv elsajatitasa soran masik, az anyanyelvi kozegétol
eltérd kultiraval szembesiil, és nyelvtudasa sohasem lehet olyan t6-
kéletes, mint az anyanyelvi beszélo¢é.

Guiora (1995) szerint a félelmet a nyelvtanulds soran az anyanyelv
okozza, mert az anyanyelv a pszicholdgiai integritas alapjat képezi.
Ezért a siker érdekében a nyelvtanulonak képessé kell valnia a kog-
nitiv valtasra, a jelenségek mas szemszOgbol valo kategorizalasara.
Torekednie kell arra, hogy a vildgot masképp, mas formaban is
megismerje és megértse.

Juhasz (1970) — az interferencia jelenségét kutatva — arra a kdvet-
keztetésre jutott, hogy az interferencia oka szintén az anyanyelv al-
tal meghatarozott gondolati struktirakban keresendd. Nem szabad
megfeledkezni azonban arrdl sem, hogy az anyanyelv sok esetben
segitheti is az idegen nyelv elsajatitasanak folyamatat. Az anya-
nyelven szerzett tapasztalatok, olvasasi stratégidk kiilondsen a szo-
vegértés, az értd olvasas tanitasa/tanuldsa soran hasznosithatok és
hasznositandok.

A kreativités, a rugalmas gondolkodasmod kibontakozasanak tdmo-
gatasaban a tanar szerepe kiilonosen fontos. Feladata az, hogy a
sokszor nagyon Osszetett okok miatt kialakult gatlasokat oldja és a
divergens gondolkodast 6sztonozze.

Nyitott, rugalmas gondolkodas csak oldott, segitd szandéku kornye-
zetben, tan6rdkon valdsulhat meg, ahol a tanar visszajelzése elso-
sorban biztatast, j6 szdndéku kritikat, észrevételeket jelent. A biz-
tatas azért fontos, mert a dicséret hatasara 70 szazalékkal no a tel-
jesitmény, a kritika hatasara 20 szézalékos, ha pedig nincs megjegy-
z¢s a teljesitményre, csak 5 szézalékos javulds tapasztalhatd. A
pszichologiai tényezdknek tehat rendkiviil nagy szerepe van (Pro-
haszkané 1996). A kreativitast segitd pozitiv visszajelzés kiilondsen
az értd olvasas soran szinte alapfeltétele az eredményességnek. A
hallgatok biztatdsra szorulnak abban a tekintetben is, hogy a hibak
a tanulas soran elkeriilhetetlenek, sot, fontosak, ezért merni kell té-
vedni is, hiszen hibak nélkiil nem is lehet fejlodni.

A kreativitds tamogatasaval, a pozitiv, a tanar részérdl tudatosan
kialakitott elfogad6 tandrai légkor segitségével a hallgatok kells-
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képpen nyitottak és motivaltak lesznek, s igy sikeres tanulokka, ol-
vasokka valhatnak. A motivacio végeredményben a tanuléssal kap-
csolatos pozitiv beallitodast jelenti.

Fontos a hallgatok figyelmét ugyanakkor arra is felhivni, hogy cél-
iranyos stratégiak segitségével motivacios szintjiiket 6k maguk, 6n-
alloan is képesek emelni, egyetemi tanulmanyaikhoz val6 pozitiv
hozzaallasukat tudatosan erdsiteni. Metzger (1999) tanulési straté-
giai kozott szerepelnek a tanuldsi motivaltsagot segitok is. Metzger
a kovetkezdket irja ezzel kapcsolatban: A motivacié “készenlét a
tanulasra. Személyes motivaciojanak szintje attol fiigg, hogy meny-
nyire tekint 6n egy adott témat, szakteriiletet, s6t altalanossagban
egyetemi tanulmanyait értékesnek és hasznosnak, valamint meny-
nyire tartja képesnek magat arra, hogy ezeket a feladatokat sikere-
sen tudja teljesiteni.” (Metzger 1999: 15).

Egyetemista hallgatok motivaltsaga a szaknyelvoktatas
tekintetében: Primer kutatasi eredmények

2019. decemberben, nem-reprezentativ primer kutatas keretében
kérddives felmérést végeztem a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgaz-
dasagtudomanyi Karanak hallgat6i korében. Arra voltam foképpen
kivancsi, hogy milyen szerepet tlt be egyetemi tanulmanyaik soran
a szaknyelvoktatas. Felismerik jelentdségét? Ertékelik a szaknyelvi
orakat? Tudatosodik benniik, hogy a szaknyelvi 6rakon a nyelvvizs-
gara késziilve a tanultakat a késobbiekben a munkaeré-piacon is si-
kerrel tudjak kamatoztatni?

A kérddivet 115 hallgato toltotte ki (N=115), és a kovetkezd kér-
désekre kerestem valaszokat:

- On szerint a sikeres vallalati marketing/iizleti kommunikéci-
6hoz sziikséges idegen nyelv(ek) ismerete?

- A magyar hallgatok szdmara az egyetemi diplomahoz sziik-
séges kozépfoku szakmai nyelvvizsga megszerzését indokolt-
nak tartja?

- Véleménye szerint az egyetemi tanulmanyai soran kitelezéen
valaszthat6 szaknyelvi kurzus fontos targy?

- Milyen mértékben készitenek fel a szakmai nyelvvizsgék a
késObbiekben az iizleti életben sziikséges idegen nyelvii szo-
beli és irasbeli kommunikaciora? Huzza ala azt a valaszt,
amelyikkel egyetért!
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o A gyakorlatban is hasznosithat6 ismereteket nytjtanak.
o Nem tamogatjak a késObbiekben a munkahelyen sziiksé-
ges eldmenetelt, szakmai fejlodést.

Feltevésem az volt, hogy a hallgatok a szaknyelvi orakat nylignek
érzik, olyan felesleges plusznak, amire sajnaljak az id6t és plusz
energiat, mert foleg a fontos szakmai targyakra koncentralnak, és a
nyelvvizsga, mint a diploma megszerzéséhez eldirt kovetelmény in-
kabb ellenérzést valt ki beldliik.

A kérdésekre adott valaszaik alapjan azonban meglepd kovetkezte-
tésre jutottam.

Az els6 kérdésre a hallgatok 91 szazaléka valaszolt igennel, és csu-
pan 9 szdzalék nemmel. Tehat fontosnak tartjdk az idegen nyelvek
ismerét a sikeres vallalati marketing kommunikécio tekintetében.

On szerint a sikeres vallalati marketing/iizleti
kommunikaciohoz sziikséges idegen nyelv(ek)
iIsmerete?

\

= |gen = Nem
1. ébra (Forrds: sajat készités)

A masodik kérdésre szintén a hallgatok tobbsége, 82 szazaléka va-
laszolt igennel, tehat indokoltnak tartjdk, hogy a magyar nyelvii
diplomahoz, egyetemi tanulmanyaik befejezés¢hez eldiras a kozép-
fokt szakmai nyelvvizsga.
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A magyar hallgatok szamara az egyetemi
diplomahoz sziikséges kozépfokua szakmai
nyelvvizsga megszerzését indokoltnak tartja?

m|gen = Nem =

2. abra (Forrads: sajat készités)

A legnagyobb meglepetést szamomra a harmadik kérdésre adott va-
laszok okoztak, mert varakozasom ellenére, a hallgatok 94 szaza-
1€ka tartja fontos targynak a szakmai nyelvorakat.

Véleménye szerint az egyetemi tanulmanyai soran
kotelezoen valaszthato szaknyelvi kurzus fontos
targy?

= |gen = Nem

3. abra (Forras: sajat készités)

A negyedik kérdésre szintén a tobbség, 91% valaszolta, hogy a gya-
korlatban is kamatoztathatd ismereteket sajatithatnak el a szak-
nyelvi ordkon, €s csupan toredékiik (9%) véleménye volt az, hogy
a szakmai nyelvvizsgakra késziilés soran megszerzett ismeretek
nem tamogatjak a késébbiekben munkahelyi eldmeneteliiket.
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Milyen mértékben készitenek fel a szakmai
nyelvvizsgak a késébbiekben az iizleti életben
sziikséges idegen nyelvii szobeli és irasbeli
kommunikaciora?

= 0 A gyakorlatban is hasznosithato ismereteket nytjtanak.

= 0 Nem tamogatjak a kés6bbiekben a munkahelyen sziikséges
elémenetelt, szakmai fejlodést.

4. abra (Forras: sajat készités)

Megallapithattam, hogy a hallgatok felismerik annak jelentségét,
hogy a nyelvvizsgéra késziiléskor a késébbiekben, munkéjukhoz is
sziikséges és nélkiilozhetetlen készségeket, képességeket, tudast sa-
jatithatnak el, tehat ebben a tekintetben motivaltak. Tobbségiik a
szakmai, lizleti nyelvvizsga megszerzését fontos, a késobbiekben a
munkaerdpiacon is hasznosithatd ismeretszerzési lehetdségnek is
tekinti. Ez a tudatossag feltétleniil eldsegiti azt is, hogy tanulasi,
olvasasi stratégiak tudatos alkalmazoiva valjanak.

Aki tudja, hogy miért tanul, tehat célja van a tanulassal, inkabb
hasznal stratégidkat, kedveli a kihivast jelentd feladatokat, és hisz
abban, hogy a siker €s az eréfeszités alapveto feltételei az eredmé-
nyességnek (Balogh 2006).

Ha a nyelvtanulas folyamatat az oktatok tudatos modszerekkel,
stratégiakkal segitik, akkor a hallgatok nemcsak sikeres nyelvtanu-
16kka véalnak, hanem idegen nyelve(ke)n is értd olvasokka, mely
szamukra biztos alapot ad a kés6bbiekben a munkahelyen torténd
helytallasban is.
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Osszegzés

Az idegen nyelvii szovegek értd olvasasat az anyanyelv, a mar ki-
alakult olvasasi modszerek és stratégiak segithetik, vagy gatolhat-
jék. Az altalanos iskolaban elkezd6dd anyanyelvi nevelés, melynek
szerves része az olvasastanitas, olyan alapot jelent, ami nélkiil a ké-
s6bbiekben az idegen nyelvii szakmai szovegek értd olvasasa sem
valhat sikeressé (Szépe, 2000).

Az olvasasértés késobbi életkorokban kimutathaté alacsonyabb
szintjének oka els@sorban a gyakorlas-, és ismerethidnyban kere-
send6 (Czachesz, 1999/a). A problémat az olvasasmegértés eddigi-
nél hatékonyabb fejlesztésével lehet €s kell csokkenteni.

Az eldzetes (szakmai) ismeretek, az 6nallé munkavégzés/tanulas -
ami modszerek, stratégiak alkalmazasat is magaban foglalja - és az
értd, gondolkozo olvasas jelentik a sikeres szovegértés alapjat. Kre-
ativ, problémakat megoldani tud6 didkok képesek tanulési/olvasasi
stratégiak alkalmazdsara, de a kognitiv szemléleti olvasasfelfogas
értelmében elvart szovegértés elképzelhetetlen alapok, magas
szintll, automatizalt olvasasi készség, a dekodolo (betii-, és szofel-
ismerési) készségek (Czachesz, 1999/b) nélkiil.

Az olvasés-, és megértéskutatds elméleti eredményeinek gyakor-
latban torténd céliranyos alkalmazasa azért fontos és siirgetd fel-
adat, mert az €rt6 olvasassal kapcsolatos gondok nagyban megha-
tarozzak a hallgatok helytallasat a késébbiekben a munkaerdpia-
con is.

Az idegen nyelve(ke)n torténd sikeres szovegértés érdekében ajan-
latos a korabban megszerzett anyanyelvi tapasztalatokat, ismerete-
ket hasznositani, az oktatas sordn a hallgatok szamara olvasési
modszereket és olyan tanulasi stratégidkat javasolni, melyek tuda-
tos alkalmazasaval ért6 olvasokka valnak anyanyelviikon és idegen
nyelveken egyarant.
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Az esettanulmany-modszer — hol, mikor, miért?
Dr. Dobay Péter

Bevezetés

A valdsag megismertetése, miikodésének megértetése az iskolapad-
ban — mi mas lenne az oktatas célja? Az okori iskolakban a termé-
szetet és a tarsadalmat magyaraztak, s a bolcsek szdmara nyilvan-
vald volt, hogy a ,,parbeszédes” vitamddszerrel épiteni tudnak a ta-
nuldk sajat ¢élettapasztalatara. Az iskolaztatas jellegének megval-
toztatasaval (beiskoldzas korai életkorban, kotelezd és tomeges jel-
leg, elvart tanulasi eredmények) kialakult a Tanito, a tudas birtoko-
sanak megfellebbezhetetlen tekintélye. Ha 6 felolvasott egy konyv-
bdl (ahogy évszdzadokig tették az elsd egyetemeken), akkor a
szerz0 igazsaga ¢és miivének kivalasztasa nem volt vitathato. Ha al-
litott valamit, bemutatott egy modszert, akkor f6lényben volt: a
Tanul6 ezeket nem ismerte, kontrollalni nem (vagy csak igen nehe-
zen) tudta, s az értékelés a kinyilvanitott tételek elfogadasan alapult.
Ma az iskolapadban tuddsban-élettapasztalatban igencsak eltérd
alanyok {iilnek s az iskolan kiviili valosag csak egy kattintasra var a
mobiltelefonjukon. Valamilyen modon nekiink kell bevinniink a
,»valo vilagot” a foglalkozasra, kiilonben elvész a tekintély. Mit, ho-
gyan ¢s mennyit mutassunk be ahhoz, hogy a specialisbol altalanos
kovetkeztetésekre jusson a hallgatdsag — akar egyszer(i prezentalas,
akar 6nallé munka és vita aran? Biztosan azt kell, éppen most meg-
mutatnunk (a korlatozott idSkeretben), amit kivalasztottunk? Es va-
jon meddig érvényesek azok a tények, koriillmények, amir6l a mi
aktualisnak vélt ,,valés mesénk” szo6l?

Err6l az Gn. esettanulmany-maodszerrdl lesz sz6 az alabbiakban, le-
hetdség szerint keriilve a tilzott pedagdgiai szakmai-elméleti meg-
kozelitést. A modszerrel el6szor 1990-ben, egy amerikai Business
School-ban talalkoztam, ahol természetes volt, hogy minden kép-
z¢si szinten (BA, MSc, MBA) valamilyen formaban, csoportmun-
kaban, ,,¢les” vallalati példarol folyt a vita — szamomra eléggé meg-
dobbentden. Ahogy amerikai tanszékvezetdém mondta: ,,Nalatok
Eurdpaban, ha egy csomagot kell feladni a postan, akkor megtanit-
jatok az erdot, a fat, a papirgyartast, a posta torténetét, aztan a végén
valami jut a modszerre is. Nalunk: adunk a didknak egy dobozt, pa-
kolja meg, itt a pénz, ott a posta, probalja meg!”
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fgy aztan a hazahozott tankonyvek, esetek, tovabbi tanulmanyutak
utan igyekeztem minden altalam Ilétrehozott-vezetett kurzusban
ujra és gjra alkalmazni ezt a mdédszert — amint majd latjuk, ,,mindig
a maga helyén”.

Az esettanulmany, mint oktatasi modszer

A bevezetd egyetemi kurzusokon (és tulajdonképpen a kozoktatas
minden szintjén) ennek a mddszernek a csokevényes valtozatai az
un. ,,szoveges példak” (matematika, fizika, kémia, stb.): a kiilonb-
ség a probléma és a megoldasi folyamat bonyolultsdgaban van. Egy
iskolai geometriai feladvany 2-3 sor, s a szerzék nem sokat babral-
nak a kdrnyezet, a szituacio, a résztvevok felvazoldsaval, hiszen egy
elemi kérdésre keresiink gyors valaszt: ,,Milyen magas a torony, ha
30 méterre allunk téle és 67 fokos szogben latjuk a tetejét?” A meg-
oldas ilyenkor egy egyszerli szamitas, néhany soros levezetés, s a
szoveg szerepe csak a monotonitas, az unalom elkeriilése.?

A gondolkodas mitiveleteivel, az emberi problémamegoldas folya-
matanak megértésével hatalmas szakirodalom foglalkozik, s itt nem
lehet célunk a teljes problémakor ismertetése. Azt azonban latnunk
kell, hogy a tanulas, mint szellemi folyamat, igen sokféle lehet:

- A gondolkodas elemi miivelete az analizis: az elsére felfogha-
tatlan problémahalmazt oly modon elemezziik, hogy kisebb ré-
szekre bontdssal probalunk egyre mélyebben eljutni arra a
szintre, ahol megoldhatd-magyarazhat6 kornyezetet, igazolt té-
nyeket talalunk. Alexandrosz Papposz a IV. szazadban lelkesen
magyarazza a nagy el6dok munkait (Euklidészt, Ptolemaioszt),
s dicsditi az altaluk szisztematikusan alkalmazott logikai mod-
szert, az analysis-t.

- Papposz — ,,kommentarjaiban” — bemutatja azt is, hogyan lesz
a megtalalt elemi alapegységek igazsagaibol egy fokozatosan
felépithetd 0j modell — hogyan adja a mésik logikai modszer, a
syn-thesis az alacsonyabb rendii ,,tézisek” egymasra-épitésé-
vel, kapcsolatok kialakitdsaval a probléma végsd megoldasat.

- A nagy elddok altal ,,heurisztikanak” nevezett gondolkodasi
modszertan® leginkdbb a geometriai tanulmanyok, a szoveges

2 Lasd pl. Polya Gyorgy: 4 gondolkodds iskoldja, (Gondolat, 1971), 200-202. o.
% Euklidész (Elemek), a pergai Apolléniosz, és az id6sebb Arisztaiosz.
A heurisztika az analizis-szintézis modszereivel dolgozik.
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feladatok megoldasa, a szamitogépes programozas alapjainak
elsajatitasa sordn lesz ismert a tanul6 szamadra. Tekintsd meg-
oldottnak a problémat, s indulj el, ass a mélyére, vajon minden
szinten igazsagot talalsz? Ha azutan a tanul6 nem tud az anali-
zis soran feltart tényekbdl visszafelé haladva egyre Osszetet-
tebb, 01j modellt alkotni, akkor nem fog megoldasi modszert ta-
lalni magara a probléma egészére nézve sem.*

- Eltér6 tantermi és képzési feladat a bizonyito analizis, amikor
egy felallitott tézishez korabban mar bizonyitott eljarasokat, té-
ziseket, logikai igazolast keresiink (forditott Iépésenként épitve
a modellt) - és mas modszert kivan a ,,meghatdrozo — kisza-
mito” probléma, ahol adott feltételek esetén kell egy mar bizo-
nyitott eljarast el6keresniink, majd annak 1épéseit végrehajtva
jutunk valamilyen kivant mennyiséghez, eredményhez (a szoft-
verek 99%-a jelenleg csak erre képes).

Ha a feladathoz nem adunk valds hatteret, akkor csak az értelmet-
lennek itélhetd rutin sulykoldsa marad — ilyenkor kozli (mar a kis-
didk is): ,,Minek nekem ez a koszinusz -tétel?”” A pedagogiai ,.eset”
tehat egy valddi élethelyzetben fennalld probléma felmutatésa,
amelynek egyszertisitett vilagabdl a tanul6 fel kell ismerjen egy ele-
mezhetd paraméter-teret. Ennek analizise utan kell szintetizalnia a
megoldast, ami lehet néhany szdmadat, lehet eljaras, lehet egy va-
ridcios tér, alternativak, de mindenképpen hihetd, bizonyithato,
végrehajthatd eredménynek kell lennie. Mivel mindez nem mas,
mint szimulécio, igy a tét nyilvan csak a tantermi értékelés szintje
— a valos életben pedig pénz, siker, vagy kudarc.

A kozgazdasz-képzés adott szintjén sokan hasznaljak 6sztondsen,
vagy tudatosan a valos iizleti események, vallalati projektek hosz-
szabb-révidebb (a kozoktatasi példatarakon, ,,feladatokon” 1énye-
gesen talmend terjedelmii €s/vagy bonyolultsagu), torténet-szerti
leirasat arra, hogy a hallgatoé szembesiiljon valddi lizleti szituaciok-
kal. Az ilyen ,,prezentélt torténetek™ szimpla elolvasasa is tanulsa-
gos lehet, de ezzel még nem lépnénk tul a gazdasagi szakfolyodiratok
olvasgatasanak hatékonysagan. A torténetekben rejld, gondosan ki-
valasztott problémahalmazok egyéni, vagy csoportos feldolgozasa-
nak modszere, az analizis €s szintézis ezeréves eljarasi technikaja

* Papposz: Matematikai gyiijtemény, (,,Sziinagdgé”) VIL, lasd pl. Polya, i.m.
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teszi a most mar ,,esettanulmanynak” nevezett szovegeket oktatasi,
kompetencia-fejlesztési segédeszk6zzé.

Tudjuk, évszazadok ota ismert a modszer elvi alapja — hiszen igy
tanitottak bioldgiat, torténelmet, hittant® szaz éve minden elemi is-
koléban, tankdnyvek és flizetek hijan, motivacios és hatékonysag-
noveld céllal. Az elsé ,,vallalkozastani” tankonyv® is példakkal mu-
tatja be a kereskedét, aki ,,...kockazatot vallal sajat vagyonaval,
hogy novelje azt...” — mégis, csak a 20. szazad elején a Harvard
Business School szisztematikusan kidolgozott esettanulmany-rend-
szere nyoman terjedt el tdmegesen az eljaras a modern gazdasagi
felsdoktatasban.

Mit értiink ma ,,gazdasagi esettanulmany” alatt?

Az ’eset’ egy iizleti pillanat lenyomata, egy szitudcio, amivel a ve-
zetés a gyakorlatban szembesiilt, s amit koriilélel tények, vélemeé-
nyek, eloitéletek, vélekedések halmaza. A valodi hattérrel felmuta-
tott szitudcio a hallgatok szamara elemzési, diszkutalasi lehetéséget
ad, s az altaluk hozott dontést/itéletet szembesithetik a valodival.”

Charles I. Cragg
., Az ‘esetek’ dsszekapcsoljak a felelds vezeto valodi, életszerti prob-
sztilo menedzserekkel, tanulokkal, kutatokkal - mindez felgyorsitja
a gyakorlati tapasztalatszerzést.”

Andrew R. Towl
A jo eset a valosag darabkajat emeli a tanterembe. Az adatok
onallo életet élnek, s bemutatjik, hogyan kell osszeszedni ket a
bizonytalan kornyezetbdl, hogy eljussunk a dontéshozatal pillana-
taig. A tények, attitiidok, vélemények megértése, elemzése gondol-
kodasra kell késztessen; jobban, mint barmilyen tankonyv.”

Paul R. Lawrence

5> Az 6sszes vilagvallas ,,nagy” szent konyve lényegében esettanulmanyok
gylijteménye, lasd pl. Tomka, J.-Bégel, Gy.: A Biblia és a menedzsment,
I.-1L-111. NTK -Harmat Kiado, 2009, 2019

6 Allit()lag Richard Cantillon hasznalja el6szor a ,,I’entrepreneur” kifejezést,
Essai sur la nature du commerce en général, 1755
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Azt tanitjuk: a menedzser feladata fontos dontések elokészitése és
meghozatala, bizonytalan informécios kornyezetben, szoritd id6-
korlatok kozott. A kimondott sz6, az utasitas hatassal van a cég
arbevételére, a munkatarsak jovedelmére, a piaci partnerekre és
versenytarsakra — a felelosség oriasi akkor is, ha nagyvallalatnal ké-
sziiliink valtoztatasra, s akkor is, ha csaladi vagyonkdnkat kockaz-
tatjuk egy beruhdzéassal. A megbizhatdéan j6 menedzser ismérvei
mindezek alapjan egyszertien megfogalmazhatok:

- preciz dontés-elokészités, informaciok menedzselésével és
elemzésével, a dontés megkonnyitése, biztonsdganak
novelése céljabol

- a dontés kvantitativ megalapozottsaganak novelése
(nem ,,zsebbdl vezetiink™...)

- a dontéshozatali id6 lerdviditéséhez sziikséges eljarasok
ismerete, készség ezek alkalmazéasara

- s mindezzel a helyes (sikeres, elfogadtathato) dontések
aranyanak novelése.

Mondhatnank, erre sziiletni kell — az lizleti életben azonban sokkal
tobben miikodnek dontéshozoként ahhoz, hogy kivarhatnank, ki
sziiletik zsenialis menedzsernek, s nekiink ilyen cimen kell diplo-
makat kiadnunk minden évben. A cél tehat olyan képzési modszer
felmutatasa, amellyel legalabb ,,menedzser-iparosokat™ fejleszthe-
tiink, javithatjuk sok gazdasagi képzésben résztvevo problémafelis-
merési, elemzési €s dontéshozatali készségeit.

Miben térnek el: ,,eset”, ,modell”, ,,szimulaci6”?

A kozépkori inas, Michelangelo széklabakat faragott, a széket ma-
sok raktak Ossze. Leonardo festdinaskodasa alatt festéket kevert
évekig, mig odaengedték a vaszonhoz, hogy befejezzen egy részle-
tet, vagy kiegészitse kékre az eget. Thukidides (i.e. 400 koriil) az
athéni hdboruk torténetét konkrét hadijatékokkal tanitotta jovendd
gorog politikusoknak...

Alkimistak, majd kémikusok, fizikusok, orvosok ezrei tanulma-
nyoztdk a természetet ugy, hogy igyekeztek egy kicsike, lebutitott,
,zart rendszert” létrehozni, izolaltak anyagokat, szerveket, sejteket,
hogy azokat 6nmagukban tanulméanyozhassak, néhany (tucat) para-
méterre sziikitve a hat6 tényezok szamat — bizony, az emberi elme
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nehezen igazodik el bonyolult jelenségek hatdsmechanizmusaban
enélkiil. Ha sikertilt, kicsiben utanoztak a rendszer egy részhalma-
zat, ,,modellt” épitettek fabol, gipszbdl, fénybdl és elektromossag-
bol, hogy a leegyszertsitett modell viselkedését megfigyelhessék,
Kisérleteztek. Tovabbmenve: ha a kisérletezonek sikeriil komplex
matematikai modellt késziteni, a valos folyamatokat szamitogéppel
¢s a paraméterek értékeinek véletlenszerti generaldsaval ,,szimu-
lalni”, akar egy kelléen gyors és tiirelmes szdmitdgépen, akkor
elébbre jutottunk a megértésben és tanulasban (a kozmosszal fog-
lalkoz6 elméletek mast se tudnak tenni...). A szimulécios eljarasok,
a fizikai és matematikai modellek tanulmanyozasanak hallatlan el6-
nyei vannak: a dolog (altaldban) teljesen veszélytelen, olcso, s ami
a legfontosabb: ellendrzétten megismételhetd Gjra €s Gjra.

A tarsadalomtudomanyok nehezebb helyzetben vannak: rengeteg
(jobbara valoszinliségi) paramétert kellene megfigyelniiik (jogi,
szociologiai, gazdasagi jelenségekrol), ezt matematikai-informati-
kai eljarasokkal hasznalhat6 adatbazissa kell szervezniiik, s aztan
mar csak a matematikai modellekben bizhatnak. Tarsadalmi jelen-
ségeket nem lehet lombikban eldallitani, nagyon nehéz ellendrzot-
ten megismételni, s az emberek, a résztvevok nemigen viselik el a
kisérletezés kockazatait.” A menedzsment-oktatasban 1910-ben je-
lenik meg az életszerli esetek, gazdasagi események, dontések cso-
portos megtargyalasa. Az 1908-ban megnyitott Harvard Business
School célja a pezsgd amerikai gazdasag menedzsereinek tovabb-
képzése volt — az iskola els6 dékanja, Edwin F. Gay gy gondolta,
a valodi tizleti torténetek, sikeres projektek megtargyaldsa izgalma-
sabb az 0 szamukra, mint az el6adas. Copeland professzor ezért val-
lalati vezetdket hivott a menedzsment-tovabbképzés kurzusokra, s
a tanulsdgosabb torténeteket egy évtized alatt leirta, kotetbe fog-
lalta. 1911-ben Arch Wilkinson Shaw sajat ,,Business Policy” kur-
zusara hivott vezetoket — ezek lettek az elso leirt ,,Harvard esetek”.
A ,beszélgetds” foglalkozasok olyan népszeriivé valtak a jobbara
felndtt (s amerikai modon azonnali részvételre, aktiv tantermi rész-
vételre szocializalt) hallgatésag korében, hogy 1921-ben W.B.

7 Voltak azért probalkozasok: Chile tonkrement gazdasagat amerikai kozgazda-
szok modellkisérletként épitették fel szinte a nulldrdl - mas kérdés, ki merné ezt
ma megismételni (és akkor Irak, vagy Afganisztan tarsadalmi modellezéssel
torténd ,,rendbehozatalarol” ne is beszéljiink).
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Donham dékan az egész Harvardon a képzés kozéppontjaba alli-
totta a moédszert — egyben a HBS publikalta az elsé nyilvanos, kép-
z¢si célra készitett ilyen esetet (Clinton Biddle: The General Shoe
Company).®

Egy leirt szoveg megbeszélése (meghivottal, vagy csak tanarral)
persze eltér a ,,matematikai” modellezéstol, vagy a fizikai deszka-
szimulaciotol — de modszerében ugyanigy az egyszerisités, a ki-
sérleti (dontési) megkozelités, a potlolagos adatgytijtés és a csopor-
tos analizis, a diszkusszid, az ,,egymastol tanulas™ a jellemzo. A ve-
zet0 lizleti iskolak koziil a Harvard szinte ,,isteniti” ezt a modszert,
masok 6vatosabbak, hagyomanyos ismeretkdzl6 eléadasokat is be-
iktatnak a gazdasagi képzésbe — hasonloan a hazai MSc tantervek-
hez. Sokat lenditett a modszer alkalmazasan a vildghaboru utani
amerikai helyzet, amikor tizezrével iskolaztak be képzésekre a visz-
szatérd katonakat és nem volt elég szaktanar €s tankonyv...

Nyilvanval6: az esetbemutatas onmagaban nem helyettesithet egy
BA, vagy akar MSc szintii, nappali iskolai képzést (mint minden
mas oktatasi modszer se) — szigoraan felépitett, definialt ,,tanulési
kimeneteket” el6iro tantervre kell gyongysorként ,.felfiizni” a kii-
16nb6z6 célkitlizésekkel Osszedllitott esetek sorat, s vegyiteni ezt
(,,blended education”) ismeretk6z16, modszer-begyakorld és mas
foglalkozasokkal (a tanteremben, vagy azon kiviil).

»Case” tipusok, modszerek

A torténet eldadasmadja, a ténykdzlés mennyisége, a megkivant ak-
tivitasi szint és modszer, az 1ddigény €s mas szempontok alapjan
sokféle megoldas lehetséges.

A beszélgetds ,,discussion case”: egy nyilvanosan publikalt tizleti
kozlemény csoportos megtargyalasa. Itt a nyersanyagot egy kelléen
szakértd jsagird, vagy oktato altal készitett ismertetés adja, ami
konnyen hozzaférhetd. A szovegtest altalaban csupan fél-egy gépelt
oldal, 2-3 kisebb tablazat, egy grafikon, akar kiilonosebb preparalas

8 Ma a HBS évente kb. 350 0j esetet készit, évente kb. félmillli6 ingyenes és 5-6
milli6 fizetd letoltést regisztralnak a HBSP weblaprol. A tipikus, kétéves HBS
képzés soran kb. 500 esettel talalkozik a hallgato.
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nélkiil, eredeti formdjaban (ez egyébként is noveli a hitelességet).
Jellemzd az erds fokuszalas: egyetlen technikai, vagy iizleti kér-
désre lehet csak koncentralni, néhany adatbol kell rovid id6 alatt
kovetkeztetéseket levonni. Ezért pontosan a targyalt tananyaghoz
igazodoan kell megvalasztani a témat, hiszen a szokasos 20-30 per-
ces besz¢lgetés alatt felesleges lenne elkalandozni — ezért az ilyen
esetleirasok végén 3-4 preciz iranyitd kérdést helyeztiink el az
eBusiness, vagy gazdasag-informatikai kurzusokon.

A targyalds megkezdése eldtt €és alatt jo, ha a szOveg, az adatok
szem el6tt vannak (s6t: legyen ismert elére - flipped classroom).
A gyors helyszini kérdésekre igy ,,ramutatassal” lehet reagdlni. A
tutornak roviden kell elinditania a csoportot a cég, a piaci kdrnyezet
¢s a probléma felvazoldsaval, s legalabb 3-4, elére elkészitett kérdés
mentén kell vezetnie a targyalast. Szoros értelemben vett megoldas
itt nincs, a tanultak megerdsitése, a csoport aktivizalasa a fontos.
Jellemzden egy anyagrész felvezetéseként, vagy lezarasaként lehet
a monoton ismeretkozlés feloldasara hasznalni.

Az ,armchair case” egy fiktiv szituacié eléallitasa egy (dontési)
modszer bemutatasara, egy hosszabb, elgondolkodtato (a név erre
utal), specialisan kidolgozott ,,példa-torténet”. Viszonylag ritkan si-
keriil ilyen allatorvosi lovakat eldallitani, s csak akkor lehet ra sziik-
ség, ha nagyon specidlis kornyezeti allapotteret kell felmutatni.
Ahogy a miiemlékvédelemben, itt sem szabad hazudni - ha nincs
ilyen vallalat és kornyezet, akkor ugy kell kezdeni, hogy ,.tegyiik
fel, hogy a kovetkezd szituacioval szembesiil egy menedzser:”, stb.
Azért kell fiktivvé tenniink a szituaciot (még akkor is, ha van valo-
sagalap), mert valodi dontési kornyezetben az adathattér kimunka-
lasa joval hosszabb i1d6t igényelne, mint amit itt megadunk, s a
végso dontésekben — normal esetben - sokkal tobb a szubjektiv, hu-
man, kvalitativ elem.

Az adat-elemzd ,,analytical case” egy valodi mérlegbeszamolo, évi
jelentés, egy beruhdzas megtériiléséhez sziikséges adatok preciz
feldolgozasan alapul. A stilus jellemzdje a szamitasi hattér igénye,
altalaban a kvantifikaci6. Célunk az, hogy meggydzziik a hallgatot:
bizonyos szamitasi algoritmusok j6 dontéstimogatasi eszkozként
hasznélhatok, s amugy mellékesen fejlessziik az adott algoritmus
alkalmazaséhoz sziikséges modellezési s mas készségeket. A szo-
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vegkornyezet ebben az esetben csak azt a célt szolgalja, hogy fenn-
tartsa az érdeklddést, s lehetdleg tipikus lizleti szituacidot mutasson
be. Jo hatasu, ha a tablazatok valodiak, konyvelési-banki adatok,
pénziigyi és mas jelentések, résztanulmanyok. A megoldas itt min-
dig kvantitativ, az 0sszegyljtott-kiegészitett adatok feldolgozasa-
bol kapott eredményeket szamszeriien be kell mutatni, s ennek
alapjan kell kvalitativ, szoveges indoklast, érvelést adni az adott
iizleti szituacidban.

A nagyméretii, komplex ,,full situation case” talan leginkabb a
Harvard-stilust esettanulmanyok vilaga. A tartalom alaposan ki-
munkalt, un. sajat szerzoju esetleirds, mely a vallalat, a piac és a
probléma részletes tanulmanyozésa, feltarasa, adathatterének célza-
tos bemutatasa alapjan keriil kiadasra. Jellemz6 a részvénytarsa-
sadgok nyilvanos adatkdzléseinek, kontrolling elemzéseinek stilusa.
A szovegben mindig van egy ,,hds”, egy aktivizalo-problémameg-
oldé menedzser, aki elindit, vezényel, gy6ézelemre-kudarcra visz
egy intézkedés-sorozatot.®

Gyakori, hogy az eset szerzdje nem is tesz fel preparalt kérdéseket:
adott egy szituacio, talaljuk ki, milyen kérdéseket kell feltenni egy-
altalan? Ha van is kérdés, az altaldnos: ,,Hogyan tovabb?”, ,,Milyen
iranyban kellene indulnunk...?”. Részben tantermi, részben 6nalld
(otthoni, csoportos) feldolgozas a cél: a megoldas egy komplex
dontéssorozat és annak kovetkezményeit bemutatd prezentacio,
nyilvanos vitara vezetd egyfajta ,,védés” lehet.

A szitudcio itt mar komplex: pénziigyi, marketing, termelés-szerve-
z¢si, akar human tényezOk is emlitésre keriilnek, s egy jokora adat-
halmazt is kap a dontésre kijel6lt csoport. J6 modszer lehet ilyenkor
»szerepek™ kiosztasa: legyen, aki csak tovabbi adatgytijtéssel, mas
adatelemzéssel, vagy piaci problémakkal, akar csak a prezentacio-
val foglalkozik. Ez nagyon jol leképezi a szokasos vallalati ad hoc
projekt-team-ek munkajat, a hallgat6 ugyanis megszokja, hogy egy
részteriilet teljes feleldssége az 6vé, s van ,,fonok™ a helyszinen, aki
elsésorban a hataridéért felelds. A tanar (vagy vezetd szakértd) in-
kabb csak facilitator, aki elindit, idonként tovabb-lenditi a vitat, fel-
hivja a figyelmet 01j irdnyokra, vagy hianyossag ujrafeldolgozasara,
adatgytijtésre szolit fel.

9 Erdekes kérdés, hogy hany un. , kudarc-eset” esik a ,,siker-sztorik” nagy
mennyiségére: a hallgatd persze sokkal inkdbb szeret hasonulni egy sikeres
akcio résztvevoivel, minthogy egy kudarc felelds kritikusa legyen.
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Jellemz0, hogy a ,,megoldasok™ jellege szorddik. Egyesek a pénz-
iigyi, masok a marketing, vagy logisztikai vonalra helyezik a hang-
sulyt, amellett, hogy amennyiben van a kidolgoz¢é altal feltett, ki-
emelt £6 kérdés, akkor arra természetesen kimerit6 valaszt kell adni.
A tobb csoport altal parhuzamosan feldolgozott eset kiilonb6z6 ,,ki-
meneteit” a bemutatok soran titkdztetni lehet, s ez ujabb résztertile-
tekre iranyithatja a hangsulyt, akar heteken keresztiil. Itt is jo ha-
tasu, ha a hallgatok a cég honlapjat, partnerek és akar hatésagok
relevans weblapjait meglatogatjak, friss jelentéseket, statisztikakat,
elemzéseket szereznek be, bovitik a kapott informécidhalmazt. Ta-
pasztalataink szerint er0s motivalas, ha terméket, céges rekldm-
anyagot, barmilyen, kézzelfoghato segédeszkozt kozreadunk.

Ilyen eset el6allitasa, a segédanyagok begytijtése, majd a feldolgoz-
tatas is jelentds eréfeszitéseket, széleskorii szakmai ismereteket és
iizleti tapasztalatokat (!) feltételez, s helyes hasznalatuk, a csopor-
tok €l0 mozgatasa tudatos felkésziilést, begyakorlast igényel.

Az lizleti jatékokat (,,business game”, un. Jesuist case) nem any-
nyira a szovegkornyezetre, hanem a folyamatosan modositott para-
méterek hatdsainak elemzésére, sorozatos dontésekre épiilo stilus
jellemzi. Az ellenreformacid katonas fegyelmii egyhdzi iskolainak
pedagodgiai modszere a kettds versengésre €pitett: a kétfelé osztott
tanulocsoportok egymas ellen hoztak sorozatos dontéseket. Punok
¢s romaiak, athéniek €s spartaiak: a versengd csoportokra osztott
kbzdsségben a motivacio eszkdze volt a masik legydzése a kapott
szitudcio gyorsabb, vagy alaposabb feldolgozasaval, jobb dontés-
hozatallal. A gazdasagi iskoldkban sziikebb fokusszal haszndlnak
marketing, termelési, logisztikai és mas, hosszabb idejli szimula-
cids jatékokat, de ismertek komplex vallalat-iranyitasi rendszerek
is. A szimulacios elérehaladast (az allapotér versengd megvaltozta-
tasat) ma mar szinte kizarolag szamitogépes szoftverek végzik, fel-
hasznélva sokféle heurisztikus algoritmust. A szoftver a sajat don-
tések kozvetlen és kozvetett (piaci) kovetkezményeirdl kvantitativ
eredménytablakat ad — akar a Web-en futtatva, globdlissa téve a
versengést. A munkamenetek (Sessions) legalabb 4-6 hetesek, alta-
laban havi érvényességili dontéshozatallal. A kimenet valamiféle
pénziigyi, vagy piaci jelentés, kontrolling tdbla, aminek alapjan 6sz-
szességében kimondhato, hogy melyik csapat hozott jobb dontése-
ket. Menet kozben és az iddszak végén is végezhetd értékelés, a
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facilitaitor megallithatja a munkat, hogy Gjabb ismereteket k6zo1jon,
vagy egy modszer alkalmazhatdsagara felhivja a figyelmet.

Joval ritkabb a helyszini gordiil6 tervezes, a folyamatosan Gjraérté-
kelt ,,live case”. Ez mar nem igazan fels6oktatas: a nagyvallalat me-
nedzsmentjének egyes csoportjait képzés, kompetencia-fejlesztés,
gyakorlas céljabol szembesitik a 1étezd, €16 problémaval. A kiemelt
team tagjaként lehetdséglink van 2-3 dontés-sorozat szimulacios ki-
értékelésére, majd a valosdgban meghozott parhuzamos dontés
azonnali kontrolljara. Mivel a folyamatok hozzaférhetoek, a (ta-
nuld) menedzserek a helyszinen latjak a tevékenységeket, ez egy-
fajta vallalati tudas-menedzselés, belsd vezetoképzésként haszno-
sithaté modszer (lrkutatas, katonai projektek, valsagtanacsok, stb.)

Mindennek a taldn leginkdbb életszerlivé tett formdja az un.
,shadow managing”. A tanul6 egy menedzser ,,arnyékaban” dol-
gozik, kdveti mindenhova, €16 kornyezetben van, az asztal végén
iilve figyel. Kisebb dontés elokészitésébe bevonjak, latja az eljara-
sok mukodését, a partnerek és ellenfelek viselkedését, betekinthet
iratokba, rabizhatjak részfeladat 6nalld6 kimunkaldsat, s a mene-
dzser idonként leiil vele megbeszélni az elérehaladast. Ez mar va-
16ban kozel van az 6nallo, ,, in situ” munkavégzéshez, de csak meg-
feleld, el6zetesen megszerzett szakmai felkésziiltség esetén hozhat
kell6 hasznot. Annyiban van ,,esetrél” sz, amennyiben a tutor Ki-
vélasztja-elokésziti azokat az eseményeket, szitudciokat, probléma-
kat, amelyekbe a tanuld(ka)t bevonja. Ismerds, persze: peldaul ez
az orvosképzés gyakornoki modellje.

Mas az ,,eset” és mas a ,,tananyag”...
a modszertan alkalmazasa

A hagyomanyosnak tekinthetd irott tananyagok, adattdblazatok,
magyarazatok, s ezek prezentalt formai eltérnek az esetfeldolgozasi
modszertdl. Itt mas a hallgato szerepe, mas az informacio-forrasok
jellege és viselkedése: jellemz6 a tovabbi adat- és vélemény-gytij-
tés, az 6nallo tajékozodas kényszere €s a résztvevok sajat csoport-
tarsaik és a tobbi csoport informacidibdl is gazdagodnak. A jol
megirt eset feldolgozasanal nagymértékben esik latba a kiegészitd
ismeretek beszerzésének mikéntje, az ligyes és szakszerli modszer-
tani munka, a csoporton beliili tudas-menedzselés.
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Az esetfeldolgozas soran mindkét fél tevékenységei eltérnek a meg-
szokottol: a frontalis ismeretkdzlés minimalis, vagy irasbeli jellegti,
altalanos a megszolalas, a folyamatos vélemény-nyilvanitas kény-
szere, belép a tantermen kiviili munka. Az elvart aktivitési szint per-
sze behatarolja a 1étszamokat, tapasztalataink szerint a maximalis
facilitdlhaté méret a 15-20 6, két-harom kisebb csoport. Efolott
képtelenség ,,sz6t adni” mindenkinek, felszaporodnak a potyauta-
sok, s a tanari értékelés erésen dsszekacsinto jellegiivé valik.
Nagyon fontos a hasonld képzettségii, de eltérd tapasztalatu tarsak
altali meggy6zés, az érvelés €s prezentacio jelentéségének folyto-
nos megtapasztalasa, a vitakultura fejlesztése — ellentétben a tanar
kizarolagos szerepével a hagyomanyos tomeg-eldadasokon.

Mivel nem megéllapodott elméleti tételekrdl van sz6, az avulas se-
bessége, mértéke fontos tényezd. Egyes tipusoknal nyilvan igaz ez
a veszély, hiszen rovid id9 alatt eltlinhet a cég, a nevesitett vezetod,
vagy éppen maga a probléma is. Az ,,eset” szovegkornyezete min-
dig meghatérozott iddponthoz kotédik, erre konkrét utalasok van-
nak. A szituacid kérdéses elemei (kiilondsen technikai, informatikai
esetben!) nagyon gyorsan elveszthetik aktualitiasukat. A vezetdi
probléma természetesen lehet id6talld, azonban a motivalé elemek,
a kornyezeti jelenségek ,.korosodésa” hiteltelenné teheti a szoveget.
Kivétel: ha a gazdasagi kornyezet adott, torténeti allapotanak elem-
zése a fontos, s teljesen vilagos, hogy ot és akkor a probléma valo-
ban fennallott. Ugyancsak veszélyes, ha azonos eseteken ragddnak
egymast kovetd évfolyamok, csoportok, hiszen az alacsony moti-
vacioju résztvevok hattér-ismereteket fognak beszerezni, s elvész a
mozgodsito kivancsisag. Elonynek tekinthetd viszont, hogy az egy-
szeriibb esetek folytonosan frissithetdek, a cégek fejlddése nyomon
kovethetd. Egy probléma-lancolat elérehaladdsa miatt viszont az
eseteket évrdl évre 4t kell dolgozni, az adatokat fel kell frissiteni.®

A legegyszeriibb (tantermi) ,,beszélgetds” esetek kivételével jel-
lemzden kisebb csoportnak adunk ki esettanulmanyt, s azt 2-3 alka-
lom soran k6zosen dolgozzuk fel. A foglalkozasok kozott a csoport-
tagok kozosen dolgoznak a feladatokon. Nyilvan sokféle modszer
hasznalhat6, hazai koriilmények kozott a masféloras taldlkozokon

10 Megfigyelhetd, ahogy a standard, esetleirasokkal telezsufolt amerikai tan-
konyveket egy-kétévente biztosan kicserélik ,,update-lik”, Ojrairjak, jorészt
éppen emiatt.

-176 -



szokasosan kb. az 1d6 25+25%-a hasznalhato k6zos vitara, nyilva-
nos tutori ellendrzésre, s az id6kozokben hagyni kell a résztvevoket
onalléan dolgozni egy-egy részeredmény érdekében. Kiilonosen
igaz ez akkor, ha a munka szamitogépes laborban folyik.

A foglalkozas elott ekkor (példaul féléves tematika kialakitasakor)

* az oktatd kivalasztja és eldkésziti az esetet, a kapcsolodd de-
monstracidés anyagokat; utdnanéz friss informacidknak, a kor-
nyezetnek. Mindenképpen nézziik meg a cég weblapjait, mi-
lyen friss hirek befolyasolhatjdk a munkat — ha nem tessziik
meg, a hallgatésag meg fogja tenni. ..

* a hallgatosag — hataridére kiadott feladatként - elolvassa az
alapszoveget ¢és egyénileg felkésziil a kijeldlt feladatok elvég-
zésére, bizonyos alap-informacidkat beszerez, felkésziil a mod-
szertanbdl, kialakitja a csoportmunka alapjait.

Az elsd foglalkozdson

- a tutor kiemeli az eset fontos részeit, elinditja a bevezetd cso-
portos megbeszélést. Ujabb adatokat ad, felhiv adatgyiijtésre,
szervezett csoportmunkat kezdeményez (,facilitating”). A
Harvard klasszikus médszere a professzor altal a 10. perc kor-
nyékén inditott ,,cold call”, egy hallgaté véletlenszert felszoli-
tasa, amitdl ,,meghiil a vér”: egy igen konkrét, provokativ kér-
dés a kiadott esetre vonatkozdéan. Ez az eljarés arra késztet,
hogy mindenki alaposan felkésziiljon, hiszen ,lehet, hogy a
félév sordn csak egyszer keriil ram a sor...”

- a megalakul6 csoportok képviseldi tisztazo kérdéseket tesznek
fel (,,)01 értem azt, hogy ...”), majd elindul a helyszini feladat-
kiosztas, adatgytijtés és elemzés
a csoportok 6nallé munkaval, konyvtari €s szamitogépes segit-
séggel végeznek adatgyiijtést, szdmitasokat, felkésziilnek a ko-
vetkezd foglalkozasra.

A tovabbi foglalkozdsokon

* A tutor csoportonként kontrollalja az otthoni eldrehaladast,
nyilvanos vitat provokal részletekrdl, egyéni (esetenként cso-
portos) véleményt nyilvanit, (ijabb forrasokra €s részproblé-
makra hivja fel a figyelmet, timogatja az adatgyijt6- és elemzd
munkat. A foglalkozas ezen része alkalmas arra, hogy a pl. 30-
50%-o0s ,,k0z0s foglalkozadson mutatott teljesitményértékelést”
a tutor megvalosithassa.
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* A csoportok tagjaik kozott megosztjak az informécid-gyiijto,
elemzd, feldolgoz6 és prezentacids feladatokat, feldolgozzék a
részproblémakat, alkalmazzak a tanult eljarasokat, érveket ke-
resnek arra, hogy miért azt, miért ugy hasznalték fel; alternativ
dontéseket elemeznek. Végiil elkészitik az elvartan tartalmas
¢s/vagy provokativ tantermi prezentacidt és az irasos doku-
mentaciot (vezetdi Osszefoglalo, kornyezetleiras, probléma-
elemzés, alternativak, javaslatok, Osszefoglalds, szdmszer
mellékletek).

A foglalkozdsok sorozata utin

* A csoportok prezentdlnak, s ennek sorédn iitkdztetik megolda-
saikat, a valodi vallalati vezetdi dontés-elOkészités szokasos
,versengd” szabdlyait betartva. Elegéans, ha ilyenkor megjele-
nik az érintett cég érintett vezetdje, s mintegy megerdsiti, kont-
rollalja a javaslatokat, felmutatja a tényleges dontést és indo-
kolja azt.

* A tutor hattérben segit, idénként tovabblenditve €s inspiralva a
kialakul6 vitat.

* Az Osszes prezentacid utan az oktatd roviden kiértékeli az
egyéni/csoportos teljesitményeket, felhivja a figyelmet a be-
valt, alkalmazott modszerekre, ramutat az adatgy(ijtés és a vi-
tak soran megszerzett 1j ismeretekre, pozitiv benyomast keltve.

* A csoportok (késdbb) benyujtjak irdsos dsszefoglaldo vélemé-
nytiket, a megszerzett adatok részletes elemzését. A tapasztal-
takat Osszevetik elméleti ismereteikkel, felkésziilnek a vizsgan
vald késObbi hasznositasra. A tutor az Osszefoglalok alapjan
befejezi a csoportos értékelést (1asd alabb).

* A tutor utdlag rogziti benyomasait az egész munkarol, az eset-
ol (idStartam, az aktivizalas sikere, adatgylijtési problémak,
eredmény hasznossaga, stb.).

Néhany tapasztalat: BA és MSc szintii képzések

a) Gazdasdginformatika BA:
» Vallalati informdcio-menedzsment”
A Karon akkreditalt képzés két szakma alapismereteit kell at-
adja, két ,,munkastilus” eltér6 eljarasait gyakoroltatja. Ez nem
egyszeri: ujfajta megoldasokkal kell dolgoznunk, hogy ,,érezze”
a hallgato a szinergia sziikségességét. Erre igen jo terepnek bi-
zonyult a kurzus, természetesen a BA szintnek megfeleld eset-
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tipusokkal. A harmadévesek szakmai ismeretei (informéacids
rendszerek, informacids architektarak, vallalati folyamatok, me-
nedzsment, pénziigyek) mar elegendéek ahhoz, hogy a félévben
3-4 On. ,discussion case” szinesitse a gyakorlatokat — ennél
tobbre a BA eldképzettséggel nem szabad vallalkozni.

Példa: Az Oyster/Octopus kdrtya-rendszer

Az eset HongKong / London kozlekedés-szervezési megoldasa:
prepaid, anonim kartyak. A technikai rész: melyik szallité tud
0,3 sec valaszidejii RFID kartyaolvasot épiteni napi 10 millid
tranzakciéra (metrd)? Az iizleti rész: ha mar milliok véséroljak
(elonyei-hatranyai?), mire lehetne még felhasznalni? A vélasz:
nyolc kereskedelmi-szolgaltaté cég (Octopus) ,,co-ompetition
iizemmodja”. A kiadott kétoldalas szoveg 7 kérdése mindkét
szakteriiletet érinti, s6t, hazai vonatkozasra kérdez ra. A ,,cold
call” technika megmozgatja a hallgatokat, egy-egy jo kérdést,
vagy hozzaadott informaciot ,,prémium-kuponnal” jutalmaz az
oktatd. Motivacio: valodi kinai és angol kartyak, rovid video.

b) Angol nyelvii képzés MSc: ,,eBusiness, eSolutions”
A téma népszerl, gyakorlatbol ismert, a nemzetkdzi Osszeté-
telli hallgatokkal lehetdség nyilt 3-4 fOs, vegyes Osszetétell
csoportok kialakitasara. A csoportok egész félévben azonos
szerkezetben dolgoztak, jellemzden 2x 2-3 hetes periddusok-
ban, Gn. armchair + analytical esetek megoldasan.!* A 90 per-
ces gyakorlaton 50%-ban kéotelezé munka (adatgyijtés, doku-
mentalas, report-részek feltdltése, stb.) zajlott, majd az adott
eset elérehaladasat a csoport maga szervezte. A mesterszint
esetében megkovetelhetd, hogy 3-4 szempontbodl vizsgaljak a
kérdést, igy a csoportoknak ,.funkciondlis vezetdket” kellett
megnevezniiik. Az igencsak ,,elszabadult” 1égkorben (szamito-
gépes labor, 20-25 hallgato) a facilitdtor oktatd folyamatosan
korbejar, ha kell, rdkérdez az adott miveletre, ,,lelkesedik”,
vagy ,.elcsodalkozik”, dicsér és enyhe kétségeket fejez ki —
egyfajta ,,sétald fonok™ szerepet jatszik, mindig csak 1-2 mon-
dat erejéig. Ha lankad a munka, Gjra és ujra felhivja a figyelmet

1 Két esetben is furcsa eseményre keriilt sor: német csoportvezetd, majd
francidk kérték, hogy ,,szabaditsam meg Oket” potyautas (mas nemzetiségii)
csoporttarsuktol. Nem volt egyszer.
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a kiadott kérdésekre, illetve demonstrativen kivetit egy-egy el-
késziilt, eléremutatd részletet valamelyik csoport késziilé mun-
kajabol.

Példa: Homebaked Desserts

A 3-4 f6s csoportok 3 hétig dolgoznak egy-egy kiadott eset A-
B-C feladatain, majd a 4. héten prezentalnak. Az adott példa-
ban a 3-nemzetiségii csoport eldszor attekinti a web-business
korben az tizletagat (,,Homemade” termékek értékesitése), ada-
tokat gyljt, cégeket keres, dokumental. A 2. héten kivalaszt
egy céget és elemzi a startup 1étrejottét, piaci €s pénziigyi hely-
zetét, szervezeti felépitését, stb., majd a 3. héten a web-busi-
ness jellemzdit elemzik (UX website, eCRM, ePayment, lo-
gisztika, stb.). A végs6 feladat egy 4-6 didbol all6 prezentacid
¢és egy eldirt ,,Business Report” dokumentacié elkészitése az
esetrdl, amiben javaslatokat is meg kell fogalmazni. A részt-
vevé mas csoportok hozzaszolo tagjai a 5-10 perces vitaban
prémium-kuponokat kaphatnak. A dokumentaciot megosztot-
tam, a vizsgan egy kérdés ezekre a reportokra vonatkozott.

C) Angol nyelvii (informatikai) PhD: ,,eSolutions for Startups”
2014-t6] alkalmam nyilt az ELTE Informatikai Karan foly6 an-
gol nyelvli PhD kurzusokon féléves vallalkozas-fejlesztési kur-
zusokat tartani. Az intenziv képzéseken altalaban 10-12 hall-
gatd vett részt, tObbszor 6-8 orszagbdl, magasfoku ICT és mi-
nimalis tlizleti ismeretekkel. Ez a kihivas arra vezetett, hogy az
aktualis témakor 2 x 45 perces, viszonylag ,,szabad” oraveze-
tésli megtargyaldsa utan a relevans esetet az ebédsziinetet ko-
vetden kb. 60 percben dolgoztuk fel. A szoveget elore kiadtam,
a tipus az ,.armchair case”, annyiban bovitve, hogy a kiadott
4-5 kérdés részben az ,,analytical case” kovetelményeit ta-
masztotta: tobbeket felszdlitva elvartam, hogy az eldzetes
egyéni adatgyljtés, beszerzett kiegészitd informaciok eredmé-
nyeivel gazdagitsdk a kdzos problémamegoldast. A 1égkor pe-
dagogiai szempontbol kivalo volt: er6sen motivalt, felnétt hall-
gatok, sokszinll kulturalis és képzési hattér, 60-80%-ban valla-
lati-tizleti tapasztalatokkal (mint tulajdonosok, tarsszerzok, al-
kalmazottak). A felmeriilt otleteket, adatokat gyors tablavaz-
lattal rogzitettiik, ez egész nap a teremben fennmaradt —a ,,vad
oOtleteket” még a sziinetekben is targyaltak.
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Példa: The Tom Bihn Store and the Social Media

Egy startup otlet nyoman szervezddd ICT cég novekedési
probléméaja — konfliktus az indit6 ICT szakemberek, a sziikség-
szerlien belépo iizletemberek, a felduzzadoé szervezet 1étreho-
zasa-mikddtetése kapcsan. A siker és kudarc tényszert adata-
ibol, hasonlo6 cégek tényadataibol, sajat tapasztalatokbol mene-
dzselési, HR és pénziigyi konkluziok megfogalmazasa.

Esettanulmany, vagy tankonyv, tananyag?

Felvethetd a kérdés: mit tanul a hallgaté az esettanulmdny-mdd-
szerrel — ismereteket szerez, készségeket emel magasabb szintre —
vagy csak haszontalanul cseveg a tanteremben? Nézziink néhany
pro- ¢és kontra érvet!

Mire jo ez az én hallgatoimnak?

Kontra: Csak beszélget, ,,aktivkodik”, ,,elbtjik” a team-ben (free-
rider, back-seat boys, potyautas), latszat-vitat folytat, ezzel jorészt
elvész a tanulésra szant id6

Pro: Uj adatok 6nalld megszerzését, tanult eljarasok hasznalatat
gyakorolja, alkalmazkodik a csoport tobbi tagjahoz, prezentacios
kompetenciat épit, kommunikal, érvelési technikat gyakorol, ellen-
Orizhetdk korabbi ismeretei.

Tudok-e én is eset-megbeszélést folytatni?

Kontra: Van jegyzetem, el6adas-anyagom, példataram: tanuljak
meg azt, nem allok le vitatkozni, elvész a tekintélyem, ha mindenki
,,belebeszél az oraba”

Pro: Igen, felkésziilt vagyok a problémakban, utdnanéztem, meg-
néztem a céget, az esetet, elfogadom, ha a (felndtt!) hallgatonak
mas €rvei-igaza van, sot: érdekel, hogyan gondolkoznak!

Milyen kérnyezet kell hozza?

Kontra: Hagyomanyos teremben tartok orat, rogzitett asztalokkal.
Képtelenség a csoportokon beliili gyors kommunikaciot kialakitani.
Réadasul a tutor se jut kozel a kiilon dolgozokhoz.

Pro: Nincs mese, mas elrendezés kell. Olyan szamitdgépes labor,
ahol van szabadon mozgathat6 butorzat (székek) €s hely; vagy
olyan terem, ami elegendden tag, s ahol mozgathat6 butorzat, ,,ko-
riil-tilhet6” asztalok vannak. PTE KTK: mindkettd elérheto.
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Mindenkivel, minden idoben?

Kontra: Nincsenek hattér-ismereteik, nem tudnak beszélni, kom-
munikalni, csak jatszadozasra, zlirzavarra hasznaljak, nem ismerik
az alapveté modszereket sem.

Pro: Csak akkor dolgozzunk fel esetet, ha a fentiek nem igazak.
Sziikség van elézetes szakmai tudasra (modellek, eljarasok), szik-
ség van alapvetd altalanos gazdasagi tdjékozottsagra, sziikség van
biztos informacio-keresési és -kezelési ismeretekre, s fokozatosan
ki kell alakitani csoportmunka-készségeket. Ezért a modszer nem
valo indul6 alapképzésre, nem vald alacsony szintii, célzott temati-
kaja, ismeretk6z16 tovabbképzésre.

Az egész kurzus, vagy csak néhany eset?

Kontra: Nem jut id§ a tételes anyagra, vagy mas kurzusokbol kell
azt ,lopni”. Megzavarja Oket a masfajta mddszer, nem érettek,
nincs rd idd. Erdsen eltér a munkahelyi tapasztalat, Amerika ,,tavol
van”. Egyesek hattérbe szorulnanak a hangadok mellett.

Pro: Végzos évfolyamon, MBA-n, vezetdképzésben akar teljes kur-
zus is indithatd, de mindenképpen haszndlni kell a modszert, ha je-
lentds tapasztalatl, aktiv, j6l motivalt (a kimenetben erdsen érde-
kelt), akar eltérd képzettségii-eloéleti hallgatodi csoporttal dolgo-
zunk. A kevert megoldas (ismeretkdzlés, szakirodalom, elmélet és
pl. 30% esetfeldolgozas) kielégitheti a hagyoményos tantervi kove-
telményeket és értékelési igényeket is.

Idegen test a ,,case method” az intézményben, a programban?
Kontra: Masok nem hasznaljak, a teljesitmény és a szamonkérés
nem 6sszehasonlithat6, a kollégak és a vezetés értetleniil all eldtte.
Nem ezt az értékelést varjak el, hanem a hagyomanyos jegyzetanya-
got ¢és az ismeretekre alapozé vizsgat.

Pro: Hasznaljuk minél tobben, tanuljunk egymastdl, irjunk minél
tobb esetet, gondosan importaljunk valoban hasznosat-hazait?,
»tegyiik a helyére” a modszert, tartsunk bemutatd foglalkozast,
gyljtsiink véleményt adott kurzus résztvevoitdl a végzés utan - a
gazdasagi képzésekben vilagszerte alkalmazzak — nézziik meg, hol,
miért, hogyan!

12 Vannak ugyan probalkozasok, akar jegyzetek is hazai esetek bemutatasara,

azonban az erdsen torzitott hazai ,,piacgazdasag” viharosan valtozo6 szabalyo-
zési-tulajdonlasi viszonyai kozott igen nehéz eldonteni, milyen ,,versenykoz-

pontu piacgazdasagi esettanulmanyt” irhatnank sikeres-kudarcos hazai cégek-
rol.
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Ertékelés — mit és hogyan?

A képzési cél ennél a modszernél egyértelmiien dontési fokuszu:
,,Mit tennél Te ebben az esetben?” igy aztan az ,.eset megoldasa”
nem a tanult ismeretek visszamondasa (ez csak a szituacidé minima-
lis mértékii bemutatdsa soran sziikséges), hanem tanult eljarasok
gyors alkalmazasa, szamitasok elvégzése, alternativak 6sszehason-
litasa, s persze az érvelés és prezentacido mindsége. Ritka, s nem is
elvarhatd, hogy a hallgatok ,,megoldjak”, sdt, jobban oldjak meg a
magasan fizetett, szakért vallalati menedzser-csapat problémajat.
A cél nem is ez — inkabb csak annak belatasa, hogy kozel lehet ke-
rlilni egy valds problémahoz, az alkalmazott médszerekre forditott
eréfeszités mértékének felismertetése s az az informacio-mene-
dzselési tapasztalas, hogy rengeteg a lekiizdendd bizonytalansag
egy lizleti probléma kezelése soran. Ugyanakkor tudjuk, hogy az
értekelés a pedagdgiai munka igen fontos része: a hallgato elvérja,
hogy a tanari értékelés legyen objektiv, legyen ,valid” (azt mérje,
amit tényleg mérni kell), és legyen megbizhato (megismételhetd,
igazolhato).

A kooperativ modszertanoknak — s igy az esettanulmany-modszer-
nek is — négy fontos ismérve van:'®

- egyidejl, teljeskorii, pArhuzamos interakci6 (nem ,,el6adas”)
- épitd és Osztonzd egymasrautaltsag a csoportban,

- egyenld részvétel, valamint

- egyeéni felelosségvallalas és szamonkérés.

Itt csak az utolso problémaval, az értékelés lehetdségével foglalko-
zunk roviden (ennek irodalma is bdséges). A kooperativ oktatés-
modszertani eljarasok esetében az értékelés ) megoldasokat kivan.
John Dewey, majd W. Kilpatrick*, és akar Elliot Aronson alap-
munkai is tanulmédnyozhatok: a pozitiv diszkriminaciot eldsegitd,
kompetenciafejlesztd, heterogén csoportok oktatisa és értékelése
mar a hetvenes évek dta téma a szakirodalomban €s a gyakorlatban.

13 14s5d pl. Arato, F. - Varga, A. (2006): Egyiitt-tanulék kézikonyve, PTE BTK
14 Az alapmunka: Kilpatrick, William Heard (1918). The Project Method,
Teachers College Record.
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Maganak az értékelésnek alapvetden kettds célja van:

- a tanulonak visszajelzést kell kapnia teljesitményérdl, arrol,
hogy (a tanar és tarsai szerint!) honnan-hova jutott el (ez a bo-
vebb, korrekt eljaras, a fejleszto-értékelés), de legalabb arrdl,
hogy a (tanterv, vagy az elfogadott intézményi norma alapjan)
elvart ,,tanulasi kimenete” milyen mértéki (pl. 1-5 kozott, mas-
hol 1-7, 1-12, stb.)

- Az oktatonak visszajelzést kell kapnia munkajanak hatékony-
sagarol, egyedi és csoport-szinten —mi lehetne ennél jobb, mint
a tanuldi értékelések Osszessége?

Az egyetemi kornyezet eldirja, hogy egyénileg értékeljiik a hallgatd
teljesitményét — itt pedig csoportmunkardl van sz6. Elso hallasra a
kooperativ (kiscsoportos) tanulds megfeledkezik az egyénrdl - pe-
dig éppen forditva all a helyzet. A csoportmunkanak sem mas a
célja, mint minden egyetemi oktatasi formanak: az egyén, a hallgat6
fejlodési igényeinek, elvarasainak kiszolgélasa. A didkok azért dol-
goznak szivesen kiscsoportokban, mert akkor, amikor éppen sziik-
ségiik van r4, meg tudjak fogalmazni kérdéseiket, igényeiket, kidol-
gozhatjak kisebb otleteiket, valtozatos formaban, akar nyilvanosan
szamot adhatnak tudasukrdl, segitséget kérhetnek, s ekozben nem
kell egy ,,tavoli” tekintély-pedagogustol fiiggenitik.

A kooperativ technikaji képzések esetén mindenkinek van csoport-
béli szerepe: ez lehet egy ,Id6gazda”, egy koncepcionalo, majd
mindenkinek ,,sz6t add” Batorito, és kell Dokumentalod, Prezentalo,
és persze lehet feladat-funkcid szerinti szerepkiosztassal is dol-
gozni. Ez lényegesen kiilonbozik a hagyomanyos, passziv hallgatoi
megjelenéssel: ,,Beiilok az o6rara, aztdn hallgatok a tanarra”. Az
esettanulmanyban teret kell adni a feladat-szétosztasra, s akkor ezek
a szerepek abban is segitenek, hogy egyéni szamonkérést, értékelést
végezziink.

Az mar egy igen magas szint (lenne), ha sikeriilne az egyetemi cso-
portokban az egyéni, a személyes kompetencia-fejlesztést, szocia-
lis, tanulasi és mas készségek fejlodését értékelni — pedig ez lehetne
az igazi értelmiség-nevelés amellett, hogy az ismeretek szintjét
mechanikusan tesztelgetjiik anélkiil, hogy egyszer F2F beszélget-
tiink volna a didkkal...
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A masik fontos sz6 a felelosségvallalas. Ne csak azért hajtsa végre
valaki a csoportbéli feladatat, mert a tanar, vagy a csoport vezetdje
megbizta ezzel, és ,,egyénileg szamonkérhetd”, beszamoltathat6®®,
hanem azért is, mert arra személyesen motivalt, felismeri felelossé-
gét, latja a kitlizott teljesitmény-célokat. Ehhez eszkozoket is kap,
hiszen a csoport tagjai (kooperacio!) minden pillanatban emlékez-
tetik szerepére — és vice versa. Mindez persze rengeteg bizonyta-
lansagot hordoz magéban, tanulando, fejlesztendd az oktatdi kom-
petencia: ezért szomoru, hogy a felsGoktatas szinte egyaltalan nem
foglalkozik ezzel a kérdéssel. Valamikori egyetemistaként, azutan
oktatoként, majd vezetdként tobbszor kellett kiizdenem az olyan je-
lenségek ellen, hogy nagytekintélyli kolléga az elégtelenek aranyan,
a vizsga rettenetes 1égkorén méri le sajat nagyszertiségét — vagy el-
lenkezoleg: fiatal, ,,korosztalyos” kolléga a tegezett tanitvanyokkal
focizgatva besz¢€li meg a teszteredményeket.

Kiilonosebb elmélkedés helyett felsorolok néhany értékelési meg-
oldast — tobb évtizedes sajat tapasztalatokbol:

- Tobb kurzuson az indités ,,0tletgazda” megbizdsaval zajlott (pl.
az ELTE PhD-n). A szbdveg atolvasasa utan 30 percen beliil
egyetlen slide-on lehet prezentalni, egy koncepcidval palyazni
a szerepkorre. A szavazatok alapjan kijelolt ,,projektvezetd”
ezutan 10% plusz értékelésért iranyitja a kiscsoport esetfeldol-
gozasi munkdjat.

- A csoport funkcionalis feladatkdrokben dolgozik: sajat maguk
osztjak fel a teenddket. A dokumentdciobol ez vilagosan
(konnyen nevesitve) kideriil, ezek a részletek egyénileg érté-
kelhetok (adatgytjtés, pénziigyi-marketing-CRM elemzések,
dokumentélés, stb.)

- A csoport N*X értékii érdemjegyet kap: pl. 4 f6 4*4=16-0t. Ezt
0k osztjak fel pl. 2*5 + 4 + 2 érdemjegyre. Az értékelés leg-
tobbszor a prezentacid €és a dokumentacié valamilyen aranya,
pl. 20%+80%. Az eredményt a vezetd kozli az oktatoval.

- A végso csoport-prezentaciok soran a kiviilallé csoportok tag-
jai beleszolnak, kérdeznek, vitatkoznak: az aktivitasért ,,bonus
kuponok™ jarnak, amelyek a kurzus végén ,,bevalthatok™.

15 A szakirodalomban ez az Un. individual accountability
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Hogyan ne...

A hibék ¢letiink mindennapjai: Columbus Indiat kereste, Flemming
nyitva felejtette a gombatenyészetet, a Challenger néhany mi-
anyagdarab miatt lezuhant... Minden képzési modszert lehet erdl-
tetve, hibasan, rossz helyen, rossz iddben, rossz mindségben alkal-
mazni. Ertsiik meg a hibékat az esettanulmany-modszer esetén is,
tanuljunk beldliik.

A célok tisztazasanak hianya
Ha nem tudjuk, mit akarunk elérni, honnan tudjuk, hogy megérkez-
tink? A ,,case” mindenkit fellelkesit, de tanulunk-e bel6le valamit?

Erkélcsi tartdas: ne hazudozzunk, ne lopjunk. A tények, a nevek,
az események szent dolgok legyenek: ha idéziink, legyen forrés.
Van ,,snack” eset (egy rovid napihir gyors feldolgozasa), és van
egyhonapos ,,bankett”: banjunk mindegyikkel jelentéségéhez mél-
toan.

Az eset-kdrnyezet: Ne varjuk, hogy a hazai hallgatok a perui balna-
vadaszat és a helyi maffia kapcsolatai irant fognak érdeklédni. Ne
varjuk, hogy valakit is izgat a vildg legnagyobb vallalatainak sze-
mélyzeti politikdja a BA szinten. Hallgatoink hazai KK'V-kat akar-
nak miikddtetni, vagy alkalmazottak lesznek egy nemzetk6zi multi
leanyvallalatanal. Ehhez igazodjunk.

Az idéhiany: Néhany importalt eset olyan bd, komplex, hogy na-
gyon nehéz kézben tartani a feldolgozasi folyamatot, a hallgatosag
elkalandozik, elvész az érdeklddés. Egyrészt ,,nem sziilhet 9 né egy
gyereket”, masrészt: ha elmegy a csoport egy irdnyba, elsikkad a
tobbi lehetdség megtargyalasa, feleslegesen megy az id6. Méretez-
ziik jol az esetet.

A felkésziilés hibdi —,,Légy résen”: Nem lehet teljesen felkésziilni.
Az Internet bo, a hallgaté kreativ, mindent megtalal, vagy éppen
nem késziil fel elére — mindkettd rossz. Az ,,éppen most jott ki”
esettel vigydzzunk — altalaban: szanjunk legaldbb annyi id6t az
esetre valo felkésziilésre, mint egy hagyoményos eldéadasra.
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Tapasztalatlansag — a modszer nem egyszerii: Ha a tanar és/vagy
a hallgato tapasztalatlan, felkésziiletlen, akkor kdnnyen zlirzavarba,
nevetségbe fullad az eset. Kiscsoportok nem tudjak, mi a teendod,
online munka esetén elkalandoznak az interneten, 30 perces hatar-
1d6 alatt semmire sem lehet jutni, a semmitmondo, vagy éppen el-
marado értékelés pedig elkedvetleniti a résztvevoket.

Az érdeklodés/érdekeltség hianya

Ha az eset célja, tartalma érdektelen, vagy részben érthetetlen, nem
varhatunk sikeres munkat. ,,Case” bejelentése esetén a hallgatok
»valami érdekeset” varnak! Legyen valddi a probléma, érdekes a
cég, a kdrnyezet, a téma. Mézesmadzagként hivjunk be cégtdl szak-
embert, alumnust, s ha tudunk: hozzunk rekvizitumokat!

Osszefoglalas

Ahhoz, hogy az egyetemen az értelmiség-képzés, a személyiségfej-
lesztés eredményes legyen, mindenekel6tt olyan nevelési rend-
szerre van szilikség, amely elegend6 konkrétsaggal és rendszerezett-
séggel eldirja a célokat ¢s a kovetelményeket. A gyakorlatban leg-
tobbszor a komplex fejlesztés helyett (személyes, kognitiv, szocia-
lis kompetencidk és specialis szakmai ismeretek-készségek) csak a
legutolsoval foglalkozunk: visszakérjiik a ,tananyagot” és ennek
alapjan osztalyozunk.

Az esettanulmanyok feldolgozasanak jdrulékos képzési haszndt a
gyakorlat kell igazolja: aki legalabb 4-5 komoly esetfeldolgozasi
munkafolyamatot végrehajt, aki egyiitt tud dolgozni 4-5 masik kol-
légaval, folyamatosan tanulva a csoport tobbi tagjatol, elviselve a
kritikat, a beleszolast, aki megizleli, milyen érzés az (s mit kell
tenni), amikor hasonloan felkésziilt emberek 8-10 kérdést szegez-
nek szembe minden, kidolgozott javaslatoddal, az kdnnyebben
fogja mindezt a vallalati gyakorlatban kivitelezni, elviselni.

Ennyi a cél, ezt kell elérniink a modszer alkalmazasaval.
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»Full situation case” versenyszeri feldolgozasa

innovativ és sajatos megoldasokkal
Dr. Budai Eleonora

Bevezetés

1992-ben lehetdséget kaptam két kari kollégdmmal egyiitt, hogy
részt vegyek egy amerikai-ir-magyar program keretében meghirde-
tett kisvallalkozas fejlesztési tovabbképzd programban. A program-
ban Osszesen tizen vettlink részt Magyarorszagrol: harom vidéki
egyetem (Miskolc, Veszprém, Pécs), valamint a Seed Alapitvany
képviseldje. A program vezetdje Robert D. Hisrich volt a clevelandi
Case Western Reserve University professzora. A tanulas, a tapasz-
talatszerzés, a kollégakkal végzett k6zos oktatasfejlesztési munka
meghatarozo jelentéségii volt. Ennek a képzésnek a keretében is-
merkedtem meg tobbek kozott az esetek, esettanulmanyok irdsanak
alapjaival, az esetek, esettanulmanyok, a csapatmunka €s a projek-
tek oktatdsban torténd alkalmazasanak lehetdségével, modszertana-
val, valamint a kisvallalkozdi tanadcsadoi program kialakitdsanak és
vezetésének rejtelmeivel.

Az egyetemen a szamvitel és controlling targyak oktatasa soran fo-
lyamatosan kerestem €s a mai napig is keresem ¢és alkalmazom az
innovativ megoldéasokat.

2007-ben az a megtiszteltetés ért, hogy a Karon Gjonnan létrehozott
Janus Pannonius Kozgazdasagi Szakkollégium ,,Eset kurzusara”
felkértek oktatoként Fodor Péter kollégadmmal egyiitt. Az akkori
kurzus nagyon lelkes és érdekl6dd didkjainak vetettem fel egy
szamviteli fokuszl esettanulmany verseny és konferencia megren-
dezésének oOtletét. Az 6tletbdl pedig segitségiikkel valosag lett.

Miért pont szamvitel és miért pont esettanulmany?

A szamvitelr6l (ha megkérdezziik a gazdasagi felsdoktatasban ta-
nulokat) elég egybehangzd véleményt fogunk kapni. Nehéz tan-
targynak tartjak és nem kedvelik. Ugyanakkor a gyakorlatban nem
csak a gazdasagi szakemberek szdmara megkeriilhetetlen ez a val-
lalati tevékenység. A szamviteli informécids rendszerbdl szarmazo
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szamadatok biztositjak a gazdasagi szereplok tevékenységének ko-
vetéséhez, a vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetilk megitélésé-
hez, valamint a vezetdi dontések elokészitéséhez sziikséges alap-
vetd adatokat. Ezen adatok felhasznéaldsaval nem csak egy adott
vallalkozasrol alkothatunk képet, hanem az adatok aggregalasat ko-
vetden egy nemzetgazdasagrol, illetve a vilaggazdasagrol is.

,»A szakértelemmel nyert informéciok nélkiilozhetetlenek a vallalati
gazdalkodas és a nemzetgazdasagi folyamatok nyomon kovetésé-
hez, értékeléséhez és tervezéséhez.” (Varga, 2019)

A szamvitel oktatdsa a szakképzésben, a kozépfoku iskolai képzés-
ben, valamint a felséfoka gazdasagi alapképzésben tulnyomorészt
szinte a mai napig hagyomanyos modszerekkel, normal és ugyne-
vezett inverz feladatokon keresztiil torténik. Ezek a feladatok azon-
ban nem a hallgatok leleményességét, ligyességét, tajékozottsagat,
kreativitasat segitik el, hanem a jol behatarolt anyag elsajatitasat,
szamonkérését szolgaljak. Természetesen, a magyar szamviteli
gyakorlat nagy mértékii jogszabalyi meghatarozottsaga erre rész-
ben magyarazatként is szolgal.

A felséfoku szamvitel oktatasban a vilag minden t4jan az 1990-es
évek oOta teret nyert az esettanulmany-modszer alkalmazasa. (Has-
sall-Milne 2004) A magyar szamviteli esetek, esettanulmanyok — a
legismertebb gyiijtemény Roth et al. (2019) amely 2001-ben jelent
meg eldszOr — azonban legtobbszor csak terjedelmiikben €s Gssze-
tettséglikben térnek el a tipikus szamvitel feladatoktol, nem mond-
hatjuk azokat a sz6 szoros értelmében vett komplex esettanulma-
nyoknak.

Lehet, hogy van, aki megkdvezne a tisztelt kollégak koziil amiatt,
hogy a leleményességet, iligyességet ¢és a kreativitdst emlitem a
szamvitel kapcsan. De miért is ne tenném!? Hiszem, hogy a szam-
vitel oktatasnak sem lehet az a célja, hogy a fenti harom tulajdon-
sagot eliminalja. E szakteriileten azonban mindezt nagyon alapos
jogszabalyi koérnyezet-ismeretnek, széleskorti gazdasagi ismeretek-
nek, szamviteli szaktudasnak és biztos etikai, erkolcsi hozzaallas-
nak kell megalapoznia. Mindennek kialakitasaban, 1étrehozasaban
oOriési szerepe van az oktatasnak, ezen beliil is a felsGoktatasnak.
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Természetesen a szamvitel oktatds soran nem az alapok elsajatita-
sdhoz kapcsolddodan javasolt az esettanulmany modszer beapplika-
lasa, hanem a tudas elmélyitése soran. Egy folyamatosan és kdvet-
kezetesen épitett oktatdsi, tanulasi folyamat vezethet el végiil a
szamviteli iranyultsagi komplex esettanulmany — azaz komplex
problémak — megoldasédhoz, amihez a felsorolt tulajdonsagokra is
sziikség van.

Az alapvet6 szamviteli ismeretek oktatasa soran az egyetlen meg-
oldassal rendelkez6 feladatok alkalmazasa javasolt. Az elsajatitott
ismeretek ellenérzése is ilyen feladatokkal, tesztekkel, feleletva-
lasztés, valamint inverz feladatokkal torténhet. Ezeket jellemzden
egyénileg oldjadk meg a hallgatok, legtobbszor meghatarozott id6
alatt. Ezt kdvetOen a biztos alapokra épitve lehet az egyes szdmvi-
teli, illetve vezetdi, egyszerti, fokuszalt dontési helyzetekre vonat-
koz6 eseteket alkalmazni. Ezek az esetek rovidek, par mondattol
egy-két oldalig terjed a hosszlisaguk. Megoldasuk jellemzden egyé-
nileg, illetve 2-4 f6s csoportokban is torténhet. Itt nem csak a vég-
eredmény, hanem az indoklas is 1ényeges, valamint a megoldas fo-
lyaman a csoporton beliili kollaboracid. A megoldasi javaslatok be-
mutatasa itt még jellemzden irasos formaban torténik, de mar meg-
jelenik a rovid szobeli ismertetés is.

A vezet6i dontési helyzeteknek, a dontési kornyezetnek a modelle-
zése hosszabb és alaposabb kifejtést igényel, ezek tanulmany-sze-
riien keriilnek bemutatisra. Az esettanulmanyok ir6i szamara ké-
sziiltek ugyan ajanlasok, de az alkotdi szabadsag ezen a téren ma-
ximalisan érvényesiilhet. Nem az a célja egy esettanulméanynak,
hogy els6 olvasatra minden egyértelmii legyen beldle, hanem az,
hogy elgondolkoztasson, megbeszélésre, szakmai vitara késztessen.

A szamviteli oktatasban a megfeleld gyakorlast kdvetden szinte
mechanikusan megoldhat6é konyvelési feladatok utan oridsi valtast
jelent a hallgatoknak egy-egy eset, majd egy szamviteli fokusza
esettanulmany megoldasa. Ez utobbinal mar nem elégséges kizaro-
lag a szamviteli alapok ismerete, ehhez a gazdasagi képzés soran
elsajatitott komplex ismeretanyagra is sziikség van.

Mit is jelent a szamviteli fokusz egy esettanulméanynal? Alapvetéen
a szamviteli adatokra alapozott dontéselOkészitésen, elemzésen,
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vagy a szamviteli informécids rendszert érintd modositason, veze-
td1 informacids rendszer, controlling rendszer, controlling jelentés
kialakitasan, vagy éppen hianyossagainak megsziintetésén van a f6-
kusz, illetve ahhoz kapcsolodnak az esettanulmanyban feltett orien-
talo kérdések. Orientald kérdések azonban nem feltétleniil szerepel-
nek minden esettanulményban, ezzel is megnehezitve annak meg-
oldasat, a probléma analizal6 készség fejlesztését célozva €s a valos
dontési helyzetet modellezve.

Az esettanulmanyok megoldasa 3-4 f6s csapatokban torténik, az
egylittmiikddés hosszabb iddtavot dlel fel, mint egy eset megolda-
sandl. Az egyéni szdmviteli feladatmegoldashoz szokott hallgatok-
nak ez kiilon nehézséget jelent. A hosszabb tavi egyiittmiikodés in-
dokolja a csoporton beliili szerepek formalis vagy informalis meg-
hatarozasat, elkiiloniil a vezetd, a szakértd és a kidolgozo szerepkor.
Itt a szerepek nem kizarélagossagot jelentenek, hanem dominan-
ciat, hiszen a csoport vezetdje €s a szakértd is részt vesz a kidolgo-
zas folyamataban, nem csak iranyit, illetve tanacsot ad.

A kommunikacid, a kapcsolattartds, a munkamegosztas, a kutatas,
az informacio6 forrasok és az ezt tdmogatd IT eszkozok, alkalmaza-
sok hasznalata is kiemelt jelentdséget kap a kidolgozas soran. A
komplexitas tehat nem csak az eset kapcsan, hanem a kidolgozas
soran is érvényesiil a valos, vallalati gyakorlatnak megfelelden.

A tisztanlatast azonban az esettanulmanyok oktatasi keretek kozotti
megoldasa soran — az adott szervezeten beliili dontési folyamattal
ellentétben — nem korlatozza a vallalati kultara, a vallalati belso
szabalyozas, a hierarchidban elfoglalt pozicio, a vallalaton beliili
szokasok, a szervezeti vaksag, a szervezetben érvényesiilé kommu-
nikacids korlatok, esetleges személyi ellentétek, motivaciok. Ezen
jellemzok a tandcsadoi jellegh tevékenységek sajatossagai, ami kii-
16ndsen hasznos a munkaltatok altal elvart készségek tdmogatasa,
fejlesztése, valamint a szamviteli szakma képviseldinek jovoje
szempontjabol.
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Az esettanulmany-versenyek

Altalanos és kozépiskolas koromban szinte minden évben részt vet-
tem egy, vagy tobb tanulmanyi versenyen. Mindezt nem kényszer-
bdl tettem, hanem teljesen evidens dologként. Mivel sport-tagoza-
tos osztalyba jartam a mindennapjaink része volt a versenyzés egy-
massal, mas iskolak egyéni versenyzoivel, csapataival, valamint
sportegyesiileti keretek kozott mas egyesiiletek képviseldivel. A ta-
naraink egészséges versenyszellemet neveltek belénk, ugyanakkor
a csapatsport és a csapatban torténd versenyzés fejlesztette az
egylittmiikddési készségiinket is. A ,,jo tanulo jo sportold” program
az iskolak hirnevét és presztizsét is novelte a versenyeken elért
eredmények révén. A tanuldik révén valdjadban az iskoldk verse-
nyeztek egymassal. Ugyanez volt a helyzet a kdzépiskolai képzés
sorén is, ahol az egyes tantargyi versenyek mellett mar szakmai ta-
nulmanyi versenyeken is részt lehetett venni. Szdmon tartottdk a
versenyen elért eredményeinket és a tandrainktol biztatést és segit-
séget kaptunk a versenyekre valo felkésziiléshez. Ez utobbit nem a
tanorak keretében, nem a sziinetekben, hanem szakko6rokon, kiilon-
orékon.

Meglepddve tapasztaltam az egyetemi éveim alatt — 1988 és 1992
kozott — hogy a gazdasagi felsfoktatasban az egyetemek, foiskolak
kozotti versenyek intenzitdsa minimalis volt. A rendszervaltas, a
nyugat felé nyitas ebben a tekintetben is 1j szemléletet hozott. A
képzési helyek szamanak novekedése €s ezaltal a hallgatoi 1étszam
emelkedése pedig egyre sz€lesebb terepet biztositott a versenyek
szervezéséhez. A szakkollégiumok szamanak béviilése, valamint
természetesen sok egyéb tényezo is hozzajarult ahhoz, hogy a ver-
senyek egyre fontosabb tényezdjévé valjanak a gazdasagi felsdok-
tatasnak é€s ezéltal az egyetemi, kari kultiranak.

A versenyek nem véletleniil kaptak nagyobb jelentdséget az utdbbi
idészakban. Fiilop (2001, 3.) tanulmanyaban igy irt err6l: ,,A mai
didkok olyan tarsadalomban szocializalddnak, ahol a gazdasagi és
politikai €let strukturalisan magaban hordja a versengés mozzana-
tat. Ebben a tarsadalmi valdsagban kell majd megallniuk a helytiket
ugy, hogy a benniik rejlé képességeket optimalis modon legyenek
képesek kibontakoztatni. A versenyeken és a versengésben valo
eredményes részvétel nem pusztan tudas és hozzaértés kérdése. A
sikeresség azon is mulik, hogy ki milyen mddon tiiri a versenyhely-
zetet, és mennyi rutinra tett szert benne.”
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Az esettanulmanyok komplexitasuk révén idealis verseny-felad-
vanyt jelentenek. Ennek felismerése idehaza sem varatott sokaig
magara. A magyar gazdasagi fels6oktatasban legrégebb 6ta meg-
rendezett esettanulmany verseny a management fokuszi Orszagos
Esettanulmany Verseny, amit a Budapesti Corvinus Egyetem és az
EVK Szakkollégium 2000-ben rendezett meg el6szor.

A magyar gazdasagi esettanulmany-versenyek — a Case Solvers
(2016) szerint 37 esetverseny keriilt megrendezésre a magyar gaz-
dasagi felsdoktatashan — sokfélék, mindegyiknek sajat, egyedi kon-
cepcioja, felépitése és szervezési elve van. A versenyek vallalkoza-
sok, felsGoktatasi intézmények, szakkollégiumok, valamint ezek
egylttmiikodésének eredményeként keriilnek megszervezésre.
Vannak olyan versenyek, amelyek nyilvanosak és vannak zart ver-
senyek, amelyeken kizarolag az adott intézmények hallgatoi vehet-
nek részt.

Eltérések tapasztalhatok a versenyek fokuszaban, a szervezés maod-
jaban (meghivasos, vagy felhivason alapuld), mddszertandban, a
verseny idOtartaméban, a csapatok 1étszamaban, a csapatok szama-
ban, a kidolgozas iddkorlatjaban, a kidolgozas soran hasznalhaté
eszkozok korében, a kidolgozas elvart mélységében, a csapatok
szdmara biztositott koriilményekben, a zsiiri 1étszamaban, 0sszeté-
telében, a megmeérettetés nyilvanossagaban, a dijazas formajaban és
nagysagaban. Finanszirozads szempontjabol is kiilonbozdek a ver-
senyek, ugyanakkor altalanos a rendezd intézményen kiviili, szak-
mai, illetve vallalati szponzorok bevonasa.

Amiben megegyeznek az esettanulmany-versenyek:

- céljuk alapvetden kettds, a versenyzo csapatok koziil a
legjobb megoldast add €s egyben legjobban prezentalod
csapat(ok) kivalasztasa,

- szakmai erOproba, kihivas,

- averseny céljara keriil megirasra a versenyen
feldolgozott esettanulmany,

- valosagban létez0 szervezethez k6tddd helyzet
kertil ismertetésre az esettanulmanyban,

- csapatok dolgoznak a megoldasi javaslaton,
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a javaslat kidolgozasara meghatarozott idotartam
all rendelkezésre,
jellemzden prezentacio keretében, idokorlatot betartva
kell ismertetni a csapatoknak a megoldasi javaslatot,
zsuri értékeli a megoldasokat,
dijazzak a legeredményesebb csapatokat,
a verseny eredményét kommunikaljak, publikaljak.

A gazdasagi felsGoktatasban a versenyek fokuszaban a szakmai ta-
nulmanyi versenyektdl eltéréen nem tantargyak, hanem jellemzden
vallalati szakteriiletek allnak. Sokkal inkabb hasonlitanak ezek a
versenyek - mint mar korabban is utaltam ra - egy tanacsadoi pro-
jekthez, mint egy tipikus feladatmegoldéashoz.

A hallgatok korében hamar népszerlivé valtak az esettanulmany
versenyek. Ugyanakkor vitathatatlan, hogy a hallgatoi 1étszamhoz
képest egy viszonylag sziik kor jut el az orszagos, illetve a nemzet-
kozi versenyekre, mivel a legtobb versenyen egy intézményt jel-
lemzbéen egy-két csapat képvisel(het)i. Az egyetemek is meglattak
ennek pozitiv hozadékat, tobbek kozott a publikalt eredmények
marketing értékét. Ennek kovetkeztében az esettanulmany-meg-
old6 versenyeken vald eredményes részvétel tamogatasara 1, il-
letve ujszerti kurzusok jottek 1étre, jellemzden szakkollégiumi ke-
retek kozott. Ilyen példaul 2005 o6ta a Gyorfy Lehel altal kordinalt
versenyorientalt felkészités a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Karan a Gazdasagi Ta-
nacsado Klub szakkollégiumban, illetve a Pécsi Tudomanyegyete-
men a Janus Pannonius Kozgazdasagi Szakkollégiumdban zajlo
Eset kurzus. A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan
ugyanakkor orarendi keretek kozott ,,Komplex esetmegoldas” cim-
mel 6nallo tantargy is beépiilt az oktatasba.

Egy egyetemi ,,Love projekt”

Egy otlet a fiokban is maradhat kidolgozatlanul, ha nem allnak
mell¢ tdmogatok. A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudo-
manyi Kardn egy oktatoi 6tlet valora valt, amihez a Janus Panno-
nius Szakkollégiumi ,,Eset kurzus™ hallgatoi koziil Peti Janos, Wei-
ner Janos, Horvath Marton és Bucher Tamas jarultak hozzd mind
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az otlet kidolgozasaban, mind a megvalositasaban. Tették ezt on-
kéntesen, elkotelezve magukat egy akkor még csak korvonalazddo
elgondolas megvalosulasa érdekében, felaldozva szabad idejiik egy
részEét mindenféle ellenszolgaltatas nélkiil. A kurzus tobbi résztve-
véje ugy hatarozott, hogy inkabb versenyezni szeretnének majd a
1étrejovo versenyen. Ebbdl is latszik, hogy adott iddpontban még az
azonos érdeklddésii hallgatok sem azonos dolgot latnak kihivasnak.

Az elozetes koncepcio alapjan a Kar vezetése tamogatta a megva-
lositast. Dontés sziiletett arrol, hogy hagyomanyteremtd jelleggel
eldszor 2008. 6szén megrendezésre keriilhet tarsrendezvényként a
szamviteli esettanulmany-verseny ¢és a Szamviteli Konferencia,
mellyel Dr. Papp Lészl6 (1938-2003) emléke el6tt kivantak tiszte-
legni a szervezok.

Dr. Papp Laszl6 a Kar egyik alapitdja, a Szamvitel Tanszék 1étre-
hozoja, a Kar dékanja és a PTE gazdaségi rektorhelyettese volt. Fe-
lesége engedélyével az esettanulmany verseny ,,.Dr. Papp Lészlo
Szamvitelverseny” néven keriilt megrendezésre.

,»A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kardnak ok-
tatoi és hallgatoi olyan rendezvényt szerettek volna megteremteni,
mely kimagaslo tudomanyos, szakmai és oktatoi jellegével, hagyo-
manyt teremtve robban be a koztudatba és mind a magyarorszagi,
mind a hataron tali egyetemek, féiskolak, mind a szamviteli szak-
mai szervezetek, szakemberek, oktatok, kutatok érdeklodését fel-
kelti.” (Budai-Molnar 2012. 5.)

Az esettanulmany-verseny célja az elgondolés szerint a tudas 6sz-
szemérése ¢€s talalkozasi lehetéség biztositasa azoknak az egyetemi
¢s foiskolai hallgatoknak, akik érdeklddnek a szamvitel irant, de
eddig nem volt alkalmuk 6sszemérni tudasukat mas, hasonl6 érdek-
18désti szamviteli iranyultsagu hallgatokkal.

A verseny tarsrendezvényeként megrendezendd konferencia pedig
»Szamvitel Tudomany-Szakma-Oktatas Konferencia” elnevezést
kapta, mivel a szdmvitelhez kapcsolodo tudomanyos, szakmai és
oktatasi teriiletek integralasat tiizte ki célul. A szamviteli szakem-
berek, oktatok, kutatok és a szamvitel irant érdeklddd hallgatok sza-
mara kinalva lehetdséget ¢s megfeleld keretet a szamvitel multja-
nak, jelenének és jovéjének attekintésére, a kutatdsi eredmények
megvitatasara, kutatasi egylittmikodések eldsegitésére, valamint a
szakmat foglalkoztatd gyakorlati kérdések megvitatasara.
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A hangzatos cél megfogalmazasa mogott ott munkalt benniink az a
motivacio is, hogy a szamvitelt megismertessiik — nem mint tantar-
gyat, hanem mint komplex rendszert — és megszerettessiik a hallga-
tokkal. Megmutassuk szamukra olyan vetiiletét is a szdmvitelnek,
ami nem képezi részét a tananyagnak. Halljanak a szakemberekt6l
olyan gyakorlati eseteket, tapasztalatokat, a kutatoktdl olyan kuta-
tasi eredményeket, amelyek révén sokkal szélesebb spektrumat is-
merik meg a szamvitelnek. Mindehhez (nem csupan a magyar
szamviteli, hanem a szélesebben vett ,,accounting” értelmezést ala-
pul véve) a kapcsolodo teriiletek - jog, informatika, pénziigy, kont-
rolling, statisztika, adozas — képviseldi szdmara is megadtuk a le-
hetdséget a csatlakozasra.

A tarsrendezvény jelleget a két esemény kozos pontjai indokoltak.
Ezek az alabbiak:

a Kar épiilete mint k6z6s helyszin,

- aszamvitel mint k6zos alaptéma,

azonos szervezdgarda,

k6z06s finanszirozas.

A cél mindezek alapjan a leheté legnagyobb szinergia hatas eléré-
sével minden résztvevd szamara értéket és élményt adni.

Az dtlet kibontasa, a részletek kidolgozasa, tartalommal valé meg-
toltése €s az elsd rendezvény elOkészitése tobb honapot vett
igénybe. Szakmai és anyagi timogatast a rendezvényhez a Magyar
Konyvvizsgaloi Kamara Baranya Megyei Szervezetétdl, timogato
segitséget, javaslatokat pedig Dr. Barancsuk Janos egyetemi do-
censtdl a Janus Pannonius Kozgazdasagi Szakkollégium akkori el-
nokétdl és Dr. Dobay Péter egyetemi tanartol, a Cultura Oeconomia
Alapitvany elnokétdl kaptunk.

Az elmult évek soran a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara a rendez-
vény szakmai partnerévé, valamint a Cultura Oeconomica Ala-
pitvannyal egyiitt 4llando tdmogatojava valt. Dr. Barancsuk Janos
¢és Dr. Dobay Péter allando tanacsadoi lettek a rendezvénynek. Dr.
Bélyacz Ivan akadémikus, egyetemi tanar pedig mint a rendezvény
védnoke tamogatja munkankat.

A csapatmunka kézzel foghaté eredményeként az 1. tablazatban
szereplé anyagok keriiltek kidolgozasra 2008-ban. Természetesen
az elmult 11 év sem mult el munka nélkiil, de ezekben az években
a rendezvény megszervezésén volt a hangsuly.
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Konferencia Verseny
Konferencia logd Arculat Verseny logd
Konferencia- Koncepcid Versenyfelhivas
felhivas
Konferencia- Koltségvetés terv Verseny-
meghivo szabalyzat
Programterv Forgatdkonyv terv Programterv
Emléklapok Igazoldsok Emléklapok
Absztrakt fiizet Feladat lista (2013) Oklevelek
Konferanszié Mindségiranyitasi Eredményhirde-
szoveg kézikonyv (2013) tés forgatdkonyve
Programfiizet Programfiizet
Kitlizok Kitlizok sémaja
Szabalyzat (2017) Kupa vézlata

1.tdblazat A rendezvényhez kapcsoldodd, 2008-ban ¢€s azt kdvetden
elkészitett irasos anyagok (Forras: sajdt szerkesztés)

A rendezvény arculatat Horvath Marton tervezte. A konferencia a
mai napig az eredeti logot hasznalja. A verseny logoja alapszinében
valtoztatasra keriilt, az alapmotivuma véltozatlan maradt.

A rendezvény elOkészitése soran azt tartottuk szem el6tt, hogy a
rendezvény minden résztvevdje, aki valamely szerepben — akar a
szervezésben, akar a lebonyolitdsban miikodik kozre, akar verseny-
zOkeént, akar az eset biztositdjaként, akar zsiiritagként, akar eléado-
ként, akéar az el6adasokat hallgatd konferencia résztvevoként — ré-
szese lesz a rendezvénynek, az valamilyen értéket kapjon €s ,,nyer-
tese” legyen a rendezvénynek.

Mindezek alapjan a versenynek, valamint a rendezvény szponzora-
lasanak megszervezését mentoralt projektként képzeltiik el, ahol a
szakkollégista hallgatok szerezhetnek szervezési €s irdnyitasi ta-
pasztalatot. Az esettanulmany megirdsa végzds/végzett hallgatok,
doktoranduszok szamadra biztosit mentoralt lehetdséget. A rendez-
vény lebonyolitdsaba a Karon szdmvitelt tanulo — felsdoktatési
szakképzésben résztvevok, kozgazdasz, jogasz, gazdasadg informa-
tikus, sportszervezd — hallgatok szdmara dnkéntes segitdként, hos-
tessként torténd becsatlakozast biztositottunk. A rendezvény mo-
delljét az 1. dbra szemlélteti.
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A verseny felépitése, programterve

A Dr. Papp Laszl6 Szadmvitelversenyre a magyar ¢és hataron tali
kozgazdasz alap- €s mesterképzésben résztvevo nappalis hallgatok-
bol allo, oktatasi intézményliiket képviseld 4 tagu csapatok nevez-
hetnek. Egy intézmény tobb csapatot is indithat, de a csapatok
szama — kezdetben 20, jelenleg 16, a hely adottsagai és a finan-
szirozas miatt — korlatozott. Az alapvetd cél az intézmények csa-
patai kozotti verseny. A nevezés szabadon torténhet, de minden
csapatnak a tanari kontaktjat is meg kell adnia.

Dr. Pepp Las«lo
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1.abra: A rendezvény modellje (Forras: sajat szerkesztés)
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A csapatoknak — lathat6 a 2. tablazatban a programtervbél is — 24
orajuk van az esettanulmany kidolgozasara, a vezet6i dsszefoglald
¢€s a prezentacio Osszeallitasara.

1.NAP

—16.30 | Regisztracid, bekoltdzes a szallasra
17.00-18.00 | Megnyitd vacsoraval egybekotve

18.00 — Esettanulméniok kiadasa, kidoliozés kezdete

—18.00 | Esettanulmany kidolgozésa (reggeli, ebéd)
18.00 A kidolgozott anyagok bekiildési hatarideje

18.00 — Vacsora, utana a prezentaciok gyakorlasa
3.NAP

8.00-11.00 | Elédontd
11.00-13.00 | Dont6
13.00 - 14.00 | Diszebéd a csapatoknak, zsiiri: munkaebéd
14.00 — 16.00 | Eredményhirdetés és a rendezvény lezdrasa
2. tablazat : A Dr. Papp Laszl6é Szamvitelverseny programjanak
vazlata (Forras: sajdt szerkesztés)

A verseny szervezési és szponzoralasi mentoralt projekt

A kari f0szervezd mentoralasaval az évente megvalasztott szakkol-
légiumi fészervezd irdnyitasaval a verseny operativ szervezési fel-
adatait a jellemzden minden évben megujul6 szakkollégiumi tagok-
bol allo szervezd garda latta el.

A feladataik koz¢é tartozott: az adott évi verseny felhivas elkészi-
tése, elektronikus feliileteken valo meghirdetése, a felhivas szak-
kollégiumok felé torténd kikiildése, kapcsolattartas a szakkollégiu-
mokkal, a verseny honlapjanak aktualizalasa, a csapatok jelentke-
z¢si feliiletének kialakitasa, a verseny programtervének aktualiza-
lasa, a szallés, az étkezés megszervezése, az idvozld csomagok 0sz-
szeallitasa, a verseny koltségvetésének megtervezése, a verseny
programfiizetének szerkesztése, nyomtatasi feladatok eldkészitése,
nyomdai munkalatok megrendelése, a potencialis szponzorok fel-
kutatasa, szponzoraciot kérd levelek eldkészitése, kikiildése, kap-
csolodo targyalasok lebonyolitasa, oklevelek, emléklapok szer-
kesztése, egyeztetések lebonyolitasa a csapatokkal.
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Egy ilyen ¢éles — azaz megvalosuldo — program megszervezése az
elokészitéssel egylitt nagyjabol fél évet vesz igénybe. Fontos a ta-
jékoztatashoz az elektronikus feliiletek — honlap, kozosségi oldalak,
tematikus ajanl6 oldalak — alkalmazédsa. Ugyanakkor a kdzvetlen
megkeresések, ismeretségek, kapcsolati halok is fontos szerepet jat-
szanak a szervezés soran. A hallgatoi oldal elérése, tajékoztatasa,
de leginkéabb motivalasa jelenti a legnagyobb kihivast. A szakkol-
légiumi kapcsolati halo tapasztalataink szerint nem volt elégséges.
Az egyes felsdoktatasi intézményekben szamvitelt oktato kollégak
hathatos segitsége, egyiittmiikodése és motivald képessége jelentett
ebben oriasi segitséget. Valojaban 6k is részesévé valtak az évek
soran a szervezo gardanak, mint kiils6 ,,motivatorok”.

Azt hihetnénk, hogy a legnehezebb els6 alkalommal megrendezni
egy ilyen rendezvényt, hiszen az esemény ismertsége, elismertsége,
a hirneve, a részvételi tapasztalatok ekkor még nem érvényesiilnek,
mint katalizatorok. A rendezvény szervezésének mentoralt projekt
jellege miatt azonban minden egyes évben Ujabb és ujabb kihivast
¢s kockazatot jelent az évrdl évre valtozo, megajuld vagy éppen tel-
jesen lecserélodo szervezd csapat. Emiatt a kari fészervezd (men-
tor) szerepe meghatarozd. Akkor tudja az 0j szervezd csapat haté-
konyan ellatni feladatat, ha a tudas és tapasztalat-transzfer a régi €s
az 1j csapat kozott miikodik.

»Kell egy jo eset” — az esettanulmany-iras projekt

Az esettanulmanyok megirasa egy kiilon projektet alkot, hiszen az
eset irgja vagy irdi, az esetet biztosito szervezet képviseldi, a szak-
mai ¢és nyelvi lektorok, valamint az eset sokszorositasat végzo sze-
mélyek kozds, 6sszehangolt munkdjanak hataridore elvégzett ered-
ménye.

Az esettanulmédny megirasa a tapasztalatok szerint legalabb harom
hetet vesz igénybe, de az elOkészitéssel egyiitt akar 2-3 honap is
lehet. Rdadasul minden résztvevo részérdl a hataridok pontos betar-
tasat ¢és a folyamat sordn titoktartast igényel. Ha a végsé hatarido
elmulasztasra kertiil, illetve, ha id6 el6tt kideriil az esetet ado szer-
vezet neve, akkor oda a verseny vardzsa, azaz nincs verseny.
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Az esettanulmany irdja csak olyan lehet, akinek fiiggetlensége a
versenytdl biztositott, azaz biztosan nem vesz részt versenyzoként
a versenyen. Nem profi esettanulmany irérol van sz, hanem vég-
z0s hallgatorol, vagy mar végzett hallgatordl, PhD hallgatordl, fia-
tal oktatorol. Valojaban szamukra ez egy tanulasi lehetdség. Az eset
ir6ja mentor(oka)t kap maga mellé, akik segitik a munkajat, illetve
egyben lektoraljék is az esetet. A mentorok egyike a kari fOszer-
vezO. Eléfordult a 11 év alatt, hogy a mentornak is be kellett segi-
tenie az eset megirasaba.

Bizalmi munkarél van sz6, amelyben az esetet biztositd szervezet-
nek el kell fogadnia, meg kell biznia az esettanulmany irdjaban, va-
lamint az 6t mentoralé személyekben, hogy mindségi munkat fog-
nak végezni. Az esetet ado cég képviseldjében pedig meg kell biz-
nia az esettanulmany ir6janak és a mentoroknak abban a tekintet-
ben, hogy megérzi a verseny kezdetéig a titkot, valamint az esethez
korrekt informacidkat biztosit a szervezetrdl, a dontési helyzetrol.

Hogy lehet a titoktartdst biztositani? Sajnos, erre vonatkozodan
semmi biztosat nem tudok mondani. A mi esetiinkben egyértelmiien
kolcsonds bizalmi alapon tortént. Nem kezdtiik el az eset megirasat
honapokkal a verseny eldtt. Nem tettiink k6zz¢é hirdetést sem az
esetird, sem az esetet ado cég keresése soran. A lehetd legkevesebb
embert vontuk be az esettanulmany elkészitésének folyamataba. A
kapcsolattartasban minimalis szerepet kapott a személyes talalko-
zas, elektronikus feliileten, tobbségében e-mailben tortént a kom-
munikicid. Az esettanulmany nem keriilt kinyomtatasra mindad-
dig, amig el nem késziilt.

A verseny esettanulmanyai

Az esettanulmany versenyek lelke maga az esettanulméany. Ezen
all, vagy bukik a verseny, a szervezés mellett ez a masik sarkalatos
pont. Az esetek alapjaul szolgalo szervezetek kozott profitorientélt
¢s nonprofit vallalkozasok, kutatointézet, alapitvany, projekt és
start-up is szerepelt az elmult 11 évben.

Mindez természetesen nem csak a véletlen miive. A verseny Otlet-
gazdai annak idején megegyeztek abban, hogy a jo tligyek segitését
is szem elOtt fogjak tartani és nem csak a vallalkozoi szférabol szar-
mazo esettanulmanyok feldolgozasat célozzak meg.
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Minden egyes versenyre valds szervezet valds és aktudlis dontési
helyzetérdl késziilt (Kimondottan a verseny céljara) az esettanul-
many. Azt is fontosnak éreztiik, hogy kiemeljiilk minden verseny
esettanulmanyon, hogy ,,vitak kezdeményezése céljabol, nem pedig
bizonyos vezetdi helyzetek hatékony kezelésének bemutatasa” cél-
'ébl irddott.

Ev 1 Tevékenység Jell.

2008. | ,,Polgar bor a természet lelke” boraszat F
Polgar Pincészet szalloda

2009. | ,,Lélegzd 6rokség” — kutatés N /F
PTE Szo6lészeti Boraszati boraszat
Kutatointézete kereskedelem

2010. | Szemem Fénye Alapitvany hospice N

2011. | A Zold Er6mi- energia- termelés F
A Dorogi Eromii Kft.

2012. | ,,Boldog Sziiletésnapot!” projekt N
5¢év szervezes

2013. | MEVID ZRT. - vendéglatas F
Egy patinas cég multja és jelene | szalloda

2014. | ENYKK ZRT. személyszallitas F

2015. | ,,A fém evolucidja” — egyedi gyartas F
T.E.T.T.Mérnokiroda Kft. kereskedelem

2016. | A Tabitha Nonprofit Kft. hospice N

2017. | VIMAGE- Valaszut elott start-up F

2018. | A BIOMARK 2000 Nonprofit hulladék- N
Kft. gazdalkodas

3.tablazat A Dr. Papp Laszl6 Szamvitelverseny esettanulmanyai

2008-2018. (Forras: sajat szerkesztés)
Magyarazat: Jell: jellemzo, N: nonprofit, F: profitorientalt.
Az esettanulmanyok iroi: 2008 — Weiner Janos, 2009 — Peti Janos, 2010 — Peti
Janos, 2011 — Molnar Krisztina, 2012 — Dr. Budai Eleondra — Molndr Krisztina,
2013 — Oletics Zoltdan, 2014 — Dr. Budai Eleondra, 2015 — Denich Ervin, 2016 —
Szabé Norbert, 2017 — Gulbert Armin,2018 — Dr. Budai Eleonéra — Denich Ervin.

A verseny céljara irt esettanulmanynak szokatlannak, meglepetés-
nek és kihivasnak is kell lennie a versenyzd csapatok szdmara. Ki
kell mozditania a komfort zo6ndbol a versenyen résztvevoket, ezaltal
is fokozva a verseny kihivas jellegét és hangulatat. A verseny zsii-
rijének véleménye szerint mindegyik esettanulmanyunk eleget tett
a felsorolt elvarasoknak, nehéz és atfogo feladat elé allitotta a ver-
senyz0 csapatokat.
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A verseny esettanulmanyai — lasd a 3. tablazatban — a hallgatok ¢és
felkészitd tanarok révén elkeriiltek mas oktatasi intézményekbe, ily
modon is eldsegitve, hozzajarulva a kovetkezd megmérettetésre
torténd felkésziilést. Bekeriiltek az esettanulmanyok az oktatasi
korforgasba, a Kar és a verseny nevét is szerte vitték, népszeriisi-
tették.

A csapatmunka értékelése versenykoriilmények kozott

A csapatok munkdjanak értékelése a verseny soran harom szint
értékelési rendszerben tortént. A rendszer tartalmi szempontbol fo-
lyamatosan finomitasra, jobbitasra keriilt a szerzett tapasztalatok és
a visszajelzések alapjan.

Az elsé értékelési szinten a hatarid6 betartédsa, a teljesség — elkészi-
tésre keriiltek-e az eldirt anyagok, a vezetdi dsszefoglald és a pre-
zentacio — ¢és a megfelelség — terjedelmi korlatok betartasa, el6irt
formatum — vizsgalatara kertilt sor. A harom vizsgalt tényez0 bar-
melyikének be nem tartasa a versenybdl vald kizarassal jar. Meg-
jegyzem, hogy a 11 év alatt ilyen okbdl kizarast nem kellett foga-
natositanunk.

A verseny zstirije 13 fobdl all. A zsiiri elndkét a Magyar Konyv-
vizsgal6i Kamara Baranya Megyei Szervezete delegalja, mint a ren-
dezvény szakmai partnere és egyben tamogatdja. Allando tagja a
zslirinek Dr. Papp Laszloné, aki maga is a szamviteli szaktertiletre
specializadlodott kozgazdasz-tanar szakember. Az esetet biztosito
szervezet 2 {6t delegalhat, valamint az eset irdja is a zsiiri tagja. A
zsliri tovabbi 8 tagjat a szervezok kérik fel, a résztvevok kore nem
allando, de a zsiiri szerkezete igen. A felkért zstiritagok a Big4 cé-
gek, banki szféra, nagyvallalati szféra, konyvvizsgalo cégek, a ren-
dezd Kar nem szamviteles oktatoi, versenyt tamogato szervezetek
korébol keriilnek ki.

A zstiritagok a versenyen résztvevo csapatokkal egyidoben ismerik
meg az esettanulmanyt, emiatt eldzetes felkésziilést igényel résziik-
ol is a zstiriben val6 részvétel. Az elddontét megeldzden eldkészitd
megbeszélésen keriilnek ismertetésre az értékelési szempontok,
melyek egységesek az értékelés masodik és harmadik szintjén. A
vezetOi 0sszefoglalo, a megoldasi javaslat, a prezentacio felépitése,
az eléadadsmod és az idOkorlat betartdsa is szerepel az értékelési
szempontok kozott. A megoldasi javaslat esetében annak teljessége,
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szakmai korrektsége, kidolgozottsaga, logikaja, megalapozottsaga,
illetve megvalosithatosaga keriil értékelésre.

A csapatok sorsolas alapjan 3-4 {0s rész-zstirikhez keriilnek beosz-
tasra ¢s az el6dontdben — masodik értékelési szint - iddkorlat betar-
tasaval prezentalhatjak megoldasi javaslataikat. A részzsiiri tagjai
kérdéseket tehetnek fel a prezentald csapatoknak, illetve szobeli
észrevételt tehetnek. A részzsiirik rendelkezésére allo kérdezési és
észrevételezési id6 10 percben limitalt. A verseny el6dont6je szi-
goru litemez¢Es alapjan zajlik. Az egyes részzslirik a fenti értékelési
szempontokat figyelembe véve a legjobb 4 csapatot juttathatjak a
dontdbe.

A dontbbe jutott csapatok az elédontéével azonos, 20 perces 1d6-
korlat figyelembevételével bemutatjak javaslatukat. A teljes, 13 f0s
zslri barmely tagja kérdezhet, észrevételeket fogalmazhat meg id6-
korlat nélkiil. A megadott szempontokat figyelembe véve a zsiiri
sorrendet allit fel a dontdbe jutott csapatok kozott, indokolva a don-
tést. Az indoklast a zsiiri elndke ismerteti az eredményhirdetésen.
Az els0 helyezett csapat egy évre jogot szerez arra, hogy a verseny
vandorkupajat birtokolja. Az elsé harom helyezett csapat a szpon-
zorok altal felajanlott dijakat — vasarlasi utalvany, szamviteli szak-
konyvek, targyjutalmak, szakmai tréningek, tovabbképzések, szak-
mai gyakorlati lehet6ség —, valamint oklevelet kap. Egy tovabbi
csapat a zsliri, illetve a dijat felajanlo szervezet képviseldjének don-
tése alapjan kiilondijban részesiil. Az dsszes résztvevd névre sz0lo
emléklapot kap.

A versenyz6 csapatoknak lehetdségiik van a verseny ideje alatt, az
eredményhirdetést kdvetden, illetve utdlag is visszacsatolast kérni
a zsliri tagjaitol. A zsiiri tagjaitdl érkezett visszajelzések alapjan
minden évben, ugyan eltérd intenzitassal, de éltek is a csapatok ez-
zel a lehetOséggel.

Az esettanulmany verseny (rendezvény), mint értékteremto
A Dr. Papp Laszl6 Szamvitelverseny nem 6nallo, hanem a Szamvi-
tel Tudomany- Szakma- Oktatas Nemzetkozi Konferenciaval

egylitt alkot egy rendezvényt. Az értékteremtés szempontjabol tehat
nem vizsgalhatd 6nalloan csak a verseny, hiszen szinergia hatasok
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is érvényesiilnek, emiatt a rendezvény egészét vizsgaljuk a tovab-
biakban, annak ellenére, hogy jelen tanulmény a konferenciarol
csak a legsziikségesebb informaciokat tartalmazza.

A rendezvény integral6 szerepe kozelebb hozta egymashoz a szam-
vitel kutatoit, oktatoit és a gyakorld szamviteli szakembereket. A
szamvitel kutatéi egy tudomanyos plénummal, a szamvitelt okta-
tok a hallgatok munka vilagaba torténd integralasat, valamint a te-
hetséggondozast, a kivaldsagok azonositasat elésegitd versennyel,
az oktatdsba applikalhaté esettanulmanyokkal, a szamviteli
szakma pedig egy szakmai rendezvénnyel gazdagodott.

A rendezvény érintettjei — egyes szerepl6i, résztvevoi, szervezoi —
mas ¢és mas modon profitdlnak, profitalhatnak a rendezvénybdl, a
tovabbiakban ezt tekintjiik at. A feltételes mod azért indokolt, mert
egyes értekek, eldnyok, lehetdségek realizalasdhoz az adott érintett
tevoleges kozremiikodése is sziikséges.

A csapatok szamara eréprobat, kihivast, de egyben k6zos élményt
is jelent a versenyen valo részvétel. A verseny alatt lehetdség nyilik
kapcsolati halojuk bovitésére. Az esettanulmany kidolgozasa koz-
ben egymadstol is tanulnak. A probléma megoldasa soran nem csak
az ismereteiket bovitik, hanem 6nismeretiik is j elemekkel boviil a
csapattarsaktol kapott visszacsatolasok révén. Fejlédnek a koope-
racios, szervezési, kommunikacios, analitikus, strukturald, dontés-
hozatali és érvelési készségeik, képességeik. Az idokorlat jelentette
nyomas, a megfeszitett, intenziv munka a stressztlird képességet is
teszteli, fejleszti.

A prezentaciok soran megismerik a tobbi csapat eldadasmaodjat,
megoldasi javaslatait — igaz korlatozott mértékben —, de itt is érvé-
nyesiil az egymastol tanulds. A munka soran a csapattagok egymas-
tol és az el6dontdben, dontdben zsiiritdl kapott visszacsatolasok
iranyt mutatnak, segitséget jelentenek a tovabbi fejlédésben.

A versenyen valo részvételért kapott emléklap, az I-111. helyezettek
oklevele egyben igazolas is, mely Onéletrajzban feltiintethetd, to-
vabbi palyazatoknal, valamint a tovabbtanuladsnal, munkavallalas-
nal jelenthet elényt. Az I-1II. helyezett csapatok tagjai az elébbiek-
ben felsoroltakon tul nyereményekkel - anyagi és targyi — is gazda-
godnak, valamint tréning, szakmai gyakorlati lehetéségekhez, eset-
legesen munkéhoz is jutnak. A versenyrdl szolo publikaciokban,
hiradasokban megjelenik a neviik, esetlegesen a fényképiik.
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A résztvevO csapatok altaldban nem csak ezen az esettanulmany
versenyen vesznek részt. Az esettanulmanyi versenyeken megszer-
zett tapasztalatot igyekeznek minél tobb versenyen kamatoztatni.
Ehhez tovabbi inspiraciot adnak bizonyos vallalati kezdeményezé-
sek— pl. a Case Solvers altal inditott ,,Ev Esetolddja Liga” — is.

A csapatokat kiséro, felkészito tanarok a donto prezentécioi alap-
jén betekintést kaphatnak mas intézmények hallgatéinak munka-
jaba, felkésziiltségébe, modszertanaba. A kollégakkal kicserélhetik
a tapasztalataikat, otleteket kaphatnak az oktatassal, versenyre valo
felkészitéssel kapcsolatosan. A felkészitett hallgatoik eredménye az
6 sikeriik is egyben.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy a kisérd tanarok jellemzden maguk
is a szakteriilet kutatoi, akik tobbsége a versennyel parhuzamosan
zajlo konferencian - mint konferencia-eléadék- is megjelennek.
Szamukra a konferencia biztosit tudomanyos és szakmai progra-
mot. Személyesen talalkozhatnak mas felsdoktatdsi intézményben
oktato, kutato kollégaikkal, tapasztalatot cserélhetnek, elére mutatd
szakmai vitdkat folytathatnak. Bemutathatjdk, publikalhatjdk és
megismertethetik sajat kutatasi eredményeiket, betekintést kaphat-
nak egymas kutatasi eredményeibe, kutatdsi egyiittmiikodéseket
alakithatnak ki. Onéletrajzukban feltiintethetik a konferencia el6-
adas megtartasat, annak publikalasat, mint tudoményos és szakmai
cselekményt.

A csapatokat delegalo felséoktatasi intézmények szamara a hall-
gatoik versenyen valo részvétele, sikere az adott intézmény reno-
méjat noveli, visszajelzés az oktatas, felkészités hatékonysagara vo-
natkozoan. A versenyrdl szol6 publikaciokban az els6 harom helye-
zettet kiildé intézmény neve is megjelenitésre kertiil.

A versen- esetet biztosito szervezet a csapatok altal a verseny ke-
retében készitett megoldasi javaslatokhoz jut hozza. A szervezet
képviseldi a zsiirizés soran a csapatokkal mint tanadcsadoi teamek-
kel személyesen is talalkozhatnak, kérdezhetnek toliik, kiépithetik
veliik akar egy jovobeli kontaktus alapjait. A zsiiri tagjaival az ese-
tet ado cég vezetdi a kdzosen végzett tevékenység sordn teamben
dolgoznak, mint a zsiiri tagjai. Ez pedig jo lehetdséget biztosit sza-
mukra tovabbi kapcsolatok épitésére. Onéletrajzukban feltiintethe-
tik a verseny zsfirijében valo részvételt.
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A zstiri tagjainak felkérése a szervezok részérdl az adott zsiiritag
szakmai munkdjanak elismerése. A zsiiri tagjai maguk is csapatban
dolgoznak, ami tagadhatatlanul fejleszté hatassal bir a kooperacids
¢s kommunikacios képességiik tekintetében. A zstiri tagjainak kap-
csolati halojuk bovitésére — a zstiri tagjaival, felkészitd tanarokkal,
versenyzokkel, konferencia résztvevokkel —, valamint szakmai
egytittmikodések megalapozasara nyilik lehetdségiik. A zsiiri tag-
jai a munka mellett lehetdséget kapnak a véleménycserére, kisza-
kadnak egy napra a mindennapi munkabol €s 0j élményekkel, ta-
pasztalatokkal is gazdagodhatnak. Onéletrajzukban feltiintethetik,
hogy a verseny zsiirijében részt vettek.

A rendezvény szponzorai megjelenési lehetdséget kapnak — mo-
lind, tamogatoi tabla kihelyezése, misorflizeten a logo feltiintetése,
szponzori oldal megjelenitése — valamint zstiritagot delegalhatnak,
megfigyeloként részt vehetnek az elédontoben, dontében, felajan-
lott kiilondijak esetében javaslatot tehetnek a dijazott csapatra,
eredményhirdetésen a felajanlott nyereményt a cégiik képviseleté-
ben adhatjak at. A rendezvényrdl sz6l6 publikdciokban feltiinte-
tésre, hivatkozasra keriilnek a megallapodasok szerint. Munkaado-
ként leendé munkavallaloikat is megtalalhatjak.

A konferencia tudomanyos és szakmai résztvevéi jellemzoen a
rendez0 kar, illetve mas felsdoktatasi intézmények oktatoi, kutatoi,
a Magyar Konyvvizsgéaloi Kamara tagjai, szamviteli szakemberek,
valamint gazdasagi vezetk. Ok egy tartalmas és nagyon dinami-
kus, ,,porgds” rendezvény résztvevoiként (kiszakadva a mindenna-
pokbol) tudasukat, ismereteiket és tapasztalataikat bovitve tolthetik
az idejiiket. Uj impulzusokat kaphatnak, Erdeklddési koriiknek
megfelelden, szabadon valogathatnak a szines el6adas palettarol,
vagy azt megszakitva folytathatnak szakmai és magan beszélgeté-
seket, melyhez a Kar épiilete és impozans terei megfeleld keretet
biztositanak. Figyelemmel kisérhetik a verseny dontdjét. Kapcso-
lati halojuk tovabbi bovitésére, véleménycserére, szakmai konzul-
taciora, valamint szakmai €s tudoményos egyiittmiikodések, meg-
alapozéasara, megkotésére biztositott a lehetdség a konferencia alatt.

A hallgatok a versenynek csak a dontéjén vehetnek részt, ugyan-
akkor a konferencia teljesen nyitva all el6ttiik, azon ingyenesen, de
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regisztracio ellenében vehetnek részt. Nem csak a rendezd kar nap-
pali és levelezds hallgatoi, hanem az 6sszes, a karon tanul6 részére,
valamint az alumni hallgatok részére is biztositott az ingyenes be-
1épés. A hallgatdk a kutatdkkal, szakemberekkel egytitt élvezhetik
az eléadasokat. El6ben hallhatnak olyan eléadokat, akiknek kony-
veibdl, szakcikkeibdl tanulnak, igy személyes élményt szerezhet-
nek ezaltal vonzobba valhatnak a tananyagok. Tudasuk és ismere-
teik bovitése mellett szemléletiiket is formaljak az eléadasok. Meg-
ismerhetik az oktatoikat, illetve mas karok oktatoit kutatoi szerep-
ben, ami az oktatot €s az altala oktatott tantargyat is mas megvila-
gitasba helyezheti. TDK dolgozathoz, szakdolgozathoz témadtletet,
valasztott témajukhoz pedig tovabbi informaciodt gytijthetnek a hall-
gatok. Az eléadokkal felvehetik a konferencia sordn és azt kovetden
a kapcsolatot és konzultalhatnak, feltehetik az dket érdekld kérdé-
seket. A kapcsolati halo épitésére és szakmai beszélgetésekre, akar
vitdkra is van lehetdség a konferencia résztvevdivel. Mint részvé-
telt motivald tényezd egyes tantargyakndl plusz pont szerzésére van
lehetdség. Palyazatokhoz — ahol plusz pontot ér — a regisztracids
adatok alapjan igazolast kérhetnek a konferencia részvételrdl. A ta-
pasztalatunk az, hogy aki egyszer részt vett a hallgatok koziil a kon-
ferencian, az szivesen jott el Gjra az elkovetkezd években.

A rendezvény szervezésében résztvevé hallgatok és az dket ira-
nyito hallgaté a gyakorlati team munka végzése kdzben fontos ta-
pasztalatokkal gazdagodnak. Egylittmlikddési, szervezési, terve-
z¢si, irasbeli €és szobeli kommunikacios, iranyitasi, hatarido tartasi,
kreativ képességeiket fejlesztik, mindezt egymastdl és a mentortol
is tanulva. Tevékenységiik soran kapcsolati halojuk boviilhet, 6n-
életrajzukba feltiintethetik a végzett tevékenységet. Tobb palyazat-
hoz, tovabbtanulashoz, munkavéllalashoz eldnyt jelent az ilyen jel-
legli tevékenységben valod részvétel, amirdl kérésre igazolas keriil
kiallitasra.

Az esetiro(k) az esettanulmany irasa soran a mentorok segitségével
tapasztalatot szereznek. Betekintést nyernek az érintett szervezet te-
vékenységébe, ezaltal iparagi, technologiai, valamint vallalatspeci-
fikus ismeretekhez jutnak. Kapcsolati halgjuk bdviilhet részben az
esetet biztositd szervezet révén, részben a mentorokkal, zstrivel
végzett kozos munka sordn. Az esettanulmany, mint szellemi alko-
tas - amely hivatkozhat6 példaul 6néletrajzban, nyilvantartdsokban
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— létrehozésan tul annak verseny keretei kozott torténd hasznosula-
sat is figyelemmel kisérheti. Az esettanulméany oktatdsba torténd
beapplikalasa révén munkaja és neve ismertté valhat.

A rendez6 intézmény és a Kar egy tudomanyos, szakmai és okta-
tasi teriileteket integral6 rendezvénnyel gazdagodott, amely egyben
az emlékezést, a Kar egyik alapitdja elotti tisztelgést is szolgalja. A
rendezvény integralo jellege a Kar vezetdinek, dolgozoinak leheto-
séget biztosit a kari egyiittmiikodések bovitésére, kiszélesitésére,
valamint a kapcsolati halo bdovitésére. A Kar oktatdinak, kutatdinak
lehetdséget €s keretet teremtett a rendezvény tudomanyos és szak-
mai eléadasok megtartasara, valamint oktatdi véleménycserére,
megbeszélések, vitdk megrendezésére.

A rendezvény megszervezése és lebonyolitasa a Kar oktatoinak és
hallgatoinak 0j egylittmiikddési terepet teremtett. A hallgatoknak
gyakorlati tapasztalatszerzésre az oktatoknak mentoralasra biztosit
lehetdséget.

A rendezvény mind az intézmény, mind a Kar nevét minden egyes
elektronikus, illetve nyomtatott anyagon kovetkezetesen feltiin-
tette, a rendezvényrdl készitett hiradasokban megjelenitésre keriilt,
ezaltal vitathatatlanul promdcios értéke van. A rendezvény felhiva-
sai, a résztvevok élménybeszamoldi tobb egyetem honlapjan meg-
talalhatoak, melyek szintén tovabb épitik az intézmény ¢és a Kar is-
mertségét. A rendezvény két eseménye — a verseny €s a konferencia
— 0nallo felsOoktatasi, szakmai, tudoményos brand-dé valt, melyet
széles korben ismernek, keresnek.

A Szakkollégium, mint tarsszervezé Szamara a rendezvény a ren-
dez6 intézményhez hasonldan ismertséget és elismertséget hozott,
a kapcsolati halo bovitését szolgalta. A szakkollégiumrol szol6 be-
szamolokban, palyazatokhoz hivatkozasi alapot teremtett. A ver-
seny szervezésében, a verseny ¢és a konferencia lebonyolitasaban
résztvevo szakkollégistadknak gyakorlati lehetdséget, a szakkollégi-
umi versenyzd csapatoknak megmérettetési lehetdséget, jo szerep-
1és esetén eredményeket, helyezéseket hozott.

A mentor(ok), és tanacsadok szamara kihivas és szaktudasuk
hasznositasara biztosit lehetdséget a rendezvény szervezésében,
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megvaldsitasdban valo részvétel. A végzett tevékenység tovabbi ta-
pasztalatokkal gazdagithatja 6ket, hivatkozasi €s referencia pontot
jelenthet, szakmai 6néletrajzban megjelenithetd tény. A rendezvény
megvaldsuldsa a munka mellett az elégedettségi faktort is novelheti.

Az otletgazda és az otlet kidolgozoinak neve dsszeforrt a rendez-
vényével. Az eseményrdl szol6 publikaciokban is megjelenitésre
kertil, illetve szdmukra is hivatkozhaté maga a rendezvény. Az Gt-
let életképességét, megvaldsulasat latni Gnmagaban is érték, részt
venni a rendezvényen kiilonbozo szerepekben — mentor, zstritag,
foszervezd, konferencia-eldadd — még tovabbi hozzaadott értéket
biztosit szamukra.

Osszefoglalas

,»Az egyetlen igaz tanulas, a lényiinkben szunnyad6 tudasnak tevé-
kennyé¢ ébresztése.” irta Weores Sandor: A teljesség felé — Az Os
Tudéas cimii miivében.

Az esettanulmanyok versenyhelyzetben torténd alkalmazasa valo-
jaban az oktatas soran elsajatitott ismeretek, tuddsanyag aktivalasa-
nak szintere. A felsdoktatasi intézményeknek fontos szempont,
hogy a hallgatok szadmara olyan ismereteket és készségeket bizto-
sitsanak, amelyek a munkaerdpiacon értékesek, illetve amelyeket a
munkaltatok elvarnak. Az esettanulmanyok oktatasban torténd al-
kalmazésa, valamint az esettanulmany-versenyek eldsegitik e cél
elérését és elonyds helyzetet eredményeznek mind a hallgatok,
mind a képzést végzd intézmények, mind a munkaltatok szamara.

Az elézdekben lathattuk, hogy a tudomény, a szakma (gyakorlat) és
az oktatas integralasaval felépithetd egy olyan komplex program,
amelynek minden résztvevdje nyertes lesz €s mindez a szamviteli
kultara fejlesztését szolgalja.
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Zaro gondolatok

René Descartes 1637-ben azt irta
»A modszerr6l” sz0ld6 munkaja-
ban: ,,Nincsen semmi, ami igaz-
sagosabban van elosztva az em-
berek kozott, mint a jozan ész;
mert mindenki azt hiszi, jutott
neki beldle; tobbet, mint amennyi
van, még azok sem igen szoktak
maguknak kivanni, kiket minden
mas dologban csak igen nehéz ki-
elégiteni.” majd igy folytatja:
»...Nem elég ugyanis, hogy vala-
Kinek jo esze legyen; a fé dolog
az, hogy jol alkalmazza. A legna-
gyobb lélek csakugy képes a leg-
nagyobb vétkekre, mint a legna-
gvobb erényekre; s akik lassan mennek, de mindig az egyenes uton
maradnak, sokkal tovabb érhetnek, mint akik szaladnak, s az egye-
nes utrol letérnek.”

Neki koszonhetjiik - tobbek kozott - a racionalis gondolkodas, a
kétkedés, a részekre bontas, a rendszerben-részrendszerben gondol-
kodas, a bizonyitékok Osszevetése, a vitazo érvelés és sok hasonld
(a matematikai eljarasokbol vett) kutatasi-tanulasi modszer beveze-
tését a modern tudomanyos munkaba.

Nézziink magunkba: igy indulunk a tanterembe?

Nagyon iigyesnek, nagyon elbizakodottnak, nagyon nagy tekinté-
lyli (azaz elfogadott) embernek kell lennie annak, aki ugyantgy
megy be 250 izgatott, még-éppen-kozépiskolas elé eldadni, mint
harminc, szakdolgozatra késziild, nagyszaji végzéshoz. Ugyanazt
mondja a huszéves didknak, mint a 40 éves, 15 év gyakorlattal ren-
delkezd vallalati szakembernek, esetleg felelds vezetének. Ugyan-
olyan lazan iil fel az asztalra a 20 f0s mini-szemindriumon, mint a
kiilfoldieknek tartott doktori kurzuson. Nem veszi €szre, hogy az
(ugyan azonos nyelvet besz¢lé, de) holland-német-francia-angol
diak mas oratervezéshez, mas stilushoz szokott, mint az amerikai,
vagy a brazil. Nem érti, hogy iilhetnek a padokban un. élmény-
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egyetemistak, akik csak néhany vidam évet szeretnének eltolteni
valamiféle alibi-tanuldssal (esetleg még fizetnek is ezért) — és nincs
rajtuk megkiilonboztetd jelzés. Elereszt egy politikusi-szintli meg-
jegyzést a muszlim fejkenddsnek, a tizmillios varosbol jott kinai-
nak, a nigériai olajvallalat tulajdonos-6rokosének, a tanyasi hatra-
nyos helyzetli didknak. Hiszéves tankonyvi kapitalizmust tanit a
globalis-digitalis, vagy éppen vallasi-torzsi tarsadalomban szociali-
zalt fiatalnak — majd folényesen értékel valamiféle vizsgan.

Veszélyessé valt a tanterem?

Bizonyos értelemben igen: sz6 sincs mar homogén kozdsségekrol,
sz6 sincs a hagyomanyos tanitasi modszerek orokkévalosagarol, s
persze — noha ez mas kotetek témaja kell legyen — a valaha elgon-
dolt kozgazdasagi tanitdsok vélt igazsagainak évtizedeken atnyulod
elfogadhatdsagardl. A kozépkori egyetemeken évszazadokig tani-
tottdk a ,,nagy auktorokat” (a moddszertan: a diktalast masoltak,
majd bemagoltak): Hippokratest, Galenust, Aristoteles, Euklides
munkait, Cicero szénoklatait, vagy éppen a Corpus Jurist.

A ,disputa” gyakorlatilag egy ,,doctor”, vagy a ,,magister” altal ve-
zetett logikai szocséplés volt az okori szovegek részleteirdl. A dik-
talt anyagokat mar a 13. szdzadban kdnyvmasolok sokszorositottak,
az ilyen ,,exemplarok”-bol probaltak azutan ismételgetve tanulni.

Azzal kezdtiik a kotetet: ) generaciok iilnek a padokban, digitalis
bennsziilottek, egy informacid-gazdag és informacio-altal megnyo-
moritott, akar ismeret- és vélemény-burokba zart fiatalok. Ilyen ér-
telemben veszélyes — valoban - azt gondolni, hogy ugyanazt-ugyan-
ugy lehet eléadni, majd megkovetelni, mint akar 10-20 évvel ez-
eltt. Sajnos, az egyetemi karrierhez, elére-jutdshoz csak a leg-
utobbi idében (éppen az anomalidk, kudarcok, az eredménytelenség
hatéaséra!) kezdik el megkovetelni, hogy a belépd oktatd valamiféle
Ltanfolyamot” végezzen el, hallgassa meg neveléstudomanyi szak-
emberek, vagy legalabb az elismerten hatékony oktatok jotanacsait.
(Azért persze kivancsi lennék, hogy egy ilyen ,,orvosi felcserkép-
z0t” végzett fehérkdpenyesnek ki fekiidne a kése ala?) Nyilvan ez
is tobb, mint a semmi, de azért a mi egyetemiinkon is van egy tu-
catnyi intézet, ahol felkésziilt kutatok foglalkoznak a kiilonbozd
életkorq, kiilonbozo eloképzettségli, akar kultaraja-lelkiallapott di-
akok tanitasanak elméleti és gyakorlati problémaival: ez is egy
(nem egyszerll) tudomany, évezredes multtal!
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Tudomasul kell venniink: a mai magyar (regionalis) egyetem fel-
adata nem ugyanaz, mint a csillagok k6zott lebegd, szazszoros kolt-
ségvetéssel, valogatott hallgatosaggal, Nobel-dijasokkal tlizdelt
kiilfoldi oktato-kutatd intézményeké. Adott egy beiskolazasi kor,
egy rohamosan valtozo ipari-gazdasagi-tarsadalmi kornyezet, egy
sokrétli megrendeldi (tarsadalom, sziil6, diak, akar kormany!) elva-
rasrendszer, s ehhez kell(ene) hosszutavi egyetemi, vagy akar fel-
sGoktatasi stratégiat, tantervet, képzési modszertant illeszteni.

A fizikusok a 20. szazad forduldjan azt hitték, hogy tudomanyuk
készen van, lehet 50-80, akar 200 éves tanokat atadni az egyeteme-
ken, 0jat méar nem lehet mondani. Aztan 15 év alatt szétrobbant az
egész, s elolrdl kellett kezdeni mindent. Veszélyes a kozgazdasag-
tudomanyokat ma oktatni? Nevezziik inkabb kihivasnak — legyiink
kivancsiak masok modszereire, eredményeire, igyekezziink tanulni
toliik, s megujitani, ami nekik nem sikertilt.

A szerkesztonek 45 év felsdoktatasi gyakorlat utdn 6rom volt ol-
vasni és latni, hogy vannak a Karon, akik érzik ezt a dilemmat, s
nem elégszenek meg szlik tudoményuk ismeretanyagéval: jot és jol
akarnak tanitani.

K06szonom minden kozremiikodo oktatonak, a Kar vezetésének, s a
2020-ban 30 éves Cultura Oeconomica Alapitvany Kuratoriuma-
nak, hogy lehetdvé tették a kotet megjelenését.

Kivanjuk: forgassadk haszonnal.

Dobay Péter

Pécs, 2020
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2020-at irunk, s didkjaink friss ismereteket,
innovativ-kreativ.  készségek fejlesztését,
digitalis technikaval tdmogatott oktatdst
varnak télink. A Kar (és jogel6dje) ugyan
1970 6ta a ,szocialista tervgazdasag” szama-
ra képzett diplomas kozgazdaszokat, de
bizvast mondhatjuk, hogy szdmos reform -
elképzelést, Gj gondolatokat hallgathattak a
didkok mar a 80-as évek elejétdl fogva. Az
oktatok tobbsége lépésrél-lépésre kozelitett
a piacgazdasagi elmélet és gyakorlat felé —
minimalis hozzaférhet6 er6forrassal. Az

|

Dobay Péter 1990-es atalakulas nehéz feladat elé allitotta
a COA Kuratérium a Kart is: miel6bb at kellett venni a szabadpi-
elnoke aci gazdasagok fels6oktatasi megoldasait,

tananyagokat, modelleket-elméleteket. Segi-
tett, hogy hatalmas vandorlas indult meg: sorra érkeztek a kiilfoldi kiildott-
ségek, érdekl6dok, s ez lehetGséget adott a viszontlatogatasra, intézmé-
nyek-tantervek tanulmdanyozasara, kapcsolat-épitésre, konyvek-szoftverek
beszerzésére, a ,know-how” hazahozasara. Mindezt azonban finansziroz-
ni kellett, s ebben a nagy nemzetkozi alapitvanyok szerény hazai kistestvé-
reként segitett a Cultura Oeconomica Alapitvany. 1990-ben Bélyacz Ivan
vezetésével jott létre a szervezet az alapitdé K&H Bank, a Hungaria (majd
Allianz) Biztosit, valamint Baranya és Tolna Megye Onkormanyzatainak
adomdnyaibdl (jogutéd: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg) a
,-.-hallgaték tanulmdnyi, tudomdnyos, kbzosségi munkdjanak tdmogatdsara”.
Kezdetben az akkor meginduld kiilfoldi utazasok segitése volt a f6 cél: a
kiemelkedd hallgatok, igéretes fiatal oktatok ekkor indultak meg Eurépéba,
Amerikdba, testvéregyetemi kapcsolatokat épiteni. Késébb kialakult a
félévente meghirdetett 6sztondij-rendszer, rendezvények, kiskonferencidk,
a TDK mozgalom, ERASMUS utazasok és végiil fiatal oktatok fokozatszer-
zési tamogatasa - de vasaroltunk Ujraéleszt6 késziléket, vizautomatat és
tamogattunk kari tudomanyos és oktatasi célu kiadvanyokat is.
Koszonetemet fejezem ki a (30 év alatt tobbszor véltozdé) Kuratériumok
tagjainak, vallalati szakembereknek, ©Onkormanyzati vezetoknek, kari
képviseloknek, akik tarsadalmi munkdban segitették tanacsaikkal, vélemé-
nytkkel a dontések megalapozasat — reméljiik, hasznosan segitettiik a most
mar feln6tté valt Kozgazdasagtudomanyi Kar fejlédését.



