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Magyarorszagra erkezo kilfoldi egészségturistak
fogyasztasanak nemzetgazdasagi hatasai 2019-ben

Economic impact of foreign health tourists
arrived in Hungary in 2019

ABSZTRAKT

A hazankba iranyuldé beutazd turizmusnak évek ota fontos szegmense az egészségturisztikai kinala-
tunkra érkezd kiilfoldi kereslet. A hazai turizmus agazatban mar tobb évtizede prioritast élveznek az
egészségturisztikai teriiletek, amelyek kiilfoldi turistakat vonzo hatésa jelentds, a beérkezé kiilfoldi turistak
koltései pedig hajtoerdként hatnak a gazdasagra. A tanulmany célja a KSH adatfelvétele alapjan bemutatni
a kiilonbozo egészségturisztikai céllal érkezo kiilfoldiek csoportjainak turisztikai jellemzdit, valamint a
fogyasztasuk generalta nemzetgazdasagi hatasokat a 2019-es évre vonatkozoan. 2019-ben 3,59 millio kiilfoldi
latogatott hazankba egészségturisztikai céllal, akik 6sszesen 10,63 millié napot, s mintegy 7,04 milli6 ven-
dégéjszakat toltottek el Magyarorszagon. A kiilfoldrol érkezok atlagosan 2,96 napot maradtak nalunk, amely
soran atlagosan 20 713 forintot koltottek naponta. Ezek az értékek egy atlagos kiilfoldi turistanal hosszabb
tartozkodasi id6t és jelentésen magasabb koltési hajlandosagot mutatnak. Figyelembe véve a turizmus szektor
egyéb nemzetgazdasagi agakkal valo kapcsolatat is, az egészségturisztikai motivacioval érkezé kiilfoldiek
magyarorszagi koltései 2019-ben 252 milliard forint teljes hazai kibocsatast generaltak, amelynek kdszonhe-
téen csaknem 120 milliard forinttal jarultak hozza Magyarorszag GDP-jéhez, illetve 96 milliard forinttal az
adobevételekhez.

Kulcsszavak: egészségturizmus, klinikai gyogyturizmus, wellness turizmus, egészségturizmus makrogazda-
sagi hatdsai

ABSTRACT

The demand derived from foreign health tourists arriving in Hungary is an important segment of tourism in
the country. Health-related or health enhancing tourism became prioritized in Hungarian tourism in decades
and their appeal is significant to foreign tourists whose spending has a positive impact in the Hungarian
economy. The goal of this study is to demonstrate the characteristics of the different groups of foreign health
tourists arriving in Hungary, and the economic impact their spending generated in 2019. In 2019, 3.59 million
foreign health tourists arrived in Hungary, spent 10.63 million days in the country and generated 7.04 million
guest nights. Average time spent in Hungary was 2.96 for health tourists and they spent 20,713 forint per day
on average. These measures show longer stay and significantly higher spending than average foreign tourists.
Taken into account tourism’s connection with other economic segments the expenditures of foreign health
tourists arrived in Hungary in 2019 generated 252 billion forint total output, from which 120 billion forint
GDP was generated and 96 billion forint tax income can be associated to the central budget.

Keywords: health tourism, medical tourism, wellness tourism, economic impact of health tourism, expenditure
of foreign tourists
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BEVEZETES

Az egészségturizmus a nemzetkozi turizmus dinamikusan novekedd és erdsodo teriiletét képezi,
amelynek a jovében is az dgazat atlagos ndvekedési liteménél nagyobb volumenti boviilést prognosz-
tizalnak (Aubert & Berki, 2007; Kincses, 2009; Laczkd, 2009; GWI, 2018). A Global Wellness Institut
nemzetkozi egészségturisztikai piac méretére tett becslése kapcsdn elmondhatd, hogy a turistak
2017-ben 639 milliard USA dollart koltottek dsszesen 830 millid wellness utazasuk soran, valamint
119 milliardot a kiilonféle spa szolgaltatasokra, valamint 56 millidrdot gyogy- és termalfiirdok lato-
gatasara vilagszerte. Az orvosi szolgaltatasokon alapul6 turizmus nemzetkdzi piacat nagysagrendileg
100-150 milliard USA dollarra becsiilik (GWI, 2018; MTU, 2020).

Az egészségturizmushoz tartozo turisztikai formak kore folyamatosan bdviilt az elmult évtizedek-
ben, amely teriiletek megnevezéseiben, definicidiban és turizmus rendszertani besorolasaban nincs
konszenzus a nemzetkdzi szakirodalomban. A vilag legnagyobb egészségturisztikai régidiban (pl.
Eszak-Amerika, Dél-Kelet Azsia, Eurépa stb.) egymastél eltérd modon csoportositjak az dgazathoz
tartozd szolgaltatasi teriileteket, vagy éppen ugyanazon kindlati formak megnevezésére teljesen
kiilonb6z6 terminusokat hasznalnak (Hegediis, 2005; Laczko, 2015a). Természetesen ez jelentdsen
megneheziti az egészségturizmus globalis piacanak értelmezését, f6 jellemzdinek megismerését és
Osszehasonlitdsat, vagy éppen folyamatainak megértését és értékelését.

Az egészségturizmus teriileteinek besoroldsai és az ahhoz kapcsolddd terminologiai rendsze-
rek hazankban is folyamatosan valtoztak (Hegedis, 2005; Zsigmond et al., 2010). Napjaink hazai
szakirodalmaban, illetve a politikusok témara vonatkoz6 dontéseiben é€s a laikusoknak szant ismeret-
terjesztésben is a Smith és Puczko (2010) altal kialakitott felosztas a leginkabb elterjedt. Modelljiikben
az egészségturizmus spektruma a wellness- és a gyogyturizmus teriileteibdl all, amelyeket tovabbi
alteriiletekre bontanak az utazasok motivacidja €és az igénybe vett szolgaltatasok tipusai alapjan.
Besorolasuk szerint a wellness-turizmus részét képezik a holisztikus, a pihenés-rekreacios, és a
medical wellness céli utazasok. A gydgyturizmusnak két f6 form4jat kiilonboztetik meg, a terapias-
¢és a sebészeti/klinikai gyogyturizmust. A klinikai gyogyturizmus kozéppontjaban minden esetben
valamilyen operacio, mig a terapias utazdsoknal valamilyen gyogyito (sebészeti beavatkozas nélkiili)
kezelés all. Ez a felosztas kitér az egészségturizmus minden olyan teriiletére, amelyben Magyarorszag
jelentds kinalattal és forgalommal rendelkezik napjainkban (Smith & Puczkd, 2010; Gydri et al., 2015;
MTU, 2020).

Az egészségturizmus kozel két évtizede kiemelt prioritast élvez a hazai orszagos szintli gazdasagi
és teriiletfejlesztési programokban. A korményzati szandéknak és a piaci viszonyoknak kdszonhetden,
a foként hazai eréforrasokra tamaszkodo egészségturizmus az egyik huzddgazatava valt a magyar
turizmusnak (MTU, 2017; Gy®éri, 2020). Ennek kdszonhetden ma elmondhatd, hogy hazankban tébb
mint 200 olyan telepiilés van, amelynek turisztikai kinalatdban meghatarozo sullyal jelennek meg a
gybgy-, klinikai-, és/vagy wellness szolgaltatasok, illetve termékek (Laczkd & Acs, 2009). Az egész-
ségturizmus magyar turizmusban betoltott szerepét mutatja, hogy a turistak altal leglatogatottabb
5 hazai varos koziil 3 (Héviz, Hajduszoboszlo, Biik), mig a top 10-ben tovabbi 2 olyan telepiilés
(Zalakaros, Sarvar) talalhato, amelynek f6 turisztikai profilja a gyogy-, klinikai- és a wellness turiz-

mushoz kapcsolddik. Ezek mellett el kell mondani, hogy a top 10-es lista tovabbi 5 telepiilése is
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szamottevd mennyiségli egészségturisztikai szolgaltatoval rendelkezik, amelyek koziil egyediségével
¢s nemzetkdzi vonzerejével egyértelmiien kiemelhetd a fovaros fiird6-, gyogy- és klinikai turisztikai
kinalata® (1. tablazat).
Tablazat 1. A 10 leglatogatottabb telepiilés Magyarorszagon 2019-ben a vendégéjszakak szama alapjan
a kereskedelmi szallashelyeken

Table 1. The 10 most visited settlements in Hungary in 2019 based on the number of guest nights
in commercial accommodations

Vendégéjszakak szama (ezer éj)
Telepiilés _, Kiilfoldiek aranya
Osszes Kiilfoldi
Budapest 10 704 9470 88%
Héviz 1144 675 59%
Hajduszoboszlé 980 369 38%
Balatonfiired 734 256 35%
Biik 723 416 58%
Siéfok 695 233 34%
Zalakaros 669 161 24%
Sarvar 533 308 58%
Gyor 453 240 53%
Szeged 441 147 33%

Forras: KSH, sajat szerkesztés

Europa és a sziikebb régionk szamos orszagahoz hasonldan a hazai turizmus szamara is kiemelten
fontos a kiilfoldi vendégkor jelenléte (WTTC, 2020)°. A kiilfoldrél érkezé utazok magyar turizmusban
betdltott sulyat és szerepét jol érzékelteti, hogy 2019-ben a kereskedelmi szallashelyeken a vendégek
(47,7%-at) és az eltoltott vendégéjszakak csaknem felét (49,9%-at) a kiilfoldiek adtak (KSH, 2020)*.
A kiilfoldi vendégek aranya az elmult évtizedben néhany év kivételével (2012, 2013) kdzel hasonloan
alakult, mint 2019-ben. Figyelembe véve a hazai kereskedelmi szallashelyek igénybevételének 2010-
es évtizedben tapasztalt tendencidzus bdviilését, a beutaz6 vendégek allando aranya egy létszamaban
folyamatosan boviilé kiilfoldi vendégkort jelentett a magyar turizmus szamara (Csap6d & Ldrincz,
2020). A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) adatai szerint, a hazdnkba érkezd kiilfol-
diek szama 48,6%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak mennyisége 39,6%-al, mig a magyarorszagi
utazasikhoz kapcsolodé kiadasaik Osszesen 92,5%-kal novekedtek a 2011-2019-es idészakban’°.
Hasonldan kedvezden alakult a fogyasztas fajlagos mértékét mutatd napi atlagos koltésiik valtozasa

is, hiszen ez az 0sszeg 37,9%-kal — az inflaciot jelentdsen meghaladé mértékben — ndvekedett ebben

2 KSH (2020): Hol toltotték a legtobb éjszakat a vendégek? Letoltve: 2020.10.30. http:/www.ksh.hu/interaktiv/kersza/
szallashelyek.html

3 WTTC (2020): https://wttc.org/Research/Economic-Impact

4 KSH (2020): Tajékoztatasi adatbazis, Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma, Letoltve: 2020.10.20 http://statinfo.
ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp

5 KSH (2020): Tdjékoztatdsi adatbdzis, Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok fébb mutatéi 2007-2019, Letoltve:
2020.10.20.. http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu

¢ KSH (2020): Tdjékoztatasi adatbazis, Magyarorszagra tett kiilfoldi utazdsok fébb mutatéi 2017-t61 (ij motivacios
szerkezetben), Letoltve: 2020.10.20.. http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu
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az iddszakban. A kiilfoldi vendégekkel kapcsolatban tapasztalhato pozitiv folyamatot némiképp bear-
nyékolja az atlagos tartdzkodasi idejiik rovidsége (2,6 €j) €s annak csokkend, illetve az utdbbi években
is csak stagnal6 tendencigja a 2010-es évtizedben (KSH, 2020).

A Turizmus Szatelit Szamlak alapjan 2017-ben a hazai turizmus (a kozvetlen és a kozvetett hataso-
kat 1s szamszertisitve) 10,2%-ban jarult hozza a magyar GDP alakuldsdhoz (KSH, 2017). A kiilfoldi
turistdk magyarorszagi fogyasztasanak makrogazdasagi hatédsait vizsgalva elmondhato, hogy a
multiplikativ hatasokat is figyelembe véve 760 milliard forinttal jarultak hozza az orszag GDP-jéhez
2017-ben (Laczko6 & Stocker, 2020).

Foldtani adottsagainknak koszonhetden termal- és gyogyvizeinkre épiilo egészségiigyi €s rekrea-
cios szolgaltatasaink a legértékesebb turisztikai vonzerdink kozé tartoznak, melyeket jéval nagyobb
volumenben vagyunk képesek értékesiteni, mint szomszédaink (Gyori, 2015). Az egészségturizmus
olyan teriilete a hazai turizmusagazatnak, amelyben rendkiviil mérvado a kiilfoldi vendégek részvétele.
A hazai egészségturizmusnak vannak olyan iranyzatai, amelyek kifejezetten a kiilfoldieket célozzak
szolgaltatasaikkal (pl. a fogaszati turizmus) €s olyanok is, amelyek kinalatat jelentds hanyadban a
kiilfoldrdl érkezok veszik igénybe (pl. fiirdo- és gyogyturizmus). Ezek mellett a hazai egészségtu-
rizmus kinalati palett4jan talalhatunk olyan iranyzatokat is, ahol a kiilféldi vendégkor aranya ugyan
szamottevo, de jelentdsen elmarad a hazai vendégekétdl (pl. wellness turizmus) (Boros et al., 2012;
MTU, 2017, 2020). A kiilfoldi vendégek jelentdségét jol mutatja, hogy a leglatogatottabb varosok kozé
tartozé ot egészségturisztikai profilua telepiilésen (Héviz, Hajduszoboszlo, Sarvar, Biik, Zalakaros), az
eltoltott vendégéjszakak kozel felét (47,6%) a kiilfoldrol érkezdk adjak (1. tablazat).

A hazai egészségturizmus szé€les €s Osszetett kinalati spektruma irant megjelend keresletrdl nehéz
pontos ¢s atfogd képet alkotni, mivel kevés szolgaltatoi tipus esetében hozzaférhetok az aktualis és
pontos forgalmi adatok. Az egészségturizmushoz kapcsoloddan, nyilvanosan hozzaférhetd adatokat
csak a gyogyszallodak forgalmarol publikal a KSH, amelyek informacioi jelenlegi strukturajukban
a 2013-2019 iddszakra érhetdk el (KSH, 2020)". A gyogyszallodak adatait vizsgalva lathato, hogy a
kiilfoldiek aranya és fogyasztasa, illetve annak id6beli valtozasa hasonloan alakult, mint az 0sszes
beutazo turizmus esetében lathato volt. 2019-ben a hazai gydgyszallodakban a vendégéjszakak sza-
manak 48,6%-a (1,3 millio &), a szallasdij bevételeknek pedig az 55,3%-a (6sszesen 15,2 milliard
forint) a kiilfoldi vendégekhez kotodott. A 2013-2019-es idoszakban folyamatosan nétt a kiilfoldiek
altal eltoltott vendégéjszakak évi mennyisége (6sszesen 19,0%-kal) és a szallasra kifizetett 6sszegek is
(62,0%-kal). Ehhez a kedvezd folyamathoz mindenképpen hozza kell tenni, hogy ebben az idészakban
a forgalmukat és a bevételeiket jelentdsen ndveld hazai gydgyszallodakban, tendencidzusan csokkent
a kilfoldi vendégkor aranya mind a tartdozkodas, mind a koltés tekintetében (2. tablazat). Tovabbi
kedvezétlen folyamatnak tekinthetd, hogy bar a kiilfoldiek atlagos tartdzkodasa jelentésen hosszabb
a gyogyszallodakban (2019-ben 4,0 ¢j), mint a belfoldi gydgyturistaké (2,7 €j), valamint az atlagos
kiilfoldi utazoké (2,6 ¢j), de ennek idotartama folyamatosan csokkent 2013-6ta (KSH, 2020) (2. tab-
lazat). Fontos megemliteni még, hogy a kiilfoldi egészségturistdk dsszetétele jelentdsen valtozott az

elmult évtizedekben. A tradicionalisnak tekintett német és osztrak vendégkor mellé felzarkozott az

7 KSH (2020): Tdgjékoztatasi adatbdzis, A gyogyszallok mutatéi LetSltve: 2020.10.20. http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/
themeSelector.jsp?lang=hu
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orosz vendégkor, a nyugati orszagrészben pedig a cseh vendégek szama magas. Ezek a valtozasok a
fogyasztasi szokéasokat is modositjak (Hajnal & Kobli, 2014).

Téablazat 2. A hazai gyogyszallodak forgalmi mutatoi a 2013-2019 kozotti idészakban
Table 2. Turnover indicators of Hungarian spa hotels in the period 2013-2019

Kiilfoldi Kiilfoldi Kiilfoldi Osszes brutté | Kiilfoldiekt6l
vendégek vendéo- vendéo- kiilfoldi szarmazo Atlagos kiltés
atlagos é.szakgk é.szakgk szallasdij szdllasdij | ég.szakéra
tartozkodasi sz:,l e T ; e arbevétele arbevétel gyl
ideje (éjszaka) y (1000 Ft) aranya
2013. év 47 1 080 749 57,2% 9378 763 64,8% 8 678
2014. év 4,5 1112712 55,2% 10 760 299 63,3% 9670
2015. év 42 1130 838 50,9% 11796 198 58,3% 10 431
2016. év 4,1 1200 068 50,9% 12 779 388 57,3% 10 649
2017. év 4,1 1264 393 49,7% 14 612 893 56,7% 11557
2018. év 4,0 1241332 48,2% 13 678 585 54.4% 11019
2019. év 4,0 1 286 564 48,6% 15 194 955 55,3% 11810

Forras: KSH, sajat szerkesztés

Az egészségturizmus iranti kiilfoldi kereslet — évtizedek 6ta allando — jellemzdje, hogy térben
er6sen koncentralva jelenik meg hazankban (Acs & Laczko, 2008; Laczkd & Acs, 2009; Csapd &
Lérincz, 2020). Osszefoglaloan elmondhaté, hogy harom turisztikai régid, a nyugat-dunantili, a bala-
toni €s a kdzép-magyarorszagi (Budapesttel) kiemelkedden a legkedveltebbek az egészségturisztikai
motivacioval érkezd kiilfoldiek kozott (Michalké et al., 2011; MTU, 2020). Ezt az erds koncentraciot
mutatja a gyogyszallodak kiilfoldi vendégeinek teriileti megoszlasa is a 2019-es évben, hiszen a ven-
dégek szamanak (81,1%) €s az altaluk eltoltott vendégéjszakaknak (81,5%) tobb mint négysdtdde ebben
a harom régioban realizalodott (KSH, 2020).

A hazai egészségturizmus trendjeinek bemutatasakor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
2020-ban a COVID 19 pandémia alapvetden negativan befolyasolja a gazdasag ¢és azon beliil a turiz-
mus agazat helyzetét is (Csapd & Lorincz, 2020; Raffay, 2020). A kibontakozo6 jarvany és az azt
kovetd vilagszerte bevezetett korlatozo intézkedések kiilondsen kedvezdtlentil érintették a nemzetkozi
turizmus tertiletét, igy a magyarorszagi beutaz6 turizmust is. A KSH adatai szerint a csucsiddszak-
nak szamité augusztus honapban a kiilfoldi vendégek szama 73, a vendégéjszakaké 71%-kal, mig az
¢v elsd nyolc honapjaban 0sszesen 68,9%-kal esett vissza a kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak
szama az el6z6 év hasonld idészakaihoz képest (KSH, 2020)%. Bar az egészségturizmus bizonyos
formaival kapcsolatban (pl. gyogyturizmus) voltak olyan vélekedések, hogy azokat az atlagosnal
kisebb visszaesés jellemzi majd a jarvany idészakaban (Raffay, 2020), de a gyodgyszallodak forgalmi
adatai sajnos nem ezt a feltevést latszanak igazolni (KSH, 2020). A 2020-as év junius-szeptember

idészakaban a hazai gyogyszallodakba érkezd kiilfoldiek szama 81,3%-kal, mig az altaluk eltoltott

8 KSH (2020): Gyorstdjékoztato: Kereskedelmi szdllashelyek forgalma, 2020. augusztus Letoltve: 2020.10.30.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ksz/ksz2008.html?utm_source=kshhu&utm medium=banner&utm
campaign=theme-turizmus-vendeglatas
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¢éjszakak szama 83,4%-kal csokkent 2019 hasonl6 id6szakahoz képest (KSH, 2020)°. A 2020-as év
eddigi tapasztalatai alapjan lathato, hogy a kialakult pandémias helyzet hossza és kezelése alapvetden

meghatarozza a hazankba irdnyuld egészségturisztikai beutazasok alakulasat a kozeljovoben.

MODSZEREK

A tanulmany 6 célkitlizése az egészségturisztikai motivacioval hazdnkba érkezo kiilfoldi vendégek
kiadasai generalta nemzetgazdasagi hatasokat megvizsgalni a 2019-es évre vonatkozéan. A makro-
gazdasagi hatasok szamszerUsitéséhez elemeztem az egészségmegirzés és az egészség javitasanak
motivacidjaval érkezo kiilfoldi turistak legfontosabb fogyasztasi és turisztikai jellemzdit.

A vizsgélati médszerként szekunder kutatast valasztottam, amelynek alapinformacioit a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal publikalt turisztikai keresleti adatok jelentették. A KSH adatai a 45 592
f6 megkérdezésével zajlo ,,A kiilfoldiek magyarorszagi turisztikai és egyéb kiadasai” megnevezésii
negyedéves rendszerességli adatfelvételébol szarmaznak. A felhasznalt informaciok a KSH Tajékoz-
tatasi adatbazisabol keriiltek letoltésre'*!.

A KSH adatfelvételében az egészségturisztikai céllal érkezo kiilfoldiek szama 2 720 6 volt, akik
a vizsgalatom mintacsoportjat jelentették. A mintacsoport az egészségturisztikai motivaciok alapjan
négy csoportra tagozodott, amelyek megoszlasa a 3. tablazatban lathato.

Tablazat 3. A mintacsoport motivacio szerinti megoszlasa (f6)
Table 3. Distribution of the sample group by motivation (persons)

Egészség- 7 . | Orvosi kezelések . =
megdrzés Gyogy-kezeltetés és szolgsltatasok Fogaszat Osszesen
Minta elemszama 708 1075 165 772 2720

Forras: KSH, sajat szerkesztés

Az adatfelvétel soran a KSH a Magyarorszagra érkez6 kiilfoldieket utazasuk elsédleges motivaci-
0ja alapjan csoportositja. Az utazék KSH szerinti csoportjai jol megfeleltethetdk az egészségturizmus
részben motivacio €s részben kinalati alapu kategoridinak és definicidinak. Az egészségturizmus
Smith és Puczko altal megfogalmazott felosztasa és az ahhoz kapcsolddd terminologiai rendszere
alapjan az egészségmegorzés céllal érkezdket a wellness turistdk, a gyogykezeltetésre érkezdket a
terapias gyogyturistak, mig az orvosi kezelésre és fogaszatra érkezoket a klinikai gyogyturistak
koz¢ lehet sorolni. A kiilfoldi egészségturistak jellemzoit és fogyasztasi szokasait leird statisztikai
moédszerekkel mutatom be. A kiilonbségeket megoszlasi, mig az idobeli valtozasokat dinamikus

viszonyszamok segitségével vizsgaltam. A KSH nyilvanos adatbazisaban csak az alapadatok elér-

® KSH (2020): Tdajékoztatasi adatbdzis, A gyégyszallok mutatoi Letdltve: 2020.10.20. http:/statinfo.ksh.hu/Statinfo/
themeSelector.jsp?lang=hu

10K SH (2020): Tajékoztatasi adatbdzis, A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasokhoz kapcsolédo kiaddsok 2017-t61 (iij
motivdcios szerkezetben), Letoltve: 2020.10.20. http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu

WKSH (2020): Tajékoztatdsi adatbdzis, A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazdsok szama a latogaték neme és korcso-
portja szerint 2017-t61 (uj motivacios szerkezetben) Letoltve: 2020.10.20. http:/statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.
jsp?lang=hu
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hetdk, azok kiegészité paraméterei nem, igy ezek hidnyaban nem volt lehetdség statisztikai probak
hasznalatara a kiilonbségek €s az 0sszefiiggések vizsgalatakor.

A kiilfoldi egészségturistak magyarorszagi koltései generalt nemzetgazdasagi hatasokat az input-
output elemzés segitségével becsiiltem. Az Agazati Kapcsolatok Mérlegének (tovabbiakban AKM)
informaécioit felhasznalo és a multiplikativ hatasokat is figyelembe vevd elemzési modszert a hazai
szakirodalomban is egyre gyakrabban hasznaljak a kiilfoldrdl érkezd utazok koltései generalta
makrogazdasagi hatasok becslésére (KPMG, 2015; Laczkoé & Banhidi, 2015; Laczké & Bator, 2020;
Laczkd & Stocker, 2020). Az olyan turisztikai teriiletek esetében (mint az egészségturizmus), ahol a
kiilfoldiek kereslete az év nagy részében nem haladja meg jelentdsen a kinalat és a gazdasag kapacitas
korlatait, az input-output modellezés hidnyossagai kevésbé jelentenek problémat a nemzetgazdasagi
hatasok becslésében. A kiilfoldi egészségturistak fogyasztasakor kevésbé jelennek meg a fokozott
jovedelem elszivargas €s a keresleti novekedés egyoldalt értelmezésének korlatai, a kiszoritasi, illetve
a helyettesitési hatasok negativ kdvetkezményei (Voros & Kovacs, 2020). A turizmus nemzetgazda-
sagi hatasainak értelmezésére €s szamszerisitésére hazankban is kialakitottak a Turizmus Szatelit
Szamlak (tovabbiakban TSZSZ) rendszerét, amely atfogdan és specifikusan (10 dimenzidban) értékeli
az agazat gazdasagi szerepét (KSH, 2006). Tanulmanyomban elsésorban a multiplikativ hatasokra,
a generalt hozzaadott érték és a GDP-hez valo hozzajarulas becslésére koncentraltam (amely részét
képezi a TSZSZ elemzéseinek is), igy nem tértem ki a TSZSZ rendszeréhez tartozé olyan teriiletek
vizsgalatara, mint a foglalkoztatasi, az exportgenerald, vagy a befektetéseket befolyasolod hatasok'.

A kiilfoldi vendégek koltési szerkezete alapjan, az AKM-hez igazodva meghatéroztam az érintett
agazatok korét. A KSH adatai alapjan 2015. évre becsiilt AKM® alapjan szamszer{isitettem az elem-
zésbe vont dgazatokra jellemz6 multiplikator hatast, hozzaadott érték és ado tartalom, valamint a GDP
hozzajarulas mértékét. A kiilfoldi egészségturistak fogyasztasa alapjan vizsgalatba vont dgazatok a
kovetkezok voltak (2. fiiggelék):

* Human egészségiigyi ellatas

» Széllashely; vendéglatas

o Szarazfoldi, csOvezetéses szallitas

« Elelmiszer, ital és dohany

* Sport-, szorakoztato- €s szabadidds tevékenység

« Konnytipar'

12 Az elemzéshez nem allt rendelkezésemre az idegenforgalom szempontjabol strukturalt AKM, illetve az altalam
hozzaférheté nyilvanos adatok kore és csoportositasa is korlatozott volt. Az elemzésemben a Budapesti Corvinus
Egyetem Villalatgazdasagtan Intézete altal kidolgozott, 2015. évi informaciokon alapuld6 AKM valtozatot hasznaltam
(Boda et al., 2019).

13 Aktualizalt AKM 2019 évre nem késziilt és nem keriilt publikalasra. A 4 évvel korabbi adatokra tamaszkodé AKM
hasznalatat azért tekintik elfogadhatonak az input-output elemzéseknél, mert a technoldgiai kapcsolatok a hazai
gazdasagban 4-5 év alatt nem, vagy nagyon csekély mértékben valtoznak, igy az ezekben tapasztalt struktarak érvé-
nyesnek tekinthetdk a vizsgalt évben is (KSH, 2006; Boda et al., 2019).

4 A TEAOR kéddal megkiilonboztetett tobbi agazattal szemben a konnyiiipar egy kumulalt kategoria a Budapesti
Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézete altal kidolgozott AKM-ben (Boda et al., 2019).
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Az input-output modellezésben - az AKM értékeit felhasznalva - egymasra épiilé 1épések soro-
zataval becsiilhetdek és szamszertsithetdek a nemzetgazdasagi hatasok. A modellezés soran eldszor
az egészségturisztikai motivacioval érkezo kiilfoldiek kozvetlen netto kiadasait'® hataroztam meg (1.
fliggelék), amelybdl masodik fazisként az importtartalmat'® kivonva szamszersitettem a koltések
kozvetlen hazai forrast gazdasagi hatasat. A kovetkezo 1épésben megbecsiiltem a kiilfoldrol érkezo
egészségturistak koltéseinek tovagylriizé (kozvetett) gazdasagi hatasat” és a generalt kozvetlen
¢s a kozvetett hozzaadott érték nagysagat, valamint a koltségvetésbe befolyd add dsszegét. Utolso
Iépésként szamszersitettem, hogy a kiadasok kozvetleniil, illetve a tovagylirtizé hatdsokon keresztiil

kozvetetten, milyen mértékben jarultak hozza Magyarorszag GDP-jének alakulasahoz.
EREDMENYEK
Az egészségturisztikai motivacidval Magyarorszagra érkezo kiilfoldi turistak jellemz6i

Az egészségmegorzés céllal érkezo kiilfoldiek

A negyedéves adatfelvételei alapjan a KSH az egészségmegdrzés céllal hazankba érkezo kiilfoldiek
szamat 1,06 millié fore becsiilte 2019-ben. Az érkezdk demografiai Osszetételét vizsgalva lathato,
hogy nincs jelentds kiilonbség a nemek szerint, hiszen a latogatok 50,7%-a nd, 49,3%-a férfi. Az
¢letkori 0sszetételrdl elmondhato, hogy a legnépesebb korosztalyok sorrendben a 64 évnél idésebbek
(27,3%), az 55-64 (21,8%) és a 25-44 (21,0%) évesek csoportjai. A fiatalok korcsoportjai is szamottevo
aranyban (0-14 évesek 6,8%, mig a 15-24 éves korosztaly 6,0%) jelennek meg az egészségmegdrzés
céllal hazankba érkezok kozott.

Az egészségmegbrzés motivacidjaval érkezd kiilfoldi vendégek Osszesen 3,85 millid napot tol-
tottek Magyarorszagon 2019-ben. Ez a vendégkor atlagosan 3,62 napot toltott hazankban ebben az
évben. A wellness tipusu szolgaltatasok miatt érkezd kiilfoldiek kicsit tobb mint fele (52,8%) toltott
tobb napot hazdnkban utazdsa soran. Azok, akik tobb napra érkeztek Magyarorszagra atlagosan
5,96 napot maradtak, ezzel 2,78 milli6 vendégéjszakat toltve hazankban. Az egészség megdrzésének
motivacidjaval érkezd kiilfoldiek magyarorszagi utazésait, az atlagos kiilfoldi turistak utazésainal
nagyobb szezonalitas jellemezte. Az érkez6k 40,2%-a a harmadik negyedévben, mig az elsé (17,3%)
¢s a negyedik negyedévben (18,0%) a féidénytdl messze elmaradd 1étszamban utaztak orszagunkba a
kiilfoldi vendégek. Ezzel szemben az 6sszes kiilfoldi utazé csak kicsit tobb mint egyharmada (35,4%-

a) érkezett a féidényben, mig 19,8%-uk az elsd, 20,9%-uk pedig a negyedik negyedévben (1. abra).

15 A fogyasztast terhel6 AFA tartalom levonasaval, a fogyasztasi szerkezet figyelembevételével.

16 Az AKM alapjan az érintett agazatokra jellemz3 importtartalom aranyok figyelembe vételével.

7 A vizsgalatom limitacidjanak tekintheté, hogy a tanulmanyban moédszertani és adathozzaférési okok miatt nem
szamszerUsitettem, hogy a kiilfoldi egészségturistak koltései mekkora hanyadot képviselnek az érintett agazatok
kibocsatasaban. A tovagyiir{izé hatasok becslésénél az agazatokra jellemz6 altalanos multiplikatorokat hasznaltam a
generalt hatasok szamszer(sitésére.
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Abra 1. Az egészségturisztikai céllal érkezé kiilfoldiek utazasainak idébeli megoszlasa (negyedévenként %-ban)
Figure 1. Time distribution of foreigners’ trips with health tourism purpose (% by quarter)
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Az egészségmeglrzés motivaciodjaval hazankba érkezd kiilfoldiek 52,4%-a a szomszédos orsza-
gokbol, tovabbi 43,8%-uk az Eurdpa Uni6 mas allamaibol, valamint 3,7%-uk az unidhoz nem tartozé
europai orszagokbol érkeztek. Elenyészd volt azok aranya (0,01%), akik Eurdpan kiviili foldrészrol
érkeztek.

Az egészségmeglrzés céllal érkezd kiilfoldiek magyarorszagi utazasaikhoz kapcsoloddan
Osszességében 66,77 milliard forintot koltdttek 2019-ben, amely naponta atlagosan 17 347 forint kiadast
jelentett vendégenként. Ez az atlagos napi koltés csak nagyon kis mértékben (3,9%-kal) haladja meg,
az atlagos kiilfoldi utazok 16 684 forintos napi kiadasat. Azok a vendégek, akik wellness célu uta-
zasaik soran legaldbb egy vendégéjszakat eltoltottek hazdnkban 18 395 forintot, mig azok, akik csak
egy napra érkeztek atlagosan 10 402 forintot koltdttek naponta. Az egészségmegdrzés motivacioval
érkezOk koltési szerkezetét vizsgalva elmondhatd, hogy a kiadéasaik tobb mint felét az alap turiszti-
kai (szallasra és hideg-meleg étkezésre 0sszesen 37,6%-ot) €s az egészségmegdrzd szolgaltatdsokra
(12,8%-ot) fizették ki. Ezek mellett jelentds tételeket képviseltek a szorakozasra (12,0%), véasarlasra

(6sszesen 10,4%) és az egyéb tevékenységekre (9,0%) kiadott 6sszegek (2. abra).
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Abra 2. Az egészségmegbrzés és a gyogykezeltetés céllal érkezé kiilfoldiek koltési szerkezete 2019-ben (%-ban)
Figure 2 Spending structure of foreigners with health preservation and medical treatment purposes in 2019 (%)
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Forras: KSH, sajat szerkesztés

A gyogykezeltetes céljaval hazankba érkezo kiilféldiek

Gyogykezeltetés céllal tobb mint mésfél millié kiilfoldi (1,56 millio) érkezett Magyarorszagra
2019-ben a KSH becslése alapjan. A nemek szinte hasonld aranyban oszlanak meg (51,3%-uk nd)
az érkezdk kozott. Az életkori megoszlasukat vizsgalva elmondhato, hogy tobbségben vannak az
1ddsebb korosztalyok, hiszen a gydgykezeltetésre érkezdk tobb mint felét az 55-64 évesek (24,9%) és
a 64 évnél idésebbek (28,9%) korcsoportjai adjak. A fiatal és a fiatal kdzépkoruak korcsoportjainak
részaranya kifejezetten alacsony, mivel a 15 évnél fiatalabbak (3,3%), a 15-24 évesek (6,4%) és a 25-44
éves (16,5%) korosztalyok részardnya egyiittesen alig haladja meg a 26%-ot. Az utazésok iddbeli
megoszlasa kozel hasonldan alakult, mint a kiilfoldi turistak 6sszességének esetében. A fészezonnak
szamitd harmadik negyedévben érkezett a gyogyturistdk 35,4%-a, mig a legkevesebbé preferalt
iddészak a negyedik negyedév volt, amikor a turistdk 18,2%-a utazott Magyarorszagra (1. abra). A
kiilfoldi gyogyturistak jelentds tobbsége (84,6%-a) a szomszédos orszagokbol érkezett, akik mellett
az Eurdpai Unid tobbi orszagai (12,0%) és az unidn kiviili eurdpai allamok (3,3%) adtak még jelentds
szamban vendégeket.

A gyogykezeltetésre érkezett kiilfoldiek dsszesen tobb mint 6t és fél millid napot (5,52 millio) tol-
tottek hazdnkban, ami egy fOre vetitve atlagosan 3,55 nap tartozkodast jelentett 2019-ben. A terapids
gyogyaszati szolgéltatasaink igénybevétele miatt érkezok jelentds része (69,3%-a) csak egy napra
utazott hazankba. Azok, viszont akik tobb napra érkeztek (30,7%) atlagosan 9,29 napot maradtak,
Osszesen csaknem 4 milli6 vendégéjszakat (3,98 millio &j) toltve hazdnkban ebben az évben.

A gyogykezeltetésre érkezd kiilfoldiek osszesen 71,4 millidrd forintot koltdttek hazdnkban. A
kiilfoldi gyogyturistak atlagos napi koltése 12 894 forint volt 2019-ben, ami jelentdsen (29,4%-kal),

elmarad a kiilfoldi turistak atlagos koltésétdl, amely elmaradés lathato az egy napra érkezok (15 448

10
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Ft.) és a tobb napig maradok (12 271 Ft.) esetében is. A kiadasok szerkezete alapjan elmondhato,
hogy legtobbet a szallas €s étkezés kiilonb6zd formaira (6sszesen 50,2%-ot), valamint az egészséghez
kapcsolddoan (32,2%-ot) koltottek. A gydgykezeltetésre érkezd kiilfoldiek a fentieken tul vasarlasra
koltottek még nagyobb ardnyban (6,8%-ot), amelyek mellett a tovabbi kiadasi tételek nem voltak

szamottevo nagysagrendiiek.

Orvosi kezelések és szolgaltatasok igenybevételének céljaval hazankba érkezo kiilfoldiek

A plasztikai beavatkozasok és egyéb orvosi kezelések és szolgaltatasok igénybevétele (kivétel foga-
szat) miatt hazankba érkezo kiilfoldiek szamat 129 ezer fore becsiilte a KSH 2019-ben. A magyar
orvosok szolgaltatasainak igénybevételében nem volt szamottevo kiilonbség a nemek kozott (a ndk
aranya 51,2%). Az életkort tekintve a legnagyobb létszamban érkezd korosztalyok a 64 évnél idéseb-
bek (28,9%) és a 25-44 évesek (26,6%) korcsoportjai voltak. A két csoport mellett jelentés aranyban
érkeztek még 45-54 évesek (21,9%) és az 55-64 évesek (20,3%) korosztalyaibdl is. A fiatalok nagyon
csekély mértékben voltak érintettek az ilyen motivacioji utazasokban (a 25 évesnél fiatalabbak ardnya
Osszesen 2,3% volt) 2019-ben. Az orvosi kezelések ¢€s szolgaltatasok igénybevétele miatt érkezok
utazasainak idobeli megoszlasa sokkal kiegyenlitettebb, mint a kiilfoldi turistak 6sszességének eseté-
ben. A f@szezonnak szdmitd harmadik negyedévben a kiilfoldi klinikai gyogyturistdk csak 29,5%-a
¢érkezett, mig a legkisebb forgalmunak nevezhetd elsd ¢€s negyedik negyedévekben is 21,7% volt az
utazasok aranya.

A plasztikai beavatkozasok és egyéb orvosi kezelések igénybevétele (kivétel fogaszat) miatt érkezd
kiilfoldiek Osszesen 225 ezer napot toltottek Magyarorszagon 2019-ben. Az atlagos tartozkodasuk
csak 1,74 nap, amelyet magyaraz, hogy az orvosi beavatkozasok miatt hazankba utazok nagy tobbsége
(78,3%-a) csak egy napra érkezett. Azok, akik tobb napra jottek hazdnkba atlagosan 4,43 napot tol-
tenek nalunk 6sszesen 96 ezer vendégéjszakat igénybe véve Magyarorszagon. Az egynapos utazasok
magas aranyat magyarazhatja az a tény, hogy a vendégek 91,5%-a a szomszédos orszdgokbol érkezett.

Az orvosi kezelések miatt érkezo kiilfoldiek 6sszességében 6,84 milliard forintot koltttek utaza-
suk soran, ami 30 488 forintos napi atlagos kiadast jelentett 2019-ben. Ez az atlagos 6sszeg 82,3%-kal

magasabb, mint az atlagos kiilfoldi turista napi koltése.

Fogaszati kezelések céljaval hazankba érkezo kiilfoldiek

Kiemelt jelentésége miatt, a fogdszati turizmust kiilon kategériaként vizsgalta a KSH az orvosi
beavatkozasok igénybevételét célzd utazasokon beliil. 2019-ben 838 ezer kiilfoldi érkezett hazankba
fogaszati kezelések miatt a KSH becslése alapjan. A fogaszati kezelések miatt legnagyobb aranyban
az 55-64 évesek (35,4%) és a 45-54 évesek (26,2%) utaztak hazankba. A 64 évnél idésebbek (20,0%)
¢s a 25-44 ¢évesek korosztalyai is (15,7%) szdmottevd ardnyban érkeztek, akik mellett a fiatalok kor-
csoportjaibol nagyon kis szamban jelentek meg hazankban fogaszati turistaként. Az 6sszes kiilfoldi
utazd esetében tapasztalt erés szezonalitdsanal, a fogaszati célu utazasok kiegyenlitettebb idébeli
megoszlast mutatnak, hasonldéan az orvosi kezelésekre érkezokhoz. A magyar fogorvosok kiilfoldi

paciensei legnagyobb ardnyban (95,5%-ban) az Eurdpai Uni6 orszagaibol érkeztek, amelyek mellett

n
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az Uniodn kiviili eurdpai orszagokbol (4,3%-uk) és Azsiabol (0,2%-uk) utaztak nagyobb szdmban
hazankba 2019-ben a KSH adatfelvétele alapjan.

A fogaszati szolgaltatasok miatt érkezd vendégek 0sszesen tobb mint egy millio napot (1,02 millio)
toltottek Magyarorszagon. A fogorvosokhoz érkezd kiilfoldiek donté hanyada (94,0%-uk), 6sszesen
788 ezer fO egy napos utazas keretében vette igénybe az orvosi szolgaltatasokat. A fogaszati kezelés
miatt tobb napra érkezd 51 ezer kiilfoldi atlagosan 4,59 napot maradt Magyarorszagon, 183 ezer
vendégéjszakat toltve az orszagban.

A kiilfoldi vendégek (paciensek) dsszesen 75,25 milliard forintot koltottek 2019-ben a fogaszati
kezeléseikhez kapcsolodd magyarorszagi utazasaik soran. A kiilfoldi fogaszati turistak atlagos napi
koltése 73 630 forint volt, ami tobb mint 4,4-szerese az atlagos kiilfoldi turistak napi kiadésainak, és
ami a legmagasabb 0sszeg volt 2019-ben a KSH altal vizsgalt 6sszes utazasi tipus kdzott. A magyar
fogorvosokhoz érkezo kiilfoldiek koziil az egy napra érkezok atlagos napi koltése volt a magasabb
(86 081 Ft.), mig a tobb napig hazankban tartézkod6 vendégeké csak 31 705 forint volt atlagosan. A
kiadasok dsszetételének vizsgalatahoz el kell mondani, hogy a koltési szerkezet teljes korii bemutata-
sahoz sajnos a KSH adatfelvételében nem allt rendelkezésre elegendd adat, ezért a KSH szakemberei
csak néhany fogyasztasi kategoriara fogalmaztak meg részletes becslést. Ez alapjan elmondhatd, hogy
a fogorvosokhoz érkez6 kiilfoldiek magyarorszagi utazasaik soran, a kiadasaik csaknem haromne-

gyedét (73,3%) az orvosi szolgéltatasokhoz és az egészségmegdrzéshez kapcsoloddan koltik el.

Az egészségturisztikai motivacioval Magyarorszagra érkezoé kiilfoldi turistak utazasaihoz

kapcsolodo kiadasok nemzetgazdasagi hatasainak bemutatasa
Az egészségturisztikai céllal érkezd kiilfoldiek magyarorszagi utazasaihoz kapcsolodd kiadasok
generalta makrogazdasagi hatdsokat a tobb 1épésbdl alld input-output modellezés segitségével hata-
roztam meg. Ebben a folyamatban az egészségmegorzés, a gyogykezeltetés, az orvosi szolgaltatasok
igénybevétele és a fogaszati kezelések motivaciojaval érkezd utazok kiadasai generalta hatdsokat
Osszesitve mutatom be, mivel ezek egylittesen adjak a hazank irant megnyilvanulo kiilfoldi egészség-
turisztikai keresletet.

Az els6 1épésben szamszerisitettem a kiilfoldi egészségturistak Osszes magyarorszagi koltését
nettd Osszegben, mivel a fogyasztassal generalt adohatds az elemzési folyamat soran kiilon kertiil
szamszerusitésre (1. fiiggelék). Az egészségturisztikai motivacioval érkezd kiilfoldiek becsiilt
Osszesitett kozvetlen nettd kiadasa 178,36 milliard forint volt 2019-ben (4. tablazat). A kozvetlen
gazdasagi hatasnal érintett termékek és szolgaltatdsok nem mindegyike hazai eredetii, ezek kozott
import eredetli végsd felhasznalasi tételek is talalhatok. A modellezési folyamat masodik fazisa-
ként szamszeriisitettem a kiilfoldi egészségturistdk fogyasztasaval érintett agazatok AKM alapjan
meghatarozott importhanyadat, amely Osszesitett értéke 7,0% lett. Ezek alapjan megallapithatd, hogy
a 178,36 millidrd forint kdzvetlen netté kiadas becsiilt importtartalma 12,45 millidrd forint volt. A
folyamat kovetkezo 1épéseként meghatarozhatdva valt a kiilfoldi egészségturistak kiadasai altal gene-
ralt hazai forrasu kozvetlen gazdasagi hatas, amelyet az importtartalommal csokkentett kdzvetlen
nett6 kiadasbol szamszertsitettem. A kiilfoldi egészségturistak fogyasztasanak hazai forrasa becsiilt
kozvetlen gazdasagi hatasa 165,91 milliard forintot tett ki 2019-ben.
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A modellezés kovetkezé 1épésében az AKM vonatkozo értékei alapjan szamszeriisitettem az
elemzésbe vont dgazatok multiplikator hatasanak mértékét (2. fiiggelék). A kiilfoldi egészségturistak
koltéseinek nem csak kdzvetlen gazdasagi hatasai vannak, hiszen az elfogyasztott termékek €s szol-
galtatasok eléallitasaban résztvevok lancolata is profital kdzvetett modon a fogyasztasbol.

A multiplikator ennek a tovagylrtiz6 hatasnak a mértékét szdmszerisiti, amelynek értéke az
egészségturisztikai céllal érkezd kiilfoldiek fogyasztasa esetében - figyelembe véve az érintett
agazatok vonatkozoé jellemzoit — Osszesitve mintegy masfélszeres (1,52) volt 2019-ben. Ez a kumu-
lalt multiplikétor index kis mértékben kiilonbozik, - a TSZSZ elemzése alapjan - a teljes turizmus
agazatra 2017. évben jellemzd 1,57-os értéktdl (KSH, 2017). A hazai forrast kozvetlen gazdasagi
hatést ¢és a tovagylriizd hatasokat figyelembe véve, szamszerisitettem a kiilfoldi egészségturistak
magyarorszagi fogyasztasahoz kotheto teljes hazai kibocsatas mértékét, amelynek becsiilt Gsszesitett
értéke 252,82 milliard forintnak mutatkozott.

A modellezés kovetkezd 1épéseiként az elemzésbe vont agazatok AKM-ben meghatarozott
értékei alapjan (2. fiiggelék) megbecsiiltem a generalt hozzaadott érték nagysagrendjét, a képzodott
adohatasok és a GDP-hez vald hozzajarulas mértékét. A fogyasztasban érintett agazatok Osszesitett
hozzaadott érték kulcsa 0,44 volt, amely alapjan elmondhato, hogy a kiilfoldi egészségturistak kiada-
saihoz kapcsolodo 252,82 milliard forint teljes hazai kibocsatas, 110,04 milliard forint hozzaadott
értéket generalt a magyar gazdasagban 2019-ben. A multiplikator hatést is figyelembe vevé kumulalt
értekbol, a kiilfoldi egészségturistak magyarorszagi utazasai altal kozvetleniil generalt hozzaadott
érték 72,2 milliard forint volt.

Az egészségturisztikai motivacidval érkezd kiilfoldiek fogyasztasa az eddigiek mellett termék-
adokat, munkat terhel adokat, valamint kozvetlen és kozvetett AFA befizetést is generalt. Az AKM
adohatasokra vonatkozo értékei alapjan (2. fiiggelék) elmondhato, hogy a kiilfoldi egészségturistak
koltése 9,80 milliard forint termékadot, valamint 6sszesen 62,36 milliard forint kdzvetlen és kozvetett
AFA hatést generalt. A kozterhekkel, személyi jovedelemaddval és a GDP-t terheld egyéb adokkal
(19,84 milliard Ft.) egyiitt a koltségvetésbe befolyd 0sszes generalt add 92,00 milliard forint volt.

Az input-output modellezés befejezd 1€péseként szdmszeriisitettem a fogyasztassal generalt bruttd
hazai termék (GDP) hozz4jarulas mértékét, amelyet a hozzaadott érték €s a termék adok osszegeként
kaptam meg. A kilfoldi egészségturistak fogyasztasa kdzvetleniil 78,65 milliard forint GDP névek-
ményt generalt, amelyhez tovabbi 41,20 milliard forint GDP kapcsolodott a tovagytirtizé hatasokat
is figyelembe véve. Ezek alapjan elmondhat6, hogy az egészségturisztikai céllal hazdnkba érkezo
kiilfoldiek kiadasai 0sszességében 119,85 milliard forinttal jarultak hozza Magyarorszag GDP-jéhez
2019-ben (4. tablazat).
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Tablazat 4. Az egészségturisztikai céllal érkezd kiilfoldiek utazasaihoz kapcsolddo kiadasok
nemzetgazdasagi hatasainak bemutatdsa az input-output modellezés folyamataval
Table 4. Presentation of the effects of foreigners’ travel-related expenditures with health tourism purposes

on the national economy by the input-output modeling process

1. A kiilfoldi egészségturistak kozvetlen kiadasai:

178 358 millio Ft.

1.1. A kdzvetlen kiadasokhoz kapcsolodd AFA tartalom:

41 926 millio Ft.

2. Import tartalom ardnya:

0,07 (0,0697993)

2.1. Import tartalom (1.x2.):

12 449 millio Ft.

3. Kozvetlen hazai kibocsatas (gazdasagi hatas) (1.-2.1.):

165 908 millio Ft.

4. Erintett agazatok osszesitett multiplikatora:

1,52 (1,5238551)

4.1. Kozvetett hazai kibocsatas (3.x (4.-1)):

86 912 millio Ft.

4.2. Teljes hazai kibocsatas (3.+ 4.1.):

252 820 millio Ft.

4.3. Kozvetett hazai kibocsatashoz kapcsolodd AFA tartalom 20 430 millio Ft.
5. Hozzaadott érték dsszesitett kulcsa: 0,44 (0,4352531)
5.1. Kozvetlen generalt hozzaadott érték (3.x 5.): 72 212 milli6 Ft.

5.2. Kozvetett generalt hozzaadott érték (4.1. x 5.):

37 829 milli6 Ft.

5.3. Teljes generalt hozzaadott érték (5.1. + 5.2.):

110 041 millio Ft.

6. Generalt termék adok Osszesitett kulcsa:

0,04 (0,0387862)

6.1. A kozvetlen hazai kibocsatas generalta termékadok-tamogatasok (3. x 6.):

6 435 millio Ft.

6.2. A kozvetett hazai kibocsatas generalta termékadok-tamogatasok (4.1. x 6.):

3 371 millio Ft.

6.3. A teljes hazai kibocsatas generalta termékadok-tamogatasok (4.2. x 6.):

9 806 millio Ft.

6.4. Kozterhek, személyi jovedelemado és a GDP terhel6 egyéb adok dsszesitett kulcsa

0,18 (0,1803037)

6.5. Kozterhek, személyi jovedelemado és a GDP terheld egyéb adok (5.3.x 6.4.):

19 841 millio Ft.

6.6. Teljes becsiilt adéhatas (1.1. +4.3. + 6.3. + 6.5.):

92 003 millio Ft.

7. Kozvetlen GDP hozzéjarulas (5.1. + 6.1.):

78 647 millio Ft.

7.1. Kozvetett GDP hozzéjarulas (5.2. + 6.2.):

41 200 millio Ft.

7.2. Teljes GDP hozzajarulas (5.3. + 6.3.):

119 847 millio Ft.

Forras: sajat szamitas

Az egészségturisztikai motivacioval Magyarorszagra érkezo kiilfoldi turistak

csoportjainak osszehasonlitasa

A magyar egészségturisztikai kindlat igénybevétele miatt hazdnkba érkezd kiilfoldieket a KSH az
utazasuk f6 motivacidja alapjan csoportositotta. Az igy kialakitott csoportok szamos jellemzdjiikben
markansan eltérnek egymastol, igy tobbek kozott turisztikai szokasaikban, koltési hajlandosdgukban
¢s ennek koszonhetden a generalt makrogazdasagi hatdsaikban.

Demografiai jellemzdiket vizsgalva elmondhat6, hogy a nemek kozott egyik egészségturisztikai
csoport esetében sem lathatd néhany szédzaléknal nagyobb mértéki kiilonbség, szemben a hazankba
érkezd Osszes kiilfoldi turista nemi megoszlasaval, ahol szdmottevébb (13,0%-o0s) férfitobblet volt
tapasztalhato a 2019-es évben. Az egészségturisztikai céllal érkezok életkoraval kapcsolatban lathato,
hogy csoportjaikban jelentdsen feliilreprezentaltak az idésebb korosztaly tagjai, az Osszes kiilfoldi
turista korszerinti megoszlasdhoz képest. Az egészségmegdrzés motivacioval érkezoknél tapasztal-
hatjuk egyediil a fiatal korosztalyok hasonl6 aranyu jelenlétét, mint az 6sszes kiilfoldi turista esetében.
A kozépkoruak (25-44 évesek) aranya jelentésen alacsonyabb, az iddsebb korcsoportoké (55-64 és
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az 65 évnél idésebbek) pedig egyértelmilen magasabb minden egészségturisztikai csoportnal, mint
a beutaz6 kiilfoldiek esetében (3. dbra). A fiatalabb Osszetételli egészségmegdrzeés céllal hazdnkba
utazok csoportja mellett az orvosi kezelésekért érkezd kiilfoldiek kozott talalhatok még magasabb
aranyban kozépkoruak (25-44 évesek). Az eredményekben bemutatott életkori ardnyok jol alata-
masztjak az egészségturisztikai keresletet és fogyasztoi profilokat vizsgald korabbi hazai kutatdsok
megallapitasait (Kiss & Torok, 2001; Aquaprofit, 2007; Boros et al., 2012; MTU, 2017, 2020).

3. abra. Az egészségturisztikai motivacioval érkezé kiilfoldiek csoportjainak életkori megoszlasa (%-ban)'®
Figure 3. Age distribution of foreigners’ groups arriving with health tourism motivation (%)
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Forras: KSH, sajat szerkesztés

A kiilfoldi egészségturistak utazasi jellemzdit vizsgalva jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a
kiilonboz6 csoportok kozott. Az egészségmegdrzes motivacidjaval hazankba utazé ,,wellness” turis-
takrol elmondhatd, hogy az atlagos kiilfoldieknél tovabb maradnak, és tobbet koltenek, de érkezéseik
erdsebb szezonalitdst mutatnak a tobbi egészségturista csoporténdl és a kiilfoldiek Osszesitett
utazasainal is. Az egészségmegdrzés motivaciojaval tobb mint egy millidan érkeztek, akik 3,85 mil-
li6 napot tartézkodtak hazdnkban, amely az Gsszes kiilfoldi egészségturista altal Magyarorszagon
eltoltott napok tobb mint harmadat (36,2%-4t) jelentette.

A kilfoldi egészségturistak legnépesebb csoportjat a gyodgykezeltetés motivacidjaval utazok
csoportja jelentette. A tobb mint masfél milli6 vendég, 5,54 milli6 napot és csaknem 4 milli6 vendég-
¢jszakat toltott Magyarorszagon 2019-ben. Az dsszes kiilfoldi egészségturista altal hazankban toltott
napok tobb mint felét (52,1%-4t) a gyogykezelésre érkezdk adtak ebben az évben. A gyogykezeltetésre
hazankba utazok az atlagosnal tovabb maradtak — amely kifejezetten igaz a tobb napra érkezdk 9,29
napos tartozkoddsa esetében -, az érkezéseik id6beli megoszlasa pedig hasonléan alakult, mint a

kiilfoldiek osszessége kapcsan tapasztalhatd. Kedvezodtlennek tekinthetd viszont, hogy az utazasa-

18 Az életkor vizsgalata esetében a KSH altal kialakitott életkori kategoriakat volt lehetéségem hasznalni. A diagram
értekelésekor mindenképpen figyelembe kell venni, hogy az €letkori csoportok nem egyenld terjedelmiiek.
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ikhoz kapcsolodo atlagos kiadasaik messze elmaradtak az egészségturisztikai céllal érkezok tobbi

csoportjatol és az atlagos kiilfoldiek napi koltéseitdl is (5. tablazat).

Tablazat 5. Az egészségturisztikai motivacidval érkezd kiilfoldiek utazasainak jellemzoi

Table 5. Characteristics of foreigners’ trips with health tourism motivation

Utazasok Eltoltott 1 Atlagos ‘ . Yendeg_
, , Koltés , , Atlagos napi ¢jszakak
szama napok szama (milli6 Ft) tartozkodas Koltés (Ft) szAma
(1000 £0) (1000 nap) (nap) ezl
Egészségmegdrzés 1063 3849 66 770 3,62 17 347 2785
Gyogykezeltetés 1562 5539 71 420 3,55 12 894 3978
Orvosi kezelésck € 129 225 6 844 1,74 30 418 96
szolgaltatasok
Fogaszat 838 1022 75 250 1,22 73 630 183
Egeszsegturizmus 3592 10 635 220 284 2,96 20 713 7042
0sszesen
Oz AL 61 397 138 463 2310 110 2,26 16 684 77 065
turista 2019-ben

Forras: KSH sajat szerkesztés

Az orvosi kezelések és szolgaltatasok, illetve a fogdszat miatt hazankba érkez6 utazokrol elmond-
hato, hogy mindkét csoportjuk esetében kifejezetten magas a napi atlagos koltés, amely a fogaszati
kezelésekre érkezok esetében a KSH altal mért és megkiilonboztetett 6sszes beutazo csoport esetében
a legmagasabb volt 2019-ben. Kedvezonek mindsitheté még, hogy kevésbé jellemzd a szezonalitas
ezekre az utazasokra, mivel, mind a kiilféldiek atlaganal, mind a tobbi egészségturisztikai céllal érke-
z0k csoportjainal kiegyensulyozottabb a turista érkezések idobeli megoszlasa. Ki kell emelni, hogy
az egynapos utazasok kifejezetten magas aranya kovetkeztében 1ényegesen rovidebb ideig maradtak
hazénkban az orvosi kezelések és szolgaltatasok, valamint a fogorvosok miatt érkezok, mint az atlagos
kiilfoldi turistak. Ehhez hozza kell még tenni, hogy az atlagos kiilfoldi utazokhoz képest (5,55 nap)
rovidebb tartozkodas volt jellemzd a tobb napra érkezok esetében is. A fogaszati és az egy€b orvosi
kezelések igénybevétele miatt érkez6 kiilfoldiek altal 2019-ben Magyarorszagon toltétt 1,25 millio
nap az Osszes egészségturisztikai céllal hazankba utazok tartozkodasanak 11,7%-4t adta.

A kiilonbozo egészségturisztikai céllal érkezok 2019-ben tapasztalt és bemutatott utazasi jellem-
z01 alapvetden megerdsitik a témaval foglalkozo hazai irodalom kiilfoldiek keresletére vonatkozo
allitasait, illetve azokat a keresleti profilokat, amelyeket kiemelten figyelembe vettek a turizmusfe;j-
lesztési programok megtervezése soran (Kiss & Torok, 2001; Aquaprofit, 2007; Boros et al., 2012;
MTU 2017, 2020; Gyéri, 2020).

16



Laczkd, Tamads -
Magyarorszégra érkezd kUlfdldi egészségturistdk...

Tablazat 6. Az egészségturisztikai motivacidval érkezd kiilfoldiek és az atlagos kiilfoldi turistak
magyarorszagi utazasaihoz kapcsolddo kiadasok nemzetgazdasagi hatdsai 2019 évre vonatkozdan
Table 6. Expenditure on trips of foreigners with health tourism motivation and foreign average tourists

in Hungary for 2019

Kozvetlen Teljes hazai Generalt kozelitd Generalt 1 napra juto

kiadasok kibocsatas GDP adohatas generalt GDP

(milli6 Ft) (milli6 Ft) (milli6 Ft) (milli6 Ft) hatés (Ft.)
Egészségmegdrzés 54752 82 262 34 153 26 681 8 873
Gyogykezeltetés 58 965 88 318 39 721 28 862 7171
S 5389 8 162 4100 3274 18 221
szolgaltatasok
Fogészat 59252 74 079 41 873 32 666 40972
Egészsegturizmus 178 358 252 820 119 847 92 003 11 269
0sSzesen
Osszes kiilfoldi turista | 1 684 076 2 422 007 958 725 779 035 6924

Forras: KSH, sajat szamitas

A kiilfoldi egészségturistak csoportjait 6sszehasonlitva lathato, hogy a fogaszati kezelésekre érke-
z0k koltései jarultak hozza legnagyobb mértékben a hazai GDP novekedéséhez és a koltségvetésbe
befolyd adok Osszegéhez 2019-ben. Ha ehhez hozzaszdmoljuk az egyéb orvosi beavatkozasok (pl.
plasztikai sebészet, elektiv miitétek stb.) miatt érkezdket, akkor elmondhatjuk, hogy az orvosi keze-
lések okan hazankba utazok kiadédsai csaknem 46 milliard forinttal jarultak hozza a magyar GDP
alakulasahoz, amely az orszdgunkba érkez6 Gsszes kiilfoldi generalta GDP hatas 4,8%-a (6. tablazat).

Az egészségturistak koziil legnagyobb létszamban a gyogykezeltetés miatt érkeztek hazankba a
kiilfoldiek, akik fogyasztasa 39,7 millidrd forinttal jarult hozza a magyar GDP novekedéséhez, ami az
Osszes kiilfoldi utazo generalta GDP hatas 4,1%-a.

Az egészségmegdrzés motivaciojaval hazdnkba utazok fogyasztasukkal a teljes beutaz6 turizmus
generalta GDP névekmény 3,6%-at, valamint az adobevételek 3,5%-at adta 2019-ben.

Az 1 napra jutdo GDP hatas fajlagosat vizsgalva lathatd, hogy a generalt atlagos gazdasagi hatés az
egészségturizmus minden csoportja esetében meghaladja az atlagos kiilfoldiek esetében tapasztalhato
6 924 forintos értéket. A hazai szakirodalomban az adott évre csak a kiilfoldi passziv sportturistak
esetében szamitottak hasonld mutat6t (8 395 Ft.), amely alapjan elmondhato, hogy a gydgykezelésre
érkezok kivételével a tobbi egészségturisztikai cél miatt hazdnkba utazok, fajlagosan is nagyobb

gazdasagi hatast generaltak, mint a sportversenyek nézdi (Laczko & Bétor, 2020).

KOVETKEZTETES
Az egészségturizmus most mar tobb évtizede kiemelt prioritast élvezo teriilete a magyar turizmus-
agazatnak. A dontéen sajat er6forrasokat kihasznaldé magyar egészségturizmus elmult évtizedeiben
tapasztalhattuk ugyan a belfoldi forgalom emelkedését, de ez napjainkban is olyan turisztikai teriilet,

amelyben tovabbra is kiemelten fontos szerepe van a kiilfoldi vendégeknek (Csap6 & Lérincz, 2020;
KSH, 2020).
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Osszességében elmondhatd, hogy a KSH adatai alapjan 2019-ben tébb mint harom és fél mil-
lio kulfoldi érkezett hazankba egészségturisztikai céllal, akik 6sszesen tobb mint 10 milli6 napot
maradtak Magyarorszagon, amely soran 7 milliét meghaladé szadmt vendégéjszakat toltottek el. Az
egészségturizmushoz kapcsolodd motivaciokkal érkezd kiilfoldiek atlagosan 2,96 napot maradtak
hazénkban, amely soran atlagosan 20 713 forintot koltottek naponta. Ezek az értékek az atlagos
kiilfoldi turistaknal hosszabb tartdézkodast €s jelentésen magasabb koltési hajlanddsagot mutatnak.
Az egészségiik javitdsanak vagy megorzésének céljaval foként az idosebb korosztalyok utaznak
hazankba. Ezt jol mutatja, hogy az érkezdk tobb mint fele (52,6%) 55 évnél iddsebb, és ha a 45-54
éves korosztalyt is figyelembe vessziik, akkor a Magyarorszagra utaz6 egészségturistaknak kozel
haromnegyede az idésebbek korcsoportjaibol keriilt ki 2019-ben.

A 2019. évre sz0l6 és a KSH adatfelvételére, valamint az AKM értékeire tamaszkodd elemzés
szamszerusitette, hogy az egészségturisztikai célokkal érkezd kiilfoldiek magyarorszagi utazasai
252 milliard forint teljes hazai kibocsatast generaltak, amelynek koszonhetéen csaknem 120 milliard
forinttal jarultak hozzd Magyarorszag GDP-jéhez, illetve 92 milliard forinttal az adobevételekhez.
Az 0sszes hazankba érkez6 kiilfoldi turista fogyasztasa generalta GDP hatas, 12,5%-a szarmazott
az egészségturistak kiilonbozo csoportjaitdl a vizsgalt évben. Mindenképpen ki kell emelni, hogy az
egészségturisztikai motivacioval Magyarorszagra érkezo kiilfoldiek fogyasztasa fajlagosan is jelento-
sebb makrogazdasagi hatasokat eredményez, mint az atlagos kiilfoldi utazok, illetve tovabbi kiemelt
turisztikai teriiletek esetében tapasztalhato (pl. passziv sportturizmus). Ez a vizsgalat is megerdsitette,
hogy a jelentds kiilfoldi vendégkort vonzé — toként gydgyvizhez kotdédo — gyogykezelések, valamint
az egészség megorzése miatt érkezok csoportjai mellett, kiemelten fontosak az orvosi beavatkozasok
miatt hazankba utazok, hiszen fizetési hajlanddsaguk és annak nemzetgazdasagi hasznai az egyik leg-
magasabbak a magyar turizmus dgazatban. Az elemzés eredményeihez mindenképp hozza kell tenni,
hogy a makrogazdasagi hatdsok mellett a beutaz6 turizmusnak tovabbi fontos hatasai is vannak. Ezek
koz¢ tartoznak tobbek kozott a munkaerd piaci, az életmindségi, a tarsadalmi €s telepiilésfejlesztési
hatasok, amelyeket egy boviilo egészségturisztikai kereslet pozitivan tud befolyasolni (Michalkoé &
Ratz, 2011; Stocker, 2013; Laczko, 2015b).

Sajnos a 2020-as év a nemzetkdzi turizmus szdmara nagyon kedvezoétleniil alakult az egész vilagot
érintd COVID 19 jarvany miatt. Az eddigi informaciok alapjan a negativ folyamatok a hazankba
iranyuld egészségturisztikai utazasokat is jellemzik. Ez a kedvezotlen tény sajnos kijeloli a vizsgalat
Uj iranyait is, hiszen pontosan fel kell tarni mekkora visszalépést jelentett a pandémias helyzet a turiz-
mus szektorban és mely teriiletek azok, amelyek a megvaltozott helyzetben tovabbra is gazdasagosan

mukodok, vagy éppen fejlodoképesek maradtak.

18



Laczkd, Tamads -
Magyarorszégra érkezd kUlfdldi egészségturistdk...

IRODALOMJEGYZEK

Acs, P., & Laczké T. (2008). Spatial Concentration of Hungary’s Health Tourism. Modern Geogrdfia,
2(2), 35-55.

Aubert, A., & Berki, M. (2007). A nemzetkozi és a hazai turizmus teriileti folyamatai, piaci tendenciai
a tendencidi a globalizécio kordban. Foldrajzi Kézlemények, 131(3), 119—133.

Aquaprofit Miiszaki, Tanacsadasi és Befektetési Rt. (2007). Orszagos egészségturizmus fejlesztési
stratégia. http://www.oib.gov.hu/docs/egeszsegturizmus_ strategia.pdf

Boda, Gy., Révész, T., Losonci, D., & Fiilop, Z. (2019). A ndvekedési litem ¢és a foglalkoztatas
novelésének lehetdségeirdl. Kozgazdasagi Szemle. 66(4), 376—417.

Boros, Sz., Mondok, A., & Varhelyi T. (2012). Az egészségturizmus szolgaltatdsi és menedzsmentje.
Szolnok: Szolnoki Féiskola.

Csapo, J., & Lérincz, K. (2020). A turizmus gazdasagban betoltott szerepe ¢és iranyai
Magyarorszagon a COVID-19 eldtt és utdn. GeoMetodika. https:/geometodika.hu/2020/08/23/a-
turizmus-gazdasagban-betoltott-szerepe-es-iranyai-magyarorszagon-a-covid-19-elott-es-utan/

Global Wellness Institute (2018). Global Wellness Economy Monitor, https:/globalwellnessinstitute.
org/wp-content/uploads/2019/04/GWI1WellnessEconomyMonitor2018 042019.pdf

Gyori, F. (2015). Termal- és gyogyvizekre épiild egészségturisztikai és rekreacios szolgaltatasok a
Dél-Alfold és a Vajdasag fiirddiben. In A. Ricz, & Z. Takacs, (Eds.), 4 régié TIZprobdja. (pp.
153—-164.). Subotica, Regionalis Tudomanyi Tarsasag/Drustvo za Regionalne Nauke.

Gydri, F., Hézs6né, Boroez, A., Kiss, G., Lehmann-Dobd, A., Meszlényi-Lenhart, E., & Balogh L.
(2015). Wellness, sport- és egészségturizmus. Szeged: Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula
Pedagogusképzé Kar Testnevelési és Sporttudomanyi Intézet. http:/www.jgypk.hu/tamopl3e/
tananyag html/wellness/index.html

Gyori, F. (2020). Health-Sports-Tourism: with the proscpects of Hungary. Szeged: Foundation For
Youth Activity and Lifestyle.

Hajnal, K., & K&bli, A. (2014). Héviz turizmusanak fejlodési iranyai. Modern Geogrdfia, 9(3), 11-20.

Hegediis, V. (2006): Az egészségturizmus keresletének és fogalmi rendszerének valtozasai Magyar-
orszagon. Foldrajzi Ertesits. 55(3-4.), pp. 355-373.

Kincses, Gy. (2009). 4 gyogyturizmus fogalmai, tendencidi a vilagban és Magyarorszagon. http:/
www.eski.hu/new3/gyogyturizmus/zip _doc 2009/Konf-20091126/Kincses hajo2009nov.pdf

Kiss, K., & Torok, P. (2001). Az egészségturizmus nemzetkozi keresleti és kindlati trendjei. Turizmus
Bulletin, 1(3), 2—19.

Ko6zponti Statisztikai Hivatal (2006). Magyarorszag turizmus szatelit szamlai. Budapest: KSH. https:/
mek.oszk.hu/07100/07100/07100.pdf

Kozponti Statisztikai Hivatal (2017). Turizmus-szatelitszdmlak, 2017. Budapest: KSH. https:/www.
ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/turizmszatt/turizmszatl7.pdf.

Laczko, T., & Acs, P. (2009). Spatial Characteristics of the Hungarian Wellness Market’s Demand and
Supply Relations. World Leisure Journal, 51(3), 197-210.

19



I Modern Geogréfia vor. 16, issue 1.

Laczko, T., & Banhidi, M. (2015). A belfoldi és a beutaz6 turizmushoz kapcsolddod sportfogyasztasi
szokasok alakulasa Magyarorszagon. In T. Szabo, M. Banhidi, & G. Sz6ts (Eds.), 4 sportturizmus
gazdasagi és tarsadalmi kérdései Magyarorszagon. (pp. 187-212.). Budapest: Magyar Sporttudo-
manyi Tarsasag.

Laczko, T. (2009). A nemzetkdzi wellness-turizmus jellemzo6i a X XI. szdzadban. Modern Geogrdfia.
4(1), 1-16.

Laczko, T. (2015a). Az egészségturizmus fogalmi rendszere. In T. Laczkoé & M. Banhidi (Eds.), Sport
és egeszsegturizmus alapjai. (pp. 126—143). Pécs: PTE ETK.

Laczko, T. (2015b). Az egészségturizmus kapcsolata a természeti, tarsadalmi ¢és gazdasagi kornye-
zettel. In T. Laczko & M. Banhidi (Eds.), Sport és egészségturizmus alapjai. (pp. 144—157). Pécs:
PTE ETK.

Laczko, T., & Bator, G. (2020). Magyarorszagi sporteseményekre érkezo kiilfoldi turistak fogyaszta-
sanak nemzetgazdasagi hatasai 2019-ben. Sport- és Egészségtudomanyi Fiizetek, 4(4), 78-93.

Laczko, T., & Stocker, M. (2020). A 2017. évi hazai rendezésti nemzetkozi sporteseményekre érkezo
kiilfoldi turistak fogyasztasanak nemzetgazdasagi hatasai. Turizmus Bulletin, 20(2), 22-33. https://
doi.org/10.14267/TURBULL.2020v20n2.3

Michalko, G., & Ratz, T. (2011). Egészségturizmus és életminoség Magyarorszagon. Budapest: MTA
Foldrajztudomanyi Intézet.

Michalko, G., Ratz, T., & Hinek, M. (2011). Az egészségiigyi turizmus kinalatanak teriileti kiilonb-
ségei Magyarorszagon a szolgaltatok internetes megjelenései alapjan. In G. Michalko, & T. Ratz,
(Eds.), Egészségturizmus és életminoség Magyarorszagon. (pp. 155—173.). Budapest: MTA Fold-
rajztudomanyi Intézet.

MTU (2017). Magyar Turizmusfejlesztési Stratégia 2030. Budapest: Magyar Turisztikai Ugynokség.

MTU (2020). Egészségturizmus. Budapest, Magyar Turisztikai Ugyndkség. https:/mtu.gov.hu/cik-
kek/egeszsegturizmus.

Raffay, Z. (2020). 4 COVID-19 jarvany hatdasa a turistik fogyasztoi magatartasanak valtozasara.
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/008 A%20COVID-19%20jarvany%?20hatasa%20
a%?20turistak%20fogyasztoi%20magatartasanak%20valtozasara.pdf

Smith, M., & Puczko L. (2010). Egészségturizmus: gyogyaszat, wellness, holisztika. Budapest: Aka-
démiai Kiado.

Stocker, M. (2013). Dematerializalodas szerepe az értékteremtésben. Vezetestudomany, 44(12), 44-53.
Voros, T., & Kovacs, N. (2020). Sportesemények tarsadalmi gazdasagi hatasainak értékelési lehetd-
ségei. In Egészség Sport Gazdasag. (pp. 154—-167). Gyor: 111. Mobilis K6zhaszni Nonprofit Kft.
Zsigmond, E., Kozma, L., & Laczkoé, T. (2012). Die Untersuchung der Terminologie von Wellness.

Magyar Terminologia, 5(1), 145-154.

20



Laczkd, Tamas -
Magyarorszagra érkezd kilfoldi egészségturistdik...

FUGGELEK

Fiiggelék 1. A kiilfoldi egészségturistak csoportjainak koltései fogyasztasi csoportok szerinti bontasban (millio Ft.).

Orvosi
Fogasatsiszerkeret. | S U i | Fogisat | SOEE | dvesen | wesen
sok

Szallas étkezéssel 15973 8 845 24 818 21 032
Szallas étkezés nélkiil 3926 3926 3327
Etkezés vendéglatohelyen 9297 9975 19 272 18 354
Vasarolt élelmiszer, ital 6 769 418 3086 6314 16 587 13 061
Uzemanyag 1338 3500 4 838 3809
Egészségmeglrzés 3842 26 274 8 555 38 671 30 450
Gyobgyaszat 19 135 3597 28 878 51610 40 638
Szorakozas 781 8022 8 803 6 931
Egyéb vasarlas (ajandék stb.) 4 848 2 051 4 898 11 797 9289
Egyéb koltés 4138 12 067 5979 22 184 17 468
;l"izi{rlt((éi és értékes fogyasztasi 2 045 2 045 1610
Be nem sorolt 1373 2 829 2 894 8 637 15733 12 388
Mindgsszesen 71 420 6 844 75 250 66 770 220284 178 358

Forras: A tablazat a KSH Téajékoztatasi adatbazisanak, ,,A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasokhoz kapcsolodo
kiadasok 2017-t61 (1j motivacios szerkezetben)” cimii adatbazisanak informacioi alapjan keriilt 6sszeallitasra. http://
statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu Let6ltve: 2020.10.20.

Magyarazat: Az liresen hagyott mezdok esetén, az adott fogyasztasi tipusra nem adott meg becslést a KSH. A nettd
Osszesen €rtékek sajat szamitas alapjan keriiltek kialakitasra, ahol a fogyasztasi tipusra elsdsorban jellemz6 termékek/
szolgaltatasok AFA kulcsat vettem figyelembe.

21



- 24 Modern Geogrélﬂa Vol. 16, Issue 1.

Fiiggelék 2. A fogyasztasi tételek dgazati besorolasa és az Agazati Kapcsolatok Mérlegében meghatérozott aranyok az
érintett agazatokra vonatkozoan

A generalt
Fogyasztasi szer Import- Agazati Hozzi- t?lﬁgk; hoz:;lgo“
gy Agazati besorolas tartalom multi- | adott érték . g .. i
kezet Kules likator Kules tasok kozteher
" = " kulesa | ésSZJA
kulcsa
Szallas étkezéssel |00 Szalldshely; 0 1,79 0,37 0,04 0,13
vendéglatas
S%alluas étkezés 55—56’: S,za’llashely; 0 1.79 0.37 0,04 0.13
nélkiil vendéglatas
Etkezés 55-56: Szallashely;
vendéglatohelyen vendéglatas 0 L7 0.37 0,04 0.13
Yasarolt élelmiszer, 10—12: Elelmiszer, ital és 0.22 1.92 0.21 0.01 0.1
ital dohany
Uzemanyag 3Z9a l?zaraZf"ld" csovez. 0,02 1,48 0,43 0,04 0,13
Egészségmegérzés | o0 numan egészségligyi 0 1.3 0,59 0,05 0,23
ellatas
Gyégyaszat 86:humin egészségiigyi 0 1,3 0,59 0,05 0,23
ellatas
Szérakozis 93: Sport., sz6rakoztato- 0,02 1,68 0,39 0,05 0,14
¢és szabadidds tev.
Egyéb visarlds Kénnytiipar 0,33 1,33 0,32 0,01 0,15
(ajandék, stb.) yuip : : : : :
Egyéb koltés Koénnyfipar 0,33 1,33 0,32 0,01 0,15
Tartos és értékes .
fogyasztsi cikkek Koénnytipar 0,33 1,33 0,32 0,01 0,15
Egyéb a KSH altal Qo .
nem pontositott 53-36: Szillashely; 0 1,79 0,37 0,04 0,13

koltés

vendéglatas
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ABSTRACT
This paper analyses the strategic role of tourism within the Hungary—Croatia (IPA) Cross-border
Co-operation Programme 2007-2013 (hereinafter HU-HR (IPA) CBC Programme), as well as in
the Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 2014-2020 (hereinafter Interreg V-A
HU-HR CBC Programme). HU-HR (IPA) CBC Programme applied a new two-step development
approach to tourism, with no similar case in other CBC programmes. First, it prescribed the prepara-
tion of the Regional Tourism Product Plan (RTPP) within a special project (Varju, et al., 2013) and
only after the RTPP was elaborated, could the open call for tourism proposals be launched at the end
of 2011 (Celan, 2015). Interreg V-A HU-HR CBC Programme has continued with usage of RTPP as
the obligatory strategic guidelines. The main goal of this research is to review the impact of tourism
on the border area and to conclude whether it has become a real connecting element, or the develop-
ments were only scattered and limited. The author will analyse publicly available Programme level
documents and reports, furthermore, examine the methodology introduced in the planning of tourism
actions in the Programme. As of results, more than 36% of contracted EU funds in the Programme
supported 38 tourism projects, which proved to be beyond the expectations of planners in HU-HR
(IPA) CBC Programme. The share of tourism in the Interreg V-A HU-HR CBC Programme 20142020
increased, where 46% of the total funds allocated to the Programme went to 34 tourism projects. The
approach in the decision making and selection of projects will be studied. The tensions arose among
the local and regional stakeholders, due to the lack of funds and as of their strong interest mainly for
the infrastructural tourism projects. The author will try to prove the hypothesis that the tourism is
not a real connecting feature of the EU funded Cross-border Co-operation and the border area. He
presumes that a tourism disconnection is a combined consequence of geographical border handicap
and not properly planned and implemented Cross-border Programmes, having also relatively small

amounts available for joint Hungarian—Croatian developments.
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INTRODUCTION
The Hungarian—Croatian cross-border co-operation started almost two decades before the present
Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 2014-2020. The beginnings were in the
years 2002-2003, when local actors along the border initiated the creation of the Hungary—Croatia
Pilot Small Projects Fund within the framework of the Hungarian National PHARE Programme
(Celan 2016). The co-financing was only possible on the Hungarian side.

The Hungary—Croatia (IPA) Cross-border Co-operation Programme 2007-2013 was one of the
IPA' CBC programmes until Croatia’s accession to the EU on 1 July 2013, with the focus on Croatia
as the Candidate Country for the EU Membership. Compared to the Hungary—Croatia Pilot Small
Projects Fund in 2002-2003 and to the Neighbourhood Programme Slovenia-Hungary—Croatia
2004-2006, HU-HR (IPA) CBC Programme 2007-2013 made huge step forward, from both financial
and co-operation aspects (Rozsa, 2014).

During the planning of the Programme in 2006 and 2007, the stakeholders, the experts and the
decision makers (Task Force) agreed that the border zone (Figure 1) had a great potential for sustain-
able tourism. The excellent geographical position of the area with common heritage has not been
sufficiently and appropriately exploited. Cross-border co-operation and tourism development have
always been an up-to-date topic in Hungary, especially in the bordering regions since the change of
the regime (Bujdoso et al., 2015) and especially after joining the European Union (Aubert et al., 2012).

The accession of the countries of Central Europe to the EU has had a positive impact on the
development of cross-border tourism (Dévid et al., 2011). The author must note here that it could be
generally valid for the period until 2015. Since then, the refugee and the migrant crises, and from
March 2020 COVID-19 pandemic, have not positively affected the tourism trends in the border area(s).

Despite the wide scientific interest in the problems of state borders, the Croatian—Hungarian
border zone has not attracted special interest in the literature during the last 25 years, but in in turn,
the Croatian—Hungarian border area is the least uncovered and complex section of the Hungarian
boundaries (Varju, 2016).

Negative demographic trends, depopulation and low mobility (Tésits et al., 2013) occurred as the
problems in the Croatian—Hungarian border area much earlier than in 2015. The indisputable character
of the Croatian—Hungarian border line (Bujdos6 et al., 2011) has not (so far) significantly influenced
on mitigating geographical river handicap, transport and language barriers, low level of cross-border
traffic and the strong periphery status towards the capital cities Budapest and Zagreb (Celan, 2016).
The cross-border tourism could be a helping tool to diminish those bottlenecks, but the question is to

what extent.

RESEARCH METHODS
In this paper, the author could make his own observations benefitting from his personal professional

experience. From 2008 to 2020 he was continuously a staff member of the Hungary—Croatia Joint

' From January 2007, the Instrument for Pre-Accession Assistance (IPA) replaced European Union programmes
and financial instruments for candidate countries or potential candidate countries: PHARE, PHARE CBC, ISPA,
SAPARD, CARDS and financial instrument for Turkey (https://ec.europa.eu/regional policy/en/funding/ipa/)
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Technical Secretariat (JTS)/ Joint Secretariat (JS). Time is appropriate now to formulate conclusions
on joint cross-border tourism impact, when the second and the last Call for Proposals (CfP) of the
Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 20142020 is closed i.e., after the funds are
allocated to the selected projects.

Author has considered all relevant Croatian and Hungarian literature, recent research on
cross-border co-operation and tourism, finally the official website of the European Commission,
Directorate-General for Regional and Urban Policy?”.

Cross-border co-operation is one of the most popular subjects in border research (Van Houtum,
2000). The historical geopolitical changes at the end of the 80s, have positively influenced the
increase of the publications related to the cross-border thematic field (Gulyas et al., 2013). Some of
the published papers have covered the Hungarian—Croatian border zone in the last 25 years, although
that area has still not gained specific and wide attention in the scientific literature (Celan, 2019). In
Hungary, the Hungarian—Croatian border and its tourism related developments have been in the focus
of research at the Centre for Economic and Regional Studies of Hungarian Academy of Sciences in
Pécs (Zoltan Hajdu, Viktor Varju) and the Institute of Geography at the University of Pécs (Antal
Aubert, Janos Csapd?).

The situation with geography, in general, is more favourable in Hungary than in Croatia, including
the scope of the published papers and the joint border area as the topic of the research (Celan, 2019).
Literature on the Croatian—Hungarian border has almost been exclusively published by researchers
(Celan, 2014) at the Department of Geography on the Faculty of Science of the University of Zagreb
(Pepeonik, Sterc, Crkvenci¢, Feletar and Opa¢i¢) and Miroslav Krleza Institute of Lexicography in
Zagreb (Klemenci¢, Crljenko).

Several thematic papers on the Croatian—Hungarian cross-border co-operation and the border area
have also been published (frequent authors: Viktor Varji, Andrea Suvak, Nikoletta T6th-Kaszas, Lorant
Bali, Alpek B. Levente, Tésits Robert) in the scope of projects financed within the Hungary—Croatia
(IPA) CBC Programme 20007-2013 (Varju et al., 2013) and later Interreg V-A Hungary—Croatia
Co-operation Programme 2014-2020.

The following documents were processed when drafting this paper:
 Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 2014-2020 (document?)

* Programming Document of the Hungary—Croatia (IPA) Cross-border Co-operation Programme,

for the period 2007-2013
» Regional Tourism Product Plan (RTPP) and the Handbook to Tourism Projects
* Recommendations® and findings of the on-going evaluation of the Interreg V-A Hungary—Croatia

Co-operation Programme 2014-2020

https://cohesiondata.cc.europa.cu/ and http://ec.europa.cu/dgs/regional policy/index en.htm
3 From July 2017- Janos Csap6 works at the University of Pécs - Faculty of Business and Economics

IS

Interreg V-A Hungary-Croatia Co-operation Programme 2014—2020, Co-operation Programme (CP) document,
approved by the European Commission with the decision number C(2015)6228 on 7 September 2015

5 http://www.huhr-cbc.com/uploads/editors/Summary%200f%20Minutes%208th%20HU-HR%20MC%20meeting.pdf
(8th MC meeting, Noskovci)
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When processing the above listed documents, the author was using following methods:

* Analysis of data related to development of Hungarian—Croatian cross-border co-operation

* Analysis and comparison of the Interreg V-A HU-HR CBC Programme 2014-2020 and HU-HR
(IPA) CBC 2007-2013 documents regulating implementation of tourism actions

* Analysis of professional capacities in the Hungarian—Croatian border area for creating balanced
tourism projects and reaching balanced tourism development

* Own observations related to the application of tourism activities within Interreg V-A HU-HR CBC
Programme 2014-2020 and HU-HR (IPA) CBC 2007-2013

RESULTS
EU funded Hungary—Croatia cross-border co-operation and the role of tourism

Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 2014-2020

The Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 2014-2020 belongs to the network of
European Territorial Cooperation (ETC) programmes (from 2014 again labelled as the Interreg) and
it is the successor of the Hungary—Croatia (IPA) Cross-border Co-operation Programme 2007-2013.
The Programme area comprises a total of 31,028 km? and includes border administrative units at
NUTS III level: Zala, Somogy and Baranya (on the Hungarian side) and Medimurska, Koprivnicko-

krizevacka, Viroviti¢ko-podravska and Osjec¢ko-baranjska in Croatia (Figure 1).

Figure 1: The Programme area of the Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 2014-2020

Koprivnic

Bjelovarsko-bilogorska

Viroviticko-podravska

. Vukovarsko-srijemska

Source: http://www.huhr-cbc.com/uploads/editors/Programme-area.jpg
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Adjacent to them, four more Croatian counties (Varazdinska, Bjelovarsko-bilogorska, Pozesko-
slavonska, and Vukovarsko-srijemska) have been fully integrated in the Interreg V-A HU-HR CBC
Programme area (Figure 1), whilst in the HU-HR (IPA) CBC Programme they could use only 20%
of the available funds. However, in the 2007-2013 Programme lifecycle those adjacent counties used
out only 0.8% of maximum 20%. In 2014-2020 period, although the tendency became a bit better for
Varazdinska and Vukovarsko-srijemska, the performance is still not significantly better. Thus, the
participation of four Croatian adjacent counties in the Programme cannot be considered as justifiable
(Celan, 2019).

The Programme, with allocated 60.82 million euro of the EU (ERDF) funding, offered possibilities
through four priorities: Enhancing the Competitiveness of SMEs, Sustainable Use of Natural and
Cultural Assets, Co-operation and Education (Figure 2). At the time of the Programme approval
in September 2015, indicatively 42% of the available ERDF funds was assigned to three tourism

components within the priority 2.

Figure 2: Priorities and components of the Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 2014-2020

Priority / Component

Priority 1 — Enhancing the Competitiveness of SMEs
(Special B-light scheme, not under the standard Call for Proposals application system)

Priority 2 — Sustainable Use of Natural and Cultural Assets

2.1.1 Bicycle paths

2.1.2 Tourism attractions

2.1.3 Thematic routes and other tourism products

2.2.1 Restoring the ecological diversity in the border area

Priority 3 — Co-operation

3.1.1 Thematic co-operation

3.1.2 People-to-people co-operation

Priority 4 — Education

4.1.1 Co-operation in higher education

4.1.2 Co-operation in preschool, primary and secondary education and adult education

Source: Own editing based on the data published on the www.huhr-cbc.com

The beginnings of Croatian-Hungarian cross-border tourism projects and the strategic approach
in the Hungary—Croatia CBC Programme 2007-2013

During the beginnings of cross-border co-operation and the Hungary—Croatia Pilot Small Projects
Fund in 2002-2003, most of the projects, but co-financed only on the Hungarian side, targeted
tourism (joint culture heritage, wine routes, online tourism information system development) and
people-to-people actions (Vati Kht, 2006). During Interreg IITA Neighbourhood Programme Slovenia-
Hungary-Croatia 2004-2006, Croatia got its allocations through CARDS and PHARE Programme,
but real joint projects were missing. IPA brought significantly better financial allocations to more
balanced Hungarian—Croatian co-operation (54.8 million euro of EU contribution for the seven-year

EU budgetary period) and opened a space for wider tourism actions (Rézsa, 2014).
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The main thematic focus of HU-HR (IPA) CBC Programme was on environmental and nature pro-
tection and tourism. A Hungarian—Croatian Regional Tourism Product Plan (RTPP) was developed
(Varju et al. 2013) until March 2011 (http://www.hu-hr-ipa.com/en/funded-project/8), as an extensive
document with more than 600 pages, creating a joint tourism strategy and the basis for all other later
HU-HR tourism projects. The basic idea was to spend funding on joint tourism development in a
co-ordinated and concentrated manner and not to support the investments in a dispersed way (Celan,
2015).

However, such strategic approach in the planning of tourism, entailed uncertainties. The RTPP, as
a 600 pages document was not translated to the logic and the needs of the open Call for Proposals. The
Handbook to Tourism Projects, summarising the most important RTPP findings, was published in
September 2011 in more applicant friendly way. That document served as the basis for the applications
for tourism project proposals (Csapo et al. 2014). Only after that, closer to the end of Programming
period, the Call for tourism actions could be launched. Tourism projects were selected in the autumn
2012 and started the implementation at the beginning of 2013. During the earlier analysis of RTPP,
the author realised that the Regional Tourism Product Plan involved serious risks (Celan, 2015), that
were not completely foreseen at the time of planning of HU-HR (IPA) CBC Programme in 2006 and
2007. One of them was not transparently created zonal division of the Programme area in the RTPP.

Different kinds of tourism products were developed in the RTPP for each zone. The types of
the activities and selection criteria, as well as the points to be received at the projects scoring, have
depended on their location in zone A, B and C. Those parts of zones C and B, located far away from
the Croatian—Hungarian border line (Celan, 2019) were eligible for the same types of the activities like
the settlements situated closer to the border, distorting the cross-border effect, accordingly. Finally,
based on the official decisions, zone A was not even eligible for tourism activities in the forthcoming
Interreg V-A HU-HR CBC Programme 2014—2020, but only the zones B and C.

After the Call for tourism actions could be launched, and the projects selected in 2012, more than
36% of contracted EU funds (19.2 million euro) supported 38 tourism projects. Besides Baranya
and OsjeCko-baranjska (two counties without border river barrier®), VirovitiCko-podravska and
Koprivnicko-krizevacka proved to have better results in tourism (Figure 3). They demonstrated that
the open application system brought success to those applicants which were more prepared and more
skilful (such as Grad Krizevci). On the other side — Somogy, as the largest county in the border area,
but one of the least developed in whole Hungary, could present very low benefit (Csapo6 et al. 2015a)
from the Hungarian—Croatian cross-border co-operation (Figure 3).

It indicates that tourism development has not been balanced, but rather scattered and disconnected.
The impact of the tourism projects on the border area cannot be estimated as complex and systemic,
but rather individual and locally based. Alongside with tourism, environmental and nature protection
was the most important area of intervention in the HU-HR (IPA) CBC Programme, facing also similar

problems. Although there is constant increasing and spreading amount of environmental related co-

¢ Except a small part of Drava River, anyhow solved with the road border-bridge Dravaszabolcs—Donji Miholjac
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operations, limited number of partners and the spatial density of the connections could not facilitate
the extension of environmental network for the whole area (Varju, 2016).

In the Programming Document of the Hungary—Croatia (IPA) Cross-border Co-operation Pro-
gramme’, for the period 2007-2013, a set of indicators per priorities and actions was defined for the
assessment of the Programme results. Out of 12 indicators assigned to tourism actions, target values
were not met for 5. Besides the very late launch of the Third Call for Proposals and the overestimated
target values, the reason of non-fulfilment of several indicators lies in described aspects of program-

ming and RTPP, furthermore that the Programme level documents were not in harmony (Celan, 2019).

Figure 3: Euro per capita per county of 38 tourism projects HU-HR (IPA) CBC 2007-2013

@

5

Legend

HU-HR CBC 2007-2013
Amount of EU contribution of the tourism
actions/projects per county (in euro)

6,724.690.27
5,909,044.67
2,008,180.99 - 2,734,467.69

623,992.06

HU-HR CBC 2007-2013
Amount of EU contribution of the
tourism actions/projects per

county (in euro per capita)

Bl 55-66
57

Hl 174-194
. 237

e Kilometers
0 20 40

Source: Own editing based on the all 169 supported HU-HR (IPA) CBC 2007-2013 projects and data published on the
www.hu-hr-ipa-cbc.com

Still, the statistical success of tourism actions within HU-HR (IPA) CBC Programme 2007-2013,
traced the path to even higher financial representation of tourism in the Interreg V-A HU-HR CBC
Programme 2014-2020.

Tourism Development in Interreg V-A HU-HR CBC Programme 2014—2020
Due to changes of the EU regulation and the obligatory usage the list of 11 thematic objectives®,

tourism could not be specifically appointed as the priority axes in the EU funded programme. The

7 http://www.hu-hr-ipa.com/en/downloads/programming-document
8 Regulation (EU) No 1303/2013 of the European Parliament and of the Council
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solution how to maintain the considerable interest for tourism projects was found through® the Priority
2: Sustainable Use of Natural and Cultural Assets (Figure 2). All applicants for the projects in three
tourism components, had to use again Handbook to Tourism Projects as the obligatory document,
although it was developed for the HU-HR (IPA) CBC Programme 2007-2013.

The interest in tourism projects significantly grew up. 207 applications were submitted, and most
funds were requested for tourism within the First CfP. The Monitoring Committee (MC) selected!’ 54
projects in March 2017. Among them 17 were tourism projects: 7 tourism attractions, 6 bicycle paths
and 4 thematic routes. 23.38 million euro was allocated to 54 selected projects; out of it 15.47 million
euro went to 17 tourism projects (Figure 4A).

Figure 4a: Division of euro (EU contribution) per component for 54 selected projects,
First Call for Proposals of the Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 2014-2020
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Source: Own editing based on data published on the www.huhr-cbc.com and Figure 2

The Monitoring Committee (MC) decided not to support bicycle! route development projects
for the Second Call for Proposals of the Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme.
Allocations from component 2.1.1 were matched with 2.1.2 Tourism attractions (Figure 2, Figure 4B),
due to much higher interest than the available funds in 2.1.2. It led consequently, to complete focus
of the MC on the Tourism attractions component. Those investments have been the most visible and
the most tangible, thus on the local and regional political level also rather important. According to
Prokkola (2007), politically driven tourism development in a cross-border context can be problematic,

particularly from the perspective of economic and social sustainability.

° Interreg V-A Hungary-Croatia Co-operation Programme 2014-2020, Co-operation Programme (CP) document,
approved by the European Commission with the decision number C(2015)6228 on 7 September 2015
http://www.huhr-cbc.com/en/official-documents

10 http://www.huhr-cbc.com/en/news/first-call-for-proposals--press-release--234-million-euro-awarded/244
I http://www.huhr-cbc.com/en/monitoring-committee-mc (7th MC meeting, Zalakaros)
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Such focus, paired with the technical problems of the project application monitoring system, caused
serious tensions during the evaluation and decision-making process'? of the Second Call for Propos-
als. The interest for applying was huge again, proven with 162 received applications, but available
funds were limited. In January 2020, the agreement on project selection for 2.1.2 Tourism attractions
component could not be reached on the MC meeting. Only four months afterwards, the funding was
awarded to the projects' within component 2.1.2. With May 2020, in total 49 projects were selected. In
addition to those 49 selected operations, five more projects were approved' for funding in September
2020, based on the established reserved list and the remaining resources, i.e. not spent funds of the
First Call projects, making the total number of 54, with 17 tourism projects among them (Figure 4B),
so just like in the First Call for Proposals. Out of 17 tourism projects, 9 are tourism attractions and 8
belong to thematic routes components.

The allocated amount for all awarded Second Call projects is 20.96 million euro, so less than in the
I** CfP (23.38 million euro). 12.69 million euro went to 17 tourism projects, so more than 60% of the
whole 2" CfP allocation. Whilst in the 1% Call, 15.47 million euro went to 17 tourism projects, thus
more than 66% of all 1** CfP funds.

All 34 tourism projects were financed with 28.16 million euro, making 46% of the total Pro-
gramme allocation (60.82 million euro), so a bit more than indicatively planned at the time of the
Programme approval in 2015. However, even higher spending of the funds for tourism projects could
not be realistic, due to the approved set of the result and output indicators, per Priorities. To sum
up, the Interreg V-A HU-HR CBC Programme had 108 selected" projects (with 68 Croatian and 40
Hungarian Lead Beneficiaries (LBs), with September 2020, through two Call for proposals. The total
number of project partners as well as the financial share in the supported projects is also higher on

the Croatian side.

12 http://www.huhr-cbc.com/en/monitoring-committee-mc (8th MC meeting, Noskovci)

13 http://www.huhr-cbc.com/en/news/second-call-for-proposals---project-selection-in-tourist-attractions-compo-
nent/302

4 http://www.huhr-cbc.com/en/news/second-call---further-projects-selected-for-funding/306

15 Two more projects: De-mine HU-HR 1I and a special B-light scheme for SME-s were endorsed by the Monitoring
Committee as the strategic projects (Celan, 2019)
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Figure 4b: Division of euro (EU contribution) per component for 54 (49+5) selected projects'¢, Second Call for
Proposals of the Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Programme 2014-2020

12000000 7

10000000 1

8000000 |

6000000 1~

4000000

2000000 | .I ‘l .I
L 18 e

212 213 2.2, 3.11 312 411 4.1.2

Source: Own editing based on data published on the www.huhr-cbc.com, http://www.huhr-cbc.com/en/news/second-
call-for-proposals---project-selection-in-tourist-attractions-component/302 and Figure 2

Having an overlook on the 2™ Call winning tourism projects'’” from 2.1.2 Tourism attractions
component, the half is a clear continuation of the 1** Call projects': Two Rivers one Goal I-11, CSA-
Attractour, Hidden landscapes- Green Baranja/Baranya, EAGLE-Preradovi¢ & Csokonai, with the
same circle of the beneficiaries/project partners'®. This would imply that the Programme significantly
serves as a source of funding for the nearly same winning organisations, submitting Call by Call,
the follow up applications of their previously funded projects. There is hardly any chance like that to
ensure tourism based and EU funded balanced regional development of the border area.

With 28.16 million euro of contracted EU contribution to 34 selected tourism projects, Interreg
V-A HU-HR CBC Programme 2014-2020 implies that tourism turned to be the strongest point of the
bilateral cross-border co-operation. However, besides the statistics, the situation is not so positive.
Several key findings®® of the on-going evaluation of the Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation

Programme 2014-2020, are in line with the presented statistical data and the author’s conclusions:

16 Tn addition to those 49 selected projects (in January and May 2020) from the Second Call, five more projects were
approved for funding based on the established reserved list and remaining resources i.e. not spent funds of the First
Call projects: http:/www.huhr-cbc.com/en/news/second-call---further-projects-selected-for-funding/306

17 http://www.huhr-cbc.com/en/list-of-supported-projects---second-cfp
18 http://www.huhr-cbc.com/en/list-of-supported-projects---first-cfp
19 http://www.huhr-cbc.com/en/project-database

20 Gyula Ocskay (CESCI), in charge of the on-going evaluation of the Programme, summarised conclusions of the 1*
evaluation phase: http://www.huhr-cbc.com/uploads/editors/Summary%200f%20Minutes%208th%20HU-HR%20
MC%?20meeting.pdf (8th MC meeting, Noskovci)
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* main strength of the region is the potential for developing tourism, however, the permeability of
the border is very low (the Programme is too small in financial terms to influence the problem)

* some regions are worse off than before the start of implementation of the Programme

* majority of the projects have very low real cross-border effect (there is a lot of co-operation, but not
many real cross-border projects)

* many barriers for co-operation exist, from poor permeability of the border to the language barrier

* co-operation is very intense in areas where there are border crossings, not much elsewhere; the
situation with the concentration of the funding is the same (almost no funding allocated to Somogy

County)

Tourism development in the Croatian-Hungarian border area is unbalanced and it also presents the
problem on the NUTS II/III level regions, within their own countries. Further efforts should be made
by the decision makers in order to avoid the anomalies and to achieve a more professional and more
focused regional development of tourism industry (Csapo, 2017). Some new options for improving
cross-border tourism could also be utilised, such as the appearance of the craft beer and the beer
route (Csapo et al. 2015b), but those possibilities, based on the author’s experience, have never been

properly exploited within the cross-border co-operation.

CONCLUSIONS
The author has pointed out in the paper that the Interreg V-A HU-HR CBC Programme 2014-2020
showed that tourism became the main and almost the only objective of the bilateral cross-border
co-operation, even stronger than in the previous Hungary—Croatia (IPA) Cross-border Co-operation
Programme 2007-2013.

Due to changes of the EU regulation and the obligatory usage the list of 11 thematic objectives,
the solution how to maintain the considerable interest for tourism in the 2014-2020 period was found
through the Priority 2: Sustainable Use of Natural and Cultural Assets. However, Calls for Proposals
could be launched immediately after the approval of the Programme, whilst in 2007-2013 cycle, only
after the Regional Tourism Product Plan (RTPP) was elaborated, in 2011, so almost at the end of the
budgetary period. As of one more difference, zone A (whole Programme area) was not even eligible
for tourism activities in the Interreg V-A HU-HR CBC Programme 20142020, but only the zones B
and C. It meant narrowing of tourism investments closer to the rivers, not always necessarily nearer
to border.

More than 36% of contracted EU funds (19.2 million euro) went to supported 38 tourism projects,
which proved to be more than the planners originally expected in HU-HR (IPA) CBC Programme
2007-2013. With 28.16 million euro of contracted EU contribution (46% of total funds allocated to the
Programme) to 34 tourism projects, Interreg V-A HU-HR CBC Programme 2014-2020 indicated that
tourism turned to be the financial focal point of the joint cross-border co-operation.

Regardless to the fact that the RTPP methodology was applied again, through the Handbook to
Tourism Projects, with the strategic aim to avoid it, tourism development has not been balanced, but

rather scattered and individual. Small and positive, sometimes even tangible changes are not enough
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to mitigate the barriers and the strong periphery status of the border area. As concluded in the 1%
evaluation phase of the Programme’s on-going evaluation, there is a lot of co-operation in the area,
but in practice most of the projects have very low real cross-border effect.

With all analysed and listed problems, the author’s conclusion is that it is not realistic to expect
the solider and balanced development of tourism in the Croatian—Hungarian border zone, via an EU
funded CBC Programme. Such bilateral cross-border co-operation can only serve as a tool to moder-
ate some minor gaps and to bring some small-scale level developments.

Thus, tourism has (still) not been a real connecting element of the EU funded Hungary—Croatia
cross-border co-operation, but just a source of funding for the separately planned investments on two
disconnected parts of the border area. Current COVID-19 pandemic additionally makes the situation
unfavourable, however it could not be later declared as the main cause of the unbalanced tourism

development.
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A helyi lakosok életminoségének vizsgalata
a magyar furdovarosokban

Quality of life examination of local residents in
Hungarian spa towns

ABSZTRAKT

Magyarorszag nemzetkozileg is elismert, értékes hagyomanyokkal rendelkezé turisztikai desztinacioi koziil
kiemelkednek a flird6varosaink, amelyekben magas mindségli egészségturisztikai szolgaltatasok fogadjak a
vendégeket. A fejlesztések révén boviil a helyi szolgaltatasok kore és ndvekszik az altalanos életszinvonal €s
életmindség, amely a vendégek mellett a helyi tdrsadalom szamara is kiemelten fontos. A varosi €s turiszti-
kai fejlesztések, a megjelend 01j szolgaltatasok és infrastrukturalis beruhazasok egyiittesen és multiplikator
modon fejtik ki hatasukat. Tanulmanyomban a legismertebb, legtobb vendéget vonzo és legmagasabb min6-
séget nyUjtdo magyar fiirdévarosokban — Biik, Gyula, Harkany, HajdGszoboszlo, Héviz, Sarvar és Zalakaros
— vizsgalom a turizmus hatasait a helyiek szempontjabol, kiemelten az életmindséggel 6sszhangban. Helyi
lakossagi kérdéives felmérésem célja, hogy megismerjem a fiirdovarosi lakossag életmindségét, a turizmus-
bol fakado eldnyeiket €s problémaikat. A lakossag véleményét bemutatd eredmények és informaciok alapjan
lehetdség van a flirdévarosok késébbi fejlesztési stratégiait, hosszl tavi terveit gy megalkotni, hogy az kello
Osszhangban legyen a helyiek tényleges érdekeivel.

Kulcsszavak: életmindség, fiirdovarosok, helyi lakosok, kérddives kutatas, telepiilésfejlesztés

ABSTRACT

Among the many internationally recognized and tradition rich tourism destinations of Hungary, the spa towns
offering high quality health tourism services are outstanding. Improvements will increase the quality of
services and the general standard and quality of life. These are important both for the guests and locals. The
town and tourism development, the new services and infrastructural investments together have a multiplier
effect. In this article I included the most well-known, highest quality Hungarian spa towns — Biik, Gyula,
Harkany, Hajdiszoboszlo, Héviz, Sarvar and Zalakaros — attracting the most guests and studied the effects
of tourism on locals especially on their quality of life. The aim of my local residents’ questionnaire is to gain
information about their quality of life, their advantages and disadvantages resulting from tourism The results
and information, presenting the opinion of local people, can be used later to frame such development plans and
strategies for spa towns, which correspond with the interests of local people.

Keywords: quality of life, spa towns, locals, questionnaire survey, settlement development
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BEVEZETES
A fiirdévarosok folyamatos fejlesztéseket hajtanak végre, hogy megérizzék vezetd helyiiket az
egészségturisztikai piacon. A fejlesztéseket azonban komplex modon kell megtervezni, aminek révén
harmonikus fejlédés tud megvaldsulni telepiilési szinten a természeti eréforrasok kiemelt védelmével,
elétérbe helyezve a rendszerszemléletli tervezés fontossagat. A fejlodési célok pontos meghatdrozasa-
hoz sziikség van a helyiek véleményének minél részletesebb ismeretére. A helyi adottsagokra épiild
tervezés a tudatos, hosszl tavl fenntarthatosag iranyaba vezeti a teleptiléseket.

A firdévarosok a nemzetkozi és hazai tudoméanyos kutatasok sokrétli és sokszinll vizsgalati
teriilete. A téma sokoldalusagat mutatja, hogy a fiirddvarosok kdzponti szerepet toltenek be egészség-
turisztikai (Smith & Puczko, 2010; Acs & Laczko, 2009), versenyképességi (Bakucz & Tegzes, 2016;
Kayar & Kozak, 2010) és komplex turizmus- €s telepiilésfejlesztési (Kobli, 2018; Szabo, 2015) vizs-
galatokban, illetve f6 esettanulmanyi teriiletei a kiilonbozd fiirdokultaraval (Wirth, 2011; Csiffary,
2004; Kosa, 1999), kultartorténettel (Petneki, 1991), életmindséggel (Michalké & Ratz, 2011), és
komplex tudoményos megkozelitéssel késziilt kutatdsoknak (Galambos et al., 2015).

Az egészségturizmus az elmult évtizedekben az egyik legdinamikusabban fejlodd termékke valt a
vilag turisztikai piacan (Connell, 2013; Turner, 2011), amelynek tovabbi dinamikus ndvekedését jelzik
(White, 2012). A gyogyfiirdék kivétel nélkiil telepiilési kornyezetben helyezkednek el, fejlodésiik
pedig szoros kolcsonhatdsban van az adott térséggel.

Az utdbbi évek szakirodalméaban egyre gyakrabban jelennek meg 1 telepiilésfejlesztési modellek
¢és innovativ szemléletek (Urban Village-modell, Smart City WHO Egészséges Varosok), amelyek
egymast kdlcsondsen erdsitve szinergidban segitik a telepiilések fejlodését. Kozos jellemzdjiik, hogy
a fenntarthat6 fejlédés koncepcidjara épiilve €s az életmindség kiilonbozo teriileteit allitva kozép-
pontba komplexitasaban értelmezik a varosi jolét fogalmat. Az életmindség fejlesztésével foglalkozod
ujabb modellek és koncepcidk a fiirddvarosok szdmara kiemelten fontosak, ugyanis a megvalositott
¢letmindség javulasa mellett az imazsukat is nagymértékben novelik.

A globalizéci6 és az urbanizacio kolcsonds hatdsait is fontos megvizsgalni, kiemelve a kisvarosi
tipologiara gyakorolt globalizacids hatasokat, miként lehet a fenntarthato varosiasodast, életmindséget
¢s sajat identitast befolyasolni. Friedman (2001) szerint a kisvarosok varosi megtjulasnak kulcstertile-
tei a kornyezeti kihivasok, a demografiai trendek, a gazdasagi valtozasok és a kulturalis szempontok,
valamint az infrastruktura eloregedése, amelyeket kapcsolatban, rendszerben kell kezelni. Fiirdéva-
rosainknak, amelyek legtobbje az emlitett kisvarosi kategdridba sorolhat6, a nemzetkdzi versenyben
kell megmaradni, illetve fejlddni, ahol a valtozasok sebessége fokozatosan nd. Ugyanakkor az is
egyértelmii, hogy a vendégek dontését elsésorban az egészségturisztikai szolgéltatdsok mindsége
befolyasolja, de emellett a varosok élhetdsége, a gyogyfiirdd kornyezete, a fiirdévarosi milid, és
a benne €16 emberek érzékelhetd, lathato joléte, boldogsaga is meghatarozo lehet. Kiilondsen igaz
ez jelenleg, amikor a turisztikai szektort korabban nem tapasztalt globalis kihivas elé allitja a jar-
vanyhelyzet okozta korlatozasok. Az egészséges kornyezet, a biztonsag, tisztasag, jo orvosi ellatas,
professzionalis szakértelem egyre fontosabb szempont az utazni vagyoknak és ebben a fiirdévarosok

kiemelt szerepet kapnak.
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Napjainkban egyre fontosabba valik az életmindség tarsadalmi €s egyéni szintli vizsgalata (Ercsey,
2011) és ehhez kapcsolodoan a jollét fogalmanak minél pontosabb meghatarozasa (Szigeti, 2015).
A tarsadalomfoldrajzi kutatdsokban is egyre nagyobb szerepet kap az életmindség kérdéskore, példaul
a varosrehabilitacidhoz (Egedy, 2009) kapcsolddoan. Az életmindséggel kapcsolatos vizsgalatok egyik
alapvetd kérdése, hogy szubjektiv (egyén tapasztalatai, elégedettsége, onértékelése) vagy objektiv
(kiils6 tényezok rendelkezésre allasa) tényezok alapjan hatarozzuk meg az életmindséget (Papp et al.,
2017). Jelen tanulményban a telepiilések lakossagat éré pozitiv €s negativ egészségturisztikai hata-
sokat ¢s ebbdl fakaddan a helyiek mindennapi €életmindségét meghatarozo fo tényezoket vizsgalom.
Az elemzés sordn a lakossag szubjektiv kérddives értékelését vetem Ossze a telepiilések vendégfor-
galmi ¢és gazdasagi helyzetével. A kapott lakossagi valaszokat kiegészitik a kiilonbozd telepiilési
szakmai interjuk soran kapott bovebb elemzések, helyzetértékelések, amelynek soran az életmindség
tobb teriiletének allapota is feltarasra kertilt.

A vizsgalatom és az elemzéseim még a jarvanyhelyzet elotti idoszakban késziiltek el és a {6
kovetkeztetések is a fiirdévarosok altalanos helyzetét és a helyi lakosok normal koriilmények kozti
¢letmindségét mutatja be. Természetesen a 2020-as év torténései alapvetden valtoztattdk meg a
turisztikai szektor jelenlegi helyzetét és egyeldre nehéz megjosolni, mikor €s milyen formaban térhet
vissza az dgazat korabbi allapotaba. Ezzel egyiitt nem kérdés, hogyha jra lehet majd szabadon ¢és biz-
tonsagosan utazni, az egészségturisztikai motivacio tovabbra is az elsddleges szempontok kozt foglal
majd helyet a turistdk célteriilet valasztasaban, ez pedig a flirdévarosok tovabbi sikerét jelentheti.
Eredményeim tehat a virus el6tti fiirdovarosi helyzetet tarjak fel, de az ezekbdl levonhatd kovet-
keztetések és kirajzolodo jovobeni fejlesztési irdnyok 0sszhangban vannak a jelenleg megvaltozott
egészségligyi €s utazasbiztonsagi szempontokkal is, a cél ugyanis a biztonsagos, egészséges, komplex

¢lményt nyjto €s a helyiek szamara is €lhetd desztinaciok kialakitésa.

A VIZSGALT FURDOVAROSOK KIVALASZTASANAK MODJA

Hazank kimagaslo gyogytényezdinek és az erre épiild mindségi szolgaltatasoknak a f6 szinterei a
folyamatosan fejlodo fiirdévarosok. A kiilonbozé fiirdéfejlesztéseknek koszonhetéen nagyon sok
telepiilés rendelkezik fiirdével €s hozza kapcsolodo turisztikai létesitményekkel, de Michalké & Rétz
(2011) szerint hazankban klasszikus értelemben vett fiirddvarossal kevéssel talalkozhatunk, mivel
a gyogyturizmus dominancidja csak kevés telepiilésen tud lényegi, komplex telepiilési hatasokat is
okozni

Az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia (2007) alapjan 1372 termalvizkut volt talal-
hat6 Magyarorszagon, amely koziil 273 elismert gyodgyviz (kormanyhivatal.hu, 2021). Budapest
Févaros Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly nyilvantartdsai alapjan 6sszesen 103 mindsitett
gyogyfirdé miikodik hazankban, ebbdl 13 Budapesten. A gyogyfiirdok a hazai gyogyturizmus legfon-
tosabb szinhelyei, ahol a 74/1999. (XII. 25.) EiiM rendeletnek megfelelden természetes gyogyvizeket
hasznalnak. Jelenleg 42 mindsitett gyogyszalloda talalhaté hazankban, ezek azonban forgalmuk,
vendégkoriik, gyogyaszati hagyoményaik és gazdasagi szerepiik alapjan nagyon kiilonboznek egy-
mastol. A legtobb, kilenc gyogyszallo, Héviz varosdban mikddik, Hajdiszoboszlon hat gyogyszallo,
Budapesten harom talalhaté (kormanyhivatal.hu, 2021).
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Az OES (2007) harom szinten kategorizalta a hazai fiirdélétesitményeket, €s igy a fliirdoknek ott-
hont ad¢ telepiiléseket is. A kutatasban kimutatott 385 flirddtelepiilés koziil 187 1étesitményt soroltak
kategoridba, amely alkalmas volt a fejlesztési célok megvalositasahoz. Harom kategoriat hataroztak
meg (OES 2007):

* Nemzetkozi jelentoségli fiirdohelyek, torténelmi, miiemléki fiirdok, gydgyhelyek
* Orszagos ¢s regionalis jelent0ségl turisztikai szolgaltatok
* Helyi jelentdségti fiirdok

1. abra: A magyarorszagi fiirdok kategdriak szerinti beosztasa €s elhelyezkedése hazankban
Figure 1. Classification and location of Hungarian spa towns by category in Hungary
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Forras: OES 2007 alapjan szerk.: Kobli — Horvath, 2018.
Source: OES 2007, Edited by K&bli — Horvath, 2018.

Alapvetéen elmondhatd, hogy a nemzetkozi jelentéségii fiirdévarosok koziil 6¢ telepiilés — Biik,
Hajduszoboszl6, Harkany, Héviz, Zalakaros — azok a teljesen ,,tiszta profilu” fiirdévarosok, amelyek
fejlodésében minden kétséget kizarolag a helyi fiirdokinalat és a kapcsolodo szolgéltatasok adtak a
f6 hajtoerdt. Alacsony népességszam mellett az egészségturisztikai funkcié dominanciajarol beszeEl-
hetiink (Michalko & Ratz, 2011), igazi fiirdévarosi milidvel, ahol a varosi funkciok megjelenése a
mindségi egészségturizmusnak kdszonhetdek. Sarvar és Gyula, mind gazdasagi struktiraja, mind
torténelmi szerepe €s a helyi funkciok kialakuldsanak tekintetében eltér bizonyos szintig az elébbi 6¢
teleptiléstdl, azonban a jelenlegi turisztikai kinalat, a telepiilések jovoképe, lehetOségei, problémai és
komplex fejlodésiiket tekintve ugyanugy teljes értékiien dsszehasonlithatdéak a masik 67 telepiiléssel.
Sarvar és Gyula olyan mértékii €s mindségli egészségturisztikai fejlédésen ment at, amely révén
egységesen, a legmagasabb mindséget képviseld fiirdévarosi csoport tagjaiként tekinthetiink rajuk
(Kobli, 2018) (1. abra).
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A nemzetkdzi jelentdségti komplex flirdovarosok kozos jellemzoi, hogy ezek a telepiilések kiilon-
leges feltételekkel és adottsagokkal rendelkeznek. Az attrakcid a gyogyviz és az erre €piilé mindségi
szolgaltatasok, amelyek egész évben, azonos mértékben é€s mindségben elérhetdek, ezért alig jellemzd
a szezonalitas. Ennek pozitiv hatdsai vannak a munkaerdpiacon, a turizmusbol szarmazé bevételek
pedig magasabbak, igy egy erds ¢és kiegyensulyozott gazdasagi struktura alakult ki a telepiiléseken
(Kobli, 2018). A hét fiird6varos stabil hazai és fizetoképes kiilfoldi egészségturisztikai vendégkorrel
rendelkezik (Laczko, 2021). Az egészséges ¢letmadd és az alternativ gyogyaszat egyre nagyobb szere-
pet kap a nemzetkozi turizmusban. Kiilondsen igaz ez a nyugati orszagokbol (Németorszag, Ausztria)
érkezd idésebb, szenior turistakra. Ok a turisztikai kereslet mindharom meghatarozo tényezdjével
rendelkeznek: szabadidé (hosszabb kezeléseken tudnak részt venni), diszkrecionalis jovedelem (fize-
toképes kereslet) €s motivacio (leghatékonyabb gydgymddot megtalalni egészségligyi problémaikra,
¢s egészségesen ¢lvezni a nyugdijas, szabad ¢letiiket). A szenior korosztaly mellett - koszonhetéen az
egészségtudatos €letmod terjedésének és a wellness €s gydgyaszati elemek fokozddo kapesolodasanak
- egyre tobb fiatal vendég érkezik preventiv, valamint szorakozasi, kikapcsolddasi céllal a fiirdévaros-
okba. Az egészségturizmusban a folyamatosan valtozo piacokkal is szamolni kell. Az utobbi években
uj, fizetoképes orosz €s cseh vendégkor jelent meg jelentds szamban a hazai fiirdévarosokban, komoly
tarsadalmi-gazdasagi hatasokat okozva a telepiiléseken (Hajnal & Ko6bli, 2014).

A fiirdévarosok magasabb adobevételek felett rendelkeznek, amelyet a telepiilési kornyezet
folyamatos fejlesztésére, megujitasara, gondozasara lehet forditani. Rendezett, tiszta telepiilés, nagy
zoldfeliiletek és parkok altal elegans és esztétikus varoskép alakulhat ki a gydgyhelyeken, ami fontos
szerepet jatszik a varos imazsaban is. A vizsgalt telepiilések koziil tobb is a turizmusnak kdszonhetéen
jutott varosi rangra. A varosi cim a vele jaro allami tamogatas, europai unios palyazatok elnyerésének
megndvekvo lehetdsége révén segiti az adott telepiilés egészségturisztikai infrastrukturajanak kiépii-
1ését (Michalko & Ratz, 2011). A fiirdévarosokra jellemzd, hogy erdsebb, szervesebb kapcsolatban all
a fiirdo, a gyogy- €s egyéb szolgaltatok a varos gazdasagaval, tarsadalmaval és a helyi kozosségekkel,
amely a hosszu tavu fejlodés egyik alapfeltétele. Ezeknek a fiirdévarosoknak a problémai is hasonlok.
A legerdsebb negativ hatds a termékek és szolgaltatasok magas ara, sok fiirdévarosban ugyanis a
kiilfoldi vendégek arszinvonalahoz vannak az arak igazitva. A zsufoltsag, és a kiilonb6zo kultirakhoz
kothetd problémak is megjelennek, illetve hosszutavon probléma lehet a természeti eréforrasok tulzott
igénybevétele.

A turisztikai piacon elfoglalt helyezési sorrend is jol megmutatja, melyek a legfontosabb hazai
desztinaciok (1. tablazat). Ebben a rangsorban (kiemelve a vizsgalt telepiiléseket) a fiirdévarosok
kiemelt helyet foglalnak el és jol lathato, egyes fiirdoknek a vendégszam alapjan kik a legfobb ver-
senytarsai. Ilyen példaul Héviz és Hajduszoboszlo parosa, illetve Zalakaros és Sarvar kettdse, de az
is jol latszodik, hogy mig Héviz és Sarvar foleg a kiilfoldi vendég korében keresett telepiilés, addig

Hajduszoboszl6 és Zalakaros sikerét a beltoldi piac biztositja.
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1. tablazat: A legnépszeriibb hazai telepiilések 2019-ben (kiemelve a vizsgalt hét fiirdévaros)
Table 1. The most popular Hungarian settlements in 2019 (highlighting the seven studied spa towns)

Vendégéjszakak szama a | Kiilfoldi vendégéjszakak | Belfoldi vendégéjszakak
2019. Telepiilés kereskedelmi szallashelye- szama a kereskedelmi szama a kereskedelmi
ken (db) szallashelyeken (db) szallashelyeken (db)
1. Budapest 10 636 638 9410941 1225697
28 Héviz 1144 769 675 215 469 554
3. Hajduszoboszlé 979 169 372 116 607 053
4. Balatonfiired 732779 254 575 478 204
5. Biik 723 758 416 537 307 221
6. Siofok 676 610 221 855 454 755
Ta Zalakaros 667 959 160 965 506 994
8. Sarvar 532 311 307 504 224 807
9. Gyor 452 142 240297 211 845
10. Eger 439 808 120 109 319 699
11. Szeged 439 050 146 300 292 750
12. Gyula 425 536 58 374 367 162
13. Debrecen 410 351 147 801 262 550
14. Miskolc 407 201 85398 321 803
15. Sopron 345125 82314 262 811
16. Pécs 263 471 65998 197 473
17. Visegrad 239333 43 534 195 799
18. Harkany 222 081 56 469 165 612
19. Nyiregyhaza 208 339 59078 149 261
20. Kecskemét 205 581 83 266 122 315

Forras: KSH 2019. alapjan sajat szerkesztés, 2020.

Edited by Kobli, A. 2020 on the bases of KSH 2019.
Harkény a vendégforgalmi adatai alapjan nem szédmitana mar elsddleges f6 versenytdrsanak a
vizsgalt masik hat telepiilésnek, viszont torténelmi gyogyhelyi szerepe és a helyi gyogyviz specialis

adottsagai és fejlesztési lehet6ségei révén egyértelmiien a vizsgalt fiirdévarosok kozott a helye.

MODSZEREK
Helyi lakossagi kérddives felmérésem célja az volt, hogy megismerjem a fiirdévarosi lakossag
¢letmindségét, helyzetét, a turizmusbol fakadd eldnyeiket és problémaikat. A lakossag véleményét
bemutatd eredmények €s informéciok alapjan lehetdség van ugyanis a fiirdévarosok késoébbi fejlesz-
tési stratégiait, hosszutavu terveit ugy megalkotni, hogy az 6sszhangban legyen a helyiek érdekeivel.
A kérdoiv eredményei altal jol felmérhetdvé €s szadmszerlisithetové valtak a telepiilések karaktereikben
fellelheté azonossagok és eltéréseket, a helyi sajatos problémak €s pozitiv példak. Héviz, Biik, Sarvar,
Zalakaros, Gyula, Harkany ¢és Hajdiszoboszlo (a kérddives kutatds iddbeli sorrendjében) esetében a
felméréseket teljes egészében személyesen végeztem, mivel a személyes kontaktus és beszélgetések
soran a kérddivre beirt eredményeken tul sok olyan kiegészitd informdaciora tehettem szert, amely

kiegészitette, illetve arnyalta a hivatalosan beirt eredményeket. A személyes kitoltés azért is volt
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sziikségszerti és kifejezetten hasznos, mivel igy tobb alkalommal is bejarhattam a teleptiléseket,
szorosabb kapcsolatokat alakithattam ki a helyiekkel, feltérképezhettem a varosokat, belelathattam
a lakosok mindennapi életébe, milyen mindennapi problémak jelentkeznek az adott telepiilésen.
Megismerhettem a helyi lakosok gondolkoddsmadjat, attitiidjét a turizmussal, a varosvezetéssel és
a telepiilés jovojével kapcsolatban, amely sokszor varosrészenként is nagyon eltéré képet mutatott.
Raadasul a felmérést gyalogosan/kerékparosan végeztem, igy telepiilésszerkezetileg is részletesen
megismertem a varosokat, amellett, hogy rengeteg vizualis €lmény €s informéacio ért.

A helyi kérdoives felmérések 2017 nyara és 2018 nyara kozott zajlottak le, a hét telepiilésen
Osszesen 830 db érvényes kérdoiv sziiletett. A kitdltok neme és kora mellett arra figyeltem, hogy a
kiilonboz6é varosrészekbdl lehetdség szerint megfeleld aranyokkal keriiljenek a mintadba a kitoltok.
A korlatozott lehetdségeim miatt a kisebb telepiiléseken 80 db, a nagyobb telepiiléseken 100 db érvényes
kérdéivben huztam meg a hatart. (A minta egészének nagysaga korabbi hasonlo hazai és nemzetkozi
kutatasok elemszamahoz képest megfelelonek tekinthetd Ratz, 1999; Milman & Pizam, 1988). Emiatt
Zalakaroson példaul a helyi lakosok tobb mint 5 %-a kitoltotte a kérddivemet, a tobb mint 30 ezer lakost
Gyuldn ugyanez az érték viszont minddssze 0,33 %. Héviz esetén 250 kitoltott kérddivvel rendelkezem,
ez koszonhetd helyi kotddésemnek, illetve tobbszori kérddivezésemnek, mivel egyéb, a kiilfoldi ven-
dégkort vizsgalo felméréseim soran is lehetdségem volt ujabb helyi kérddivek kitoltetésére is.

A személyesen végzett kérddives kutatasokkal egy idében szakmai interjukat is készitettem a fiird6-
varosokban. Mindenhol igyekeztem a telepiilések életét meghatarozo négy f0 teriilet (6nkormanyzat,
flirdd, szallodak, TDM) meghatarozé szerepldivel interjut késziteni. A hét telepiilés esetén dsszesen
23 szakmai interju késziilt, €s tobbek kozt polgarmesterek, alpolgarmesterek, szallodaigazgatok, fiir-
dévezetok €s helyi turisztikai szakemberek valaszoltak a kérdéseimre. Az interjuk sordn megszerzett
¢értékes adatok és informaciok nagyban segitették a telepiilések mindennapi problémainak, fejlesztési
lehetdségeinek pontosabb ¢és aktualisabb megismerését.

A helyi lakos kérddivezés adatait a 2. tablazat tartalmazza. Az eredmények természetesen a jar-
vany elotti idoszakra vonatkoznak és a korlatozasok nélkiili allapotokat és eltéréseket mutatjak be
fiirdévarosonként.

2. tablazat: A hét vizsgalt fiirdévarosban torténd helyi kérddives felmérés adatai
Table 2. Data of the questionnaires from the seven studied spa towns

Telepiilés Kitoltott kérdoiv (db) Népességszam (f6) Kitoltok aranya (%)
Biik 80 3618 2,21
Gyula 100 30 004 0,33
Hajduszoboszlo 100 23 781 0,42
Harkany 80 4454 1,8
Héviz 250 4617 5,41
Sarvar 120 14 887 0,81
Zalakaros 100 1976 5,06

Osszesen 830 db 8333715 0,99 %

Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Edited and collected by Kobli, A. 2018.
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EREDMENYEK

A kérddivet azzal a kérdéssel kezdtem, hogy milyen kapcsolatokat alakitanak ki a helyiek a telepiile-
sekre érkezo vendégekkel. A legtobb interakeio (2. abra) a turistakkal Harkdny, Biik és Héviz esetében
tapasztalhato. Mivel a gydgyturizmus hosszi multra tekint vissza, ezekben az ,,emberléptékii” kis-
varosokban az itt €16k mindennapjainak szerves része a turistakkal valo talalkozas, a gazdasagi és
kulturalis kapcsolatok kiépiilése. Ez a korabbi jelentds maganszallashely kapacitds népszeriiségének
is kdszonhetd, mivel a vendégek azon része, akik hosszabb ideje visszajarnak a telepiilésekre, szoro-
sabb kapcsolatot tudnak kialakitani vendéglatojukkal. A kérddives felmérés eredményeként kideriilt,
hogy a hét varos Osszesitett eredményét tekintve a helyiek 62,8%-nak van személyes kapcsolata a
turistakkal, ebbdl a legtdbben hivatalos kapcsolatban allnak a vendégekkel (Harkany esetében a hiva-
talos kapcsolat aranya 43,7%, mig 30% a gyakori beszélgetést jelolte meg). Héviz, Harkany esetében
a gyakori beszélgetések magas aranyaban a sok itt lako kiilfoldinek, és a visszatérd turistaknak van
komoly szerepe. Ez igaz Hajduszoboszlora is, azonban annak telepiilési mérete joval nagyobb az
emlitett fiirdévarosokénadl, igy a mindennapi interakciok aranya telepiilési szinten kevesebb.

2. abra: A helyiek kapcsolatanak tipusa a turistakkal
Figure 2. Type of relationship of locals with tourists
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by Kobli, A. 2018.

Gyula és Sarvar nagyobb varosok, a turizmushoz kapcsolodo szallashelyek és attrakciok csak a
telepiilések bizonyos részein jelennek meg kiemelten, igy ezeken a telepiiléseken a turistakkal valo
kapcsolatba keriilés lehetOsége €s aranya is joval kisebb (Gyula esetén a megkérdezett helyiek 38%-a

keriil személyes kapcsolatba a turistdkkal).
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3. abra: A turistak jovébeni 1étszamanak alakulasa
Figure 3. Future number of tourists
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A kovetkez6 kérdés a turistak 1étszamara vonatkozott, miszerint megfelelonek tartjak-e a helyiek
a jelenlegi dallapotokat, esetleg novekednie vagy csékkennie kellene a turistak szamanak. Az ered-
mények (3. abra) jol tiikrozik a telepiilések turisztikai-gazdasagi helyzetét, illetve a helyi lakosok
terheltségének szintjét, hiszen a turistdk szdmanak novekedése a lokalis jovedelmi, munkahelyi,
bevételi lehetdségekre is komoly hatassal van, de minél tobb a turista, annal tobb a probléma, zsu-
foltsag, zaj, terhelés is. Természetesen a koronavirus jarvany okozta korlatozasok teljesen 0j helyzetet
teremtett a latogatok szamat és a kivanatos mennyiséget illetden, ezzel egyiitt a helyiek turistakhoz
valo viszonyulast, teherbird képességét jol mutatjak a korabbi eredmények ¢és érdekes alapot adnak
egy késdbbi 0sszehasonlitod vizsgalatra is.

Harkany esetében, amely a vizsgalt flirdok koziil a legkevesebb vendéggel rendelkezett a jarvany
eldtt, pontosan kirajzolodik, mennyire szeretnék a helyiek, hogy Gjra magara talaljon a fiird6 és a varos,
igy messze legnagyobb aranyban (88,7 %) valasztottak a jelentdsen névekednie kellene kategoriat. Ha
a két novekedésre vonatkoz6 valaszt egyiitt szamoljuk, akkor a baranyai fiirdd utan Zalakaros, Sarvar
és Gyula kovetkezik. Erdekes, hogy Sarvar lakosai koziil tobben (7%) a csokkenést is megemlitették.
Séarvar esetében szdmolni kell a gyors és nagyon radikalis turista szdm novekedésével az elmult mas-
fél évtizedben, ami a helyi lakosok egy kis részénél mar zavard hatasokat valtott ki, f6leg a fiird6hoz
kozeli varosrészekben.

Héviz hidba birt kimagaslé vendégéjszaka szamokkal a hazai fiirdévarosok koziil, a jarvany eldtti
évek valtozasai (stagnald német, majd visszaesd orosz vendégszamok) a fizetoképes kiilfoldi kereslet
enyhe visszaesését eredményezte, ezért a helyiek foleg a kiilfoldiek szamanak novekedését szeretnék.
Hajduszoboszlon, amely kimagaslo szezonalitassal bir, a nyari hdnapok nagyon telitve vannak, elké-
pesztd tomeg van, az egész varos augusztusi hétvégéken az eltartoképességének a hataran mozog, igy
itt mondtak legnagyobb aranyban a helyiek (70%), hogy a turistak szama pont jo igy, illetve esetleg
csokkennie kellene némileg. Tobben megallapitottdk Hajdiiszoboszlon, hogy novekedhetne még a

vendégszam, csak szezonalisan jobban el kellene osztani az embereket.
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A filirdovarosokban tobben megemlitették jelolés kozben, hogy nehéz erre a kérdésre igazan
objektiv valaszt adni, mivel egyik szempontbdl, helyi dolgozoként, a munkahely €s varosi bevételek
szempontjabodl jo lenne még tobb vendég, de lakosként, az életmindség szempontjabol olykor mar
bizony til sokan vannak. Ugyanez a kettdsség jellemzi ezeket a telepiiléseket most, a jarvanyiigyi
korlatozasok idején is, amikor a korlatozottan visszakapott élhetd kisvarosi kdrnyezet elonyei allnak

szemben a komoly gazdasagi problémakkal és a bezart munkahelyekkel.

4. dbra: Zavarja-e Onoket a turistak jelenléte mindennapi tevékenységiik soran?
Figure 4. Are tourists bothering you during your everyday activities?
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A helyi lakosok 83,9% mondta a hét telepiilésen Gsszességében (4. abra), hogy nem zavarja oket
a turistak jelenléte mindennapi tevékenységiik soran. Aranyaiban Hajdiszoboszlon emlitették a leg-
tobben (27%) a turistak zavaro jelenlétét (kiemelten a kozlekedés, valamint a szérakozés és pihenés
teriiletén), majd dket koveti Héviz (21%) (kozlekedés és pihenés). A két legmagasabb vendégforgalmu
telepiilésen a legmagasabb a zavar6 hatas, de ott is leginkabb a kozlekedés az a teriilet, ahol fenn-
akadasokat okoz a kimagaslo turizmus. Ezt a jovObeni fejlesztéseknek kiemelten figyelembe kell
venniiik. Sarvar, ¢és kisebb mértékben Gyula esetében a legtobb megkérdezett hozzatette, hogy a
zavaro koriilmények igen intenziven a fiirdot és szallodakat magaba foglal6 varosrészekre jellemzdek,
a varosok tobbi része nyugodt, a turistdk zavar6 hatasatol mentes.

Biik véarosadban a zavard érték joval kisebb, mint azt a vendégforgalmi adatok indokolnak, ez
annak koszonhetd, hogy Biik (és a fiirdének otthont ad6 Biikfiirdd varosrész) esetében teljesen
elkiiloniil egymastdl a helyi lakosok ¢és a vendégek térhasznélata. Ez jol lathato az 5. abran, amely
Biik kereskedelmi szallashelyeinek és f6 vonzerdinek elhelyezkedését abrazolja a teriilethasznalat
fliggvényében. Néhany szallashelyet kivéve az §sszes nagyobb szalloda, panzié és kemping, illetve
kiegészit6 attrakcio is a flirdé kornyékén 6sszpontosul, igy az ipari funkcidval is biré nyugati varos-
részeken gyakorlatilag mar egyaltalan nem taldlkoznak a helyiek a turistakkal és forditva. Ez a fajta

elkiiloniilés egész varos életére hatassal van, tobben emlitették, hogy a fejlesztések tulsdgosan a fiirdd
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kornyékén sszpontosulnak, mikdzben igy természetesen a turizmus zavard hatasai sem jelentkeznek
a tavoli varosrészeken. A szakmai interju helyi alanyai is egyetértettek abban, hogy nagy kihivas a
kozeljovoben Biik telepiilésén, hogy milyen fejlesztések révén lehetne a varosrészek kozotti eltérése-
ket enyhiteni és ezzel egyiitt az egész telepiilés életmindségét javitani.

5. 4bra: Biik kereskedelmi szallashelyeinek és f6 vonzerdinek elhelyezkedése a teriilethasznalat fiiggvényében.
Tervezte: Kobli — Horvath. Szerk. Horvath, 2018.
Figure 5. The location of commercial accommodations and leading attractions of Biik, depending on the land use.
Designed: Kobli — Horvath. Edited by Horvath, 2018.
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Forras: Biik szallashely nyilvantartas; OpenStreetMap — geofabrik.de
Source: Biik accommodation register; OpenStreetMap — geofabrik.de

A kovetkez6 kérdés a vendégkor Osszetételére vonatkozott (6. abra). A vizsgalt flirdévarosokba
jelentds kiilfoldi vendégkor érkezik, raadasul a kiilfoldiek egy része ingatlant is vasarol, tehat ha
csak iddszakosan is, de része lesz a helyiek mindennapjainak. Megkérdeztem, szdamit-e a turistik

nemzetisége, és ha igen, mely nemzetiségii turistakat latjak a legszivesebben, illetve a legkevésbé
szivesen az adott fiirdévarosban.
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6. abra: Szamit a turista nemzetisége a helyiek érzete szempontjabol?
Figure 6. Does the nationality of tourist matter according to locals?

1%

B Szamit a turistak
nemzetisége

Nem szamit a
nemzetisége

82% ,
W Semmilyen turistat

nem lat sziven

Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

Osszességében a vilaszadok 82 % szerint nem szdmit a turistak nemzetisége. Sokak mondték
szoban a kérddéivezés soran, hogy a nem a nemzetiség, hanem a kulturaltsag, a tisztelet és a megfeleld

kommunikacioé fontos, illetve ezek hianya.

7. abra: A legszivesebben latott turistak nemzetisége a hét telepiilésen
Figure 7. Nationality of the most welcome tourists in the seven settlements
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by Kobli, A. 2018.

Akik szerint szamit a turista nemzetisége (7. abra), leginkabb a német ajkt vendégkort emelték ki,
mivel oket fizetdképes, pontos, kulturalt vendégeknek irtak le, akikkel a kommunikacié is konnyt.
Raadasul veliik kapcsolatban egyfajta nosztalgikus érzések is felmeriilnek az utébbi idében tobb ven-
déglatonal, maganszallashely vezetonél, illetve a turizmusban kézvetleniil nem érintett helyi lakosnal
is. A legtobb gyodgyhelyiink esetében sokszor visszajard vendégek voltak, akiknek a szama azonban
az elmult években kiilonbozé okok miatt (kioregedett vendégek, megvaltozott utazasi szokasok)
nagymértékben visszaesett, helyliket pedig 1j, eltéré fogyasztoi szokasokkal rendelkez6 cseh, orosz,
illetve egyéb szomszédos orszagbeli vendég vette at.

Tobben, leginkabb Héviz varosaban, az oroszokat is kiemelték, mint szivesen latott vendég, mivel
nagyon fizetOképes, mindségi vasarloknak tartjak 6ket. Hozza kell azonban tenni, hogy az oroszok
megitélése elég vegyes. Azon megkérdezettek, akik szerint szamit a turistdk nemzetisége (0sszesen
17%), viszonylag magas aranyban emlitették az oroszokat, hasonloan a tobbi szlav vendégkorhoz a

legkevésbé szivesen latott vendégek kozott (szavazatot kapott sorrendben: oroszok, szlavok, arabok,
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kinaiak, romanok). Leginkabb a tolerancia hianyat, az alkudozast, a viselkedési és kulturalis kiilonb-
ségeket emelték ki. A kulturalis kiilonbségek megléte és olykor ki¢lezddése természetesnek mondhato
azon magyar fiirdévarosokban, ahol jelenleg is zajlik a kiilfoldi vendégkordk atrendezddése, a tradi-
cionalis német vendégkorok lecserélodése 1 kiildo orszdgokra (Hévizen az oroszok, Biik és Sarvar
esetén a csehek az ) meghatarozo piac a jarvanymentes idészakban). Az elfogadas, hozzaszokas a
legtobbszor az 1d6 fiiggvénye. Ezt a folyamatot pontos adatokkal is ald tudom tdmasztani, mivel az
oroszok szempontjabodl legfontosabb hazai fogado telepiilés, Héviz esetében mar 2015-ben is végez-
tem kérddives felmérést a helyi lakosok korében hasonlo kutatési céllal. Akkor a legkevésbé szivesen
latott vendégek kozott 47%-ot kaptak az oroszok (Kobli, 2015), ami a mostani megkérdezésre mar
16%-ra csokkent. Hévizen, tehat az elfogadas, a kolesonds kulturdlis kozeledés folyamatosan javul.
S6t, az oroszok esetében, pont mire megszoktak a helyiek oket, a szamuk elkezdett visszaesni, €s
sokan maris, féleg gazdasagi szempontokbdl hianyolni kezdték éket Hévizrdl, ez a folyamat pedig
csak tovabb erdsodhet a 2020-as leallasok és turistak nélkiili iddszakot kovetden.

Telepiilési életmindség

A kovetkez6 nagy kérdéscsoportban a helyi lakosoknak egytdl 6tig terjedd skalan kellett osztalyoz-
niuk sajat teleptilésiiket kiillonb6zo gazdasagi, élhet6ségi, tarsadalmi paraméterekben. A kérdések
arra vonatkoztak, hogy az egészségturizmus az alabbi tényezoket milyen mértékben befolyasolja az
adott fiirdovarosban. Minél magasabb az érték, annal inkabb javitja, és pozitiv iranyba valtoztatja a
teleptilést, minél alacsonyabb az érték, annal inkabb rontja, és negativ hatasként jarul hozza a helyiek
életéhez. Az értékek természetesen a jarvany el6tti idészak tapasztalatait mutatjak be. Erdemes lesz a
vizsgalatok a jarvanyhelyzet utani években is megismételni, hogy lassuk, miként valtozik majd meg
a helyiek véleménye a kiilonb6zo telepiilési adottsagokat illetden azutan, hogy megtapasztaltak az
agazat ¢s telepiilésiik eddig ilyen szinten sose gondolt sériilékenységét.

A munkalehetdségek és ehhez kapcsolodoan a jovedelmek alapjan (8. dbra) minden telepiilésen
nagyon kedvezd helyzetet teremtett az egészségturizmus a jarvanyhelyzetet megel6zden. A helyiek
szerint sok munkahely volt, rdadasul a flirdévarosokra kevésbé jellemzo a szezonalis munkahelyek
szdma, mint a turizmus mas agaiban, igy az egész térség, a kornyezd telepililések munkavallaloi
szamara is biztos megélhetést és a hazai atlagtol magasabb jovedelmi viszonyok voltak jellemzok.
A legalacsonyabb érték Harkany varosat jellemezte, kdszonhetden a visszaesd vendégszamoknak és
a kisebb bevételeknek, amely a turizmus multiplikator hatdsai révén az egész telepiilés gazdasagara
hatassal van. A legmagasabb értéket eléré Héviz (4,88) utan Biik kovetkezett, amely kivalod értékét

(4,71) mindségi turizmusa mellett a telepiilés méreteihez képest nagy ipari kapacitdsanak kdszonheti.
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8. abra: Gazdasagi paraméterek osztalyozasa
Figure 8. Classification of economic parameters
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A turizmus mindsége hatdssal van a megélhetés koltségeire is, igy a leginkéabb fizetéképes kiilfoldi
keresletre nyitott Héviz esetében ez az arakat (élelmiszer, ruhazat, szolgaltatasok) a helyi lakosok
szempontjabdl negativan érinti, és a kornyezd telepiilésekhez képest, minden joval dragabb helyben.
Ez a tendencia kisebb mértékben a tobbi telepiilésen is jelentkezik, mig a nagyobb varosokban (Gyula,
Séarvar) sokszor varosrészek kozott lesznek jelentds arkiilonbségek (étterem, szolgaltatasok) attol
fliggden, mennyire érintettek a helyi turizmus altal.

Az ingatlanarak szempontjabol két kiugro érték latszodik, Harkany és Héviz. Ebben a szegmesben
a kereslet-kinalat 6rok szabalyai érvényesiilnek. Mig Hévizen, féleg az utobbi években, oriasi fellen-
diilés ment végbe az ingatlanpiacon, nagyon sokan akartak 0j hazat, lakést vasarolni, ezért nagyon
megemelkedtek az ingatlanarak. Ez eladas szempontjabol kedvezd, vétel szempontjabol viszont nem.
Féleg a fizetoképes orosz vasarlok megjelenése okozta a helyi arak emelkedését. Harkanyban ezzel
szemben pont a kereslet hianya és az egyre csak novekvd elad6 lakasok szama az, ami miatt a tobbi
teleptiléshez képest nagyon alacsonyak lettek a helyiek szerint is az ingatlanarak.

A kovetkezd tényezok (9. dbra) a turistak és a helyi lakosok szempontjabdl is fontos mindség kér-
déskorét érintik. A rendezvények mindsége szempontjabol Gyula és Sarvar kapta a legjobb értékelést
(4,48, illetve 4,62) a helyiektdl, de a mintabol csak Hajduszoboszl6 tér el negativ irdnyba (2,96). Itt
a vendégkdr igényei miatt sokszor alacsony mindségii programok keriiltek megrendezésre, amelyek
a rendezvényekhez kapcsolodo infrastruktiraban (,,hirhedt sator”) is megjelentek. Ez a folyamat
szerencsére jelenleg teljesen atalakuloban van Hajduiszoboszlon, és a régi létesitmények elbontasaval,
valamint, 0j, magasabb mindségli rendezvényterek kialakitasaval a helyiek szadmara is értékes prog-

ramok megrendezésére nyilik lehetdség.
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9. abra: Minbségi paraméterek osztalyozasa
Figure 9. Classification of quality parameters

m Bik

W Gyula

m Hajduszoboszld

Harkany
W Héviz
Sarvar
Zalakaros
Rendezvények Vendéglatéegységek  Alapinfrastruktira Szocialis ellatas
mindsége mindsége mindsége

Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A vendéglatoegységek mindségében Biik és Zalakaros kapott alacsonyabb értékelést, (3,47) mind
mennyiségi, mind mindségi szempontbol Uigy érzik a helyiek, hogy lehetne fejleszteni ezt a szektort.
Ahogy Zalakaroson a lakosok fogalmaztak, nem tudni, hogy télen azért van zarva a legtobb étterem,
mert nincs kereslet, vagy azért nincs alapvetden helyi kereslet, mert minden bezar. Az éttermek hely-
zete mindig nagyon érdekes és nehezen kezelhetd kérdéskor a fiirddvarosok esetében. A gyogyulds,
rekreacio fontos része a mindségi étkezés, a fiirddvarosokba rdaadasul fizetoképes hazai és kiilfoldi
turistak érkeznek. Ezek miatt komoly Iétjogosultsaga lenne mindségi éttermeknek, ahogy a szakmai
interjuk alanyai fogalmaztak, ha valahol Michelin csillagos étteremnek kellene nyilnia az orszagban
Budapesten kiviil eldszor, az Héviz. Azonban a magas mindségli, 4—5 csillagos hotelek olyan erds
¢és nivos éttermekkel rendelkeznek, hogy nagyon nehéz a vendégkor kicsabitasa esténként, hiszen az
arba beépitve magas mindségli, az ételek és italok terén folyamatosan uj, kiilonlegességeket bemutatd
kinalat varja Oket.

Az alapinfrastruktira és a szocialis ellatas tekintetében is magas és kiegyenlitett értékek sziilettek,
mindkettdben Héviz kapta a legmagasabb osztalyzatot. A tobbi telepiilés is szorosan koveti a zalai
flirdShelyet és abban minden lakos és szakmai interju alany egyet értett, hogy a magyar atlagtol
magasan jobb lehetdségekkel és allapotokkal rendelkeznek a hazai fiird6helyek. Fontos emiatt, hogy
a gazdasagbol szerzett bevételeket a turisztikai beruhdzasok mellett a helyi tdrsadalom életmindségét
is nagyban befolyasolo teriiletekre forditsdk a helyi 6nkormanyzatok.

Vésarlasi lehetdségeket tekintve Biik és Zalakaros nagyon alacsony értékeket (2,51; 2,4) kapott (10.
abra). Ennek oka, hogy két kis népességli, igazi varossa csak az utobbi évtizedben fejlodd telepiilésrol
van sz6. Bar a turizmus révén nagyon sok vendég érkezik és megjelentek az ¢ igényeik kielégitését
megcélzo szolgaltatok is a telepiilésen, a helyi lakosok szempontjabol legfontosabb élelmiszer (nagyobb

szuper- ¢és hipermarketek) és ruhazkodas (olcsobb, de mindségi ruhaiizletek) teriiletén erdsen hianyos
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a telepiilési kindlat. Mindkét telepiilésen hidnyoznak a nagyobb szolgéltatok, a tobbi varosban meg-
1évo vilagmarkak {izletei, boltjai és ez valdsziniileg, még igy is marad, kdszonhetden a kevés helyi
lakosnak és az érvénybe 16v6 hazai ,,plazastop-torvénynek”. Igy mindkét telepiilés lakoinak csak a
kdérnyez6 nagyobb varosokba torténd ingazasok jelenthetnek megoldast ezeken a teriileteken.

10. abra: Elhetéség paramétereinek osztalyozasa
Figure 10. Classification of liveability parameters
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A telepiilés elérhetdsége szempontjabdl a két hatar-menti fiirdénk, Harkany és Gyula van nehezebb
helyzetben, itt a belfoldi piac szempontjabdl meghatarozoé Budapesttdl valo tavolsag kiemelt tényezd.
Ennél a kérdésnél a turisztikai megkozelithetdség mellett a helyiek sajat regionalis térkapcsolataikat
is figyelembe vették, ilyen szempontbdl Harkany-Pécs és a Gyula-Békéscsaba kapcsolat is jonak
mondhato.

Uj befektetések szempontjabol Sarvaron, Hévizen és Gyulan a legbizakoddbbak a helyiek, mig
Harkanyban és Hajduszoboszlon joval kevésbé. A lakossag nyelvtuddsa a gyogyhelyeken jonak
mondhato, a nyugati flirdékben a német és Gjabban a cseh, valamint az orosz nyelvismeret nagy érték,
mig Hajduszoboszl6 és Gyula esetében a célpiac kovetkeztében a roman és lengyel nyelvtudas.

Mig a sportolasi lehetdségek mindenhol magas értékeket kaptak (3,65—4,41 kozott), addig a szora-
kozasi lehetdségekkel nem elégedettek a helyiek (Zalakaros 2,41) tobb esetben sem. Sokszor felmertilt
az a vélemény, hogy a programkinalat és a kikapcsolddasi lehetdségek leginkéabb a turistdk igényeit
célozza meg ¢és helyi lakosoknak joval kevesebb lehetdség jut. A legnagyobb népességii €s igy legtobb
kikapcsolodasi lehetdséget nyjto Gyula kivételével ezért viszonylag alacsony értékek sziiletnek, ezt

a helyi hosszutavu fejlesztéseknél figyelembe kell venni.
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11. abra: Kornyezeti allapotok osztalyozasa
Figure 11. Classification of environmental conditions
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A 11. abra az életmindséget befolyasold kornyezeti tényezok megitélését mutatja be. Kozbiztonsag
szempontjabdl a tobbi magyar telepiiléshez képest a helyiek szerint is kedvezdbbek az allapotok, foleg
a kimagasloan az egészségturizmusbol €16 varosok (Héviz, Zalakaros, Hajdiszobosz10) kaptak magas
(4,2-4,4) értékeket. Tisztasdg és a rendezett kozteriilet szempontjabol is nagyon magas értékeket
adtak a helyiek, mindenhol biiszkék a rendezett, tiszta kozteriiletekre, utcakra, ami a gydgyhelyek
milidjének is fontos eleme. A két zalai fiird6, Héviz és Zalakaros esetében kiemelkedéen magas osz-
talyozasok sziilettek (Héviz 4,84; Zalakaros 4,78).

Szemetelés, zaj, zsufoltsdg szempontjabdl mar megosztottabb a helyzet, bar itt telepiiléstdl fiig-
gben tobb tényezdt is figyelembe kell venni. Hajdiszoboszlo esetében példaul a szezonalitas nagyban
befolyasolja az értékeket, nem mindegy, melyik idészakra vonatkozoan tessziik fel a kérdést. A nyari,
oridsi vendégtomegeket fogadd honapok sordn ugyanis elég zavaré mind a zsufoltsag (részben igaz
ez Héviz és Gyulan is), mind a szemetelés (Biikon is), mig a nyugodtabb, dszi, téli honapokban ezek

a gondok nagyrészt megsziinnek és kifejezetten tiszta, rendezett telepiilésekben élhetnek a helyiek.
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Sarvaron és Gyulan nem a szezonalitds zavarja meg a kérdés pontossagat, hanem az, melyik varos-
részre vonatkozoan tessziik fel a kérdést. Mikozben a fiirdd és a f6 szallashelyeknek otthont ado
varosrészek nagymértékben zsufoltak, és nagyon magas az autdforgalom ardnya, addig a turizmus
veérkeringésébdl kiesd teriileteken nyugodt, csendes, kifejezetten békés, €lhetdség szempontjabol
magas mindségl teriileteket talalunk. A negativ tényezdk tekintetében a helyiek véleménye alapjan
Osszességében Zalakaros kapta a legjobb értékeléseket.

12. abra: Helyi kohézié paramétereinek osztalyozasa
Figure 12. Classification of the parameters of local cohesion
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Az kovetkez6 kérdéscsoport (12. abra) a helyi lakosok telepiiléshez kotddését €s a turizmushoz vald
viszonyulasat vizsgalta. Nagyon érdekes, hogy a sajat telepiilésre valo biiszkeség és a vendégszeretet
milyen hasonlo értékeket ér el az adott fiirddvarosok esetében, ilyen szempontbol Héviz és Zalakaros
érte el a legkedvezobb (4,5 feletti érték) és Hajdiszoboszld a legkedvezdtlenebb értékeket (biiszkeség
3,42). Fiirdévarosi identitas igazan ott alakult ki (Héviz, Hajduszoboszl6, Harkéany), ahol régi tradici-
okkal rendelkezd, az egész telepiilés életét befolyasolo és athato egészségturizmus a jellemzo. Sarvar,
Gyula és kissé meglepden Biik esetében (telepiilésen beliili nagy elkiiloniilés az oka) ez egyeldre
alacsonyabb szinten van, bar az érték igy is mindenhol magasabb, mint 3,73. A helyiek Gsszetartasa
egy kissé kényes kérdés, azonban a bels6 helyi konfliktusok, érdekellentétek kifejezése egy kiviilrol
jott kérdbivezd személye felé konnyebben megtorténnek. Ennél a kérdésnél Gyula szerezte meg a
legjobb értékeket. A kornyezetvédelem fontossaga és helyzete kozel azonos értékeket kapott (3,7-4,1
kozott), de azt nagyon sokan kiemelték, hogy bar a tobbi magyar telepiiléshez képest jo és tudatos
fejlesztések mentek végbe ezen a teriileten, van még mit tenni minden filirdévarosban a kdrnyezet

megovasaért.
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Végezetiil feltettem azt a kérdést a helyieknek, hogy mi lehet az adott telepiilés hosszutav, sikeres

jovoéjének az alapja. Nagyon sokszinii, de nagyrészt realis és tudatos valaszokat kaptam nemcsak

a szakmai interjuk alanyaitol, hanem a helyi lakosoktdl is. Ezek koziil kiemeltem és Osszefoglalo

pontokba rendeztem (3. tablazat) azokat a tobbszor ismétlodo helyi véleményeket, amelyek a telepiilé-

sek jovojét meghatarozo teriiletek lehetnek a kdzeljovoben. Az emlitett teriiletek fontossagat késobbi

kutatasaim ¢és a telepiilési komplex fejlesztési stratégiak céljai is igazoltak, ami jol mutatja, hogy az

igények ¢és problémak felmérésénél a lehetd legalacsonyabb szintig le kell menni a kutatdsok soran,

igy kapva a legpontosabb képet a helyi, lokalis viszonyokrol.

3. tablazat: A hosszutava, sikeres jovo alapja a helyiek véleménye alapjan
Table 3. The bases of a long term, successful future according to locals

Telepiilés

A hosszi tavi, sikeres jovo alapja a helyiek véleménye alapjan

Biik

Turizmus, ipar, kdzszolgaltatasok mindségi és 0sszehangolt fejlesztése

Folyamatos fejlédés a fenntarthatdsag figyelembe vételével

Gyula

Komplex kinalat kialakitasa

Fiirdévarosi hangulat erdsitése, filirdd fejlesztése

Megkozelithetdség javitasa

Ertelmiség varosban tartasa, oktatas

Hajduszoboszlo

Uj befekteték bevonasa

Uj vendégkorok, példaul oroszok megjelenése

Mindségi programkinalat kialakitasa

Harkany

Erdsebb és hatékonyabb marketing tevékenység

Uj mindségi rendezvények, szorakozohelyek

Biztonsag javitasa

Infrastruktura (kozlekedési) fejlesztése

Jelenlegi folyamatok pozitiv iranyt megvaltoztatasa

Héviz

T6 és a fiird6 fejlesztése

Jelenlegi szinvonal megtartasa

Vendégkor soksziniisége (magyarok, 0j piacok)

Tisztelet, odafigyelés embertarsainkra

Sarvar

Egész varos komplex fejlesztése

Tobb labon allas megvalositasa

Zalakaros

Uj fejlesztésekkel a szezon hosszabbitasa

Fiird6 tovabbi fejlesztése

Szines programkinalat

Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

KOVETKEZTETESEK

Az Osszesitett eredmények alapjan a legfontosabb pozitivum a vizsgalt fiirddvarosokban az életmi-

ndség ¢és élhetdség szempontjabol a tiszta, csendes, nyugodt kdrnyezet, amelyet kiemelten a turizmus

hatasaként értékelnek a helyiek. Gazdasagi oldalrol a sok munkalehetdséget és a magas életszinvo-

nalat, valamint a folyamatosan meglévo uj fejlesztéseket emlitették a leggyakrabban. Olyan negativ

hatast 0sszességében kevesebbet emlitettek, ami kifejezetten a turizmusnak koszonhetd az adott tele-
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piilésen. Leginkabb a zstfoltsag, autéforgalom, kézlekedési problémak jelentik foleg a kisebb teriiletii
fiirdévarosokban a problémat, illetve a vésarlasi lehetdségek hidnya €s a turistdk okozta magasabb
arszinvonal. Kifejezetten sokan emlitették viszont a programhidnyt, ami nem a programok szamat
tekintve jelent problémat a helyieknek, hanem sokan ugy gondoljak, hogy a programkinalat kialaki-
tasanal kizarolag a turistdk igényeit veszik figyelembe. Ugyanez a szempont telepiilésenként eltérd
mértékben, de a telepiilési fejlesztésekre is sokak szerint igaz, helyi lakosként szeretnének nagyobb
figyelmet kapni a turistak mellett a jovobeni beruhdzasok és fejlesztési célok meghatarozasanal.

Osszességében a helyi lakosok nagyon magas aranya, 84% tartotta élhetének a vizsgalt telepii-
Iéseket, kiemelve, hogy a jovobeni fejlesztések tovabb javithatnak a flirdovarosok telepiilésképi és
¢lhetdségi feltételein. Az €lhetdség tobb kiilonbozo, egyedi tényezobdl tevodik dssze telepiilésenként.
Zalakaroson kiemelték a helyiek, hogy nagyon nyugodt, csendes telepiilésrél van szd, ahol viszont
nagyon kedvezé munkalehetdségek vannak. Biik telepiilését a falusias nyugalom mellett varosias
kényelem jellemzi és kiemelték a kivald infrastruktarat. Harkény esetén az élhetéség szempontjabol
a csendes, hangulatos kornyezetet emelték ki, illetve a térségi viszonyok alapjan kivalé munkale-
hetdségeket. Hévizen a biztonsagos kornyezetet, a fejlett infrastrukturat és kulturalt telepiilésképet
irtak a legtobben, illetve a jo iizleti lehetoségeket. A nagyobb telepiilések koziil Hajduszoboszlot
is ¢lhetdnek tartjak mind infrastrukturalis, mind gazdasagi szempontbol, bar a helyiek nagy része
szerint nyari honapokban elérte az eltartoképességének hatarait a varos. Sarvart is élhetonek tartjak,
mind a természeti kdrnyezet, mind a szolgaltatasok terén, de kiemelték tobben, hogy vigyazni kell,
mert ha ugyanilyen tempoban ndvekszik a turizmus szerepe, mint eddig és ezzel egyiitt a turistak
szama is, az veszélyeztetheti az €lhetd telepiilési allapotot. Gyulat is €élhetd varosnak tartjak, olyan
kedvez6 méretii teleptilésnek, ahol mindent megtalalhat az ember, ami a nyugodt €lethez sziikséges,
biztonsagos kornyezetet, sok zoldfeliiletet és szines kulturalis életet.

Természetesen az eredmények a jarvany okozta korlatozasok elétti allapotot mutatjak be, ezzel ki
is jeldlve a kutatas tovabbi iranyat. Mindenképp sziikséges lesz a korlatozasok utani években a kutatas
megismétlése és egy dsszehasonlitd vizsgalat elvégzése, amely pontosan megmutatja, mely teriilete-
ken és milyen modon valtoztak akar pozitiv, akar negativ iranyba a legnépszeribb hazai fiird6varosok

¢lhetdségi paraméterei a helyi lakosok értékelése alapjan.
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