CSAPO JANOS — TOROCSIK MARIA

A TURIZMUS JOVOJE, A
NEMZETKOZI ES HAZA

R
R
E

URIZMUS LEGUJABB
RENDJEINEK ELEMZESE

'MELETI ES GYAKORLAT]

MEGKOZELITESBEN

PECS
2020



Szakmai lektor

Prof. Dr. habil. David Lorant Dénes

ISBN 978-963-429-543-3

Technikai szerkeszté

Dr. habil. Csapé Janos

Kiado

Pécsi Tudomanyegyetem, Kdzgazdasagtudomanyi Kar

© Csapo Janos, 2020
© Toréesik Maria, 2020

Minden jog fenntartva, beleértve a sokszorositas, a nyilvanos eléadas, a radié- és
televizidadas, valamint a forditas jogat, az egyes fejezeteket illetéen is.



TARTALOM

L. BOVEZEEES .....ccoieiiiiiiee ettt et e st e e ettt e e e at e e e e bt e e e et b ee e et baee e tteeeeaabeeeennteeeeantaeeeann 3
2. A turisztikai trendek cSOPOrtOSItASA.........cccoiiiiiiiiiii e e 5
3. A nemzetk6zi turizmus térbeli trendjei...........ccvviiiiiiiiiiii 8
3.1. A nemzetkdzi turizmus alakulasa globalis és makroregionalis megkozelitésben.........occcvvveeenne. 8
3.2. A nemzetkdzi turizmus alakulasa szubregionalis megkozelitésben .........ccceveieiiiiiiiiiiciienn.n. 15
3.2. A nemzetkozi turizmus alakuldsa az orszdgok sorrendjében ..........ccccoecciieeiiiniciiiiee e, 22
4. A nemzetkozi turizmus keresleti trendjei ...........ccoeeeiiiiiiiiiii e 26
4.1. A fogyasztdi magatartastrendek hatdsa a turizmusra .....ccvvveeiiiiiiiieee e, 28
4.2. Aturizmusmarketing treNdeK .. ... 34
4.3, NemMEUriZMUS, VIFTUAIIS TUIMZIMUS....uuveeieiee ettt e e e e e e ettt et e s e e e e e eeereasbasaanasseseeseesneens 38
5. A turizmus gazdasdgi hatasainak hazai trendjei 2000—2019 k6zO6tt .............ccccvveeieeiiiciiieee e, 43
6. A 2020. tavaszi események turisztikai szempontu elemzése hazank turizmusa tekintetében...... 48
7. Elképzelések a vilagjarvany utani id6szak nemzetk6zi és hazai turizmusarol................................ 50
LI 0 LT 2] {14 1 - LT 56
Irodalomjegyzék, FOrrasok........... ..o e e e e e e e e e e e nrees 58



1. BEVEZETES

Az 1950-es évek ota a vildggazdasag uj sulypontjainak egyike a szolgaltatas szektor
nemzetgazdasagokon bellli latvanyos novekedése, azon belll pedig a turizmus szerepének
folyamatos erésodése (Hall, C.M. 2004, Lew, A.A. — Hall, C.M. — Timothy, D. 2008, Michalkd G.
2010). Napjainkra a turisztikai vildgpiac egy 0Osszefliggd, interdependens rendszert alkot,
melyben a keresleti és a kindlati oldal térben és idében is jelent8s valtozasokon ment keresztul,
mind a mennyiségi, mind a mindségi Osszetevdket tekintve. Még mindig Ujabb és Ujabb
tertletek kapcsolédnak be a nemzetkdzi és a belfoldi turizmusba egyarant, a kiélez6dé
versenyben pedig csak az az attrakcio, desztinacio vagy turisztikai szereplé maradhat talpon,
amely, és aki a szinvonalbeli és mind magasabb mindségi elvarasoknak is megfelel (Térécsik M.

— Csapo J. 2018, Gonda et al. 2020).

Erdemes tovabba kiemelni, hogy a turizmus regionalis kotédése, a lokalitas jelenléte is igen
lényeges tényezd, mivel a mindenkori attrakcidk tulnyomd tdébbsége egy adott hely, térség,
természeti taj vonzerGire alapozva jon létre (Aubert A. — Csapd J. — Szabd G. 2007, Michalkd G.
2012). Azzal pedig, hogy egy térség, lokacid turisztikai kindlatdara megfelel6 infra- és
szuprastruktura kiépitése is megvaldsul, az idegenforgalom a terileti folyamatok alakitojava is
valik, hiszen ezen folyamatok tdbbek kozott hatnak a telepllésszerkezetre, a foglalkoztatasra,
a térségi kapcsolatok alakitasara, a kornyezet formaldsara, illetve befolyasoljak az életmadot,
az életmindséget is (Aubert A. et al 2015, Bujdosd Z. 2016, Bujdosd Z. et al 2015, Marton G. et
al 2016, Puczko L. — Ratz T. 2005).

A legfrissebb adatok tanusaga szerint 2019-re a nemzetkdzi turistaérkezések (hataratlépéssel
jard utazasok) szama meghaladta az 1,5 milliard érkezést, mellyel parhuzamosan a turisztikai
koltések volumene 2019-re 1700 milliard USD értékre ndvekedett. A turizmus adta a globalis
GDP 10,3%-4t, tovabba vilagszerte 330 millid embernek biztositott munkahelyet, megélhetést,
ami az 6sszes munkavallaldo mintegy egytizede (UNWTO 2020, WTTC 2020). Ez az elképesztd
fejlédés —1950-ben még 6sszesen 25 millié nemzetkozi turistaérkezést regisztraltak (1) —idGvel
természetesen maga utan vonta a turizmus szabalyozasanak igényét is, hiszen az egyre inkabb

szembet(ind és mindennapjainkban is megélt jelenségek jelent8s tarsadalmi-gazdasagi vagy
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éppen a természetre, és tagabb értelemben a kdrnyezetre gyakorolt hatdsokkal birnak. A
negativ hatdsok kiemelkedd példai kozé tartozik a tdmegturizmus (angol kifejezéssel: mass
tourism) és a hosszU tavu tervezést nélkilozs, kornyezetet rombold, kizérdlag a gazdasagi

érdekekre alapuld turisztikai beruhazasok, fejlesztések sora.

Fentiek mellett a hazai viszonyok tekintetében természetesen kiemelendd, hogy Magyarorszag
tarsadalmi-gazdasagi életében, és nem utolsé sorban nemzetkdzi imazsaban is komoly szerepet
tolt be a turizmus (Papp-Véry A. 2019). Hazank tarsadalmi-gazdasagi életében mar az 1960-as
évek végétél komoly szerepet toltott be az idegenforgalom (Aubert A. —Csapd J. 2006), melynek
volumenét és trendjeit jelen tanulmany a 21. szazadi folyamatok kapcsan veszi gorcsé ala a
gazdasagi hatdsokat leginkdbb jelzé turisztikai keresleti mutatok és a makrogazdasagi

részesedés, hozzdjarulas elemzésével.

Tanulmanyunk tehat ezen bevezetd gondolatokbdl kiindulva mutatja be a mai modern turizmus

folyamatait és az azt befolydsold trendeket és tendencidkat hazai és nemzetkdzi viszonylatban.



2. ATURISZTIKAI TRENDEK CSOPORTOSITASA

A turizmus trendjeit szamos szempont alapjan lehet csoportositani, igy beszélhetlink térbeli
trendekrdl, fogyasztéi trendekrél vagy éppen a kinalat oldalarol felmerild trendekrdl. Az utébbi
id6szak fontos keresleti, fogyasztoi trendje a turisztikai folyamatokban az élménykdzpontusag
(Gonda T. 2016, Hudson, S. 2003, Michalké G. — Ratz T. 2005, Puczkd L. — Ratz T. 2011) és vele
parhuzamosan a motivacid megvaltozdsa. A turista mindinkdbb hasznosan (és felelGsen)
szeretné eltolteni a rekreacidra, utazasra szant szabadidejét, melynek kapcsan mind tobb
élményre és egyben aktivitdasra van sziksége. Az élményszerzés egyik legfontosabb terllete
pedig az aktivitdsunk erGsitése, az aktiv turizmusban vald részvétel lehet, melynek sordn
egyrészt Uj dolgokat lathatunk, tapasztalhatunk, madsrészt sajat magunkat is jobban
megismerhetjik testlnk és lelkink — bizonyos fokd — edzésének folyaman (Csapo J. 2016,

Marton G. 2015).

A turisztikai trendek utdbbi években végbement valtozasai kovetkeztében tehat mind szélesebb
rétegek igényelnek a megszokottdl killdonboz6 rekreacids szolgaltatasokat, mint amit példaul a
hagyomadnyos tengerparti Udulések kéthetes strandoldsai nydjtanak. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a XXI. szazadban a turizmus motivaciéi kozott megjelend élményszerzés egyre
fontosabba valik, azonban a realitdst képviselve hozzatesszik, hogy abszolut értékben a
tomegturizmus bazisa csak igen kismértékben veszit részesedésébdl, altalanos tendencia
inkabb a diverzifikdlt szolgaltatdasok megjelenése a hagyomanyos tomegturizmus bazissal
rendelkezd terileteken (Raffay Z. 2016, Toréesik M. — Csapd J. 2018, Gonda T. 2017, Gonda T.
et al. 2018).

Leginkdbb a jolétben felndvé generacid var el mind tdbb éiményt egy nyaralastdl, de az idésebb
korosztalyok igényszintje is folyvast né. Mindezek kovetkeztében beszélhetlink egy Ujabb 3S-es
csoport megjelenésérél, mely a sportot (sport), a latnivalékat (spectacle) és a
megelégedettséget (satisfaction) foglalja magadban. Ez utébbi kategdria mar jelzi, hogy az
alternativ turizmus valfajai — kulturalis-, 6rokség-, etnikai-, falusi- és kalandturizmus — kerUlnek

el6térbe (Lengyel M. 2004, Raffay Z. et al 2016).



A turizmus legujabb trendjeinek egy része a tdrsadalmi, demogrdfiai vdltozdsokhoz kothetd.
Eszerint a szeniorok részaranyanak rohamos novekedése, a csaladstrukturaban bekovetkezd
valtozasok, az iskolai végzettség altalanos szintjének ndvekedése, és a tudas és ismeretek iranti
igény emelkedése egyforma mértékben befolydsolja pozitiv irdnyba az aktiv turizmus irdnt
érdekl6dék és az abban résztvev6k szamat. Megjegyezzik azonban, hogy ezek a pozitiv
folyamatok leginkabb a fejlett vilag orszagainak népességét jellemzik, akik persze eleve kuldd

(bar sok esetben egyben fogadd) orszagokként szerepelnek a nemzetkdzi turizmusban.

Fentiekkel pdrhuzamosan, a legujabb turisztikai trendek kapcsan az egészségtudatossdg
jelenléte és folyamatos erésddése taldan az, ami legjobban koéthetd az aktiv turizmushoz,
természetesen az egészségturizmus dominancidja mellett (Michalkd G. 2002, 2003). Erdemes
persze azon vitatkoznunk, hogy menyire egészséges egy 90 fokos sziklafalat megmadszni, de
alapvetéen a mindennapi értelemben vett aktiv turisztikai formak kapcsan az egyik
legfontosabb motivacid az egészségiink megbrzése, fittségilink er@sitése az aktiv turizmus

segitségével (is).

A globdlis turisztikai trendeket elemz6k dontd tobbsége — egészen a COVID-19 okozta helyzet
kialakuladsaig — egyetért azzal, hogy napjaink turizmusa Uj tipusu ndvekedésen és atalakuldson
megy keresztil, melynek alapvetd tényezGit a tarsadalmi, gazdasagi, demografiai, politikai és

technoldgiai valtozasok generdljak (Aubert A. et al 2018).

A tanulmany készitéséhez feldolgozott nemzetkozi trendeket harom fé csoportra bontottuk,
mégpedig térbeli trendekre, keresleti/fogyasztoi trendekre és a digitdlis technoldgiai
forradalom trendjeire (1. tablazat) (Torécsik M. — Csapd J. 2018). Tanulmanyunk kovetkezd
fejezetei a fenti csoportositasnak megfelel6en targyalja a nemzetkdzi turizmus legfontosabb

trendjeit.



1. tablazat: A globalis turisztikai trendek a fogyasztdi szokasok valtozasanak fliggvényében

Térbeli trendek A terrorizmus ellenére tovabb novekszik a globdlis turizmus

Térségi atrendez6dések: A biztonsagi kérdések desztindciok kozti

fluktudciot eredményeznek — biztonsagos térségek el6térbe helyezése

Azsia névekedése és eléretdrése folyamatos és erételjes

A turizmus szerepének er6sodése a fejl6dé orszagok tekintetében

(kiutazé, beutazo turizmus egyarant)

A klimavaltozas hatdsai

Keresleti trendek A kinai turistak koltési szokasainak atalakulasa — &rilt kolt6kbdl érett

turistakka kezdenek valni

A sharing economy erésodése/jelenléte — azonban pl. csak 3%-a a

globalis szalldsadasnak

Az ezredfordulds generdcié fogyasztdsi szokdsai a turizmusban —

autentikus élmények keresése

A turisztikai brandek irdnti elvarasok tovabb nének

A szegmentacio erdsitése, testreszabott szolgdltatdsok nydjtdsa irdnti

igény novekedése

A digitadlis technoldgiai | A Google a sajat platformjan kivanja 6sszekotni a keresletet a kinalattal

forradalom tovabb erés6dd | Mobile-first fogyasztdi élmények

szerepe Az adatelemzések el6retorése

A technikai eszkozok 6sszekottetésének biztositasa

Avirtualis realitas alkalmazdasdnak kérdése — a klasszikus turizmus vége?

A turizmus negativ hatdsainak feler6sodése

Forrasok: ITB WORLD TRAVEL TRENDS REPORT 2016/2017, WTTC, 2017, NTS 2030 alapjan
Tor6esik M. — Csap6 J. 2018.



3. ANEMZETKOZI TURIZMUS TERBELI TRENDJEI

3.1. ANEMZETKOZI TURIZMUS ALAKULASA GLOBALIS ES MAKROREGIONALIS
MEGKOZELITESBEN

Mivel a tanulmdny megsziiletésekor, 2020 nyardn a hazai és nemzetkézi turizmus helyzete és
jovdje (is) rendkiviil bizonytalan, illetve a hivatalos statisztikdk is jellemzéen 2018-2019-esek,

jelen elemzés kézvetlentil a COVID-19 okozta pandémia elétti idészakot mutatja be.

A mai modern turizmus gyokerei a XX. szazad kozepéig vezethet8k vissza, a nemzetkozi
turistaérkezések elképeszt6 novekedése pedig a |Il. vilaghabord utani Ujjaépitések
befejezésétdl, az 1950-es évtizedtdl kezd realizalddni. Ezt a hatalmas ndvekedést jol érzékelteti,
hogy az 1950-ben mért 25 millid regisztralt nemzetkdzi turistaérkezés ma mar Ausztria ez

iranyu adataitél is elmarad (2017: 28,1 millio turistaérkezés)!

A legfrissebb adatok tanusaga szerint 2018-ra — a gyorsan valtozé tdrsadalmi-gazdasagi
folyamatok ellenére is — a nemzetkdzi turizmus immar kilencedik éve atlag feletti novekedési
értékeket produkalt (rendre 6-7%-os novekedés), melynek kovetkeztében a nemzetkozi
turistaérkezések szdma meghaladta az 1,4 milliardot (UNWTO, 2017, 2018, 2019). A fent jelzett
1950-es 25 millio turistaérkezéshez viszonyitva tehat egyértelmUen lathatjuk, hogy a turizmus
kapcsan korunk egyik leggyorsabban fejl6dé gazdasagi-szolgaltatdsi agardl beszélhetlink (1.

abra).



1. dbra: A nemzetkozi turistaérkezések szama a vildgon és a WTO altal meghatdrozott

turisztikai nagyrégiokban (1950-2018) (millio érkezés)

1600
1400
1200
1000
e
g 800
=
600
400
200
0
1950 | 1960 | 1965 | 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2017 | 2018
= Afrika 0.5 08 1.4 2.4 4.7 7.2 9.7 152 | 204 | 283 | 373 | 504 | 535 | 627 67
m Amerika 75 167 | 232 | 423 50 623 | 651 | 928 109 | 1281 | 1335 | 1502 | 1926 | 2109 | 216
m Azsia és a Pacifikus régio| 0,2 0.9 2.1 6,2 10,2 23 320 | 562 | 824 | 1105 | 1554 | 2055 | 2792 | 3231 | 348
m Ewépa 168 | 504 | 837 113 | 1539 | 1785 [ 2043 | 2656 | 315 | 3959 | 4415 | 4894 | 607.7 | 6717 | 710
m Kozel-Kelet 0.2 0,6 2.4 1.9 35 7.1 81 96 137 | 242 39 547 | 533 | 581 60
= Vilig 253 | 693 | 1129 | 1658 | 2223 | 2781 | 3201 | 4395 | 5406 | 687 | 8068 | 950 | 1186 | 1326 | 1401

Forrds: UNWTO, 2017, 2018, 2019 alapjan sajat szerkesztés

Ezt tobbek kozott az is bizonyitja, hogy mara mar az idegenforgalom adja az aruk és
szolgdltatasok értékének 7%-at és a globalis GDP, illetve a munkahely-teremtés 10-10%-at. A
globdlis exportbevételek tekintetében pedig a 3. helyen 4ll kdzvetlenll a vegyipar és az
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Gzemanyagok el6allitdsahoz és értékesitéséhez kothets agak mogott (2. dbra).

2. dbra: A globalis exportbevételek vezetd dgazatai (millidrd USD, 2018)

Elelmiszeripar
Autdipar

Nemzetkdzi turizmus
1960

Uzemanyag-el&allitas és értékesités

Vegyipar (lizemanyagok-el&allitasa nélkal) 993

Forras: UNWTO, 2019 alapjan sajat szerkesztés



A UNWTO (United Nations World Tourism Organisation —az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete)
altal kozzétett nemzetkozi turistaforgalmat taglalod statisztikak kapcsan meg kell jegyezziik, hogy
a makroregionalis statisztikai vizsgdlatok megkonnyitése okabdl a szervezet o6t nagy
makrorégidra osztotta Foldiinket: Afrika, Amerika, Azsia és a Pacifikus térség, Eurépa és Kozel-
Kelet. A lehatdrolds révén nem pusztan természetfoldrajzi értelemben vett makrorégiok jottek
létre, hiszen példaul Eurdpahoz Oroszorszag teljes egészét besoroljak, vagy a Kozel-Keleti

térséghez soroljak Afrika északkeleti részeinek egyes orszagait is (Egyiptom, Libia) (3. dbra).

3. dbra: Az UNWTO altal kialakitott turisztikai nagyrégiok a 2018-as nemzetkozi turisztikai

érkezések és bevételek adataival

' urépa Azsia és Csendes-0.
Amerika Eurdp A Csend
A 216 millié +2% A 710 millié +5% A 348 millié +7%
® USD 334 Mrd. +0% (® USD 570 Mrd. +5% ® USD 435 Mrd.  +7%
| Afrika |  Kézel-Kelet |
A 67 millic +7% A 60 millié +5%
(® USD 38 Mrd. +2% ® USD 73 Mrd. +4%

Forrds: UNWTO, 2019 alapjan sajat szerkesztés

Természetesen a turistdak szamanak novekedése tobbek kdz6tt maga utan vonta a turisztikai
koltések és a bevételek volumenének novekedését is, igy az 1950-es bazisév 2 milliard USD
bevétele 2018-ra 1451 milliard USD értékre novekedett, mig a turisztikai koltések 2018-ra
meghaladtak a 1575 millidrd USD-t (4. abra) (https://data.worldbank.org/...). Fenti adatok
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https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD

alatdmasztjak tehat, hogy az utdbbi évtizedekben a nemzetkdzi turizmus egyre inkabb
meghatarozo szerepet toltott és tolt be mais a munkahelyteremtésben, a gazdasagi ndvekedés,
a kérnyezetvédelem, a kulturalis 6rokségek védelme, vagy a béke és biztonsag megteremtése

terén.

4. dbra: A nemzetkozi turisztikai koltések és bevételek alakuldsa (1995-2016)

1800 000,00

millié

1600 000,00

1400 000,00

1200 000,00

1000 000,00

800 000,00

600 000,00

o I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
F NN NN ____m__m__m g

0,00

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Nemzetkzi turisztikai kltések (USD) W Nemzetkazi turisztikai bevételek (USD)

Forras: https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD alapjan sajat szerkesztés

Az is lathatd azonban, hogy a turisztikai érkezések nem egyenletesen oszlanak el a globdlis
piacon (5. dbra) (Aubert, 2010). A UNWTO altal alkotott turisztikai makrorégiok kézil még
mindig Eurdpa vezet az dsszes érkezések mintegy 50%-daval, ezt az azsiai-pacifikus térség koveti
25%-0s részesedéssel, ami komoly leszakaddsnak tlinne, ha nem érzékelnénk a térség 1970-es
évek ota tartd folyamatos piaci bévilését. Tovabbra is fontos Amerika részesedése a
nemzetkozi idegenforgalomban (19%), Afrika (5%) és a Kozel-Kelet szerepe (4%) azonban

mindvégig elenyész8nek mutatkozik.
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5. dbra: Az UNWTO altal kialakitott turisztikai nagyrégidk a 2018-as nemzetkozi turisztikai

érkezések és bevételek adataival

1600
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Il I
o J— =ull . lllIIIII _-llIIII - III _____ ull - I

Afrika Amerika Azsiaésa Eurdpa Kozel-Kelet Vilag
Pacifikus régio

M 1950 W 1960 m 1965 ™ 1970 W 1975 M 1980 W 1985 WM 1990
W 1995 m 2000 m 2005 m 2010 = 2015 = 2017 = 2018

Forrds: UNWTO, 2019 alapjan sajat szerkesztés

Az érkezési trendeket hosszu tavon befolyasolhatja, hogy 2005 és 2019 kozott Eurdpa atlagos
novekedése az utébbi iddszakban - Amerikat leszamitva - joval kisebb ardnyd volt a tobbi
makrorégiohoz képest (3,3%), mig az azsiai-pacifikus térség rendre a legmagasabb ndvekedési
ratakkal bir (2016-ban 7,7%, 2017-ben 5,6%, atlagosan 6,4%). Ugyan a trendvonalat
megszakitva, a 2017-es értékek Eurdpdban is komoly novekedést mutattak (8%), a
hagyomanyosan magas részesedés a nemzetkdzi turizmus forgalmabdl és az ,,6reg kontinens”
telitettnek tlnd vildgszerte ismert, tradicionalis desztindcidi miatt mégis arra szamithatunk,

hogy Azsia részesedése fog komolyabb mértékben néni az elkdvetkez8kben.

Afrika az alacsony bazisértékeknek kdszénhetéen magas, 8,6%-0s (5%-0s dtlagos) ndvekedést,
Amerika pedig 4,8%-0s novekedést produkadlt 2017-ben, mig a Kozel-Keleten az el§z6 évi
csokkenés utan 4,6%-os ndvekedést regisztraltak, 4,7%-os atlagos ndvekedés mellett (UNWTO,
2017). A UNWTO hosszu tavu, 2030-ig szol6 elbrejelzései Eurdpa és Amerika esetében 3,5-
4,5%-0s, Azsia és a Pacifikus térség kapcsan 5-6%-os, Afrikanal 5-7%-os és a Kozel-Kelet kapcsan

4-6%-0s novekedést prognosztizalnak.

Szintén Eurdpa vezet( szerepét tudjuk beazonositani, ha a nemzetkdzi turizmus kildéterileteit

vesszUk gores6 ala (6-7. abra), hiszen a legfrissebb adatok tanuUsaga szerint 634,6 millié
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utazassal 2017-ben az eurdpai utazok adtak a vilag turistaforgalmanak mintegy 48%-at. E
tekintetben is a masodik nagyrégio az Azsia és Pacifikus térség az dsszes utazas 26%-aval (329,8
millid utazds), harmadik pedig Amerika 17%-kal (220,6 millid utazds). Torténetiségében
vizsgalva azonban Eurdpa szerepe a kild6régiok tekintetében is csdkken, hiszen 1990-ben még
az Osszes turistautazas tobb mint 55%-a az eurdpai nagyrégiobdl szarmazott. Az utazasokat
generalo régidk kapcsan relativ értelemben még Amerika zsugorodott az Azsia és a Pacifikus

térség orszagai pedig folyamatos névekedést mutatnak (6-7. dbra).

6. abra: A nagyrégiok, mint kild6éterlletek abszolut megoszldsa (1990-2017)
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m Azsia és a Pacifikus régié| 58,7 86,3 114,1 152,7 205,9 293,2 329,8
M Eurdpa 254,6 308,2 396,2 451,3 491 579,6 634,6

Forras: UNWTO, 2018 alapjan sajat szerkesztés
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7. abra: A nagyrégiok, mint kild6teriletek relativ megoszlasa (1990-2017)
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Forras: UNWTO, 2018 alapjan sajat szerkesztés

Ki kell azonban hangsulyoznunk, hogy a nemzetkozi turizmus bevételeit vizsgalva mar nem
annyira egyértelmd Eurdpa vezets szerepe, mint az érkezések kapcsan. A harom leginkabb
dominans makrotérség részesedése mar kozel hasonld, hiszen bar még mindig Eurdpa vezet
(37%), de Azsia és a Pacifikus térség (30%) és Amerika (25%) értékei joval nagyobb fajlagos

bevételrél adnak tanubizonysagot. Kozel-Kelet és Afrika részesedése a turisztikai bevételekbdl

is elenyészd (5, illetve 3%) (8. abra).

8. dbra: A nemzetkdzi turizmus bevételeinek makroregionalis megoszlasa
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Forras: UNWTO 2018 alapjan sajat szerkesztés
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3.2. ANEMZETKOZI TURIZMUS ALAKULASA SZUBREGIONALIS
MEGKOZELITESBEN

A makrorégiokon belldl a UNWTO altal meghatdrozott szubregionalis egységek is nagyfoku
terlleti valtozatossagot mutatnak. A turistaérkezések tekintetében Eurdpa két vezet§ régidja
Dél-Eurdpa (267,4 millid érkezés, a vilag dsszes turistaérkezéseinek 20%-a) és Nyugat-Eurdpa
(192,7 millié érkezés, a vilag osszes turistaérkezéseinek 15%-a), ami egyaltalan nem meglepd
annak tudatdban, hogy ezen térségek olelik fel a vilag legnagyobb turistafogadd orszdgainak
z0mét (9-10. adbra). Természetesen Kozép- és Kelet-Eurdpa orszagainak részesedése sem
elhanyagolhatd 133,7 millié fével, a vilag dsszes turisztikai érkezésének 10%-aval, Eszak-Eurdpa

szerepe azonban a turisztikai érkezések tekintetében mar visszafogottnak mondhato.

Természetesen Eurdpan belll a turisztikai bevételek tekintetében is Dél-Eurdpa és Nyugat-
Eurdpa vezet a globalis bevételek 15, illetve 13%-dval. Figyelemre méltd azonban, hogy a
bevételek tekintetében Eszak-Eurdpa a kontinens turisztikai bevételeinek 7%-aval megel6zi

Kozép- és Kelet-Eurdpat (4%).

9-10. dbra: Eurdpa turisztikai alrégidinak turisztikai érkezései (millié érkezés) és a turisztikai

érkezések és bevételek valtozdsa 2016/2017 tekintetében
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Forras: UNWTO, 2018 alapjan sajat szerkesztés

Az Azsia és Pacifikus makrorégié esetében els§sorban Eszakkelet-Azsia (159,5 millié érkezés, a
globdlis turisztikai érkezések 12%-a) emelkedik ki olyan globalisan is domindns orszagokkal,
mint az utébbi évtizedekben mar turistafogadds tekintetében is kiemelked6 Kina és a
hagyomanyos turisztikai desztinaciok, mint Japan, Dél-Korea, illetve Hong Kong és Makad. A
szubrégiok kézt masodik helyen taldlhatd Délkelet-Azsia (120,4 millié érkezés, a globalis
turisztikai érkezések 9%-a) legfontosabb turisztikai desztinacioi, Thaifold, Indonézia és Malajzia,
az utébbi évek legnagyobb ndvekedési volumenét pedig Vietndm adta. Dél-Azsia kapcsan India
még mindig egy be nem valtott igéretnek tlnik, a turisztikai potencidlhoz képest joval

alacsonyabb piaci részesedéssel. Ocednia két kiemelkedd desztinacidja Ausztralia és Uj-Zéland.

Az Azsia és Pacifikus térség dsszes bevételének 41,6%-aval és a globdlis bevételek 12%-aval
Eszakkelet-Azsia 6rzi vezetd helyét, a masodik helyen a makrorégié bevételeinek 33,6%-4aval és
a vildg osszes turisztikai bevételének 10%-aval szintén Délkelet-Azsia taldlhatd. Figyelemre

méltd azonban, hogy Oceédnia a turisztikai érkezésekben torténd lemaradasa ellenére a
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bevételek tekintetében mar megel8zi Dél-Azsiat (a makrorégié bevételeinek 14,6%-a és 10,1%-

a, a globalis turisztikai bevételek 4, illetve 3%-a) (11-12. dbra).

11-12. dbra: Azsia és a Pacifikus régio turisztikai alrégidinak turisztikai érkezései (millio érkezés)

és a turisztikai érkezések és bevételek valtozasa 2016/2017 tekintetében

Dél-Azsia
Oceénia
Délkelet-Azsia
Eszakkelet-Azsia

Azsia és a Pacifikus régié
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Forras: UNWTO, 2018 alapjan sajat szerkesztés
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Amerika turisztikai alrégiéi koziil Eszak-Amerika — azon beliil pedig leginkdbb az Amerikai
Egyesiilt Allamok szerepe — mind a turisztikai érkezések, mind pedig a bevételek tekintetében
kiemelked6en dominans, hiszen ez a szubrégio adja a globalis turisztikai érkezések 10%-at, mig
az egész makrorégid 6sszesen a 16%-at. Sorrendben Eszak-Amerikat Dél-Amerika, a Karib-

térség és Kozép-Amerika koveti (13-14. abra).

Dél-Amerika turizmus tekintetében (figyelembe véve mind az érkezéseket, mind a bevételeket)
legfontosabb orszagai Argentina, Brazilia és Chile, a Karib-térség legkiemelked6bb orszagai
pedig Dominika, Puerto Rico, Kuba és a Bahamak. K&zép-Amerika gazdasagi és politikai

bizonytalansaggal is sujtott orszagai kozll a turizmus tekintetében Costa Ricat emelhetjik ki.

13-14. abra: Amerika turisztikai alrégidinak turisztikai érkezései (millio érkezés) és a turisztikai

érkezések és bevételek valtozdsa 2016/2017 tekintetében

Dél-Amerika
Kozép-Amerika
Karib-térség
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Forras: UNWTO, 2018 alapjan sajat szerkesztés

A UNWTO Afrikdt két szubrégiora, Eszak-Afrikara és Szubszaharai-Afrikara bontotta, melyek
kdzul utdbbi térség latogatottsaga joval meghaladja a kontinens északi orszagainak turisztikai
érkezéseit (15-16-17. dbra). Eszak-Afrika legjelent&sebb fogadd orszégai (Egyiptomot a UNWTO
a Kozel-Kelethez sorolja, foldrajzi értelemben azonban természetesen ehhez a térséghez
tartozik) Marokkd (11,349 millié érkezés, a makrorégiod turisztikai bevételeinek 19,9%-a) és
Tunézia (7,052 millié érkezés, a makrorégio turisztikai bevételeinek 3,5%-a). A Szubszaharai
térség turisztikailag kiemelked§ allamainak sorat kiemelked6en vezeti a Dél-Afrikai Kbztarsasag
(2017-ben 10,285 millié érkezés, a makrorégio turisztikai bevételeinek 23,6%-a), amelyet joval
lemaradva kovet Zimbabwe (2,423 millié érkezés, a turisztikai bevételekrél nem 4l
rendelkezésre informacio) és Kenya (1,364 millio érkezés, a makrorégié turisztikai bevételeinek

2,5%-a).

A UNWTO 4ltal kialakitott Kozel-Kelet régié (az angol kifejezés a Middle East, azaz a Kbzép-Kelet
régiét hasznalja) turisztikai érkezések szempontjabdl vezet6 orszaga Szaud-Arabia (16,1 millid
érkezés, a makrorégio turisztikai bevételeinek 17,8%-a), a turisztikai bevételek listajat azonban
az Egyesult Arab Emirségek vezeti (15,79 millio érkezés, a makrorégio turisztikai bevételeinek

31,1%-a). Ezek utan kovetkezik Egyiptom (8,157 millid érkezés, a makrorégid turisztikai
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bevételeinek 11,5%-a), Bahrein (4,372 millid érkezés, a makrorégié turisztikai bevételeinek

5,4%-a) és Jordania (3,844 millié érkezés, a makrorégio turisztikai bevételeinek 6,9%-a).

15-16-17. abra: Afrika turisztikai alrégidinak és a Kozel-Keletnek turisztikai érkezései (millié

érkezés) és a turisztikai érkezések és bevételek valtozasa 2016/2017 tekintetében

Kozel-Kelet

Szubszaharai-Afrika
Eszak-Afrika

Afrika

Szubszharai-Afrika
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Forras: UNWTO, 2018 alapjan sajat szerkesztés

Természetesen a turistaérkezések valtozasa kapcsan a makrorégidkon belil is taldlunk terdleti
kilonbségeket. Eurépdban a legnagyobb ndvekedést 2017-2018-ban a mediterran térség
produkélta (+13%), amelyet Nyugat-Eurdpa (+7%) és Eszak-, illetve Kozép- és Kelet-Eurdpa
kdvetett egyardnt +5%-os novekedéssel. Az Azsiai-Pacifikus térségen beliil a legnagyobb
novekedést Dél-Azsia mutatta (+10%), amelyet Délkelet-Azsia és Ocednia kovetett 7%-os
novekedési rataval. Eszakkelet-Azsia névekedése minddssze 3%-o0s volt 2017-ben. A ndvekedés
kapcsan Amerikdban Dél-Amerika teljesitette a legmagasabb értékeket (+7%), mig a Karibi-
térség és Kdzép-Amerika turisztikai érkezései 4%-kal multdk felll az el6z6 évi adatokat. Eszak-
Amerika csak 2%-os novekedést produkdlt a vizsgalt targyévben. A turisztikai érkezések
novekedése kapcsan Afrikdban Eszak-Afrika produkalta a legkedvez&bb adatokat (+13%), de a
Szubszaharai térség novekedése is figyelemre mélté volt (5%). Nem szabad azonban
elfelejtenlink, hogy az alacsony értékekrél torténé nagy mértékl ndvekedés még mindig

alacsony abszolut szamokat takar az érkezések terén. Ugyanez vonatkozik a Kdzel-Keletre is,
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ahol dsszesen 5%-0s volt a nemzetkdzi turistak érkezésének novekménye 2017-ben és 2018-

ban is.

3.2. ANEMZETKOZI TURIZMUS ALAKULASA AZ ORSZAGOK SORRENDJEBEN

A makroregionadlis trendek és aranyok vizsgalata utan vessink egy pillantast a nemzetkozi
turizmust leginkdbb meghatarozd orszagokra. A legnagyobb fogadd orszagok listdjat a
kezdetektSl fogva Franciaorszag vezeti, a legfrissebb adatok tanusaga szerint 89 millid
érkezéssel (2018). A 2. helyen Spanyolorszdg ismét helyet cserélt az Amerikai Egyesilt
Allamokkal 83 és 80 millié érkezés, az utdbbi 1 évtizedben pedig Kina mar a nemzetkozi
turisztikai érkezések tekintetében a 4. poziciot szerezte meg (63 millié érkezés). A top 10
tovabbi fontos fogadd orszagai Olaszorszag, az Egyesiilt Kirdlysag, Németorszag, Mexiko,

Thaifold és Torokorszag (18. dbra).

18. dbra: A nemzetkdzi turistaérkezések top 10 orszaga (millié f6)
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Forrds: UNWTO, 2019 alapjan sajat szerkesztés

A turisztikai bevételek listaja nem tartalmazza maradéktalanul az el6z6 10 orszagot, illetve a
sorrend is mas. A lista élén szintén hosszU ideje az Amerikai Egyesilt Allamok taldlhaté (214
millidrd USD 2018). A lista felt(in6 jelensége, hogy a fogadasok tekintetében messze vilagelsd
Franciaorszag a nemzetkdzi turisztikai bevételek kapcsan lemaradva csak a 3. helyen talalhato,
illetve, hogy ezen a listan Thaiféld 2018-ban a 4. helyet érte el. A bevételi top 10 eddig nem

nevesitett tagja még Ausztralia (19. abra).
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19. dbra: A nemzetkdzi turisztikai bevételek top 10 orszaga (milliard USD)
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Forrds: UNWTO, 2018 alapjan sajat szerkesztés

A nemzetkozi turisztikai koltések tekintetében a néhany éve elsé helyre kerllé Kina tovabbra is
hatalmas elénnyel tartja vezetd pozicidjat, hiszen a kinai kiutazo turistak a 2. helyezett amerikai
nemzetkozi utazékndl is majdnem kétszer nagyobb Osszeget koltottek el 2018-ban. A
hagyomanyosan nagy kolté orszagok (az eddig nem emlitett Németorszdag, Egyesilt Kirdlysag,

Franciaorszag és Olaszorszag) kdzé Oroszorszag, Ausztrdlia és Dél-Korea is bekerilt (20. dbra).

Természetesen mas kép bontakozik ki a megfigyelé szdmara, ha az egy fére jutd koltéseket
vesszik gorcs6 ala. A top turisztikai koltéssel rendelkezd orszagok kapcsan e tekintetben Hong
Kong kiutazd allampolgarai vezetnek tobb, mint 3000 USD/f6 értékekkel, ami a 2. helyezett

ausztralokhoz képest is majdnem haromszoros érték volt 2016-ban.
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20. dbra: A nemzetkozi turisztikai kdltések top 10 orszaga (milliard USD)
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Forrds: UNWTO, 2019 alapjan sajat szerkesztés

A globalis turizmus folyamatainak egyéb aspektusai kapcsan ha az utazasi dontés motivacidit
nézzik, leszogezhet, hogy a nemzetkozi turistaforgalomban részt vevék tobbsége szabadidds,
rekredcios és (idlési motivacioval jelenik meg a turisztikai piacon (56%), de szintén jelentds a
rokonokat, baratokat latogatdk és a kulturdlis és egészségligyi okokbol utazdk aranya (27%),
illetve az Uzleti turizmus részesedése is (13%) (4% nem kerUlt meghatdrozdsra a UNWTO

felmérése szerint).

A kozlekedési eszkdzok igénybevétele alapjan a légi kdzlekedés dominancidja egyértelm( a
nemzetkozi turistaforgalomban (58%), melyet a kozuti kozlekedés kdvet 37%-os részesedéssel.

A vasuti és a vizi kozlekedés aranya elenyészé (2, illetve 4%) (UNWTO, 2019).

Erdemes kitekinteni a fejlett és fejletlen térségek viszonyara is a nemzetkdzi turizmus
tendenciai kapcsan. A legfrissebb adatok szerint a fejl6d6 orszagok gazdasagaiban a turizmus
atlagosan 40%-at adja a szolgaltatas exportnak, mig a vilagatlag minddssze 30%. A 2010-2030
kdzott id6szakra vonatkozo elérejelzések szerint a fejl6dd orszagok turizmusanak novekedése
kétszeres értéket fog mutatni a fejlett gazdasagok turizmusahoz képest, és az el6bbi orszag

csoport nemzetkdzi turizmusanak 2016-os 45%-os globalis piaci részesedése 2030-ra elérheti
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az 57%-ot. Természetesen a fejl6d6 orszagok lakossaganak egyre novekvd diszkrecionalis

jovedelme novelni fogja a belfoldi és a kiutazo turizmust egyarant. (UNWTO, 2018)
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4. A NEMZETKOZI TURIZMUS KERESLET!
TRENDIJEI

Sokféleképpen irjdk le a ma fogyasztojat, vagy tagabban a fogyaszté embert, a fogyasztoi
magatartast, még tagabban a fogyasztdi tarsadalmat (Hofmeister-Téth A. 2015, Simanyi L.
2005, Kozék A. 2011, Nagy B. 2014, Toérécsik M. 2016), az azonban nem vita targya, hogy

jelentds valtozasok tanui vagyunk az elmult id8szakra visszatekintve.

A turizmus alakuldsa szoros Osszefliggést mutat a gazdasag teljesitGképességével, a
jovedelmek, a szabadid6 novekedésével. Az utazas egyre kedveltebb, élményértéket addé
tevékenység, amit tdmogat a novekvd jolét, az elérhets olcso replilés, az egyre Ujabb és Ujabb,
izgalmat keltd beszamolok dradata. Miutdn napjainkban az élmény felértékel6dott (Kelemen-
Erdés A. — Mitev, A. 2016), a ,tavoli” vonzdéva vélt (), igy az utazasok dokumentdlasa
felértékel6dott. Hozzajarul a ndvekedéshez a munka és a szabadid6 merev szétvalasztasanak
megszlnése, az online, a tdvmunka adta lehet8ség, ami persze az Onkizsakmanyolas Uj
megoldasa, ami kiégéshez is vezethet (Han, 2019). Az utazds arra is lehetdséget ad, hogy a
turista statust valtson a mindennapjaihoz képest, ami az esetek tdbbségében kifejezett
vonzerével bir (Kapitany A. — Kapitany G. 2010). A turizmus, a turista elemzése a szemiotikai

vizsgalatok gazdag lehet8ségét kinalja (Baldzs G. — H. Varga Gy. 2010, MacCannell, D. 1976)

A jobb kereseti lehet6ségek, a fizetett szabadsag lehetévé tette, hogy kialakuljon a
turizmusipar, ami a tdmegfogyasztdst, ebben az esetben a tomegturizmust szolgalja ki,
megvaldsitva a ,proletar reneszansz” (Hankiss, E. 2000) mintaképét, a tomegkultira, a
kultdripar (Horkheimer, M. — Adorno, Th. W. 2011) alkotérészeként. A turizmus bizonyos
értelemben a kulturipar része, dllapitjdk meg a frankfurti iskola teoretikusai, hiszen a
szimbolikus t6kébdl fogyasztunk altala, vagyis az aruvilagtol valéd megszabadulds vagynak targya
is aruva lesz. Az is kozos jellemzd, hogy az elérhetetlen utani vagyakozas a f6 motivacios erejik.
Az elidegenedett tarsadalombdl valdé menekiilés is kifejez6dik ebben, hiszen jelenleg a
tarsadalom egyetlen dimenziéban értékeli az embert, ez pedig a fogyasztasi dimenzid

(Marcuse, H. 1990). Az embert azzal azonositjak, amije van. Marcuse szerint tehat a fogyasztoi
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tarsadalomban az egyetlen dimenzid a gazdasag, igy lehet egyetlen 6romforrds a fogyasztds. A
frankfurti iskola képvisel6i megkulonboztették az iparra valod kultdra el6tti, az elit altal mdvelt
kulturat a kulturipar koraban a tomeg altal fogyasztott kulturatdl. Ez igaz a turizmus esetében
is. A turizmus gyokerei a 19. szazadig vezetnek, akkor kezdtek az emberek tavolabbi helyekre
utazni viszonylag nagyobb szamban, természetesen elsGsorban a mivészek, az arisztokratak, a
tehetds polgdrok, vagy akar a felfedezdk, a kalandorok. Ezek az utak lehetéséget adtak az
alkotasra, a miveltség megszerzésére, gazdagitasara. Az autds mobilizacio el6szor, majd utana
a repllés tomegessé valdsa, el6szor a ,kisautd”, majd a fapados repllés adott lehetdséget a
fogyasztott kulturdra, a hazai, majd a globdlis turizmus terjeszkedésére. Hozzatesz ehhez a
folyamathoz a média, a filmipar, a szérakoztatd centrumok, szabadid6 parkok, a szabadidds
iparag teljes kialakult arzendlja. Ma egyre inkdbb a vizualitds irdnydba megy a turizmus, a
lattatas, a dramatizalds, a megkomponaltsag valik a piacképesség mércéjévé (Mikunda, C. 2005,

2007).

A mai turista kdzben az utazdsa soran azzal is kiizd, hogy miképp tudna a tomegek aradataban
sajat egyediségét megélni, a ra iranyuld figyelmet elnyerni. Ha ott helyben nem tudja
biztositani, hogy ne egy arc, hanem egy ,rendkivili ember” legyen, akkor ma mar megvannak
az eszkozei, hogy hirt adjon az otthoniaknak magardl, velUk lattassa meg sajat kuldnlegességét
(Tari A. 2013). Ha az utazads soran nem kap elég figyelmet a vendéglatéktdl, a kozvetlen
kornyezetétdl, akkor rendelkezésére allnak azok az eszkdzok, amiket a mesterséges
intelligencia, a kilonféle appok kinadlnak szamara, megadva a tdjékozottsagot, a személyre
szabottsagot (digitadlis asszisztens), vagy annak illuziojat. A digitalizacié kordban nem kell
egyedul lennlnk, ha megelégsziink a gépi partnerrel. Nem is veszhetlink el, hiszen digitalis
nyomaink kovethetdk, elemezhetdk, annak adatai akar el is adhatok. Persze, a technikai fejlédés
tdmogatja annak a kérdésnek a felvetését is, hogy egydltaldn megéri-e az a sok raforditds, amit
vallalunk, hogy turistava valjunk, mint pl. a tdmeg, szagok, zsufoltsag (Dodds, R. 2019), hiszen

veszélyek, késések, lopasok helyett a karosszéklinkben is élvezhetjik a , tavoli” megélését.

Erdemes megvizsgalni a turista Utjat, hogy a valtozdsokat nyilvanvaléva tegyiik (Laesser Ch. et
al. 2018). A Customer Journey fazisait kovetve (Keller, B. — Ott, C. S. 2019) elemezhetjik az
inspiracio/informacio, a foglalds, az utazas, az utazas utani helyzet alakulasat, mindezeket

optimalizalhatjuk, kilonféle médon monitorizalhatjuk, segithetjik.
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Nem véletlen ez a fokozott figyelem a fogyasztd jelenlegi és varhatd dontései irant, hiszen a
fentiekben lattuk, milyen fontos a turizmus ipardg az egyes orszagok gazdasaganak

alakulasaban.

4.1. A FOGYASZTOI MAGATARTASTRENDEK HATASA A TURIZMUSRA

A turizmus keresletét dontd részben add fogyasztok dontéseinek alakuldsat a trendek is
befolyasoljdk (a fejezet alapjat Torbcsik — Csapd, 2018 kozlemény adja). A jovSbeni
folyamatokat el6re jelz6, az irdnyokat mutatd fogyasztdi magatartds trendeket azért kell
elemezni, mert a valtozasokra valo felkészUlést segitik el6. A trendek kozott kiemelt szerepet
kapnak a megatrendek, mégpedig azon sajatossaguk miatt, hogy hosszu tdvon éreztetik
hatdsukat, alapvetéen a mai kor jellemzé kereteit adjak (Torécsik M. 2016). Tapasztaljuk, hogy
a cégek nem tudjak kivonni magukat a megatrendek hatasa aldl, éppen azért, mert dontéseiket
a technikai-mdszaki kornyezet, a fogyasztok magatartastrendje komoly mértékben
befolyasolja, bar ez forditva is igaz, mert a cégek innovaciés megoldasai, kommunikacios

kampanyai is befolydsoljak a kérnyezetet, az emberek magatartdsat.

Meglehetsen szovevényes a megatrendek rendszere (lasd pl. Horx, M. 2015), rdadasul a
kalonféle trendkutatdssal foglalkozd cégek eltérd sulyponti megatrendeket fogalmaznak meg,
bar ezekben komoly kézds halmazok is mutatkoznak. Nem véletlen, hogy sok a digitalis
kultdraval, az innovaciokkal kapcsolatos felvetés, de kiemelnek tarsadalmi, fogyasztdi
magatartassal kapcsolatos folyamatokat is. A megatrendek komplexek, nem egydimenzidsak,
hdldzatszerliek Gnmagukon belll, de dsszefonddnak mas megatrendekkel is, igy sokszor vannak
atfedésben. Fontos folyamat a megatrendek esetében az, hogy meger&sodésiikkel megindul az

ellentrendek megjelenése, térnyerése is (Hauser, M. 2016).

Megallapitasunk szerint a trendek a gyorsitds/gyorsulds, a technikai valtozas, a racionalitas
iranyaba hatnak, aminek egy bizonyos koncentraciéjat mar nehezen tolerdljdk az emberek,
ezért egy id6 utan a lassitds/lassulas lehet&ségét keresik, preferdljak. A lassitds/lassulds érzelmi
elemeket tartalmaz, van akar némi romantikus vonasa is, vagyddas az idilli, emberi épték(, a
,kordbbi élet” utdn, de mai kifejez6dése az Uj keretekhez alkalmazkodik. A trend és ellentrend

mozgasok adjak a megatrendek dinamikajat is, de ez ad izgalmat, és a kombinacidkkal djabb és
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Ujabb Uzleti lehet6ségeket. A két irany harmodnidja vezet stabilitdshoz, ez biztosithatja a
tarsadalomban az egyensulyt. Miutan jelen tanulmanyban nem fejthetjik ki részletesen az

egyes, altalunk megfogalmazott megatrendeket, ezért ezeket csak 0Osszefoglaldan a 2.

tablazatban kozoljuk.

2. tablazat: A megatrendek dinamikaja

Megatrend

Gyorsitas/Trend

Lassitas/Ellentrend

porgés az id6 nyomadsaval,

"kiszallas”,  visszakapcsolds

Gyors vdltozdsok

reality

Fokozddo tempo gyorsulo élet, szerepek | (downshifting), egyszer(iseg,
halmozasa haszontalansag
fizikai és szellemi mobilitds, | begubdzds, ellendllds, a
alkalmazkodas,24/7, virtual | fogyasztd bosszuja, lokalitas,

spiritualizmus,  csajkultura,

férfitarsasagok

Szocidlis szakaddsok

tarsadalmi feszlltségek, ikonok,
idolok, idedk ledontése, kritika,
szakaddasok, intézmények iranti

bizalom erodalddasa

nagylelklség, tarsadalmi
szabalyok 6rzése, egylttérzés
kifejezése, feel good

vasarlasok

tanulds a raciondlis tudas

megszerzéséért, morzsatudas, a

tapasztalds felértékel6dése,

skill society, az emocionalis

jatékossag, szérakoztatd

Tuddsrobbands tudomanyos eredmények | érzékenység fejlesztése,
meghaladjak az ember | onfejlesztés, kuratorsag, ,vak
befogaddképességét vezet vildgtalant”
individualizmus, egotrend, | kozosségek hatalma,

) narcizmus, komplex identitds, | lokalitds, connectivity,

Enkultusz
globadlis példaképek, fizikai és | sharing economy,
digitalis biztonsag, DIY-test szcénasodas, klanok, torzsek

o hedonizmus,  élmény-keresés, | Uj aszketizmus, lemondas,

Fogyasztdsélmény

elhalasztas, autentikussag
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elektronika, mood marketing,

illatok, izek, gourmet,

foodporno, fantasy

keresése, felelGsség a

fogyasztasban, onkéntes

munka, segités

Digitdlis élet

virtualitass - AR, VR, Al,

azonnalisag, szituacio-orientdlt

dontés, robotok, személyre

szabottsag, wugralas a realis-

virtualis kozott

humanizalas, kimaradas,

félelem, védelem, etikai
problémak, az én felolvadasa,

intim terek Grzése

a globalizacid kockazatai okozta

Okoparadigma,

aggodalmat, klimavaltozas, | kdrnyezettudatossag,  6ko-
Globalitds globdlis vallalatok kockdzatai | sikk, vidéki  élet idillje,
(botranyai), globdlis életstilus, | egyszerUsités, CSR, szocidlis
megavarosok kornyezeti érzékenység
,0rokké fiatal”, anti ageing, nemi | ,vallald korod!”, tarsadalmi
Fiatalsagvdgy szerepek, generacids hatdrok | érzékenység, silver society, Uj
erodalddasa, férfiakat is érinti stratégiak a hosszu életre
vizualitas, képkommunikacio, | tradicidk, stabilitas keresése,
azonnalisag, toredékesség, Uj | mordlis értékek,
eréforrasok, régi eréforrasok | transzparencia, civil
Kulturavaltds
Ujraértékelése, természettdl | mozgalmak, diverzitds az
valo eltavolodas életstilusban, trash kultura,
kimaradas
high-tech, e-health, m-health, | természetes/természetesség,
sajat felelGsségrész, eszkoz rész, | népi tudas, gyengéd orvoslas,
Egészség beavatkozds rész: profi és laikus | lelki  egészség,  mentalis

egyuttmdkodés, belsé és kilsé

test nyilvanossa tétele

egészség, keleti gondolkodas

Forrds: sajat szerkesztés
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Néhany vonatkozdsra azért ravilagitunk, melyek kiemelt hatdssal vannak a turizmusra is.
Kétségtelen, hogy a vizsgalt megatrendek kozil témank szempontjabdl komoly hajtéerét mutat
példaul az ENkultusz, ami a mai kor emberében mar a narcisztikus jegyek szintjét is eléri (Banki
Gy. 2016). A 21. szazad innovacioit vizsgdlva latszik, hogy az én-technoldgidk, a szabadid&s
taldlmanyok emelkednek ki, olyanok, mint az okostelefon, a Youtube és Facebook, amik kevéssé
a tarsadalmak joléti gyarapodasat, sokkal inkdbb stagnalast és oneléglltséget szolgaljak (21.

abra).

21. dbra: Az innovacio ot szakasza

9 9

En-technologiak

@] x Szabadidds technologiak l:' x
_fgé Joléti technologiak SS=E

AN A

& Tarsadalmi szervezetek lechnolégiéi/ﬁ

M ' A tulélés technologiai ﬁ '

19. és 20. szazad 21. szazad
tegnap ma, holnap

Forrds: GDI, 2017 alapjan

A digitdlis kultura lehetévé tette az emberek szamdra, hogy parhuzamosan éljék offline és
online vilagukat, belakjak a valds tér mellett a virtuadlisat is, élvezzék az Uj jatékteret,
megjelenitsék magukat, gondolataikat, életliket, és szerencsés esetben pénzt is keressenek vele
(Fehér K. 2016; Glézer R. — Guld A. 2015). A big data a cégek mikoddésének szamos teriiletét
formdlja at. A virtudlis utazds, a virtudlis turizmus kérdései még alapozd kutatasokat
feltételeznek, az ezzel kapcsolatos magatartas feltardasa még varat magara, bar a pandémia

hatasara komolyabb figyelmet vivott ki maganak.

Az egészség megatrendje Uj paradigma érvényesllését hozta, elég, ha arra gondolunk, hogy
egyre inkdbb az egészségesek alakitdsa, jobbitdsa, szebbitése, hatékonyabba tétele zajlik,
Ujabban okoseszkdzdkkel, sajat kozremikddéssel. Tapasztaljuk persze azt is egyidejlileg, hogy
az emberek ambivalens mddon viszonyulnak az egészségiikhdz, az egészségeshez, fontosnak

tartjak, de még mindig keveset tesznek érte (Lampek K. — Torécsik M. 2015), a kényelem és
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élvezet keresésérél nem mond le korunk fogyasztéja. Kiemelked6 fontossaguva valt a dontések
szempontjai kdzott az egészségbiztonsag is, kiegészitve a biztonsag iranti igény korabbi

tartalmat (Csapd J. — Tor6esik M. 2020).

A generdcidés hatdrok eroddldsa, a fiatalsagvdgy életkori hatarokat el nem ismerd
érvényesilése is Uj piacokat nyit, az anti-ageing/pro-ageing hulldm mar-mar a halhatatlansagért
folyd harcot idézi. Az id6s6dé tarsadalmak realitasa az, hogy novekvd aranyban élnek benne az
éltesebb generdcidk tagjai, akiknek viszont bizonyos csoportjai mar nem azonosulnak a
megszokott viselkedési mintakkal, feszegetik a tarsadalmi normak hatarait, nem azonosulnak
az Oreg-sztereotipiaval, fellépnek az ageizmus ellen (Nelson, T.D. 2002). Komoly piaci

szegmenssé valt az id6sodé lakossag, mind tobb kinalati elem reflektal sajatos igényeikre.

A természeti és szocidlis kbrnyezet irdnti érzékenység soha nem latott mértéket 6ltott, kétség
nélkul allapithatjuk meg, hogy a kornyezetvédelem, a kdrnyezet megdvasa, a tarsadalmi
felel6sségvallaldas fontos témdava ndétte ki magdt (Putzer P. 2015). Ma egyetlen
felel6sségteljesen gondolkodo cég sem tekinthet el miikodésének ezen vonatkozasaitdl (Braun,
2015). Megjelenik ez a hatas a vasarlasainkban, sét a statusszimbolumok kdzé is bekerdlt (lasd
elektromos, hibrid autd, passziv hazak birtoklasa), vagy beépilhet akar pihenési szokasaink kozé
is, de még jollétink alkotéelemei kdzé (Csutora M. 2020). Szoros kapcsolat mutathaté ki a
lokalis felértékel6dése és az 6koparadigma erdsddése vonatkozasaban is (David L. 2010, Szabd
G. — Csapd J. — Marton G. 2017, Szabd G. 2011). Ez a megatrend az, ami a lassitas/lassulas

irdanyabol tort utat maganak.

Az emberek Osszekapcsolddasi lehetéségét is adja az internet, ebbdl fakaddan létrejové
kozosségek nagysaga, reagalasi gyorsasaga, kommunikacioja soha nem latott méreteket 6lt. A
kézdsségek hatalma egyre gyakrabban megmutatkozik, példaul egy-egy Ugy érdekében, egy-
egy fontos probléma esetén hihetetlen gyorsasaggal tudnak kdzosségek formalddni, esetleg

raszoruldkat tdmogatni, véleményt nyilvanitani (Nagy A. A. et al. 2017).

A ma embere a fogyasztdsélmény blvoletében él, igy meglehetésen nehéz feladat felkelteni a
figyelmét, mert annyi inger éri, mert annyi lehet&sége van ingereket befogadni (Papp-Vary A.
2014), hogy azok kozil kiemelkedni még egy-egy személynek is szinte csak megkomponaltan

lehetséges (Torécsik M. 2017). A véltozatossagkeresés, a Variety Seeking jelensége pedig azt
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tadmogatja, hogy a mar megismert, kedvelt dolgokon is tullépjink, hatha az uj még izgalmasabb

(Baldzs G. — H. Varga Gy. 2010).

Sok ok eredbje az, hogy a fogyasztok egyre kisebb csoportjai valnak fontossa, a nagy
szegmensek kevéssé relevansak a termékek piacképességének novelésében (Rekettye G. et al
2009). A diverzitds elfogadasa, a kisebb, dmde jobban célzott csoportok elérése, 6sztdnzése Uj

kihivas a cégek szamara.

Mindezek a megatrendek - és a nem kiemeltek - egyszerre fejtik ki hatasukat a turizmus
szereplGire. Mindezt a bonyolult halézatot érzékelteti a 22. dbra. Ezen 0Osszefliggések

figyelembe vételével lehet a kindlat elemeit megtervezni.

22. abra: A turizmus kapcsolata a megatrendekkel

fokozodo tempo tudasrobbanas szocialis szakadasok
rugalmassag szakeértd vagyok
lassités N versenyképesség life long learning

- - N\ érzelmi intelligencia

gyors valtozasok - " globalitas ANERN \'
~ - S digitalis élet
high-tech ~_ zold N
— = Osszekapcesoltsag
fenntarthato . “ \ -
Clé]]é[‘nl — — e N \ okos eszkoz, okos auto,

okos hétkéznapok

gyors reagalas - -

desigﬂ — . : ~\\t" \
e —————
¢lmény kontroll o —
fi Ztas- z felvallalas
Rt ENkultusz

¢lmény fiatalsagvagy kultaravaltas

Forrds: sajat szerkesztés

A fogyasztokra tehat hatnak ezek a trendek, a hatasok tikrézdédnek életstilusukban, amiben
megmutatkoznak az értékeik, kifejez6dik habitusuk. Miutan az élettempot valasztottuk a
fogyasztoi csoportok tipusainak meghatarozasahoz, ezért ezt, valamint az értékorientdciot,
mint a doéntések mozgatdrugdjat valasztottuk az életstilus csoportok nagyobb irdnyainak

abrazolasahoz (23. abra).
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23. 4bra: Az Eletstilusinspiracié modell dimenzidi

GYORS
TREND - AKTIV
csoportok KIEGYENSULYOZOTTAK
pl. virtualis tarsadalmi kozép
idévasarlok
MODERN TRADICIONALIS

ELLENTREND - KISZORULOK

csoportok HAGYOMANYORZOK
pl. 4j ,,nomadok” pl. .8 6ra munka,
a  kiszallok” 8 dra...”

LASSU

Forrds: sajat szerkesztés

4.2. ATURIZMUSMARKETING TRENDEK

A marketinggondolkodas kdzéppontjaba el8szor mindig a fogyasztok kerllnek, akiket kilonféle
trendhatasok formalnak, vezérelnek. Sokféle mddon kozelitenek kuldnféle szerz6k a fogyasztoi
trendekhez, szlikebb értelemben a turizmustrendekhez, amikbdl levezetik a marketingmunka
aktualis sulypontjait. A kdvetkez8kben megfogalmazunk néhany, altalunk fontosnak tartott
trendhatast, amelyek kdvetkezményeire a kozeljov6ben ndvekvé mértékben kell szamitani a
turizmusban. A marketingmunka sordan a fentebb 06sszefoglalt megatrend hatdsok
kdvetkezményeinek adaptacioja szikséges a mindennapi Ugymenetbe, amely megoldasok a
versenyképességet jelenthetik, és amelyek sikerre vezethetnek. Az egyes vizsgdlt elemek Uj
dimenzidkkal gazdagodnak, vagy éppen lesznek szegényebbek a pandémia hatdsara kialakult Uj
helyzetben. Miutdn még nem tudjuk az események kimenetét, a piacok reagaldsat, ezért
feltételezzilk, hogy a leirtak véltozatlan érvényességet mutatnak, azonban biztosan

megjelennek a modosulasuk jegyei is a jov8ben.

A digitdlis kultura terjedésének kdvetkeztében névekszik a mobil és online informacidgydjtés,
illetve szolgaltatds foglalds aranya (Cserdi Zs. — Kenesei Zs. 2019). Ennek példaul az a
kdvetkezménye, hogy az utazds tervezése el6tt csak egy-két héttel, de akar egy-két nappal

dontenek a fogyasztok az Uti célrdl, az igénybeveendd szolgdltatasokrol. Megvaltozik annak a
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varakozasnak, készllési 6romnek is a jellege, ami kordbban az utazasok el6tt komoly szerepet
jatszott. Mig kordbban a desztinacio valtotta ki ezt az érzést (Baldzs G. — Polcz A. (szerk.) 2015),
ma sokszor a ,,jo alkalom” kihaszndldsa, a varatlan, a meglepetés, a serendipity, a sorsszer(iség
adja az izgalmat. Kivalthatja ezt a hatdst a ,megmutatni” torekvés is, a kozdsségi média

platformjainak hasznalataval atélt biszkeség (24. abra).

24. abra: Az utazasi dontési folyamat valtozasa

Klasszikus folyamat

inspiraci6 ——» tervezni —  Oriilni —— utazni ——  értékelni
informacié fellelni varni atélni reflektalni

tervezni

A mai folyamat

munka + szabadido

orilni?

fellelni

_—

szituacio, ingerek varakozni?

informalni

atélni

Forrds: Kirig — Eckes, 2014:117 alapjan sajat szerkesztés

Ez azt eredményezi, hogy sokkal nagyobb rugalmassagra van sziikség a foglalasok kezelésében,
sokkal nagyobb sulyt kell helyezni az online jelenlétre, a korrekt online fellletek kialakitasara.
Raadasul, napjainkban Uj tipusu informacidkat is igényel a fogyasztd, miel6tt meghozna a
dontését. Gondoljunk az egészségbiztonsagi el8irdsokra, a biztonsag bizonyitott elemeire, az
esetleges karantén kovetkezményekre. Ez el6hivja a sokkal gyorsabb és adekvat reagdldsok
szUkségességét is, ami mar a munkaers kiképzésével is kapcsolatos. Nyilvan, ez megterheld egy
olyan szervezet szdmdra, aminek tulajdonosa korabbi idészakban nyugalommal tekinthetett
el6re, hiszen stabil megrendelésekkel szamolhatott. Tanulnia kell a turizmus iparagnak mas
iparagaktdl, tanulmanyozni kell mas iparagak miikodését, ahol ezek a piaci magatartasjellemzdék

mar régdta jelen vannak.
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A digitalizacié jelent6sége a pandémia helyzet kdvetkeztében egyértelmdlen erésodott, elemi
érdeke minden piaci szereplének, hogy mutassa magdat a virtualis térben, fenntartsa a
potencidlis és a torzsvevok érdekl6dését akkor is, ha tényleges utazas nem kovetkezhet be.
Ugyan a fogyaszték dontd tobbsége szerint a virtudlis turizmus nem helyettesitheti a tényleges
utazast, mégis van egy szlk, de novekvd szegmens, aminek tagjai ezt preferaljak, igy bévils
keresletet képeznek. A jarvanyhelyzet elgondolkodtatja az embereket, félelmek alakulhatnak ki
bennik a tavoli utazas, az ismeretlen irant, igy kényszerbdl is valaszthatnak a virtudlis vilag

kinalatabal.

A digitalizacié ugyanakkor lehet6vé teszi a pandémia idején Uj szegmens megjelenését is, egyre
tobb working tourist jelenik meg akar 6tcsillagos szdllodakban is. Kulon arkalkulacio készil a
tartdosan ott tartdzkodd, onnan dolgozd vendégekre, akik leginkabb a global nomad trend
részesei. Van, aki otthonrél menekul szalloddba dolgozni WFH (Work from Hotel) mikodésbe.
Ez Uj fejlesztési irdny is lehet a szallodak, UdulStelepek szamara, hosszabb tartdzkodasi id6t

jutalmazva, munkakérilményeket biztositva.

Uj piacok, uj kulturdk, kiulonféle keresleti piacok megjelenésére, régiek elt(inésére adott
reakciok fontossaga lathatd a kilonféle nemzetkdzi statisztikdkbdl. Kovethetd, hogy mely
orszagokbol érkez6 turistak aranya novekszik nagyobb mértékben, amit a kindlat formaldsaval,
kulturajuk sajatossagainak figyelembevételével kell kiszolgalni (pl. halal turizmus). Tobb
el6rejelzés is kiemeli az arab térségbdl érkezék és az indiaiak dinamikus keresletét, amellett,
hogy a kinai turistak is stabilan névekednek a vilag turizmusforgalman belil (UNWTO, 2017,
WTTC, 2017).

Rugalmasan kell alkalmazkodni a 2020-as évben ahhoz, hogy minden orszag elsGsorban a
belféldi turizmust ajanlja a lakossdga szamara, ami a kinalati fokusz atalakitasaval is jar. A
regionalis, a lokalis, a hazai felértékel6dése, a vev6kor atalakuldasa Uj stratégiat igényel a piac
szereplGitél. Legnagyobb hiba az, ha a hazai vendégek Uj szegmenseit nem ismerik fel a
szolgdltatok, vagyis azt, hogy mar nem gondolhatnak erre a korre az egységes ,,magyar” cimke
asszociacidjaval, mert olyan vendégek is megjelennek, akik mar régen toltotték itthon

szabadsagukat, masként vannak szocializalédva.

A fogyasztdi értékelések — listak, rangsorok kezelése kifejezett kihivas a turizmusban is.

Lathatjuk, hogy az egyes szallasfoglald oldalakon, de mas platformokon is névekszik a
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fogyaszték véleménynyilvanitasi kedve, kritikai motivacioja. Ezek feldolgozasa, az ebbdél adodd
problémak gyors megoldasa, vagyis maga a panaszkezelés, esetleg a kriziskommunikacio
kifejezett fontossagra tesz szert. Az ebbdél adddd, a transzparens mikodést kialakitd fogyasztoi
kdzeg Uj helyzetet eredményez, sokan ehhez nem tudnak megfelel6en alkalmazkodni, igy

gyorsan elveszithetik Uzletkoriket.

A fenntarthatdsdg, az Okosikk, az Okogondolkodds, a szolidaritds, a fenntarthatdsag
napjainkban mar nem csak a természetre vonatkozo, és egyre nagyobb mértékben szempont a
gazdalkoddk mikddésének megitélésében, hanem ez a gondolkodas egyre inkdbb a szocidlis
kornyezettel kapcsolatosan is teret hodit (Baritz S.L. 2016). Fontossa valik a lokalis kd6zosség
védelme, sok esetben annak tdmogatdsa is a turizmus szereplGinek mikddésében (Gonda T.

2017, Szabo G. — Csapd J. — Marton G. 2017).

A jarvanyhelyzet nagy nyertesei azok a cégek, amelyeknél a fenntarthatdsag, a
természetkozeliség, a ,valédi” all a jellemz&ik élén. Az emberek szivesen vasarolnak
szolidaritasbol is lokalis termékeket, tdmogatjak a kis szervezetek fennmaradasat, fokozottan
odafigyelve a kornyezetterhelés kérdéseire (Raffay, 2019). Atldtnak azonban a ,zoldre

festésen”, igy konny( 6ket egy életre elvesziteni.

Egyre inkabb megkerilhetetlen, fontos a félelImek, kockdzatok, biztonsdg kérdésének felvetése
is, melynek kapcsan gondolhatunk a terrorfenyegetettségtél a zaklatason at a kellemetlen
élmények megéléseéig. Vannak olyan biztonsagi kérdések, olyan utazasi kockazatok, amelyeket
egy turisztikai vallalkozas onalldan nem képes kezelni, de vannak olyan megoldhatd problémak
is, amelyeket kell6 empatiaval, sajat er6bél meg tud szlntetni. Egyre tobbszor vagyunk tanui
annak, hogy sokan 6nalldan szervezik, és akar teljesen egyediil élik végig az Utjaikat (solo travel).
Ehhez nagyon fontos tudni azt, hogy vannak biztos pontok, olyan helyek, ahol védelmet
érezhetnek, esetleges félelmeiket mar a tervezés fazisdban megszintetve (Torécsik M. —

Jakopdnecz E. 2011, Jakopanecz E. 2017).

Kulonleges a jarvanyhelyzet vildag méret(i megjelenése, ami a félelmek 0j, markans tipusat valtja

|H

ki, a ,félink egymastél” érzéssel, ami kihat egyrészt a kozeli szocidlis kapcsolatok térbeli
alakulasara (koszontések, dlelések), masrészt az ,idegen” értelmezésére, az attdl valo félelem

fokozddasara (mta.hu/mta_hirei 110477). Ami eddig kalandos volt, az mara felelStlen lehet.
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Véleménylnk szerint ma mar mindezen megfontoldsok, valamint a fogyasztoi életstilus
diverzitasanak figyelembe vételével kell a turizmustermékeket megtervezni, akar a lenti
rendszerben végiggondolni (25. abra). Az egyes dimenzidkban ugyanis azokra a fogyasztoi

alapértékekre torténd reagalas torténhet meg, amik az érintett dontéshozdét megszolitjak.

25. abra: Turizmus termékek, trendek, életstilus

gyors
o _ incentive .
hivatasturizmus bevasarlé
raland rendezvény orokség
couchsurfing kulturalis
aktivturizmus
fesztivalturizmus )
gasztroturizmus .
képzési
modern tradicionalis
~ rokonlatogatas, ———————
Onkentes kemping, lakokocsi
okoturizmus / vallisi
slow hobbiturizmus
wellness | sziinidei nyaralas
ogyturizmus
gyogyt l zarandok
falusi turizmus nssi otthon nyara]és

Forrds: sajat szerkesztés

4.3. NEMTURIZMUS, VIRTUALIS TURIZMUS

A nemturizmus jelenségének targyaldsakor el6szor is tisztaznunk kell, hogy mik a f6 jellemzéi a
turisztikai keresletnek. Egyrészt kiemelhetjlik a valasztds magas szabadsagfokat, masrészt az
utazdsi dontések magas kockdzatdt, koszonhetéen az igen komplex befolydsold
tényezérendszernek. Természetesen, a turista maga is részt vesz a turisztikai termék
el6allitasdban, maga a termék annak fogyasztasaval jon |étre. A szakirodalom kiemeli tovabba
a kereslet szezonalitdsanak problematikajat, illetve, hogy a turizmus rendszere rendkivil
érzékeny, gyorsan valtozd szubjektiv és objektiv tényezdk sokasagatol figg (Gonda T. 2016,
Michalkd G. 2012, Lengyel M. 2004, Térécsik M. — Csapd J. 2018), ami kovetkezik a termékek

magas foku helyettesithet6ségébdl is.
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A kereslet alapjan értelmezett piacok klasszikus besoroldsa természetesen a turizmusban is
érvényes, igy megklilonbozetiink tényleges piacot, potencidlis piacot és latens piacot.
Tanulmanyunk tekintetében ez utdbbi két piaci forma lesz érdekes, hiszen a tényleges piacot
mar valamilyen formaban megjelenitik a turizmus folyamatai.

A nemturizmus kérdéskorét vizsgalva a potencialis piachoz sorolhatdé nemturista/nemutazé
alapvet8en megnyerhetd az utazasra, hiszen ebben az esetben az egyén ugyan feltételezheten
rendelkezik a turizmus mindharom alapfeltételével (motivacié, diszkrecionalis jovedelem,
szabadid§), azonban valamilyen oknal fogva mégsem vesz részt az utazasi folyamatokban.
Tanulmanyunk és a késébbi kutatdasok szempontjabdl ezen okok felkutatdsa lesz lényeges.
Sokkal prézaibb okok mutathatok ki a nemutazas/nemturizmus kapcsan, a latens piac
vizsgalatakor, hiszen ebben az esetben a jelzett harom alapfeltétel egyike, vagy valamelyike,
vagy mindegyike hianyzik az egyén, vagy egy adott csoport szamara, igy egyértelm(en
determindlt a nemutazas ténye.

Ahhoz, hogy feltarhassuk a nemutazds komplexebb okait, ismernink kell az utazdsban
résztvevok inditékait, melyek kozil a fizioldgiai, a szociokulturdlis inditékok mellett az
egzisztencialis tényezdk emelhet6k ki, de a téma szempontjabdl a gatld tényezbk vizsgdlata valik
kiemelt fontossaguva. Esetlinkben tehat megkilonboztetett szerepe van a gatld tényezdk
(egészségi kondiciok, sajatos mentdlis allapot, csaladi kotelezettségek, az egyén ki- vagy
beutazasat korlatozo intézkedések stb.) feltarasanak.

Két nagyobb alapesetét kilonitjik el a nemfogyasztas/nemvasarlasnak, az egyik a lemondas, a
masik pedig a kimaradds mentén értelmezhetd (26. dbra). Egyértelmd, hogy a lemondas
valamilyen valasztott koncepcid, elképzelés, hiedelem alapjan jon létre. A kimaradas esetén
viszont valamilyen hianyt feltételezliink, ami miatt a nemfogyasztas bekdvetkezik. A lemondas
tehat egyértelm(en belllrél fakado valasztast sugall, mig a kimaradas inkdbb egy helyzetnek a
kovetkezménye, ami eredeztethetd a fogyasztd dontésébdl is, de sokkal inkabb élete jellemzé
meghatarozottsagabol.

A lemondds lehet dtfogd koncepcid része, példaul az egészség- és kornyezettudatossag miatt,
vagy valaki a vegan étkezés mellett a ruhdzkodasaban, a mindennapjai szervezésében is az
adott koncepcidt koveti, lehet ez a fenntarthatdsag, akar az Onellatas jegyében vald élet
valasztasa is. A lemondas azonban lehet iddszakonkénti lemondds is. llyen lehet példaul a
bojtolés, ilyen lehet egy nyari id6szak alatt valasztott 6ko-nyaralds, stb. Vonatkozhat a

lemondas kategdridkra is, példaul nem veszek autét bizonyos megfontolasokbdl, vonatkozhat
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helyszinekre is, példaul bizonyos orszdgokba nem utazom. Ez utdbbi eset nem atfogd

koncepcid, hanem inkdbb egyfajta averzid, vagy akar bizonyos dolgok ignordldsa. Ezek a

lemondast jelentd tipusok az elvek mellett |étrejohetnek példaul egészségligyi okok, vagy egy

csaladon beldl kialakult helyzet miatt, vagy kényelembdl, félelembdl is.

26. dbra: A nemfogyasztas/nemvasarlas alapesetei, okai

nemfogyasztas/nemvasarlas

lemondas

v

atfogd koncepcid

idészakos/helyfuggs | Y
lemondds

kategdriak/markak
ignoralasa

Forras: Sajat szerkesztés

y
> kimaradas \

pénz

tudas,

tapasztalat

.

idé

egészségi,
fizikai korlat

l tarsasag

életiv

involvaltsag

elérhetd kinalat

Fentiek alapjan és értelmezésiink szerint a nemutazas vizsgalataban megkilonboztethetjik a

klasszikus kimaraddkat, az ismert okok miatt utazasban részt nem vevd csoportokat, és un.

posztmodern lemonddkat, akik teljesen mas inditékok miatt nem lesznek részesei a

kornyezetvaltassal jaré klasszikus idegenforgalomnak.
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27. dbra: A nemturistak csoportjai

¢ lehet8ségek hidnyoznak
e mintak hianya

klasszikus

kimaradok e utazas kultdraja hianyzik
/////7\ //’7
/ -
/’/ L=
[ . s . .
| posztmoder e valamilyen koncepcié miatti
n lemonddk lemondas

e a virtualis vilag vonzasa

Forrds: Tor6cesik M. — Csapd J. 2018

A klasszikus kimaradok esetében alapvetéen az anyagi feltételek hidnya jellemzd, egész
egyszerlen nem tudnak ilyen célokra aldozni, de ok lehet a szocializacid hianya is, vagyis nincs
utazasi kultdrajuk, nincsenek erre vonatkozé mintdik. Gyakran az otthon toltott, szabadsagot
jelentd id6t is munkaval kombinaljak, ami vagy pénzkeresd tevékenységet takar, vagy hazkorili
munkat, felljitast, nagyobb |élegzetl feladatok megoldasat jelenti. A nemutazas kapcsan a
diszkreciondlis jovedelem hianya mellett ugyanigy a klasszikus okok kozé sorolhatjuk az
életkort, amit a GfK 2017-es 1000 f8s mintan alapuld felmérése is aldtamaszt, miszerint példaul
az 50 év felettiek esetében mar tébbségben vannak azok, akik nem terveztek nyaraldst (a
vizsgalat tehdt nem az egész évre tervezett utakra vonatkozott). Erdemes azt is kiemelni, hogy
a magyar lakossagnak csak mintegy 54%-a tervezett nyaralast 2017-ben. Azok, akik nem tudtak,
vagy nem akartak nyaralni, jellemz8en az Eszak-Alféldon és Eszak-Magyarorszagon, 2000 fénél
kisebb telepiilésen és egyszemélyes hdztartdsokban éltek. lgy tehat a gazdasagi-tarsadalmi
periféria helyzet, illetve a telepllési és a szocioldgiai viszonyok egylittesen adjak a kisebb koltési
hajlanddsag és egyben a klasszikus nemutazas kialakuldsat (GfK, 2017).

A posztmodern lemonddk esetében a szétzildlodott tarsadalmi keretek, a fellazult piaci
hatarvonalak, a biztonsag kérdésességét felvetd események (Bogaromi E. — Malota E. 2017) az
otthonmaradas kapcsan a klasszikus csoporttdl teljesen eltéré motivacidkat eredményeznek.
Egyre tobben cikkeznek példaul arrdl, hogy a mai lehet8ségek értelmezhetetlenné teszik a

munka és szabadid@ szétvalasztasat, ezeket egy folytonos valtozdként kell értelmezni, hol egyik,
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hol masik tevékenység kerul tulsulyba, igy klasszikus nyaralds sem johet létre. Ennek egyik f6
kivaltoja a digitalis technoldgiai forradalom, és ezen belll a virtualis valésag tovabb er6s6dé
szerepe (Fehér K. 2016). Ez a terllet még rendkivil frissnek és ellentmondasoktél sem
mentesnek szamit a turizmus kutatdsdban (Torécsik M. — Csapd J. 2018), hiszen épp
napjainkban jelent/jelenik meg az a technoldgia, ami a virtualis valdsag kapcsan akar utazasi
élménynek is megfelel6 érzést tud nyujtani az otthonllének. Ellentmondasos is, hiszen a tér és
id6 kutatasan alapulé eredményeket elemzd klasszikus turizmusféldrajz szakemberek —teljesen
jogosan — turizmusrdl csak akkor beszélnek, ha az utazas kornyezetvaltozassal is jar. Amikor
azonban virtualis szemiveggel mar muzeumokat is ,bejarhatunk”, jogosan meril fel az igény,
hogy a jelenség tdmegesedésével elgondolkozzunk a klasszikus turizmus definicio
atértelmezésén.

Ma a lemondas, mint a posztmodern lemonddk jellemz magatartasa mutatkozik meg nagyobb
aranyban, hiszen lenne lehet8séglik az utazdsra, de pl. a jarvanyhelyzet kovetkeztében részben
vagy teljesen negligadljdk az utazast. Kérdéses lehet jarvany miatt a nagyvarosok oOvezetébe
kikoltoz6k helyzetének értelmezése, mert ez latszélag lakhelyvaltozas, vagyis ingatlanpiaci
mozgas, mégis a kertes haz, a természetkozeliség, a veszélytdl vald eltdvolodds az utazas
helyettesit6jeként jelenik meg. Ide tartoznak a kornyezetterhelés miatt utazasi célt, modot

valtok, az utazastol higiéniai okokbdl tavol maradok.
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5. A TURIZMUS GAZDASAGI HATASAINAK HAZAI
TRENDJEI 2000-2019 KOZOTT

A turizmus makrogazdasaghoz valé hozzajaruldsanak egyik alapvet6 tényez8je a GDP-hez vald
hozzajarulas, melynek — a World Travel and Tourism Council legljabb ipardgi beszamoldja
alapjan — mértéke hazankban 2019-ben 8,3% volt (a vilagatlag 10,3%). A turizmusban és
vendéglatasban és az ezen agazatokhoz szorosan kdthetd dgazatokban dolgozdk szama 449,2
ezer f6 volt, ami az 6sszes foglalkoztatottak 10,0%-4at adja (ez az érték megfelel a vilagatlagnak).
A nemzetkozi turizmus altal elkoltott Osszeg szintén 2019-ben elérte a 2591 milliard forintot,
ami a teljes export értékének 6,4%-at teszi ki, ez az érték pedig a szolgdltatasexport 24%-a

(https://wttc.org/Research/Economic-Impact).

Az adgazaton bellli gazdasagi teljesitményt 2000-t6l vizsgdlva a kereskedelmi szdllashelyek
forgalma tekintetében megallapithatd, hogy annak mértéke a szallashelyek vendégeinek szama
tekintetében (belfoldi és kilfoldi egyarant) 2000 és 2008 kozott folyamatos novekedést mutat,
majd a gazdasagi valsag hatasara 2008-2010 kozott csokkenést tapasztaltunk, ami viszont
2011-t6l folyamatos novekedésbe valtott at. A vendégéjszakak forgalma dsszességében 2000—
2005 kozott, majd egy ugras utan 2006—-2008 kozott |ényegében stagndlt, aztan a valsag
generdlta 2008-as visszaesés utan kedvezd értékd novekedést mutatott. A kilféldiek altal
eltoltott vendégéjszakdk tekintetében azonban 2000 és 2011 kozott egy folyamatosan
hullamzé tendenciat latunk, ami szintén csak 2011-t6l mutat folyamatos novekedést, azt

viszont egészen 2019-ig (28. dbra).

A hazai kereskedelmi szallashelyek 2019-ben 12,9 millié vendéget fogadtak, akik 6sszesen 31,5
millié vendégéjszakat toltdttek el. Ezen értékek mintegy felét a kilfoldi vendégek adjak (6,2
millio vendég és 15,8 millid vendégéjszaka). Két fontos tanulsagot lehet és kell levonnunk a fenti
adatokbdl: az egyik, hogy hazankban az atlagos vendégéjszaka szam még mindig nagyon
alacsonynak mondhaté, 2,3-2,4 vendégéjszaka/vendég, illetve azt is figyelembe kell venni, hogy
a kulféldi vendégek mintegy 60%-a Budapestre koncentralodik. Ez utobbi tény hosszu idén

keresztll elénye volt a févarosnak, jelen helyzetben azonban a kulfoldi vendégek teljes
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elmaradasa miatt egyel6re hatranyava valik. A terlleti koncentracié mellett fontos felhivni a
figyelmet az id6beli koncentraciora is: a vendégforgalom hazankban a nyari honapokban

dominal.

28. dbra: A kereskedelmi szalldshelyek forgalma Magyarorszdgon (vendégek szama) 2001-2019
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Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i 0ga002.html alapjan sajat

szerkesztés

Az Uzleti célu egyéb szdllashelyek vendégforgalma tekintetében azt 1atjuk, hogy 2001-t6l a
vendégéjszakak (belfoldi, kalfoldi egyarant) 2005-ig folyamatosan esnek, majd enyhe
novekedés tapasztalhatdé 2008-ig. Az ezt kdvetd idbszakban 2011-ig — a gazdasagi valsag
hatdsaként — tovabbra is csokkennek az értékek (elérve a 2005-0s mélypontot), amelyek csak
2012 utdn dllnak novekedési palyara. Lényegében ezt az ivet koveti a vendégek szamanak
valtozasa is, hiszen 2013-t6l folyamatos és tartds ndvekedést regisztralhatunk a vendégek és az

altaluk eltoltott vendégéjszakak tekintetében is egészen 2019-ig (29. dbra).
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29. abra: Az Uzleti célu egyéb szallashelyek vendégforgalma Magyarorszdgon 2001-2019 kdzott
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Forrds: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i oga016.html alapjan sajat

szerkesztés

A Magyarorszagra tett kilfoldi utazdsok szdma és a hozza kapcsolddd kiaddsok szintén csak
2011-2012-t6l mutatnak szignifikdansan névekvd értékeket. Az optimista nézépontot arnyalja,
azonban, hogy —ahogy azt mar jeleztik — az atlagos tartézkodasi id6 tovabbra sem haladja meg
a 2,3 napot (2009-ben 2,4 volt). A magyar turistak altal kilféldre tett utazdsok szama 2008 utan
visszaesik, és lényegében csak 2014-t8l kezd ismét — 2019-ig folyamatosan — novekedni. A
tartézkodasi id6 és a turisztikai koltések pedig a 2011-es komoly visszaesés utan (51,467 millié
naprol 43,886 millié napra) szintén folyamatos novekedést mutatott. 2019-re a hazankban
kilfoldiek altal eltoltott napok szama 45 592 000 volt, amelynek sordn dsszesen 61 397 millio
Ft kerUlt elkoltésre. Az egy f6re jutd napi koltés a kilfoldi latgatdk esetében 2019-ben 16 700

Ft volt (https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i ogt013.html).

Az is megfigyelhetd, hogy Magyarorszagon a tobbnapos belfoldi utazasok szama 2008 utdn
erdsen visszaesik, ami |ényegében folyamatosan kitart 2019-ig az utazassal eldltott id6
tekintetében is. Ezzel ellentétben megallapithatd, hogy mind az dsszes kdltések, mind pedig az
egy fére jutd koltések mértéke ndvekedett, bar ez utdbbi még 2019-ben is csak 6 634 forint/f6
volt, ami a kulfoldi vendégekhez viszonyitva egyharmadnyi Osszeget jelent (3. tablazat).

(https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i ogt009.html)
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3. tablazat: A tobbnapos belfoldi utazdsok dsszefoglalé adatai (2008—2019)

Id&szak Osszes utazds, | Utazéssal eltoltott | Koltés, Egy utazo egy napjara
ezer f6 id6, ezer nap millio Ft jutd koltés, Ft
2008 21494 86 584 290 898 3360
2009 17 735 72 319 236 818 3275
2010 17974 72 463 247 632 3417
2011 18 798 75191 263 186 3500
2012 17 118 70 668 265 797 3761
2013 14 377 60 935 263 536 4325
2014 14 854 61415 294 592 4797
2015 15 253 61975 307 407 4 960
2016 14 425 58 967 308911 5239
2017 14 374 57 908 328 802 5678
2018 14 386 60 296 347 421 5762
2019 14 249 59 280 393 243 6 634

Forrds: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i ogt009.html alapjdn sajat

szerkesztés

Osszességében megallapithatd, hogy Magyarorszag turizmusat még mindig igen erds térbeli és
id6beni koncentracié jellemzi. A hazankba latogatd és a belféldi turistak tekintetében is a f6
desztinaciok Budapest (Kozép-Dunavidék) és a Balaton térsége, a szezonalitds mértéke pedig
igen magas a nyari fészezon tekintetében. A két kiemelt Uticél mellett tovabbra is a Nyugat-
Dunantul régid latogatottsagi mutatdi emelkednek ki, ehhez képest azonban az dsszes tobbi
turisztikai régid (K6zép-Dundntul, Dél-Dunantul, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alféld, Dél-Alféld,

Tisza-t6) forgalma joval kisebb az el6bbiekhez képest (30-31. dbra).
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30. dbra: A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma turisztikai régionként (vendégek szama

2015-2019, ezer f6ben)
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Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i 0ga002.html alapjdn sajdt

szerkesztés

31. dbra: A kereskedelmi széllashelyek vendégforgalma turisztikai régiénként (vendégéjszakak

szama 2015-2019, ezer)
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Forrds: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i 0ga002.html alapjan sajat

szerkesztés
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6. A 2020. TAVASZI ESEMENYEK TURISZTIKAI
SZEMPONTU ELEMZESE HAZANK TURIZMUSA
TEKINTETEBEN

Magyarorszagon a COVID-19 miatt kialakult helyzet kapcsan a Kormany 2020. marcius 11-én
vezette be a veszélyhelyzetet (40/2020. (Ill. 11.) Korm. rendelet veszélyhelyzet kihirdetésérdl).
Ennek a természetesen szilkségszer( |épésnek a turizmusra és vendéglatasra gyakorolt hatdsa
addig soha nem latott, drasztikus visszaesést produkalt hazdnkban (és a veszélyhelyzet
orszagonkénti kihirdetése nyoman természetesen a globdlis turisztikai piacon is), melyet
szemléletesen jellemez a 2019. marciusi és 2020. marciusi kereskedelmi szallashelyeinken
regisztralt forgalom mértéke, amely 2019 targyhavaban 857 514 {6, volt 2020 targyhavaban
pedig 272 227 f6 (valdszinUsithet, hogy ezek a turistdk még marcius 11-éig érkeztek a

szallashelyekre).

A KSH vonatkozd kimutatasai szerint 2020. marciusaban a kilfoldiek altal eltoltott
vendégeéjszakak szama 68%-kal, az altaluk elkdltott szallasdij 6sszege 65%-kal, a Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkdzi Repll6tér utasforgalma pedig 58%-kal esett vissza az el§z6 évi értékekhez

képest (https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/kulf vendeg elmaradas/index.html). A

kalfoldi piac kiesésének szerepét szemléltetiaz 5. abra, amely a kilfoldiek részesedését mutatja
a havi bruttd szallasdij bevételbdl kereskedelmiszallashely-tipusonként. Ezek az adatok
alatdmasztjak a hazai turizmus kalféldi piactdl fliggd helyzetét, kilonos tekintettel a budapesti

desztinacioban mutatkozé meghatarozé szerepére.

Még szembet(in6bb ez a figgbség az Uzleti célu egyéb szallashelyek tekintetében, amennyiben
2019-ben a kilféldivendég-éjszakak aranya 47%-os volt ezen szallashely-tipusnal, Budapest és
az e tekintetben legjelent&sebb négy vidéki jaras (Fonyddi, Hajduszoboszldi, Keszthelyi, Siéfoki)
pedig Osszesen 76%-0s részesedéssel birt ezen a piacon

(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/kulf vendeg elmaradas/index.html).
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32. dbra: A kilféldiek részesedése a havi bruttd szallasdij bevételbdl kereskedelmiszallashely-
tipusonként (%)
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Forrds: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/kulf vendeg elmaradas/index.html

alapjan sajat szerkesztés

Osszességében tehat a COVID-19-re vélaszként hozott hazai és vildgméret(i dvintézkedések
hatasaként Magyarorszagon az 6sszes turizmushoz kéthetd agazatban drasztikus visszaesés
volt tapasztalhatdé: a kereskedelmi szdllashelyeken és az Uzleti célu egyéb szdllashelyek
tekintetében, a vendéglatohelyeken, a szdérakoztatd helyeken, a kiskereskedelemben
(hatarmenti bevasarloturizmus), az utaztatasi piacon, a nemzetkozi és regionalis repll&terek
forgalmaban, illetve természetesen a hatarforgalomban is (eleve a szélldshelyek és a

vendéglato egységek hetekig zarva tartottak) (Csapd J. — L6rincz K. 2020).
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7. ELKEPZELESEK A VILAGJARVANY UTANI
IDOSZAK NEMZETKOZI ES HAZAI
TURIZMUSAROL

A fentebb mar tdbbszor hivatkozott Vilagturisztikai Szervezet (UNWTO) egy friss allasfoglaldsa
szerint (COVID-19: PUTTING PEOPLE FIRST) a COVID-19 okozta pandémia negativ hatasait a
gazdasag szektorai koril leginkabb a turizmus szenvedi meg. A turizmus legfontosabb globalis
szervezete szerint ebben a helyzetben a naprakész informaciok rendelkezésre alldsa minden
eddiginél fontosabb tényezd lesz mind a kereslet, mind pedig a kindlat tekintetében. A
szUkséges |épések kapcsan 4 f6 pont kerilt meghatarozasra:
e folyamatos egyeztetés szikségessége a WHO (World Health Organisation)
szervezetével;
e a WHO segitségével olyan egészségiigyi intézkedéseket kell bevezetni, amelyek
minimalizaljak az utazassal jard esetlegesen negativ egészségligyi hatasokat;
e ajarvany dltal sujtott orszagokkal szolidaritast kell vallalni;
e a turizmus reziliencia képességének hangsulyozasa és a talpra allasra vald felkészilés

(https://www.unwto.org/tourism-covid-19).

Fentiek mellett a kovetkezd hivoszavak és szlogenek is megfogalmazasra keriltek:
e Ahogy a turizmus Ujrakezdédik, a felel6sségiink tovabbra is fennmarad;
e Aturizmus a pandémia leklizdésének egy platformja lehet. Azzal, hogy 6sszehozzuk az
embereket, a turizmus er@sitheti a szolidaritast és a bizalmat” (Antonio Guterres, ENSZ
Fétitkar);

e A bizalom az Uj pénznem” (https://www.unwto.org/news/covid-19-statements)

A szamos, UNWTO 4ltal tett intézkedéscsomagok egyike (PRIORITIES FOR TOURISM RECOVERY)
7 pontban hatdrozza meg a turizmus helyredllitasanak legfébb prioritasait:
1. A likviditas biztositasa és a munkahelyek védelme

2. A magabiztossag visszaallitasa a biztonsagi intézkedések megerdgsitésével
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3. A koz- és a maganszféra kozti egylUttmkodés megerdsitése annak érdekében, hogy
hatékonyan kezd6dhessen meg az Ujranyitas

A hatarok felel6sséggel torténd és koriltekinté megnyitasa

A kialakitott protokollok és eljarasi moédok harmonizalasa

Az Uj technoldgidk alkalmazasaval Uj munkahelyek teremtése

N »n A

Az innovacioé és a fenntarthatdsag legyen az uj norma.

(UNWTO, 2020: GLOBAL GUIDELINES TO RESTART TOURISM https://webunwto.s3.eu-west-

1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO-Global-Guidelines-to-Restart-Tourism.pdf)

A nemzetkozi szervezetek reagdldsa kapcsan tanulmanyunk kiemeli még az OECD idevonatkozo
allasfoglaldsat is, amelyet 2020. junius 2-an publikaltak a honlapjukon, ,Key messages:
responding to the impact of coronavirus (COVID-19) on the tourism economy” (Kulcslizenetek:

reagalas a koronavirus turizmusgazdasagra gyakorolt hatasai kapcsan) cimmel.

Az dllasfoglalas elsé felében a COVID-19 okozta leallds kapcsan az OECD azt becsili, hogy 60%-
0s visszaesést fog 2020-ban tapasztalni a nemzetkdzi turizmus, azonban, ha a jelenlegi helyzet
tovabbra is fennmarad, akkor ez az érték elérheti akar a 80%-ot is. Az elemzés szerint a kildbalds
nem globdlisan, hanem egyes régidkban indulhat meg el&szor, illetve logikusan leszogezik, hogy
el6szor a belfoldi turizmus Gjrainduldsara latnak nagyobb esélyt. A globadlis krizis a teljes
turizmus szektort érinti és az ebbdl torténd kilabalas csakis komoly dsszefogassal hozhatd létre.
Az dllasfoglalas szerint a jelen periddusban (2020 nyara) a kormanyok és a turisztikai szektor a

kovetkez6kre koncentralnak, illetve kell, hogy koncentraljanak:

e Az utazasi korlatozdasok bevezetésével pdrhuzamosan a turisztikai szolgaltatdk
tdmogatasa a likviditasi problémak csdkkentése terén, a biztonsagos utazas érdekében
hozott Uj egészségligyi protokollok bevezetésével és a piacaik diverzifikdldsdanak a
segitésével,

e Az utazék magabiztossaganak visszaadllitasa és a kereslet stimulaldsa Uj biztonsagos és
tiszta védjegyek kidolgozasaval, informacids appok |étrehozasaval és belfoldi turisztikai
promacios kampanyok elinditasaval,

o Atfogd turisztikai helyredllitdsi, kildbalasi tervek kidolgozdsa annak érdekében, hogy
Ujraéplljenek a desztinaciok, az innovacid és a befektetések Osztonzésével és a

turisztikai szektor Ujragondolasaval.
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Ezen szempontok figyelembe vétele alapvetd, de azt is latni kell, hogy mivel a turisztikai
szolgdltatok sok esetben erbsen flggetlenek, illetve az egyes desztinacidk is jobban, vagy
kevésbé kitettek a jarvany hatasainak, igy a kormanyok és a szektor kozti erés koordinacid

kiépitésének fontossaga elengedhetetlen.

Az dllasfoglalds végén az OECD leszogezi, hogy a valsaghdl torténd kildbalds kapcsan
mindenképp érdemes hosszU tavu és fenntarthatd aspektusokat figyelembe venni a karbon
semlegességre vald torekedéssel és egy fenntarthatdbb és reziliens dgazat kiépitésével. E
tekintetben tehdat a krizis lehet6séget ad a turizmus jov6jének Ujragondoldsara

(https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/tourism-policy-responses-to-the-

coronavirus-covid-19-6466aa20/).

A tanulmany szerz6i ennél a pontndl leszogezik, hogy mindamellett, hogy teljes mértékben
egyetértenek a fenti elvekkel, mégis véleménylk szerint abban a pillanatban, amint az
egészséglgyi helyzet erdsen javulé tendencidt mutat — hathatds gyogyszer, illetve vakcina
kifejlesztése és forgalomba allitdsa utdan — Ujra egy erds fogyasztoi felfutas fog bekovetkezni,
amit leginkabb kompenzalasként értékelhetlnk. Ebben a helyzetben ugyanis azok, - és ez a tétel
itt kiemelked6en fontos — akiknek az egzisztencidja nem vdltozik meg, elkezdenek ismét utazni
a kordbban kimaradt utazdsok egyfajta (be)pdtlasa kapcsan is. Ekkor pedig nem feltétlendl
biztos, hogy a fenntarthatdsdg eszméi fognak a legfontosabb szerepet jatszani akar a
fogyasztd/utazo, akar a bevételeit miel6bb pdtolni akard véllalkozo, szolgéltato tekintetében. A
felfutds mértéke persze csak a mélyponthoz képest lesz impondld. Az emberek dvatosabba

valnak, még akar klimatudatossa is.

Fentiekkel parhuzamosan latnunk kell azt is, hogy — ugyan a globadlis gazdasag és tarsadalom
eltérd régidiban eltér6 mdédon — a COVID-19 okozta valsag igen nagyszamu tdrsadalmi
csoportok leszakaddsdt eredményezi, igy a nemzetkozi és hazai turizmus egyes becslések szerint

legjobb esetben is csak 3-5 éven belll érheti el a valsag el6tti dllapotokat.

A fogyasztok a negativ valtozasok kovetkeztében egyébként is sokkal differencidltabb igényt
tdmasztokkd fognak vdlni (Jakopanecz E. (2010), mellyel parhuzamosan valészinlleg a befelé
fordulas jelensége, a belfoldi turizmus irdnti igény novekedése vilagszerte tapasztalhato
tendencia lesz. Ezt egésziti ki a turistak még fokozottabb arérzékenysége, ami az életre kel6

desztinaciok esetében tapasztalhaté aremelkedésekkel komoly konfliktusba fog kerulni. llyen
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tipikus aremel6 hatdsok leginkabb a szdlloda és vendéglatas szektorban tapasztalhatoak, ahol
a tobbszori takaritds, fert6tlenité szerek kihelyezése, egyéb dvintézkedések kényszer(
meghozatala miatt emelkednek az arak, nem is beszélve a vallalkozdsok Ujraépitésének

terheirdl.

A vidltozadsok kapcsan fontos azt is érzékelni, hogy a kézlekedés megneheziilésével és ezzel
parhuzamosan komoly draguldsaval (lasd kilonosen a légi kdzlekedést) a nemzetkdzi turizmus
magara taldldsa és volumenének 2020 el6tti elérése tovabbi kihivasokat fog jelenteni,
kilondsen amiatt, hogy évtizedekkel kordbban pont a légi kozlekedés modernizacidja erbsitett
rd a globalis turizmus fejlédésére. Ez a folyamat pedig — legaldbbis rovidtdvon — ndveli a
gépkocsival torténd turisztikai jellegli utazdsok szamat, ami valdszindsiti a kdzelebbi

desztinaciok latogatdsdnak prioritasat.

Szintén szamithatunk a mar néhany évtizede kialakulofélben [évé azon trend megerésddésére,
ami a turisztikai jellegl utazdsok id6tartamdnak révidiilését jelenti. Ez a belfoldi, hazai turizmus

erésodése kapcsan és az épp aktudlis egészségligyi helyzetre torténd reakcidban (,most épp jo

a helyzet, gyorsan menjink el egy hosszu hétvégére”) markansan megmutatkozik.

Kisebb volumenben ugyan, de a nyitds utani periédusban mar tapasztalhatd, hogy a turistak,
kiranduldk a bezartsag honapjai utan jobban vagynak egyrészt az aktiv szabadidé eltéltésére
(kerékpdrozds, turdzds, szabadidds sportok), masrészt pedig a természeti értékek
megtekintésére, a természeti kdrnyezetben t6ltott szabadidGs tevékenységekre, mely
tevékenységekkel a bezartsdg negativ érzéseit és a mozgdsszegény életmddot kivanjak

feloldani, mikdzben megfeleld tavolsagot is tartanak masoktol.

Természetesen a tanulmany szerz8i nem rendelkeznek latnoki képességekkel, igy tehat egy
tényezst lehet biztosra venni a turizmus és a hozza kothetd agazatok jovébeli trendjei kapcsan:
addig, amig mindenben megfelel§ gydgyszer és/vagy vakcina nem all rendelkezésre (illetve
kedvez6bb esetben nem szlinik meg maga a virus), csak kilonb6z6 prébdlkozasokrol
beszélhetlink, az épp aktudlis viroldgiai helyzet altal megrajzolt nyitdsok és zarasok hullamzdé

valtozasai fognak bekodvetkezni.

A 2020. aprilis, majus, junius és julius honapokban bekovetkezé fokozatos, évatos nyitads
kapcsan a hazai turizmus tekintetben is lesziirhetd néhdny uj értelmezés, illetve elvdrds a hazai

és nemzetkdzi turizmus folyamatai kapcsdn.
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A turisztikai mozgasok irdnya és motivacidja alapjan felértékelédnek a belsé (hazai) értékek, a
kdzeli helyek, a biztonsdgos, mert ismer@s, ezaltal a belfoldi turizmus er8sodhet a nyari
honapokban, hiszen a lakossag tulnyomd részének fontos szikséglete a turizmusban vald
részvétel (Csapd J. — Gonda T. 2019, Gonda T. — David N. — Raffay Z. 2019). Latni kell azonban,
hogy ez a belfoldi turizmus, a hétvégi kiranduldsok szama nem fogja tudni megfelelSen kivaltani
a beutazd turisztikai keresletet és az abbdl fakadd bevételeket. Kiilondsen érzékenyen érintett
ebben Budapest, a fird6varosok (Héviz, Sarvar, Harkany etc.), igy a f6évaros turisztikai piaca és
az egészségturisztikai kozpontok elhizddd visszaesésre szamithatnak. Ezzel parhuzamosan
viszont a vidéki turizmus azon térszinei, helyszinei erdsddhetnek meg, ahol eddig az
elszigeteltség jelentette a kereslet hidnyat, hiszen az elkilontlési vagy (biztonsag, kultéri

helyszinek és aktivitdsok) miatt a kirdndulok, turistak kereslete megné ezen uti célok irant.

Minden bizonnyal megerdsédik a turistdk részérél a biztonsdg irdntiigény, mely megmutatkozik
majd a higiénia vonatkozdsaban (szallashelyek tisztasaga, tanyérszervizes étkeztetés
preferencidja) a fizikai tavolsagtartds (social distancing) kapcsan (firdShelyek és strandok
befogaddképességének szabalyozdsa, fesztivalok és koncertek torlése) és az egyéni vagy kis

csoportos utazasszervezés terén is.

Emellett [ényeges piaci stratégia, hogy a szallashelyek, |égitarsasagok vagy utazasi irodak minél
rugalmasabb foglaldsi feltételeket igyekezzenek biztositani vendégeik szamdra. A turisztikai
szolgdltatoknak rendkivil nagy sulyt kell fektetnilk az dvintézkedések kommunikacidjara:
minden létezd forumon hirdetnidk kell, hogy mindent megtettek a biztonsagos ott tartézkodas

elérése érdekében.

Egyel6re ugy tlnik, hogy Budapest mellett a termal- és gydgyvizekre nagyban épité
egészségturizmus helyszinek kerllnek nehéz helyzetbe, hiszen még csak a szabadtéri strandok
nyitasarol szlletett dontés. Kuléndsen aggasztd ez a fejlemény annak fényében, hogy hazank

legfontosabb turisztikai terméke az egészségturizmus, azon belll pedig a gydgyturizmus.

A szerz6k arra is latnak esélyt, hogy az elkovetkez6 id6szakban megerdsdédik a virtudlis turizmus
azon aga, ahol az utazast teljes mértékben kivaltja a virtudlis élmény. Ennek legkézenfekvébb
példai a muzeumok, tarlatok, parkok, allatkertek virtudlis ,bejardsa” (VR — virtudlis valdsag
szemivegekkel, 360 fokos kamera segitségével), de akar természeti értékek megfigyelése,

megismerése is szoba johet, igy az erre szakosodott cégek piaci pozicidja er6sddhet meg.

54



Konnyen beldthatd ezen megoldasok valasztdsa azon tapasztalat miatt is, mi szerint az igazan

kedvelt latvanyossagok élvezése a tomegek miatt egyre kevésbé lehetséges, lasd pl. Louvre.

Kiutat mutathat a fenntarthatd(bb) turizmus kialakitdsa is, ami egyrészt annak lesz kdszonhetd,
hogy a tulturizmus (overtourism) (egykori) helyszinei biztosan megtartjak (amig muszaj lesz) az
ovintézkedések egy részét, tehdt nem lesz lehet6ség Oridsi és kezelhetetlen tomegek
kialakulasara, a desztinacidk eltartdoképességének tullépésére. Azonban, ahogy azt fentebb
jeleztik, azt is feltételeznink kell, hogy az elmaradt kereslet — és ezdltal bevételek mihamarabbi
potldsa érdekében — a virushelyzet megszlinésével nagy az esélye annak, hogy a kordbbi
tulterhelt turisztikai zénak, a turizmusbdl él6 desztindciok ismét tdmeges turisztikai fogyasztast

fognak mérni.
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8. OSSZEFOGLALAS

Magyarorszag turizmusa az elmult évtizedben folyamatosan fejlédésen ment keresztil, ami
tobbek kozt a gazdasagi-tarsadalmi szerepének er@sodésében, illetve egyes turisztikai
termékek (egészségturizmus, fesztivalturizmus, révid tartdzkodasi id6vel jard varosi turizmus,
bor- és gasztrondmia, aktiv turizmus) felfutdsaban, meger6sodésében mutatkozik meg. A hazai
turizmust mindazonaltal tovabbra is erds terilleti (Budapest, Balaton, egészségturizmus
helyszinek) és id6beli (belfold esetén egyértelmlen a julius és augusztus, hosszu hétvégék)
koncentracio jellemzi. A kilfoldi vendégek — normal helyzetben - elsGsorban a févarost keresik

fel és ott atlagosan haromszor annyit kdltenek, mint a belféldiek.

A hazai turizmus gyengeségeinek javitdsa érdekében a kdzelmultban megvaldsult turisztikai
vonzer6fejlesztések (gyogy- és élményfirddk, nemzeti parkok latogatékozpontjai és
tanosvényei, kerékparutak, kulturdlis és sportrendezvények, var- és kastélyprogram), illetve a
szdllashelyek szolgaltatasfejlesztései (Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program, gyogy- és
wellness részlegek, konferencia kapacitasok, energetika) a fdszezon nyujtasat, a vidéki

helyszinek népszerliségének ndvelését és a szolgaltatasok mindségfejlesztését szolgdltak.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) legutdbbi prognodzisa szerint a nemzetkdzi turizmus
bevételei 300-450 millidrd dollarral csokkennek 2020-ban, globdlis szinten az 3agazat
teljesitménye csaknem harmadaval eshet vissza. A madridi székhely( szervezet konkrét
ajanlasokat fogalmazott meg, amelyek egyrészt segithetnek a turisztikai agazatnak a
kildbaldsban, masrészt 6sztonozhetik az utazasi hajlanddsag helyredllasat. A 23 pontbdl alld
dokumentum harom 6 terllettel foglalkozik: (1) valsag kezelése és hatasanak enyhitése; (2)
Osztonzés és a fellendllés felgyorsitasa; valamint (3) felkészilés a holnapra (UNWTO, 2020). A
turistakat kozvetlenUl érint6 intézkedések kozé tartoznak a fogyasztovédelem és bizalom
megteremtése, helyredllitdsa; a turizmus digitalizaciojanak erdsitése (intelligens piaci
rendszerek és digitdlis eszkdzok fokozottabb haszndlata a szolgaltatoknal); az (be)utazasok
feltételeinek megkonnyitése; valamint a korforgasos gazdasag és a fenntarthatd turizmus

erdsitése.
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A kordabbi valsagok tapasztalatai alapjan a szabadidds turizmus hamarabb allhat helyre, mint az
Uzleti utazasok piaca, és els6ként a csaladi és barati latogatasok indulhatnak el. A belfoldi
turizmus, a rovidebb (autds) utazdssal jaré célteriletek, illetve a szabadban végezhetd
aktivitasok, rekreacios programok varhatéan keresettebbek lesznek, tovabbd a 2020-ban a
jarvanylgyi helyzet okan elrendelt (kényszer)szabadsagok, roviditett munkaid§ és

keresetcsokkenés miatt felértékel6dnek a hétvégék, innepnapok, hosszu hétvégék.

Végezetll megjegyezzik, hogy olyan tanulmanyt igyekeztlnk dsszeallitani, amely felvazolja a
hazai turizmus és a globalis turizmus aktudlis folyamatait, jelenlegi kihivasait, és az arra adhato
altaldnos érvénylinek tekintett valaszokat, azonban a COVID-19 4ltal okozott vilagjarvany
kapcsan bekdvetkezd barmilyen (akar pozitiv, akar negativ) valtozas, illetve az erre vélaszul

adott kormanyzati intézkedések a leirtak egy részét természetesen barmikor felllirhatjak.
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