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1. Bevezetés

A desztinaciok tudatos és hosszu tava tervezésének, valamint a célteriiletek
termékfejlesztésének alapja az oda érkezdé turistdk szokasainak ismerete. Utobbi mara
elengedhetetlen annak érdekében, hogy a kindlati oldal célzottan és sikeresen Iéphessen a
turisztikai piacra, valamint megdrizhesse versenyképességét a célteriiletek egyre inkdbb
ki¢lesedd versenyében. Eppen ezért, a desztinaciofejlesztés soran kiemelten fontos ismerni a
célteriiletre érkez6 vendégek motivacidjat — a kereslet egyik f6 jellemzdjét —, amely
alapjaiban hatarozza meg a vendégek magatartasat €s turisztikai térhasznalatat.

A kereslet szempontjabol a desztindcié hatarai nehezen megfoghatok, turistanként és a
turistdk motivacidja alapjan is eltér, hogy egy-egy teriiletet hogyan érzékelnek az oda érkezé
vendégek. Az uti célként kivalasztott teriiletre érkezé vendégek fejében €16 tér-képnek az
ismerete révén a latogatok altal felkeresett helyszinek és attrakciok kirajzoljak a turistdk fobb
mozgasvonalait, melynek teriileti megoszlasaban sokszor erdteljes koncentracio figyelhetd
meg.

Disszertaciomban a turisztikai desztinacid menedzsment szervezek tevékenysége altal
koordinalt teriiletek és a desztinacioba érkezd turistak altal kialakitott desztinacio-kép kozti
kiilonbségeket és hasonlosagokat vizsgalom. A feltard elemzést és értékelést az egyik
legnépszeriibb hazai desztinacidban, a Balatonnal végzetem el. Arra kerestem a valaszt, hogy
a menedzsment szervezetek altal mesterségesen lehatérolt teriilet, mint desztinacié milyen
mértékben fedi le a turistak altal bejart térrészeket.

Az eurdpai unios forrasok megjelenése a vendégforgalmaban és vendégéjszaka
szamaban boviilo turisztikai régidkban, mint amilyen a Balaton is, kiemelt lehetdséget
teremtett a termék- és szolgaltatasfejlesztésre. Az elmult évtized fejlesztéseinek kdszonhetéen
a korabbi kozpontok mellett orszagosan és a Balaton térségében egyarant 0 centrumok
alakultak ki.

Az értekezés kutatasi mintatertiletét a 429/2016. (XI11. 15.) Korm. rendelet altal kijelolt
telepiilések csoportja, a Balaton Kiemelt Turisztikai Térséget jelentette.

2. Célkitiizések

Az értekezés célja a desztindciofejlesztés €s desztinacid lehatarolds altal erdteljesen érintett,
de mindezidaig kevés figyelmet élvezd turisztikai térhasznalat problémakdrének vizsgélata.
Az elvégzett empirikus vizsgalatok lehetévé teszik annak a bemutatasat, hogyan alakul a
Balaton turisztikai célu hasznalata, mely telepiilések a desztinacion beliilli mozgasok
célpontjai, milyen tevékenységeket végeznek az ideérkezd turistdk ¢és milyen moddon
befolyasolja a térhasznalat alakuldsat a turisztikai desztiniacid menedzsment Szervezetek
munkaja. A Balaton turisztikai térség turisztikai térhasznalatanak feltarashoz a kovetkezd
célkitlizések keriiltek meghatarozasra:

e A hazai és nemzetkdzi szakirodalom attekintése révén a turisztikai térhaszndlat
vizsgélatanak médszereit feltarni, valamint azok alkalmazéasanak lehetdségeit, elonyeit
és megkotéseit értékelni a Balaton turisztikai térség vonatkozasaban.

e A kinalat és kereslet hivatalos statisztikai adataira tdmaszkodva feltarni a Balaton
turisztikai térség turizmusanak térszerkezetét.

e Az eurdpai uniods forrasokbol megvaldsult vagy tdmogatoi dontéssel biro fejlesztések,
¢és iddébeli valtozasainak feltarasa, figyelembe véve a part menti €s a hattértelepiilések
kozotti differencidk értékelését.



Bemutatni a Balaton turisztikai térség desztinacid menedzsment szervezeteinek
tevékenységét, valamint felmérni a turisztikai térhasznalat alakitdsara alkalmas
attrakcio- és latogatomenedzsment modszerek és eszkdzok alkalmazasat.

A Balaton turisztikai térség turisztikai térhasznalatanak feltarasa, a desztinacion beliili
turisztikai mozgésok feltérképezése révén felmérni, hogy mennyire sikeresek a térségi
egylittmiikodések, hol huzodnak a desztinaciok vélt és valds hatérai.

A Kereslet turisztikai térhasznalatat befolyasold tényezOk és azok szerepének
azonositasa.

A disszertacio6 az alabbi kérdésfelvetések elemzésére és értékelésére épiil:

1.

3.

Az eurdpai unios forrasok felhasznalasaval megvalosuld turisztikai fejlesztések
hogyan hatottak a turisztikai kinalat 6sszetételére és teriileti koncentracidjara?

A turisztikai kinalat teriiletiségében rejlo kiilonbségek a célteriiletre latogatd vendégek
turisztikai térhasznalataban is visszakdszonnek-e?

A desztindci6 menedzsment szervezetek innovativ tevékenységeik révén aktiv
irdnyitoi-e a kereslet turisztikai térhasznalatanak, vagy csak a lehetéségeket teremtik
meg?

A helyi szinti desztinacidé menedzsment szervezetek ¢és Onkormanyzatok kozos
munkdjaval létrehozott térségi desztinidciok hatdrai atfedésben vannak-e a
desztinacioba érkezd vendégek turisztikai térhasznalata altal kijeldlt desztindcio
hatarokkal?

3. Kutatasi modszerek

3.1. Primer kutatas

Az értekezés megirasdhoz az alabbi primer kutatdsokat alkalmaztam:

A Balaton turisztikai térség belfoldi vendégeinek kérddives felmérése a desztinacion
beliili mozgasokrdl és az azokat kivalto tényezokrol.

A Balaton turisztikai térségben mitkodo Turisztikai Desztinacio Menedzsment (TDM)
szervezetek kérddives felmérése a turisztikai térhasznalat alakitasara tett kisérletek és
modszerek  feltardsara, valamint  egyiittmiikodéseikre, kiils6 és  belsd
kapcsolatrendszeriikre, termékfejlesztési, markazasi €és marketing tevékenységeire
fokuszalva.

Szakmai interjuk készitése balatoni TDM menedzserekkel, valamint a Regionalis
Operativ  Programok Kozrem(ikodd Szervezeteinek ¢és Iranyitd Hatdsaganak
referenseivel, vezetdivel.

A kutatas legfontosabb és legtobb eréforrast igényl6é primer modszere a vendégkor kérdbives
megkérdezése volt, amelyre 2019. janius 29 ¢és 2019. augusztus 23. kozott keriilt sor, a
Balaton turisztikai térség telepiilésein. A mintavételezés alapja a Balaton turisztikai térség
telepiilésein  2018. évben regisztralt Osszes belfoldi vendégszam volt. A kérddives
megkérdezés célja a klasszikus vendégkorfelmérésen talmutatva, teriiletspecifikus kérdések
alkalmazasaval a desztinacion beliili mozgasok és azok kivalto tényezdinek azonositasa volt.
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A kutatasi tervben 800 kérddivben hatidroztam meg az elérni kivant elemszamot,
amelybdl 773-at sikeriilt teljesiteni. A kutatdsi tervben meghatirozott mintavétel 96,625%
pontossaggal keriilt kivitelezésre. A minta szerkezete a kijelolt térség KSH altal a
kereskedelmi és a magan szallashelyeken Gsszesen regisztralt, a felmérést megel6zo teljes
naptari év (2019) belfoldi vendégszamait alapul véve teriiletileg reprezentativ, melyet a
kiindul6é adatokon végzett sztochasztikus modellezés biztosit. A folyamat eredményeként az
egyes telepiiléseken regisztralt vendégszamok (tényszamok) €s a mintaban részesedés kozott
az abszolut részesedés eltérés 12,767% volt.

A Balaton turisztikai térségben tevékenykedd TDM szervezetek jellemzdinek és
tevékenységeinek megismeréséhez végzett kérddives felmérésre 2020-ban keriilt sor. Az
online megosztott tirlap 21 helyi és 3 térségi TDM szervezetnek keriilt megkiildésre, amelyre
18 helyi és 3 térségi TDM szervezet valaszolt. A 68 kérdést tartalmazo kérddiv célja ezen
TDM szervezetek jellemzoi és tevékenységei alapjan a helyi és a térségi szinten jelenlévo
kisérletek, illetve potencidlisan alkalmazhatd eszkozok €s modszerek feltarasa a turisztikai
térhasznalat alakitasara.

Az interjuk alkalmaval a helyi és térségi turisztikai szereplok segitségével sikeriilt
megismerni a TDM szervezetek tevékenységeit, a helyi és térségi szinten ellatott feladatok
kiilonbségeit. A turizmusfejlesztési programok kozremiikodd szervezeteinek, irdnyitd
hatésagainak munkatarsaival folytatott parbeszéd az eurdpai unids fejlesztési forrasok

crer

kovetéséhez, a folyamatok hatterében huzodo dontések megismeréséhez jarultak hozza.
3.2. Szekunder kutatas

e A téma nemzetk6ézi szakirodalma, féként a turisztikai térhasznalat vizsgalati
modszereinek, eszkozeinek és eredményeinek angol nyelvii szakirodalom jelentette a
disszertacio és a primer kutatas elméleti megalapozasat.

e A témahoz kot6do hazai szakirodalom feldolgozasanak kozponti elemelit a turisztikai
desztinacid és a desztinaciofejlesztés mellett a TDM szervezetek tevékenységeihez
kapcsolodd munkak jelentették.

e A szekunder forrasok masik nagy csoportjat az orszagos fejlesztéspolitikai
dokumentumok (Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcid, Orszagos Tertiletfejlesztési
Koncepcid, Orszagos Fejlesztési ¢és Tertiiletfejlesztési Koncepcid) €s a turizmus
szakpolitika agazati tervei (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013, Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030) jelentették. A forrasallokacios vizsgalathoz
kapcsolodoan a turisztikai témdaji palyazati felhivasok (21 darab) is attekintésre
keriiltek.

e A Teriileti és strukturalis kiilonbségek a Balaton turizmusaban cimi alfejezetben a
turizmus kindlati és keresleti jellemzdihez felhasznalt adatok a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) online elérhet6 ,,T4jékoztatasi adatbazisa” €s ,,Turizmus, vendéglatas”
adatbazisaibol szarmaznak.

e A Balaton turisztikai térség vonzerdbazisanak és programkinalatanak bemutatdsa és
értékelése a Magyar Turisztikai Ugyndkség (korabban Magyar Turizmus Zrt.) a
tourinform.hu oldal adatbazisa alapjan kertiilt felépitésre, melyet kiegészitettek a Kék
Hullam Zaszl6 mindsitésben részesiild strandok €és az Orszagos egészségturizmus
fejlesztési stratégidban szerepld mindsitett fiirddk. A balatoni programkinalatot és
annak  jellemzé  tulajdonsagait  két  balatoni  programajanld  feliiletrdl
(csodalatosbalaton.hu és welovebalaton.hu) gytlijtottem Ossze. Az adatbazis alapjan a
Balaton térségében 2019.01.01 ¢és 2019.12.31 kozott 868 rendezvény keriilt



megrendezésre. A kinalat elemeit kordbbi, tarsszerzokkel jegyzett publikdcidomban
alkalmazott modszertant kdvetve a vonzerejiik alapjan harom csoportba kertiltek
besorolasra, majd telepiilési szinten abszolut turisztikai potencidlt (telepiilésen
talalhatd vonzerdk vonzasértékeinek 0sszege) becsiiltem meg.

telepiilés 8541 (ebbdl 285 turisztikai témaja felhivasbol tamogatott) 2004. majus 1. és
2019. marcius 31. kozott tamogatasban részesiilt palyazatanak adatait tartalmazo
adatbazisat hoztam Iétre. Az adatbazis felépitéséhez a palyazat.gov.hu oldal
tamogatott projektkeresdje mellett a terkepter.nfu.hu oldalak keresdit hasznaltam fel.
A projektekre vonatkozo informacidkat a f6 megvalositasi helyszin telepiilése alapjan
rendeltem a 185 telepiiléshez. Az adatbazis-épitést kovetden az IBM SPSS Statistics
23.0 verziojaban varianciaanalizist végeztiink az elnyert fejlesztési forrasok térbeli és
id6beli valtozasainak feltarasra.

o A kozosségi média feliiletek koziil a legnagyobb azonnali fénykép megosztas céljabol
1étrehozott platformon (Instagram) tartalomelemzéssel kertilt felmérésre a Balatonhoz
kapcsolodo leggyakoribb kulcsszavak ¢€s a bejelentkezések helyszinének teriiletisége,
amely a Balaton vonzasanak teriiletiségéhez nyujtott érdekes informacidkat, azonban
Oonmagdban a turisztikai térhasznalat mérésére nem alkalmas modszer.

e A Balaton turisztikai térség keresleti és kinalati elemeinek, a forrasallokacio térbeli és
iddbeli megoszlasanak, valamint a vendégkdrfelmérés alapjan a turisztikai térhasznalat
jellegzetességeit térképi abrazoldssal szemléltettem, amelyet az ArcGIS 10.2
térinformatikai szoftverben végeztem el.

4. Az eredmények osszefoglalasa

4.1. Attekintettem a turisztikai térhasznalat vizsgilatanak médszereit és eredményeit,
valamint a mintateriilet adottsagait figyelembe véve értékeltem a modszerek
alkalmazasanak lehetéségeit.

A dolgozatban kitlizott célok megvalaszolashoz eldszor a hazai és nemzetkdzi szakirodalom
alapjan a turisztikai térhasznalat kutatasi modszereinek feltarasat végeztem el. Ezt kdvetden
azok alkalmazasanak lehetéségeit, elényeit és megkotéseit kellett értékelnem a Balaton
turisztikai térség vonatkozasaban, a megfeleld kutatasi modszer kivalasztasdhoz.

A szakirodalmi attekintés alapjan a 174 telepiilésbdl allo Balaton turisztikai térségben
az elektronikus technolégiak felhasznalasaval torténd passziv megfigyelés nem bizonyult
megvalosithatonak. A nemzetkozi kutatdsokban széleskorlien alkalmazott GPS alapu
megfigyelési modszerrel zajlott vizsgéalatok mintateriiletein egyértelmiien azonosithatok a
latogatok kilépési és belépési pontjai, példaul egy tematikus parkban vagy torténelmi
kisvarosban, azonban nagyobb kiterjedésii foldrajzi térkategoriaban, példaul iidiilokorzetben
nem végeztek ilyen kutatasokat. A szamos telepiilésre kiterjedd, nagymennyiségli szallashely-
¢s attrakciokinalattal rendelkezd Osszetett térség esetében a modszer adaptdldsdra nem nyilt
lehetdség. Az eszkdzpark felallitasa és az egylittmiikodd partnerek felkutatdsa is jelentOs
terhet r6 a kutatokra.

A mobiltelefonok cellainformdciojanak felhasznalasa a nemzetko6zi kutatdsokban jelen
van, valamint szakmai rendezvényeken a Magyar Turisztikai Ugyndkség is beszamolt a
felhasznalasardl. A modszer alkalmas nagy térbeli kiterjedési desztinacidban, példaul
Tibetben, az emberek térbeli és idobeli mozgésainak pontos kovetésére, azonban az igy



keletkezd nagy mennyiségli adat mar a ,,Big Data” kérdéskoréhez vezet. A modszer hatranya
a hozzaférhetdség korlatozottsaga, mivel nem profitorientalt kutatishoz gyakorlatilag
megfizethetetlen nagysagrendi er6forras rendelkezésre allasat feltételezi.

A felhasznalok altal 1étrehozott kdzdssegi média tartalmak elemzése a desztinacio
markaépitésében és a vendégek véleményének pontosabb megismerésében nytjthat mar
napjainkban is, de a jovoben még nagyobb segitséget. A turisztikai térhasznalati
vizsgalatokban val6 alkalmazasa a mintateriilet vonatkozasban megkérdéjelez6dott. Egyrészt
a nemzetkozi szakirodalomban a leggyakrabban vizsgalt k6zosségi média feliileteken (Flickr
¢s Twitter) megosztott tartalmak a nagyvarosokban csucsosodnak ki, a Balaton térségében
esetében nagysagrendekkel elmarad a nemzetkdzi kutatasokban vizsgalt elemszamtol.
Masrészt a dolgozatban Ujszert kutatasként megjelend Instagram tartalomelemzést neheziti a
sajat (privat) profilok magas aranya €s a nyilvanos tartalomfelfedezést c€lzo API-k elérésének
korlatozasabol fakado, a foldrajzi pozicid és a poszt tartalma kozotti osszekottetés 2018-as
megsziintetése.

Az értekezés elkészitéséhez kérdoives felmérést alkalmaztam, amelynek hatranyaira a
nemzetk6zi szakirodalom tobbszor is ramutatott és korabbi felméréseimben tapasztaltam is
(példaul: adatvesztés), azonban a kérdések Osszeallitdsaval a vendégek desztinacion beliili
tevékenységeirdl és mozgasairdl is képet lehet szerezni, melyek felmérésére eddig nem tettek
kisérletet.

4.2. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) statisztikai adatira timaszkodva feltartam a
Balaton turizmusanak teriileti és strukturalis kiilonbségeit.

A disszertacioban a Balaton turisztikai térség keresleti és kinalati elemeinek teriileti
kiilonbségeit kartodiagramok segitségével mutattam be. A turisztikai infra- és
szuprastruktirdnak a kereslet turisztikai térhaszndlatdnak kijelolésében meghatarozé szerepe
van. Egy kiterjedtebb foldrajzi hatarokkal bird térség turizmusara jellemzd, hogy sem a
kereslet, sem a kindlat nem jeleik meg minden részén ugyanolyan intenzitdssal. Bizonyos
terlileteken koncentraltabban, valahol mérsékeltebben, mashol egyaltalan nem érzékelhetd a
turizmus. A szallashelykinalat dsszetétele €s mindsége, az attrakciok és programok vonzereje,
elhelyezkedése, valamint hozzaférhetdségének ideje mind befolydsolja a térhasznalatot.

A kinalat jellemz6i koz6tt a szallashely kapacitas statisztikai adatai mellett torekedtem
a vonzerdkinalat térbeli elhelyezkedését és Osszetételét is értékelni. A Balaton turisztikai
térség attrakcioi a tourinform.hu oldal adatbazisarol keriiltek levalogatasra. Az attrakciok
vonzasintenzitasuk és turizmusban betoltott szerepiik alapjan harom kategéridba keriiltek
besorolasra. Az els§ csoportba keriiltek az imdazsformald, kiemelkedd vonzerdvel bird
attrakciok, természeti és kulturdlis értékek. A masodik csoportba soroltam azokat az
attrakciokat, amelyek bar nem elsddleges célpontjai a desztindcioba érkezd vendégeknek, de
ott tartozkodasuk alatt nagy valdszintiséggel felkeresik majd. A harmadik tipusba a sziikebb,
specialis érdeklddési korti vendégek altal felkeresett latnivalok keriiltek, illetve olyan,
elsddlegesen kultartorténeti emlékek, amelyeknél az attrakcio bemutatasa és az 4atélhetd
¢lmény kevésbé vonzoan vagy interaktivan jelenik meg. Mindsitési rendszeremben az
attrakciok sulyozasanal az els@ csoportba tartozo attrakciokhoz 6 pontot, a mésodikba
tartozokhoz 3 pontot, mig a harmadik tipusba keriilokhéz 1 pontot tarsitottam. Az attrakciok
vonzerdértékeinek dsszegével becsiiltem az egyes telepiilések abszolut turisztikai potencidljat.

A Dbalatoni programkindlatot és annak jellemzd tulajdonsagait két balatoni
programajanlé feliiletrél (csodalatosbalaton.hu és welovebalaton.hu) gyljtottem 0Ossze. Az
adatbazis alapjan a Balaton térségében 2019. januar 1 és 2019. december 31 kozott 868
rendezvény kerlilt megrendezésre. Az adatbézis alapjan keriilt térképi abrazolas feltarja a
Balaton turisztikai térség rendezvényeinek térbeli, idobeli és tipusok szerinti megoszlasat (1.
abra).



1. abra: A Balaton turisztikai térség rendezvényeinek térbeli, iddbeli és tipusok szerinti
megoszlasa 2019-ben

Rendezvények szama
=50

21-50
11-20
6-10
1-5
. Rendezvény tipusa

I Kiallitas

[ Elsadas

1 Unnep

[ Fesztival/koncert

[ Gasztro

[ Sportrendezvény
I Vizi rendezvények

A rendezvények 37,32%-a keriilt nyiron
megrendezésre a Balaton térségben,

[ IKiemelkedden atlag feletti (>20%)
[ 1JelentSsen atlag feletti (10-20%)
[ Atleg feletti (<10%)

[ Atlag alatti (10%)

[ Jelent8sen atlag alatti (10-20%)
I Kiemelked6en atlag alatti (<20%)

Kilométer

Forras: csodalatosbalaton.hu és welovebalaton.hu alapjan, sajat szerkesztés

A Balaton turisztikai térségben a fogadoképesség hasznositasarol arulkodé vendégforgalmi
adatok térképi abrazolasaval feltartam a térségre jellemzO teriileti és strukturalis
kiilonbségeket (2. abra). Az egyes teleplilések kozott jelentds eltérések mutatkoznak
regisztralt vendégforgalom belfoldi, kiilfoldi megoszlasaban. Megéallapithato a kiilfoldi
vendégkor magasabb ardnya az északi parti telepiiléseken, mig a déli partot inkdbb a belfoldi
kereslet valasztja uti célként.



2. abra: A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszaka szamanak térbeli eloszlasa és
kiilddtertilet szerinti megoszlasa a Balaton turisztikai térségben (2019)
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4.3. Megallapitast nyert, hogy az eurépai uniés forrasok felhasznilasaval megvalésulé
turisztikai fejlesztések a turisztikai kinalat osszetételét Kkiszélesitették, teriileti

e re s

crer

jeleniti meg legjobban a tertileti differenciakat (3. dbra). A forrasallokacios vizsgalatok soran
megallapitast nyert, hogy a telepiilés térbeli elhelyezkedése mentén szignifikans eltérés volt
tapasztalhat6. A part menti telepiilések atlagosan allokalt turisztikai tdmogatisai 8,48-
szorosan meghaladjdk a nem part menti telepiilésekét. A stlypont tehat hatdrozottan a part
menti telepiilések mentén mozog. Az egyes fejlesztési ciklusokban megvalosulo, a turisztikai
fejlesztéseket tamogatd operativ programokat alapul véve megallapithato, hogy az eltérések a
tervezési iddszakok elérehaladasaval jellemzden novekedtek (1. tablazat).

A telepiilés térbeli elhelyezkedése mentén a beavatkozasok prioritdsat vizsgalva
megallapitast nyert, hogy a legnagyobb kiilonbség a szolgaltatasfejlesztés, mig a legkisebb a
TDM fejlesztés dimenzidjaban alakult ki. A TDM szervezetek tamogatasaban az atlagostol
kisebb mértéki kiilonbség mutathatd ki a part menti és a hattértelepiilések viszonylataban,
azaz tobb Balaton-parttal nem rendelkezd telepiilés is részesiilt desztinacid menedzsmentet
tamogatd forrasbol.



3. dbra: A balatoni turizmusfejlesztésre dedikalt forrasok tertileti megoszlasa 2004. majus 1.
¢€s 2019. marcius 31. kozott
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A turizmusfejlesztési forrasok kihelyezésénél a part menti telepiilések novekvd
forrasabszorpcids képességet mutattak, ezaltal a palydzati felhivdsokban tapasztalhato

crer

tovabb fokoztak.

1. tablazat: A part menti és a hattértelepiilések turisztikai tdimogatasainak jellemzdi operativ

programonként
A part menti
telepiilések ANOVA Szianifi .
, , P . . zignifikancia
Operativ program tamogatdsainak datlaga | | F-proba szint
a hattértelepiilések értéke
tamogatdsainak dtlaga
Regionalis Operativ Program 4,15 3,527 0,062
(ROP) (2004-2006)
Regionalis Operativ Programok 7,05 20,164 0,000
(NYDOP, KDOP, DDOP) (2007-2013)
Gazdasagfejlesztési és Innovacios 11,37 11,444 0,001
Operativ Program (GINOP) (2014-2020)
Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ 6,83 23,964 0,000
Program (TOP) (2014-2020)
Osszesitve 8,48 16,843 0,000

Forrds: sajat szerkesztés, palyazat.gov.hu/tamogatott_projektkereso és a ropter.nfu.hu oldalak
alapjan
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4.4. A TDM szervezetek helyzete, tevékenységei és a térhasznalat alakitasra alkalmazott
eszkozei

A TDM szervezeti struktura jelen van a Balaton turisztikai térségben, azonban munkajukat
neheziti a legutobbi palyazati forrdsok visszavondsa. A szakmai interjukbol vildgossa valt,
hogy a kdtelezden ellatandé feladataik mellett tovabbi fejlesztésekre nem all rendelkezésre
forras. A miikodési forrasokat a helyi onkormanyzatok egyéni preferenciai alakitjak. A
Magyar Turisztikai Ugyndkség létrejottével és az 0j Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
iranyai alapjan tevékenységiik szerepe és szakmai legitimitdsuk erésen megkérddjelezodott,
melynek kovetkeztében tobb helyi TDM szervezet sziikebb feladatkdroket 1t el, igazodva a
korabbi Tourinform szerephez.

A kérdbives felmérés alapjan tevékenységeik szerteagazok, azonban az egyes szintek
kozti feladatellatas (helyi és térségi) nem kiiloniil el élesen a gyakorlatban, mig a regionalis
szint formdlisan mikodik, gyakorlatilag nem végez érdemi tevékenységet.

A kérdbives felmérés és a szakmai interjuk alapjan megallapithatd, hogy a Balaton
turisztikai térségben sincs két teljesen egyforma lehetoségekkel és problémakkal kiizdd
desztinacio és térségi desztinacid menedzsment szervezet sem. A Balaton turisztikai térség
TDM szervezetei jelentds aranyban alkalmazzak napjaink korszerli attrakcio- és
latogatomenedzsment, valamint értékesités 6sztonzd modszereit.

A turisztikal kedvezménykartydk hasznalata az orszagos atlagot jelentds mértékben
meghaladéan van jelen, koszonhetden a TDM palydzatokbol fejlesztett térségi
kartyarendszereknek is, azonban a kartyak altal biztositott kedvezmények megitélése még a
TDM szervezetek munkatarsainak korében is vegyes képet mutat a hasznossagukrol. Ezt
tamasztja ald, hogy a fészezonban végzett felmérés alapjan a vendégek alig 2%-a hasznalta
valamelyik desztinacié kedvezménykartyajat.

A mobilalkalmazasok a helyi TDM szervezetek korében népszeriibbek, azonban ezek
adattartalma zomében a sajat telepiilés adottsagaira korlatozodik. Vagyis az egyes
desztinaciok kozotti egyiittmiikodések erre a teriiletre eddig még nem jelentek meg és
véleményem szerint nem is fognak, mivel a helyi telepiilési identitdsok maig meghatarozodak,
mely az egyes szintek feladatellatdsanak elkiilonitését is hatraltatja.

Tovabba a legutols6 TDM palyazatai kiirds visszavonasra keriilt és vélhetéen a
jelenlegi fejlesztési ciklusban mar nem is keriil sor ennek megjelenésére. Annal is inkabb,
mivel a Magyar Turisztikai Ugynokség tovabbra sem foglalt allast abban a kérdésben, hogy
milyen szerepet szannak az alulrél felépiil6 turisztikai szervezddéseknek a jovoben.

A tematikus utak kijelolésével azok a Balaton-parttol tavolabb fekvod telepiilések is
bekapcsolhatéak a turizmusba, amik 6nmagukban nem rendelkeznek olyan adottsagokkal,
mely miatt a Balaton térségében tartozkod6 vendégek desztinacio-képére felkeriilhetnének.
Egy jol megvalasztott téma mentén azonban a TDM szervezetek tevékenységiikkel ezekre a
tertiletekre is iranyithatjak a vendégek figyelmét. A Balaton turisztikai térségben elsésorban a
kerékparos turizmus kinal lehetdséget a totol tavolabb fekvo telepiilések bevonasara, melynek
gyakorlati példai is megjelennek a vizsgalt térségben. A kerékparos turizmus adottsdgainak
fejlesztése azért is lehet kiemelten fontos a jovOben, mivel az erdteljes nyari szezon mellett
megteremtené a lehetdségét a tavaszi és 0szi szezon megerdsitésének.

A TDM szervezetek tobbsége torekszik a turisztikai térhasznélat befolyasolasara a
Balaton turisztikai térségben, azonban ugy vélem, hogy ezeknek a kezdeményezéseknek a
foszezonon kiviil esé iddszakban lehet nagyobb szerepiik. A térhasznalat alakitasara alkalmas
eszkozok a menedzsment szervezetek rendelkezésére allnak, azonban ezek szerepe a tovabbi
szezonokban kaphat nagyobb jelentdséget.
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4.5. A turisztikai térhasznalat felmérésére iranyulé kérddives vizsgalatot felhasznilva
emlitési és latogatottsagi gyakorisagot vizsgaltam, valamint felhivtam a figyelmet a
legvonzobb hat telepiilés desztinacion (Balaton turisztikai térség) beliili
vonzaskorzetében rejlo kiilonbségekre.

A Balaton turisztikai térség telepiiléseinek emlitési gyakorisaga

A térhasznalat vizsgalataval felfedezhet6k a térstirisodési pontok, a perifériak, valamint a
holt-terek is, megallapithatok a turizmus szempontjabdl aktivabb és passzivabb zonak. A
latogatok altal felkeresett helyszinek kirajzoljak a turistdk térhasznalatanak f6 irdnyait.

A térhasznalat vizsgalata soran alkalmaztam a felepiilések emlitési gyakorisagat, ami
megmutatja a vendégek altal turisztikai céllal meglatogatott telepiiléseket ¢és szallashelyiik
telepiilésit, azaz a vizsgalt teriileti egység legnépszeriibb és legforgalmasabb szintereit. A
vendégek 4ltal bejart térpalyak alapjan a Balaton turizmusanak teriiletiségérdl ad képet,
amelyen beliil erdteljes koncentraciot figyelhetiink meg (4. abra).

Mivel tartalmazza a megkérdezettek szallashelyének telepiilését is, ezért az elsddleges
szuprastruktura elemei jelentésen befolyasoltak értékét. Balatonfiired, Keszthely, Sidfok ¢és
Tihany is 20% feletti értékkel tekinthet6k a legforgalmasabb telepiiléseknek. Kérddives
vendégkorfelmérésem alapjan a Balaton turisztikai térség turisztikai térhasznalatanak
centrumai a toparti telepiilések, azonban a centrumhoz tartozik egészségturisztikai adottsagai
révén Héviz és Zalakaros, valamint kulturalis 6rokségei, gazdag programkinalata és allatkertje
révén 2023-ban Eurdpa Kulturalis Févéarosa, Veszprém is.

4. abra: A Balaton turisztikai térség telepiiléseinek emlitési gyakorisaga

N
W‘@t Telepiilések emlitési gyakorisaga
0
1-3
4-10
11-25
26-50
51-100
101 -150
150 felett

| IR ]

0 10 20 40
Kilométer

Forras: sajat felmeérés, n=773

A disszertacidoban vizsgaltam a desztinacion beliili mobilitast, a szallashelyiik telepiilésén
marado €s a desztinacion beliil utaz6 vendégek megoszlasat. A valaszadok negyede (25,74%)
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csupan a szallashelye telepiilésén tartdzkodott utazdsa sordn. A szallashelyiik telepiilésen
legnagyobb aranyban a Siéfokon megszallok maradtak (kétharmaduk), Zalakaroson pedig a
turistak tobb mint fele nem hagyta el a fiirddvarost. Mindkét telepiilésen az atlagosnal
nagyobb aranyban (3,5-3,5 megjelolt tevékenység) folytattak turisztikai tevékenységeket a
szallovendégek, tehat a motivacidjukhoz tarsuld igényeiket a legnagyobb aranyban ezeken a
telepiiléseken tudtak kielégiteni ezeken.

A Balaton turisztikai térség telepiiléseinek latogatottsagi gyakorisaga

A Balaton turisztikai térség telepiiléseinek ldatogatottsdagi gyakorisiga, vagyis a vendégek
desztinacion beliili mozgasai (mozgéssiiriiség) altal kirajzolt desztinacio-kép szamos pontjan
eltér az emlitési gyakorisag térbeli mintazatatol. A latogatottsagi gyakorisag azt mutatja meg,
hogy melyek voltak azok a telepiilések a térségben vagy azon kiviil, amelyre a vendég a
szallashelye telepiilésérdl ellatogatott, tehat olyan szolgaltatdssal vagy élményigérettel birt,
ami miatt hajland6 volt elhagyni szallashelye telepiilését. A valaszadok atlagosan tovabbi 1,8
telepiilést kerestek fel, ugyanakkor azoknal a vendégeknél, akik masik telepiilésre is
ellatogattak, ez a szam atlagosan 2,5 volt.

A telepiilések latogatottsagdnak vonatkozasaban Siofok, Balatonfiired az élmezdénybe
tartozik ugyan, de jelentdsen elmarad Tihanytol és Keszthelytdl. A megkérdezettek
haromnegyede Balaton-parti telepiiléseket valasztott Gti célul. A desztindcion beliili mozgasok
alapjan a centrumhoz sorolhatd egy-egy kiemelkedd vonzerdvel bird hattértelepiilés (Stimeg
¢és Tapolca), a fiirdovel rendelkez6 telepiilések (Héviz, Zalakaros és Kehidakustany), valamint
Veszprém is novekvo mértékben tagozodik be a Balaton turisztikai térségbe (5. dbra).

5. abra: A Balaton turisztikai térség telepiiléseinek latogatottsagi gyakorisaga

Telepiilések latogatottsagi gyakorisaga
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Az attrakciok és a programkindlat csoportositasaval és értékelésével létrehozott mutatok
alkalmazaséaval erds, linedris kapcsolat mutathatdo ki a nyari programkinalat, valamint a
turisztikai potencial és a desztinacion beliilli mozgasok célpontjai kozott. A szignifikans
kapcsolat némileg erdsebb a rendezvények vonzerdértéke €s a telepiilés latogatottsaga kozott
(0,832), mint a turisztikai potencial és a telepiilések latogatottsaga (0,745) kozott. A
vendégmegkérdezésre alapozva elmondhatd, hogy a rendezvények szerepe a desztinacion
beliili mozgasok kivaltasaban jelentds tényezo.

A vendégkorfelmérés ramutatott arra is, hogy a keresletrdl rendelkezésre allo
statisztikdk onmagukban elavultak és nem alkalmasak a desztinaciok lehatarolasra. Szamos
olyan telepiilés talalhat6 a Balaton turisztikai térségben, amelyek a regisztralt vendégszamok
tekintetében jelent0sen elmaradnak akar a szomszédos telepiiléstl is, mégis a mar
desztinacioban tartozkod6 vendégek nagy ardnyban keresik fel azokat. Ilyen telepiilés példaul
Tihany, mely a Balaton desztinacion beliili mozgasok legnépszeriibb célpontja volt. Példaként
emlithetd még Szigliget, Tapolca vagy Siimeg is, amely egy-egy kiemelkedd attrakcidjanak
koszonhetden valt kedvelt célponttd, valamint Keszthely is. Keszthely vendégforgalma
jelent6sen elmarad a szomszédos Héviztdl, azonban a Balaton turisztikai térségen beliili
mozgasok masodik legnépszertibb helyszine.

A Balaton turisztikai térség telepiiléseinek belsé vonzaskorzete

A desztinacion beliili mozgasok legnagyobb leggyakoribb célpontjai esetében (Tihany,
Keszthely, Balatonfiired, Badacsonytomaj, Si6fok, Balatonboglar) a latogatottsagi gyakorisag
logikai irdnyanak megforditdsdval alkottam meg a kivalasztott telepiilések belsd
vonzaskorzetét.

A desztinacidban tartézkodo turistdk altal legnagyobb aranyban latogatott telepiilés
Tihany. A legjelentdsebb kiilddteriilete Balatonfiired. Osszességében a Tihanyba latogatok
kevesebb, mint negyede tartdzkodott rovidebb ideig (1-3 ¢éjszaka) a desztinacioban.

Keszthely vonzaskorzete Kisebb, valamint kozelebb fekvé telepiilésekre terjed ki, mint
Tihanyé. Vonzaskorzete az északi parton egészen Badacsonyig, a déli parton Fonyddig is
elnyulik, a tavolabbi telepiilésekrdl csupan néhany fét vonz, akik jellemzden (82,3%) 4
¢jszakat vagy hosszabb i1d6t toltenek a desztindcidban. A legtobb latogatd Hévizrdl érkezett.
A varos kedvezétlen széllashely struktarajardl arulkodik, hogy a Hévizrél Keszthelyre
latogatd vendégek 42,8%-a balatoni, vizparti pihenés miatt dontott Keszthely mellett.

A desztinacidban tartdzkodd turistdk korében a Balaton turisztikai térség harmadik
legnépszeriibb telepiilése Balatonfiired, ahol a desztindcioban rovid tartdozkodasi iddvel
rendelkezé vendégek aranya (29,9%) a legmagasabb volt. A latogatok tobb mint fele a
kornyezd telepiilésekrdl (Alsoors, Balatonalmadi, Csopak, Tihany, Veszprém, Zanka)
érkezett.

Badacsonytomaj kinalatara a desztinacié vendégeinek tobb mint 10%-a volt kivancsi.
A legtobb desztinacioban tartozkodd vendég Balatonfiiredrdl, Keszthelyrdl, Fonyddrol és
Balatonlellérél érkezett, ugyanakkor a desztinacié tavolabbi, elsGsorban part menti
telepiiléseirdl is képes volt vendégeket vonzani. A népszeriibb telepiilésekkel Osszevetve
megallapithatd, hogy nagyobb ardnyban keresték fel a Balaton déli partjardl (37,6%). Bar
programkindlata meglehetdsen gazdag, ennek ellenére a latogatok kevesebb, mint 15%-a
érkezett kifejezetten a programok miatt. Sokkal inkabb jellemzd motivacids tényezd a
borfogyasztashoz illeszkedd gasztronomiai (28,9%) és vendéglatohely (22,4%) kinalat.

A déli part telepiilései koziil a desztinacion beliili mozgasokat legnagyobb mértékben
Siofok (8,9%) és Balatonboglar (6,7%) valtotta ki. Mindkét varos desztinacion beliili
vonzaskorzete jellemzden a to déli partjara terjed ki, azonban Sidfok esetében a Balaton keleti
medencéje koriili telepiilések is nagyobb mértékben tudtak bekapcsolddni.

14



A Balaton turisztikai térségen beliili mozgasok altal kijelolt TOP6 telepiilés vonzaskorzete
mellett érdekes képet mutat a telepiiléseket felkeresok demografiai jellemz6i is (6. dbra). A
vendégek korszerkezetét vizsgalva megallapithato, hogy Siofok és Badacsonytomaj nagyobb
aranyban képes vonzani a fiatalokat, mint a tobbi telepiilés. A Keszthelyre latogatok majdnem
négyotdode 36 évnél iddsebb, mely alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a varos kinalata a
csaladosok ¢és kozépkoruak, illetve idések korében népszerii. Balatonboglaron ezzel szemben
a 18 év alattiak és a 36-50 évesek aranya a legmagasabb, vagyis a csaladdal utazok kedvelt
célpontja, ahol az 50 év felettiek aranya elenyész6 volt.

6. abra: A Balaton turisztikai térségen beliili mozgasok altal kijelolt TOPG6 telepiilés
latogatdinak korcsoportonkénti megoszlasa:
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Forras: sajat felmeres, sajat szerkesztés

4.6. A dolgozatban vizsgaltam a térségi TDM szervezetek miikodési teriilete altal kijelolt
desztinaciok hatarai milyen mértékben fedik le a desztinacioban megszallo
vendégek turisztikai térhasznalata altal kijelolt desztinaciot.

A helyi TDM szervezetek és onkormanyzatok egyiittmiikodésével 1étrejovo €s a kiillonb6zo
marketing kapcsolatokkal kiboviild térségi TDM szervezetek miikodési teriiletének hatarai
jelentik a desztinacid vélt hatarait. Mivel egyiittmiikddések altal kijeldlt tertiletrél van szo,
nem tekinthetd egy allando allapotnak, hanem mindinkabb egy folyamatosan pulzalo, valtozo
egység, melynek alakitasaban a menedzsmentnek kiemelt szerepe van. A TDM szervezetek az
attrakcio-és latogatomenedzsment modszerek széles tdrhdzéval a meglatogatasra érdemes
teriiletek korét ki tudjak boviteni.

Véleményem szerint a desztinaciok valos hatarainak kijelolését a turistdk célteriileten
beliili és desztinaciok kozti mozgésainak feltarasa teszi lehetévé. A feladat nehézségét
fokozza, hogy minden turista individuum, motivaciojatol és tartozkodasi idejétél fliggden
mozog a meglatogatott térségben.

A Balaton turisztikai térség teriiletén mikodd TDM szervezetek teriileti
elhelyezkedését, valamint a térségi TDM szervezetek kapcsolati haldjat a 7. dbra szemlélteti.
A disszertacioban mindharom balatoni térségi TDM szervezet miikodési teriiletét, illetve az
egylttmikodeés altal kijelolt telepiiléséken megszallo vendégek térbeli mozgésait
Osszevetettem, azonban terjedelmi korladtok miatt a Nyugat-Balaton térségi TDM szervezet
példajan kertlt térképi abrazoléssal illusztralasra.
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7. dbra: A Balaton turisztikai térség helyi TDM szervezetei €s a térségi TDM szervezetek
kapcsolati haloja
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Forras: west-balaton.hu, balatonbest.hu, bakony-balaton.hu, a Magyar Turisztikai Desztindacio
Menedzsment Szévetség (MTDMSz) 2016. alapjan sajat szerkesztés

A kereslet altal kijelolt és a menedzselt teriileteket Osszevetve megallapitottam, hogy a
vizsgalt mintateriileten tevékenykedd térségi TDM szervezetek miikddési teriilete €s a turistak
mozgasa altal kijeldlt teriiletek atfedése vegyes képet mutat. A legnagyobb mértékben, 70%-
ot meghalad6 ardnyban a Nyugat-Balaton térségi TDM szervezet tevékenysége altal kijelolt
terlileten beliil maradtak a vendégek. A térség szinte minden igényiiket ki tudta elégitent,
koszonhetden széles termékkinalatanak, a szolgaltatasok széles és egyre boviild korének és a
térségi marketingmunka eredményességének. A desztinacid6 weboldalan talalhato telepiilés
leirdsok, a térség termékeinek egységes arculati kommunikécidja (turisztikai
kedvezménykartya, tematikus kiadvanyok) eredményesen jarult hozza ahhoz, hogy a
vendégek a meglatogatott célteriileten beliil maradtak utazasuk ideje alatt (8. dbra).

A Balaton Best térségi TDM szervezet altal kialakitott egyiittmitkodésben a kulturalis
turizmus a vizparti turizmus egyenrangu partnere, azonban a menedzsment tevékenysége oly
mértékben fokuszal a part menti telepiilésekre, hogy emiatt alacsonyabb ardnyban képes a
teriiletén tartani a vendégeket. Helyzetét neheziti, azonban a desztindcidba érkezd vendégek
szémara eldny0s Veszprém ¢€s Siofok kozelsége. A desztindcio vélt hatarain beliil megszallok
harmadik legnagyobb latogatoforgalmat realizdlo telepiilése Veszprém, kulturalis
orokségének ¢€s allatkertjének kdszonhetden a térségben nyaralok kedvelt célpontjava valt. A
térségben megszallok desztinacion beliili mozgasdnak 60,4%-a irdnyult az egylittmiikodo
teriiletekre.

A Bakony és Balaton térségi TDM szervezet a két eltérd kinalattal rendelkezd té;
elemeit vegyiti, azonban kommunikaciojukban (,,Bakony ¢és Balaton — Nemes tdjak, 6rok
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emlékek™) a vidéki turizmus és a Bakony aktiv és kulturdlis turisztikai kindlata jelentkezik
hangsulyosabban. A desztinaci¢ teriilete jelentds részben a Balaton turisztikai térség hatarain
kiviil esik, ugyanakkor legnagyobb huzonevei (Veszprém, Siimeg, Tapolca, Eplény) a Balaton
turisztikai térséghez tartoznak. A fOszezonban végzett felmérés alapjan a desztindcio
vendégeit a Balaton-part nyujtotta kikapcsolddas lehetdsége vonzotta. Emiatt a desztinacion
beliili mozgésok ardnya jelentdsen elmarad (22,8%) a masik két térségi szervezetnél tapasztalt
értékt6l. A térhasznélat centrumai (Als6ors, Balatonalmadi, Balatonflired és Tihany)
Veszprémet leszamitva a térség hatarain kivil esnek. A térhasznalati vizsgalat ezen
eredményei nem a Bakony és Balaton TDM szervezet munkajat kérddjelezik meg, csupan arra
hivjak fel a figyelmet, hogy a nyari idészakban még a kiilonb6zd okokbdl a Balatontol
tavolabb szallashelyet foglaldé vendégek desztinacion beliilli mozgasa is a Balaton vizparti
turizmusanak kinalata felé tendal.

8. abra: A Nyugat-Balaton térségi TDM szervezet mikddési teriiletén megszallo vendégek
térbeli mozgésai
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Forras: west-balaton.hu és sajat felmerés alapjan, sajat szerkesztés, n=198
4.7. Balaton az Instagramon!

A social listening, vagyis a kozosségi média nyomon kovetésével és tartalomelemzéssel a
felhasznalok kozosségi média bejegyzéseit elemezhetjiik, amelyet a markaépitésben, a
versenytarsak tevékenységeinek nyomon kovetésre, a vendégek, fogyasztok tapasztalatait
megismerve az elégedettségiik novelésében is felhasznalhatunk. A modszerrel a vendégek
desztinaciordl alkotott képe még jobban és kdzvetlenebbiil megismerhetd.

Ko6z0sségi média tartalomelemzéssel kisérletet tettem a Balaton teriiletiségérdl alkotott
mentalis térkép felmérésére. A balatoni pihenéshez kapcsolodd kulcsszavakat valasztottam ki,
és azok foOldrajzi helyzete alapjan a balatoni turizmus teriiletiségérdl kialakitott képet
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kivantam tovabb arnyalni. A kutatds soran a SentiOne tartalomelemzd szoftverrel a 2018.
januar 1. és 2018. december 31. koz6tt megosztott nyilvanos tartalmakat vizsgaltam (9. dbra).

9. dbra: A #balaton cimkével ellatott fényképek teriileti megoszlasa az Instagramon 2018-ban
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Forrds: sajat szerkesztés, SentiOne

A leggyakoribb kulcsszavak és a bejelentkezések helyszinének teriiletisége a Balaton
vonzasanak teriiletiségéhez nyujtott érdekes informaciokat, azonban dnmagaban a turisztikai
térhaszndlat mérésére nem alkalmas modszer.

5. Az eredmények hasznositasanak lehetoségei

A disszertacio eredményei a desztinacidok vélt €s valos hatdrainak tovabbi vizsgalatara hivja
fel a figyelmet. A klasszikus, pusztan a kereslet vendégforgalmi mutatdin, elsdsorban
vendégéjszaka szam alapti megkozelitésen tillépve a kereslet térbeli mozgasait is figyelembe
vevd desztinacid lehatarolasok sziikségességét szorgalmazza.

A késObbiekben a kutatds egyik lehetséges iranyvonala lehet egy kutatocsoport
felallitasa, vagy meglévd kutatocsoport munkdjaba integralva a kovetkezd évben vagy
években kontrollvizsgalatot végezni. A fOszezonon kiviil a tavaszi €s 0Oszi szezonra
kiterjesztett kutatds a Balaton turisztikai térség turisztikai térhasznéalatdnak pontosabb
megismerését tenné lehetdvé, melyre alapozva a Balaton kiemelt fejlesztési térség
desztinaciofejlesztési stratégidja is épiilhetne.

Egy masik fontos kutatédsi irdny lehet a turisztikai térhasznalatot befolyasolo tényezok,
benne a kindlati oldal elemeinek, a kozlekedési infrastruktirdnak sulyozasa, kisérlet a
tényezok modellezésére.

Erdekes eredményekkel szolgilhat a vizsgalt célcsoportot nem pusztin turistakra,
hanem az tidiil6korzetben masodik otthonnal rendelkez6k csoportjara is Kiterjeszteni.

Tovéabbi érdekes teriilete lehet a kutatdsnak a balatoni turizmusfejlesztésre szant
vetitve optimalis tdmogatasi Osszegek ¢€s felhivas keretosszegek meghatarozasa, masrészt a
legnépszeriibb telepiilések eredményeit Osszekapcsolni a turistdk térhasznalatanak
vizsgélataval.
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