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Bevezetés

A vilag elérkezett az un. ,totalis turizmus” koraba (MICHALKO — RATZ 2017)%, ahol a turista
mar nem neki készitett ,,terméket” fogyasztja, hanem szdméara a nem megszokott vagy otthoni
kornyezet — a Fold barmely mas pontja — a termék maga. A posztmodern turizmus a
robbanasszerli modern (tomeg)turizmus kovetkezd fejlodési 1épcséfoka. Az utazasok
jellegének diverzifikaltsaga, a turizmus ¢€s a turistak begyiiriizése mindenhova azonban nem
jelenti a tomeg aranyosabb eloszlasat, igy a negativ (kérnyezeti és tarsadalmi) hatasok még
mindig problémat okoznak a turisztikailag feliilreprezentalt helyeken. A megoldand6 kérdés
joval tulmutat a turizmus hatdrain, és ezt felismerve a fenntarthatd fejlédés paradigmavalto
eszme gondolkodédsi sémdjara (és annak javaslatait mintaként kezelve) igyekszik a
vilagturizmus is 4gazati megoldasokat talalni.

Ertekezésemben a probléma Osszetettségének megvildgitasaval, vazolasaval és a turizmus
egyik legfontosabb részteriiletének, a szalloda- és vendéglatoiparnak az elemzésével
foglalkozom. Célom, hogy a modernkori utazasok sziilte fenntarthatatlan gyakorlatokra
iranyitsam a hangsulyt, azokra — a vizsgalt iparadg keretein beliill — megoldasi javaslatokat
tegyek.

Kutatasi célkituzések és feladatok

Primer kutatasi tapasztalataimra és a szakirodalom tanulmanyozasara alapozva az aldbbi
kutatasi célkitlizéseket fogalmaztam meg:

Cl - A turizmus fenntarthatéosaganak hazai értelmezése, azok anomalidinak
vizsgalata

C2 — A CSR (corporate social responsibility — tarsadalmi felelésségvallalas),
valamint az illegilis és nem etikus tényezék és gyakorlatok feltérképezése a
szalloda- és vendéglatoipar teriiletén

C3 — A turizmus tarsadalmi és kornyezeti problémainak hazai megitélése és az arra
adando valaszok feltarasa

A kutatdsom célrendszerét, az egyes kutatéasi célok €s feladatok egymdashoz valo viszonyat az
alabbi, 1. abra szemlélteti, amely a feladatok kijeldlésén tul a sziikséges modszertan jellegére
is javaslatot ad.

! Michalké G. — Ratz T. (2017). Turizmus 3.0 — Totalis turizmus. V1. Magyar Turizmusfoldrajzi Szimpézium.
Turizmus 3.0. Budapest, 2017. 10. 06.
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1. 4bra — Kutatasi célkitiizések ¢és feladatok. Sajat szerkesztés

A harom célkitlizés és a hozzajuk rendelt harom kutatési feladatcsoport hatdrozzadk meg a
disszertacié gerincét, a teljesitésiikh6z harom kiilonbozdé relevans kutatdsmodszertant
rendeltem. A szakirodalom feldolgozéasa soran két célkitlizés négy részfeladatanak teljesitését
tiztem ki, igy fény deriilt a fenntarthatésdg, a CSR eszméjének és a hazai turizmus
kapcsolatrendszerére, valamint a tarsadalmi-kornyezeti problémak megoldasainak gyakorlati
eszkozeire. A szdlloda- és vendéglatdipar fenntarthatdésdganak teljes korli feltarasdhoz
sziikség volt a megfeleld tervdokumentumok és vallalati programok atfogd elemzésére is.

A legkiterjedtebb kutatédsi dsszetevd a disszertdcidban a primer empirikus kutatds, amely tobb
elemet is tartalmaz (kérddives felmérés, interju, Delphi kutatds), amik a célkitlizések
mindegyikéhez és a kutatasi feladatok zoméhez is elengedhetetlenek.

Kutatasmodszertan — a célok eléréséhez alkalmazott modszerek

A kutatasi modszerek kivalasztasanal igyekeztem olyan jellegli empirikus kutatdsi modokat
véalasztani, amik segitenek a kérdést tobb oldalrdl is megvilagitani. A tarsadalomfoldrajz
eszkoztaraban eldkeld helyen szerepelnek mind a kvalitativ, mind a kvantitativ modszerek,
igy az altalam alkalmazott modszerek az alabbiak:



e Szekunder forrasokra alapul6 kutatas
o Szakirodalmi hattér feldolgozasa
o Dokumentumelemzés, mint kutatasi modszer
e Primer kutatasok
o Kérddives megkérdezések és strukturalt interji
= Sustainable gastronomy” kutatés
= A fenntarthatosag vizsgalata a magyar éttermek korében
* A CSR fogadtatasa a vendéglatdiparban
= Szallodai csillagok és CSR a magyar hotelekben
o Delphi kutatas
= A Delphi kutatas kvalitativ (els6) kore
» A Delphi kutatas kvantitativ (masodik) kore

Eredmények és kovetkeztetések

A szakirodalmi forrasok értékelése soran levont kovetkeztetések

A turizmus még a ,totalis turizmus” koraban is egy dinamikusan fejlod6 gazdasagi agazat, a
benne rejlé lehetdségek toredéke lett eddig kiaknazva. Mégis mar az elmult évtizedekben
elérte a szakmat a figyelmeztetések nagy része, amik a fenntarthato fejlédésre, a mérsékletes
fogyasztasra, a kornyezet védelmére ¢€s késObb a tarsadalmi értékek megdrzésének
fontossagara hivtak fel a figyelmet. Korunk turizmusa ma egy olyan, meglehetdsen érzékeny
fazisban van, ahol a folyamatos novekedés és terjeszkedés mellett megfigyelhetd a
tevékenység jellegének valtozasa is (elfordulds a 4S turizmustol és a szamtalan alternativ
turisztikai forma eldretorése, so6t, lassan tOmegessé valdsa) és érzékelheté a nagy fokua
bizonytalansag is (akarmelyik tényezot is vizsgaljuk a turizmus kdrnyezetének elemei koziil).

A turisztikai dontéshozokat 2017-ben és 2018-ban az ,overtourism” jelenség és annak
megoldasi javaslatai foglalkoztatta a legintenzivebben, amihez — mint megoldasi javaslat — a
fenntarthatosag éve ¢és az azzal kapcsolatos akcid- ¢és programsorozat is Szorosan
kapcsolodott.

A disszertacio diszciplinaris alapjainak ismertetése igyekszik tobb témakort (egymassal hol
ala-folérendeltségi viszonyban 4llot, hol teljesen mas teriileteket) feldolgozni és egymassal
Osszhangba hozva a k6z0s pontokat keresni. Ha nagy rendszerként a ,.tripple bottom line” van
meghatdrozva, Ggy a gazdasag egyik dga a turizmus, aminek azonban a tevékenységei a masik
két pillérre is hatassal vannak. A turizmus rendszerén beliil keriil elhatarolasra a széalloda- és
vendéglatdipar, mint kisebb dgazat. A harom pillér metszetében elhelyezkedd fenntarthatosag
a masodik nagy kiindulépont, aminek — bar lehetetlen elkiiloniteni a tobbi gazdasagi agtol — a
turisztikai vonzatat vizsgdlom. A fOkuszba egy olyan eszme keriil, amit ugyan a



fenntarthatosag sziilt, mégis egy gazdasagi-vallalatiranyitdsi menedzsment rendszerként
definialnak és amit kifejezetten a tarsadalomra és a kornyezetre vetitve kell értelmezni. Igy a
legsziikebb vizsgalat targyat a CSR a szalloda- és vendéglatoiparban képezi, annak eszkozei,
lehetdségei, gyakorlata €s a hazdnkban tapasztalhatd gatjai.

A CSR és a fenntarthatosag a szalloda- és vendéglatdiparban szdmos ponton tetten érhetd
mar, a vildg minden részérdl lehet gyljteni j6 gyakorlatokat, kovetendd példakat.
Problémanak inkébb a rendszer hidnyat tartom, azt a hibas megkozelitést — még a szakma
berkein beliil is — hogy ez kiilonleges, koltséges vagy kotelezo tevékenység. Hidnyolom azt a
felvilagosult mentalitast, amely a fenntarthatosagi igyekezetet a legtermészetesebb iizletviteli
gyakorlatnak tartja, amit alapvetd tényként kezel mindenki a menedzsmenttdl az
alkalmazotton at a vendégig.

Az etikus lizletmenet egyik legfontosabb gatjat jelentd sziirke- és feketegazdasag agazati
vizsgalata kiilonosen nagy tanulsaggal szolgalt, hiszen ezzel hazankban a hivatalos
statisztikak elemzésén til még nem probalkozott senki. Nem csoda, hiszen ez egy ingovanyos
teriilet, nehezen kutathatd és nem allnak rendelkezésre relevans adatok sem. Raadasul a
primer kutatdsok tobbsége (kérddiv, mélyinterjil) nem alkalmazhatd a teriilet vizsgalatdhoz,
hiszen ezeket a cselekedeteket nem tarja fel senki szivesen, kiillondsen nem az egész dgazatra
vonatkozoan. Ellentmondasokat talaltam az eddig elkésziilt, javarészt kiilfoldi kutatasokban és
jelentésekben, azonban azok okainak a feltarasa, egy hatékony kutatasi modszer felvazolasa
még varat magara.

A dokumentumelemzésbol levont kovetkeztetések

A disszertacio elkészitése soran szamos stratégiai tervdokumentumot, agazati jelentést,
trendriportot €s fenntarthatdsagi kiadvanyt gytijtéttem Ossze €s igyekeztem rendszerezni. A
vezérelv (kiilondsen a tervdokumentumok esetében) a fenntarthatdsag jelentdségének és
mértékének feltarasa volt, ami sokszor lesujtobb eredményt hozott, mint ahogyan az varhato
volt. Az elmult masfél évtized soran szemmel lathaté ugyan a fenntarthatésag — helyes
értelmezésben — bevondsa a tervezésbe, de taldn a legutobbi tervdokumentum kivételével
(Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030) csak lassu és ,kotelez6” jellegli, valodi
fenntarthat6sagot nem eredményezo.

A szallodavaéllalatok CSR stratégidinak — €s azok hidnyanak — elemzése szintén hasznos
eredményeket hozott, hiszen a kutatas alapjan a ma Magyarorszagon miikodé szallodak
tobbségében nem tudatos és tervezett a CSR vagy a kornyezetvédelem, pusztan ,hirtelen
fellangolas” alapti, lancon beliil is egyéni vezetdi dontés eredménye vagy egyaltalan nem
keriil a menedzsment latokorébe. Az egy-két udité példa szinte kivétel nélkiil kiilfoldi
franchise eredménye és hazankra vetitve igen kis hatasfokkal miikodik. A nagy nemzetkozi
lancok egy-egy hazzal képviseltetik magukat, ahhoz tal kicsi a piaci részesedésiik, hogy
diktaljak az 4gazati iranyokat. Legtobbszor olyan CSR programot alkalmaznak, amelyet az
anyacég vezetOi hataroznak meg, és amelyek ugyan nemes ligyekért kiizdenek, de jobbara
nem a hazéankat is érintd problémak vannak a kozéppontban. Ez azt is eredményezi, hogy még



a Budapesten mikoddé szalloddk sem tudjak kifejteni azt a helyiekre vagy a magyar
gazdasagra gyakorolt pozitiv hatast, ami a célkitlizéseikben szerepel.

A kérdoives megkérdezésekbol és a strukturalt interjiubol levont kovetkeztetések

A turizmus teriiletén nem 10j a kutatdsi teriilet, de nem sokan foglalkoznak ennyire
céliranyosan a szalloda- és vendéglatoiparban tapasztalhatd fenntarthatésagi vagy CSR
kérdésekkel. A kutatasok soran megallapitottam, hogy a valaszadési hajlandésag évrdl-évre
csokken, lassan a klasszikus kutatdsmoddszertani elemeket fel kell valtani, meg kell ujitani
ahhoz, hogy a jové kutatéi relevans eredményeket kapjanak egy-egy téma kapcsan.
Kiilonleges kihivas lesz olyan moddszertant kitalalni, ami a jovében felvalthatja a kérddives
kutatasokat és biztos eredményekkel szolgal.

A disszertacid eredményének tartom, hogy a sajat kutatasokbdl levont kovetkeztetések
Osszecsengenek a nemzetkdzi szakirodalommal, igazoljék azokat. Ilyen a fenntarthatdsag (tal)
lassu terjedésének megallapitdsa, a nyugati ¢és keleti mentalitds kozotti bizonyithato
kiilonbség, a CSR pozitiv fogadtatdsa a tarsadalom és a turisztikai szakma részérdl egyarant,
amit az altalam nyujtott eredmények is bizonyitanak.

A Delphi kutatasbdl levont kovetkeztetések

A disszertacié kozponti eleme a lefolytatott Delphi kutatds és annak elemzése. A vizsgalt
kérdések (fenntarthatdsag a turizmusban, tarsadalmi és kornyezeti elemek és problémak, CSR
a vendéglatasban és a szallodaiparban, etikatlan gyakorlatok és a fenntarthaté turizmus
jovojére vonatkozd kilatdsok, szcenariok) mindegyikét részletesen kifejtd, szakértoi
véleményekre alapozo kutatds fontos eredményeket hozott. A részt vevo valaszadok személye
¢s szakmai multja a garancia a hitelességre, a kutatds eredményeinek relevans mivoltara. A

részt vevok korét €s szamat az 1. tablazat foglalja dssze.

1. tdblazat — A Delphi kutatas résztvevoi

1. Turizmus 2. Turizmus- 4,
szakértok vendéglatas 3. Fenntarthatosagi | Fenntarthat6sagi )
(kutatok, szakeértok szakértok (kutatok, szakértok Osszesen
egyetemi (szervezetek és | egyetemi oktatok) (szervezetek, (f6)
oktatok) a piac (f6) egyesiiletek
(£6) képvisel6i) (f6) képvisel6i) (f6)
sfsllle(retrzk Férfi: 27 | Férfi: 45 Férfi: 37 Férfi: 30 Férfi: 139
sZAma N6: 33 Ng: 19 Ng: 23 No§: 32 N§: 107
Elso . - g ff f
o0 Férfi: 14 Férfi: 13 Férfi: 11 Férfi: 4 Férfi: 42
(kvalitativ) . . . . .
K6 No: 4 No: 2 No6: 9 No: 5 No: 20
or
(k&ﬁ‘i’gﬁv) Férfi: 5 Férfi: 6 Férfi: 4 Férfi: 1 Férfi: 16
Kér No: 2 No: 0 No: 1 No: 4 No: 7

Sajat szerkesztés




A kutatok kivalasztasatol és felkérésétdl kezdve a két kor lebonyolitasan 4t a végsd
elemzésekig minden munkafazis hasznos tapasztalatokat jelentett a jovobeli kutatasokhoz. Az
1. tdblazat alapjan a szakértéi panel demografiai, szakteriilet szerinti, nemekre vonatkozd és
¢letkor alapt eloszlasa is megfelelének bizonyult, statisztikailag végig elemezhetd maradt.
Negativ tapasztalat a kitoltési hajlandosdg gyengébb intenzitasa, ami azonban megfelel a
nemzetkdzi €s hazai statisztikai atlagnak. A szakérték dontd tobbsége pozitivan allt a
kéréshez, és bar volt olyan, aki id6hidnyra vagy egyéb problémara hivatkozva nem tudta
kitolteni, biztatasra, 0sztonzésre, tdmogatasra szinte minden esetben szamithattam. Ebbdl — a
tudomanyos eredményeken kiviil — levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy mind a turizmus mind
a fenntarthatésag teriiletén tevékenykedd szakemberek hozzaéllasa példa értékd,
segitokészségiik sokszor a vizsgalt terililetben, a fenntarthatésagban — etikus viselkedésben —
vetett hitet erdsitette meg bennem.

A kutatas kvalitativ korének egyik legfontosabb tapasztalata, hogy a kérdések és a feltarni
kivant teriiletek tobbségében igen intenziv valaszadasra sarkalltdk a kitoltoket, ami
bizonyitotta, hogy vitainditd ¢€s elgondolkodtatd témakoroket valasztottam, amihez a
legtobben béséges mennyiségli véleményt nyilvanitottak. Ez segitette a kutatast, hiszen a sok
véleményt konnyebb kategoéridkba sorolni, azokbdl értékelést késziteni, illetve kvantitativ
elemzési alapot 0sszeallitani.

A kutatas kvantitativ korének tapasztalata, hogy a szakérték a véleményliket, ha mar keretek
koz¢ vannak szoritva, altaldban arnyaljak, finomitjak. Szinte minden esetben bebizonyosodott,
hogy a vizsgalt kérdésekhez — ha szabadon lehet véleményt alkotni réluk — mindenki
hatarozottabb és ¢lesebb hozzaallassal kozelit, de amint értékelési skalak utjan kell ugyanarrol
véleményt formalni, méar kevésbé valasztjak a szélsdséges értékeket. A kutatas sordn a
kvalitativ eredmények kvantitativva alakitasat is eredményesnek taldlom, hiszen a modszertan
ellendrzése sordn minddssze egyetlen kitdltd mondott ellent a sajat véleményének.

A Delphi kutatasbol Osszegzésként levont kovetkeztetésem, hogy a szakértok véleménye
kozotti kiilonbségek (és azok heves, sokszor szélsdséges mivolta) ravilagitanak a kutatasi
teriilet elfogadottsdganak eltérd szintjére és mértékére. A fenntarthatosdg, mint ideologia
rogton néhany valaszadonal a varttol eltérd reakciot valtott ki, amit tovabb bonyolitott a
turizmus, az etikatlan gyakorlatok €s a CSR, mint teriiletek kérdések kozé emelése. A téma
egyértelmiien megosztd, ami Ujabb ¢€s Ujabb feltdrasok sziikségességét jelenti, nem csak
akadémiai vagy szakmai szinten, de a fogyasztok, utazok, dontéshozok korében is. A fenti
témakban publikalt jo gyakorlatok, a kiilonb6zd részteriiletek kutatdsi eredményei ezek
alapjan nem vilagitanak r4d a komplex problémara, igy a kezelésiik sem megoldott egy-egy
javaslat kozzétételével. A kutatds eredményességét éppen ebben a kioszban latom, azzal,
hogy  ravilagitottam a  vizsgalt  témakkal kapcsolatos ellentmondasokra,
véleménykiilonbségekre.

Az értekezés 1) moddszertani eredményének tartom a Delphi kutatas altalam alkalmazott
kibodvitését (mind a szakérték csoportositdsa, mind a kvalitativ eredmények kvantitativva
konvertalasa tekintetében).



A disszertacioban ismertetett kutatdsok sora megerdsiti a kordbban napvilagot latott
eredményeket (igy a fenntarthatosag értelmezésének nehézségét a turizmusban, a szélloda- és
vendéglatdipar lassii reagalasat a 21. szdzad kihivésaira, az etikus {izleti magatartas
hianyossagait, stb.). Az eredmények Osszegzése, sajat rendszerbe soroldsa és egy primer
kutatison at ujabb aspektusbodl valdé bemutatasuk ugyanigy ujszerti hozadéka a dolgozatnak.

A disszertacio megfogalmazott tézisei:

T1 — A célcsoportok fenntarthato joviovel kapcsolatos jovoképe szélsdségeket mutat, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy a kutatdsi teriilet alapos ismerete mellett, a pesszimista és az
optimista vilagnézet egyardnt hangsulyos a szakértok korében. Ez bizonyitja, hogy a
,fenntarthat6sag” kérdése és megitélése mar az alapoknal is igen eltéro.

T2 — A szakérték a kornyezeti fenntarthatosag megteremtését a természeti kornyezet tisztan
tartasdaban és a forrasok hatékony és ésszerii felhaszndalasaban ldatjak, mig a tarsadalmi
fenntarthatosag megteremtésének kulcsa tobb tényezds ennél, amiben a munkaerd
mindségének javulisa, a tdarsadalmi egyenloség megteremtése, a kulturdlis emlékek
megorzése és a helyi lakossag altalanos joléte egyardant lényeges szerepet kap.

T3 — A hazai szalloda- és vendéglatoiparban jelentkezd etikdtlan és illegalis gyakorlatok
megitélése a fenntarthatosag dimenzioi (kornyezet, tarsadalom, gazdasdag) tekintetében
jelentos kiilonbséget mutatnak. Ezek kozil a munkaerével kapcsolatosak a
legszembetlinObbek. A bejelentés nélkiili foglalkoztatads elfogadottsdga sajnos til magas a
tarsadalomban. A nem megfeleld0 munkakoriilmények meglétével szemben a szakértok
elnézObbek, mint a torvénytelen foglalkoztatdsi formakkal vagy az alulbérezéssel. A
természeti kornyezettel kapcsolatos kihagasokat — mind a jogsérté kornyezetkarositas, mind
az energia- és ¢lelmiszerpazarlas tekintetében — is megszokott, bevett gyakorlatként kezelik a
kutatasban részt vevok.

T4 — A jovo turizmusdra legkevésbé veszélyes tényezo a fogyasztas tovabbi boviilése és a
hozzd kothetd dltaldnos turisztikai novekedés. Ezek alapjan a fenntarthatatlan fogyasztis,
az egyre novekvd turizmus, ha annak negativ hatdsai kiilon nem keriilnek kiemelésre, nem
tiinik onmagadra veszélyesnek, az ,,ongyilkos turizmus” koncepcioja nem bizonyitott.

T5 — A két szakértoi csoport (turisztikai- és fenntarthatosagi szakértok) osszehasonlitisa
soran kideriilt, hogy a turizmus képviseloi optimizmus tekintetében inkabb pozitivabb
Jjovoképet vizualizdalnak, mint a fenntarthatosag képviseloi, mig utobbiak nagyobb aranyban
tartozkodnak, valasztiak a kozéputat. A turisztikai szakértOk altaldnosan hajlamosabbak a
sz€lsOségesebb vagy hatarozottabb véleménynyilvanitasra, ami eredhet a témaval kapcsolatos
alaposabb tudasukbol is, mig a fenntarthatosagi szakérték véleménye és vilaglatasa kevésbé
ingadoz6. Amennyiben a megkérdezett szakértok egyéni preferencidit vizsgaljuk,
megallapithatd, hogy a ndk inkabb az arany kozéputat képviselik, illetve jobban hajlanak a
pesszimista hozzaallashoz.



Tovabbi kutatasi iranyok a témaban

A turisztikai fenntarthatosag fellelheté szakirodalmanak kore ugyan folyamatosan boviil, de
nagyon sok félreértett, rosszul vagy feliilletesen definidlt cikket, tervdokumentumot, de
szakkonyvet is taldlni, amelyek eltorzithatjdk a jovobeli kutatdsok, megallapitasok
megalapozasat is. A definiciok kozott rendszert taldlni, ala- és folérendeltségi viszonyokat
tisztazni a jovo feladata, ami minden bizonnyal a turizmuskutatok tobbségének igénye és
vagya is lehet. Szamomra érdekes feladat lehet a jovében a szalloda- és vendéglatoipar, a
fenntarthat6 turizmus és a CSR teriiletére — metszetére — vonatkozo meghatarozasok €s azok
egymashoz viszonyitott kapcsolatainak feltarasa.

A szalloda- és vendéglatoiparban tapasztalhatd sziirke- és feketegazdasag mérete, jellege
tudomanyosan még nem elemzett teriilet hazankban (és kiilfoldon is alig foglalkoztak vele a
kutatok). A kozelmultban megalakult nemzetkdzi kutatdcsoport, a Yellow Tourism
Consortium (https://www.yellowtourism.org/), zaszlojara tlizte a nemzetkozi turizmus és a
kriminalisztikai kapcsolatanak feltarasat. Ehhez szorosan kapcsolodik az az irany is, amelyet

én a szalloda- és vendéglatdiparban tapasztalhatd etikatlan és torvénytelen gyakorlatok
vizsgalataval elkezdtem, és amit a jovoben is folytatni szeretnék.

Kutat6éi multam soran készitett — és a disszertacioban ismertetett — vizsgalatok szintén Sok
jovObeni lehetéséget rejtenck magukban, hiszen kiilonb6zé hianyossagaik révén érdemes
lenne Gjra lefolytatni Oket. A négy primer kutatdas mindegyikét ki lehetne terjeszteni
reprezentativ mintara. Jelen esetben az eredmények felvillantjak a problémat, de a Kibévitett
vizsgalat segitségével olyan komplex megoldasi javaslatokat is lehetne alkotni, amelyek akar
hosszu tavra is stratégiai iranyokat nyujthatnanak a turisztikai szakmanak.

A Delphi kutatas a kovetkeztetések tiikkrében egyértelmlien folytatasért kialt. A vizsgalt
témakorok szamos lehetdséget nyljtanak még, illetve a kidolgozott moddszertan innentdl
konnyen hasznosithat6 a jovoben. A Delphi kutatas kiterjesztésének lehetséges irdnyai:

e fogyasztok, utazok bevondsa

e politikai, onkormanyzati és egyéb dontéshozok bevonasa

e aszakértdi panelek kibdvitése

e a modszertan alkalmazdsa mas szakteriileteken (utazasi irodak, légitarsasagok,
desztinaciok, attrakciok)

A disszertacid terjedelmi korldtai nem adtak lehetdséget arra, hogy a lekérdezett mintat
nemek, beosztds, foldrajzi elhelyezkedés tekintetében is megvizsgaljam, ez szintén egy
kovetkezd 1épés lesz a jovOben. A felsorolt kiterjesztéseken kiviil vizsgélat ala lehetne vonni a
jovedelmi, iskolazottsagi és egyéb szocio-demografiai hattér és a fenntarthatosdg kozotti
kapcsolatot a jelenlegi csoportstruktira és az 0j vizsgalati csoportok tekintetében egyarant. A
tovabbi kutatasok megkonnyitése érdekében ki lehetne fejleszteni egy olyan szamitogépes
programot, amely specializéltan erre a Delphi kutatasra szabott, de a hattérelemzések és a
konvertalasok tekintetében meg tudna gyorsitani a munkat.


https://www.yellowtourism.org/
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