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1. BEVEZETES

A kozvetité szektor 6sszekdti a turizmus rendszerének két alrendszerét, a
keresletet és kinalatot, vagyis a turistat és a turisztikai terméket. Az
érvényben 1évd szakirodalmi definiciok szerint ezek lehetnek személyek,
vallalatok, informacios irodak, linkek Osszessége, amelyek alkalmasak a
turisztikai szolgaltatasok foglalasara (LUBBE, B. 2000). Ezek k6z¢é soroljuk a
hagyomanyos utazasi irodai szektort, a globalis disztriblcios rendszereket
(GDS), az online és mobil online utazasi irodakat (OTA és MTA), a turizmus
desztinacio-menedzsment (TDM) szervezeteket és a klasztereket, de a
napjainkban egyre népszeriibbé valdo kuponos, kozdsségi és kozosségi
gazdasagi (sharing economy) oldalakat is.

Napjainkban egyre gyorsabb iitemben torténik a turizmus digitalis
atalakulasa. A széles korben alkalmazott informacios és kommunikacios
technologia (IKT), az internet adta lehet6ségek 1j tizleti modelleket, ujfajta
vallalkozasokat, 0j termékeket és 1ij tevékenységeket hoztak létre. A
felhasznalok a szolgaltatasok kivalasztasaval sajat maguk allithatjak el6 a
dinamikus csomagokat, anélkiil, hogy kézvetitéket vennének igénybe, de az
internet az utazasi ligynokoknek is lehetdséget biztosit a felhasznalok
eléréséhez.

Az utaztatasi szektor kiils6 versenytarsai, a diszkont (low-cost)
1égitarsasagok agressziv térhdditasa részben a hagyomanyos utazasszervezok
és kozvetitok rovasara tortént. Egyre nagyobb részesedést hasitottak ki a
hagyomanyos tomegturizmusbol. Jaratokat inditottak a klasszikusnak
szamitd charteres dild utak desztinacidiba, de lassan elérték novekedési
korlatjaikat. Felfedezték, hogy a ki nem hasznalt kozlekedési
szolgaltatasaikat utazasi csomagba foglalva hatékonyabban tudjak
értékesiteni, €s elébe mentek az 0j unids direktiva megsziiletésének, vagyis
utazasi irodak alapitasara kényszeriiltek.

Az online utazasi irodaknak egyelére be kell érniiik az egyszeriibb
szolgaltatasok kozvetitésével, a bonyolultabb, Osszetettebb szolgaltatasok
Osszeallitasa az utaztatasi szektor privilégiuma marad, vagyis egyfajta
munkamegosztas alakult ki kozottiik.

A disszertaci6 irdja tobb mint harom évtizeden at dolgozott egy nagy
multd hazai utazasi irodaban, tobb mint masfél évtizede oktatja az
utazasszervezes és ertéekesités, az utazdsi irodai menedzsment €s az
informacios technologidk a turizmusban tantargyakat.

2. CELKITUZES

A globalizécid, az informacids és kommunikacids technoldgia robbandsszerii
fejlodése, illetve az utazasi és foglalasi szokasok valtozasa egyiittes hatassal



vannak a kozvetitd szektor fejlodésére. Az elmilt évtizedben az utaztatasi
szektornak egyszerre kellett szembenéznie a szektoron beliili versenytarsak
(mas utazasi irodak, a globalis online utazasi irodak) és a kiils6 versenytarsak
(pl. diszkont légitarsasagok) okozta kihivasokkal. Az utaztatasi szektornak a
fentieken kiviil még meg kellett birkoznia a kiils6 kdrnyezetben létrejott
valsagokkal, a természeti kornyezet karosodasaval, a napjainkban lejatsz6do
unids valsag keltette politikai bizonytalansaggal.

A kutatas célja, hogy egyrészt jraértelmezze a kdzvetitd szektor sziikebb
és tagabb fogalmat, feltarja, elemezze, Osszefoglalja, aktualizdlja ¢és
azonositsa azokat a trendeket, amelyek hatdssal vannak a kozvetit szektor
fejlodésére, atalakuldsara, illetve goércs6 ala vegye a fogyasztdi
magatartasban bekdvetkezett valtozasokat. Masrészt kovetkeztetések
levonasa, hipotézisek vizsgalata, ajanlasok tétele az eurdpai, de féleg a
hazaikozvetitészektor fejlddése érdekében. Amennyiben a kontinensiink
meg akarja 6rizni versenyképességét a tobbi foldrésszel szemben, kiemelt
szerepet kell szdnnia a kozvetitd Szektornak, annak fejlédésének, tamogatnia
kell a szektor digitalis atalakulasat.

A kutatas problémait a kdvetkezokben jeloltem meg:
o A globalizaci6 és az infokommunikéciés technologia hatasa a kozvetitd
szektor fejlédésére, gyorsuld atalakulasara.
o Milyen trendek és fejlodési iranyok varhatok a kozeljovoben a kdzvetitd
szektorra vonatkozoéan.
o Az Uj fogyasztoi magatartas, a foglalasi szokasok valtozasanak vizsgalata.
o A kozveto6i szektor szabalyozasanak kritikai vizsgalata.
A kutatasi kérdés értelmezési keretének Osszeallitisahoz elengedhetetlen a f6
kutatasi kérdésben allo kulcsfogalmak értelmezése, bemutatasa.
A kozvetitd szektor fogalmanak értelmezése a kovetkezok szerint:
e A definici6 aktualizalasa;
o A fejlédéstorténetének bemutatasa;
o A kozvetitd szektor szerepének és jelentoségének vizsgalata az Eurdpai

Unio turizmusaban és hazankban;

o A disszertacio vizsgalja az 0j szervezett utazasi formakrol (package travel
directive) sz6l16 iranyelv altal megfogalmazott ij fogalmakat, melyet az

Eurdpai Parlament 2015. oktober 27-én fogadott el.

2.1. Hipotézisek

Kutatasom alapvetd célja a kozvetitdé szektor miikddésének ¢és
fejlodéstorténetének bemutatasa, tovabba a hagyomanyos utaztatasi szektor
jovokeépet felallitani. Ehhez a korabban végzett tanulmanyok, szakmai
tapasztalatok, illetve a kivalasztott szakirodalom ¢és  szaksajtd



tanulmanyozasa alapjan hipotéziseket allitottam fel, amelyek elfogadasara,
illetve sziikség szerinti elvetésére a kutatas eredményei adnak lehet6séget.
Legf6bb hipotézisek:

H1: A kozvetitd szektorban egyre gyorsuld folyamatos atalakulds megy
végbe, Gjabb és Ujabb lizleti modellek jonnek 1étre, amelyek minden
korosztalynak biztositanak utazasi lehetséget;

H2: Mara az utaztatasi szektor pozicidi megszilardulni latszanak;

H3: A kozvetitd szektorban egyszerre megy végbe a koncentracid és a
specializacid folyamata;

H4: Hazankban a csdkkend forgalom ellenére n6 az utazési iroddk szdma,
megfigyelhetd a beutaztatds térnyerése a kiutaztatassal szemben;

H5: A nagy hagyomanyokkal rendelkezé eurdpai utazasszervezOk a
fenntarthatd utazasok élharcosaiva valnak.

3. KUTATASI MODSZEREK

A kozvetitd szektor fogalmanak meghatarozasahoz, a keresleti és kinalati
trendek bemutatasahoz, annak érdekében, hogy az agazattal kapcsolatban
atfogd képet tudjak adni, illetve téziseket felallitani, primer és szekunder
kutatasokat végeztem.

Fontosnak tartottam, hogy a megfelelé informacié gytjtéséhez a kutatoi
kérdést minél tobb oldalrdl vizsgaljam. A kvalitativ kutatas Delphi médszer,
személyes megkérdezés, mélyinterjuk, telefonos kutatds igénybevételére
épiilt. A kvantitativ kutatas soran sor keriilt egy kisebb €s egy nagymintaju,
reprezentativ kérddives felmérésre. A kapott eredményeket statisztikai
modszerekkel értékeltem. A szekunder kutatds soran a nemzetkozi
turizmusra, az agazatra, a koOzvetit6 szektorra vonatkozd adatokat,
informaciokat, a relevans nemzetkdzi és hazai szakirodalmat, az intézmények
publikacioit tanulmanyoztam.

3.1. Szekunder adat- és informécidgy(ijtés

A szekunder kutatasok keretében nyomon kovettem a kozvetitd szektorral
kapcsolatos fogalmi meghatarozasokat, a hazai és a nemzetkozi
statisztikakat, illetve a turizmus fenntarthato fejlédésével kapcsolatos unids
projekteket:

o A kozvetitd szektorral kapcsolatos fogalmi meghatarozasok elemzése,
vizsgalata a hazai és nemzetkdzi szakirodalom alapjan. Az adatok
feldolgozasa magaba foglalta az elismert nemzetkozi kutatok: Holloway
(2002), Buhalis (2001), Lubbe (2000) és a hazai kutatok: Lengyel (2004),
Michalké (2012) és Tasnadi (2006) munkait. Tovabba a 2018. januar 1-



én bevezetésre keriil6 0 szervezett utazasi formakrol (package travel
directive) sz0l6 iranyelvben szereplé fogalmi meghatarozasokat;

e A szakirodalmi oOsszefoglaloban a kozvetitd szektor helyének és
szerepének vizsgalata a turizmus rendszerében, a szektor kiilsd
kornyezetelemzése STEEP  (Social, Technological, Economic,
Ecological, Political) modszerrel,

o A kutatdisomhoz nemzetkdzi forrdsokat hasznaltam fel, olyan fontos, a
turizmusban vezetd szerepet betoltd nemzetkdzi szervezetek, mint
példaul a Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organization,
UNWTO), az Europai Turisztikai Bizottsdg (European Travel
Commission), az Utazasi Ugynokok és Turaszervezok Szovetsége
(European Travel Agent’s and Touroperator’s Associations), illetve az
ECTAA altal végzett kutatasok eredményeit és publikacioit;

o Az Eurostat és a KSH adatbazisait;

e A hazai utazdsszervezdk teljesitményének értékelését a vagyoni
biztositékuk alapjan;

e Az Euromonitor és a mas relevans turisztikai folydiratok vonatkozo
cikkeit.

o A MUISZ el6adasai, a Turizmus Panorama és a Turizmus Online a
témaval kapcsolatos cikkeit;

o Az utaztatasi szektor versenykornyezeti elemzéséhez a Porter-modellt
alkalmaztam, ennek alapjan jovéképet alkottam az utazasi irodai szektor
jovojérdl;

o Ezt kovetden két Osszetartozd unids projektet, az EOS CODE és a
TRAVELIFE kezdeményezéseket mutatom be, amelyek 6sztondzik a
turaszervezOket arra, hogy vegyenek részt a turizmus fenntarthato
fejlédével kapcsolatos programokban. A paneurdpai projektben (EOS
CODE) 6t orszag, Bulgaria, Gorogorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag
és Olaszorszag, vett részt a nemzeti utazasszervezok és kozvetitok
szovetségeinek részvételével, illetve az Utazasi Ugynokok és
Turaszervezok Szovetségének kozremikddésével. Ez a program
2013-ban fejezddott be és a TRAVELIFE-ban folytatodik tovabb, de mar
a tagorszagok szintjén. Kisebb esettanulmany keretében bemutatom a
vilagvezetd turisztikai vallalkozast, a TUI csoport kezdeményezését a
,,Jobb tidiilések-jobb vilag” nevii, a fenntarthato turizmusrdl 2020-ig

crer

legfébb kihivasokra.

3.2. Primer kutatdsok

A primer kutatdsokhoz kvantitativ és kvalitativ modszert valasztottam.
Els6ként meghataroztam kutatdsom célkitlizéseit, a hipotéziseimet, majd



Osszeallitottam a kvantitativ kutatasokhoz az online kérd6iveket. A kérdéivek
szétkiildése és az adatok feldolgozdsa a http://kerdoivem.hu/ weboldal
igénybevételével tortént. A keresleti oldalt kvantitativ, a kinalati trendeket
kvalitativ elemzéssel vizsgaltam.

A kvalitativ kutatas személyes, telefonos €s elektronikus formaban
torténd megkérdezéssel tortént. A célkitlizések teljesitése az alabbi primer
kutatasokkal tortént:

1. Delphi modszerrel végzett kutatds a kozvetité szektor fogalmanak
definidlasara, ujraértelmezésére. Illetve, egy tovabbi korkérdéssel a
kutatds rangsorolta az Aagazatra hatd legfontosabb tendencidkat. A
paneltagok szama kérdéscsoporttol fliggen: 11-21 £6.

2. Tiz kérdésbdl allo kis kérdbives felmérés a turizmus szakos hallgatok
korében az utaztatdsi szektorral kapcsolatos altalanos felfogas
tesztelésére, amelyet 133-an t6ltottek Ki.

3. A hallgatok bevonasaval reprezentativ felmérés a rendszeresen utazok
korében az utazési és foglalasi szokasokrol. A minta nagysaga 1525 f6.

3.3. SWOT analizis

Az utaztatasi szektorrol és a kozvetitd szektor alkotdelemeirél SWOT
analizist készitettem. Az egységes szempontokat a miikodési és iizleti
modelljiik alapjan hataroztam meg. Az elemzés eredményei Gsszhangban
vannak mind a kvalitativ mind a kvantitativ kutatas eredményeivel.

4. EREDMENYEK
4.1. Kvalitativ kutatasok

4.1.1. A Delphi kutatas eredményei

A paneltagoknak ugyanazt a két kérdést tettem fel irasban: a kozvetitd
szektor definiciojaval kapcsolatban, illetve melyek lesznek azok a
kulestényezdk, amelyek hatassal lesznek a kozvetitd szektor keresletére és
kinalatara az elkovetkez6 10 évben. A kivalasztott 11-21 f& paneltag
szakértOknek szamitanak az utaztatasi szektor mind elméleti, mind gyakorlati
kérdéseiben.

A fogalom ujraértelmezéséhez a konszenzus létrejottéhez 2 kérddivkor
lefolytatasara volt sziikség. Az egyeztetések utan keriilt meghatarozésra, a
mar emlitett szakirodalomra alapozva, a kdzvetitd szektor sziikebb és tagabb
értelmezése: A kozvetité szektor tagabb értelmezésben magaba foglalja
mindazokat a természetes és jogi személyeket, vallalkozdsokat, linkeket,
internetes feliileteket, amelyek Osszekotik a turisztikai terméket és a turistat,


http://kerdoivem.hu/

illetve mindazokat az eszkozéket, amelyek befolydsolhatjak a turistat utazasi
dontésében. A tagabb értelmezést sziikitve tartalmazza mindazokat az
eszkozoket,  amelyek  kozvetleniil — kapcsolodnak a  kereskedelmi
tevékenységhez, vagyis az utazdsok megszervezéséhez, foglalasahoz,
lebonyolitasdhoz.

4.1.1.1. A Delphi kutatds egyéb kérdéseire adott vdlaszok részletes elemzése

A hazai utaztatasi szektor helyzetének vizsgdlata

A kutatas masodik korében arra kértem a szakértdket, hogy véleményezzék
az altalam feltett kérdéseket, illetve rangsoroljak a hazai utaztatasi szektorra
hat6 legfébb tendencidkat. A 2016. szeptember—december iddszakban 10
kérdéskorben kutattam a nemzetkdzi és a hazai utaztatasi szektor jelenérol,
jOv6jérol, a keresleti és a kinalati oldal trendjeir6l.

A szakmaban végzett kérddives kutatds az utaztatdsi szektor jelenét,
jovojét, a keresleti és kinalati oldal jellemzoit vizsgalta. A legfontosabb
kérdésekre adott valaszokat a kovetkezd diagramok mutatjak be.

Mely trendek hatnak leginkabb az utaztatasi szektor jovéjére?

B Az informacics €s kommunikacios
technoldgia folyamatos fejlédése
(60%)

B Az utazasi és foglalam szokasok
valtozasa (10.

B A globalizacio, a globalv
halézatok térhoditasa (10.3%)

BA Bo}._o“egl oldalak szerepe
( )

|85 | Uj uzleti modellek megjelenése
a turizmusban g_ouch;m ng,
airbnb stb.) (8

1. abra: Az utaztatasi szektor jovGjére hato trendek
Forras: Sajat kutatas

A valaszadok egyontetiien az informacios és kommunikacios technologia
folyamatos fejlodését emelték ki. A tobbi felsorolt tényezd jelentdsége kozel
egyforma (1. dbra).

A kozvetitd szektor kindlati oldalanak a jov6jérdl a szakma képvisel6i a
2. abran lathaté valaszokat adtak. A valaszadok dontd tobbsége szerint a
hagyomanyos és online utazdsi irodak kozott kialakul egyfajta
munkamegosztés, illetve fuzionalnak, hogy még nagyobb célkdzonséget
tudjanak megszolitani és ezaltal j piaci koncentracid j6jjon 1étre. Meglepden
kevesen, minddssze 0.9% voksolt a fenntarthatdé és kornyezettudatos
turizmust tAmogato utazasi irodak szamanak novekedésére (2. dbra).



On szerint milyen trendek varhatok a jovében a kozvetiti szektor
kinalati oldalan?

Munkamegosztas, az osszetettebb
szolgaltatasokat az utaztatasi
szektor, az egyszertibbeket az
online utazasi irodak végzik majd

(46%)
=] Felvasarol)ak egymast, igy
nagyobb celko; et tudnak
megcélozni. Uj placi koncentracio
jon létre (467)
W Az utaztatasi szektor az egészség-
, Uzleti és kulturalis turizmusban

megérz! szerepét (1.4%)

B Az utazasi Gigynoknek
viszontela
termékmenedzserré és utazasi
tanacsadava kell alakulnia (1.3%)

floballs foglalasi rendszerek
sulyanak novekedése (1.27)

B A mobil utazasi irodak, az G okos- O ray:2
telefon megoldasok térhéditasa (0.9%) - Ag'{' nl::tz:masa WA
_ ennta és
B Home office-ok elterjedése (0.8%) kornyezettudatos turizmust
B 4 sharing economy térhéditasa (0.8%) mgfm ,‘,ﬁ;‘ 4 Hjansoe

2. abra: Az utazasi irodai szektor kinalati trendjei
Forras: Sajat kutatas

Milyen trendek varhatok az utazasi irodai (TO,TA,OTA, MTA) piac

keresleti oldalan?

B Az utasok egyre nagyobb szamban
sajat magdx szervezik meg az
utazasatkat (86.1%)

B Az utasok csak akkor vesznek

énybemazzstcsomagot ha az
$g ban versenyképes (2.3%)

B Az covediséo keresése (27)
B Gvors utazasi dontések (1.8%)

B A szabadido egyre
hanyadanak m&
forditasa (1.7+)
B A haztartasok utazasokra szant
kiadasainak folyamatos
M A fenntarthat6 és novekedése (1.5%)
kornyezettudatos turizmus B A célteriileteken a lwmm
szemlélet elterjedése (1.27) nagyobb szamban szeret
5] Elényben részesitik azt a élnt mint a helybéliek (1.2%)
desztinaciét, ahol az IKT B Uj globilis utazo osztaly
infrastruktura rendelkezésre all (1%) létrejotte (1.27)

3. abra: Az utazasi irodai szektor keresleti trendjei
Forras: Sajat kutatas




A keresleti trendekkel kapcsolatban a 3. dbrdn talalhatdé megallapitasokat
tették. A valaszadok mintegy 86%-a szerint az utasok egyre nagyobb
szamban sajat maguk szervezik majd meg az utazasaikat. Tovabbi
megallapitas, hogy az utasok csak akkor vesznek igénybe utazasi csomagot,
ha az arban versenyképes, emellett az egyediség keresése lesz az 0j trend (3.
dbra).

A kovetkez6 kérdésben azt vizsgaltam, hogy a szakma hogyan hatarozza
meg a hazai kézvetit6 szektor fejlédését akadalyozo legfébb problémaékat (4.
dbra). A valaszadok tobb mint a fele (54,6%) a timogatasok és gazdasagi
0sztonzok hianyat emelte ki, majd 13,9%-a turizmustoérvény hianyat, a hazai
szabalyozas ellentmondasait, 10,9%-a a nemzeti légitarsasag hidnyat és
ugyanilyen ardnyban a sziik keresletet, végiil 9,7%-a a hazai kozvetito szektor
gyenge versenyképességét nemzetkozi viszonylatban (4. dbra).

Melyek a hazai kozvetitéi szektor fejlodését akadalyozo legfébb
problémak?
A asok d
s b )

8 A turizmustorvény hianya, a hazai
szaba.l{ozés ellentmondasai

(13.9%

B A nemzeti légitarsasag hidnya
(10.9%)

B A sz0k kereslet (10.9%)

B A hazai kdzvetitdi szektor enge
versen)l/kepesse e nemzetkoz|
viszonylatban (9.

4. abra: A hazai kozvetit6 szektor el6tt all6 legf6bb problémak
Forras: Sajat kutatas

Milyen lépéseket kell tennie az Unidnak, ha meg akarja 6rizni
versenyképességét a tobbi foldrésszel szemben?

. értelmd turizmuspolitikat
ytasson (58.9%)

i3] Komprormsszumos de
orertelmu szabalyozast
gozzon ki a tagorszagok
szamara (11.6%)

B A turizmus iranyitasa ne csak a
fogyasztovédelmen keresztul
torténjen (10.4%)

@ Nagyobb tamogatast tson a
kis gs kozepes tur\sm{:J
vallalkozasok digitalis atallasaban
(10.4%)

B Osztondzze a turisztikai
vallalkozasokat a tomegturizmus
megszeliditésében (9.2%)

5. dbra: Javaslatok az Uni6 turizmusanak versenyképességére
Forras: Sajat kutatas
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Arra a kérdésre, hogy az Eurdpai Unid versenyképességének ndvelése
érdekében milyen 1épésekre van sziikség a 5. dbran talalhaté valaszok
érkeztek. A valaszadok 58,8%-a szerint az Eurdpai Unidnak egyértelmil
turizmuspolitikat kell folytatnia. 11,6%-a a kompromisszumos, de
egyértelmil szabalyozast bevezetését tartja fontosnak. A valaszadok 10,4%-a
Szerint a turizmus irdnyitasa ne csak a fogyasztovédelmen keresztiil torténjen.
Hasonl6 szamban jelolték meg, hogy az unionak nagyobb tdmogatast kellene
nyujtania a kis- és kozepes turisztikai vallalkozasoknak a digitalis atallasban.
9,2%-a szerint az Unidnak kellene 0sztondznie a turisztikai vallalkozasokat
a tomegturizmus megszeliditésében (5. dbra).

4.2. A kvantitativ kutatasok eredményei

4.2.1. Areprezentativ felmérés eredményei

A minta Osszeallitdsanal a legfébb szempont azt volt, hogy tapasztalt
rendszeres utazok vegyenek részt benne. A kutatds személyes megkeresés,
telefonbeszélgetés, e-mailen torténd levelezésen keresztiil tortént.

Az 1525 f6nyi kitoltd kozott 671 férfi (44%) és 885 nd (56%) volt. A
valaszadok atlag €letkora 33,2 év volt.

Arra a kérdésre, hogy hogyan tervezi megszervezni a kvetkezo utazasat,
valaszadok a 6. abran lathatdan valaszoltak.

Hogyan tervezi megszervezni a kovetkezé kiilfoldi utazasat?

B Utazasi irodan keresztiil (26.4%)

_— Dinamikus csomaggal (Magam
- valogatom Gssze utazdsom
2 elemeit) (45.6%)

| B Online utazasi irodakon keresztiil
! (14.9%)

[ Fapados légitarsasag honlapjan
{7.5%)

& Egyéb (5.6%)

6. abra: A soron kévetkez6 utazas megszervezése
Forras: Sajat kutatas

A legtobb valaszado a dinamikus csomaggal vald szervezést preferalta
45,6%, ezt kovette a hagyomanyos utazasi irodaval torténd szervezés 26,4%,
az online utazasi irodan keresztiil 14,9% voksolt, fapados légitarsasag
holnapjan at 7,9%, az végiil 5,6% egyéb uton tervezi megszervezni utazasat
(6. abra).
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4.2.2. Ahipotézisek igazolasa

HIi: A kézvetitd szektorban egyre gyorsulo folyamatos atalakulds megy
végbe, tjabb és ujabb iizleti modellek jonnek létre.

A Kkozvetitd szektor fejlédéstorténete cimi fejezetbdl egyértelmiien
kideriil, hogy az IKT hatéasara létrejottek az utazasi irodai szektor mellett az
online utazasi irodak, a metakeresok, a kozdsségi megosztason alapuld online
irodak. Nagyon fontos megjegyezni, hogy ma mar egyik kozvetd szektor
szerepld sem azonosithaté magaval a kozvetité szektorral, hanem mindegyik
annak egy-egy megnyilvanulasi formaja. Figyelemreméltd, hogy sok iizleti
modell valamilyen korabbi iizletag elektronikus valtozataként jott létre. A
hagyomanyos utazasi iroda alapjan az online utazasi iroda vagy mobil utazasi
iroda, valamint az egykori fizetévendég-szolgalatbol jott 1étre a lakasbérlés
online kozvetitése (/1. tabldzat).

Az 1. tablazat' bsszefoglalja a kozvetitd szektor szolgéltatdsait. A
baloldali  els6 oszlopban a  hagyomanyos  utazasi  irodai
szolgaltatasok/turisztikai szolgaltatasok vannak felsorolva. A masodikban az
utazasi irodai szektor személyes kozremiikodését feltételezi, de nem zarja ki
a B2C kapcsolatot. A tobbi oszlopban az 0j kdzvetitok szolgaltatasai vannak
részletezve. A lefedett szolgaltatasokat pipaval jeldltem, az iires cellak azt
jelentik, hogy ezek a szolgaltatasok nincsenek lefedve.

! Magyarazat

Utazasszervezd  TO

Utazési ligyndk  TA

Szamitoégépes helyfoglalasi rendszer CRS
Globalis elosztasi rendszer GDS

Online travel agency OTA
Mobile travel agency MTA
Business-to-business B2B
Business-to-consumer B2C
Consumer-to-consumer c2C
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1. tablazat: A kozvetits szektor szolgaltatasainak 6sszefoglalé tablazata

Utazasszervezés, belfoldi és nemzetkozi

Belfoldi (szabadidés és iizleti) \ v \
Beutaztatas (szabadidds és iizleti) N v v
Kiutaztatas (szabadidés és iizleti) N x/ v

Utazasi csomagok értékesitése belfoldon
Belfoldi utazokdzonségnek N v v v v N
Beutazok részére kiilfoldi irodak altal \ \ \ \ \ v
Beutazok részére kozvetleniil kiilfoldi iroda nélkiil \ v v \ \ \
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Kiutaztatas

Programok 6nallé szervezése és értékesitése

Kozvetités mas programok ajanlataibol

Rendezvényszervezés

< | 2| 2| <

Menetjegyértékesités

Vasuti

Hagyomanyos, (IATA) légitarsasdgok

Low-cost légitarsasagok

2

2

Menetrend szerinti autobusz

< | 2| 2| <=

< | 2| < | <

Szallashelyek kozvetitése nem csomagban

Belfoldén (szalloda)

Kiilfoldon (széalloda)

<

Fizetévendégszolgalat

Idegenvezetés, tolmacsszolgalat

< | < | <| <

Pénzvaltoi tevékenység

Bérauto

< | 2| <=2

< | 2| <] =<

Utasbiztositas

Forras: sajat szerkesztés (MOLNAR G. 2008 alapjan)
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H2: Mara az utaztatdsi szektor pozicioi megszilardulni latszanak.

Egyetért-e azzal az allitassal, hogy a hazai utaztatasi szektor helyzete
mara stabilizilédott?

@ Igen, az utaztatdsi szektor
alkalmazkodott az Gj viszonyokhoz
(0%)

B Csak részben. Az utaztatasi
szektor teljesitménye még nem
érte el a 2007. évi szintet (36.4%)

B Az utaztatési szektor
stabilizicidja csak dtmeneti, a
piac még nem tisztult le (63.6%)

B Eoyéb (0%)

7. dbra: A hazai utaztatas szektor helyzete
Forras: Sajat kutatas

Bar a 7. dbra szerint a fenti szakvélemények O6vatosan kezelik a szektor hazai
helyzetére vonatkozo kilatasokat, mégis mind az eurdpai, mind a hazai
utaztatasi szektorra vonatkozd adatok azt bizonyitjak, hogy az agazat
teljesitménye nemzetk6zi viszonylatban és hazai viszonylatban is
névekvében van.

H3: A kozvetito szektorban egyszerre megy végbe a koncentracio és a
specializacio folyamata.
A primer és szekunder kutatasokbdl egyértelmiien kideriil, hogy nemzetkozi
szinten a hagyomanyos utazasi vallalkozasok szamanak csokkenése és a
nagyobb bevétel egyértelmiien bizonyitja, hogy kevesebb piaci szerepld
nagyobb forgalmat bonyolit le, vagyis a piac koncentralodik.
Hazai viszonylatban csak a charteres piacrél mondhatd el, hogy
koncentralodik és hogy a kevesebb piaci szerepld nagyobb forgalmat general
A hazai utaztatasi szektor specializaciojat a vagyoni biztositék alapjan
szamolt forgalom igazolja.

2. tablazat: A charteres és korutazasos piacok valtozasai

Ev Belfoldi 3% Nemzetkozi 12% | Nemzetkozi 20% Osszesen
2011 10371 775 300 44 956 574 692 49 742 945 000 105 071 294 992
2012 10 295 209 700 46 149 921 575 49 985 660 000 106 430 791 275
2013 11112 207 900 50507 016 275 46 644 490 290 108 263 714 465

Forras: Kiemelés a disszertacié 14. tablazatbol
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A 2. tablazatbol megallapithato, hogy az egyedi (varoslatogato, kdrutazasos)
kiutaztatasi kinalat kategoriaja 2013 6ta meghaladja a charteresét.

A beutaztatd utazasi irodak piacanak koncentracidja €s specializacioja
igazolasara nem allnak rendelkezésre egyértelmi statisztikai adatok.

Bajna Gabor (2015), a Car-tour utazasi iroda ligyvezetdje szerint
,mindent athat a termékek sokszintli kommunikacidja és novekvd online
kereskedelme. Aki felkésziilt és van hozza technikai lehetdsége, az talpon
marad, a tobbiek kiszorulnak, de egyre tobb a réspiaci lehetdség és ezt a kis
utazasi irodak jol kihasznalhatjak.” (BAINA G. 2015)

H4: Hazankban né az utazasi irodak szama, megfigyelheto a beutaztatas
térnyerése a kiutaztatassal szemben.

A szakmaban végzett felmérésben, a 7. szamu nyitott kérdésre (Mivel
magyarazhatd, hogy a beutaztatas stlya né a kiutaztatas rovasara?) adott
valaszok alapjan megallapithatd, hogy a hazai utasok is igénybe veszik az
online foglalasok lehetdségét, ami csdkkenti a kiutaztatas teljesitményét, mig
a beutaztatdsban a hazank novekedd népszeriisége, a gyenge forint, a
1égitarsasagi és szallodai akcidk, a partiturizmus, a hazai turisztikai termékek
jo online fogyaszthatésaga vonzzak a kilfoldi turistdkat. A hipotézis
szekunder adatokkal is igazolhatd.

H5: A nagy hagyomanyokkal rendelkezé europai utazdsszervezék a
fenntarthato utazasok élharcosaiva valtak.

Esettanulmany

A TUI a vilag vezetd turisztikai vallalkozasa, 6t kontinensen kb. 3500
irodaval, tobb mint 140 repiildgépes flottaval, 12 hotel markaval és 300
szallodaval van jelen a turizmusiparban. Hajoutjaikat 10 vonalon tobb
folyami és tengerjard hajo biztositja, és vilagszerte 210 ezer agyat lehet
lefoglalni a TUI utazési irodakon keresztiil. Ugyfeleinek szama meghaladja
a 30 millio fot.

A TUI csoport (TUI, 2015) mar honlapjan szeretné meggy6zni a latogatot
arr6l, hogy minden termékkinalatuk hozzajarul egy jobb vilag
megteremtéséhez, és ezt csak akkor tudjak megtenni, ha azon dolgoznak,
hogy az utazas soran novelik a pozitiv és csokkentik a negativ hatasokat.
Ennek eszkozeit a kdvetkezdkben jeldlték meg:

o Csokkenteni a cégcsoport iizleteinek széndioxid kibocsatasat;

o Z0ldebb és tisztességes utazdsok promotalasa;

o Az eurdpai légiforgalom legkiméletesebb széndioxid-kibocsatésa;
o A bioldgiai sokféleség és az allati jollét védelme;

o A tengerjar6 hajok hatékonyabb mikddtetése;

o Az tigyfelek bevonasa a fenntarthat6 turizmusba;
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o Tamogatni a cégcsoport szallodait, hogy megfeleljenek a fenntarthatdsag
kovetelményeinek;

« Befektetni a turizmus ismeretek elsajatitasaba és oktatasaba;

o Lehet6vé tenni, hogy a munkatarsak a fenntarthatdé turizmus
nagykoveteivé valjanak;

o Egyiittmiikddés a célteriiletekkel, a fenntarthaté turizmus érdekében;

o Fenntarthato kirandulasok 1étrehozasa;

o Lehet6vé tenni, hogy a helyi emberek profitdljanak a turizmusbol;

4.2.3. Akozvetit6 szektor funkcidi és jelent8sége

A kereslet és a kinalat kozti tdvolsag, a piac atlathatatlansaga, az utas
idéhianya, a szektorban felhalmozddott szakértelem, a korlatozott
kapacitasokhoz vald hozzaférés sziikségessé teszik a kozvetitok mikodéseét.
Piacot 1étrehozva hasznot hoznak mind a turisztikai termék el6allitoinak,
mind a fogyasztonak, mind a desztinacionak. FelelGsségteljes kulcsszerepldi
a turizmus rendszerének, fontos szerepiik van annak fejlédésében.

4.2.4. A kozvetitS szektor vizsgalata a Porter-féle 5 tényezds versenyerd
modell alapjan

LEHETSEGES UJBELEPOK
FENYEGETESE

Pl low-cost légitdrsasigok terjeszkedése
a hagyomdnyos charter titvonalakon

VEVOK

SZALLITOK
ALKUPOZICIOIA

A légitarsasdgok,
szllodak sajit
oldalaikra terelk az

AGAZATI

VERSENYTARSAK
TO, TA, OTAMTA P2P

ALKUPOZICIOJA
A vevi minél
alacsonyabb drakat
vagy minél jobb
minfséget szeretne

utasokat kapni a pénzéért

HELYETTESITO TERMEKEK VAGY
SZOLGALTATASOK FENYEGETESE

8. abra: Porter-féle 5 tényezGs versenyeré modell
Forras: Sajat szerkesztés (PORTER, M. 1998 nyoman)

Az utaztatasi szektor jovéjével kapcsolatban az 4gazatra vonatkozo
mikrokdrnyezeti elemzést végeztem a Michael Porter-féle 5 tényezds
versenyerd modell (PORTER, M. E. 1993; TUTUNKOV J. 2013) alapjan, amely
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a kovetkezd fenyegetéseket veszi figyelembe: Ilehetséges belépok,
helyettesiték, a vevok és a szallitok alkupozicidja (KOTLER, P. 1998) (8.
abra).

Korabban Wilhelm Pompl (2000) alkalmazta ezt a moddszert az
utazasszervezok és az utazaskozvetitok belsd versenyhelyzetének elemzésére
még a 90-es években, amikor még csak kialakuloban volt az elektronikus
piac. Pompl inkdbb a hagyomanyos kozvetitd szektort vizsgalta a politikai,
technologiai, tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi kdrnyezet tiikrében.

Bar a modellel elsésorban a hagyoményos utaztatdsi szektor jovdjét
vizsgaltam, a megallapitdsok érvényesek a kozvetitd szektor barmely
szerepldjére. Ezért belso versenytarsként az dsszes kozvetitot tiintettem fel,
de az online piac szerepldi helyettesité termékek vagy szolgaltatasokként is
értelmezhetdk.

4.2.5. Akozvetit§ szektor jelentGsége az Eurdpai Unid turizmusaban

3. tablazat: A turizmusipar legfébb kulcsszamai, EU-28, 2013

j Villalkozasok Bevétel Hozzaadott érték Foglalk ttak
AIESIEE szama (millié eurd) (millié eurd) szama

Osszes nem pénziigyi szolgiltatds 22 579 017 25 956 037 6234 879 133 054 900
Osszes szolgaltatas 10 836 131 5708 767 2 565 100 55 342 769
Teljes turizmusipar 2 228 899 941 075 344 198 12 004 500

Turizmusipar kdzvetlen 346 351 428 126 121 198 3122 700

Turizmusipar részpiacok 1882 548 512 949 223 000 8 881 800
Kézlekedés (teljes) 345 120 255 956 88 542 1 968 200
Szillashelyszolgéltatas 272508 149 717 69 374 2 365 900
Vendéglatas 1463 802 305 349 120 488 6 974 700
Autdkslesdnzés 51552 68 714 37278 202 300
Utazdsi irodai, utazdsszervezdi és hozza 95 917 161338 28516 293 400
kapesolédé szolgéltatdsok

U’tazasi irodai és utazasszervezoi 70 144 153 338 26 303 427 400
tevékenységek

Egyéb szolgaltatasok 25773 8 000 2213 66 000
U asi szektor/turizmusipar 4,3% 17,1% 8,3% 4,1%
Teljes turizmusipar/&sszes szolgiltatds 20,6% 16,5% 13,4% 21,7%

Forras: sajat szerkesztés (Eurostat, 2016 alapjan)

Az utazésszervez6i és -kozvetitdi tevékenység 2013-ban kozel 96 ezer
vallalkozast foglalt magdban, 500 ezer embernek biztositott munkat, ez a
pénziigyi szféra nélkiili teljes foglalkoztatas 0,4%-a volt. A szektor 161
millidrd eurd forgalmat bonyolitott le, az dgazat teljes bevételének a 17,7%-
t. Az utazasszervezOi és -kozvetitdi tevékenységben a foglalkoztatottsag
74%-at KKV-k (kis- és kozépvallalkozasok) biztositottak. A teljes
hozzaadott érték kb. felét a német és a brit utaztatasi szektor biztositotta
(Eurostat, 2017).
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Tovabba az Eurostat adatai szerint Németorszag, Franciaorszag és Nagy-
Britannia adjak az Osszes foglalkoztatottnak kozel a felét. Az utaztatasi
szektor jelent6ségét mi sem bizonyitja jobban, minthogy a foglalkoztatottsag
0,4%-a allitja el6 a teljes turizmusipar forgalmanak 17,7%-at.

4. tablazat: Az eurdpai turizmus SWOT analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK
Sokszinii természetes vonzerdk Egységes turizmuspolitika hidnya;

- Udiildutazasok, vizi sportok, téli | A turizmus ma még nem kap elég
sportok, spa- és egészségturizmus; képviseletet az EU intézményeiben;
Ember alkotta vonzerék Unios szintii 6nalld turizmus koltségvetés

- Eurépai metropoliszok, varosi turizmus | hiadnya;
- Gazdag kulturalis turizmus, | Gazdasagi 0sztonzok, egységes

orokségturizmus  (Az  UNESCO | szabalyozas hidnya;
vilagorokségi helyszinek koziil kozel a | Unids szintii turisztikai termékek hianya;

fele, 453 Eurdpaban talalhat) Csucsturizmus, egyes varosok
- Rendezvények, fesztivalok, | tulzsufoltsaga;
hagyomanyok; A tarsadalom eliddsodése;

Kival6 turisztikai infra- és szuprastruktiira; Viszonylag alacsony szintii innovacio,
Erds belfoldi turizmus; Csokkend versenyképesség a vilag mas
Fejlett turizmus, az agazat, a harmadik | régidihoz képest, kedvezdtlen ar/érték
legsikeresebb az Uni6 gazdasagaban; arany;
Kivalé human er6forras; Kozép-Kelet-Europa  digitalizaciojanak
Fejlett digitalis kultura lemaradasa
LEHETOSEGEK VESZELYEK
Onall6 turizmus koltségvetés létrehozésa; Terrortamadasok, migransvalsag;
Turisztikai biztos kinevezése a kovetkezd | Klimavaltozas, természeti katasztrofak,
unids koltségvetési iddszakra; vulkankitorések;
A digitalis gazdasag, a digitalis infrastruktiira | A globalis szintli verseny a turizmusban, a
fejlesztése; globalis piaci szereplok lefolozik a hasznot
A kis- és kozépvallalkozasok digitalis | az unids véllalkozasok el6l;
atalakulasanak timogatasa; Az unidés tagallamok (észak-dél, kiilds-
Kedvezményes afakulcsok a szallodaiparban | fogado) érdekellentéte a turizmusban;

¢és az utazasi csomagok terén; Csucsturizmus egyes régiokban, turisztikai
A Kkis- és kozépvallalkozasok szdmara | célpontokban;

kidolgozott tamogatasi rendszer; Tulzott biirokracia;

Az uniés és nemzeti szintl turizmus | Nehézkes hozzaférés az unios forrasokhoz;
marketingstratégiak Osszehangolasa, ko6zos | Az Eurdpai Parlament képviseldinek
turisztikai termékek létrehozasa, promotalasa; | érdektelensége, hozza nem értése a
Eurdpai brand kialakitasa, kozos fellépés a | turizmushoz;

tengerentuli  beutaztatdsban; a  kinai | Az online platformok tovabbi térhoditasa
beutaztatas osztonzése; az europai kis- és kozépvallalkozasok
Hatékonyabb vizumpolitika rovasara, egységes szabalyozas hianya.

Az elérejelzések szerint 2030-ra a vilag
turistainak kevesebb, mint egyharmada
véalasztja uti célnak az Eurépai Unio
orszagait

Forrés: sajat szerkesztés
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Tovabbi megallapitasok

1. A 2017. szeptemberi ,,High-level conference on Tourism” elnevezésii
szakmai konferencidn Antonio Tajani, az FEurdpai Parlament elndke
kontinensiink turisztikai versenyképességének novelése érdekében négy
kulcsfontossagu teriiletet jelolt meg (Ersek M. Z. 2017):

o vonzobb befektetési, adozasi kdrnyezet kialakitasa, kedvez6 hitelek a kis-
és kozépvallalkozasok szamara,

« szakmai oktatas, a képzés tamogatasa,

o a digitalis atalakulas tadmogatasa, és az eurdpai turizmusban rejlé
szinergiak jobb kihasznalasa,

e a turizmusban rejld szinergidk hatékonyabb kihasznalasa, az EU
tagallamainak szorosabb egyiittmiikodése, hogy Eurdpa egyiitt sikeresebb
legyen a kiilpiacokon, elsdsorban Kinaban.

2. Az EP elndke megallapitotta, hogy az online platformok elterjedése
hatranyosan érintette a turizmus europai szerepldit, akiknek ezért csokkent a
nyereségratajuk. Ezért a jovoben egységes szabalyoknak kell érvényesiilniiik
az agazat minden szerepldjére, fliggetleniil attol, hogy valaki online vagy
offline platformon miikddik.

Tajani elismerte, hogy a jelenleg legnagyobb online szolgaltatok gy
szereztek dominans poziciokat, hogy gyakorlatilag a térvény hataran, vagy
azon kiviil miikddnek azzal, hogy Europaban minimalis adot fizetnek, és
kdzben az innen eredo oriasi nyereségiiket kiviszik a kontinensrél. Mindezzel
rdadasul  csokkentik az  eurdpai  kis- és  kozépvallalkozasok
versenyképességét, nyereségét és a regiondlis és helyi hatosagokat, sot
orszagokat is megfosztjak a fejlesztésekhez sziikséges adobevételektdl.

A szervezett utazasi formakrol szolé 90/314/EGK iranyelv (Package
Travel Directive) feliilvizsgalata és aktualizalasa a masfél évtizede
elkezdddott digitalis forradalom miatt valt sziikségessé. A mai fogyasztok
egyre inkabb érdeklédnek az olyan utazasi csomagok irant, amelyeknek
kiilonboz6 elemeit maguk valasztjak ki, akar kapcsolt foglalasok révén. Az
érvényben 1évo szabalyok ugyanakkor ezekre az utazasi formakra egyaltalan
nem, vagy csak kevéssé vilagos modon vonatkoznak. Emiatt az utazni
vagyok bizonytalanok abban a kérdésben, hogy probléma esetén milyen
védelem illeti meg Oket, az utazasi vallalkozok pedig nincsenek teljesen
tisztaban a rajuk harulo kotelezettségekkel (Eurdpai Tanécs, 2015).

Az uj irdnyelvvel kapcsolatos észrevételek

A kutatasok soran szoba keriiltek az irdnyelv pozitiv €s negativ oldalai.
Egyértelmi, hogy indokolt volt feliilbiralni a 90/314/EGK iranyelvet, mert a
hagyomanyos utaztatdsi szektor versenyhatranyba keriilt a kiilsd
versenytarsak (szektoron kiviili piaci szereplok, pl. low-cost 1égitarsasagok,
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hajos utazasok, szallodai csomagok) és a bels6 versenytarsak, az OTA és P2P
oldalakkal szemben. Legf6bb pozitivuma, hogy a turisztikai szolgaltatasok
ujradefinialasa mellett az utazasi irodakra vonatkozo feleldsségi kérdéseket
kiterjeszti a tobbi piaci szerepldre is. A probléma az iranyelvben foglaltak
végrehajtasaban és ellenérzésében jelentkezhet. Ki fogja ellendrizni a
szektoron kiviili és beliili szereploket, hogy betartjdk-e az eldirasokat? Ki fog
szankcionalni és hogyan? (GYENIZSE D. 2017)

5. OSSZEFOGLALAS

A disszertacid szakirodalmi Osszefoglalasa és az empirikus kutatas
eredménye hozzajarul a kozvetitd szektor miikddésének, valtozo szerepének
Uj értelmezéséhez, megértéséhez. A kozvetitd szektor értelmezésének
ujdonsaga abbol all, hogy a dolgozat a rendszerszemlélet megdrzése mellett
nem allitja szembe egymassal a benne szerepld hagyomanyos és 1j, az offline
és online kozvetitéket, hanem az egész kozvetitdé szektort egy egészként
kezeli. Természetesnek veszi, hogy az elkdvetkezé évtizedekben mas
gazdasagi agazatokhoz hasonldéan a turizmus is teljes egészében digitalis
alapokra fog atallni.

A turizmus rendszerében a keresletet és kinalatot 6sszekdté hagyomanyos
kozvetité szektornak szembe kell néznie a globalizacid, az informacios és
kommunikacios technologia (IKT), a napjainkban zajlo digitalis forradalom
és az Uj utazasi szokdsok okozta valtozasok kihivasaival. Az utaztatasi
szektor kdzel masfél évszazados egyeduralmat a mult szazad *70-es éveiben
1étrejott a CRS/GDS helyfoglalasi rendszerek még megerdsitették, de a malt
szazad utols6 éveiben az internet létrehozta az 0 kdzvetitdket, amelyek
versenyre keltek a hagyomanyosokkal, és azota a kozvetito szektor Gijabb és
ujabb megjelenési formai alakultak ki.

Az IKT a keresletre is hatassal volt. Megvaltoztatta az utazasi szokasokat,
az utasok az 0j technologidknak koszonhetden egyre felkésziiltebbek, nd a
digitalis tudasuk és egyre inkabb sajat keziikbe veszik utazasaik iranyitasat.
A mobil alkalmazasok elterjedése szinte inspiralja az utazokat azok minél
gyakoribb hasznalatara. N a tudatos vasarlas jelentdsége a turizmusban is,
elétérbe keriilnek a fenntarthatésag szempontjai. N6 a kozosségi média
szerepe az utazasok eldkészitésében, a hagyomanyos utazasi kataldgusokkal
szemben egyre inkdbb nd a blogbejegyzések szerepe. A tomegturizmus
helyett az utazok igénye az egyediség felé fordul, nem akarnak turistak lenni,
ugy akarnak €éIni a célteriileteken, mint a helybéliek, autentikus élményekre
vagynak

Az online kereskedelem fejlodése a turizmusban olyan gyors volt, hogy
elcsiiszott annak jogi rendezése, ami versenyelénybe hozta a kozvetitd
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szektor Uj szerepl6it a hagyomanyosokkal szemben. Ennek a helyzetnek a
rendezetlensége komoly fogyasztovédelmi aggalyokat vet fel, az 0j unids
utazasi csomagelv kiterjesztése a turizmus piacanak minden szerepldjére
rendkiviili nehézségekbe fog litkdzni?.

4.3. Akutatds elméleti jelent6sége

Hazankban eddig kevés szakirodalom vagy tanulmany jelent meg a szektorral
kapcsolatban. Az utobbi id6kben az internetes értékesités, az online
megoldasok kertiltek el6térbe, azok is inkabb a marketingkutatas, vagy az
informacios és kommunikacios technologia megkozelitésében.

A turizmus elmélete és gyakorlata az utobbi évtizedben elszakadt egymastol.
Az értekezés masik célja ezért, hogy ismét egységet teremtsen. A dolgozat
elméleti fejezetei feltdrjdk ¢és rendszerezik a kozvetitdé szektor
fejlodéstorténetét, legfobb allomasait, és osztilyozzak a szektor iizleti
modelljeit, ezaltal segitenek eligazodni az informacids és kommunikacios
forradalom informaciodompingjében, technoldgiaiban.

A disszertacioban foglaltak ramutatnak az unids és hazai szabalyozas
hianyossagaira, ellentmondasaira. Javaslatot tesz arra vonatkozoan, hogy
milyen problémakkal kell szembenézni a hazai jogalkotoknak.

4.4, A kutatds gyakorlati jelent8sége

Az utaztatdsi szektor jelentds gazdasagi tényezO, a turizmus Osszes
bevételének mintegy negyedét generalja, munkaerdt foglalkoztat, adot fizet a
hazai koltségvetésbe. Nem kis szerepe van hazank imazsanak épitésében. A
hazai turizmust iranyitd szakemberek inkabb a beutaztatasra fokuszalnak,
mert az altalanos vélekedés szerint a beutaztatds hozza a bevételeket, a
kiutaztatas pedig viszi. Nem veszik figyelembe, hogy a kiutaztatasnal is a
hozzéaadott érték utan felszamitott adotartalom itthon marad. Amikor az
agazat tamogatdsa szoba keriil ezt a tényt nem szabad figyelmen kiviil hagyni.

5. AZ EREDMENYEK HASZNOSITAS| LEHETOSEGEI

5.1. Tovabbi javasolt kutatdsi irdnyok

Javaslom, hogy a jovében a kozvetité szektorral kapcsolatos kutatasok még
nagyobb teret kapjanak. Ebbdl profitalhatna a hazai felsoktatas és a hazai
utazasi irodai szektor is. Meg kellene vizsgalni, hogyan tudna a hazai
kozvetitd szektor hatékonyabban ndvelni turizmusunk teljesitményét, hogyan
tudja népszeriisiteni a szabadidds- €s a hivatasturizmust nemzetkdzi

2 Dr. Garan Evaval tértént mélyinterju alapjan
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viszonylatban. Milyen unios és hazai forrasokkal lehetne tdmogatni a hazai
utaztatasi szektor digitalis atallasat.

A kutatasok tovabbi iranyait kdvetkezokre terjeszteném Kki:

Fejlett statisztikai modszerekkel szamszeriisiteni az utaztatasi szektor, az
online utazasi irodak és a tobbi piaci szerepld varhato teljesitményét a
turizmus piacan az elkdvetkez6 évtizedben a jelenlegi trendek alapjan.

A vilagturizmus novekvd bevételeibdl milyen tobbletbevételekre
szamithatnak a turizmus piaci szerepldi, a hagyomanyos és az uj kdzvetitok
a jelenlegi trendek figyelembevételével.

Tovabbi kutatasi lehet6séget nydjt a beutaztatdsi utazdsi csomag
arrésafajanak kérdése. Mivel az utazasi csomagban a szolgaltatok afaja része
a csomagarnak, csokkenteni kellene az 27%-os arrésafa mértékét. Az
adokulcs csokkentése helyzetbe hozna a beutaztatast és novelné nemzetkozi
viszonylatban versenyképességiinket.
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