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1. BEVEZETES

Az UNWTO (World Tourism Organisation; az ENSZ Idegenforgalmi
Vilagszervezete) megallapitasa szerint mara a turizmus agazat a vilag egyik
legnagyobb tarsadalmi-gazdasagi iparagava nétte ki magat, a globalis jolét egyik
legfobb generatora. Egyre nagyobb hatassal van a vildggazdasagra, a turizmus
bevételei nemcsak a fejlett orszagoknak jelentenek fontos bevételi forrast, hanem
szamos fejlodo orszagnak az idegenforgalom biztositja a megélhetéshez sziikséges
jovedelmet.

Az Eurdpai Unid szamara az idegenforgalom kulcsfontossagti szektor, mivel a
kereskedelem és az épitdipar utan a harmadik legnagyobb agazat az EU-ban. A
turizmus agazat! termeli az Europai Unié GDP-jének tobb mint 5%-at. Kozvetleniil
mintegy 2,2 milli6 idegenforgalmi vallalkozasa a teljes uniés munkaerd mintegy
5,2%-anak ad munkat, ami koriilbeliil 9,7 milli6 allast jelent. Kdzvetve, a ra épiild
gazdasagi tevékenységeket is figyelembe véve az idegenforgalmi szektor a
munkavallalok kb. 12%-at foglalkoztatja, kdzel 13 millié f6t. A munkahelyek
jelentéségét noveli, hogy azokat nagy aranyban fiatalok t6ltik be (Eurostat, 2017).
Az Unio¢ felismerte, hogy amennyiben szeretné megérizni Eurdpa vezetd helyét a
vilag turisztikai desztinacioi k6zott, tamogatnia kell a Kis- és kozépvallalkozasokat
(tovabbiakban: kkv-kat). Az innovacid és a fenntarthatésag ebbdl a szempontbol
kulcsfontossagli. Az Eurdpai Parlament 2015. oktdber 29-én 4llast foglalt az
eurdpai  turizmus elOdmozditdsanak 1Uj  kihivéasairél ¢és  elképzeléseirdl
(2014/2241(INI)). Elismeri, hogy az idegenforgalmi agazatban mikodé kkv-k
(amelyek tobbsége mikrovallalkozés) ¢és induld vallalkozdsok jelentds
nehézségekkel néznek szembe szolgaltatasaik kiilfoldi promocidja és a gyorsan
valtozo piaci koriilményekhez valo alkalmazkodas terén. Ezért koordinaciora van
sziikség a nemzeti, regionalis és helyi szintli idegenforgalmi koziileti szervezetek,
az utazasi irodak, a vendéglatdipari szektor és a digitalis vallalkozasok kozott (DE

MONTE, I. 2015).
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Az eurodpai turizmusnak szembe kell néznie az egyre er6s6dé nemzetkdzi
versenytarsakkal, az dzsiai térség, illetve a feltorekvo €s fejlodo orszagok novekvo
térhoditasaval. Ahhoz, hogy Eurdpa helytalljon ebben a versenyben, megfeleld
idegenforgalmi kinalatot kell biztositania, erdsitenie kell a turisztikai kis- és
kozépvallalkozasokat, el kell mélyitenie a tovabbi egyiittmikodést a legfobb
kiild6orszagokkal (Eurdpai Bizottsag, 2010).

A kozvetitd szektor Osszekoti a turizmus rendszerének két alrendszerét, a
keresletet és kinalatot, vagyis a turistat €s a turisztikai terméket. Az érvényben 1évo
szakirodalmi definiciok szerint ezek lehetnek személyek, vallalatok, informacios
irodék, linkek Osszessége, amelyek alkalmasak a turisztikai szolgaltatasok
foglalasara (LuBBE, B. 2000). Ezek kozé soroljuk a hagyomanyos utazasi irodai
szektort, a globalis disztribucids rendszereket (GDS), az online és mobil online
utazasi irodakat (OTA és MTA), a turisztikai desztinacio-menedzsment (TDM)
szervezeteket és a klasztereket, de a napjainkban egyre népszeriibbé vald kuponos,
kozosségi ¢és kozosségi gazdasagi (sharing economy) oldalakat is. A disszertacio,
figyelembe véve Lengyel Marton (2004), Holloway J. Christopher (2002),
Michalké Gabor (2012) a kozvetitd szektorra vonatkozo definicioit, Lubbe
Berendien (2000) kiegészitésével koveti azokat. A kutatds sordn, a szakértoi
véleményeket meghallgatva, szlikebb €s tagabb értelemben aktualizalja a kozvetitd
szektor fogalmat.

A hagyoményos utaztatasi szektor? életben maraddsa és fennmaradasa azon
mulik, milyen gyorsan tudnak beilleszkedni a megvaltozott 1j gazdasagi, tarsadalmi
¢s demografiai viszonyokba. A globalizacié fokozddd versenyhelyzetet hozott a
turizmusiparban, 10j turisztikai desztindciok jonnek létre, melyek a
hagyomanyosokkal versenyeznek, 10j versenytarsak probaljak kiszoritani a
turisztikai piacrol a klasszikusokat (EOS CODE, 2010).

Napjainkban egyre gyorsabb iitemben torténik a turizmus digitalis atalakulasa.
A széles korben alkalmazott informacids és kommunikacios technologia (IKT), az
internet adta lehetdségek 1j lizleti modelleket, Ujfajta vallalkozasokat, 4 termékeket

¢és 1j tevékenységeket hoztak 1étre. A felhasznalok a szolgaltatdsok kivalasztasaval
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sajat maguk allithatjdk elé a dinamikus csomagokat, anélkiil, hogy kozvetitoket
vennének igénybe, de az internet az utazasi ligynokoknek is lehetdséget biztosit a
felhasznalok eléréséhez.

A novekvO verseny, a digitalizacid, az uj iizleti modellek Iétrejotte a
turizmusban, az utazasszervezdk ¢€s kozvetiték csokkend nyeresége, a turistak
megvaltozott foglaldsi szokdsai, a jovO bizonytalansaga felgyorsitjak az agazat
atstrukturalasat. Ez cs6dokhoz vagy inkabb egyesiilésekhez vezethet, vagyis az 1j
agazatban kevesebb, de erdsebb piaci szerepld lesz (EOS CODE, 2010). Az
utaztatasi szektor kiilsé versenytarsai, a diszkont (low-cost) légitarsasagok
agressziv térhoditasa részben a hagyoményos utazasszervezOk és kozvetitok
rovasara tortént, egyre nagyobb részesedést hasitottak ki a hagyomanyos
tomegturizmusbol. Jaratokat inditottak a klasszikusnak szamito charteres tidiiléutak
desztinaciodiba, de lassan elérték novekedési korlatjaikat. Felfedezték, hogy a ki
nem hasznalt kozlekedési szolgaltatasaikat utazasi csomagba foglalva
hatékonyabban tudjdk értékesiteni, €és elébe mentek az 1) unids direktiva
megsziiletésének, vagyis utazasi irodak alapitdsara kényszeriiltek. Weboldalaikon
eddig is lehetett a repiildjegy mellett mas szolgaltatasokat foglalni, de nem a sajat
neviikben tortént a foglalas, hanem atiranyitottak az utast egy masik szolgaltato
weboldalara. A diszkont 1égitarsasagok utazasi irodai utazasi csomagokat fognak
kindlni az utasaik szdmara. Eddig 6nélloan, sajat neviikkben nem végezhettek ilyen
tevékenységet, mert nem volt hozza utazasszervezoi jogositvanyuk.

Az online utazasi irodak bevételeinek novekedési liteme, bar igy is tobbszordse
az utazasi irodai szektor atlagos novekedési iitemének, lassulni latszik. Egyeldre
be kell érniiik az egyszerlibb szolgaltatasok kozvetitésével, a bonyolultabb,
Osszetettebb szolgaltatasok Osszedllitdsa az utaztatasi szektor privilégiuma marad,
vagyis egyfajta munkamegosztas alakult ki kozottik. Az Ujonnan megjelend
kuponos és a sharing economy oldalak veszélyt jelentenek nem csak a
hagyomanyos és az online utazasi irodakra, hanem a szallodaiparra is.

A kutatasokat neheziti, hogy az utazasszervezési és -értékesitési tevékenység,
az utazasi iroddk statisztikai adatokkal valo ellatottsaga mind nemzetkozi, mind
hazai szinten az egyik leghianyosabb az Osszes turisztikai agazat koziil. A

tantarggyal foglalkozo egyetemi és fOiskolai oktatast, annak tankonyveit és



jegyzeteit aktualizalni sziikséges. Ezért a disszertacio iroja egyfajta hianypotlasként
vélasztotta ezt a témat munkaja targyaul. Ugy véli, hogy rendszerezés nélkiil
kevésébe tudunk eligazodni a turizmus digitalis atalakuldsaban. Legfobb célja,
hogy az elméleti alapokat Otvozve a turizmus jelenlegi gyakorlataval,
rendszerezzen, utmutatast adjon mind a szakemberek, mind a turisztikai agazatban
dolgozok szdmara, valamint segédanyagot biztositson az utazasi irodai ismeretek
tantargyhoz mind a k6zép-, mind a felsOoktatasban.

A disszertacio irdja tobb mint harom évtizeden at dolgozott egy nagy multi
hazai utazasi irodaban, tobb mint masfél évtizede oktatja az utazdsszervezés ¢és
értékesités, az utazasi irodai menedzsment és az informdacids technologidk a

turizmusban cimt tantargyakat.



2. CELKITUZES

A globalizacio, az informacids és kommunikacids technoldgia robbanasszer
fejlédése, illetve az utazasi és foglalasi szokasok valtozasa egyiittes hatassal vannak
a kozvetitd szektor fejlodésére. Az elmult évtizedben az utaztatdsi szektornak
egyszerre kellett szembenéznie a szektoron beliili versenytarsak (mdas utazasi
irodak, a globalis online utazasi irodak) és a kiils6 versenytarsak (pl. diszkont
1égitarsasagok) okozta kihivasokkal. Az utaztatasi szektornak a fentieken kiviil még
meg kellett birkoznia a kiils6 kornyezetben létrejott valsagokkal, a természeti
kornyezet karosodasaval, a napjainkban lejatszodo unids valsag keltette politikai
bizonytalansaggal. Azok az ezredforduloi joslatok, mely szerint az internet
kiszoritja a hagyoményos utazasi iroddkat a piacrol, nem valtak be. Az utaztatasi
szektor alkalmazkodott a megvaltozott koriilményekhez, a nagy utazasszervezok
létrehoztak a réspiaci termékeiket, a sajat weboldalaikat, okostelefonos
megoldasaikat, amelyekkel megtartottak  torzskozonségiiket, és  igy
megszilarditottdk piaci pozicidikat. Az eurdpai és hazai szabdlyozds szerint az
utazasi csomagokat csak utazasszervezdi jogositvannyal lehet eldallitani. A
dinamikus csomagok a szabalyozasok hidnyossagai, a magas kockazatok és az
utasok dvatossaga miatt még nem tudtak a varakozasoknak megfeleld mértékben
elterjedni, ezért valt idészeriivé az 0j szervezett utazasi formakrol (package travel
directive) sz6lo iranyelv szabalyozasa. A hagyomanyos utazasi irodak élve az
internet adta lehet6ségekkel a menetjegy- és szallodaszolgaltatasok kozvetitése
helyett egyre inkdbb termékmenedzserekké, utazasi tanacsadokka valnak. Csak
azok maradhatnak fent, amelyek nagyobb hozzaadott értéket tudnak adni a
szolgaltatasaikban (EOS CODE, 2010).

Fontos figyelmeztetés a hagyomanyos utaztatasi szektornak, hogy a Z
generdcio — a vilag els6 globalis ¢s digitalis nemzedéke, amely alapvetd
valtozasokat fog elinditani a kiillonb6z6 tarsadalmi és vallalati rendszerekben —
egyeldre elutasitja a hagyomanyos, szervezett utazasi formak minden fajtajat. Az
empirikus kutatds eredménye szerint csak legvégsd esetben vennék igénybe a

hagyomanyos utazasi csomagot. Amennyiben az utazasi irodai szektor nem nyit



iranyukba, nem tanul meg a nyelviikkon kommunikalni, ugy 10 éven beliil az utazasi
irodai szektor csak a kozépkort és idésebb utasaira szamithat.

A kutatas célja, hogy egyrészt Gjraértelmezze a kozvetitd szektor sziikebb és
tagabb fogalmat, feltarja, elemezze, 6sszefoglalja, aktualizalja és azonositsa azokat
a trendeket, amelyek hatassal vannak a kdzvetitd szektor fejlodésére, atalakulasara,
illetve gorcs6 alad vegye a fogyasztdi magatartdsban bekovetkezett valtozasokat.
Tovabbi cél a kdvetkeztetések levondsa, hipotézisek vizsgalata, ajanlasok tétele az
eurdpai, de f6leg a hazai kozvetité szektor fejlédése érdekében. Amennyiben a
kontinensiink meg akarja drizni versenyképességét a tobbi foldrésszel szemben,
kiemelt szerepet kell szdnnia a kozvetitd szektornak, annak fejlodésének,
tamogatnia kell a szektor digitalis atalakulasat.

A kutatds problémait a kovetkezdkben jeldltem meg:

e A globalizacié és az infokommunikacids technologia hatdsa a kozvetitd

szektor fejlddésére, gyorsulo atalakuldsara.

e Milyen trendek és fejlédési iranyok vérhatok a kozeljovOben a kozvetitd

szektorra vonatkozoan.

e Az 1j fogyasztodi magatartds, a foglalasi szokasok valtozasanak vizsgalata.

e A kozvetd szektor helye és szerepe az Eurdpai Unid turizmusaban,

szabalyozasanak kritikai vizsgalata.
A kutatasi kérdés értelmezési keretének Osszeallitisahoz elengedhetetlen a {6
kutatasi kérdésben allo kulcsfogalmak értelmezése, bemutatasa.
A kozvetitoi szektor fogalmanak értelmezése a kovetkezOk szerint:

e A definici6 aktualizalasa;

o A fejlodéstorténetének bemutatasa;

e A kozvetitéi szektor szerepének ¢€s jelentdségének vizsgalata az Eurdpai

Unid turizmusaban és hazankban;

e A disszertacio6 vizsgalja az 0j szervezett utazasi formakrol (package travel

directive) sz0l6 iranyelv altal megfogalmazott 0j fogalmakat, melyet az

Eurodpai Parlament 2015. oktober 27-én fogadott el.
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2.1. Hipotézisek

Kutatasom alapvetd célja a kozvetitd szektor mitkddésének és fejlodéstorténetének
bemutatasa, tovabba a hagyomanyos utaztatasi szektor jovoképét felallitani. Ehhez
a kordbban végzett tanulmanyok, szakmai tapasztalatok, illetve a kivalasztott
szakirodalom és szaksajtd tanulmanyozasa alapjan hipotéziseket allitottam fel,
amelyek elfogadasara, illetve sziikség szerinti elvetésére a kutatds eredményei
adnak lehet6éséget.

Legfobb hipotézisek:

HI1: A kozvetitd szektorban egyre gyorsuld folyamatos atalakulds megy végbe,
ujabb és Ujabb ilizleti modellek jonnek Iétre, amelyek minden korosztalynak
biztositanak utazasi lehetoséget.

H2: Méra az utaztatasi szektor pozicioi megszilardulni latszanak.

H3: A kozvetitd szektorban egyszerre megy végbe a koncentréacio €s a specializacid
folyamata.

H4: Hazankban a csokkend forgalom ellenére nd az utazasi iroddk szama,
megfigyelhetd a beutaztatas térnyerése a kiutaztatassal szemben.

H5: A nagy hagyomanyokkal rendelkezd eurdpai utazdsszervezdk a fenntarthatd

utazadsok élharcosaiva valnak.
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3. KUTATASI MODSZEREK

A kozvetitd szektor fogalménak meghatarozasdhoz, a keresleti és kinalati trendek
bemutatasahoz, annak érdekében, hogy az agazattal kapcsolatban atfogd képet
tudjak adni, illetve téziseket felallitani, primer és szekunder kutatasokat végeztem.

Fontosnak tartottam, hogy a megfeleld informacié gytijtéséhez a kutatdi kérdést
minél tobb oldalrdl vizsgaljam. A kvalitativ kutatads a Delphi mddszer, személyes
megkérdezés, mélyinterjuk, telefonos kutatas igénybevételére épiilt. A kvantitativ
kutatas soran sor keriilt egy kisebb és egy nagymintaju, reprezentativ kérddives
felmérésre. A kapott eredményeket statisztikai modszerekkel értékeltem. A
szekunder kutatas soran a nemzetkdzi turizmusra, az agazatra, a kozvetitd szektorra
vonatkoz6 adatokat, informaciokat, a relevans nemzetkozi és hazai szakirodalmat,

az intézmények publikacidit tanulmanyoztam.

3.1. Szekunder adat- és informacidgydijtés

A szekunder kutatasok keretében nyomon kovettem a kozvetitd szektorral
kapcsolatos fogalmi meghatarozasokat, a hazai és a nemzetkdzi statisztikakat,
illetve a turizmus fenntarthat6 fejlédésével kapcsolatos unids projekteket:

e A kozvetitd szektorral kapcsolatos fogalmi meghatarozasok elemzése,
vizsgalata a hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan. Az adatok
feldolgozasa magaban foglalta az elismert nemzetkzi kutatok: Holloway
(2002), Buhalis (2001), Lubbe (2000) és a hazai kutatok: Lengyel (2004),
Michalké (2012) és Tasnadi (2006) munkait, tovabba a 2018. januar 1-jén
bevezetésre kerlil6 0 szervezett utazasi formakrol (package travel directive)
sz0l6 iranyelvben szerepld fogalmi meghatarozasokat;

e A szakirodalmi 6sszefoglaloban a kdzvetitd szektor helyének és szerepének
vizsgalata a turizmus rendszerében, a szektor kiilsd kornyezetelemzése
STEEP (Social, Technological, Economic, Ecological, Political)

modszerrel;
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A kutatasomhoz nemzetkdzi forrasokat hasznaltam fel, olyan fontos, a
turizmusban vezetd szerepet betoltd nemzetkozi szervezetek, mint példaul
a Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organization, UNWTO), az
Eurodpai Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission), az Utazasi
Ugynokok és Turaszervezdk Szovetsége (European Travel Agent’s and
Touroperator’s Associations), illetve az ECTAA altal végzett kutatasok
eredményeit és publikacioit;

Az Eurostat és a KSH adatbazisait;

A hazai utazasszervezOk teljesitményének értékelését a vagyoni
biztositékuk alapjan;

Az Euromonitor és a mas relevans turisztikai folyoiratok vonatkozo cikkeit;
A MUISZ el6adasait, a Turizmus Panorama és a Turizmus Online
ujsagoknak a témaval kapcsolatos cikkeit;

Az utaztatasi szektor versenykornyezeti elemzéséhez a Porter-modellt
alkalmaztam, ennek alapjan jovoképet alkottam az utazasi irodai szektor
jOvOjérodl;

Ezt kovetden két Osszetartozd unids projektet, az EOS CODE ¢és a
TRAVELIFE kezdeményezéseket mutatom be, amelyek 0sztondzik a
tiraszervezoket arra, hogy vegyenek részt a turizmus fenntarthato fejlodével
kapcsolatos programokban. A paneuropai projektben (EOS CODE) 6t
orszag, Bulgaria, GoOrogorszag, Horvatorszag, Lengyelorszdg ¢&s
Olaszorszag vett részt a nemzeti utazdsszervezOk ¢és kozvetitok
szovetségeinek részvételével, illetve az Utazasi Ugynokok —és
Turaszervezok Szovetségének kozremiikodésével. Ez a program 2013-ban
fejezodott be ¢és a TRAVELIFE-ban folytatédik tovabb, de mar a
tagorszagok szintjén. Kisebb esettanulmany keretében bemutatom az egyik
vilagvezetd turisztikai vallalkozast, a TUI csoport kezdeményezését a ,,Jobb
tdiilések - jobb vilag” nevi, a fenntarthatd turizmusrol 2020-ig sz6lo

crer

kihivasokra.
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3.2. Primer kutatasok

A primer kutatdsokhoz kvantitativ és kvalitativ modszert valasztottam. Elséként
meghataroztam kutatdsom célkitiizéseit, a hipotéziseimet, majd Osszeallitottam a
kvantitativ kutatdsokhoz az online kérddiveket. A kérddivek szétkiildése és az

adatok feldolgozasa a http://kerdoivem.hu/ weboldal igénybevételével tortént. A

keresleti oldalt kvantitativ, a kinalati trendeket kvalitativ elemzéssel vizsgaltam.

A kvalitativ kutatds személyes, telefonos és elektronikus forméaban torténd
megkérdezéssel tortént. A célkitiizések teljesitése az alabbi primer kutatasokbol allt
0ssze:

1. Delphi moddszerrel végzett kutatds a kozvetitd szektor fogalmanak
definialasara, Gjraértelmezésére, illetve egy tovabbi korkérdéssel a kutatas
rangsorolta az agazatra hato legfontosabb tendencidkat. A paneltagok
szama a kérdéscsoporttol fiiggden: 11-21 16 (Kutatas 1).

2. Tiz kérdésbol allo kis kérdéives felmérés a turizmus Szakos hallgatok
korében az utaztatasi szektorral kapcsolatos altalanos felfogas tesztelésére,
amelyet 133-an toltottek ki (Kutatds 2).

3. A hallgatok bevonasaval reprezentativ felmérés a rendszeresen utazok
korében az utazasi és foglalasi szokasokrol. A minta nagysaga 1525 6

(Kutatas 3).

3.3. SWOT analizis

Az utaztatasi szektorrol és a kozvetitd szektor alkotoelemeirdl SWOT analizist
készitettem. Az egységes szempontokat a miikodési és lizleti modelljiik alapjan
hatdroztam meg. Az elemzés eredményei 6sszhangban vannak mind a kvalitativ,

mind a kvantitativ kutatds eredményeivel.

14


http://kerdoivem.hu/

3.4. A kutatas korlatai

Kutatdsom célja, hogy feltérképezze a kozvetitd szektor fejlodéstorténetét, a
turizmus piacan a kinalati és a keresleti trendeket, a megvaltozott fogyasztoi
szokasokat, illetve, hogy jovoképet alkosson a kozvetité szektor mukodési
modelljein keresztiil. Ilyen szempontbo6l a disszertacid tézisei hianypotlok. A
témaban torténtek mar kutatasok mind a turizmusmarketing, mind az informacids
¢s kommunikécios technoldgia oldalarol nézve, de a kozvetitd szektor
fejlodéstorténete, megnyilvanulasi formai kérdésében még nem. Jelen kutatas
szintetizal6 jellegli, nem vallalkozik arra, hogy beszamoljon az informacios ¢€s
kommunikacids technologia legijabb vivmanyair6l, vagy a marketingkutatdsok
legijabb modszereir6l, inkabb gyakorlati oldalrél, az iizleti modelljik és
mikodésiik szerint rendszerezi a szektor eddigi fejlodéstorténetét, ezaltal mutat
jovOképet. A megkérdezett szakérték kozott is nagy az ellentmondds bizonyos
alapfogalmak tisztdzasaban. Eltéréen vélekednek arrol, mit foglal magéba és mit
nem a kdzvetitd szektor definicioja. Véleménykiilonbségek mutatkoznak bizonyos
kérdésekben az elméleti és a gyakorlati szakemberek kozott. Sokan a kozvetitd
szektor fogalma alatt csak a tényleges kozvetitdket értik, nem pedig a klasszikus
turizmus rendszere szerinti elméleti megkdzelitést. Ez a probléma a kvalitativ
kutatasok soran is megmutatkozott.

A kutatas egyik legf6bb korlatja az, hogy egyes tagorszagokban a turisztikai
vallalkozdsok egy része nem tesz eleget a statisztikai adatszolgaltatasi
kotelezettségének, €s igy nemzeti €s unios szinten is hianyosak a konkrét statisztikai
adatok, ezért fordul el6, hogy néhany alkalommal 2012-2013. évi adatokkal kellett
dolgoznom.

A kutatds nem terjed ki a hivatasturizmusra. Egyeldre ugy tlinik, hogy a
hagyomanyos kozvetitd szektor pozicioi az iizleti turizmusban erdsebbek, mint a
szabadidés turizmusban, hiszen a rendezvényszervezésben és az incentive, mas
néven az 6sztdnz0 utaztatasban, a szakértelmet nem potoljak, csak segitik az online

technologiak (GONDA T. 2016).
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4. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

4.1. Alapfogalmak

A kozvetitd szektor fogalmanak értelmezéséhez tisztazni kell néhany alapfogalmat.

Utazasi csomag
Az Eurépa Onokért honlap ismerteti a szervezett utazas fogalman beliil a jelenleg
érvényes utazasi csomag fogalmat. ,,Utazasi csomag alatt az utazas vagy tdiilés
céljabol vasarolt szolgaltatasok olyan kombinaciojat értjiik, amelynek esetében:

e a szolgaltatdsok 24 6ranal hosszabb iddszakra terjednek ki, vagy

e ¢jszakai szallast is magukban foglalnak.
A csomagot ugy kell Osszeallitani, hogy az legalabb 2, elére megszervezett
szolgéltatést tartalmazzon az aldbbiak koziil:

e utaztatas,

o szallas,

e azutazasi csomag lényeges részét alkotod egyéb szolgaltatasok (pl. az tidiilés
teljes id6tartama alatt érvényes sibérlet, varosnézé programok stb.).
Tovabbi feltétel, hogy az utazéasi csomagot 0sszesitett aron kell értékesiteni, azaz

az arnak a csomag részét képezd Osszes szolgaltatas arat magaban kell foglalnia.

Az utazasi csomagra vonatkoz6 szabalyok hatdlya azokra az esetekre is
kiterjed, amikor a csomag egyes elemeit kiilon szamlazzak ki a vevonek.” (Eurdpa
Onokért, 2016)

A jelenlegi unids ¢és hazai szabalyozas szerint utazdsi csomagot csak
utazasszervezd (TO) allithat eld.

Az utazasi csomagra vonatkozoan 2018. julius 1-t6l 4 szabalyok 1épnek ¢€letbe,
amelyekrdl késobb esik részletesen sz6 a kozvetitd szektort érintd kozvetlen uniods

intézkedések cimii fejezetben.

Kozvetitett szolgaltatasok

Leegyszertiisitve, ami nem utazasi csomag, az kozvetitett szolgaltatas. Példaul:
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e az Onalldéan (nem utazasi csomagban) értékesitett kozlekedési szolgaltatas,
menetjegy-kiszolgalas,

e aszallashelyi szolgaltatas (szobafoglalas),

e avendéglato szolgaltatas,

e agyogy- ¢és egyeb szolgaltatas,

e a kulturdlis programokra és egyéb (pl. sport) rendezvényekre torténd
jegyarusitas,

e a helyi programszervezés, az idegenvezetdi szolgaltatas, illetve az ezekkel
kapcsolatos iligyek intézése, tovabba a mas szervezet altal teljesitendd, az
utazassal Osszefliggd szolgaltatds és az ezekkel kapcsolatos iligyintézés.
(213/1996. sz. Kormanyrendelet)

Kozvetitoi tevékenységet az utazasi ligynok (TA) végezhet, amennyiben megfelel
az utazasi irodai lizletdgra vonatkozd személyi, targyi és pénziigyi feltételeknek.
Lényeges kiilonbség, hogy amig az Egyesiilt Allamokban a szolgaltatasok
kozvetitéséért az ligynok kezelési koltséget szamit fel maganak, addig Eurdpaban

az ligynok jutalékot kap a szolgaltatotol, melyet sajat arbevételeként szamol el.

Dinamikus csomag
A fogyasztok sajat felelosségiikre az utazasi csomagokat egyénileg is
Osszedllithatjadk. Ennek soran az utazok online modon, csomagokat kinald
oldalakon maguk kombinalnak Ossze két vagy tobb szolgaltatast, példaul a
replilgjegyet és a szallast, amelyet egy, vagy adott esetben tobb, egymassal tizleti
kapcsolatban all6 szolgaltaté biztosit. A fogyasztd példaul online foglal
repiiljegyet, majd atiranyitjdk egy partner-honlapra, ahol szallast vagy
autokolcsonzést kinalnak (Eurdpai Bizottsag, 2009).
Két tipusa van:
e Amikor az utas egy online szolgéltatd oldalan foglalja le az egyszerre
Osszevalogatott csomagot, a kozlekedési ¢és szallodai vagy egyéb
szolgaltatésait, pl. Expedia, Opodo.

e Amikor az utas az utazasi csomagjat kiilon-kiilon oldalakon foglalja le.

Az elosztasi csatornak (az elosztasi politika része)

A hagyomanyos kozvetitok és az 0j kozvetitdk, illetve a szolgaltatok elosztasi
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csatornakat épitenek ki, amelyeken keresztiil eljuttatjdk a fogadoteriiletrdl, a
termékekrdl sz6l6 informacidkat, leirasokat és a konkrét ajanlatokat a potencialis
utasok fele.

Amikor a turisztikai szolgaltatd kozvetleniil 1ép kapcsolatba a fogyasztoval,
személyesen, (okos)telefonon, kataloguson, interneten, a szolgaltaté weboldalan, a
kozosségi oldalakon keresztiil, vagy ismerdsok ajanlasa alapjan, kozvetlen
kapcsolatrol beszéliink. A masik modja kozvetett médon, harmadik fél bevonasaval.
A kozvetitd bevonasa kétféleképpen torténhet. Teljes (szolgaltatd — utazasszervezo
— utazasi ligyndk vagy (online) utazasi iroda — utas) vagy részleges, ha kimarad az
utazasszervezO (szolgaltatd — utazasi ligynok vagy (online) utazasi iroda — utas)
(LENGYEL M. 2004. pp. 192-193). Indirekt elosztasi csatornanak szamit az utas —
kiutaztatd utazasszervezo — beutaztatd utazasszervezo lizleti kapcsolat is.

Az elosztasi csatorna szerepldinek érdekeltsége (LENGYEL M. 2004. p. 194):

e turista: vdalasztidsi lehet6ség a turisztikai termékek koziil, elegendd
informaci6 a dontéshez, digitalis elérhetdség, jo szolgaltatasok, kellemes
utazasi élmény;

e utazasszervezO: az értékesités volumene, megbizhato szolgaltatas, alacsony
beszerzési arak, magas arrés, alacsony pénziigyi kockazat, az utast és a
kozvetitét motivalo termékek, szolgaltatasok;

e az utazasi Ugyndk vagy online utazisi iroda: magas jutalék, jo
szolgaltatasok, széles termékpaletta, vevdelégedettség;

e szolgaltatd: az értékesités volumene, a befektetés gyors megtériilése, minél
olcsobb elosztasi csatorna (dezintermedidcid vagy az utas kisajatitasa
révén), a termek/szolgaltatas iranti maximalis figyelem felkeltése, a

marketingkoltségek atharitasa a kdzvetitore.

4.2. Aturizmus rendszere, belsé és kiils6 kornyezete

Tasnadi ugy értelmezi a turizmus rendszerét, mint a turizmus kapcsolatainak,
jelenségeinek Osszességét, amely szoros kapcsolatban van a kornyezetével. A
rendszerszemlélet érvényesitését fontosnak tartja nemcsak a rendszeren beliil,

hanem a kornyezeti hatasok szempontjabdl is (TASNADI J. 1998).
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Mill-Morrison rendszere (1985) a turizmust zart rendszerként értelmezte.
Lohmann (1998) a turizmus rendszerének rendszerdsszefiiggését modellezte, a
keresletet kettd, a kinalatot harom f6 csoportra osztotta. Kaspar (1991) 6sszekototte
a turizmus nyilt rendszerét a turizmus kérnyezetével. Puczkd-Ratz (2002) szerint is
a turizmus rendszere nyilt rendszer, a turizmus szektor fejlédése Osszefligg a
kornyezete fejlodésével, illetve folyamatos kdlcsonhatds érvényesiil a kdrnyezet
egyes OsszetevOi és a turizmus-rendszer elemei és milkodése kozott. Holloway
(2002) halézati rendszerként mutatja be a turizmus rendszerét.

A hazai szakirodalomban Lengyel M. (2004) szerint a turizmust mint {izleti
tevékenységet, barmely mas ipardghoz hasonldan, a kereslet €s a kindlat hatarozza
meg. A keresletet a potencidlis turistdk képezik, akiket tarsadalmi—gazdasagi
helyzetiik, kulturalis—politikai kornyezetiik befolyasol. A kindlat a fogadoteriilet,
melynek kozponti eleme a turisztikai termék, de mindazon tényezdket magéban

foglalja, melyet a turistak megvasarolnak, igénybe vesznek.

Tarsadalmi Eulturalis Politikai
kiirnyezet kbrnyezei kiirnyezet
) Kinalat (turisztikai termék)
UTAZAS - atirakcid
Kereslet (turista) J :;m“’”t :
_ diszkrecionslis | +—> | Kbzvetiti szekior | 4—s | - egyéh infrastrulitira
fovedelem - szorakozasi lehetoségek
oI B -l
marketing - vendégszeretet
- hiztonsig
- higiénia
- turisztikai szervezetek
- arak
Természeti Gazdasagi Technolégiai
kimnyezet kirnyezet kiirnyezet

1. abra: A turizmus rendszere

Forras: LENGYEL M. 2004. p. 103

A turizmus két alrendszerét, a keresletet és a turisztikai terméket magaba foglalo
kindlatot, a fogado teriiletrdl a turistara iranyulé marketing, a kozlekedés és a

kozvetité szektor turisztikai tevékenysége kapcsolja Ossze (I. dbra). A
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marketingtevékenység a turista utazasa eldtt fejti ki hatdsat az utazasi dontés
befolyasolasa érdekében. Ez a turisztikai szakmai szervezetek, a desztinacid
turisztikai szervezetei és a kozvetitd szektor altal kifejtett tevékenység, amely egy
adott fogadoteriilet termékeinek és szolgaltatasainak megvasarlasara hivatott
rdvenni a potencialis utasokat. Ezért fontos ismerni a fogyasztdi igényeket €s a
vasarlasi szokdsokat, azoknak megfeleléen kell kialakitani és érvényesiteni a
kinalatot (LENGYEL M. 2004).

Dr. Fekete Matyas és Dr. Lengyel Marton a Turizmus altaldnos elmélete cimi
konyvébdl a turizmus rendszerének kovetkezd jellemzdit emeli ki:

e kornyezet,

e alrendszerek, 6sszetevok,

e alrendszerek funkcidi és kélcsonhatasai,

e arendszer mikodési mechanizmusa.

Természeti kirnyezet Tarsadalmi-kulturalis kérnyezet Politikai kérnyezet

Turizmus alanya: Kizvetitd Turizmus targya:
KERESLET o szokior < KINALAT
Kildo teriilet Cél (fogado)terilet
turistaja turisztikai terméke
P11 AC A
(Gazdasagi komyezet Technikai kérnyezet

2. abra: A turizmus rendszere

Forrds: KARDOS Z. 2011. p. 19

Kardos Zoltanné a Turisztikai ismeretek cimii tankdnyvében a turizmus rendszerét
kiegésziti a turizmus piac fogalmaval (2. dbra). ,,A turizmus piaca, mint minden
piac két oldalra (két alrendszerre) tagolodik, sajatos kozvetitd szektoron keresztiili
kapcsolatrendszert alkotva egymadssal. A piaci kornyezet az egyes szegmensekben
(tarsadalmi, gazdasagi stb.) mikro- és makro vonatkozasban egyarant értelmezhetd,
adott célteriiletet (telepiilés, kistérség, tidiilokorzet stb.) illetden éppligy, mint

orszagos szinten. Egy teriilet turisztikai véllalkozasai szdmara mikrogazdasagi
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kornyezeti elemekként jonnek szoba a teriilet gazdasagi potencialja, vagy pl. a helyi
versenytars-vallalkozoi kor, makro vonatkozasként az orszag gazdasagi fejlettsége,
er6forrasai vehetok szamba tobbek kozott.” (KARDOS Z. 2011. p. 19)
Vagyis a turisztikai piac magaba foglalja (KARDOS Z. 2011. p. 20):
e aturizmusgazdasagot, azaz a turisztikai piacot, alrendszereit, azok elemeit,
Osszefiiggéseit, miikodési mechanizmusat,
e a turisztikai piac kornyezetétét, a turisztikai piac és a kornyezet
kolesonhatasait.
Bieger szerint a turisztikai szolgaltatasok egy lancot alkotnak, melyben az utazasi
folyamat (az utazasi igény felmeriilésétol az ott tartozkodason at a hazatérésig és
visszaemlékezésig) egyes 1épéseihez kiilonb6zo szereplok kapcsolddnak, amelyek
a siker érdekében egymasra utaltak (BIEGER, T. 1997). Mivel a turisztikai
szolgaltatok egymasra vannak utalva, a kozottik sziikséges egylittmiikodés és
koordinacié miatt a kinalat szerepldinek kapcsolatrendszere turisztikai hal6zatként
is értelmezhetd (BIEGER, T. 2001; DREDGE, D. 2006). A 3. dbrdn lathaté modell
(HoLLowaAy, C. 2002) a turisztikai szolgaltatok halozatat és az értékesitési lancot

mutatja be.

A TURISZTIKAI SZEKTOR

zzz=

Turaszervezpk —_

< Utazasi ugyn'tako q /
Turistak

Holloway alapjan
n-marketing

3. abra: A turisztikai szektor

Forras: PIskoTI |. 2015
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A modell (3. dbra) az értékesitési lanc felépitését mutatja, kdzéppontjaban a
turisztikai termelOk allnak (a szallashely- és kozlekedési szolgaltatok, a vendéglatas
¢és a vonzer6t jelentd kinalat), lentebb a kozvetitd szektor (utazasszervezok és
utazasi ligynokok) és az utasok vagy turistak allnak. A turisztikai termelOk
(magtermeldk) értékteremtéséhez hozzajarulnak az ugynevezett tamogatd
szolgéltatasok:

1. Az informacidszolgaltatas, marketingkommunikaci6 (desztinaciot
koordinalé szervezetek, turisztikai reklamiigynokségek, konyvkiadok,
katalogusok, blogok);

2. Az infrastrukturalis feltételek (kikotok, kozlekedési csomopontok);

3. A mindség-menedzsment és az ehhez kapcsolodd képzés (desztinaciot
koordinal6 szervezetek, oktatasi intézmények szakképzése);

4. A kiegészitd szolgaltatasok (pl. biztositasi tevékenység);

5. Az adminisztracios tevékenység (pl. vizumirodak).

A kozvetité szektoron beliil az utazasszervezok, vagyis a nagykereskedok végzik
az utazasi csomag Osszeallitasat, amelyet sajat maguk, vagy jutalék fejében a
kozvetitok értékesitenek. A  hagyomanyos turisztikai értékesitési lanc
kozéppontjaban az utazaskozvetitdi vagy utazasi irodai szektor all, akiknek szerepe
mind a kinalati, mind a keresleti oldal szempontjabdl fontos. A kinalati oldalon ezek
a szereplok végzik az értékesitési lanc koordinacigjat: egymastol fiiggetlen (és
altalaban kapcsolatba sem keriild) turisztikai vallalkozasok szolgaltatasait
hangoljak Ossze. A kozvetitok a keresleti oldalon vevokapcsolatokat épitenek
azaltal, hogy az utas tanacsadoiként l1épnek fel, segitik az utazasi dontést és
csokkentik az utazashoz kapcsol6do vevoi kockazatokat. (SzIVA |. — NEMESLAKI
A. 2016).

A fenti modellbdl az is latszik, hogy a turista nem csak kozvetleniil fordulhat a
szolgaltatbhoz, hanem mas kozvetitokhoz is folyamodhat: pl. turisztikai
informacios irodakhoz, desztinacios turisztikai szervezetekhez,
rendezvényszervezOkhdz, ami a tomegturizmus korszakdhoz képest nagy valtozast

jelent (SzIvA 1. — NEMESLAKI A. 2016).
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4.2.1. Bels§ kérnyezet

Tasnadi Jozsef a Turizmus rendszere cimii munkajaban (1998) Claude Kaspar
(1991) svajci modelljét mutatja be, amely a turizmus rendszerén beliil a turizmus
alanyi és targyi alrendszereit kiilonbozteti meg.

A turizmus alanya makroszinten a turista, mikroszinten az utas, illetve a
vendég. A kozvetitd szektor szempontjabol Plog, Cohen €s Smith tipologiait tartom
fontosnak bemutatni.

Plog turistatipoldgiajaban (1974) alapvetden két kategoriaba sorolta a vizsgalt
egyéneket: pszichocentrikus (a szokvéanyos, teljesen ismert utat valasztja, mely
otthonara emlékezteti) és allocentrikus (az 0j és ismeretlen felé nyit, kockazatot
vallal). E ketté mellé koztes csoportokat is alakitott ki: midcentrikus (az
aranykozéputat valasztja, mely egyszerre lehet Uj és megszokott is), kozel
pszichocentrikus és kozel allocentrikus (Puczko L. —RATz T. 2000. p. 28; p. 30).
tomegturista), illetve nem intézményesitett (felfedezok, vandorok) tipusok szerint
csoportositotta a turistdkat. Az intézményesitett turizmusban résztvevo szervezett
tomegturista kész utazdsi csomagot vesz igénybe, programja kotott, a helyi
kultardhoz alig alkalmazkodik. Az egyéni tOmegturista ezzel szemben
alkalmazkodobb és a csomagut biztonsaga mellett olykor felfedezévé is valik
(Puczko L. —RATZ T. 2000. pp. 29-31).
kultirdhoz val6 alkalmazkodasa alapjan hét tipust kiilonitett el: felfedezd, elit,
off-beat, nem megszokott, majdnem tomegturista, tdmegturista, charterturista.

o A felfedez6 egészen kis csoportja a turistaknak, aki tokéletesen

alkalmazkodik a helyi kultarahoz.

e Az elit, szintén alkalmazkodik a helyi viszonyokhoz, sokat kolt, és szereti

az egyediséget.

e Az off-beat tipus kerilli a tobbi turistat, az 0j kornyezethez jol

alkalmazkodik.

e A nem megszokott turista nagyjabol alkalmazkodik a helyi kultirahoz,

keresi az olyan programokat, ahol talalkozhat a helyi kultaraval.
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o A majdnem témegturista olyan helyre utazik, ahol elérhetéek a nyugati
szinvonalu szolgaltatdsok is, de még nem egészében a tdmegturizmus
dominal.

e A tomegturista ragaszkodik ahhoz, amit otthon is megkaphat, elvarja a
nyugati szinvonalu szolgéltatasokat.

e A charterturista nagy tomegben érkezik, kevésbé vagy alig érdeklédik a
helyi kulttra irant, féleg szorakozasra vagyik, elvarja az olyan szinvonala
szolgaltatasokat, amihez hozzaszokott (PUCzKO L. — RATZ T. 2000. p. 29).

A turizmus targyi alrendszerébe beletartoznak a turizmus intézményei, a
desztinaciok, a turisztikai szervezetek és a turisztikai vallalkozasok (KASPAR C.
1991). A kozvetité szektor szempontjabdl a legjelentdésebb érdekvédd civil
szervezetek: a Magyar Utazasi Iroddk Szovetsége (MUISZ), a Magyarorszagi
Rendezvényszervezok és -szolgaltatok Szovetsége (MaReSz), a IATA Repiildjegy
Ertékesitk Magyarorszagi Egyesiilete (IRIME), a Magyarorszagi Idegenvezetok

Szovetsége.

4.2.2. Kils6 kornyezet

A kiilsé kornyezet ismertetése soran bemutatom a politikai, a gazdasagi, a
tarsadalmi-kulturalis, a természeti kornyezetet, de a kozvetitd szektor
szempontjabol kiemelt szerepet kap a technologiai kornyezet, amelyet

részletesebben is bemutatok.

4.2.2.1. Politikai kérnyezet

A béke ipardgaként is emlegetett turizmus szdmara létfontossagii a politikai
stabilitas, a szabad utazas lehetOsége ¢és az utazas biztonsaga. A migransvalsag, a
Nyugat-Eur6épdban tortént terrorista események, az Europai Unid jovOjének
megkérddjelezése atrajzolja kontinensiik idegenforgalmi térképét. Uj desztinaciok
keriilnek eldterébe, mig a leghiresebb, klasszikusnak szamito célteriiletek hattérbe
szorulnak. Az arab tavasz sulyos csapast mért Eszak-Afrika és a Kozel-Kelet
térségének turizmusara. Ezek a hatdsok vitték csddbe a térség specialistajat, a Best

Reisen utazasi irodat, hazank masodik legnagyobb utazasszervezdjét, 2013-ban.
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A terrortdmadasok, a fesziilt orosz-torok viszony, a menekiilthulldm hataséara
Torokorszag népszertisége 52%-kal csokkent a népszertiségi listan (Faktor, 2016).
A legnagyobb eurdpai utazasszervezd, a TUI AG 2016. évi forgalma a tervezett
3%-kal szemben csupan 2%-os ndvekedeést ért el. Kénytelen volt utasait atiranyitani
biztonsagosabb térségekbe, mint példdul Spanyolorszdgba, Portugéliaba,
Bulgariaba, Gorogorszagba (Novinite, 2016).

Az eurdpai turizmusban 2016-ban 2,1%-os ndvekedés volt, de a nyugat-eurdpai
terrorcselekmények hatasara, mig Franciaorszagban stagnalt a turizmus, Parizs
turizmusa 10%-kal csokkent, Belgiumban 11%-os, Briisszelben 15% volt a
csokkenés (UNWTO, 2017; Faktor, 2016).

A terrorizmus ¢és a politikai bizonytalansag, a turisztikai kereslet rendkiviili
rugalmassdga miatt, csak ideiglenesen fékezheti egy-egy desztinicio
latogatottsagat, 6sszességében nem tudja mérsékelni a nemzetkozi utazdsok szamat
(MTU, 2017a).

Az Egyesiilt Kiralysag kivalasa az Eurdpai Unidbol nehéz megprobaltatas elé
helyezi az Uni6 turizmusat, a politikai bizonytalansag mellett jelentds hatasa van a
brit beutazasra a font gyengiilésének is (MTU, 2017a).

A turizmus szerepének érvényesiiléséhez megfeleld tarsadalmi—szocial-
politikai, torvényi jogszabalyok sziikségesek. Az értekezés szempontjabodl fontos a
jogi kornyezetet kiemelni, milyenek a kdzvetitd szektor miikodésének személyi,
targyi  €s vagyoni feltételrendszere, hogyan érvényesil a kozosségi
jogharmonizécid.

A turizmus intézményi €s szabalyozo rendszere — a tagallamok eltérd adottsagai
miatt — ma még az Eurdpai Unidban dontden nemzeti szinti. A 90-es években
létrejott intézkedések, melyeket az Eurdpai Unid csomagokrol szolo iranyelve
fogalmaz meg, meghataroztak az utazasi irodak és az egyéb turisztikai szolgaltatok
(pl. légitarsasagok) utasokkal szembeni kotelezettségeit, feleldsségét, illetve a
kartérités feltételeit (LUKACS M. 2008). Az unids szabalyozas problémairdl az

5.2.4. fejezetben esik szo.
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4.2.2.2. Gazdasagi kdrnyezet

Fekete Matyas ¢s Kardos Zoltanné szerint a turisztikai piac miikddése
szempontjabol a gazdasagi kdrnyezet a legmeghatarozobb kiils6 tényezd, de ahogy
a fenti példa mutatja, ez csak békeidében, politikailag konfliktusmentes idészakban
érvényes.

A gazdasagi kornyezettol fiigg a turisztikai kereslet nagysaga, mindsége,
Osszetétele, fejlodési iiteme. A turizmus alakuldsara dontd befolyassal birnak a
kiild6 orszagok gazdasagi feltételei (KARDOS Z. 2011).

A turizmus gazdaséagi hatasai koziil a kdvetkezdk a legfontosabbak:

e A GDP-re,

e A koltségvetésre,

o A fizetési mérlegre,

o A foglalkoztatottsagra,

e A beruhazasokra tett hatasok,

e A turizmus segiti a szegényebb térségek felzarkoztatasat, illetve

megakadalyozza az elvandorlast ezekbdl a térségekbdl.
A turizmusra haté gazdasagi tényezdk koziil ki kell emelni a vilaggazdasag
helyzetét, hogy konjunktira vagy recesszid van-e, az inflacid6 mértékét, a
valutaarfolyamok és az olajarak valtozasait. A hagyomanyos ¢s az 1j kozvetitok
mellett megjelent a megosztason alapuld gazdasag, a sharing economy, amely

kihivést jelent az utaztatasi szektorra és a szallodaiparra egyarant (MTU, 2017a).

4.2.2.3. Tarsadalmi-kulturalis kérnyezet

Mara a turizmus emberi alapsziikségletté, tarsadalmunk elkeriilhetetlen jelenségévé
valt. A kozvetitd szektor szempontjabol a turizmus tarsadalmi—kulturalis
kornyezetébdl a globalizaciot kell kiemelni. Papp Ilona szerint ,,a globalizacio
olyan Osszetett nemzetkdzi politikai, gazdasagi, szocialis, kulturdlis folyamat,
amely nagymértékben integralja a piacokat, lehetévé téve a multinacionalis és
transznacionalis vallalatok létrejottét” (PAPP 1. 2002). Gelanyi Nora (2011) szerint
a globalizacié mar altalanos jelenséggé valt a turisztikai vallalkozasok szamara. A
globalizacid és a turizmus kolcsonhatdsanak kovetkeztében a turizmus atlépte

nemzeti kereteit, és globalis szintli tevékenységgé valt.

26



Az Oxford Economics egy eldrejelzést készitett a Visa Inc. megbizasabol,
vizsgalva a Visa hitelkartya-tulajdonosok utazasi modelljét. Megallapitasa szerint
az elkovetkezo évtizedben jelentds ndvekedés varhatd vilagszinten a nemzetkdzi
turizmusban. A vildgon egyre tobb ember forditja kiilfoldi utazasra szabadidejét,
ami globalisan egy 0j utazo osztaly 1étrejottéhez vezet (Oxford Economics, 2016).
A nemzetkdzi utazasokra hato legfobb tényezdket az elkovetkezd évtizedben a
kovetkezOkben jelolte meg: a kozéposztaly nagysadganak novekedése vilagszerte,
az internet egyre hozzaférhetébbé valasa, az egyre javuld kozlekedési
infrastruktira, valamint a lakossag eloregedése, amelynek egyre tobb ideje van
szabadidds utazasokra.

e kb. 282 milli6 haztartas évi legalabb egy kiilfoldi utazast tervez 2025-ig,
ami a 2015. évihez képest 35%-0s ndvekedést jelent. A haztartasok kiilfoldi
utazasokra szant atlagos kiadasai 2025-ben elérik az 5 305 amerikai dollart.

o Az elkdvetkezo évtizedben 340 1ij repiildtér épiil majd, ami 01j utvonalak és
desztinaciok bevondsat jelenti, megkonnyitve és kényelmesebbé téve a
nemzetkdzi utazasokat.

e A 65 ¢év feletti korosztaly utazdsai 2025-ig duplajara, 180 milliora
novekednek, a vilagon minden 8. utazast ez a korosztaly bonyolitja. N6 a
gyogyturizmus jelentdsége, a gydgyaszati céli utazadsok szama.

e Ezzel parhuzamosan nd az internet hozzaférhetdsége ¢és a
mobilalkalmazasok szdma a vilagban. A digitalis kapcsolat nem csak az
utazdsok spontaneitdsat noveli, de a személyre szabott turisztikai
lehetéségeket szélesed6 tarhazat is kinalja (Oxford Economics, 2016;
TUTUNKOV J. 2016).

A kozvetitd szektor szamara a globalis elérhetéség 1) versenyhelyzetet teremt,
hiszen a versenytarsak mar nem csak helyi, varosi, régios, orszagos szinten
jelentkeznek, hanem globalis szinten is.

A legfontosabb tényezdk a globalis turizmus kinalati oldalan:

e A hagyomanyos kozvetitok (utaztatasi szektor és GDS rendszerek) mellett
megjelentek az 1) kozvetitdk (online és mobil online utazasi irodak, P2P

oldalak).
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A légikozlekedés és a tavkozlés koltségeinek folyamatos csokkenése. A
diszkont (low-cost) légitarsasagok terjeszkedése, fapados forradalom.

Uj desztinaciok, féleg harmadik orszagok kapcsolodnak be a globalis
versenybe.

A kozlekedés fejlodésével a foldkerekség legtavolabbi pontjai is elérhetdve,
illetve megfizethetévé valnak. Ujra elétérbe keriiltek az ij szuperszonikus
repiilogépek gyartasa, illetve a nagy sebességgel kozlekedd gyorsvasutak

elterjedése.

A keresleti oldalon a kdvetkez6 trendek hoditanak (JANCSIK A. 2007):

Hatassal van a keresletre a tarsadalom eloregedése, az iddsek utazasi
hajland6saganak novekedése,

Valtozik az utazasi motivacio, az utasok mar nem akarnak turistak lenni a
célteriileteken, a mai Z generaci6 felrugja a hagyomanyos utazasi formakat.
Terjed az ,,élj tigy, mint a helyiek” utazasi filozofia.

Csokken az érdeklddés az eurdpai desztinaciok irant.

Az informacid hozzaférhetdsége és az utasok ismeretszintjének novekedése
kovetkeztében demokratizalodik az utazasok szervezése, a turizmusban is

megjelent a ,,csinald magad” (,,do it yourself”) gondolkodas.

4.2.2.4. Technoldgiai kornyezet

A technologiai kdrnyezet ma mar nem csak a helyi alapinfrastrukturat, a

kozlekedést, a turisztikai kinalat megkdzelithetdségét, elérhetdségét, illetve a

szuprastruktirat, hanem az infokommunikécios elérhetéséget €és a turisztikai

termék digitalis fogyaszthatosagat is magaba foglalja.

A kiilonb6z6 kozlekedési eszkdzok mas-mas jellegli utazéssal, turisztikai

formaval kapcsolodnak Gssze, ezek lehetnek (KARDOS Z. 2011):

Autobuszos (tarsas) utazasok,

Repiil6s varoslatogato, tidiilé-, egzotikus utazasok,

Az egyre divatosabb, de a tomegturizmus jegyeit magéaba foglal6 folyami-
¢s tengeri hajoutazasok,

Természetbarat kerékpartirak.
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A turizmusra az ipari forradalom, a vasut és a XX. szazadi kozlekedés forradalma
utan, a mult szazad masodik felében kibontakoz6 informacios és kommunikacios
forradalom volt a legnagyobb hatassal. A turizmustechnologia meghatarozast
eldszor a Koreai Turizmus Szervezet alkalmazta. A terminus magaban foglalja a
turizmus 4gazat szocidlis, kulturdlis és szervezeti iranyitdsat, technologiai,
gazdasagi fejlodését. Jovokutatok szerint ,,2000-t61 2014-ig annyi valtozas volt,
mint a teljes XX. szdzadban, 2014 ¢és 2021 kozott pedig lezajlik még egy XX.
szazadnyi technologiai fejlodés. A XXI. szazad pedig ezerszeres technoldgiai
fejlodést hoz az el6z6 évszazadhoz képest.” (NEMETH A. 2015)

Az informacios ¢és kommunikacidos technologia (IKT) és a turizmus
Osszefonodddsa abbol fakad, hogy minden egyes tevékenységnek van egy
informdcios és egy fizikai dsszetevdje, ennek kdszonhetden a turizmus dgazatnak
nagy a befogadd készsége az 10ij informacids technoldgidk irdnt. A turizmus
informéacios iizlet, az IKT szélesebb korii kommunikacidt biztosit az agazat
kiilonb6z6 szerepldi kozott, mert ezek szintetizaljak az elektronikus, szamitdgépes
¢és telekommunikécios technoldgiakat.

Ebben az iizletben az informécios technoldgiak kiillonb6z6 funkciokat toltenek
be. Ma a turizmus gdzerdvel robog az informacidaramlas halozatain. Ezek a
technologiak conditio sine qua non-t jelentenck a korszeri turizmus szamara
(BLAGOEV, B. 2007).

Az informaciés és kommunikacios technoldgia mind a stratégiai-, mind az
operativ menedzsment szerves alkotorészei. Annak ellenére, hogy a turizmusban az
IKT fejlédése bizonytalansagot hordoz magéaban, egy allando jellemzdje van, az
Orokos valtozas.

Az IKT hatassal van a turizmus fobb teriileteire, megvaltoztatta az informacio
eldallitasanak maddjat, a technologiak jelentdsen beépiilnek a turizmus irdnyitasaba,
melyeket 1égitarsasagok, utazasszervezok, szallodak és mas beszallitok hasznalnak.
Az IKT hatassal van az agazat marketing tevékenységére, megvaltoztatva a
szervezeti rendszereket és a desztinaciok kozotti versenyt. Emellett az IKT
leroviditi a kereskeddk és fogyasztok kozotti tavolsagot (BLAGOEV, B. 2007).

A szakirodalom szerint az informacios és kommunikacios technolégia fejlddésének

harom {6 szakaszat kiilonboztetjiik meg a turizmusban:
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1. A CRS (Computerized Reservation System; szamitogépes helyfoglalasi
rendszerek) 1étrejotte az elmult szdzad 70-es éveiben,

2. A GDS (Global Distribution System; globalis elosztorendszerek) 1étrejotte
az 1980-as években,

3. Az internet elterjedése az 1990-es években.

Az elso kettdrdl az 5.4.1.3 pontban esik részletesen szo.

42.241. Azinternet hatasa

Az internet az informacids és kommunikacios technologia csucsa, amely ahelyett,
hogy fékezte volna, inkabb ujabb 16kést adott a GDS rendszerek mitkodésének. A
turizmusban alkalmazott turizmus technologidkat az interneten keresztiil kotjiik
Ossze. A 90-es években a koltségesokkentd hatdsa érvényesiilt, majd az
évezredforduld utdn a webl és a web2 technoldgia révén kozvetlen kapcsolatot
biztositott a szolgaltatok és a fogyasztok kozott. Az online forradalom egyrészt
segiti a turisztikai vallalkozasok sajat megjelenését a vildghalon, a marketingjét és
az értékesitését, masrészt a vendégek elvarasainak valdo megfelelést (NEMETH A.
2015).

A turizmus arra hasznalja a vilaghalot, hogy minél tobb ligyfelet szerezzen
vilagszerte, az informacioival és ajanlataival viszonylag alacsony aron lehet6séget
biztositson a fogyasztonak egyszer(i foglalasokra, megtakaritva a disztribucio
nyomdakdltségeit. A fogyasztd kozvetleniil foglalhat a kivalasztott szalloda
weboldalan, telefonon vagy az online feliileten keresztiil is. Az e-ticket felvaltotta
papir alapu repiildjegyet.

Az internet az online foglalas lehetdségével a turizmusban harom egymassal
ellentmondo, illetve egymadssal parhuzamosan futd folyamatot inditott el
(BLAGOEV, B. 2007; SzIvA I. — NEMESLAKI A. 2016):

e Dezintermedidcionak hivjuk azt a folyamatot, amikor az -elosztasi

csatornabol a kozvetitoket teljesen kiiktatjak, igy a turisztikai szolgaltato és
a fogyasztd kozott kozvetlen kapcsolat jon 1étre, a szolgaltatonak nem kell

kozvetitdi jutalékot fizetnie.
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e Reintermedidciéo az a folyamat, amikor az elosztasi csatorna korabbi
szereploinek szerepe atértékelddik, az utazasszervezd vagy utazaskozvetitd
atveszi a nagybani elosztd szerepét.

o [Intermediaciorol akkor beszéliink, amikor teljesen 10j piaci szereplok
jelennek meg a turisztikai piacon, ilyenek példaul az évezredforduld tajan
megjelend 1) online kozvetitdk, akik a szolgaltatoktol kapott jutalékért
¢kelddnek be a fogyaszto és a turisztikai szolgaltatod koze.

A vendéget utazéasi dontésében befolydsolja az is, hogy a célteriileten milyen a
digitalis elérhetéség. Ez ma mar nem csak WIFI szolgaltatast jelenti, hanem az
online Ki-be jelentkezés, a virtualis concierge lehet6ségének biztositasa (NEMETH
A. 2015).

A Google felmérése szerint az utazok atlagosan 55 percet toltenek el szalloda
¢és a repiil6jegy foglalasaval, mikdzben 17 weboldalt néznek meg és ezeknek az
utazoknak 90 szazaléka tobb, mint egy eszkozt haszndl a foglalasi folyamathoz

(Travel and Technology, 2015).

Web 1.0

Az internet elsé szakaszara volt jellemzd. Olyan statikus szerkezeti weboldal,
amelynek elsddleges szerepe az informacié bemutatasa volt. A kommunikaci6 az
informacio eldallitdja és a felhasznald kozott nem volt aktiv (Flat World Business,
¢. n.). Az idegenforgalmi vallalkozasok eleinte presztizsokok miatt hoztak 1étre

azokat, de megsziilettek az elsd kereskedelmi célu weboldalak.

Web 2.0
Olyan weboldalak, amelyek tartalmat a k6zosség szerkeszti, nem pedig az oldal
lizemeltetdje. A szerver tulajdonosa csak a keretet adja, amit a felhasznalok toltenek
fel, véleményeznek vagy megosztanak. A fogyasztok egymds kozti
kommunikacioja és az interaktivitas jellemzik (Flat World Business, é. n.). Tipikus
web 2.0 szolgaltatasok a Facebook, a videdmegosztd portalok a YouTube-al az
¢élen, képmegosztd oldalak, blogok, mikroblogok, példaul: Twitter (BANYAI E. —
NOVAK P. 2011).

A Web 2.0 rendszere a blogokat, online térképes szoftvereket, és minden mas

kozosségi média csatornat kiilon-kiilon kezel és nem képes az egyes kategoridkat
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kozos csoportokban kezelni. A Web 3.0 egyik nagy feladata és megoldasa, hogy
ezeket az informacidkat és szoftvereket tudja majd egységesen is kezelni és

megkiilonboztetni (KATONA E. 2008).

4.2.2.5. Természeti kdrnyezet

A turizmus gyors novekedése kétélii fegyver lehet, negativ hatdsa is lehetséges,
mint példaul a kornyezetszennyezés, a karos tarsadalmi, kulturalis hatasok stb.
Ennek megel6zése érdekében 6ssze kell hangolni a stratégiai és operativ fejlesztési
terveket, hogy elkeriiljiik ,,a tal sok turizmus megoli a turizmust” kockazatot (EOS
CODE, 2010).

Kardos Zoltanné a Turisztikai Ismeretek cim(i (2011) miivében, és Tasnadi
Jozsef a Turizmus az Eurdpai Unioban és Magyarorszagon cimii (2006)
munkdjaban arrol irt, hogy a turizmus és a természeti kdrnyezet kolcsonhatasa nem
kiegyenstlyozott, a turizmus jobban profitdl a kornyezetbdl, mint forditva.
Megéllapitasa szerint a turizmus igényli, haszndlja a természetet és ez altal sajat
egzisztencialis alapjait teszi tonkre. A turizmus kornyezetre gyakorolt kéros hatdsai
kozil ki kell emelni az épitészeti tajromboldst, a természet haztartdsdnak
megzavarasat. Leslie (1986) szerint a karos hatdsok a jo tervezéssel, szervezéssel
¢és ellendrzéssel megeldzhetok. A probléma megolddsdnak legfobb kulcsa a
torvényi szabalyozas és az ellendrzés.

A mcdonaldizacio (RITZER, G. 1998) és a disneyizalodas (BRYMAN A. 1999)
hamis képet adhatnak egy desztinaciorol, egy a valosagtol eltérd, egy sztenderdizalt
miivilag megteremtésének veszélyét hordozzak magukban.

A tomegturizmus kritikajaval kapcsolatos szakirodalom az elmult évszazad 70-
es éveiben jelent meg. A kozvetitd szektor feleldssége nem csak a fenntarthatd
turizmusban nagy. Eurdpa legnagyobb utazasszervezdje, a TUI cégcsoport 2015-
repiilégépei, hajoi, foldfelszini kozlekedési eszkozei szénkibocsatasat. A Jobb
utazasok - jobb vilag cimii fejezetében az oOriasvallalat évente 10 milli6 font
értékben ajanl zoldebb €s igazsagosabb tidiildutakat, tovabba évente jabb 10 millid
fonttal tamogatja a turizmus pozitiv hatasait. Emellett a fiatalok turisztikai

ismereteibe fektetnek be és egyiittmiikddnek a desztinacidkkal, hogy az egész

32



vildgon meghonositsdk a fenntarthato turizmust. A stratégia azzal szdmol, hogy
2030-ra a 2015-6s évhez képest a latogatok szama 1,1 milliardrol 1,8 millidrdra nd.

Errél az 5.2.5. fejezetben részletesebben lesz sz0.

4.3. Eurdpa és az Eurdpai Unid turizmusa

4.3.1. Avilagturizmus jelene és jovéje

A UNWTO a turizmus (4. dbra) 2016. évi teljesitményét értékelve megallapitja,
hogy nemzetkdzi turistaérkezések szama az elmult évben elérte a 1 235 millidt, ami
3,9%-kal (46 milli6 nemzetkozi turistaérkezéssel) tobb, mint 2015-ben. A
turistaérkezések szdma 2009-es pénziigyi vilagvalsdg ota mar év hetedik éve
folyamatosan nd, ehhez hasonlé megszakitatlan ndvekedési sorozatra az 1960-as
évek 6ta nem volt példa. A 2008. évi eredményekhez képest 2016-ban 300 millidval
tobb nemzetkozi turista kelt utra a vilagban (UNWTO, 2017).

NEMIETKOZI TURIZMUS 2016

A nenuetkizi turistaérkezések szama (ERK): 1235 milli
A nemzetkizi turizmus bevetelei (BEV): 1220 milliard USD

'EUROPA 4
ERK: 616 millid (50%) \
BEV: 447 milliard USD 3

D ERK. 198 millis (16%
BEV: 313 millidrd USD

; RPSIA 63 Csentes ocezny térseg
(2”) EHK:ﬂI]Bmillié(zs%){npr

e BEV:67 millrd USD397%)

Ve A

4. abra: A nemzetkozi turizmus alakulasa 2016-ban

Forras: UNWTO, 2017 (sajat forditds)
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A vildg (4. dbra) turisztikai forgalmanak tobb mint felét az Eurdpaba érkezo
turistak tették ki. A kontinens orszagaiba Osszesen 620 millié kiilfoldi 1atogato
érkezett, ebbdl 499 milli6 az Eurdpai Unid valamely orszagaba, 2 1millidval tobb,
mint 2015-ben. A legdinamikusabb névekedést Azsia érte el (8,4%), amely a
vilagforgalom egynegyedét adta. A nemzetkozi turistaérkezések egyhatodat kitevo
amerikai kontinensen 4,3%-os volt a boviilés. A turisztikailag kisebb sulyt
Afrikdban 8,1%-0s emelkedés, mig a helyi haborts konfliktusok miatt a Kozel-
Keleten 4,1%-os visszaesés tortént. Az érkez0 turistak szamat tekintve még mindig
Franciaorszag all az élen a 7,0%-os csokkenése ellenére, utana az Egyesiilt Allamok
és Spanyolorszag kovetkezik, egyenként 70 millio feletti latogatdészammal.
Nyomukban jar Kina és Olaszorszag, valamint Torokorszag, ahol 30%-kal esett
vissza az érkez6 turistak szama. A bevételek alapjan magasan az Egyesiilt Allamok
vezet 200 milliard dollar feletti értékkel, amelyet Kina, Spanyolorszadg és
Franciaorszag kovet (UNWTO, 2017).

Az UNWTO 2030-ig sz0l6 eldrejelzése szerint (5. abra) a nemzetkozi turizmus
a korabbindl kiss¢ lassabb {itemben ndvekszik tovébb: a nemzetkozi
turistaérkezések szdma évente atlagosan 3,3%-kal nd. A fejlodd gazdasaggal
rendelkezd turisztikai desztindcidkban (kozéjiik tartozik Kozép- és Kelet-Eurdpa
is) a nemzetkozi turistaérkezések szama kétszer olyan gyorsan (évente 4,4%-kal)
béviil majd, mint a fejlettekben (ahol évente atlagosan 2,2%-0s ndvekedésre
szdmitanak). Az eurdpai utazok korében is egyre népszeriibbek az Europan kiviili
utazdsok, az UNWTO eldrejelzése szerint 2030-ig Eurdpa részesedése a
nemzetkozi turizmusbol 41%-ra csokken. A kovetkezd 20 évben a nemzetkodzi
turistaérkezések jelentds hanyada az é4zsiai és csendes-Ocedani térség orszagaibol
szdrmazik majd, ahol a kiutazasok szdma évente 5,0%-kal (17 millioval) nd
(Magyar Turizmus Zrt. 2015).

Az UNWTO ,,Tourism 2030 Vision” cimii dokumentumaban foglaltak szerint
a turistaérkezések szama 2020-ra eléri az 1,4 milliardot, 2030-ra az 1,8 milliardot.
Eurépa a vilag legnagyobb részesedéssel bird desztinacidja, de a kontinens
részesedése a kiildOpiacok sajat régiojukon kiviili utazasaibol folyamatosan

csokken (5. abra).
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5. dbra: A vilag turizmusanak varhatoé alakulasa 2030-ig

Forras: UNWTO, 2016 (sajat forditas)

A World Tourism & Travel Council (WTTC) a UNWTO-hoz képest mas szamitasi
modszerekkel szamolja a turizmus bevételeit (1. tabldazat). A 10 éves elorejelzése
szerint 2015-ben az agazat kozvetlen hozzajarulasa a vilag GDP-jéhez 3%, vagyis
2 229,8 milliard USD volt, 2016-ban 3,3%-ra nétt, és évi 4,2%-os novekedési
utemmel szamolva 2026-ra eléri a 3 469,8 milliard USD-t, az akkori GDP 3,4%-4t.
Kozvetett hozzajarulasat tekintve a turisztikai szektor teljesitménye 2015-ben
7 170,8 milliard USD volt, a 2015 évi GDP 9,8%-a, 2016-ra 3,5%-kal n6tt és 2026-
ra évi 4%-o0s novekedési Uitemmel szamolva eléri a 10 986.5 milliard USD-t, az
akkori vilag GDP 10,8%-at.

A jelentés szerint a turizmus a vilagon kozvetlenlil mintegy 108 millio
munkahelyet biztositott 2015-ben, a foglalkoztatottak mintegy 3,9%-at adta, 2016-
ban 1,6%-kal novekedhetett, és évi 2,1%-0s ndvekedési titemmel szamolva 2026-
ban elérheti a 136 milli6 f6t, a foglalkoztatottsag 4%-at. Kézvetve a turizmusipar
283 milli6 embernek ad munkat, a foglalkoztatds 9,5%-at, 2016-ra ez az arany
2,2%-kal nohetett, 2026-ra évi 2,5%-0s novekedési utemmel szamolva elérheti a
370 millié munkahelyet, vagyis a foglalkoztatottak 11%-at.

A turisztikai agazat részesedése a vilag exportjabol a 2015 évi 6,1%-r6l 2026-
ra 6,2%-ra n6, vagyis osszértékben 1 308 milliard USD-r6l 2 056 milliard USD-re
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n6 az elkovetkezd 10 évben. A 2015. évi szabadid6s 3 622 milliard USD koltés
2026-ra eléri az 5646 USD-t, az uzleti 1 107 USD-r6l 1 659-re n6. Az el6bbi
részesedése 1,2%-kal, az utdbbi 0,3%-kal nd. Hasonld litemben nd a turizmus

részesedése az Osszes beruhdzashoz viszonyitva: 775 milliard USD-rél 1 254

milliard USD-re, 4,3%-r61 4,7%-ra.

1. tablazat: A turizmus jelentdsége a vilaggazdasagban

2016

oLz Novekedés
Vllag mrd. USD hozzajarulas Novekedés mrd. USD hOZZéjfll’llléS %
. o %
g‘l’;;’_ it:i" pesdiiit 2229 3,0% 3,3% 3469,1 3,4% 4,2%
2‘;":;2;’”3’”“'35 a 7170,3 9,8% 3,5% 10986,5  10,8% 4,0%
f;’;‘;f:i’;a'lﬁ:;;:ﬂjs 4 107833 3,6% 1,9% 135 884 4,0% 2,1%
Ij:l‘:kr;‘z’:::‘iat;‘;a;zz 283578 9,5% 2,2% 370204 11,0% 2,5%
Latogaté export 1308,9 6,1% 3,0% 2056 6,2% 4,3%
Hazai koltés 3419,9 4,7% 3,3% 52455 3,9% 4,0%
Szabadidés koltés 3621,9 2,3% 3,0% 5645,8 2,6% 4,2%
Uzleti utazasok koltése 1106,9 0,7% 3,9% 16588 0,8% 3,7%
T6keberuhazasok 774,6 4,3% 4,7% 1254,2 4,7% 4,5%

Forras: WTTC, 2016a (sajat forditds)

A vilaggazdasag 2016-ban 3,1%-kal nétt, amig a turizmus 4,2%-kal, 1,1%-kal
gyorsabban, mint a vildggazdasag. Ebbdl egyértelmiien kideriil, hogy a turizmus a
vilaggazdasag egyik leggyorsabban fejlodé dgazata. Egyre nagyobb hatdssal van a
vilaggazdasagra, a turizmus bevételei nemcsak a fejlett orszagoknak jelentenek
fontos bevételi forrdst, hanem szdmos fejl6dé orszagnak az idegenforgalom
biztositja a megélhetéshez sziikséges jovedelmet. (UNWTO, 2017). Osszességében
megallapithatd, hogy vilagszinten is a turizmus stabil, jovedelmezd iparag, amelyet

érdemes fejleszteni, €s amelybe érdemes befektetni.

4.3.2. Eurdpa és az Eurdpai Unid turizmusanak bemutatdsa

A World Tourism & Travel Council (WTTC) az Eurdpai Uni6 turizmusara
vonatkoz6 adatai szerint 2015-ben az dgazat kozvetlen hozzdjarulasa az unio GDP-

hez 3,5% vagyis, vagyis 698,7 milliard USD. 2016-ban 2,9%-o0s ndvekedés teljesiilt
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és évi 2,8%-o0s novekedési litemmel szamolva, a 10 éves elérejelzések szerint 2026-
ra a 956,4 milliard USD-ra n6, ami az akkori GDP 3,9%-at adja majd. Kozvetett
hozzajarulasat tekintve a turizmus szektor teljesitménye 2015-ben 1 896,0 milliard
USD, a 2015. évi GDP 9,6%-a szerint 2016-ra 2,9%-kal néhet, és 2026-ra évi 4%-
os novekedési iitemmel szdmolva eléri a 2 573,5 millidard USD-t, az akkori vilag
GDP 10,5%-at (2. tabldzat).

A jelentés szerint a turizmus az Unioban kozvetleniil mintegy 14 229 millio
munkahelyet biztositott 2015-ben, a foglalkoztatottak mintegy 3,6%-at adta. Ez az
arany 2016-ban 1,8%-kal nétt, és évi 1,8%-0s novekedési iitemmel szamolva 2026-
ban elérheti a 17 646 milli6 f6t, a foglalkoztatottsag 4,3%-at. Kézvetve a turizmus
35 848 milli6 embernek ad munkat, a foglalkoztatds 9,1%-at, 2016-ra ez az arany
1,4%-kal nohet, 2026-ra ¢évi 1,4%-0s novekedési litemmel szamolva elérheti a
42,628 millio munkahelyet, vagyis a foglalkoztatottak 10,4%-at (2. tablazat).

A turizmus agazat részesedése az Unid exportjabol a 2015. évi 5,7%-r61 2026-
ra 6,1%-ra nohet. A 2015. évi szabadidds 1 045,8 milliardos USD koltés 2026-ra
valoszintileg eléri a 1 327,0 USD-t, az iizleti 355,5 milliard USD-161 474,2 milliard
USD-re n6het (2. tablazat).

2. tablazat: A turizmus jelentGsége az eurdpai gazdasagban

2015 | 2016 2026 | nivekedis
Elll‘Op a hozz{[j arulas Novekedés hOZZéj arulas %
% % %
g‘l’;;’_ T]t:z" e ey 3,5% 2,9% 956,4 3,9% 2,9%
2‘3’:;2;’”3’”“'35 @ 1896 9,6% 2,9% 25735 10,5% 2,8%
Kozvetlen hozzdjdruldsa 5, q 3,6% 1,8% 17646 4,3% 2,0%
foglalkoztatottsaghoz
VSIS e S e 35848 9,1% 1,4% 42628 10,4% 1,6%
foglalkoztatottsaghoz
Latogaté export 506,7 5,7% 3,4% 753,7 6,0% 3,7%
Hazai koltés 1045,8 5,3% 2,1% 1327 4,1% 2,2%
Szabadidés koltés 1197 2,7% 2,3% 1609,2 3,0% 2,8%
Uzleti utazasok koltése 355,5 0,8% 3,4% 474,2 0,9% 2,6%
T6keberuhazasok 186,6 4,8% 4,1% 262,3 5,2% 3,1%

Forras: WTTC, 2016b (sajat forditas)

Az Eurostat kimutatasa szerint (4. tabldazat) az unids tagorszagoknal a turizmusbol

szarmazo bevételek GDP-hez viszonyitott ardnya az unids tagallamok koziil 2014-
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ben Horvatorszagban (17,2%), Maltan (14,4%) és Cipruson (12,3%) volt a
legmagasabb, ami mutatja az agazat jelentdéségét ezen orszagok gazdasagéaban.
Szamszakilag a legmagasabb nemzetkozi turisztikai bevétellel 2014-ben
Spanyolorszag (49 milliard eurd) és Franciaorszag (43,2 milliard euro)
rendelkezett. A sorban ezeket az orszagokat az Egyesiilt Kirdlysag, Olaszorszag ¢s
Németorszag kovette, egyenként 33—35 millidrd euro turisztikai bevétellel.

»A nemzetkdzi utazasi kiadasok Osszege 2014-ben Németorszagban volt a
legmagasabb, Osszesen 70,3 milliard eurd; a kovetkezd két helyre az Egyesiilt
Kiralysag (47,8 milliard euro) és Franciaorszag (36,7 milliard eurd) keriilt.

Az utazasbol szarmazo nettd bevételek az unios tagallamok koziil 2014-ben
Spanyolorszagban érték el a legmagasabb szintet (35,4 milliard euro), a legnagyobb
hianyt pedig Németorszag konyvelte el (-37,6 milliard eur6).” (Eurostat, 2017)

A 3. tablazat adatai szerint megallapithatd, hogy az elmult évtizedben az
eurdpai turistaérkezések atlaga 1,1%-kal marad el a vilagatlagtol és 2,5 %-kal az
Azsia és Csendes dceani térség atlagos novekedési iitemétdl. Részletesebb elemzés

az 5.2. pontban kovetkezik.

3. tablazat: A nemzetkozi turizmusérkezések valtozasai régionként (2008-2018)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017* . Elre jelzés
atlagos 2018-ra
ténvleges vltozs novekedés (januarbdl
yieg kévetkeztetve)
éves adat jlan=" 50052016
dec.
Vildg 2,0% -40% 67% 47% 47% 49% 43% 4,6% 3,9% 6,7% 4,0% +4-5%
Eurépa  0,4%  -53% 3,0% 64% 3,8% 51% 2,0% 47% 2,4%  84% 2,9% +3,5-4,5%
Azsia és
ot 14% -1,4% 13,4% 65% 73% 68% 60% 54% 7,7% 58% 6,4% +5-6%
Amerika  2,7%  -4,9% 67% 3,6% 4,4% 3,6% 85% 59% 3,7%  2,9% 3,8% +3,5-4,5%
Afrika  2,9%  45% 9,3% -0,7% 4,6% 45% 09% -31% 7,6% 7,9% 4,7% +5-7%
Kozel- o00%  -54% 14,6% -93% 2,6% -1,5% 9,9% 2,0% -2,4%  49% 4,7% +4-6%
Kelet

Forras: UNWTO, 2018 (sajat forditas)
4.3.2.1. Beutazasi és kiutazasi trendek

Beutaztatas
A nemzetkozi beutazd turizmusra hat6 legfébb tényezdk a kovetkezdk: a kiildd

orszagok jovedelmi viszonyai, a turizmusra fordithatd diszkrecionalis jovedelem
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alakulasa, a valutadrfolyamok ingadozasa, az olajarak csokkenése, a
kozbiztonsaggal és a terrorizmussal kapcsolatos aggodalom (UNWTO, 2016;
MTU, 2017b). Eurépa beutazo turizmusaban 2015-ben 608 millié f6 vett részt, ami
34,1%-0s novekedést jelent 2005-hoz viszonyitva. Nyugat-Eurdpa turizmusa
kisebb mértékben nétt, de nem szabad elfelejteni, hogy a nyugat-eurdpai
orszagokban nagyon erds a belfoldi turizmus, a belfoldi turisztikai kereslet. Dél-
Eurodpa orszagaira is kisebb novekedés €s erds szezonalitas a jellemzd. A Kozép-
¢és Kelet-Eurdpa régio orszagainak a beutazo turizmusa a nyugat-eurodpaihoz képest

nagyobb iitemben nétt (MTU, 2017b).

Kiutaztatas

A nemzetkdzi turizmus hagyomanyos kiildépiacai koz¢é a magas egy fore jut6 GDP
miatt nagyrészt az eurdpai, amerikai, valamint dzsiai és a csendes-6cedni régidoba
tartozd fejlett orszagokat soroljuk. A hagyomanyos kiildopiacok mellé
felsorakoztak tovabba Azsia, Kozép- és Kelet-Eurdpa, a Kozel-Kelet, Afrika és
Latin Amerika feltorekvd orszdgai is (pl. BRICS orszagok), ahol a novekvd
gazdasagi teljesitmények miatt ndttek a turizmusra fordithaté diszkrecionalis
jovedelmek, amelyek szintén kulcstényezokké valtak a kiutazd turizmus
novekedésében. (UNWTO, 2016; MTU, 2017b).

A kiildépiacok strukturdlis atalakuldsa legfoképpen Kinanak koszonhetd,
amely nemzetkozi turisztikai kiadasok tekintetében 2004. 6ta minden évben
kétszamjegyli mértékben ndvekszik (UNWTO, 2004). A kinai beutazé turizmusnak
tobb jelentds Gsszetevdje van, egyrészt a ndvekvo szamu kinai turista, masrészt egy
kinai turista tobb unids tagallamot is felkeres utazasa soran, rendkiviil magas a
koltési hajlandosaguk (ITB, 2016). Az 4zsiai ndvekedést tovabb generdlja a Koreai
Koztarsasag is, amely 2015-re bekeriilt a tiz legnagyobb nemzetkozi turisztikai
kiadast generalo orszag kozé (UNWTO, 2016; MTU, 2017b).

Amennyiben az eurddvezet orszdgainak relativ gazdasagi ereje és az eur6
értéke tovabb csokken, Eurdpa kiutazéd turizmusban betdltott szerepe tovabb fog
csdkkenni, a jovoben kevesebb, mint 50% al4 esik (UNWTO, 2016; MTU, 2017b).

A kiutaz6 turizmus atlagos éves boviiléséhez képest gyengébben teljesitd
nyugat-eurdpai orszagokat a potencialisan er6sd6dd gazdasagu €s valutaji kelet-

eurdpai orszagokbdl kiutazo turistak ellenstilyozhatjak. Itt jelentds szerepe lehet
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Oroszorszagnak is, amely relative késon, csak 2012-re labalt ki a valsagbol, majd
két év stagnalast kovetden 2014. utan jelentdsen visszaesett a kiutazo turizmushoz
valo hozzéjarulasat tekintve. Azonban vannak arra utald jelek, hogy ujra
novekedési palyara fog allni a nemzetkodzi turizmusban betoltott szerepe. (WTTC,

2017; MTU, 2017b)

Brexit

Az Egyesiilt Kiradlysag folyamatban 1évé kivalasa az Europai Unidbol
nagymértékben befolyasolja mind a beutazd, mind kiutazé turizmust. Ezen kiviil
még egy sor kérdést rejt magaban, mint példaul azt, hogy milyen utiokméanyokkal
lehet majd Nagy-Britanniaba utazni, hogyan valtoznak az utasjogok, megmarad-e
a jelentds brit 1égibazisokat hasznalé diszkont légitarsasagok, a Ryanair és az
EasyJet kedvezd statusza a Brexit utan.

A kivalas 6ta az angol font arfolyama jelentdsen leértékel6dott, ami 6sztondzte
a szigetorszagba vald beutazast. A 2017. évi statisztikdk beutazasi boomrodl
szdmolnak be. A kiutazasok szama egyeldre nem csokkent, de a kés6bbiek soran a
font dragulasa fékezni fogja a brit turistak kiutazési kedvét.

A Magyar Turisztikai Ugynokség Kutatasi Iroddja idézi a Turisztikai
Vilagszervezet, az UNWTO adatait, ezek szerint 2015-ben a brit utazok 63,3
millidard USD-t koltottek kiilfoldi utazasra, ami 8,9%-os ndvekedést jelent az el6z6
évhez képest (helyi valutdban szamitva). A nemzetkdzi turisztikai koltés alapjan az
Egyesiilt Kiralysag a 4. legnagyobb kiildépiac (Turizmusonline, 2017). A brit
turistak legkedveltebb uticéljai Spanyolorszag, frorszag és tjabban Portugélia valik

egyre népszeriibbé.

Bevételek, kiadasok, turizmus egyenlegei

A 4. tablazat bemutatja Europa és az EU kiildoé és fogado orszdgait a turizmus
bevételei, kiadasai, egyenlegeit, hozzajarulasukat az orszag GDP-hez o6t évre
visszamendleg. Az Ot legnagyobb fogadd orszag sorrendje: Spanyolorszag,
Franciaorszag, Egyesiilt Kiralysag, Olaszorszag, Németorszdg. A legnagyobb
kiildé orszadgok: Németorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, Olaszorszag,

Belgium.
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4. tablazat: Eurdpa és az EU turizmus bevételei, kiadasai és egyenlegei

Bevételek Kiadéasok Egyenleg
(millié EUR) A GDP-hez (milli6 EUR) A GDP-hez (millié EUR)
2010 2014 viszonyitva % 2010 2014 viszonyitva % 2014
EU-28 (%) 76 630 109 532 0,8 88 748 98 038 0,7 11 494
Belgium 8620 10 544 2,6 14313 17 935 4,5 -7 391
Bulgéaria 2626 2980 7,0 626 903 2,1 2077
Csehorszag 5419 5148 33 3216 3875 2,5 1273
Dania (3) 4420 5746 2,2 6 809 7667 3,0 -1921
Németorszag 26 159 32613 11 58 934 70 261 2,4 -37 648
Esztorszag 809 1366 6,8 478 877 4,4 488
irorszég : 3 656 19 : 4561 2,4 -905
Goroégorszag 9611 13393 75 2156 2077 1,2 11316
Spanyolorszag 41218 49 010 4,7 12 788 13573 1,3 35437
Franciaorszag 35 464 43 234 2,0 29 016 36 657 17 6577
Horvétorszag 6221 7394 17,2 629 634 15 6 760
Olaszorszag 29 257 34241 2,1 20415 21713 13 12 528
Ciprus 1629 2142 12,3 956 946 54 1196
Lettorszag 484 719 3,0 490 536 2,3 183
Litvania 729 1042 29 644 796 2,2 245
Luxemburg 3128 3899 8,0 2670 2916 6,0 983
Magyarorszag 4235 4421 4,2 1821 1531 15 2891
Malta 814 1146 14,4 234 300 3,8 846
Hollandia 8850 11062 1,7 14 473 16 082 2,4 5020
Ausztria 14 027 15675 4,8 7717 8148 25 7527
Lengyelorszag 7259 8 450 21 6 505 6679 1,6 1772
Portugalia 7 600 10394 6,0 2953 3318 19 7076
Romania (*) 860 1379 0,9 1238 1825 1.2 -446
Szlovénia 1926 2056 55 923 732 2,0 1324
Szlovakia 1684 1941 2,6 1471 1860 25 81
Finnorszag 2301 : : 3251 : : :
Svédorszag 6 565 9557 2,2 9 880 13942 32 -4 384
Egyesillt Kirdlysag ()(%) 24982 35 255 16 42223 47 762 21 -12 507
Izland : 1028 8,0 : 734 57 294
Montenegré 682 : 35 : 647
Macedénia 222 2,6 112 1,3 110
Szerbia : 863 2,6 : 622 19 241
Torokorszag 17 202 22 299 : 3923 3827 : 18 472

Forras: Eurostat, 2017 (sajat forditas)

A 6. abra bemutatja Europa kiildo ¢és fogadd orszagait a turisztikai egyenlegiik

alapjan. A térképbdl megallapithato, hogy fogado6 orszagnak szamit a mediterran, a

kelet-kozép-eurdpai térség, illetve kiildé orszagnak szamit Németorszag, Nagy-

Britannia, a Benelux allamok, a skandindv orszagok, illetve Romania és Szerbia. A

kiild6orszadgokban talalhatok az Eurdpai Unid legnagyobb utazasszervezoi.
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6. abra: Eurdpa kiildé6 és fogaddorszagai a turizmusuk egyenlege alapjan (2015)

Forras: Eurostat adatai alapjan szerkesztett dbra

Az EU turizmusa vendégéjszakdk szerint

Az Eurostat (7. dbra) statisztikai adatai alapjan 2016-ban az Eurdpai Unid
orszagaiban a vendégéjszakak szdma 2%-kal ndovekedett, annak ellenére, hogy
Franciaorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban a vendégforgalom 3,4%-Kkal, illetve
3,8%-kal esett vissza. A vilaggazdasagi valsag, vagyis 2009 6ta a turisztikai
széllashelyek altal regisztralt vendégéjszakak szama elérte a 2,8 millidrdot. Az
el6zd, 2015. évhez hasonléan a vendégéjszakdk tobb mint felét Spanyolorszag,
Franciaorszag, Olaszorszag és Németorszag adta. Az Egyesiilt Kirdlysagban a

vendégéjszakdk szdma megkozelitette a 300 millidt, Ausztriaban, Gorogorszagban
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¢s Hollandidban meghaladta a 100 milliot. Az Eurostat kdzlése szerint a legnagyobb
novekedés Bulgaridban és Szlovakidban tapasztalhaté (15%). Hazankban a
kereskedelmi szallashelyeken 29 millié vendégéjszakat regisztraltak, 8,1%-kal

tobbet, mint 2015-ben (KSH,2017).

/1 TN M q
e i O

7. dbra: Néhany eurdpai orszag vendégforgalma a turisztikai szallashelyeken, millié

vendégéjszaka, 2016
Forras: KSH, 2017

Az europai és a magyar turistak utazasi preferenciai

Osszehasonlitva az uniés és a magyar utazok inditékait a 2015. évi nyaralas
tekintetében (8. dbra) megallapithatd, hogy napfény/vizpart, a baratok/rokonok
latogatésa, természetjaras, varosnézés terén nincs nagy kiilonbség az eurodpai és a
magyar polgarok utazasi szokasai kozott. Lényeges differencia tapasztalhatd a

kulturdlis utazésok (valldsi, gasztronomiai célok, mivészetek) és a sporttal
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kapcsolatos tevékenységekben, ahol a magyar atlag fele az eurdpaiénak. Erdekes
tény, hogy az egészségturizmus terén ez az arany pont forditva van, a magyarok

motivacioja a wellness- €s gyogyturizmusban dupléja az eurdpai atlagnak.

Melyek voltak a f6 inditékai a nyaralasanak 2015-ben? (MAX 4 VALASZ)
(%)
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8. abra: Az uniés és magyar polgarok utazasai 2015- ben motivacio szerint

Forras: Flash Eurobarometer 432, 2016

A foglalasi szokasok vizsgalatanal megallapithat6 (9. dbra), hogy az unios atlaghoz
képest a magyarok fele aranyban vesznek igénybe utazasi irodat, 16/8
szazalékaranyban. Ugyanakkor a Flash Eurobarometer 432 6sszefoglald riportjabol
kideriil, hogy az utazasok foglalasai az utazasi iroddk pénztaraiban a legnagyobb
aranya Luxemburgban (33%), Németorszagban (27%), Maltan (25%),
Spanyolorszagban (23%), Szlovénidban (20%). Hazankhoz képest csak Déanidban
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(4%), Finnorszagban (7%), Esztorszagban (7%) foglalnak utazasokat az utasok

kisebb aranyban utazasi irodakon keresztiil.

Foglalt nyaraldst 2015-ben a kovetkezd mddszerek barmelyikének felhaszndlasaval?
(TOBB VALASZ LEHETSEGES)
(%)
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9. dbra: Az uniés és magyar polgarok utazasai 2015- ben motivacio szerint

Forras: Flash Eurobarometer 432, 2016
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5. EREDMENYEK

5.1.1. Aturizmus piaca

A turizmus piacan ma még egylitt létezik mind a hagyomanyos, mind az internetes
értékesitési csatorna, de az utaztatasi szektor digitalis atallasa egyre nagyobb
méreteket Olt. Az eurdpai utazasszervezOk egyre fejlettebb technologiakat
alkalmaznak termékeik eladasa érdekében, de az online utazasi irodakkal torténd
kiélezett versenyben arra is kell tigyelniiik, hogy ne veszitsék el az offline értékeiket
¢és a hagyomanyos viszonteladoi halozatukat. A 2016. évi WTM-en (World Travel
Market) az Euromonitor prognosztizalta az online és offline értékesitések alakulasat

az évtized végéig (5. tablazat).

5. tablazat: Az online és offline értékesitési csatornak forgalmanak elérejelzése 2015/2020

Ev KoézvetitSk Légikozlekedés Szallodak Rovid tavua bérlés
2015 53,8% 38,6% 63,6% 49,7%
2020 48,4% 29,7% 53,9% 37,6%

- Offline

Forras: sajat szerkesztés (WTM alapjan, 2016)

2020-ra a kozvetitbk online foglalasai meghaladjak az offline-okét, a
légikozlekedésben a foglaldsok csupan 30%-a lesz offline. A szallodai foglalasok
online foglalasai 10%-kal nének a kovetkezd 6t évben, a rovid tdva bérlések online
foglalasai 12%-kal noének (5. tdbldzat).

A 2017. év végére a mobil foglalasok aranya meghaladta az Gsszes online
foglalas tobb mint a felét, az évtized végére meghaladja majd az online foglalasok

kétharmadat (/0. dbra).
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Mobil és Online Utazasok Ertékesitése

2011-2020
750,000

500,000
250,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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= Mobil = Mas online

10. abra: A mobil és online utazasi értékesités el6rejelzése

Forras: WTM, 2016 (sajat forditas)

Az azsiai és csendes-Oceani térség online foglalasai 2017-re megduplazddtak, ami
arra is utal, hogy a turizmus digitalis atalakuldsa Eszak-Amerikaban és Nyugat-
Eur6paban a legerSteljesebb, majd 6ket koveti az Azsia és a Csendes-6ceani térség.

Az abra szerint Kelet-Europa jelentds elmaradasban van a harom térséghez képest.
(11. dbra).

Online Utazas Ertékesités Régionként 2012-2017

300 —Eszak-Amerika
— .
250 — —Nyugat-Eurépa
R — —— Azsia és Cs-6 .
8 200 / Zslaes Ls-0
=] ——Ausztralazsia
T 150
s // ——Latin-Amerika
‘E 100 —___________._-————
——Kelet-Eurépa
o] . .
> e ——Kbzel-Kelet és
Afrika
0 T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017
MMegieqyzés: Magaha fogialia a kbzvetien értékesitést
a kbzvelitokon keresztiil, kizlekeddsi., szallisToglalisi, bérauts oldaiakon tirténd foglalds okat

Forrds: Enromonitor international

11. dbra: Az online értékesités megoszlasa régiok szerint

Forras: Etoa — Euromonitor International, 2014 (sajat forditas)
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5.2. Az Eurdpai Unid turizmuspolitikaja kilénds tekintettel a

kozvetitd szektorra

Kiemelt gazdasagi és szocidlis szerepe ellenére az EU alapszerzddése nem
tartalmaz kiilon fejezetet, amely a turizmussal foglalkozna. Ezért a
turizmuspolitikat illetéen az EU a szubszidiaritas elvét érvényesiti, azzal az
indokléssal, hogy a turizmusban erds diverzitas érvényesiil, rendkiviil osszetett,
ezért lehetové kell tenni, hogy az egyes orszagok a sajat vonzerdiket a sajat elveik
szerint fejlesszék €s versenyezzenek a piacon, vagyis nemzeti hataskorbe utalta a
turizmus szabalyozasat. Ettdl fiiggetleniil az Europai Unid sok intézkedést,
hatarozatot hozott ¢és iranyelvet adott ki, amelyek kozvetleniil, illetve kozvetve
befolyasoltak és befolyasoljak a turizmust (SZALOK Cs. 2010).

Az europai turizmus 2009 decembere o0ta mar egyedi jogalappal rendelkezik,
de a 2014-2020. kozotti iddszakra vonatkozo 0j tobbéves pénziigyi keretb6l nem
kapott 6nallo koltségvetést. Az idegenforgalmi politika nem csak a gazdasagi
novekedés és a foglalkoztatas céljabol fontos, hanem kiemelt szerepet kap benne a
kornyezetvédelem és a fenntarthato fejlodés, a felelds és etikus turizmus kérdése is
(Eurdpai Parlament, 2016).

A kovetkez6 két pontban kiemeltem az Eurdpai Unio turizmuspolitikdjanak a
kozvetitd szektorral kapcsolatos legfontosabb intézkedéseit, amelyek kozvetve és

kozvetleniil érintik a szektor mukodését.

5.2.1. Altalanos intézkedések

Miutéan az Eurépai Tanacs az ,,Idegenforgalom ¢€s foglalkoztatds” téméjaban tartott
1999. jinius 21-ei {ilése utan felismerte, hogy milyen jelentds mértékben jarul
hozza az idegenforgalom a foglalkoztatdshoz Eurdpaban, 2001 novemberében
kozzétett, egy ,,Munkalkodjunk egyiitt az eurdpai turizmus jovoOjéért” cimi
kozleményt (COM (2001) 0665). Ebben javasolta a miikodési keret 1étrehozésat és
az eurdpai idegenforgalmi 4gazat Osztonzésére iranyuld intézkedéseket. A
Bizottsag ezt kovetden intézkedések és cselekvések egész sorat hajtotta végre. Ezek

koziil kiemelhetd az elsé eurdpai szatellit szdmla 1étrejotte, az eurdpai turisztikai
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forum megsziiletése Tovabba a fenntarthatd és versenyképes eurdpai
idegenforgalom menetrendje, a fenntarthat6 fejlodés lehetdségét az idegenforgalom
hossza tava versenyképességénck eszkozeként emliti. 2010-ben megalkotta az
~Europa, a vilag elsé szamu turisztikai célpontja” cimmel az eurdpai turizmus 1j
politikai keretét, amelyben elemzi az idegenforgalom versenyképességének
tényezdit ¢és akadalyait, valamint fenntarthato fejlodését. Az 0j cselekvési keret a

kovetkez6 célok elérését tiizte ki (Infojegyzet, 2015):

,»Az idegenforgalmi dgazat versenyképességének 6sztonzése Eurdpaban;

e A fenntarthato, feleldsségteljes és mindségi idegenforgalom kialakitasanak

elOsegitése;

e FEurdpa, mint fenntarthatd és mindségi célokat kinald régié arculatanak

apolasa, és ismertségének novelése;

e Az EU szakpolitikdiban rejlé és pénziigyi eszkozeibdl adodo lehetdségek

maximalis kiakndzasa a turizmus fejlesztésére.”
2012 novemberében keriilt sor az ) kozds vizumpolitika kidolgozédséara, amely a
harmadik orszagokbdl érkez6 turizmust probalja megkonnyiteni. Az intelligensebb
vizumpolitikdnak tovabbra is biztonsagot kellett nytjtania az Uni6 kiilsé hatarainak
védelmében és biztositania kellett a schengeni térség megfeleld miikodését,
ugyanakkor javitania kellett a jogszerlien utazok, koztik a turistdk utazasi
lehetdségeit (EUR-Lex, 2012).

A FEuropai Bizottsdg 2018. marciusdban javaslatot tett az EU kozos
vizumpolitikdjanak reformjdra, amivel tovabb erdsitheti a harmadik orszagokbol
érkezé beutazd turizmust. A Vizumkodex javasolt moédositasai kozott olyan
intézkedések szerepelnek, mint példaul a vizumkérelmek elbiralasanak az ideje 15
naprol 10 napra vald csokkentése, a tObbszOri beutazasra jogositd vizumok

kiadatasa (Turizmusonline, 2018).

5.2.2. Kulonleges intézkedések

A kiilonleges intézkedések kozott a kdzvetitd szektor szempontjabol kiemelendd a
korabbi utazasi csomagra vonatkozo6 rendelet hatalyon kiviil helyezése, illetve a

digitalis turizmus fejlédésének érdekében tett intézkedés.
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e 2015. oktober 27-én a Parlament masodik olvasatban hatalyon kiviil
helyezte a 2006/2004/EK rendeletet, a 2011/83/EU és a 90/314/EGK
iranyelveket (VKIK, 2014).

e Az utazasok ¢és az idegenforgalom digitalizacioja keretében a Bizottsag
2015. marciusaban platformot inditott a digitlis turizmusrol a turisztikai

kkv-k innovacios és digitalizacios kapacitasanak megerésitése céljabol.

Az eurdpai digitalis egységes piac létrehozasa

Az Europai Bizottsag 2015. majus 7-én kezdeményezte az eurdpai egységes
digitalis piac létrehozasat, amelynek legfobb célja, hogy lebontsa a tagallamok
kozotti szabalyozas akadalyait, és egységes piac alakuljon ki. A teljes digitalis piac
kialakuladsa tobb szazezer ij munkahelyet teremthet és 415 millidrd eurdval névelné
a gazdasag teljesitményét. A stratégia harom pillérre épiil: 1. az internetes termékek
¢s szolgaltatasok elérhetébbé tétele az eurdpai fogyaszték ¢€s vallalkozasok
szdmara; 2. a digitalis halézatok és szolgaltatasok mikodtetéséhez sziikséges
feltételek €s versenyszabalyok megteremtése; 3. az eurdpai digitalis gazdasag
novekedési potencialjanak maximalizalasa (EFK, 2015).

Az egységes digitalis piac 1étrehozasa érdekében az Eurdpai Bizottsag 2015. ota 35
intézkedést hajtott végre, ezek kozil a legfontosabbak a kovetkezdk (Eurdpai
Bizottsag, 2017a):

e 2017. junius 15-t6] végleg megsziintek a roaming dijak, 2018. elejétdl az
uniés polgarok az Union beliili utazasaik soran pontosan ugyanakkora
tarifat fizethek a mobilinternet szolgaltatasokért, mintha belfoldon
hasznalnak a mobiltelefonjukat;

e Uj kiberbiztonsagi stratégia elkészitése. A javaslatban olyan uj
kezdeményezések szerepelnek, mint példaul (Eurdpai Tanacs, 2017a):

o ,.a kiberbiztonsaggal foglalkoz6 unios ligynokség megerdsitése;
o unids kiberbiztonséagi tanusitasi rendszer bevezetése;
o akiberbiztonsagi iranyelv mieldbbi végrehajtasa™.

e Online platform Ilétrehozdsa. Legfobb célja, hogy Osztondzze az

idegenforgalmi  kis- és kozépvallalkozasok IKT-alapi innovacios

potencialjat, €és serkentse az idegenforgalmi vallalkozokat az online
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piactéren. Az Europai Bizottsdg 1) szabalyokat terjesztett eld az
onlineplatform-gazdasag vonatkozasaban, amelyek mintegy biztonsagi
haloként miikodnek a digitalis gazdasagban tevékenykedod kisvallalkozasok
szamara. Legfobb célja a platformok ¢és a vallalkozasok kozotti
kapcsolatokat —aldasé tisztességtelen szerzddéses feltételekkel —¢és
kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni fellépés;

e A WIiFi4EU kezdeményezés, amely az Unio teriiletén tamogatja az ingyenes
wifi-hotspotok 1étrehozasat a helyi kozosségekben, ugymint koztereken,
parkokban, korhazakban és mas nyilvanos helyeken.

A stratégiai félidos értékelésénél az Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy a
nagyteljesitményli  szamitastechnikai  infrastruktira tekintetében  Europa
versenyképessége romlik, mert az Egyesiilt Allamok, Kina, Japan megel6zték
ebben a tekintetben, a vilagszinvonalu nagyteljesitményti eszk6zok nélkiil nem tud
adatgazdasagga valni. Az értékelés szerint a nagyteljesitményli gépek
kifejlesztéséhez, beszerzéséhez és muikodtetéséhez egyetlen eurdpai orszdg sem
rendelkezik Onmagaban elegendé forrassal, ezért a tagallamoknak Ossze kell
hangolniuk erdfeszitéseiket. Az Europai Tanacs célja, hogy 2023-ig erds
versenyképes nagyteljesitményli szdmitastechnikai ipar épiiljon ki (Eurdpai

Bizottsag, 2017b).

A kozosségi gazdasaggal kapcsolatos dllasfoglalas

Konkrét intézkedéseket siirgetett az Eurdpai Parlament 2015. oktober 29-ei
allasfoglalasa, amely az eurdpai turizmus elémozditasanak uj kihivésairol és
elképzeléseirdl szol (Eurdpai Parlament, 2015):

e _Elismeri a megosztdson alapulé gazdasdgok innovativ jellegét, e
szolgaltatasok kiegészité jellegét. A megosztason alapulo gazdasag (P2P)
terjedésére egy olyan szabalyozasi keretet kell 1étrehozni, amely egyenld
feltételeket biztosit minden piaci szerepld szamara. A fogyasztok védelme
érdekében a hagyomanyos idegenforgalmi 4gazatra alkalmazandé
biztonsagi, biztonsagossagi €s egészségligyi szabalyozast kell alkalmazni
iizleti alapon, a megosztason alapul6 gazdasadgban nyujtott szolgaltatasokra

is.
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e Az utasok megfeleld t4jékoztatasa érdekében hangsulyozza, hogy a
kozvetitoként miikodo technologiai vallalkozasoknak tajékoztatniuk kell a
szolgaltatasnyujtokat kotelezettségeikrdl, kiilonosen a fogyasztoi jogok
tekintetében. Megbizhato és atlathatdé modon tajékoztatast kell adniuk az
iizletvitelhez kapcsolédd valamennyi dijrol és rejtett koltségrol, tovabba
arrol, hogy miként tehetnek teljes mértékben eleget a helyi
jogszabalyoknak, kiilonds tekintettel az addjogszabalyokra, valamint a
fogyasztok biztonsdgaval és az idegenforgalmi szolgéltatasokat ellatod
személyek munkakdriilményeivel kapcsolatos normak betartasara.

e Az Eur6pai parlament aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy az online
kereskedelembdl szarmazo gazdasdgi haszon nagy része nem Eurdpdban
csapddik le; tigy véli, hogy az eurdpai kormanyoknak tobbet kellene tennitik
a vallalkozok és kiilondsen a technologiaorientalt megoldasok tdmogatasa

érdekében”.

5.2.3. Az EU turizmusanak SWOT analizise, kritikai észrevételek

Eurdpa a kedvezd természet- és tarsadalomfoldrajzi adottsagainak kdszonhetden a
vilag els6 szamu turisztikai desztinacidja. A magas egy fore jut6 GDP-je miatt
Eurdpa szamit a vilag legjelent6sebb kiildopiacanak (GYURICZA L. 2008).

Az eurdpai turizmusnak azonban szembe kell néznie az egyre erdsodo
nemzetkdzi versenytdrsakkal, az azsiai térség, illetve a feltorekvd és fejlodod
orszagok novekvd térhoditdsdval. Ahhoz, hogy Eurdpa helytalljon ebben a
versenyben, megfeleld idegenforgalmi kindlatot kell biztositania, erdsitenie kell a
turisztikai  kis- és kozépvallalkozasokat, el kell mélyitenie a tovabbi
egytittmiikodést a legfobb kiildéorszagokkal (Eurdpai Bizottsag, 2010). Az eurdpai

turizmus SWOT analizisét a 6. tabldazat tartalmazza.
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6. tablazat: Az eurdpai turizmus SWOT analizise

EROSSEGEK

Sokszinii természetes vonzerdk

- Udiildutazasok, vizi sportok, téli
sportok, spa- és egészségturizmus;

Ember alkotta vonzerdk

- Eurdpai metropoliszok, varosi
turizmus

- Gazdag kulturalis turizmus,
orokségturizmus (Az UNESCO
vilagorokségi helyszinek koziil kozel
a fele, 453 Eurdpaban talalhato)

- Rendezvények, fesztivalok,
hagyomanyok;

Kivalo turisztikai infra- és

szuprastruktira;

Eros belfoldi turizmus;

Fejlett turizmus, az agazat, a harmadik

legsikeresebb az Uni6 gazdasagaban;

Kivalo human er6forras;

Fejlett digitalis kultara

GYENGESEGEK
Egységes turizmuspolitika hianya;
A turizmus ma még nem kap elég
képviseletet az EU intézményeiben;
Unio6s szintii 6nallo turizmus koltségvetés
hianya;
Gazdasagi 0sztonzok,
szabalyozas hianya;
Unios szintl turisztikai termékek hianya;
Csucsturizmus, egyes varosok
talzsufoltsaga;
A tarsadalom elid6sodése;
Alacsony szintii innovacio;
Csokkend versenyképesség a vilag mas
régioihoz képest, kedvezotlen ar/érték
arany;
Kozép-Kelet-Eurdpa digitalizacidjanak
lemaradasa

egységes

LEHETOSEGEK
Onallo turizmus koltségvetés 1étrehozasa;
Turisztikai biztos kinevezése a kovetkez6
uniods koltségvetési idészakra;
A digitalis gazdasag, a digitalis
infrastruktira fejlesztése;
A kis- és kdzépvallalkozasok digitalis
atalakulasanak tamogatasa;
Kedvezményes afakulcsok a
szallodaiparban €s az utazasi csomagok
terén;
A kis- és kozépvallalkozasok szamara
kidolgozott tdmogatasi rendszer;
Az uniods és nemzeti szintii turizmus
marketingstratégiak 0sszehangolasa, k6zos
turisztikai termékek 1étrehozasa,
promotalasa;
Eurodpai brand kialakitasa, kozos fellépés a
tengerentuli beutaztatisban; a kinai
beutaztatis 6sztonzése;
Hatékonyabb vizumpolitika

VESZELYEK
Terrortdmadasok, migransvalsag;
Klimavaltozas, természeti katasztrofak,
vulkankitorések;

A globalis szintl verseny a turizmusban,
a globalis piaci szerepldk lefolozik a
hasznot az unids vallalkozasok el6l;

Az unios tagallamok (észak-dél, kiild6-
fogado) érdekellentéte a turizmusban;
Csucsturizmus egyes régiokban,
turisztikai célpontokban;

Tulzott blirokracia;

Nehézkes hozzaférés az unios
forrasokhoz;

Az Europai Parlament képvisel6inek
érdektelensége, hozza nem értése a
turizmushoz;

Az online platformok tovabbi térhoditasa
az eurdpai kis- és kozépvallalkozasok
rovasara, egységes szabalyozas hianya.
Az eldrejelzések szerint 2030-ra a vilag
turistainak kevesebb, mint egyharmada
valasztja uti célnak az Eurdpai Unid
orszagait

Forras: Sajat készités
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Tovabbi megallapitasok

1. A 2017. szeptemberi ,,High-level conference on Tourism” elnevezésii szakmai
konferencian Antonio Tajani, az Eurdpai Parlament eln6ke kontinensiink turisztikai
versenyképességének novelése érdekében négy kulcsfontossagu teriiletet jelolt meg
(ERSEK M. Z. 2017):

e vonzdbb befektetési, adozasi kdrnyezet kialakitasa, kedvezo hitelek a kis-€s
kozépvallalkozasok szamara,

e szakmai oktatas, a képzés tamogatasa,

e adigitalis atalakulas tdmogatasa, és az eurdpai turizmusban rejlé szinergiak
jobb kihasznalasa,

e a turizmusban rejld szinergidk hatékonyabb kihaszndldsa, az EU
tagallamainak szorosabb egyiittmiikodése, hogy Eurdpa egyiitt sikeresebb
legyen a kiilpiacokon, elsésorban Kinaban.

2. Az EP elnoke megallapitotta, hogy az online platformok elterjedése hatranyosan
érintette a turizmus eurdpai szerepldit, akiknek ezért csokkent a nyereségratajuk.
Ezért a jovoben egységes szabalyoknak kell érvényesiilniiik az agazat minden
szereplOjére, fiiggetleniil attél, hogy valaki online vagy offline platformon
mikodik.

Tajani elismerte, hogy a jelenleg legnagyobb online szolgéltatok ugy szereztek
domindns pozicidkat, hogy gyakorlatilag a torvény hataran, vagy azon kiviil
miikddnek azzal, hogy Europaban minimaélis adoét fizetnek, és kdzben az innen
eredd oriasi nyereségiiket kiviszik a kontinensrél. Mindezzel rdadasul csokkentik
az eurdpai kis- és kozépvallalkozasok versenyképességét, nyereségét és a regionalis
¢és helyi hatosdgokat, sOt orszagokat is megfosztjdk a fejlesztésekhez sziikséges
adobevételektol.

Ujhelyi Istvan, az EP szakbizottsaganak turizmusért felelés alelndke
beszédében kifejtette, hogy érdemi valtoztatdsokra és a turisztikai szektornak kijaro
nagyobb figyelemre van sziikség. Javasolta, hogy a kovetkez6 Eurdpai
Bizottsagban legyen kiilonalld, felelos biztosa a turisztikai teriiletnek, amit a

turizmus novekvé gazdasagi jelentdségével indokolt (ERSEK M. Z. 2017).
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5.2.4. A kozvetit6 szektort érinté kdzvetlen unids intézkedések

Az északi kiildéorszagok ¢és a déli fogadoorszagok érdekellentéte miatt nem lehetett
egységes turizmuspolitikat kialakitani, igy az Unié a legfontosabb problémakra
tovabbra is a fogyasztovédelmi politikan keresztiil igyekezett hatni.

Az utazasi csomagokrol szolo irdnyelvvel az EU az online utazasi format
valasztok jogait kivanja megerdsiteni, reagalva azokra a valtozasokra, amelyek az
internet elterjedése miatt jelentkeztek az utazasi piacon. A javasolt irdnyelv az
utazasszervezOk vagy az utazasi irodak altal Osszeallitott hagyomanyos utazasi
csomagok esetében biztositott védelmet kiterjesztené az igény szerint 9sszeallitott
utazasi csomagokat valasztd utazokra is. A javaslat két részbdl all. Az elso rész
felsorolja a jogszabaly korszertsitése mellett sz6l6 indokokat. A masodik rész
tartalmazza magat az iranyelvtervezetet, amely az utazasi csomagokra és az utazasi
szolgéltatasegyiittesekre vonatkozik (Eurdpai Tanacs, 2017b).

Mivel a turizmus €s benne a szervezett turizmus egyre fontosabb szerepet toltott
be a tagallamok gazdasagaban, az 1990. janius 13-1 90/314/EGK tanacsi iranyelv
célja az volt, hogy a kdzos szabalyoknak legalabb a minimalis szintjét fogadjak el,
hogy az idegenforgalom k6zdsségi dimenziot kapjon. Az iranyelv viszont nem zarta
ki, hogy ,a tagadllamok a fogyasztok védelme céljabol az ezen iranyelvben
szabalyozott teriileten szigorubb intézkedéseket fogadhatnak el, vagy tarthatnak
fenn.” (Eurdpai Kozosségek Tanacsa, 1990) Legfobb célja, hogy megvédje az
utasokat a szervezett utazasokat kinald utazasszervezo fizetésképtelenségébdl vagy
cs0djébdl eredd kockazatokkal szemben, illetve az utazasszervezdnek a fogyasztok
altal befizetett 6sszegek csalard felhasznalasabol eredd fizetésképtelensége ellen. A
90/314/EGK iranyelv tag mérlegelési jogkort biztositott a tagallamoknak az
atiiltetés tekintetében. A tagallamok jogszabalyai kozott ezért tovabbra is jelentds
eltérések mutatkoztak. A jogi széttagoltsag magasabb koltségeket eredményez a
vallalkozasok szdmara, és akadalyokat tdmaszt azok elé, amelyek tobb orszagban
kivannak tevékenykedni, igy korlatozza a fogyasztok rendelkezésére allo valasztasi
lehetéségeket (Eurdopai Parlament és az Eurdpai Uni6 Tanacsa, 2015). A tiz
alapvetd jog, ami megillette az utasokat, ha utazasi csomagot vasaroltak (Europai

Tanacs, 2015):

55



1. ,,Az utasnak minden informaciét meg kell kapnia még az utazasi
szerzOdés alairdsa elott.

2. Minden esetben egyetlen szerz6dé fél felel a csomagban foglalt Gsszes
szolgaltatas megfelelo teljesitéséért.

3. Az utasnak rendelkezésére kell, hogy alljon sziikség esetén hivhatd
segélyhivoszam.

4. Amennyiben az utas nem tud elutazni, utazasi csomagjat atruhazhatja
altala kivalasztott mas személyre.

5. Az indulédst megel6z6 hiisz napon beliil az utazasi csomag részvételi dijat
semmilyen jogcimen sem lehet modositani.

6. Az utas felbonthatja szerz6dését, és visszakaphatja a mar befizetett
eldlegét, amennyiben a csomag egyik alapvetd eleme megvaltozik.

7. Az utas visszakaphatja befizetett elélegét, és sok esetben kartéritésre
jogosult, ha az utazasszervezo az indulés eldtt lemondja az utat.

8. Amennyiben a csomagban szerepld szolgéltatasok egy része nem
biztosithatd, az utazdsszervezdnek tobbletkoltségek nélkiil alternativ
utazasi format kell kinalnia az utas szamara.

9. Probléma esetén az utasnak gyors segitséget kell kapnia.

10. Amennyiben az utazasszervez$ cs6dbe megy, az utas visszakapja a
befizetett Osszeget, illetve mar megkezdett utazds esetében az
utazasszervezonek gondoskodnia kell az utas hazajuttatasarol”.

A javasolt 0 jogszabaly az eldre Osszeallitott csomagokat véasarlo utazoknak
biztositott tiz alapvetd jogot kiterjesztené azokra az utazodkra is, akik a kombinalt
utazas mas formait valasztjak (Eurdpai Tanécs, 2015).

A szervezett utazasi formakrol sz6lo 90/314/EGK iranyelv (Package Travel
Directive) feliilvizsgalata és aktualizalasa a masfél évtizede elkezdddott digitalis
forradalom miatt valt szlikségessé€. A mai fogyasztok egyre inkabb érdeklddnek az
olyan utazasi csomagok irant, amelyeknek kiilonb6zd elemeit maguk valasztjak ki,
akar kapcsolt foglalasok révén. Az érvényben 1évo szabalyok ugyanakkor ezekre az
utazasi formakra egyaltalan nem, vagy csak kevéssé vilagos mdédon vonatkoznak.

Emiatt az utazni vagyok bizonytalanok abban a kérdésben, hogy probléma esetén
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milyen védelem illeti meg Oket, az utazasi vallalkozok pedig nincsenek teljesen
tisztaban a rajuk haruld kotelezettségekkel (Eurdpai Tanacs, 2015).

Néhany orszadg ugy probalt javitani ezen a bizonytalan helyzeten, hogy
jogszabalyokat vezetett be a hagyomanyos utazasi csomagokhoz hasonlo
szolgaltatasokat vasarld fogyasztok védelmére. Ez azt eredményezte, hogy az EU
kiilonbo6z6 teriiletein mas €s mas jogszabalyok vonatkoznak ugyanarra az agazatra,
ebbdl kovetkezden pedig az érintett piaci szereplok nem egyenld versenyfeltételek
mellett végzik tevékenységeiket, €s nehézségekkel szembesiilnek a hatarokon
atnyuld kereskedelem terén. Ez a fogyasztok szamadra is hatranyt jelent, hiszen csak
sziikebb kinalatbol valogathatnak. A szabalyok korszerlsitését célzd javasolt
iranyelv lehetévé tenné a személyre szabott csomagot vasarlo évi mintegy 120
milli6é utazénak, hogy ugyanolyan jogokat élvezzenek, mint az elére megallapitott
csomagokat valasztd utazok. Az 0j jogszabaly mindemellett az dgazatban tevékeny
vallalkozasok szamara is jogi egyértelmiiséget ¢és jogbiztonsagot teremtene
(Eurépai Tanécs, 2015). Az irdnyelv aktualizaladsat kivaltd legfébb okok
(Infojegyzet, 2017):

e utazasi piac valtozasai;

e internet hasznalata, online foglalasi rendszerek, webfeliiletek elterjedése;

e a légikozlekedés piacanak liberalizalasa; a low-cost légitarsasagok

elterjedése, weboldalaik kozvetitd szolgaltatasai;

e a fogyasztok/utasok megvaltozott utazasi és foglaldsi szokéasai;

e adinamikus csomagok €s az 0j utazasi formak megjelenése;

e az utazok tagallamonként eltérd szintli védelme.

A jogszabaly megalkotdsa soran figyelembe vették az Eurdpai Birdsag elmult
évtizedekben utazési targykorben hozott itéleteit, illetve célja, hogy az utas még
nagyobb védelemben részesiiljon.

A tervezet értelmében az utazasi csomag fogalma kiterjedne az egyénileg,
online médon Osszevalogatott szolgaltatasokra, az assisted travel arrangements
vagyis az Un. utazasi szolgaltatasegyiittes lehetdségekre is. Azoknak az utasoknak,
akik ilyen modon véséaroltdk meg utazasi szolgaltatasaikat, hasonlo jogaik lesznek,

mintha utazasszervezotol vasaroltak volna meg (WAGNER Zs. 2015).
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Az irdnyelv ujraalkotja és egyértelmiisiti az 6nallé és nem O6nallé utazasi
szolgaltatas, az utazasi csomag ¢és az utazasi szolgéltatasegylittes fogalmat, targyi
hatalyat, illetve ramutat arra, mi nem tartozik az iranyelv hatalya ald. Kiilon kitér a
vis maior fogalmara, koriilményeire, illetve fontos valtozas, hogy a rendkiviili
koriilményekre is. llyenek lehetnek haboru, terrorizmus vagy az emberi egészséget
sulyosan veszélyeztetd kockazatok, pl. jarvanyok vagy természeti katasztrofak,
vagy olyan iddéjarasi koriilmények, amelyek lehetetlenné teszik a biztonsagos
elutazast a céltertiletre. Sulyos anyagi terhet jelenthet a taroperatoroknak, hogy
amennyiben a fenti okok miatt nem biztosithatd az utas visszautazasa, ugy az
utazasszervezOnek kell viselnie az utas legfeljebb harom ¢&jszakara torténd
elszallasolasanak koltségeit (GYENIZSE D. 2015).

A javasolt jogszabdly az utazdsi csomagok hirom kiilonb6z6 tipuséara
vonatkozna:

o eldre Osszeallitott csomag: az utazdsszervezd altal 9sszeallitott utazas vagy
idiilés, amely legalabb két kiillonbozdé szolgaltatds — személyszallitas,
szallasadas vagy mas tipusti szolgaltatds, példaul gépjarmikolcsonzés —
kombindciojat jelenti.

e személyre szabott csomag: a fogyasztd altal szabadon 0Osszedllitott,
egyetlen kereskeddtdl online vagy offline vasarolt szolgaltatasok.

e utazasi szolgaltatasegyiittes: utazasi szolgaltatdsok egylittese, amelyeket
online vagy hagyomanyos formaban kinal megvételre egy kozvetitdként
fellépd utazési iroda, mégpedig ugy, hogy a szolgaltatasokat egymastol
elkiilonitve, kiilonbozd tigyletek keretében értékesiti; ilyen példaul, amikor
a fogyaszto egy adott kozlekedési eszkozre online vasarol jegyet, és az adott
weboldalrdl egy masik weboldalra jut, amelyen a célallomasra autot
bérelhet.

Az iranyelvtervezet nem vonatkozna az onallo termékként értékesitett utazasi
szolgaltatdsokra, példaul a repiiljegy-vasarlasokra vagy a hotelszoba-foglalasokra.
Az ilyen szolgéltatdsok mas unids jogszabalyok, igy példaul a fogyasztovédelmi
iranyelv vagy a légi utasok jogaira vonatkozé szabalyok hatdlya ald tartoznak. Az
iranyelvtervezet nem vonatkozna tovabba az iizleti utakra sem (Eur6pai Tanécs,

2015).
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Tajékoztatas, elallas
A tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatban az egyik legfontosabb valtozas, hogy
teljes kort tajékoztatast kell adni az utas jogairol, példaul arrol, hogy utazasi
csomagot vasarolt-e vagy sem, és milyen védelemben részesiil egyik vagy masik
szituacid esetén. Konnyités a hagyoményos utazasszervezok szamara, hogy nem
lesz kotelezd a nyomtatott katalogus.

Az utazok jogosultak lesznek a teljes befizetett dijra, ha az utazas célpontjaban

valamely elharithatatlan és rendkiviili esemény torténik (WAGNER Zs. 2015).

Felelosségi kérdése

Az1j irdnyelv a korabbindl egyértelmiibben fogalmaz arrél, hogy az utazasszervezd
teljes mértékben felel kozremiikodoiért, vagyis kizarolag a szervezo felel az utazési
csomag teljesitéséért. Uj szabaly, hogy a kértéritések levonhatok egymasbol, tehat
példaul, ha az utas a légitarsasagtol kapott kartéritést, az iroddnak annyival

kevesebbet kell neki adnia (WAGNER Zs. 2015).

Fizetésképtelenség elleni védelem

e A vagyoni biztositéknak teljes kortinek kell lennie, tehat a befizetett 6sszeg
teljes mértékben visszajar a szervezd csddje esetén.

e A biztositokat érintheti tobbek kozt, hogy tobb iroda csédje esetén
korlatozhatjak a visszafizetést.

e A tagallamoknak lehetdségiik lesz ra, hogy a vallalkozds mérete alapjan
eltéré mértékii vagyoni biztositékot irjanak eld az utaztatoknak.

e Lehetdvé teszi az irdnyelv azt is, hogy a tagallamok az utazaskozvetitok
szamara is kotelezé vagyoni biztositékot irjanak eld.

o A fizetésképtelenséggel szembeni védelem figyelembe veszi az érintett
szervezd tevékenységével jard tényleges pénziigyi kockazatot (eldlegek

szamitasa).

Az uj iranyelvvel kapcsolatos észrevételek
A kutatasok soran szdba kertiiltek az irdnyelv pozitiv és negativ oldalai. Egyértelmil,
hogy indokolt volt feliilbirdlni a 90/314/EGK iranyelvet, mert a hagyomanyos

utaztatasi szektor versenyhatranyba keriilt a kiils6 versenytarsak (szektoron kiviili
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piaci szereplok, pl. low-cost 1égitarsasagok, hajos utazasok, szallodai csomagok) és
a bels versenytarsak, az OTA és P2P oldalakkal szemben. Legfébb pozitivuma,
hogy a turisztikai szolgaltatasok ujradefinialasa mellett az utazasi irodakra
vonatkozo6 feleldsségi kérdéseket kiterjeszti a tobbi piaci szerepldre is. A probléma
az iranyelvben foglaltak végrehajtasaban és ellendrzésében jelentkezhet. Ki fogja
ellendrizni a szektoron kiviili és beliili szerepldket, hogy betartjak-e az eldirasokat?
Ki fog szankcionalni és hogyan? (GYENIZSE D. 2017)

Fontos kérdés, hogy a vagyoni biztositékra vonatkozd javaslat, melyet
kiterjesztenének az utazasi tigynokokre is, a helyi lobbiérdekek miatt nehezen
Kivitelezhetd. A Parlamenti Infojegyzet az atiiltetés nehézségeit a kovetkezokben
jelolte meg: a fogalomértelmezések, a tobbszereplds online foglaldsi ldnc alapjan
1étrejove szolgaltatas-egyiittesek kezelése, a kozosségi gazdasag problémakore,
fizetésképtelenség elleni védelem felsé hataranak hianya. (Infojegyzet, 2017)

Hazank az uniés csatlakozas jegyében vallalta fel az 1990. janius 13-i
214/1996. szamu kormanyrendeletek. Az el6z6 szabdlyozza az utazdsszervezés €s
-kozvetités, az utazdsi csomag fogalmat, az utazdsszervezdéi ¢és -kozvetitoi
tevékenység személyi, targyi, vagyoni feltételeit. Az utazasi szerz6désrol sz619, az
utazasszervezO ¢és az utas kozott megkotendd utazési szerzédes formai €s tartalmi
kovetelményeit a 214/1996. szami Kormanyrendelet tartalmazta, amely a sok
modositas utan 2008-t61, a 281/2008. szam Kormanyrendeletté mdodosult.

2017. december végén elfogadtak és 2018. jalius 1-t6l hatalyba lépnek azok az
Uj kormanyrendeletek, amelyek az Eurdpai Uni6 utazasi csomagokrol és utazasi
szolgaltatas-egylittesekrdl szo6l6 iranyelvének atiiltetését szolgaljak.

A jelenleg hatalyos 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet helyében az utazasi
szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerzddésekrdl szolo 472/2017 (X11.28.)
Korm. rendelet 1ép érvénybe, mig a 213/1996. (XII. 23.) korményrendelet hatalyban
marad, s azt csak modositja a 473/2017. (XI1.28.) kormanyrendelet.
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5.2.5. EOS CODE és TRAVELIFE projektek bemutatdsa- Esettanulmany

A két projekt azzal a céllal 1étesiilt, hogy gyakorlati Gtmutatast adjon azoknak az
utazasszervezOknek és ligynokségeknek, foleg kis- és mikrovallalkozasoknak,
amelyek a fenntarthat6 turizmus alapelveit vallaltak atiiltetni az utazasi csomagjaik,
vagy az altaluk kozvetitett szolgaltatasok kinalataba. Az EOS CODE-ban résztvevo
vallalkozasok kézikonyvében a fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos alapelveket
vették alapul, amivel novelhették a termékeik és szolgéltatdsaik szinvonalat
(TUTONKOV J. 2017).

A kezdeményezés indoklasaul azt hoztak fel, hogy egyre tobb utas fordult a
fenntarthato turizmus irdnyaba ¢€s olyan felelds utazasi irodat kerestek vagy maguk
szerveztek olyan utazast, amely figyelembe vette a kornyezetvédelmet az adott
célteriileten. Masrészt, egyre tobb utazasi iroda egyre érzékenyebb a fenntarthatd
fejlodéssel kapcsolatos kérdésekre, és egyre nagyobb lehetdséget latnak abban,
hogy a fenntarthatdsaggal kapcsolatos sajat politikdjukat alkalmazzak partnereik
kivalasztasaban.

Azok a taroperatorok és utazasi ligynokségek, akik atiiltették sajat
gyakorlatukba az EOS CODE alapelveit, fel lettek tiintetve az EOS CODE
weboldalan, és jogosultakka véltak a logd hasznalatara. gy fokozatosan javult
megkiilonboztetésilk azokkal a cégekkel szemben, akik nem vették at az
alapelveket. Az EOS CODE projekt elinditasaban 06t orszag vett részt
(Gorogorszag, Bulgaria, Horvatorszag, Olaszorszag és Lengyelorszag), de a
késdbbiek sordn a tobbi unids tagallamra is szdndékoztak kiterjeszteni a kedvezd
feltételeket a fenntarthat6 fejlodés alapelveinek atvételére. Informéciokkal 1attak el
azokat a turisztikai vallalkozasokat is, amelyek korabban nem ismerték azokat. A
programban valo részvétel feltételeit a 2005/29/EO Direktiva tartalmazta.

A projektben azok a be- vagy kiutaztato utazasi irodak vehettek részt, akik foleg
utazasi csomagokat kinaltak értékesitésre. A projekt elsd szakaszaban csak a fenti
Ot orszag utaztatasi szektora vehetett részt, de a késdbbiek soran a tobbi ECTAA
tagorszag utazasi irodai is palyazhattak a részvételre. Az EOS CODE projekt foleg
Kis- és mikrovallalkozasok szamara késziilt, de a vallalkozas mérete nem volt kizaro
ok a projektben valdo részvételre. Barki részt vehetett benne, aki vallalta

célkitlizésként a fenntarthato fejlodés ismérveit.
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Miel6tt a palyazo beadta volna a regisztraciora vonatkozoé kérelmét, meg kellett
ismerkednie az EOS CODE 9 alapelvével, amelyeket kotelezden alkalmaznia kell
a részvétel egész idotartamara. A palyazoé jelentkezéskor csak akkor tolthette ki a
kérddivet, ha eldtte tudomasul vette és elfogadta az alapelveket. A palyazatokat az
illetékes orszag utazasi szektorat tomoritd szovetségek hagytak jova. Ezt kovetéen
onértékelést és éves cselekvési tervet kellett késziteni az alapelvek adaptacidjarol,

amely lehetett részleges vagy teljes.

Az EOS CODE alapelvei
A projekt legfébb célja az volt, hogy hosszii tavon erdsitse a turisztikai
vallalkozasok versenyképességét egész Eurdpaban.

A résztvevd vallalkozasok arra vallalkoztak, hogy hossza tdvon kapcsolddnak
ahhoz a vizidhoz, amely felelds a kornyezetért, a kulturalis 6rokségért, a biologiai
sokszinliségért, a szocialis sziikségletekért, az ¢letmindségért, a helyi kozosségek
gazdasagi fellendiiléséért, amely munkahelyeket és igazsagos fizetséget kinal a
munkaért. Tovabba biztositjak az egyenld feltételeket minden alkalmazott szamara,
melldzve a diszkrimindci6 és degradacido minden forméajat.

A projekt Iényegét a nyilatkozatbol lehet kiolvasni, amely a fenntarthato
turizmus fejlédése érdekében a kovetkez6 pontokat foglalta magaba (EOS CODE,
é.n.):

o Feleldsséggel fejlesztik €s iranyitjak sajat tevékenységiiket, védelmezik a
természeti és kulturalis er6forrasokat és szocialis strukturakat, alkalmazva
legalabb egy alapelvet a gyakorlati példatarbol;

e Monitoringozzak, hogy tevékenységiiknek milyen természeti, szocidlis,
kulturalis és gazdasagi hatasa van, feldolgozzak az adatokat és éves iizleti
tervet készitenek a fenntarthat6 turizmus fejlédéséért;

e Folyamatosan tovabbképzéseket tartanak az alkalmazottaknak, és nevelik
Oket a természeti, a kulturélis €s az alternativ turizmus lehetdségeire, illetve
tajékoztatast adnak azokrol a beszallitokrol, akik alkalmazzak a
természetvédelmi programokat.

o Tj4jekoztatjak a turisztikai szolgaltatasok ligyfeleit a fenntarthat6 és felelds

magatartasrol a kézikonyv szerint;
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Osztdnzik és részt vesznek olyan tevékenységekben, amelyek tdmogatjak a
helyi foglalkoztatottsagot;

Felhasznaljak a turizmusmarketinget, hogy ndveljék a tajékozottsagot a
természeti, szocialis és kulturalis sokszinliségért és a jolétért;
Folyamatosan novelik a turisztikai termékeik és szolgaltatasaik min0ségét a
mellékelt gylijtemény szerint;

Felelos személyt jelolnek ki a cégnél, aki feliigyeli a projektet a turizmus
fenntarthato fejlodéséért;

Pozitiv tapasztalatokat cserélnek a projekt tobbi résztvevojével.

TRAVELIFE
A Travelife program az EOS CODE folytatasaként értelmezhet6. Ez egy a

tréningekkel, menedzsmenttel és hitelesitéssel foglalkozd kezdeményezés, ami a

turizmussal foglalkozo6 cégeknek segit a fenntarthatésag megvaldsitasaban.

Az els6 100 utazasi iroda, akik részt vettek az EOS CODE projekt partnereként

részvételi dij megfizetése nélkiil csatlakozhattak még 2013. el6tt a TRAVELIFE

projekthez, amely az EOS CODE folytatasaként, a tobbi tagorszagra kiterjesztve
mikodik.

A kezdeményezés kiilonbdz6 modokon segiti a turisztikai vallalkozasokat, és a

kovetkezoket foglalja magaba (Travelife, 2017):

Oktatocsomagok, modulok, gyakorlati példak, majd azt kovetd vizsgak és
kompetencia-tanusitvanyok;

A rendszeriranyitasi csomag magaba foglalja a nemzetk6zi szabvanyokat, a
hat 1épést a fenntarthatosag statuszanak eléréséhez, illetve a Nyilatkozat
elkészitését, amely az elkotelezettséget tiikkr6zi a fenntarthatd fejlédés
iranyaban, a cselekvési tervet és végrehajtasi tervet, a monitoringot €s
elszamolast, illetve a kommunikaciot;

A cselekvési terv online eszkdzei, amelyekkel megvalosithatok a sajat
elképzelések;

Online eszkozok az elszamolasokhoz, Osszehasonlitd elemzésekhez és
beszdmolokhoz, amelyekkel kommunikélhatok a kiilsd cimzetteknek az

elért eredmények a fenntarthatdsagrol;
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A véllalati tanusitd rendszer, amely Osszhangban van a nemzetkozi

szabvanyokkal;

e B2B partnerkeresd rendszer, amellyel kapcsolatot Iehet 1étesiteni a Travelife
tanasitvannyal rendelkez6 fenntarthatosagi beszallitd partnerekkel az egész
vilagon;

e Hotel Sustainability online rendszer, amely lehetdséget ad a szallodak
mindsitésére és népszerisitésére, bemutatva az elényeiket a fenntarthatosag
szempontjabol;

e A Destination approach eszkoze, amely egy olyan modszertani
megkozelités, amellyel koordindlni lehet a partnerséget a turisztikai
vallalkozasok, a civil szervezetek és helyi érdekeltségek kozott a desztinacio
fenntarthato fejlédése érdekében;

e A projektben 15 orszag turisztikai szovetsége ajanlja a Travelife programot

tag utazasi irodain keresztiil. Sajnos magyar utazasi irodak nem szerepelnek

benne. Nemzetkdzi szinten tagjai a TUI, a Neckermann, a Carlson Wagonlit

Travel, a Tumlare és mas vilag- és eurdpai hirii utazasi irodak.

5.3. Akodzvetitd szektor helye az EU turizmusaban

5.3.1. Globalis agazati attekintés

Miel6tt ratérnék az eurdpai kozvetitd szektor részletes ismertetésére bemutatom az
agazat globalis piaci szerepldit. A 7. tdblazat bemutatja a vildg 10 legnagyobb
utazasi irodajat. Ebbdl 6 utazasi iroda online utazasi iroda, a tobbi 4 hagyomanyos
utazasi irodanak szamit.

Elsé helyen az amerikai Expedia Inc. csoport (a Trivago, a Travelocity,
Hotwire, Hotels és az Orbitz anyavallalata) all, amelynek éves globalis bruttd
forgalma megkdzelitette a 70 milliard dollart és manapsag vilagszerte 20 ezer {6t
alkalmaz. A madsodik helyen az amerikai Priceline Group all, amelyhez 6 marka
tartozik: a Booking.com, a Priceline.com, KAYAK, Agoda.com, Rentalcars.com ¢és
az OpenTable. 2015. évi bevétele meghaladta az 55 528 milliard dollart, manapsag
vilagszerte 18 ezer f6t alkalmaz. A harmadik helyen a kinai Ctrip all 26 754 milliard
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dollarral, vilagszerte 30 ezer fot alkalmaz. A negyedik helyen az American Express
Global Business Travel all, amelynek a 2015. évi forgalma 25 569 milliard dollar
volt és vilagszerte 13 ezer fot alkalmaz. Az otodik helyen a franciaorszagi
székhelyl, az iizleti turizmusban vezetd szerepet betdlté Carlson Wagonlit Travel
utazasi iroda all, amelynek a 2015. évi bevétele elérte a 24 200 milliard dollart,
alkalmazottainak a szama vilagszinten 17,1 ezer 6. A hatodik helyen az amerikai
BCD all 22 954 milliard dollarral, vilagszerte 13 ezer f6t alkalmaznak. A hetedik
helytdl a hagyomanyos utazasi irodak kovetkeznek. A német székhelyti TUI csoport
22,7 milliard dollar bevételt ért el, 67 ezer alkalmazottja van. A nyolcadik helyen a
brit Thomas Cook cégcsoport all, 16 253 milliard dollar bevétellel,
alkalmazottainak szama 21,8 ezer f6. A kilencedik helyen az ausztral Flight Center
utazasi iroda all, amelynek forgalma 14 813 milliard dollar, vildgszerte 18,5 ezer
fot alkalmaz. A tizedik helyen a japan JTB hagyomanyos utazasi iroda all, amelynek

éves forgalma 14,1 milliard dollar és vilagszerte kozel 30 ezer fét alkalmaz.

7. tablazat: A vilag 10 legnagyobb utazasi iroddja 2015. évi globalis értékesitésiik alapjan

ExpediaInc. 69 346 OTA 20 000
A The Priceline Group 35 528 OTA 18 000
Crip 26 734 OTA 30 000
Amex 235 369 OTA 12 000
CWT 24 200 Vegyes 17 100
ECD 22 954 OTA 13 000
Hagyom atryos utazasi T

TUI 22 698 iroda 67 000
Hagyom atryos utazasi 11 788

Thomas Cook 16 253 iroda -
Flizht Centre 14 813 OTA 18 500
Hagyom amyos utazasi 29 572
JTB 14016 iroda T

Forras: Sajat készités a JTB (Japan Travel Bureau) bels6 anyaga alapjan

A 7. tablazatbol megéllapithato, hogy termelékenység terén az online utazasi
irodék, a magasfoku digitalizacionak és az értékesités folyamat-automatizalasnak
koszonhetden, feliilmiljak a hagyoményos utazasi iroddkat, de a hagyomanyos
utazasi irodak magasabb hozzaadott értéket képviselnek. A jovében az online és a

hagyomanyos utazasi irodak kozotti éles hatar fokozatosan elhalvanyul.
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5.3.2. Akdzvetitdi szektor helyzete az Eurdpai Unidban

Az Eurdpai Unidban a turizmus tarsadalmi—szocialis jelentésége mellett fontos a
gazdasagi tényez0 is. A turizmusipar magaba foglalja a turizmus kozlekedését, a
kereskedelmi szallashelyeket, a vendéglatast, az autokdlcsonzést €s az utazasi
irodai szolgaltatasokat. Sajnos nem allnak rendelkezésre ujabb adatok, igy
korabbiakat kellett figyelembe venni. A 2013. évi adatok szerint az agazatban 2 229
milli6 vallalkozas miikodik, amely 941 milliard eur6é forgalmat bonyolit le, 344

milliard eur6 hozzaadott értéket képvisel, és 12 millio fét foglalkoztat (8. tablazat).

8. tablazat: A turizmusipar legfébb kulcsszamai, EU-28, 2013

, Véllalkozisok Bevétel Hozzidadott érték Foglalkoztatottak
Megnevezés o RS 7 i 7 s
szama (millio euro) (millid eurs) szama

Osszes nem pénziigyi szolgaltatas 22 579 017 25 956 037 6 234 879 133 054 500
Osszes szolgaltatas 10 836 131 5 708 767 2 565 100 55 342 769
Teljes turizmusipar 2228 899 941 075 344 198 12 004 500

Turizmusipar kdzvetlen 346 351 A28 126 121 198 3122700

Turizmusipar részpiacok 1882 548 512 949 223 000 8 881 800
Kozlekedés (teljes) 345 120 255 956 88 542 1968 200
Szallashelyszolgaltatas 272 508 149 717 69 374 2 365 900
Vendéglatis 1463 802 305 349 120 488 6974 700
Autdkidlesénzés 51 552 68 714 37 278 202 300
Utazasi irodai, utazasszervezdi és hozza 95 917 161 338 28 516 493 400
kapcsoladd szolgaltatasok

Utazasi irodai és utazdsszervezdi 20 144 153 338 26 303 427 400
tevékenységek

Egyeb szolgaltatasok 25773 8 000 2213 66 000
Utaztatasi szektor/turizmusipar 4,3% 17,1% 8,3% 4,1%
Teljes turizmusipar/6sszes szolgaltatas 20,6% 16,5% 13,4% 21,7%

Forras: sajat szerkesztés (Eurostat, 2016 alapjan)

Az utazasszervezOi és -kozvetitdi tevékenység 2013-ban kozel 96 ezer vallalkozast
foglalt magéban, 500 ezer embernek biztositott munkat, ez a pénziigyi szféra nélkiili
teljes foglalkoztatas 0,4%-a volt. A szektor 161 milliard eur6 forgalmat bonyolitott
le, az 4gazat teljes bevételének a 17,7%-t. Az utazasszervezdi és -kozvetitoi
tevékenységben a foglalkoztatottsag 74%-at KKV-k (Kis- és kozépvallalkozasok)
biztositottak. A teljes hozzaadott érték kb. felét a német €s a brit utaztatasi szektor
biztositotta (Eurostat, 2017).

Tovabba az Eurostat adatai szerint Németorszag, Franciaorszdg és Nagy-

Britannia adjdk az Osszes foglalkoztatottnak kozel a felét. Az utaztatasi szektor
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jelentéségét mi sem bizonyitja jobban, minthogy a foglalkoztatottsag 0,4%-a allitja
eld a teljes turizmusipar forgalméanak 17,7%-4t.

Az Eurdpai Bizottsdg altal készitett hatdstanulmany alapjdn megallapithato,
hogy az eladott utazasi szolgaltatasok 23%-a hagyomanyos utazasi csomag, 17%-a
egy weboldalrél oOsszedllitott dinamikus csomag, 6%-a tobb weboldalrél

Osszedllitott dinamikus csomag, illetve 54%-a fiiggetlen utazasszervezés
(12. dbra).

Eladott utazasi szolgaltatasok 2013

B Hagyomanyos utazasi
csomag

B Dinamikus csomag egy
weboldalrdl

Dinamikus csomag tobb
weboldalrdl

Flggetlen utazdsszervezés

12. abra: Ertékesitett szolgaltatasok megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés (MOLNAR J. 2014 alapjan)

5.3.3. Az eurdpai turisztikai piac teruleti felosztasa

Papp Zsofia és Formadi Katalin A humdnerdforras-menedzsment jellemzoi a hazai
utazasi irodakban (2013) cimii publikéacidjaban a kdvetkezdképpen csoportositja az
europai utaztatasi szektort.

Megallapitasuk szerint a piaci sajatossagok tekintetében az eurdpai utazasi
irodai piac igen eltérd jellemzokkel rendelkezik az északi, foleg a kiutazo
turizmusra épiilo, és a déli, elsdsorban turistafogado teriiletek vonatkozasaban.

e Eszaki kiildépiac: Kiemelték, hogy Nagy-Britanniat, ahol kevesebb, mint

5 és fél ezer utazasi vallalkozas kozel 120 ezer alkalmazottal a teljes eurdpai

uniés hozzaadott érték tobb mint 26%-at biztositotta 2009-ben (ECTAA,
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2015). Az Eurdpai Unié masik nagy piaca Németorszag, ahol ugyan a teljes
eurdpai uniés hozzaadott értéknek kevesebb, mint 25%-a keletkezett (2009-
ben), de tobb mint 10 ezer utazasi vallalkozas miikddik 63 ezer munkahelyet
biztositva (ECTAA, 2015). Ebben a két orszagban jellemzd, hogy olyan
nagy utazasi irodai integraciok domindlnak, mint példaul a Rewe Group, a
TUI Travel Plc vagy a Thomas Cook vallalatcsoport (Euromonitor, 2012a
¢s 2012b). Ezek az integraciok mas europai orszagokban is jelen vannak, €s
jelentés szerepet jatszanak (példaul Ausztridban, Csehorszagban vagy
frorszagban).

e Déli fogadopiac: Ezzel ellentétben a déli, féleg beutazo turizmust bonyolitd
Olaszorszagban kifejezetten hianyoznak a nagy piacbefolyasold szereppel
bird integralt utazasi vallalkozasok, helyettik a szamtalan kis- ¢&s
kozépvallalkozas alkotja a piacot, amely emiatt joval toredezettebb.
Magyarorszag némiképp az északi és déli ,,mintdk” kozott helyezkedik el.
Noha vannak nagyobb vallalatcsoportok, azok nem tudnak akkora hatast
gyakorolni a piacra, mint példaul a TUI Nagy-Britanniaban. Ugyanakkor
olyan jelentds toredezettség sem jellemzd, mint Eurdpa déli orszagaiban,
annak ellenére, hogy a hazai piacot is jobbara a kdzépvallalkozésok uraljak

(PAPP Zs. — FORMADI K. 2013).

A kinalati oldal
Az Utazasi Ugynokok és Utazasszervezok Szovetsége (ECTAA) statisztikai adatai
hianyosak, pontos elemzésre nem alkalmasak, de bizonyos tendencidkat jol

illusztralnak.

68



9. tablazat: Az utazasi ligynokségek és az utazasszervezgi vallalkozasok szama az EU-ban

Ausztria 2625 2640 2622 2676 2674
Belgium 1164/1806 | 1061/1653 | 1053/1685

Bulgaria 2579 2675 2814

Ciprus 390 370 330 330 350
Horvatorszag 1008 1070 1 056 1053 1049
Cseh Koztarsasag 2130 1844 1829 1768 1714
Dénia 650 632 620 603 655
Esztorszig 329 365 380 398

Finnorszag 715 714 738 726 752
Franciaorszag 3969 4011 4040
Németorszag 9 986 9729 9 829 9 880 9939
Gorogorszag 3800

Magyarorszag 1290 1303 1318

frorszag 273 273 272 273 273
Olaszorszag 11 167

Lettorszag 578

Litvania 291 280 351 341 335
Malta

Montenegrd

Hollandia 949 894 864 837 786
Norvégia 690 775 780

Portugalia 1122

Lengyelorszag

Romania 2800 2500

Szlovakia 1000 800 800

Szlovénia 496 524 530 550 553
Spanyolorszag 6 075 6 285 6 367 5610
Svédorszag 800 840 847 904

Svajc 2135 2069 2014 1994 1792
Egyesiilt Kiralysag 4991 4731 4443 4420 4417

Forrds: ECTAA, 2015 (sajat forditas)

Legfontosabb megallapitasok (9. tdbldzat):

Egyes fogad6 orszagok — Bulgaria, Horvatorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Magyarorszag, Norvégia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag — kivételével az utaztatdsi szektor vallalkozasainak szédma
csokkent az elmult idészakban.

Az elmult 5 évben Szlovakidban csdkkent (20%) leginkdbb az utaztatdsi
szektor vallalkozasainak szama. Ezt koveti Csehorszag 16%-os, az Egyesiilt

Kiralysag 15%-o0s, Svajc 13%-0s, Ausztria 9%-os, Dania és Németorszag
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5-5%-0s csokkenése.

10. tablazat: Az utazasi ligynokségek és utazasszervezdk altal alkalmazott munkaerd szama

Ausztria 9.00 9 800 10 000 9900 9900
Belgium 7 500

Bulgaria

Ciprus

Horvatorszag 4373 4 854 48 471 4770 4793
Cseh Koztarsasag 12 161 12 898 12 341 12 853 n.a
Dania 5982 6011 5973 6 044 N/A
Esztorszig 1 455 1607 1520 1561

Finnorszag 2 140 1930 1 800 1800 1600
Franciaorszag 31 000
Németorszag 64 707 67570 67 230 68 904 68 846
Gorogorszag 24 000

Magyarorszag 4 300 3091 3890

frorszag 2 500 2 400 2 400 2 450
Olaszorszag

Lettorszag

Litvania 2071 2099 2 358 2215 2222
Malta

Montenegro

Hollandia 15 700 14 100 14 550 16 000

Norvégia 1750 1700 1 650

Portugalia 6 000

Lengyelorszag

Romania 12 000 8 500

Szlovakia 2000 1 800 1 800

Szlovénia 1130 1087 1067 1191 1194
Spanyolorszag 49 159 39 322
Svédorszag 7101 7280 6 958 6921

Svajc 10 000 10 400 10 600
Egyesiilt Kiralysag | 105 000 66 000 66 931 76 689

Forrds: ECTAA, 2015 (sajat forditas)

A legfontosabb megallapitasok (10. tabldzat):

A legnagyobb létszamcsokkenést Finnorszdgban (20%), Norvégidban (14,5%),
Hollandiaban (12%), frorszagban (12%) és Szlovakiaban (10%) tapasztalhatjuk. A
stagnalds vagy tobb tagorszagnal létszamboviilés tapasztalhato: legnagyobb
mértékli novekedés Horvatorszagban (kozel 20%), Németorszagban (7%) és

Ausztridban (4%) mutatkozik.
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11. tablazat: Az utazasi ligynokségek és utazasszervezdk teljes bevétele eurdban

Ausztria 4 693 000 4 697 000 4773 000 4720 000

Belgium 7 500 000

Bulgéria

Ciprus

Horvatorszag 528 997 587 028 623 788

Cseh Koztarsasag 1923 296 1921 592 2039 851 2 124 666

Dania 3288 591 3422013 3361 342 3535 838 N/A
Esztorszag 187 822 188 347 222 849 232 143

Finnorszag 1914 000 2027 000 1920 000 1919 900 1 890 000
Franciaorszig 26 000 000
Németorszag 46 900 000 48 000 000 49 300 000 51 000 000 54 700 000
Gorogorszag 12 700 000

Magyarorszag 552 011 587 729

frorszig 1314 000 1333000 1379 000 1478 000

Olaszorszag 12 900 000

Lettorszag

Litvania 295 200 315 717 330 012 356 449

Malta

Montenegrd

Hollandia 8000 000 7900 000 8300 000 8 700 000

Norvégia 4 550 000 4300 000 4 250 000

Portugalia 3000 000

Lengyelorszag

Romania 1 000 000

Szlovakia 500 000 485 000 534 000

Szlovénia 383 989 376 807 383 030 383 466 386 501
Spanyolorszag 10 872 129 N/A
Svédorszag 7 605 000 8063 000 8122 000 8 647 000

Svéjc 9000 000 10 000 000 10 000 000
Egyesiilt Kiralysag | 30 024 000 31 560 000 32 700 000 32 800 000 33070000

Forrds: ECTAA, 2015 (sajat forditas)

A legfontosabb megallapitasok (11. tabldzat):

Norvégiat leszamitva minden egyes tagorszagban néttek az utaztatasi szektor
bevételei. Legnagyobb mértékben az Egyesiilt Kirdlysagban ¢és Ausztridban
(20-20%), valamint Németorszagban (12%). Osszességében elmondhato, hogy a
vallalkozdsok szaméanak csokkenése ellenére a foglalkoztatottak szamanak
viszonylagos stagnalasaval az Unioban kevesebb vallalkozas tobb bevételt ér el,

vagyis a piac koncentralodik.

71



5.3.4. A hazai utaztatasi szektor helyzete

A hazai utaztatasi szektornak az elmult évtizedben tobb kihivassal kellett
szembenéznie. A negativ hatasok koziil ki kell emelni a pénziigyi valsagot, a
nemzeti légitarsasagunk, a Malév csddjét, magyar lakossag gyenge vasarlderejét,
¢s a napjainkban lezajlé migransvalsagot. Pozitiv fejleményként kell értékelni,
hogy az utdbbi néhany évben nétt az érdeklédés hazank irant, ami kedvezo hatassal

van a beutaztatas teljesitményére.

12. tablazat: Az utazasszervez6 és -kozvetitd vallalkozasok szama és teljesitménye (2009-2016)

szama, ezer fa

kiutaztatas beutaztatds | kiutaztatas
2009 1212 789 010 4 526 1643
2010 1202 a48 675 5 3897 1508
2011 1255 732 550 3540 1508
2012 1289 663 727 4061 1547
2013, 1303 523 686 3 068 1402
2014 1318 655 819 4 069 1457
2015 1354 658 381 3971 1609
2016 125 617 857 3 314 1490

Forras: KSH, 2017

Mint ahogy a 12. tdblazatbol kiderdil, az utazasszervezo és kozvetité vallalkozasok
szama tovabbra is nd. 2009-hez képest 2016-ban a szamuk 33-mal, mindossze
2,7%-kal lett tobb. Az utazasi irodai tevékenység személyi feltételeinek valtozasa
miatt sok utazasi iroda 2015-ben visszaadta tevékenységi engedélyét. Az utazasi
csomagot igénybevevd hazai utasok szama az elmult 8 évben 22%-kal, a kiilfoldi
vendégéjszakak szama 27%-kal csokkent. A beutaztatas teljesitménye létszamban
40%-kal nétt, de a kiilfoldiek altal igénybe vett, a szektor altal szervezett
vendégéjszakak szama 22%-kal csokkent. Erdekes fordulopont a 2012-es év,
innentdl kezdve a szervezett beutaztatas meghaladja a kiutaztatasét. A kutatas soran
két kérdésre kerestem a valaszt: minek kdszonhetd az utazasi irodak szdmanak
novekedése, illetve mi okozza a ,,beutaztatas térnyerése a kiutaztatassal szemben”
jelenséget:

¢ A hazai utaztatasi szektorban egy 1j iroda alapitasa 1 vagy 2 f6 szaméra még

mindig tud megélhetést biztositani;
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5.3.5. A hazai utazasszervez6k teljesitménye a vagyoni biztositék

A kiutazok megkeriilik az utazasi iroddkat €s kozvetleniil foglalnak a

céltertiileten.

alapjan szamolva

13. tablazat: Az utazasszervez6k vagyoni biztositékanak alakulasa

2006 199 611 403 3286 090 112 8 305 105 579
2007 218 732703 4105172 225 10 758 146 200
2008 281 254 199 5188 572 569 13 328 414 200
2009 314 356 971 5989 520 061 12 957 148 000
2010 282 254 228 6 192 343 889 11 428 272 596
2011 311 153 259 5394 788 963 9 948 589 000
2012 308 856 291 5537 990 589 9997 132 000
2013 333 366 237 6 060 841 953 9 328 898 058
2014 401 161 504 6 192 453 728 8 228 608 000
2015 372 000 000 6 229 520 000 9 460 000 000
2016 372 000 000 7079 000 000 11 358 000 000

Forras: Sajat szerkesztés (MKEH alapjan)

A 2011-13-as évek a kiutaztatds mindkét utazasszervezoi kategoéridban visszaesést
eredményezett, de a belfoldi utazasszervezOok és a beutaztatok vagyoni biztositéka
az elmult 11 évben kozel a dupléjara, a nem charteres kiutazdsok szervezése tobb
mint kétszeresére nott. A charteres utazasszervezés vagyoni biztositéka még mindig

nem érte el a 2008—-2011. k6zotti idészak szintjét (13. tablazat).

14. tablazat: A hazai utaztatasi szektor piaca vagyoni biztositék alapjan becsiilve

2006 6 653 713 433 27 384 084 267 41525 527 895 75 563 325 595
2007 7291 090 100 34 209 768 542 53 790 731 000 95 291 589 642
2008 9375 139 967 43 238 104 742 66 642 071 000 119 255 315 708
2009 10 478 565 700 49 912 667 175 64 785 740 000 125176 972 875
2010 9 408 474 267 51 602 865 742 57 141 362 980 118 152 702 988
2011 10 371775 300 44 956 574 692 49 742 945 000 105 071 294 992
2012 10 295 209 700 46 149 921 575 49 985 660 000 106 430 791 275
2013 11 112 207 900 50 507 016 275 46 644 490 290 108 263 714 465
2014 13 372 050 133 51 603 781 067 41 143 040 000 106 118 871 200
2015 12 400 000 000 51 912 666 667 47 300 000 000 111 612 666 667
2016 12 400 000 000 58 991 666 667 56 790 000 000 128 181 666 667
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A vagyoni biztositék alapjan, ha nem is teljes biztonsaggal, de ki lehet kiszamolni
a belfoldi és a nemzetkozi utazdsszervezoi piac méretét (14. tablazat). Néhany
fontos kovetkeztetést azonban igazolni lehet. A vagyoni biztositékot, ha elosztjuk
a kaucié kulcsaval, megkapjuk a tervezett, évkozi korrekciok nélkiili tervezett
forgalmat. Az elmult 11 évben a piac egésze kozel masfélszeres ndvekedést mutat,
de egyértelmiien latszik, hogy 2013. 6ta a nem charteres piac forgalma meghaladja
a charteres piac forgalmat. Ennek tobb oka is van:

o A pénziigyi valsadg ¢és a devizavalsdg miatt csokkent a magyar lakossag
utazasi hajlandosaga.

e Az arab tavasz kovetkeztében Eszak-Afrika turizmusa visszaesett, ami
negativan hatott a hazai utazasszervezok teljesitményére.

e A MALEV csédje érzékenyen érintette az utazisi iroddkat. Egyrészt
csokkent az utazasi iroddk IATA-forgalma, masrészt beszlkiiltek a
charteres jaratok lehet6ségei.

e A low-cost légitarsasagok jaratokat inditottak a hagyomanyosnak szamito
charteres Gtvonalakra, pl. Korfu, Kréta, Mallorca, Kanari-szigetek.

e Az utazasszervezOk Ujabb és Ujabb réspiacokat fedeztek fel, és a nagy
kockézatokat jelentd charteres utazasok helyett inkdbb az egyénre
szabottabb utazasokat, buszos utazdsok, korutazasok, varoslatogatasok
utjait kinaljak.

A szakma képviseldivel végzett kvalitativ kutatds soran (Kutatas 1) a nyilt
kérdésekre a megkérdezett szakemberek a 13. abran lathatéan jellemezték a magyar
kiutaztatasi piacot. A legtobben a tulkinalatot emelték ki, majd a sziikos keresletet,
a szektoron kiviili versenytarsak térnyerését. A tobbi vélasz kozel hasonld aranyt
képvisel: a tékehidny, a nemzetkozi viszonylatban valo lemaradas a digitalizacio
terén, a kicsi kockazatvallaldst a kapacitasok lekotésében, egysika kindlat, a
szomszédos orszagok utazasi iroddinak elszivo hatdsa, buszos utak térhoditasa,

versenyképtelen drak nemzetkozi 6sszehasonlitasban.
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Milyen jellemzéi vannak a hazai kiutaztatasi piacnak?

B Tulkinalat, emiatt gyakran
akcidzni kell az
utazasszervezéknek (90.3%)

SzUkds kereslet (1.2%)

[ ] Osszefogas hianya, a beszerzés
szét van aprozva (1%)

Ml szektoron kiviili verse dytarsak
(fapadosok utazasi iro
terjeszekedése (1%)

I Tékehidnv (1%)

B A charteres piac besziikiilése
(0.9%)

B Nemzetkdzi sszehasonlitasban

nagy a lemaradas a
digitalizacioban (0.9%)

B Egy-két utazasszervezét
leszamitva keveset kockaztatnak,
kicsi a kapacitasok lekitése
(0.8%)

B Eovsiki kinalat (0.8%)

B A szomszédos orszagok utazasi
irodainak elszivé hatasa (0.8%)

.A‘bugzqsles kulturalis utazasok
térhoditasa (0.7%)

B Nemzetkézi ésszehasonlitasban
versenyképtelen, magas arak (0.6%)

13. abra: A hazai kiutaztatasi piac jellemzéi

Forras: Sajat felmérés

5.4. A kozvetit6 szektor fejlédéstorténete, a kdzvetitsé szektor

fogalmanak értelmezése

5.4.1. Akozvetits szektor fogalma

A mediaci6 fogalma, vagyis a kozvetités elészor a nemzetkozi kapcsolatokban, a
konfliktuskezelésben kapott szerepet. A mediator kozépen all, egyezteti az
allaspontokat, ¢és mindkét fél érdekében kozbenjar az ellenérdekii félnél. A
kereskedelemben a mediator olyan vallalkozas vagy személy, aki kdzvetitoként 1ép
fel két fél kozott az tizleti dontésekben, a beruhazasokban, a megallapodasok
megkotésében. A turizmusban a kozvetité olyan személy vagy vallalat, aki az
értékteremtési lancban 6sszekoti a vallalatot annak tigyfeleivel (LUBBE B. 2000). A
disszertacio, figyelembe véve Lengyel M. (2004), Holloway C. (2009), Michalko
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G. (2012), Tasnadi J. (2006) kozvetit szektorra vonatkozoé definicioit, Lubbe B.
(2000) kiegészitésével koveti azokat.

A kozvetitdé szektor magjat képezd utazasi tligynokségek (TA) és
utazasszervezok (TO) iizleti modellje tobb mint masfél évszazada alakult ki és még
ma is mitkodik. Thomas Cook alapitotta a modern értelemben vett utazasi irodat. O
alkalmazta elészor a vouchert, a katalogust, az idegenvezetést, majd késébb az
utazasi csomagot.

Lengyel Marton (a Turizmus altalanos elmélete, 2004) szerint a kozvetitd
szektor Osszekoti a turizmus rendszerének két alrendszerét, a keresletet és a
kindlatot, vagyis az utast és a turisztikai terméket. A szektor altal megszervezett
utazasokat szervezett utazasoknak nevezziik. A kozvetitd szektor két f0szerepldje:

e az utazdsszervezod, aki a nagybani elosztassal foglalkozik és 1étrehozza az

utazasi csomagot, €s sajat maga vagy kozvetitdi értékesitik azokat,

e az utazasi ugynok, aki kozvetlenill értékesiti az utazasszervezok altal

Osszedllitott utazasi csomagot a fogyasztonak.
iroda Lengyel Marton megallapitasa szerint gytijtéfogalom, lehet utazasszervezo és
lehet utazasi ligynok is. ,,Miutdn az egész tevékenységre vonatkoz6 elnevezés,
utazaskozvetitd szektor, nem helyes ezzel csupan egyik szerepldjét jeldlni.”
(LENGYEL M. 2004. p. 185).

Tasnadi Jozsef A turizmus az EU-ban és Magyarorszagon cimii miivében a
piaci oldalrdl kozeliti meg a szektor meghatdrozasat: ,,Az utazasi irodak a
vilagméretli utazasi és turisztikai ipar Iényeges részévé valtak. Az utazési irodai
vallalkozasok altalanos funkcioja az utazassal 6sszefiiggd — a keresleti tendencidkra
alapozott — komplex turisztikai szolgaltatas kibocsatas (output) az ennek alarendelt
raforditasok (inputok) ésszerli kombinacidja altal. Az utazasi irodai vallalkozas
filozo6fidja a turizmus realfolyamataibdl — a helyvaltoztatasbol és a tartdzkodasbol
— ado6do iizleti lehet6ségek felismerésére épiil.” (TASNADI J. 2006.)

Michalkdé Gébor szerint az utazasszervezd ¢€s utazaskozvetitd irodak
Osszességét szokas utazasi irodai szektornak nevezni (MICHALKO G. 2012). Az
utazasi iroddk hagyomdnyosan fontos szerepléi a turisztikai szolgaltatasok

termékké szervezésének és a termékek elosztasanak (DOLNICAR S. — LAESSER C.
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2007; CLERIDES S. (et. al) 2008), mivel a fogyasztok és a szolgaltatok kozott
teremtenek kapcsolatot (HoLLowAy C. 2009). Michalké a Turizmoldgia cimi
konyvében a fentieket, illetve Lengyel elméletét kiegésziti a turizmusmarketing
eszkozeivel. Kifejti, hogy ,,a kereslet és kindlat egymasra talaljon komoly szerepet
jatszik az igynevezett kdzvetitd szektor, amely nem egy kiilonalld, a folyon atkeld
komphoz hasonlatosan miikodé 6sszekotd kapocs, hanem a keresletet és kinalatot
folyamatosan atjar6, koztes gélként keringd intézmény, amely az utazasi irodai
szektorbol kiindulva a legkiilonb6zobb szintli marketingkommunikacion keresztiil
a médidig bezarolag segiti a turizmus eredményes mikodését.” (MICHALKO G.
2012. p. 126).

A kozvetité szektor fogalma a Delphi kutatas szerint tagabb értelmezésben
magaban foglalja mindazokat a természetes €s jogi személyeket, vallalkozésokat,
linkeket, internetes feliileteket, amelyek Osszekotik a turisztikai terméket és a
turistat, illetve mindazokat az eszkozoket, amelyek befolyasolhatjadk a turista
utazasi dontéseit. A tagabb értelmezést szlikitve mindazokat a személyeket,
eszkozoket ¢és internetes feliileteket foglalja magdba, amelyek kozvetleniil
kapcsolodnak az wutazdsi szolgaltatasok foglalasdhoz, megszervezéséhez,
lebonyolitasahoz, vagyis a kereskedelmi tevékenységhez. Tehat visszatériink a
turizmus rendszeréhez, amelyben a kozvetité szektor egyes elemei csak
informaciokat szolgéltatnak, masok pedig szolgaltatdsokat is értékesitenek. Az
internet eldtti korszakban a kozvetitd eredeti funkcidja szerint, a termék
eléallitojanak  megbizasabol  értékesitettek  szolgéltatasokat, az internet
elterjedésével ez mar nem mindig igaz. A kozvetité szektor szerepléi jogi
statuszukban, tzleti modelljeikben és funkcidik szempontjabol is eltérnek

egymastol.

5.4.1.1. Az utazasi tigyndk

Az 6nall6 utazési ligyndkségek (kozvetitdk) még az utazasszervezOk megjelenése
elott jottek létre. Jelentdségiik a vasuti- és 1égikdzlekedés €s a szervezett turizmus
novekedésével érte el csucspontjat. A kozvetitd természetes vagy jogi személy, aki

alkalmilag vagy rendszerességgel két- vagy tobboldalu egyiittmiikodést szervez
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meg a turisztikai szolgaltatasok kozvetitésében (2005. évi CLXIV. torvény). Az
utazasi ligynokség tobbnyire:

e Villalkozas, amelyek idegen szolgaltatasokat kdzvetitenek jutalék fejében,

e Kiskereskedo, akik a turisztikai kinalat kiilonbo6z0 teriiletein mukodik,

e A szolgaltatok kereskedelmi képviseldi, illetve a turista/ligyfél teljhatalmu
megbizottjai.

Mas kiskereskedelmi tevékenységgel ellentétben a klasszikus ligynok nem szerzi
be eldére az idegen arualapot, nem készletez, nem visel felelésséget a szolgaltatasok
mindségéért ¢s az eladott szolgaltatasok mennyiségéért. Miikddése alapja a
szolgaltatokkal kotott megbizasos szerzddés, amely rogziti mindkét fél jogait és
kotelezettségeit, az értékesités pénziigyi feltételeit, az értékesitést tdmogatd
segédanyagokat, a marketingkoltségeket. Egyiittmiikodésiiket a kdlcsonds bizalom
és a cégtitoktartas jellemzik (IVANOVA P. 2010).

Jogi szempontbdl nézve a kozvetitdé a turizmusban kiilon szerzddés szerint
mikodik:

o Azigyfél ligynokeként, az ligyfél nevében, az ligyfél koltségére miikodve,

e A szolgaltato ligynokeként, a szolgaltatdo nevében, a szolgaltatd koltségére
miikédve,

e Mindkét fél megbizottjaként,

e Sajat szolgaltatasai kivitelezdjeként. Ebben a mindségben csak az ligyféllel
keriil szerzédés viszonyba, melyek vonatkozhatnak tanicsadasra,
vizumbeszerzésre, tolmacsolasra és kisérés megszervezéseére.

A kozvetitd az értékesitett szolgaltatdsok utan a szolgaltatoktol (l1égitarsasag,
utazasszervez0, szalloda) engedmény forméajaban 8-15% jutalékot kap (65/2014.
(111. 13.) Korm. Rendelet).

Profilja alapjan a kozvetitd lehet specidlis vagy altalanos. Az el6zd tipusu
rendelkezhet a IATA altal jovahagyott Ugynok-mindsitéssel, vagy nagy
utazasszervezOk, szallodak, éttermek, illetve egyéb programiroddk értékesitési
engedélyével. Tertileti elrendezés alapjan lehetnek orszagos héaldzattal rendelkezd,
regionalis, varosi, vidéki kozvetitok. Tulajdonlas szempontjabol lehetnek vallalati,

kereskeddhazi, utazasszervez6i vagy fiiggetlen kozvetitdk (IVANOVA P. 2010).
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A kozvetitoi tevékenység miikodése szempontjabol az elsé legfontosabb
tartalmi eleme az informacio, amely a kiilonb6z6 utazasi formakkal (kozlekedéssel,
széllasfoglalassal, helyi latnivalokkal, vizumkotelezettséggel, vameldirasokkal)
kapcsolatos tudnivalokat, lehetdségeket és feltételeket tartalmazza. A kozvetitodi
tevékenység masodik 1ényegi eleme a konzultacid, a tanacsadas. Szorosan
Osszefligg az informdacioval, de kiilonleges szerepe €s helye van. Befolyésolja a
fogyasztd dontést a szdmara legkedvezObb utazasokra, vagy az egyéni igényeket,
figyelembe véve az utas nemét, korat, motivaciojat, egyéni izlését €s anyagi
lehetdségeit. A harmadik munkafazis a foglalds, amely feljogositja az utast a
kivalasztott szolgaltatasok, a kozlekedési eszkdz, a szallés, az étkezés és a program
igénybevételére. A negyedik a tranzakcid pénziigyi rendezése €s elszdmolasa.

A fentieket figyelembe véve elmondhato, hogy az idegen arualap kozponti
helyet foglal el a kozvetiti tevékenységben, de a nemzetkdzi gyakorlat szerint
helyfoglalasi funkcid6 mellett a kozvetitok egy masik kiilldd utazasi iroda
megbizasabol, fogaddirodaként helyi szolgéltatasokat biztosithat az érkezd utasok
szdmara. Ilyen szolgaltatas lehet pl. a transzfer, az idegenvezetés, a kiilonb6zd
kiegészité szolgaltatasok nyujtdsa. Sok kozvetitonél a helyi asszisztencia

biztositasa szamit fotevékenységnek (IVANOVA P. 2010).

5.4.1.2. Az utazasszervezd

Az utazasszervezOi tevékenység lzletszeri gazdasagi tevékenység keretében
végzett személyszallitasi, szallas- és egyeb turisztikai szolgaltatasok (igy kiilondsen
étkezés, idegenvezetés, szorakoztato, illetve kulturdlis program) koziil legalabb
kettdnek az egyiittesét tartalmazo szolgaltatas (a tovabbiakban: utazasi szolgaltatas)
Osszeallitasa és nyujtasa (2005. évi CLXIV. torvény);

A mult szdzad mésodik felében a turoperatorokat egyfajta fliggetlen utazasi
ligynokségként tartottak nyilvan. Jelentdségiik a mult évszdzad 60-as éveiben nott,
amikor a légikdzlekedés tomeges méretli elterjedése miatt rohamosan nétt az igény
szervezett utazasok irant. Az utazasszervezO olyan vallalkozas, amelynek van
tokeereje ¢s szakismerete, hogy szervezett keretek kozott idegen szolgaltatasok
kombinacioit egységes csomagba foglalja, sajat felelésségére az utas javara.

Termékeit sajat maga vagy viszonteladokon (utazasi iigynokségeken) keresztiil
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értékesiti. Tehat legfobb funkcidja a termeld funkcid sajat feleldsségére,
kockazatara, a szolgaltatdsok szinkronizalasa térben ¢és id6ben. Az
utazasszervezéshez elengedhetetlen kovetelmény a piacismeret (MUNDRUCZO GY.
— STONE, G. 1996). A kereslet ismerete: fel kell mérniink a potencialis turistak
kiilonb6z6  szegmenseinek motivacidit, igényeit, elvarasait. Kinalatunk
Osszeallitasahoz ismerniink kell az orszag adottsagait, a kiilonbozd teriiletek
fogadoképességét. Hogy a turisztikai termékiink népszerii legyen, ismerniink kell a
konkurencia ajanlatait is (NAGY E. (et. al) 2003).

Amennyiben a turoperator a turizmus rendszerében a fogadoteriileten talalhato,
ugy incoming, mas néven inbound utazasszervezordl beszélhetiink. Az incoming
utazasi iroda fogadja a kiildd kiilfoldi utazédsi iroddk szabadidds turistait és
megszervezi a tartdzkodasukat. A Destination Management Company (DMC)
olyan beutaztat6 utazasi iroda, amely a kiilfoldi kiild6 iroddk incentiv vagy egyéb
iizleti utazésait szervezi helyben (HAPP E. 2011).

Amennyiben az iroda a kiild6orszag oldalan talalhato, akkor outgoing, vagyis
kiutaztatd utazasszervezOrdl beszéliink. Eurdpdban a legnagyobb utazdsszervezd
vallalkozasok a legnagyobb kiillddorszagokban, Nagy-Britannidban ¢és
Németorszagban alakultak ki.

A 15. tablazat csoportositja az utazdsszervezdket és az utazaskozvetitOket
tevékenységiik, foldrajzi elhelyezkedésiik, szakosodasuk és fiizleti modelljiik

alapjan.
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15. tablazat: Utazasszervezdk és ligyndkék csoportositasa (BuHALIS D. és LAws E. alapjan, 2001. pp. 14-17)

Kritériumok Utazasszerv?zo vagy iigynok Leirés
tipusa
Nemzetkozi utazasszervezés 1. Beutaztatas 1. Aktiv turizmus, inbound, incoming tevékenység
Kiutaztatas 2. Passziv turizmus, outbound, outgoing
Belfoldi utazasszervezés Belfoldi kozvetitett szolgaltatasok, vagy utazasi csomagok eldallitasa, értékesitése
Szabadidds, vagy iizleti 1. Szabadidés 1. Utazasi csomagok eldallitasa, értékesitése
2. Uzleti 2. Vallalati igyfelek kiszolgalasa
3. Mindkettd
Szakosodas 1. Toémegturizmus 1. Nagy nemzetkdzi utazasszervezOok, akik szamos desztinacioban kinalnak széles
termékskalaju utazasi csomagokat
2. Specializélt (niche) 2. Bizonyos termékekre és célcsoportra szakosodott utazasszervezd
Foldrajzi lefedettség szerint 1. Multinacionalis 1. Tobbnyire globalis
2. Nemzeti 2. Nemzeti keretek kozott tevékenykedik
3. Regionalis 3. Adott foldrajzi régiora szakosodott. Gyakran kiszolgalja a szabadidds és az iizleti
turizmust is.
Uzleti modell szerint 1. Hagyomanyos, utcai | 1. Személyes kapcsolatok
(offline)
2. Online 2. Internetes vasarlokat szolgal ki
3. Mindkettd 3. A kett6 kombinacidja

Forras: NEVMERZHITSKAYA, J. 2013. pp. 14-15 (sajat forditas)
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16. tablazat: Az utaztatasi szektor SWOT analizise

EROSSEGEK

Utazésszervezdi vagy ligynoki engedélyes mikddés;
Szakmai tapasztalatok, szakismeretek;
Feleldsségvallalds a termékért;

Piacismeret;

Szallit6i kapcsolatok;

Helyismeret;

Hozzaférés a GDS helyfoglalasi rendszerekhez;
Monopolhelyzet a hivatasturizmusban, a
utaztatasban;

Személyes vevOkapcsolatok, ,,face to face” kiszolgalas.

vallalati

GYENGESEGEK

Az eléregyartott utazdsi csomagok rugalmatlanséga;
Magas pénziigyi kockazatok;

o Arfolyamkockézat

o Kapacitaskihasznaltsag kockazata

o Az utazasi szerz6désbdl szarmaz6 kockazatok
Csokkeno jutalékok a légitarsasagoktol;
Nem kapnak jutalékot a low-cost 1égitarsasagoktol.

LEHETOSEGEK

A szolgéltatasok digitalizacioja;

Komplex, illetve bonyolultabb utazasi
Osszeallitasa, vagy piaci rések felfedezése;
Dinamikus csomag dsszeallitasanak lehetdsége;
Kulturalis, ,,z01d” és egészségturisztikai termékek;
Réspiaci termékek;

Az utazési igynokok termékmenedzserekké valnak.

csomagok

VESZELYEK

Az uniés szabalyozds hidnyossagai, az utaztatdsi szektor
versenyhatranya az 0j piaci szereplokkel szemben;

A low-cost légitarsasagok agressziv terjeszkedése az utaztatasi szektor
kéarara;

Az online foglalas térhoditasa;

A foglalasi szokasok valtozasa;

A hagyomanyos utaztatasi szektor célkozonségének kidregedése;

A Z generaci¢ felrugja a hagyomanyos utazasi formakat;

A share economy szolgaltatas elterjedése.

Forras: Sajat szerkesztés
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A 15. tabldzat legfobb jellemzOi alapjan csoportositja az utazasszervezoket, a
hagyomanyos és online kozvetitoket. Az egyes tipusok kozott nem lehet éles hatart
htzni, hiszen bizonyos tevékenységi korokben atfedés lehet.

A 16. tablazat az utaztatasi szektor SWOT analizisét tartalmazza. A legfébb
erdsségek koziil ki kell emelni a szakmai ismereteket, a szallitoi és vevoi
kapcsolatokat. A gyengeségek koziil az utazasszervezok pénziigyi kockazatait, az
elore Osszeallitott utazasi csomagok rugalmatlansagat, a csokkend jutalékokat. A
lehetéségeknél hangsulyt kap a digitalizdcio, a dinamikus csomagok
Osszeallitasanak lehetOségei, a réspiacok felfedezése, és hogy az utazasi irodai
szektor a kozvetitett szolgaltatdsok terén minél nagyobb hozzaadott értéket
nyujtson. A veszélyeknél a kiilsé-bels6 versenytarsakat kell megemliteni, az unios
szabalyozasok hidnyossagai miatt az utaztatasi szektor versenyhdtranyba keriil az

Uj piaci szereplokkel szemben, a megvaltozott foglalasi szokasok miatt.

5.4.1.3. Global Distribution System — GDS

A CRS-rendszerek (Computerized Reservation System), vagyis a szamitogépes
helyfoglaléasi rendszer a bérelt telefonvonalak bazisara épiilt ki az 1980-as évek
elején, majd kozel egy évtized alatt globalis szinti GDS (Global Distribution
System) rendszerekké fejlodtek (14. dbra). Az utazasi irodaknak kozvetlen
kapcsolatot biztositott a 1égitarsasagok informacios és helyfoglalasi rendszereihez,
lehetdség volt a jaratkeresésre, a helyfoglalasra, a repiildjegy bedrazésara,
fizetésére, a jegy kiallitasara. Mivel a légitarsasagoknak nem volt sajat értékesitési
halozata, igy az ezredforduloig az utazasi irodak bonyolitottak le a 1égikdzlekedés
forgalménak kozel 80%-at. Az utazasi iroddknak a légitarsasagoktol kapott jutaléka
eleinte 9%, majd 7% és 2004. ota levitték 1%-ra, és azodta is folyamatosan csokken,
illetve megsziint. Az wutazasi irodak kiiktatasat a repiil6jegy-értékesités
kozvetitésébdl az internet fejlddése tette lehetdvé. Vagyis a légitarsasagok
atiranyitottak az utasaikat sajat weboldalaikra, hogy megsporoljak a fizetendd
jutalékot. A légitarsasagok kettOs prés alatt alltak, a GDS-rendszer hasznalataért a
légitarsasagok a GDS-ben foglalt szegmensek utdn meghatarozott dijat fizetnek a
rendszer lizemeltetdjének, illetve a GDS-ben foglalt szegmensek utan az utazasi

iroddknak is jutalékot fizetnek. Ezért a légitarsasagoknak érdekiik, hogy
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minimalizaljak mind az utazasi irodakat, mind a GDS-en torténd foglalasokat, de
teljesen kiiktatni nem tudjak 6ket. Az egyszeriibb repiil6jegyeket az utas maga is le
tudja foglalni a légitarsasagok honlapjain, de az Osszetettebb, tobb atszallassal
elérhetd utvonalak 6sszedllitdsara és foglalasokra a GDS keresdmotorjaira tovabbra

IS sziikség van.

A turizmusipar miikédése

Vallalati gyngkséy

14. dbra: A GDS rendszerek miikdodése

Forras: BiRO B. 2014 (sajat forditas)

Légiszovetségek

A Oneworld, SkyTeam, vagy a Star Alliance 1égiszovetségek mindegyikéhez tobb
kisebb-nagyobb légitarsasag tartozik, akik egymas jarataira iranyitjak at az
utasaikat. A harom honlapon, amelyeken interaktiv térkép van, az utas
kedvezményes 4rakon maga is Osszedllithatja az Osszetettebb atszallasos
utvonalakat is, de csak a 1égiszovetség tagjainak a jaratain. 3-15 desztinacion valo
leszallassal akar a Foldet is korbe lehet repiilni rendkiviil kedvezményes aron. A
légiszovetségek szolgaltatasainak kore folyamatosan boviil. A 1égiszovetségek

honlapjait szintén a kozvetitd szektor részének tekintjiik.
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5.4.1.4. Az online utazasi irodak (OTA)

Online Marketing
Hasznalhatdsag
Keresémarketing

Kazdsségi média, PR,

hiiségprogramok

Online értékesités

Termék-
menedzsment
Keresési technoldgia

GDS kapcsolat
Lowcost megoldasok
Aliigynoki/affiliate

A piac helyzete, trendek
Az online keresés jellemzéi
Az online fizetés jellemzdi

tevial i
Az lgyfélszolgalat szerepe Mobilappiikiciok
Hirlevél
Fogyasztoi szokasok elemzése
Brandépités

A meta keresék
Mobil alkalmazasok Jogi esetek

Online fizetés OTA esettanulmanyok

15. abra: Az online utazasi irodak sikertényezdi

Forras: BiRO B. 2014 (sajat forditas)

Az online utazasi irodak sikertényez6it négy csoportba lehet sorolni. Az elsé a
sikeres termékmenedzsment, a GDS-rendszerckhez valé hozzaférés, az
automatizalt e-kereskedelmi megoldasok, és a diszkont légitarsasagot idézd
koltséghatékonysag. A masodik csoportba a technikai tudas tartozik. A harmadikba
az online értékesités hatékonysaga, ami magaba foglalja a piacismeretet ¢és az
igyfélmenedzsmentet. A negyedik kategoriaba pedig az online marketing eszkozeit
lehet csoportositani: a hasznalhatdsagot, a kozosségi oldalakon valdo megjelenést, a
keresdmarketinget, a mobilapplikaciokat, a fogyasztdi szokéasok kutatisat és a
markaépitést (15. dbra).

Az OTA (Online Travel Agency) olyan online utazasi iroda, melynek feliiletein
online szallasfoglalasi, repiilojegy-értékesitési és utazasi csomag Szolgaltatasokat
lehet foglalni. Orszagonként feltérképezik a szallaslehetdséget, bevonjak azokat a
rendszeriikbe és rajtuk keresztiil értékesitik az adott szallashelyeket online
csatornaikon. Az online utazas iroda nemcsak feliiletet biztosit a kereskedelmi
széllashelynek az értékesitéshez, hanem olyan marketing tevékenységet is végez,
amelyet a szallashelyek Onmagukban biztosan nem tudndnak megfizetni. A
legnagyobb OTA-k tobb szaz vagy tobb ezer partneroldalon is hirdetik

szallashelyeiket, igy azok sok milli6 emberhez juthatnak el szerte az egész vilagon.
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Az OTA 16 bevételi forrasa a kozvetitett szolgaltatdsok utani jutalék. A jutalék
mértéke a szallashelyek tipusatol vagy méretétdl fiiggden valtozhat, s6t elonydsebb
megjelenés vagy elorébb rangsorolasért cserébe a szallashely maga ajanlhat fel
magasabb jutalékot. Altalanos esetben a kozvetitett szolgltatasok utani bruttd
jutalék 15%. Az OTA tobbletbevételhez juthat esetlegesen hirlevél megjelenésével,
vagy akarmilyen, a weboldalon lathaté kiemelést biztositva. Manapsag elismert
szakemberek dolgoznak Ujabb és ujabb oOtleteken, amelyek tovabbi bevételi
forrasokat jelenthetnek az OTA részére. A legnagyobb OTA-k mar nemcsak
szallashely-kozvetitéssel foglalkoznak, hanem egyedi megoldasokat kindlnak
turisztikai vallalkozasok szaméra, mint példaul egyedi kinézetli és tobbnyelvii
foglalomotor készitése a szallashely honlapjara (KELEMEN G. 2014).

A hazai online piac szerepl6i (BirRO B. 2014):

1. Hagyomanyos irodak online forgalommal — Online forgalom 50% alatt,

2. Magyar online utazasi irodak (OTA), (pl. Mortons, Weco-Online) — Online
forgalom 50% felett,

3. Kiilfoldi online utazasi irodak magyar verziéi (OTA) (pl. Bravofly,
Pelikan,  Tripsta, Flyhi,  Airtickets24).  Némelyikilk = magyar
ligyfélszolgalattal

4. META keresok (pl. Skyscanner, Liligo, Kayak, Momondo).

5.4.1.5. Metakeresdk

Adat- Adat- Adat- Adat-
forras forras forras forras

Keresémo- Keres6mo-
tor tor

Metakeresd

motor

Felhasznalo

16. dbra: A metakeresSk miikodése

Forras: BirO B. 2014
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A metakeres6 a keresok keresdje. Olyan keresd, amely a keresd kérést tobb keresd
felé tovabbitjak, am a kapott talalatokat egységesen jeleniti meg (BirRO B. 2014).
Kulcsszavak alapjan lehet listazni a talalatokat, nincs sajat adatbazisa, a meta-tag
az adott oldalhoz, nem az egész honlaphoz kapcsolodik (RG Studio, é. n.). A
metakeresO képes kiszlirni a legolcsobb repiildjegyeket, de foglalni nem lehet rajta,

atiranyit a szolgaltatdo weboldalara, ezért fizetséget kap a szolgaltatotol (16. abra).

5.4.1.6. Desztinaciok, TDM

A TDM-ek és klaszterek, bar tobbnyire nem rendelkeznek utazasszervezoi vagy -
kozvetitdi jogositvanyokkal, informacioszolgaltatassal, marketing tevékenységgel,
avagy helyi teriileti turisztikai er6forrasok Osszehangolasaval, mégis fontos
szerepléi a kozvetitd szektornak. ,,A desztinaciok ezzel a turizmusrendszer
kozponti elemeivé valnak, mivel keresleti szempontbol homogén kindlati
egységeket alkotnak, melyek biztositjak a turistdk szdmara a kiilonb6zé
szolgéltatdsokat; s bar a szolgaltatdsok Osszedllitasa kollektiv modon zajlik, azok
egymastol fliggetleniil is teljesiilnek. Mindemellett a kinalati paletta nem 4llhat
csupan kiilonbozo szolgaltatok eltéré mindségli termékeinek Osszehangolatlan
egymds mellé¢ allitdsabol, mivel a vendég rendszerint nem a kiilonbozo
vallalkozasok alapjan differencial, hanem a desztinacid mindségét dsszességében
értékeli. A desztinicid szadmara éppen ezért létfontossdgu egy bizonyos foku
rendezettség, hogy valdban versenyképes egységként Iéphessen fel ¢&s
tevékenykedhessen.” (AUBERT A. 2011) Michalké (2012) is a teriilet- ¢és
teleptilésmarketingnek a kozvetitd szektorba torténd beemelésével a TDM
szervezeteket is a kozvetitd szektor szerepldi kozé sorolja, véleménye szerint 6k is
kapcsolatot 1étesitenek a kereslet és a kindlat kozott. Kardosné (2011) szintén a

kozvetito szektorba sorolja a TDM szervezeteket (17. dbra).

Kozvetitd
Turisztikai kereslet: szektor Turisztikai kindlat:

Motivacio O 5 Vonzerd

Szabadido Kozlekedés, egyeb infrastruktira
Szabad rendelkezésii jovedelem | Utazaskozvetitdk Turisztikai szolgaltatasok

TDM szervezetek Higiénia, biztonsag, vendégszeretet
Szervezeti rendszer
Turista | utazasa ------- -2

17. adbra: A turizmus rendszere

Forras: Kardos Z. 2011
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5.4.1.7. Kozosségioldalak

»A kozosségi média internetes alkalmazasok olyan csoportja, amely a Web 2.0
ideoldgiai €s technologiai alapjaira épiil, és lehetdvé teszi a felhasznaloi tartalom
létrehozasat és modositasat.” (KAPLAN, A. M. — HAENLEIN, M. 2010. p. 61). A
kozosségi oldalak célja, hogy digitalis teret teremtenek az embereknek, amelyen
keresztiil fényképeket, videdkat tolthetnek fel, illetve informacidkat oszthatnak
meg. Az utazoknak az informaciok koziil els6sorban a sajat tapasztalatokon alapulo
ismeretekre van sziiksége, a reklamokbol szarmazo ismeretek csak akkor
szamitanak, ha az adott személy semmilyen sajat tapasztalattal, ismerettel nem
rendelkezik (SAs 1. 2012. p. 27).

A kozosségi oldalak legfébb bevételi forrasa a reklamokbol szarmazik. A
kozosségi oldalakon a latogatok véleményezhetik, megoszthatjak tapasztalataikat,
észrevételeiket, javaslatokat tehetnek egymadasnak turisztikai desztinacidkra,

turisztikai szolgaltatokra. Hatranya, hogy barki beirhat, akdr megbizasbol is.

5.4.1.8. KoOzOsségivasarlas

A Magyar Turizmus Zrt. e-Marketing iroda Online turisztikai trendek cimii (2012)
jelentése szerint a kozdsségi vasarlas az e-kereskedelem uj modszere, ahol a
vasarlok csoportosan vesznek részt a vasarlas élményében. A kozdsségi vasarlas
tizleti modellje a turizmusban, féleg a szallashely és az utazdsi csomagok
értekesitésében nyert teret. Az utazasszervezOi beszerzési modelljéhez hasonloan
miikddik. Minél tobb ember vesz meg egy turisztikai szolgaltatast, annal olcsobb
lesz a beszerzési ara és anndl nagyobb engedményt lehet dtengedni az utasnak. A
kuponos cég ugy keriili el a beszerzésben a pénziigyi kockdzatot, hogy az akcid
soran megvarja, hogy 0Osszegylljon a minimalis vendég- vagy utasszam. Ezt
kovetden lehet kifizetni a részvételi dijakat, amiért cserébe megkapjak a

szolgaltatas igénybevételére jogositd kuponokat.

5.4.1.9. Kdzdsségi gazdasag

A koOzosségi gazdasagnak, a P2P (peer-to-peer, kozvetleniil egymassal
kommunikald, 18. dbra) eréforrasok megosztasa az elmult évtizedben terjedt el.

Célja a kihasznalatlan javak és er6forrasok értékesitése (KALOZ E. 2015). Amig a
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vilagon ¢és féleg az eurdpai vilagvarosokban a kiilvarosi lakasok vonzottak
turistakat, addig nalunk kimondottan a budapesti lakasokra van tomeges igény. A
megosztasos gazdasag eldnyds a szallasadonak, mert munka mellett kiegészitd
jovedelemhez jut és eldnyds a bérlonek, mert egy szallodai szoba arabol egy egész
lakast tud bérelni. A kozosségi gazdasdg ma mar komoly kihivas elé allitja a
szallodaipart, mert 0k a legfébb vesztesei ezen iizleti modell elterjedésének. Az

elmult 8 évben 80 milli6 vendég szallt meg mas otthonaban (KRISTON L. 2016).

\
ol You
Vélemenyek,
fotok tripadvisor Tube
és videdk
megosztasa J
\
@
. «@
Turisztikai Qv P
szolgaltatasok 312
megosatésa “*plaCar Vayable .
b7 £ bt

18. abra: Peer to peer (P2P)
Forras: Etoa — Euromonitor International, 2014 (sajat forditas)
5.4.2. Akozvetit6 szektor mikodésének elemzése, SWOT analizise

Ebben a fejezetben bemutatom a kozvetitd szektor szerepldinek tevékenységét,
tizleti modelljeit, illetve SWOT analizis késziill minden egyes szerepldjérdl

(TUTONKOV-HRISZTOV J. 2018).
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17. tablazat: A kozvetitd szektor tevékenységének és lizleti modelljének bemutatasa

Tevékenység Uzleti modell
Utazaskdzvetitd - Egykomponensii szolgaltatasok kdzvetitése - Szolgaltatoktol kapott jutalékok
(TO) - Menetjegy értékesités - Jegykiallitasi illetékek
- Utazasi csomagok értékesitése - Foglalasi dijak
- Kereskedelmi tevékenység
Utazésszervezo - Kiilfoldi partnernek nytjtott belfoldi szolgaltatas - Ertékesités kiilfoldi partnernek
(inbound) - Az utazasi csomagok értékesitésébdl szarmazo arbevétel sajat
- Nagy tételben torténd szolgaltatasok felvasarlasa, utazasi | vagy viszonteladoi eladasbol
csomagba foglalasa (outgoing)
CRS/GDS - Foglalasi lehetéséget biztosit az utazasi irodaknak és azok | - A szolgaltatoktol kapott jutalékok
tgyfeleinek a IATA légitarsasagoknal, szallodaknal, egyéb | - Az utazasi irodai szektor és az online utazasi irodak fizetnek a
szolgaltatoknal. rendszer hasznalatdért hasznalati dijat
TDM »A TDM-szervezet alapvetd célja a desztinacié kinalatanak | - Tagdijak
Osszehangolasa ¢s piacra vitele, a turizmus pozitiv | - Allami és onkormanyzati timogatasok
hatasainak erdsitése, illetve a partnerség €s koordinacio | - Palyazatok
megteremtése az érintett szereplok (helyi onkorményzat, | - Sajat bevételek
turisztikai vallalkozasok, civil szféra) kozt” (Ldrincz K.
2014).
Online utazasi | A turisztikai szolgaltatasok, féleg repiildjegyek ¢és | - A szolgaltatoktol kapott jutalékok;
irodak (OTA) szallashelyek online modon torténd értékesitése. - Egyedi megoldasokat kinalnak turisztikai vallalkozasok szamara,

pl. foglalomotorok elkészitésére
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Tevékenység

Uzleti modell

Metakeresok

Olyan keresOk, amelyek a keresd kérést tobb keresd felé
tovabbitjak, = megjelenitik  példaul a  legolcsobb
repiil6jegyeket.

A metakeres0 atiranyit a szolgaltaté weboldalara, amiért klikkenként
kap dijazast.

Ko6z0sségi vasarlas

Az e-kereskedelem egyik modszere, ahol a kereskeddk
ideiglenes akcios ajanlatokat tesznek kozzé egyes
szolgaltatok oldalain.

A termékek és szolgaltatdsok olcsdsidga abbdl szarmazik, hogy a
szolgaltatd weboldal nagy mennyiségben vasarol a szolgaltatotol
(szalloda vagy utazasszervezd), igy az kedvezményesebben jut hozza
a szolgaltatasokhoz, majd ezt kdzvetiti tovabb az utasoknak a normal
ar toredékéért

Ko6z0sségi gazdasag

A sharing economy (mas néven kozosségi gazdasag) azt a
gazdasagi és szocialis rendszert jelenti, amely az arukhoz, a
szolgéaltatdsokhoz, az adatokhoz és a tudashoz egy masokkal
megosztott, azaz koz0sségi hozzaférést tesz lehetove.

A kozoOsségi gazdasag online kozvetitdként miikddik a lakéaskiado és
a bérlo kozott. A bérleti dij beszedését a vendégtdl €s a szallasado
kifizetését a gazdasag végzi.

Forras: Sajat szerkesztés
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18. tablazat: A kozvetit6 szektor szerepl6inek SWOT analizise

Kozvetito szektor

Eroésségek

Gyengeségek

Veszélyek

Lehetéségek

Utazaskozvetitd |- Személyes kapcsolat az utasokkal |- Kevesebb hozzaadott érték - Erds piaci verseny - Sajat termékek, niche
(TA) - Szerzbdéses viszony a - Digitalizaci6 elégtelensége - Internetes foglaldsok - Integralddnak a nagyok ala
szolgaltatokkal - Offline értékesités - Diszkont légitarsasagok - Home office, e-ligynok
- Hozzaférés az informaciokhoz - Magas fenntartasi koltségek térnyerése -CRM
- Szakértelem - Merev kinalat - A fapadosok kiegészito - Digitalizal6das
- Feleldsségvallalas a termékért szolgaltatasai - 0-24 oras rendelkezésre allas
- Dinamikus csomagok - Tanacsadas
Utazasszervezé |- Piacismeret - Elore 6sszeallitott utazasi - Er6s piaci verseny - Uj réspiacok
(TO) - T6keerd csomagok - Diszkont légitarsasagok - Személyre szabott szolgaltatasok,
- Szakértelem - Csoportos utazas térnyerése - Digitalizacid, mobil applikaciok
- Sajat termékeik menedzserei - Egyéni igények hattérbe - A fapadosok kiegészité - Dinamikus csomagok
- Feleldsség-vallalas termékért szoritasa szolgaltatasi - Egyéni testreszabas
- Monopol helyzet egyes turiz-mus |- Magas kockazatvallalas - Direkt foglalasok
agakban: 1idiil6-, hivatas-, - Dinamikus csomagok
kulturalis- turizmus terén
CRS/GDS - Er6s tizleti kapcsolatok (B2B) a |- Magas miikddési koltségek - Kozvetlen foglalas a - Kozvetlen kapcsolat az utasokkal
rendszerek szolgaltatokkal és az utaztatasi - Egyelore csak az utazasi irodak |légitarsasagok weboldalan |- Mobil applikaciok

szektorral

- Osszetettebb repiiléjegyek
Osszeallitasa

- IATA tamogatas

¢s lizleti célu tigyfelek hasznaljak

Gyenge B2C kapcsolatok

- Back Office gyenge integracioja

az uzleti turizmusban

- Kozvetitok kiiktatasa
- Diszkont légitarsasagok
térnyerése

- Szallodai és egyéb foglalasok
aranyanak novelése
- Technikai Gjitasok
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Kozvetité szektor Erosségek Gyengeségek Veszélyek Lehetéségek
Szolgaltatok |- Direkt kapcsolat az utasokkal - Csak sajat termékeik - Konfliktusok a - Applikaciok
kozvetlen - Nem Kell jutalékot fizetni a foglalhatok kozvetitokkel - Kiegészito szolgaltatasok
weboldalai kozvetitének - Egyes kozvetitok, ha nagy - Osszetettebb utazasi - Egylittm{ik6dés mas
- Toérzsutas programok, bonuszok | tételben vasarolnak t6liik csomagokndl kevésbé szolgaltatokkal
alacsonyabb eladasi aron vehetdk szdmitasba - VevOmegtartas
értékesitenek
Online utazasi |- Alacsony miikddési koltségek - Bizalmatlansag - Utaztatasi szektor - Technoldgiai fejlodés,

iroda (OTA) |- Globalis elérhetdség - Hianyos informaciok digitalizacioja szupermeta keresok alkalmazasa
- Konnyti, gyors kezelés - Az utasok csak - K6zosségi vasarlas - Mobilinternet megoldasok
- Azonnali informacid informacioszerzésre hasznaljak |- K6z0sségi gazdasag
- Konnyt kapcsolattartas Oket és utana kozvetleniil - Adatok biztonsaga
foglalnak
TDM - A teriilet gazdai - Bizonytalan finanszirozas - Jogi szabalyozas hianya - Az 1j terliletfejlesztési torvény
- Helyismeret; a turisztikai termék |- Vizio és hossza tavu tervek - A kozponti és helyi - Markaépites
fejlesztése hianya politikatol valo fiiggés - Egylittm{ik6dés helyi szinten a
- Helyi versenyszféra ismerete - Jogositvanyok hianya - Rovid tava gondolkodas versenyszféraval
- Gyakori személycserék - Digitalizacio
- Klaszterek
- Helyi 6sszefogas
Metakeres6k |- Fiiggetlen - Nem hoztak attorést - Nincs mogottiik szakmai |- N6 a hasznalatuk, de elmarad a

- Fejlett programozastechnika
- Konnyt felhasznalhatosag
- Jobb vasarloi élmény, gyors

- Az atiranyitas sokszor
problémas

hattér
- Nincs mogottiik iroda

varakozasoktol
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Kozvetito szektor

Erosségek

Gyengeségek

Veszélyek

Lehetéségek

Kozosségi
véasarlas

- Olcso6 hozzajutas a termékhez

- Ellendrizhetetlen szolgéltatasok
- Az akcios arak egyre inkabb
megkozelitik a lista szerinti
arakat

- Elesed6 versenyhelyzet, a
piac nem bir el ennyi
szereplot

- Prémium szolgaltatasok alaparon

Ko6z06sségi média

- Cégek gyorsan, konnyen €s olcson

- Egyéni szubjektiv véleményeket

- Az informaciok

- Online marketing

érnek el nagy tomegeket tiikroz manipulalhatok - Elektronikus szajpropaganda

- Hatéssal van az utazasi dontésre |- Az informaciok nem mindig - Kereskedelmi tevékenység

- Desztinaci6 brand hitelesek bovitése

-B2C ¢s B2B kapcsolatok erdsitése, - Markaépités

parbeszéd - Ugyfélmegtartas

- Ertékesités timogatasa
Kozosségi - Bevételt hoz a bérbeadonak - A rovidtava bérbeadas hatranyai | - Egyenldtlen - A tevékenység szabalyozasa
gazdasag - A széllodaarakhoz képest - Lakok tiltakozésa versenyfeltételek a

olcsobban jutnak a vendégek kiado szallodakkal

maganlakasokhoz - Heves ellenlobbi

- Kornyezetvédelmi,

higiéniai, ad6zasi aggalyok

Forras: sajat szerkesztés
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A 17. tablazat a kdzvetitd szektor szerepldit a tevékenységiik és tizleti modelljiik
szerint mutatja be. A tablazatbol jol kivehetd, hogy a kozvetitd szektor szerepldi
kozott jogallasban, iizleti modellben, célkitlizésekben Iényeges kiilonbségek
mutatkoznak.

A 18. tablazat magadba foglalja a kozvetitd szektor szerepléinek SWOT
analizisét. Az erdsségeket, gyengeségeket, veszélyeket és lehetdségeket soronként
mutatom be. Uj elemként megjelent a szolgaltatok kozvetlen weboldalain vald

foglalasi lehet6ség, annak elényeivel, hatranyaival.

5.4.2.1. Akozvetits szektor funkcioi és jelentésége

A kereslet és a kindlat kozti tavolsag, a piac atlathatatlansdga, az utas id6hianya, a
szektorban felhalmozddott szakértelem, a korlatozott kapacitdsokhoz vald
hozzaférés sziikségessé teszik a kozvetitok mitkddését. Piacot 1étrehozva hasznot
hoznak mind a turisztikai termék eléallitoinak, mind a fogyasztonak, mind a
desztinacionak. FelelOsségteljes kulcsszerepléi a turizmus rendszerének, fontos
szerepiik van annak fejlédésében.

1. A kozvetit6 szektor szerepe (IVANOVA P. 2009):

o Osszekdti a keresletet és a kinalatot, vagyis a turistat és a turisztikai
terméket.

e Termékfejleszté szerep, személyre szabjak a termékeket és
szolgaltatdsokat a fogyasztok szamara.

e Tanécsadoi, informalo szerep.

e Lebonyolit6 szerep: a szolgéltatas fogyasztasat bonyolitja.

e Hasznot realizalnak, mind a beszallitoknak, mind a turisztikai
szolgaltatasok eldallitoinak, illetve a fogyasztoknak vagy maguknak
a desztinacioknak.

2. Mit nyer a beszallito? (IVANOVA P. 2009)

e A kozvetitok eldre nagy tételben vasaroljdk meg a szallitok
(szallodak, éttermek, kozlekedési vallalatok és mas turisztikai
vallalkozdsok szolgaltatasait, ezzel jelentésen csokkentik az
érteékesités iizleti kockazatat. Az értékesitési ar alacsonyabb, mintha

a szolgaltatd kozvetleniil értékesitené a kliens felé, de a végsd
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termék értékesitésének kockazatat atterhelik a kdzvetitore.

e (sokkennek a koltségek. A szallitok a reklam- és értékesitési
koltséget atterhelik az utazasi iroddkra.

e Hatékonyabb piacra 1épés. A kozvetitd révén a szallitd szélesebb
korben 1éphet a piacra, nagyobb szamu turistat tud elérni.

3. Mit nyer a turista? (IVANOVA P. 2009)

o Idot és eszkozoket takaritanak meg az informacidkeresésben és
szerzddéskotésben.

e Jelentésen csokkentik az utazas koriili bizonytalansagot €s erdsitik
az utazas biztonsagat.

o Igénybe veszik a kozvetitd szektor szakosodasat, és az
alkalmazottainak szakértelmét.

e Alacsonyabb aron vasaroljadk fel és adjdk tovabb a turisztikai

szolgéltatasokat és termékeket, féleg a tdmegturizmusban.

5.4.2.2. Akozvetitd szektor szolgaltatasai

A 19. tabldzat 6sszefoglalja a kozvetitd szektor szolgaltatasait. A baloldali elsd
oszlopban a hagyomdnyos utazasi irodai szolgaltatdsok/turisztikai szolgaltatasok
vannak felsorolva. A masodikban az utazasi irodai szektor személyes
kozremtikodését feltételezi, de nem zarja ki a B2C kapcsolatot. A t6bbi 0szlopban

az 0j kozvetitok szolgaltatdsai vannak részletezve.
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19. tablazat: A kodzvetit6 szektor szolgaltatasainak 6sszefoglalé tablazata

Utazasszervezés, belfoldi és nemzetkozi

Belfoldi (szabadidds és iizleti)

Beutaztatas (szabadidds és iizleti)

< |2 |<
2| <2<
< |2 | <

Kiutaztatas (szabadidds és tizleti)

Utazasi csomagok értékesitése belfoldon

Belfoldi utazok6zonségnek

Beutazok részére kiilfoldi irodak altal

Beutazok részére kozvetleniil kiilfoldi iroda nélkiil

< | 2| <]
< | 2| <]

Kiutaztatas

Programok 6nallé szervezése és értékesitése

2| 2|2 |22 |<
) P B - =
2|22 |22 |<

Kozvetités mas programok ajanlataibél

2| 2|22 | <] <<

Rendezvényszervezés

Menetjegyértékesités
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Vasuti

Hagyomanyos, (IATA) légitarsasagok

Low-cost légitarsasagok

< | <

Menetrend szerinti autdbusz

< | 2| <|<
< | 2| <

e P P

< |2 |<

< |2 |<

Szallashelyek kozvetitése nem csomagban

Belf61don (szalloda)

Kiilfoldon (széalloda)

< | <

< | <

Fizetévendégszolgalat

< |2 |<

P .

Idegenvezetés, tolmacsszolgalat

2|2 |2 <

Pénzvaltoi tevékenység

2|2 | <2<

P P P P . - .

Bérauto \/ \/ \/ \/
Utasbiztositas \/
Forras: sajat szerkesztés (MOLNAR G. 2008 alapjan)
Magyarazat
Utazasszervez6 TO
Utazasi iigynok TA
Szamitogépes helyfoglalasi rendszer CRS
Globalis elosztasi rendszer GDS
Online travel agency OTA
Mobile travel agency MTA
Business-to-business B2B
Business-to-consumer B2C
Consumer-to-consumer ca2C
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A lefedett szolgaltatasokat pipaval jeloltem, az iires cellédk azt jelentik, hogy ezek a
szolgaltatdisok  nincsenek  lefedve. Ami szembetiind,  hogy a
rendezvényszervezésben (az lizleti turizmusban) az utazasi irodai szektor tovabbra

is erds egyediilallo poziciokkal rendelkezik.

5.4.3. Az utaztatasi szektor helyzetének elemzése Porter versenyeré

modellje alapjan

Az utaztatdsi szektor jovOjével kapcsolatban az 4gazatra vonatkozo
mikrokornyezeti elemzést végeztem a Michael Porter-féle 5 tényezds versenyerd
modell (PORTER, M. E. 1993; TUTUNKOV J. 2013.) alapjan, amely a kovetkezd
fenyegetéseket veszi figyelembe: lehetséges belépdk, helyettesitok, a vevok és a
szallitok alkupozicidja (KOTLER, P. 1998) (19. abra).

Korabban Wilhelm Pompl (2000) alkalmazta ezt a modszert az utazasszervezdk
¢s az utazaskozvetitok belsd versenyhelyzetének elemzésére még a 90-es években,
amikor még csak kialakuléban volt az elektronikus piac. Pompl inkdbb a
hagyomanyos kozvetité szektort vizsgalta a politikai, technologiai, tarsadalmi-
kulturalis és gazdasagi kornyezet tiikrében.

Bér amodellel elsdsorban a hagyomanyos utaztatasi szektor jovojét vizsgaltam,
a megallapitasok érvényesek a kozvetitd szektor barmely szerepldjére. Ezért belso
versenytarsként az Osszes kozvetitot tiintettem fel, de az online piac szerepldi

helyettesitd termékek vagy szolgaltatasokként is értelmezhetok.

LEHETSEGES UJ BELEPOK
FENYEGETESE

Pl low-cost légitirsasigok terjeszkedése
a hagyomanyos charter titvonalakon

VEVOK

SZALLITO 3
FALLHOR ALKUPOZICIOJA

ALKUPOZICIOTA g .
e E: ARS/ A vevi minél
Alegitarsasagok. alacsonyabb drakat

szdllodak sajit vagy minél jobb
oldalaikra terelik az mindséget szeretne

utasokat kapni a pénzéért

SZOLGALTATASOK FENYEGE

19. abra: Porter-féle 5 tényezds versenyeré modell

Forrds: Sajat szerkesztés (PORTER, M. 1998 nyoman)
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Agazaton beliili versenyhelyzet

A hagyomanyos utaztatasi szektornak ma mar a kozvetitd szektor tobbi szerepldje
is versenytars. A globalizacid és az informacios és kommunikaciés technologia
fejlodésének kovetkeztében az online foglalasi lehetdségek miatt a helyi szintl
verseny globalis szintli versenny¢ nétt, vagyis mindenki mindenkinek versenytérsa
(MUISZ, 2014). A jelenlegi helyzetet a 20. tablazat szerint elemeztem, amelyet a

MUISZ eldadasa alapjan szerkesztettem.

20. tablazat: Az utaztatasi szektor a XX. és XXI. szazadban

Utazasi irodak a XX. szazadban Utazasi irodak a XXI. szazadban

Alap a hozzaférések, ismeretek, | Barki hozzaférhet az informacidkhoz,
informaciok értékesitése ezért az informacio tobbé nem eladhato
hozzaadott érték, plusz szolgaltatas

nélkdl.

Az utazasi iroda tevékenysége termék | Utazdsi iroda tevékenysége sales
koézponta kozponti. Nem eldallitani nehéz a

terméket, hanem eladni.

Nagy az élomunka igény, alacsony a | Hatékonysagi habort. Csak a legkisebb
hatékonysag raforditassal termeld iroddk maradnak
¢életben. Digitalizacio, online eszk6zok

egyeduralma.

Verseny helyi szinti (kdrnyezé | Verseny globalis jellegli. Minden
irodakkal) szolgaltato, minden wutazasi iroda

vetélytars.

Forras: MUISZ elGadas alapjan (MUISZ, 2014)

Uj belépék
Az 1j belépok a kozvetitd szektor kiilsd versenytarsaiként 1épnek fel a turizmus
piacan és természetesen minél nagyobb piaci részesedést szeretnének maguknak
kihasitani, f6leg a tomegturizmusbol, ami negativan befolyasolhatja az arakat és a
szektor profitabilitasat.

A low-cost 1égitarsasagok nem csak az alacsony arak miatt jelentenek veszélyt
a kozvetitOkre, hanem azért is, mert jaratokat inditanak a hagyomanyos

charteratvonalakra vagy desztinaciokra. Ugyanakkor az utaztatasi szektor és a
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diszkont légitarsasdgok esetleges egylittmiikddése rendkiviil kockazatos az
utazasszervezOk szdmara, hiszen a fapadosok nem halozatként muikddnek és
barmikor lemondhatnak egy jaratot vagy kivonulhatnak a célteriiletr6l. Mivel
hazanknak nincs nemzeti légitarsasaga, igy a szektor még kiszolgaltatottabb
helyzetben van, mint a kérnyezo6 orszagokban.

Uj belépékeént értelmezheték az j online piaci szereplok, az uj kozvetitok.

A szallitok alkupozicioja

A légitarsasagok abban érdekeltek, hogy kiiktassak a kozvetitoket €s az utasokat
kozvetleniil a sajat honlapjaikra tereljék, hogy megsporoljak a kdzvetitdi jutalékot
(dezintermedidcid). A IATA légitarsasagok mar egy évtizede minimalisra
csokkentették az utazési irodaknak fizetendd jutalékot, a diszkont 1égitarsasagok
egyaltalan nem fizetnek jutalékot a foglalasokért az utazési iroddknak.

A széllodak fiiggésége a kozvetitd szektortdl tovabbra is megmaradt, csak
kevesen engedhetik meg maguknak, hogy kiiktassak a kozvetitdket az értékesitési
csatorndkbol. Egyes mediterran  iidiilOteriileteken az  utazasszervezdk
szallaskontingensei meghaladjak a teljes szallodai kapacitds 80 szazalékat. Az
utazasi csomagok Osszeallitdsdnal az utazasszervezok a repiildjegyértékesitésbol
kiesd, a szallodaktol, az autdkolcsonzoktdl és egyéb szolgaltatoktdl kapott

jutalékokkal probaljak kompenzalni.

A vevok alkupozicidja
A digitalis kultura fejlédésével né azoknak a utazoknak a szdma, aki maguk
szervezik meg utazasaikat. Az utazo eldontheti, hogy utazasszervezd altal
Osszeallitott utazasi csomagot vasarol, vagy sajat maga valogatja 0ssze utazasanak
elemeit. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a légitarsasagok weboldalain olcsobban
lehet hozzajutni az egyszert, atszallas nélkiili repiiléjegyekhez, mint utazasi irodan
keresztiil. Osszetettebb utvonalak vagy tobb atszallasos utvonalak szerkesztése
viszont mar nagyobb szakértelmet igényel. Az utazasi irodak €s online utazasi
iroddk mellett sz6l az a tény, hogy hozzaférésiik van CRS/GDS helyfoglalési
rendszerekhez, amelyek az egyéni foglalok szamara még nem érhetdk el.

Az utazédsi iroddk pozicidi az iizleti utaztatasban egyeldre szilardak. A

rendezvények, iizleti utazasok, csapatépitd tréningek megszervezése személyes
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kozremiikodést és szakértelmet igényel, amit az online foglalds nem tud poétolni,
bar egyes cégek egyre gyakrabban kozvetleniil rendelik meg a szallodaktol ezeket
a szolgaltatasokat. Ugyanazokat a kedvezményeket a széalloddk a vallalati
megrendeloknek is megadjak, nem csak az utazasi iroddknak, igy nem kell jutalékot

fizetniiik a megrendelt szolgaltatasok utan.

A helyettesito termékek fenyegetése

Az utazasi csomag vagy kozvetitett szolgaltatas helyettesitd termékeként a
dinamikus csomag vagy a menetjegy- és szallasszolgaltatas online foglalasa, vagy
az iparagon tul, a low-cost légitarsasagok foglaldsi lehetdségei jelennek meg.
Manapsag a szabadidds turizmusban az utasok egy része mar maga valogatja dssze
utazasainak elemeit az online foglalokon keresztiil. A hagyomanyos utazasi
csomagnal vagy kozvetitett szolgaltatdsnal az utazasszervezd viseli a feleldsséget,
a dinamikus csomagnal maga az utas. Jelenleg sem az unids, sem a hazai
szabalyozas nem terjed ki a dinamikus csomagokra. A dinamikus csomagot
foglalok tobbsége nem tudja, hogy mivel kiilon-kiilon koéti le a szolgaltatasokat, a
csomag egészéért senki sem vallal feleldsséget. Ezen probal valtoztatni az unid Uy

utazasi csomag iranyelve.

A harom dltalanos stratégia
o Atfogo koltségvezetd szerep
Amennyiben a Porter-elméletét kiterjesztjiik az utaztatasi szektorra, és az
utazasi iroda megvaldsitja az alacsony koltségpoziciot, akkor az dgazatban
atlag feletti jovedelmezdséget érhet el. Ha alacsony koltségek mellett
szolgaltat, még akkor is nyereséges marad az arak csokkenésével, amikor a
versenytarsak veszteségbe fordulnak. A koltséghatékonysag novelésének
egyik modja az allando koltségek leszoritasa, vagyis a koltséges halozatok,
bérlemények, telephelyek felszamolasa, illetve a home office-ok elterjedése.

e Megkiilonboztetés, markazas
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Meghirdetett csoportok széma

1997

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 2015 2016 év

20. abra: Fehérvar Travel utazasi iroda csoportjainak szama 1997-2016

Forras: Fehérvar Travel, é. n.

Az utazéasszervezd arra fokuszal, hogy terméke/szolgaltatasa egyediilallo
legyen. Porter elmélete szerint felépithet egy nagyon sajatos markat,
tdmaszkodhat kiilonleges technoldgiara, igérhet kiemelkedd mindséget vagy
egyediilallo jellemzdket. Ha a megkiilonboztetés sikeres, akkor markahiiség
alakul ki a fogyasztékban, amely egy védhetdé pozicidt jelent az éles
versenyben. A markaépitésre a legjobb példa a hazai Fehérvar Travel
utazasszervez0 iroda példaja (20. dbra). A kiilfoldi csoportos korutazasok,
varoslatogatasok szervezésére szakosodott utazasi iroda ebben az agazatban
Magyarorszag piacvezetd utazasszervezOje. Az utazasok kortlbeliil
kétharmada autObuszos tarsasutazds (székesfehérvari ¢és budapesti
indulassal), a maradék egyharmad pedig repiilds tarsasutazas (t6bbségében
ferihegyi indulassal). Az utasok kozel 50%-a budapesti, de az orszdg minden
megyéjében vannak szép szdmmal torzsutasok. Koziiliikk sokan mar tobb
mint 20-szor vettek részt a Fehérvar Travel tarsasutazasan, de vannak olyan
torzsutasok is, akik mar t6bb mint 30-szor utaztak az irodaval. A 20. dbra
mutatja, hogy az iroda 20 évre visszamendleg hany csoportot indit évente
(Fehérvar Travel, é. n.).

A megkiilonboztetés €s a markazas nagyon jo példaja a TUI z6ld stratégidja,
melyet ebben a fejezethen a HS5 hipotézis vizsgalatanal mutatok be.
Osszpontositas

Porter szerint az Gsszpontositas egy sziik piaci szegmens kiszolgalasat

jelenti. Ez lehet az utasok egy meghatarozott célcsoportja, vagy a piac egy
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behatarolt foldrajzi teriilete, desztinacidja, a termékskala egy sziik szelete.
A fokuszban a behatarolt utaskor specializalt kiszolgalasa all. Az eredmény
az lehet, hogy szlikebb szegmensében a turisztikai vallalat vagy
koltségvezetd lesz, vagy megkiilonboztetést ér el, esetleg mindkettd sikeriil

neki.

5.5. A primer kutatas eredményei

5.5.1. Kvalitativ kutatasok

5.5.1.1. A Delphi kutatas eredményei

Rétz Tamara (2011.) szerint a Delphi modszer olyan kvalitativ kutatasi technika,
amely a vizsgalt témaban egymastol fiiggetlen, szakértének szamitd személyek
véleményét hasznalja fel. A paneltagoknak (Kutatds 1) ugyanazt a két kérdést
lesznek azok a kulcstényezOk, amelyek hatdssal lesznek a kozvetitd szektor
keresletére és kinalatara az elkovetkez6 10 évben. A 21 f0 paneltagot ugy
valasztottam ki, hogy figyelembe vettem DELBECQ, A. L. (1975), SMITH, C. —
JENNER, P. (1989), WHEELER, B. (et. al) (1990), TAYLOR, R. E. —JuDD, L. L. (1994),
illetve FODOR A. (2009.) ajanlasait. Olyan szakembereket vélasztottam ki, akik
szakért6knek szamitanak az utaztatasi szektor mind elméleti, mind gyakorlati
kérdéseiben. A szakmai paneltagok a kdvetkezdk voltak:
e Dr. Garan Eva, a BGE oktatoja, aki korabban a Worldspan Magyarorszag
1gazgatoja volt.
e Dr. Horvath Péter, a Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi
Fioktelepének utasbiztositasi dgazati igazgatdja.
e Dr. Simon Andras, oktatd, a Weco Travel korabbi ligyvezetd igazgatoja, a
MUISZ Légi Kozlekedés Bizottsag korabbi tagja.
e Jakocs Aron, a Robinson Tours tulajdonosa, ligyvezet igazgatd, a MUISZ
Kiutaztat6 Bizottsag tagja.
e Bajna Gabor, a Cartour ligyvezetd igazgatdja.
e Juhasz Margit, az OTP Travel munkatarsa, az egykori Cooptourist utazasi

iroda Fdirod4djanak irodavezetdje.
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e Dr. Gyenizse Dorottya, az NGM volt féosztalyvezetdje.
e Dr. Hinek Matyas, a Budapesti Metropolitan Egyetem intézetvezetdje.
e Kraszimira Sztaneva, a szo6fiai Erdészeti Egyetem docense, az Alternativ
Turizmus Intézet vezetdje.
e Luttenberg Laszlo, a Safari Travel Utazasi Iroda topmenedzsere.
e Torok Balazs, a TUI Bazilika irodavezetdje.
e Nemes Mariann, a Sun & Fun utazasi iroda marketingigazgatoja.
e Farag6 Hilda, a Budapesti Metropolitan Egyetem oktat6ja, tobb
hivatasturizmussal kapcsolatos kdnyv szerzdje.
e Dr. Grotte Judit, féiskolai docens, a Budapesti Metropolitan Egyetem
oktatoja.
e A tovabbi 7 interjualany névtelenséget kért.
A fogalom ujraértelmezéséhez a konszenzus Iétrejottéhez 2 kérdéivkor
lefolytatasara volt sziikség. Az egyeztetések utan keriilt meghatirozasra, a mar
emlitett szakirodalomra alapozva, a kozvetitd szektor sziikkebb ¢és tagabb
értelmezése: A kozvetitd szektor tagabb értelmezésben magaba foglalja mindazokat
a természetes és jogi személyeket, vallalkozasokat, linkeket, internetes feliileteket,
amelyek 0Osszekotik a turisztikai terméket és a turistat, illetve mindazokat az
eszkozoket, amelyek befolyadsolhatjdk a turistat utazasi dontésében. A tagabb
értelmezést sziikitve tartalmazza mindazokat az eszkozoket, amelyek kozvetleniil
kapcsolédnak a  kereskedelmi  tevékenységhez, vagyis az  utazasok

megszervezéséhez, foglalasahoz, lebonyolitasahoz.
5.5.1.2. A Delphi kutatas egyéb kérdéseire adott valaszok részletes elemzése

A hazai utaztatasi szektor helyzetének vizsgalata

A kutatds (Kutatas 1) masodik korében arra kértem 11 szakért6t, hogy
véleményezzEék az altalam feltett kérdéseket, illetve rangsoroljak a hazai utaztatasi
szektorra hatd legfObb tendencidkat. A 2016. szeptember—december kozotti
idészakban 10 kérdéskorben kutattam a nemzetkdzi €s a hazai utaztatasi szektor
jelenérdl, jovojérdl, a keresleti és a kinalati oldal trendjeirdl. A kérdéseket a
kovetkezd témak szerint rendszereztem:

1. Egyetért-e azzal az 4llitassal, hogy a hazai utaztatéasi szektor helyzete mara
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stabilizalodott?

2. On szerint mivel magyardzhato6, hogy bar az utobbi években csokkentek az
utazasi irodak bevételei, az utazasi iroddk szdma ennek ellenére mégis
nott? (nyitott kérdes)

3. Mely trendek hatnak leginkdbb az wutaztatdsi szektor jovojére?
(Rangsorolas a megadott valaszok alapjan)

4. On szerint milyen trendek varhatok a jovében a kdzvetitd szektor kinalati
oldalan? (Opcionalis kérdés)

5. Milyen trendek varhaték az utazasi irodai (TO, TA, OTA, MTA) piac
keresleti oldalan? (Rangsorolds a megadott valaszok alapjan)

6. Melyek a hazai kozvetitd szektor fejlodését akadalyozo legfobb
problémdk? (Rangsorolas a megadott valaszok alapjan)

7. Mivel magyarazhato, hogy a beutaztatas stlya n6 a kiutaztatas rovasara?
(nyitott kérdés)

8. Milyen jellemzdi vannak a hazai kiutaztatdsi piacnak? (Rangsorolas a
megadott valaszok alapjan)

9. Milyen Iépéseket kell tennie az Unidonak, ha meg akarja O&rizni
versenyképességét a tobbi foldrésszel szemben? (Rangsorolds a megadott
valaszok alapjan)

10. Mit var a szakma az 0j package irdanyelv bevezetésétdl? (nyitott kérdés)

A szakmaban végzett kérddives kutatds az utaztatasi szektor jelenét, jovOjét, a
keresleti és kinalati oldal jellemzdit vizsgalta. A legfontosabb kérdésekre adott

valaszokat a kovetkezd diagramok mutatjak be.

Mely trendek hatnak leginkabb az utaztatasi szektor jovéjére?

@ Az informacids €s kommunikacios
tgg_hnologla folyamatos fejlodese
(60%)

B Az utazasi és foglalasi szokasok
valtozasa (10.9%)

B A slobalizécid, a globalis
halézatok térhoditasa (10.3%)

B A kézosségi oldalak szerepe
(103':)
B Uj tizleti modellek megjelenése

a turizmusban &c_ouchsurﬁng.
airbnb stb.) (8.5%)

21. dbra: Az utaztatasi szektor jévGjére haté trendek

Forras: Sajat kutatas
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A viélaszadok egyontetlien az informacidés ¢és kommunikécios technologia
folyamatos fejlédését emelték ki. A tobbi felsorolt tényezd jelentdsége kozel
egyforma (21. dbra).

A kozvetitd szektor kinalati oldalanak a jovdjérdl a szakma képviseldi a 22.

abran lathato valaszokat adtak.

On szerint milyen trendek varhaték a jovében a kozvetit6i szektor
kinalati oldalan?

M Munkamegosztas, az Gsszetettebb
szolgaltatasokat az utaztatasi
szektor, az egyszeriibbeket az
online utazasi irodak végzik majd
(46%)

Felvasaroljak egymast, igy
nagyobb célkpzonséget tudnak
megcélozni. Uj piaci koncentracio
jon létre (46%)

B Az utaztatasi szektor az egészség-
, Uzleti és kulturalis turizmusban
megorzi szerepét (1.4%)

B Az utazasi ligynoknek
viszonteladobol
termékmenedzserré és utazasi
tanacsadova kell alakulnia (1.3%)

[ A globalis foglalasi rendszerek
stlyanak novekedése (1.2%)

B Egyre fokozod6 arverseny, a
koltségek leszoritasa (1%)

M A fenntarthaté és
kornyezettudatos turizmust
tamogato utazasi irodak szamanak
novekedése (0.9%)

B A mobil utazasi irodak, az Uj okos-
telefon megoldasok térhéditasa (0.9%)

B Home office-ok elterjedése (0.8%)
[y sharing economy térhéditasa (0.8%)

22. abra: Az utazasi irodai szektor kinalati trendjei

Forras: Sajat kutatas

A valaszadok dontd tobbsége szerint a hagyomanyos €s online utazasi irodak kozott
kialakul egyfajta munkamegosztds, illetve fuziondlnak, hogy még nagyobb
célkozonséget tudjanak megszolitani és ezaltal Uj piaci koncentracid jojjon 1étre.
Meglepden kevesen, minddssze 0.9% voksolt a fenntarthatd és kornyezettudatos
turizmust tdmogato utazasi irodak szamanak novekedésére (22. abra).

A keresleti trendekkel kapcsolatban a 23. dbran talalhatd megallapitasokat
tették.
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Milyen trendek varhaték az utazasi irodai (TO,TA,OTA, MTA) piac
keresleti oldalan?

B 4z utasok egyre nagyobb szamban
sajat maguk szervezik meg az
utazasaikat (86.1%)

W Az utasok csak akkor vesznek
igénybe utazasi csomagot, ha az
arban versenykeépes (2.3%)

B 4z eovedisée keresese (27
B Gvors utazasi dintések (1.8%)
M 4 szabadidd egyre nagyobb

hanyradanak utazasokra vald
forditasa (1.7%)

m: haztartasok utazasokra szant
kiadasainak folyamatos
nivekedese {1.5%)

B & célterileteken a turistak egyre
nagyobb szamban szeretnének Ogy
elni mint a helybéliek (1.2%)

B Uj globalis utazé osztaly
létrejotte (1.2%)

B & fenntarthatd és

kornyezettudatos turizmus
szemlélet elterjedose (1.2%)

B Eisnyben részesitik azt a
desztindciot, ahol az IKT
infrastruktura rendelkezésre all (1%)

23. abra: Az utazasi irodai szektor keresleti trendjei

Forras: Sajat kutatas

A vélaszadok mintegy 86%-a szerint az utasok egyre nagyobb szamban sajat maguk
szervezik majd meg az utazasaikat. Tovabbi megallapitds, hogy az utasok csak
akkor vesznek igénybe utazédsi csomagot, ha az arban versenyképes, emellett az
egyediség keresése lesz az 0j trend (23. dbra).

A kovetkez6 kérdésben azt vizsgaltam, hogy a szakma hogyan hatarozza meg

a hazai kozvetitd szektor fejlodését akadalyozo legfobb problémakat (24. dbra).

Melyek a hazai kozvetitdi szektor fejlodését akadalyozo legfébb
problémak?
A d
ot A

@ A turizmustarvény hianya, a hazai
szabalrozas ellentmondasai

B A nemzeti légitarsasag hianya
(10.9%)

B A sz0k kereslet (10.9%)

B A hazai kdzvetitoi szektor gyenge

versenyképessége nemzet ozi
vxszmyxatban (9.

24. abra: A hazai kozvetitd szektor el6tt allé legfébb problémak

Forras: Sajat kutatas
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A vélaszadok tobb mint a fele (54,6%) a tdmogatasok és gazdasagi 0sztonzok
hianyat emelte ki, majd 13,9%-a turizmustérvény hidnyat, a hazai szabalyozas
ellentmondasait, 10,9%-a nemzeti légitarsasag hianyat és ugyanilyen ardnyban a
szlik keresletet, végiil 9,7%-a a hazai kozvetitd szektor gyenge versenyképességét
nemzetk6zi viszonylatban (24. dbra).

Arra a kérdésre, hogy az Europai Unid versenyképességének ndvelése

érdekében milyen 1épésekre van sziikség a 25. abrdn talalhat6 valaszok érkeztek.

Milyen lépéseket kell tennie az Uniénak, ha meg akarja érizni
versenyképességét a tobbi foldrésszel szemben?

B Egyertelmi turizmuspolitikat
folytasson (58.9%)

@ Kompromisszumos, de
egyértelmi szabalyozast
dofgozzon ki a tagorszagok
szamara (11.6%)

BA turizmus iranyitasa ne csak a
fogyasztoveédelmen keresztil
torténjen (10.4%)

@ Nagyobb tamogatast nyujtson a
kis es kozepes turisztikal
vallalkozasok digitalis atallasaban
(10.4%)

B Oszténézze a turisztikai

vallalkozasokat a témegturizmus
megszeliditésében (9.2%)

25. abra: Javaslatok az Unié turizmusanak versenyképességére

Forras: Sajat kutatas

A valaszadok 58,8%-a szerint az Eurdpai Unidnak egyértelmi turizmuspolitikat
kell folytatnia. 11,6%-a a kompromisszumos, de egyértelmii szabalyozast
bevezetését tartja fontosnak. A valaszadok 10,4%-a szerint a turizmus irdnyitasa ne
csak a fogyasztovédelmen keresztiil torténjen. Hasonl6 szamban jelolték meg, hogy
az unionak nagyobb tdmogatast kellene nyujtania a kis- ¢és kozepes turisztikai
vallalkozasoknak a digitalis atallasban. 9,2%-a szerint az Unidnak kellene
0sztondznie a turisztikai vallalkozasokat a tomegturizmus megszeliditésében (25.

abra).
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5.5.2. A kvantitativ kutatasok eredményei

5.5.2.1. ,AZgenerdcio utazasi szokasai” kutatds eredményei

Az elékutatas (Kutatds 2) soran a II1. évfolyamos turizmus szakos hallgatok, vagyis
amai Z generaci6 korében végeztem kutatast a 2016. szeptember—december kozotti
idészakban. Azt vizsgaltam, milyenek az utazasi szokasaik, hogyan vélekednek a
hagyomanyos utaztatasi szektorral kapcsolatban.

Els6ként megkérdeztem, hogy szoktak-e utazasi irodaval utazni (26. abra).

Szokott-e utazasi irodaval utazni?

B leen (26.3%)

B Gyerekként szileimmel utaztam
utazasi irodaval (36.9%)
B Nem (36.9%)

26. abra: A hallgatdk utazasi irodai tapasztalatai

Forras: Sajat kutatas

A valaszadok 26,3%-a valaszolta, hogy igen, 36,9%-a gyerekként utazott utoljara
utazasi irodaval, a masik 36,9%-a nemleges valaszt adott (26. dbra). Az utazasi
irodaval utazok aranya megfelel a KSH vonatkoz6 statisztikai adatainak (2017),
mely szerint hazankban a kiutazok mintegy negyede vesz igénybe utazasi irodai

szolgaltatast (N. N. 2016).

Milyen utazasi irodai szolgaltatast vett eddig igénybe?

B RepiilGiegvvasarlast (15.9%)
B Szallasfoelalast (22.5%)
[ Utazasi csomagot vettem igénybe

guduléutazé;». charteres utazas,
uszos utazas) (22.5%)

B Valutavaltast (5.9%)

B Utasbiztositast (22.1%)

B Ecviket sem (10%)

B Eevéb (1.1%)

27. abra: Igénybe vett utazasi irodai szolgaltatasok

Forras: Sajat kutatas
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Masodik kérdésként azt vizsgaltam, hogy milyen utazasi irodai szolgéltatast vettek
igénybe eddig. A legtdbben utazasi csomagot, szallast, biztositast vettek igénybe,
kisebb mértékben repiildjegyet vasaroltak, vagy valutat valtottak (27. abra).
Miutan a hallgatok ré lettek vezetve az utazési irodai lizletagak fogalmara, a
kovetkezd kérdésre 1-t6l 5-ig skdlazva rakérdeztem, hogy véleményiik szerint

szlikség van-e a hagyomanyos utazasi irodakra (28. abra).

Egyaltalan nem s Teljes mértékben

5/3,66

A 133 szamU kitolt6 valaszainak atlaga 3,66 (1-t6l 5-ig skalazva).

28. abra: Sziikség van-e a hagyomanyos utazasi irodakra?

Forras: Sajat kutatas

Az 6tfokozatl skdlan a hallgatok atlagosan 3,66-ra mindsitették, hogy sziikség van
a hagyomanyos utazasi irodakra (28. dabra).
A kovetkezo kérdés azt vizsgalta, hogy mikor vennének igénybe utazasi irodat

(29. dbra). Tobb valaszt is megjelolhettek.

Mikor venne igénybe utazasi irodat?

B Udiilésnel, ha az arak kedvezéek
(25.5%)

B Osszetettebb repiildjegyek
vasarlasakor (23.g‘:)

B Kulfoldi szallasfoelalasnal (17.8%)

B Tavoli utazashoz (28.3%)

()] Sohg. magam szervezem utjaimat

2

29. dbra: Mikor venne igénybe utazasi irodat

Forras: Sajat kutatas

A valaszok alapjan megallapithat6, hogy tavoli utazashoz 28,3%, iidiilésnél, ha az
arak kedvezoek 25,5%, Osszetettebb repiildjegyek vasarlasakor 23,5%, kiilfoldi

szallasfoglalasnal 17,8% vesz igénybe utazasi irodat. Mindossze a valaszadok
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4,9%-a 4llitja magarol, hogy soha nem vesz igénybe ilyen szolgéltatast, kizarolag

sajat maga szervezi utazasait (29. dbra).

5.5.3. A reprezentativ felmérés eredményei

Dr. Pénzes Ibolya Roézsa szerint (2011) a kvantitativ kutatdsi modszerek
alkalmazasa soran szamszeriisithetd informaciokat lehet beszerezni, melyeket
megfeleld matematikai és statisztikai modszerekkel lehet feldolgozni és értékelni.
A primer kutatasi modszerek leggyakrabban alkalmazott technikdja a sokasaghoz

illeszkedé megkérdezés, amelynek tervezésénél a kutatasi problémabol és a
sokasagbol kiindulva kell megtervezni a minta nagysagat, a mintavételt, a
megkérdezés madjat, a kérddivek formajat, a feldolgozas modszereit €s technikait
(PENzES I. R. 2011). A kérddiv megfogalmazasakor figyelembe vettem Babbie
(2003.) itmutatasait, mely szerint a kérdéivek kérdéseit pontosan €s vilagosan kell
megfogalmazni. Torekedni kell arra, hogy a kérdések relevansak és rovidek
legyenek, mellézve a sugalmazo kérdéseket és kifejezéseket.

A minta Osszeallitasanal a legfébb szempont azt volt, hogy tapasztalt rendszeres
utazok vegyenek részt benne. A kutatds személyes megkeresés, telefonbeszélgetés,
e-mailen torténd levelezésen keresztiil tortént.

Az 1525 fényi kitolt6 kozott (Kutatds 3) 671 férfi (44%) és 885 nd (56%) volt.
A valaszadok atlag életkora 33,2 év volt.

Milyen internetes feliileteken szokott repiiléjegyet foglalni ?

8 Hagyomanyos utazdsi iroda
honlapjan (16.6%)

B Kszvetleniil a légitarsasagok
honlapjan (35.1%)

B Pelikan (6.7%)

B Repjegy.hu (12.7%)

B Skyscanner (8.9%)

B Bravofly (5.1%)

B Trivago (5.6%)

B Expedia (1.4%)

B Orbitz (0.5%)

B Ecyéb (7.4%)

30. dbra: A repiil6jegyfoglalasi szokasok

Forras: Sajat kutatas
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A repiil¢jegy-foglalasi szokdsokkal kapcsolatban a kérddivekre adott valaszok a 30.
abran lathatd megoszlast mutattdk. A vélaszadok koziil a legtobben kozvetleniil a
légitarsasag honlapjan foglalnak repiildjegyet maguknak. Azt kovetdéen a
hagyomanyos utazasi iroda honlapjan (16,6%), a tobbi foglalds online mdodon

torténik vagy metakeresé kozbeiktatasaval (30. abra).

Milyen internetes feliileteken szokott
repiilGjegyet foglalni ?
500
450 B Hagyomanyos utazasi iroda
honlapjan
400
B Kozvetlendl a légitarsasagok
350 L
honlapjan
300
m Pelikan
250
200 M Repjegy.hu
150
100 m Skyscanner
50
0 m Bravofly
6-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-81

31. dbra: Az online repiilGjegy-értékesités megoszlasa korosztalyok és foglalasi modok szerint

Forras: Sajat kutatas

A 31 abran a repildjegy-foglalasokat korosztalyos bontasban vizsgalva
megallapithatd, hogy a 620, 21-30, 41-50, 51-60 korcsoportokban a legtobben
kozvetleniil foglalnak a 1égitarsasagok honlapjain. Fontos informacio, hogy a 21-30
korosztalyt kovetden a hagyomanyos utazasi irodan keresztiil és a légitarsasagok
kozvetlen foglalasi aranya fokozatosan kiegyenlitddig és a 61-70 éves generacional
mar az utazasi irodan keresztiili foglalds dominal. Tovabbi kdvetkeztetés, hogy a
digitalis kultira az 6tvenes, hatvanas és hetvenes korosztalyban is terjed.

A kiilfoldi szallasfoglalassal kapcsolatban a megkérdezettek a 32. abran lathato

valaszokat adtak.
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Milyen médon foglalja le kiilfsldon a szallasait?

257 Hagyomanyos utazasi irodan
keresztil (19%)

M Kozvetleniil a szilloda honlapjan
(19%)

B Booking.com (30.4%)

B Szallas.hu (10.7%)

B Trivago (6.8%)

B Fapados légitirsasag honlapjén
(2.2%)

B Desztinaciés honlapokon (2.8%)

B Airbnb (6.2%)

M Egyéb (3%)

32. abra: A kiilfoldi szallasfoglalasi szokasok

Forras: Sajat kutatas

A kiilfoldi szallasfoglalas kozel fele online modon torténik. A szallodak honlapjan
kozvetleniil és a hagyomanyos utazasi irodan keresztiil a foglaldsok 19-19%-a
bonyolodott le. A legnagyobb részesedéssel a Booking.com rendelkezik,
30,4%-kal. Az Airbnb pedig 6,2%-os részesedéssel bir (32. dbra).

A belfoldi szallasfoglalassal kapcsolatos kérdésre a valaszadok a 33. dabrdn

lathato valaszokat adtak.

Milyen médon foglalja le belfoldon a szallasait?

B Hagyomanyos utazasi irodan
keresztil (7%)

B Kozvetleniil a szilloda honlapjan
(28.5%)

B Booking.com (22.1%)

B Szallas.hu (25.4%)

B Trivago (7.4%)

B Fapados légitarsasag honlapjdn
(0.2%)

B Desztinaciés honlapokon (2.8%)

B Airbnb (2.9%)

B Egyéb (3.7%)

33. abra: A belfoldi szallasfoglalasi szokasok

Forras: Sajat kutatas

A legtobb foglalas online modon torténik a szalloda honlapjan (28,5%), ezt koveti
a Széllads.hu (26,4%), majd a Booking.com (22,1%). A hagyomanyos utazasi
irodakon keresztlil mindossze csak 7% foglalt. Az Airbnb pedig 2,9% foglalési
eredményt ért el (33. dbra).
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Arra a kérdésre, hogy hogyan tervezi megszervezni a kovetkezd utazasat,

valaszadok a 34. dbran lathatoan valaszoltak.

Hogyan tervezi megszervezni a kovetkezé kiilfoldi utazasat?

B Utazasi irodan keresztiil (26.4%)
® Dinamikus csomageal (Magam

valogatom Gssze utazasom
elemeit) (45.6%)

B Online utazasi irodakon keresztiil
(14.9%)

] Fapados légitarsasag honlapjan
(7.5%)

B Egyéb (5.6%)

34. abra: A soron kovetkez6 utazas megszervezése

Forras: Sajat kutatas

A legtobb valaszado6 a dinamikus csomaggal vald szervezést preferalta 45,6%, ezt

kovette a hagyomanyos utazasi irodaval torténd szervezés 26,4%, az online utazasi

irodan keresztiil 14,9% voksolt, fapados légitarsasag holnapjan at 7,9%, az végiil

5,6% egy¢€b uton tervezi megszervezni utazasat (34. dbra).

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Hogyan tervezi megszervezni a kovetkezo
kulfoldi utazasat?

6-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-81

B Utazasi irodan keresztiil

B Dinamikus csomaggal
(Magam valogatom Ossze
utazasom elemeit)

= Online utazasi irodakon
keresztiil

M Fapados légitarsasag
honlapjan

35. abra: A kdvetkezd tervezett utazds megoszlasa korosztaly és foglalasi méd szerint

Forras: Sajat kutatas
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A kiilfoldi utazas szervezésérdl szolo kérdésre adott valaszok szerint az Gtvenes
korosztalyig a dinamikus csomag domindl, azt koveti a hagyoméanyos utazasi iroda
igénybevétele, a harmadik helyen az online utazasi iroda all. Az Otvenes
korosztalytol felfelé egyértelmii az utazasi irodat valasztok tobbsége (35. dbra).
Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy a megkérdezetteknek mennyire fontos

a személyes kozremiikodés a szolgaltatasok megrendelésekor (36. abra).

Mennyire fontos Onnek a személyes kapcsolat a szolgaltatas vasarlasa
soran?

& Nagyon fontos (16.8%)

¥ Részben fontos (26.1%)

B Nem ragaszkodom hozza (27.8%)

.Magam is utana tudok nézni a
dolgoknak (19.3%)

B Csak magam szervezem
utazdsaimat (10.1%)

36. dbra: A személyes kapcsolat sziiksége az értékesités soran

Forras: Sajat kutatas

A valaszadok 27,8%-a nem ragaszkodik hozza, a 26,1%-nak részben fontos, 19,3%-
a azt vallja, hogy maga is utdna tud nézni a dolgoknak, 16,8%-anak nagyon fontos,

10,1%-a ragaszkodik ahhoz, hogy maga szervezze meg utazasat (36. abra).

Mennyire fontos Onnek a személyes kapcsolat a
szolgaltatas vasarlasa soran?

300
H Nagyon fontos
250
200 B Részben fontos
150 M Nem ragaszkodom hozz3
100 L _
B Magam is utana tudok nézni
50 a dolgoknak
M Csak magam szervezem

0 utazasaimat
6-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-81

37. abra: A személyes kapcsolat fontossaga korosztalyi bontasban

Forras: Sajat kutatas
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A személyes kapcsolat fontossagat targyald kérdésre adott valaszok szerint a 6—20
éves korcsoport a ,,Részben fontos” valaszlehetdséget valasztotta leggyakrabban, a
21-30-as korosztaly szamara a ,,Nem ragaszkodom hozzd” vélaszra voksoltak a
legtobben, a ,,Részben fontos” valaszt itélte legfontosabbnak a harmincas, a
negyvenes ¢és az Otvenes korosztaly is. Varhat6é eredményt produkaltak a 60-as és
70-es korosztaly, akik az elsd helyre soroltdk a ,,nagyon fontos”-at. Az utobbi
valaszlehetoség az elsé két legfiatalabb korcsoportban a valaszadok kozel
egyharmadat képviselte, a harmadikban mar tobb mint a felét, a negyedikben tobb
mint a ¥%-ét, de mar csak masodik helyezést ért el a ,,Részben fontos” valasz utan

(37. dbra).

5.5.4. A hipotézisek igazolasa

H1: A kozvetito szektorban egyre gyorsulo folyamatos atalakulas megy végbe,
ujabb és ujabb iizleti modellek jonnek létre, amelyek minden korosztalynak
biztositanak utazdsi lehetéségeket.

A kozvetit szektor fejlodéstorténete cimii fejezetbdl egyértelmiien kidertil,
hogy az IKT hatésara 1étrejottek az utazasi irodai szektor mellett az online utazasi
irodadk, a metakeresdk, a kozdsségi megosztason alapuld online iroddk. Nagyon
fontos megjegyezni, hogy ma mar egyik kozvetdi szektor szerepld sem azonosithatd
magaval a kozvetitd szektorral, hanem mindegyik annak egy-egy megnyilvanulési
forméja. Figyelemremélto, hogy sok iizleti modell valamilyen korabbi iizletag
elektronikus valtozataként jott 1étre. A hagyomanyos utazasi iroda alapjan az online
utazasi iroda vagy mobil utazési iroda, valamint az egykori fizetévendég-
szolgalatbol jott 1étre a lakasbérlés online kozvetitése (1asd: 97. oldal).

A 35. abran lathato, hogy a kozvetitd szektor a legfiatalabb korosztalytol a
legidGsebbig nyjt foglalasi lehetoségeket, bovebben lasd a 35. dbrdban leirtakat.
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H2: Mara az utaztatdsi szektor pozicioi megszilardulni latszanak.

Egyetért-e azzal az allitassal, hogy a hazai utaztatasi szektor helyzete

mara stabilizalodott?

(5] lgen, az utaztatasi szektor
alkalmazkodott az uj viszonyokhoz
(0%)

W Csak részben. Az utaztatasi
szektor teljesitménye még nem
érte el a 2007. évi szintet (36.4%)

4 W Az utaztatési szektor

,:Z'-';‘ stabilizdcidja csak atmeneti, a
piac még nem tisztult le (63.6%)

B Eoyéb (0%)

38. abra: A hazai utaztatas szektor helyzete

Forras: Sajat kutatas

Bar a 38. dbra szerint a fenti szakvélemények ovatosan kezelik a szektor hazai
helyzetére vonatkozo kilatasokat, mégis mind az eurdpai, mind a hazai utaztatési
szektorra vonatkozd adatok azt bizonyitjdk, hogy az 4gazat teljesitménye
nemzetkozi viszonylatban (9. tabldazat) és hazai viszonylatban (10. tdbldzat) is
novekvOben van. A hazaindl mind a hazai 3%, mind a 12%-o0s vagyoni biztositék
osztalyban, mind a 20%-o0s charteres piacon, a pénziigyi valsag okozta visszaesést

kovetden, ismét nd a kiutaztatok teljesitménye (69—74. oldal).

H3: A kézvetité szektorban egyszerre megy végbe a koncentrdcio és a specializacio
folyamata.
A 9-11. tablazatok Kiértékelése alapjan (69-71. oldal) megallapitottam, hogy
nemzetkozi szinten a hagyomanyos utazasi vallalkozasok szamanak csokkenése €s
a nagyobb bevétel egyértelmiien bizonyitja, hogy kevesebb piaci szerepld nagyobb
forgalmat bonyolit le, vagyis a piac koncentralodik.

Hazai viszonylatban csak a charteres piacrol mondhato el, hogy koncentralodik
¢és hogy a kevesebb piaci szerepld nagyobb forgalmat general (14. tablazat, 73.
oldal). Becslésem szerint a charteres kiutazok szama egy évtized alatt 250 ezerrdl
kb. harmadaval, negyedével csokkent. A csokkend utaslétszamot a gyengiil6 forint
miatt emelked6 részvételi dijak kompenzaltak.

A hazai utaztatasi szektor specializaciojat a vagyoni biztositék alapjan szamolt

forgalom igazolja.

118



21. tablazat: A charteres és kdrutazasos piacok valtozasai

2011 10 371 775 300 44 956 574 692 49 742 945 000 105 071 294 992
2012 10 295 209 700 46 149 921 575 49 985 660 000 106 430 791 275
2013 11 112 207 900 50 507 016 275 46 644 490 290 108 263 714 465

Forras: Kiemelés a 14. tablazatbol

A 14. tablazat kiemelésébdl (21. tabldzat) megallapithatd, hogy az egyedi
(varoslatogatd, korutazasos) kiutaztatasi kinalat kategoriaja 2013. 6ta meghaladja a
charteresét.

A beutaztatd utazédsi iroddk piacanak koncentracioja és specializacidja
igazolasara nem allnak rendelkezésre egyértelmii statisztikai adatok.

Bajna Gabor (2015), a Car-tour utazasi iroda ligyvezetdje szerint ,,mindent
athat a termékek sokszintli kommunikacidja és novekvé online kereskedelme. Aki
felkésziilt és van hozzd technikai lehetdsége, az talpon marad, a tobbiek
kiszorulnak, de egyre tobb a réspiaci lehetdség és ezt a kis utazasi irodak jol
kihasznalhatjak.” (Bajna, 2015)

H4: Hazankban né az utazasi irodak szama, megfigyelhetd a beutaztatds térnyerése
a kiutaztatassal szemben.

A szakmaban végzett felmérésben, a 7. szamu nyitott kérdésre (Mivel
magyarazhato, hogy a beutaztatas stulya nd a kiutaztatas rovasara?) adott valaszok
alapjan megallapithato:

e A kiutazast tekintve a magyarok is egyre Onallobbak, sokan maguk
szervezik utazasaikat, tehat nem veszik igénybe a kiutaztatd irodakat.
Emellett a politikai és gazdasdgi instabilitds tovabb ndvelte a belfoldi
turizmus erdsodését €s a szomszédos orszagok felkeresését. A beutaztatas
ezzel szemben erdsodik, mert Magyarorszadg olcso és konnyen elérhetd
desztinacio, akar célként vagy egy korutazas részeként konnyen beépithetd
egy utazasba. Magyarorszag versenyképessége egyre nd, a szinvonal
emelkedik és a visszajelzések meglehetdsen pozitivak, ami tovabbi

utazasokat 6sztonoz.”
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e Elsésorban Budapest kulturalis ¢és szorakoztatoipara (pl. romkocsmak), a
gasztronémia, a Duna, a borvidékek fejlédése, kiilonbozd tajegységek
programjai, hagyoméanyos programok (pl. Szegedi Szabadtéri Jatékok,
Debreceni Viragkarneval, Badacsonyi sziiret, Forma 1 stb.). Sokat segitenek
a kiilfoldi légitarsasagok akcioi és a szallodak kedvezményes ajanlatai)”.

o Az orszagba érkezd egyre novekve légitarsasagi kinalatnak, valamint a
nemzeti valuta kedvez6 aranak kdszonhet6en.”

A valaszokbol egyértelmiien kideriil, hogy a hazai utasok is igénybe veszik az
online foglaldsok lehetdségét, ami csokkenti a kiutaztatds teljesitményét, mig a
beutaztatdsban a hazank ndvekedod népszeriisége, a gyenge forint, a l1égitarsasagi €s
szallodai akcidk, a partiturizmus, a hazai turisztikai termékek jO online
fogyaszthatosaga vonzzak a kiilfoldi turistakat.

A hipotézis szekunder adatokkal is igazolhato (lasd. A 72. oldalon a 12.

tablazatot).

H5: A nagy hagyomadnyokkal rendelkezé eurdpai utazasszervezok a fenntarthato

utazasok élharcosaiva valtak.

Esettanulmany (TUTUNKOV J. 2017)

A TUI a vilag vezet6 turisztikai vallalkozasa, 6t kontinensen kb. 3500 irodaval,
tobb mint 140 repiilogépes flottaval, 12 hotelmarkaval és 300 szallodaval van jelen
a turizmusiparban. Hajoutjaikat 10 vonalon tobb folyami és tengerjar6 hajo
biztositja, és vilagszerte 210 ezer agyat lehet lefoglalni a TUI utazési irodakon
keresztiil. Ugyfeleinek szama meghaladja a 30 milli6 ft.

A TUI csoport (TUI, 2015) mar honlapjan szeretné meggy6zni a latogatot arrol,
hogy minden termékkindlatuk hozzajarul egy jobb vildg megteremtéséhez, és ezt
csak akkor tudjak megtenni, ha azon dolgoznak, hogy az utazas soran novelik a
pozitiv és csOkkentik a negativ hatasokat. Ennek eszkozeit a kovetkezOkben jelolték
meg:

e (sokkenteni a cégcsoport tizleteinek széndioxid kibocsatasat;

e Z0ldebb és tisztességes utazasok promotalésa;

e Az europai légiforgalom legkiméletesebb széndioxid-kibocsatasa;

e A biologiai sokféleség és az allatok jollétének védelme;
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A tengerjaro hajok hatékonyabb miikodtetése;

Az iigyfelek bevonasa a fenntarthat6 turizmusba;

Tamogatni a cégcsoport szallodait, hogy megfeleljenek a fenntarthatésag
kovetelményeinek;

Befektetni a turisztikai ismeretek elsajatitasaba és oktatasaba;

Lehetévé tenni, hogy a munkatarsak a fenntarthatd turizmus nagykoveteivé
valjanak;

Egyiittmiikddés a céltertiletekkel, a fenntarthat6 turizmus érdekében;
Fenntarthato kirandulasok 1étrehozasa;

Lehet6vé tenni, hogy a helyi emberek profitaljanak a turizmusbol.

A stratégia

Az ambicidzus fenntarthatosagi stratégia a "Jobb utazasok, jobb vilag" 2015-t61-

2020-ig tart6 stratégia harom f6 pillérre helyezi a fenntarthat6 turizmust:

Konnyii 1épés: Mivel a cégcsoport jelentds széndioxid-kibocsatd, dsszesen
6.879.976 tonna széndioxid volt 2014-ben, felismerték annak sziikségét,
hogy alacsony széndioxid-kibocsatasu gazdasagga kell atalakulni annak
érdekében, hogy tovabbra is mindségi tdiilési lehetdségeket tudjanak
biztositani, amelyek a biologiai sokféleséggel viragzo kozosségeket, stabil
1ddjarasi viszonyokat és személyes kényelmet teremtenek.

A szén-dioxid-menedzsment program magaban foglalja a 1égikozlekedés,
szallodak, korutazasok, irodak, kiskereskedelmi tizletek és a foldi szallitas
széndioxid-kibocsatas csokkentését. Ervelésiik szerint a széndioxid-
labnyom tobb mint 80%-aért a légikozlekedés a felelds, aminek
kulcsfontossagu hatdsa van az éghajlatvaltozasra, ezért is fontos a TUI
légiflotta szénkibocsatasanak tigye. Ezért vallalta, hogy 2020-ig 10%-Kkal
csOkkenti annak széndioxid kibocsatasat. Kornyezetvédelmi fejlesztéseket
fognak elvégezni a légikozlekedési, a hajozasi- és a foldfelszini
tevékenységben.

A masodik pillér — valtoztatni. A biologiai sokszinliség és a desztinacio
egyedisége a lelke az utazdsoknak, ezért a turizmus lehet az az erd, amely a

jollétet, kulturalis megértést és toleranciat generalja. Mivel a turizmus nem
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vart negativ kovetkezményekkel is jarhat, valdszinlileg a vizhaztartas
fogyoban lesz az elkovetkezo évtizedekben, és a hulladékgazdalkodas is uj
kihivast jelent majd szamos desztinacié szamara. Ezért is kiemelt feladat
lesz szamukra, hogy az értéklancuk mentén a turizmusbol szarmazo eldnyok
eljussanak a helyi kozosségekhez, munkahelyekhez, az oktatasi
lehetdségekhez, az emberi jogok védelméhez. A szalloda az egyik
kulcstényezdje a nyaralds élményének, ezért is ez all érdeklodésiik
kozéppontjaban. Ennek érdekében elvarjak, hogy a veliik egyiitt dolgozo
szallodak vallaljak a tarsadalom ¢és a kornyezet védelmében jol bevalt
gyakorlatot. A TUI felmérések visszaigazoltdk, hogy a legtobb
fenntarthatéan miikodd szalloda magasabb szinvonalil szolgaltatdsokat és
nagyobb vevdi elégedettséget nyujt.
A cégcsoport vallalta, hogy 2020-ig évente 10 milli6 zo6ldebb és
megbizhatobb utazast kinal, és hogy minél tobb helyi ember részesiil a
turizmusbol szdrmazod elényokbdol.
Az alpontokban a kdvetkezd célokat tlizték ki maguk elé:
e Egyiittmlikodnek a szallodakkal, hogy noveljék a pozitiv hatasokat a
helyi k6zosségekre és a kornyezetvédelem érdekében;
e Bevezetik a vildgszinvonalu fenntarthatosagi normékat az dsszes sajat
TUI és a koncepcios partnerszallodakban;
o Segitsék a munkatarsakat és az iigyfeleiket, hogy demonstraljak a
pozitiv valtozéasokat.
A harmadik pillér — mutasd az utat. Mivel a TUI-csoport a vilag vezetd
turisztikai vallalkozésa, ezért ugy véli, hogy a feleldssége is egyedi az
iparagban. Ezért is forditanak anyagi forrasokat, hogy hitelességgel épitsék
a turizmusra gyakorolt pozitiv hatdsokat. Szerepiiket a fenntarthatd
turizmusban abban jelolték meg, hogy tdmogassak a szallitoikat és
fogyasztoikat, hogy az egész iparag még fenntarthatobb modon miikod;jon.
Ennek elérése érdekében kutatjak, hogy még jobban megértsék a turizmus
pozitiv és negativ hatasait, hogy milyen hatékony dontéseket tudjanak hozni
a turizmusbdl szarmazo eldnyok fokozasa, a technikai ujitasok, a

légikozlekedés, a hajos ¢és foldi utazdsok ilizemeltetése érdekében.
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http://www.tuigroup.com/en-en/sustainability/strategy/Lead-the-way

Osztondzni szeretnék az 4gazatot, hogy haszndljak fel a kutatdsi
eredményeiket.
Ezen munkék elvégzésére 1étrehoztak a TUI Care Alapitvanyt, amely 2020-
ig évente 10.000.000 €-val tamogatja, hogy fokozza a pozitiv hatdsokat a
turizmusra vonatkozdan.
A stratégia alfejezetei:

e Innovacidik a jovo fenntarthatobb turizmusat szolgaljak, és eredményeiket
megosztjak az iparaggal.

o Befektetnek a fiatalokba, a turizmusképzésbe ¢és az oktatasba, hogy
foglalkoztatasi lehetOségeket biztositsanak a forras piacokon ¢és
desztinaciokban.

e Egyiittmiikddnek a célteriiletekkel a fenntarthat6 turizmus érdekében.

A TUI csoport a Travelife legfbb tamogatoja

Kiilonleges tamogatast nyujtanak az 5.2.2. fejezetben ismertetett Travelife
fenntarthatosagi mindsitési rendszernek, aktiv szerepet jatszanak annak
irdnyitotandcsdban, ¢és segitséget nyudjtanak az 10j, szigorabb kritériumok
kifejlesztéséhez, amelyet még 2014-ben kezdeményeztek. Az 10j kritériumok
igazodnak a nemzetkozi szabvanyokhoz (beleértve a GSTC és Ecolabel
szabvanyokat is) és a kovetkezo teriileteket fedik le: a viz, az energia és karos
vegyszerek pazarlasanak és hasznalatanak csokkentése, a helyi k6zosség, dolgozok,

emberi jogok és természet timogatasa, védelmezése.

GSTC (GSTC, 2017)
Az ugyfelek érdeklddése és a fenntarthatobb utazasok iranti igényiik névekvOben
van. A fogyasztoi kutatasok eredményei azt mutatjak, hogy a nyaralok szeretnék
tudni beazonositani a fenntarthatobb termékeket. Ennek az egyik modja egy
harmadik fél altal készitett mindsitési rendszer, amely megkonnyiti a nyaralok
azonositasi lehetdségeit a fenntarthato modon kezelt szallodak vagy szallashelyek
felismeréseben.

Az idegenforgalomban sokféle mindsitési rendszer 1étezik, ami megneheziti a
fogyasztok szamara a kiilonbozd hiteles tanusitvanyok megkiilonboztetését. A

2007-ben alapitott Global Sustainable Tourism Council (GSTC) azzal a céllal jott
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létre, hogy elésegitse a turizmus tanusitasi programok sszehangolasat. A GSTC
altal kidolgozott k6zos globalis kritériumok demonstraljak a palyazok szamara a
fenntarthaté turizmus hatékonysagra vonatkoz6 menedzsment feladatokat, ezek
koziil a legfontosabbak:
e Maximalizalja a helyi kozdsségre haté tarsadalmi és gazdasagi elényoket €s
minimalizalja a negativ hatasokat.
e Maximalizalja a kulturalis 6rokség elényeit, és minimalizalja a negativ
hatasokat.
e Maximalizalja a kornyezetvédelemi elonydket, €s minimalizalja a negativ
hatasokat.
A cél az, hogy hasonlitsa 6ssze a meglévo dijakat és cimkéket a turizmus a GSTC
kritériumok alapjan, és "ismerje fel" 6ket, ha az alapvetd kritériumok teljesiilnek.
Osszességében a cél az, hogy megerdsitse a bizalmat a fogyasztok korében, és ne a
"zOldre mosast" tamogassa. A TUI csoport 2011 janiusa 6ta tagja a GSTC

rendszernek.
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6. OSSZEFOGLALAS

A disszertacio szakirodalmi Osszefoglaldsa és az empirikus kutatds eredménye
hozzajarul a kozvetitd szektor miikodésének, valtozo szerepének uj értelmezéséhez,
megértéséhez. A kozvetitd szektor értelmezésének Ujdonsaga abbol all, hogy a
dolgozat a rendszerszemlélet megbrzése mellett nem allitja szembe egymassal a
benne szerepld hagyomanyos és 11j, az offline €s online kozvetitoket, hanem az
egész kozvetitd szektort egy egészként kezeli. Természetesnek veszi, hogy az
elkovetkez6 évtizedekben mas gazdasagi agazatokhoz hasonldan a turizmus is
teljes egészében digitalis alapokra fog atallni. Az ijabb és ujabb iizleti modellek
1étrejotte természetes velejaroi a kdzvetitd szektor fejlédésének.

A turizmus rendszerében a keresletet és kindlatot 0sszek6té hagyoményos
kozvetité szektornak szembe kell néznie a globalizacié, az informacios és
kommunikécios technologia (IKT), a napjainkban zajlo digitalis forradalom ¢és az
Uj utazasi szokasok okozta valtozdsok kihivasaival. Az utaztatasi szektor kozel
masfél évszazados egyeduralmat a mult szazad °70-es éveiben 1étrejott a CRS/GDS
helyfoglaldsi rendszerek még megerdsitették, de a mult szdzad utols6 éveiben az
internet létrehozta az 1) kozvetitoket, amelyek versenyre keltek a
hagyomanyosokkal, €s azdta a kdzvetitd szektor iijabb és tijabb megjelenési formai
alakultak ki.

Az IKT a keresletre is hatassal volt. Megvaltoztatta az utazasi szokasokat, az
utasok az 1j technologiaknak kdszonhetden egyre felkésziiltebbek, nd a digitalis
tudasuk ¢és egyre inkdbb sajat keziikkbe veszik utazdsaik irdnyitasat. A
mobilalkalmazasok elterjedése szinte inspirdlja az utazokat azok minél gyakoribb
hasznalatara. NG a tudatos vasarlas jelentdsége a turizmusban is, elétérbe keriilnek
a fenntarthatdosag szempontjai. N6 a kozosségi média szerepe az utazasok
elokészitésében, a hagyomanyos utazasi katalogusokkal szemben egyre inkabb né
a blogbejegyzések szerepe. A tomegturizmus helyett az utazok igénye az egyediség
fel¢ fordul, nem akarnak turistak lenni, Gigy akarnak ¢élni a célteriileteken, mint a
helybéliek, autentikus €lményekre vagynak. Az eldrejelzések szerint a turizmus
tovabbi fejlddésének megvannak mind a mennyiségi, mind a mindségi feltételei. A

BRICS orszagokbdl érkezd turistdk szama folyamatosan nd, ami a szervezett és a
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nem szervezett turizmus szdmara is névekedési potencialt jelent. A globdlis szinten
szélesedd kozéposztaly, a magas fizetOképes keresettel rendelkezd rétegek
bdviilése, a magas nyugdijjal biré idésebb generacid jfajta keresletet hoznak 1étre.

Az online kereskedelem fejlédése a turizmusban olyan gyors volt, hogy
elcstiszott annak jogi rendezése, ami versenyeldnybe hozta a kozvetitd szektor 1)
szerepldit a hagyoméanyosokkal szemben. Ennek a helyzetnek a rendezetlensége
komoly fogyasztovédelmi aggalyokat vet fel, az 0j unidés utazési csomagelv
Kiterjesztése a turizmus piacanak minden szerepl6jére rendkiviili nehézségekbe fog
{itkdzni®.

Végiil szeretnék valaszt adni arra a kérdésre, hogy mi lesz a hagyomanyos
utazasi irodai szektor jovdje, amely mar kozel masfél évtizede 6rokos slagertéma a
szakmaban. Bajna Gabor valaszat, mely szerint ,,mindent athat az informaciok és
termékek sokszinti kommunikacidja, a ndvekvO online kereskedelem. Aki
felkésziilt és van hozza technikai lehetsége, az talpon marad, a tobbiek nem. Egyre
tobb a piaci rés, amit a kicsik jol kihaszndlnak™. A TUI csoport példaja mutatja,
hogy azok a nemzetkdzi nagyvallalatok, amelyek tobb labon dallnak, sajat
1égiflottaval, szallodalancokkal ¢és nagy halozattal rendelkeznek, jobban,
konnyebben mennek elébe az 0j kihivasoknak. Vagyis az egyik megoldas a
horizontélis és vertikalis integracid. A cégcsoport masik sikertényezdje a ,,zold
stratégia”, amelyet részletesen bemutattam a dolgozatban. Az Okomarketinget
egyszerre hasznaljdk markaépitésre ¢és megkiilonboztetésre. A harmadik a
digitalizacioba torténé befektetés, hogy torzskozonségét és utasait minél tobb
informacioval lassa el.

A masik nagy vetélytars, a Neckermann, hasonl6 utat jar be, a cég inkabb a
dinamikus csomagok iranti igényeknek megy elébe.

Annak ellenére, hogy az online utazasi iroddk sikere toretlennek latszik, egy
1d6 utan Ok 1s elérik a ndvekedési korlataikat, ezért is fordulnak a mobiltechnologia
felé, de a ndvekedésiik masik zaloga a hagyomanyos utazasi iroda felvasarlasa lesz.
A hagyomanyos utazasi irodai szektor az online, az online utazasi iroda a

hagyomanyos utazasi irodai szektor fel¢ fog nyitni. A keresztfelvasarlasok egy

3 Dr. Garan Evaval tortént mélyinterju alapjan

4 Bajna Gabor 1. mélyinterju kérdésre adott valasza
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ujabb piaci koncentracidt hoznak létre. Egy évtizeden beliil a hagyoményos és
online utazédsi iroddk kozotti hatdrok elmosodnak, pont ugy, ahogy ez a
hagyomanyos ¢€s a diszkont légitarsasagok kozott torténik napjainkban. A kisebb
utazasi irodak vagy a nagyok ala integralodnak, vagy Gjabb és ujabb réspiacokra

fognak koncentrélni.

6.1. A kutatas elméleti jelentésége

Hazankban eddig kevés szakirodalom vagy tanulmany jelent meg a kozvetitd
szektorral kapcsolatban. Az utobbi idokben az internetes értékesités, az online
megoldasok keriiltek el6térbe, azok is inkdbb a marketingkutatds, vagy az
informéacios és kommunikacios technoldgia megkozelitésében. A disszertacio célja,
hogy kiegészitse és aktualizalja Lengyel Marton, Michalké Gébor emlitett miiveit,
vagy Gelanyi Nora Utazdsszervezés és kozvetités cimli (2011) tanulmanyat.

A turizmus elmélete és gyakorlata az utdbbi évtizedben elszakadt egymastol.
Az értekezés masik célja ezért, hogy ismét egységet teremtsen. A dolgozat elméleti
fejezetei feltarjak és rendszerezik a kozvetitd szektor fejlodéstorténetét, legfobb
allomasait, és osztalyozzdk a szektor iizleti modelljeit, ezéltal segitenek eligazodni
az informdciés ¢és kommunikéicidos forradalom informaciédompingjében,
technoldgidiban. Annak ellenére, hogy az informacidés és kommunikacids
technoldgia terén nem lehet eldre josolni, jovoképet mutat. Tamogatast nyujthat a
turisztikai vallalkozésok felsd menedzsereinek stratégiajuk kidolgozasaban.

A disszertacioban foglaltak ramutatnak az unids és hazai szabalyozas
hidnyossagaira, ellentmondésaira. Javaslatot tesz arra vonatkozdan, hogy milyen

problémakkal kell szembenézni a hazai jogalkotoknak.
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7. AZ EREDMENYEK HASZNOSITASI LEHETOSEGE!

7.1. Akutatas gyakorlati jelentésége

Az utaztatdsi szektor jelentds gazdasagi tényezd, a turizmus Osszes bevételének
mintegy negyedét generalja, munkaerdt foglalkoztat, adot fizet a hazai
koltségvetésbe. Nem kis szerepe van hazank imazsanak épitésében. A hazali
turizmust iranyitd szakemberek inkdbb a beutaztatasra fokuszalnak, mert az
altalanos vélekedés szerint a beutaztatas hozza a bevételeket, a kiutaztatas pedig
viszi. Nem veszik figyelembe, hogy a kiutaztatdsnal is a hozzdadott érték utidn
felszamitott adotartalom itthon marad. Amikor az 4gazat tAmogatasa szoba keriil,
ezt a tényt nem szabad figyelmen kiviil hagyni.

A dolgozat felhivja a figyelmet azokra a problémaékra, amelyet figyelembe kell
venni az 0j csomagelv hazai elfogadasakor. El kell érni, hogy a kozvetitd szektor
szabalyozasa minden egyes piaci szereplére egyforman vonatkozzon. A masik
fontos szempont az, hogy a turizmusbdl szarmaz6 bevételek minél nagyobb
hanyada az orszdgban maradjon.

Szakmai tovabbképzési programokat kellene inditani a digitalis kultara
terjesztésére, illetve hazai forrasokat kellene biztositani az utazési irodai szektor
digitalis atallasara.

Hazéanknak be kellene kapcsolddnia a Travelife programba, tamogatni kellene
azokat az wutazasi iroddkat, amelyek elfogadjdk a fenntarthato fejlédéssel
kapcsolatos program alapelveit és beépitik annak kritériumait napi gyakorlatukba.
Ebbdl a beutaztatas is profitdlhatna, ennek a programnak kiilondsen nagy sikere

lenne a kiilfoldi kdrnyezettudatos turistdk korében.

7.2. Tovabbi javasolt kutatasi iranyok

Javaslom, hogy a jovoben a kozvetitd szektorral kapcsolatos kutatidsok még
nagyobb teret kapjanak. Ebbdl profitdlhatna a hazai felsdoktatas és a hazai utazasi

irodai szektor is. Meg kellene vizsgélni, hogyan tudné a hazai kozvetité szektor
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hatékonyabban novelni turizmusunk teljesitményét, hogyan tudja népszeriisiteni a
szabadidds ¢és a hivatdsturizmust nemzetkdzi viszonylatban; milyen unids és hazai
forrasokkal lehetne timogatni a hazai utaztatasi szektor digitalis atallasat.

A kutatasok tovabbi iranyait kovetkezokre terjeszteném ki:

Fejlett statisztikai modszerekkel szamszertisiteni az utaztatasi szektor, az online
utazasi irodak és a tobbi piaci szerepld varhat6 teljesitményét a turizmus piacén az
elkovetkezo évtizedben a jelenlegi trendek alapjan.

A vilagturizmus ndvekvo bevételeibol milyen tobbletbevételekre szamithatnak
a turizmus piaci szerepldi, a hagyomanyos és az 0j kozvetitok a jelenlegi trendek
figyelembevételével.

Kiilon kutatdsi lehetdséget rejt magaban az elmult év december 16-an
megjelent turizmusfejlesztési torvény hatasanak vizsgalata a kozvetité szektorra
vonatkozoan. Régi probléma a beutaztatd utazasi iroddk és a helyi TDM
szervezetek ellentmondasos kapcsolata. A  beutaztatok féleg budapesti
székhelyliek, de a teriilet igazi gazdai a TDM szervezetek. Jo lenne olyan megoldast
talalni, amelyben mindkét fél megtaldlja szamitasait és kozosen valodi, helyi
autentikus élményeket kinalnanak a nemzetkozi turisztikai piacokon.

Tovabbi kutatasi lehetdséget nyujt a beutaztatasi utazasi csomag arrésafajanak
kérdése. Mivel az utazdsi csomagban a szolgaltatok afdja része a csomagarnak,
csokkenteni kellene az 27%-os arrésafa mértékét. Az addkulcs csokkentése
helyzetbe hoznd a beutaztatdist ¢€s novelné nemzetkézi viszonylatban

versenyképességiinket.
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KOSZONETNYILVANITAS

Ezaton szeretném irasos formaban megkdszonni mindazoknak, akik tdmogattak
munkamban, a kutatasok kivitelezésében, a disszertacid megirasaban.

Legel6szor szeretném megkdszonni témavezetdémnek, Dr. Aubert Antal
egyetemi tandrnak szakmai tamogatasat, itmutatdsait, amivel sokszor atsegitett a
nehézségeken. Nem felejtem el soha, hogy egy vendégeldaddsa sordn ¢ maga
buzditott, hogy folytassam tanulmanyaimat a doktori iskolaban ¢és biztatott
témavalasztasomban.

Ezaton szeretném megkdszonni Dr. Dovényi Zoltannak, a Foldtudomanyok
Doktori Iskola vezetdjének a fokozatszerzési eljarasban nyujtott segitségért €s
tamogatasért.

Szeretnék koszonetet mondani a kollégaimnak Dr. Kulcsar Noéminek és Dr.
Hinek Matyasnak, Magyar Timednak és tanar kollégaimnak, akik segitettek a
kutatasaimban, illetve szakmai véleményiikkel tamogattak az
informécioszerzésben. Dr. Hinek Matyasnak kiilon koszonettel tartozom, amiért
segitett aktualizalni a kdzvetitd szektor fogalmat.

Szeretném megkdszonni az utazasi irodai szakma képviseldinek részvételiiket
a kutatasaimban, tanacsaikat, véleményiiket, biztatasukat.

Koszonettel tartozom a didkjaimnak, amiért részt vettek az eldzetes
felmérésben, illetve kozremiikddtek a nagy reprezentativ kutatas lebonyolitasaban.

Végiil, de nem utolsdsorban csaladomnak szeretném megkdszonni a tiirelmiiket

¢és timogatasukat a tanulméanyaim soran.
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MELLEKLETEK

27

1. ,AZgeneracid utazasi szokasai” kérddiv — el6kutatas

Ebben a kérddivben arra szeretnénk valaszt kapni, hogy hogyan latjak a hallgatok a hagyomanyos
utaztatasi szektor jovojét.

Informaciok a kitoltokrol:

Nem I v I

Eletkor - v
Lakohely I_

1. Szokott-e utazasi irodaval utazni?

- Igen

- Gyerekként sziileimmel utaztam utazasi irodaval

r Nem

2. Milyen utazasi irodai szolgaltatast vett eddig igénybe? (tobb valasz lehetséges)
r Repiil6jegyvasarlast

Szallasfoglalast

Utazasi csomagot vettem igénybe (iidiildutazas, charteres utazas, buszos utazas)
Valutavaltast

Utasbiztositast

Egyiket sem

I R I I I

Egyéb

Ha nem, miért nem?
Ritkan utazom

Mindig masok szervezték meg az utazasaimat

3.
-
B
r Mindig magam szervezem meg utazasaimat az interneten keresztiil
r Eddig nem volt ra szilkségem, hogy utazasi irodahoz forduljak

B

Egyéb

4. Mennyire ért egyet azzal, hogy utazasi irodaval dragabb utazni, mint egyénileg szervezve?

1 2 3 4 5
Egyaltalannem [ [~ [~ [ [ Teljes mértékben

5. Sziikség van-e a hagyomanyos utazasi irodakra?
1 2 3 4 5
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Egyaltalannem [ [ [ [~ [ Teljes mértékben

6. Ha igen, miért?

Az utazasi irodak feleldsséget vallalnak a szolgaltatasokért

1 Szakmai kompetenciaval rendelkeznek

Tl Ismeretlen desztinaciok esetében biztonsagosabb utazasi irodaval utazni
M Kényelem (mindent készen megkapok)

“1 Az utazasi tanacsadém ismeri a preferencidimat, kovetem tanacsait

"1 Az utazasi iroda arai kedvezébbek

v

Egyéb

7. Mikor venne igénybe utazasi irodat? (tobb valasz lehetséges)
- Udiilésnél, ha az arak kedvezéek

- Osszetettebb repiiléjegyek vasarlasakor

[ Kiilfoldi szallasfoglalasnal

r Tavoli utazashoz

- Soha, magam szervezem (tjaimat
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Az internet

A globalizacio

A pénziigyi valsag
A migransvalsag

Az utazasi szokasok valtozasa

9. Milyen trendek befolyasoljak a jovo utazasi irodajat?

]

A hagyomanyos és az online utazasi irodak kozotti hatar elmosadik, koncentralddik

a piac
A globalis helyfoglalasi rendszerek térhdditasa tovabb folytatodik
Csokken az utazasi irodak szama, de n6 az éjjel-nappal rendelkezésre allé online
utazasi tanacsadok jelentGsége

NG a marka- és a turizmusmarketing jelentésége

Az utazasi szokasok valtozasa

Arverseny

A koltségek leszoritasa
10. Mi all a legkozelebb szakmai érdeklédéséhez? (tobb valasz lehetséges)
- A szallodaipar

r Az utazasi irodai tevékenységek
[ A TDM szervezetek
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[ Az ontine foglalas

A turizmusmarketing

A disszertacié cime: A kozvetité szektor helyzete és jelentésége az Eurdpai Unidban. Kutatoi
kérdés: Hogyan valtozott meg az utaztatasi szektor helyzete napjainkban?

Informaciok a kitoltokrol:
Nem v

Eletkor - |
Lakohely

Iskolai végzettség ‘ Folyamatban lévé kozépiskolai képzés j

Foglalkozas ‘ Adminisztraci6 / Titkari j

Utazasi iroda ’—
CRS/GDS -
Online utazasi iroda ’—
Turizmus oktatas ’—
Utazasi biztositd ’—
Egyéb ’—

2. A Delphi kutatas kérdései

Elsé kérdéskor

11. Els6 korben szeretném megkérdezni, hogy egyetértesz-e azzal a
definicioval, mely szerint a kozvetitd szektor magaba foglalja mindazokat
a személyeket, vallalatokat, TDM szervezeteket, klasztereket és internetes
feliileteket, amelyek alkalmasak Osszekotni a turisztikai terméket és a

turistat?

Masodik kérdéskor

1. Egyetért-e azzal az allitassal, hogy a hazai utaztatasi szektor helyzete mara stabilizalodott?
B Igen, az utaztatasi szektor alkalmazkodott az Uj viszonyokhoz

[ Csak részben. Az utaztatési szektor teljesitménye még nem érte el a 2007. évi szintet
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- Az utaztatasi szektor stabilizacidja csak atmeneti, a piac még nem tisztult le

r Egyéb |

2. On szerint mivel magyarazhato6, hogy bar az utébbi években csokkentek az utazasi irodak
bevételei, az utazasi irodak szama ennek ellenére mégis nott?
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A globalizacio, a globalis halézatok térhoditasa
“1 Az informaciés és kommunikacios technologia folyamatos fejlédése
Az utazasi és foglalasi szokasok valtozasa
Uj iizleti modellek megjelenése a turizmusban (couchsurfing, airbnb, stb)

A kozosségi oldalak szerepe

4. On szerint milyen trendek véarhatok a jovében a kozvetité szektor kinalati oldalan?
Opcionalis kérdés)

—_

hd Munkamegosztas, az Osszetettebb szolgaltatasokat az utaztatasi szektor, az
egyszerilibbeket az online utazasi irodak végzik majd

Felvasaroljak egymast, igy nagyobb célkozonséget tudnak megcélozni. Uj piaci
koncentracio j(')'n létre

Az utaztatasi szektor az egészség-, lizleti és kulturalis turizmusban megorzi szerepét

== A

1 A fenntarthato és kornyezettudatos turizmust tamogatd utazasi irodak szamanak
novekedése

Az utazasi ligynoknek viszonteladobol termékmenedzserré és utazasi tanacsadova
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Egyre fokozodo arverseny, a koltségek leszoritasa

Home office-ok elterjedése

A sharing economy térhdditasa

A mobil utazasi irodak, az Uj okostelefon megoldasok térhoditasa

A globalis foglalasi rendszerek sUlyanak névekedése

5. M1lyen trendek varhatok az utazasi irodai (TO,TA,OTA, MTA) piac keresleti oldalan?
Az utasok egyre nagyobb szamban sajat maguk szervezik meg az utazasaikat
Az utasok csak akkor vesznek igénybe utazasi csomagot, ha az arban versenyképes

A fenntarthato és kornyezettudatos turizmus szemlélet elterjedése

K

A célteriileteken a turistak egyre nagyobb szamban szeretnének gy élni mint a
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]

Elényben részesitik azt a desztinaciot, ahol az IKT infrastruktira rendelkezésre all
—J Uj globalis utazo6 osztaly létrejotte

A haztartasok utazasokra szant kiadasainak folyamatos ndvekedése

A szabadid6 egyre nagyobb hanyadanak utazasokra valé forditasa

Gyors utazasi dontések

Az egyediség keresése
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A szik kereslet
A hazai kozvetito szektor gyenge versenyképessége nemzetkozi viszonylatban
A nemzeti légitarsasag hianya

A turizmustorvény hianya, a hazai szabalyozas ellentmondasai

]

A tdmogatasok és a gazdasagi 0sztonzék hianya

N

Inbound vs outgoing. Mivel magyarazhaté, hogy a beutaztatds sulya né a kiutaztatas
rovasara?
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—J Tulkinalat, emiatt gyakran akciozni kell az utazasszervezoknek

Tékehiany

"1 A charteres piac besz(ikiilése

- Egy-két utazasszervez6t leszamitva keveset kockaztatnak, kicsi a kapacitasok
lekotése

“1 Nemzetkézi dsszehasonlitasban nagy a lemaradas a digitalizacioban

- Egysikd kinalat

"1 Nemzetkézi dsszehasonlitasban versenyképtelen, magas arak

- Osszefogas hianya, a beszerzés szét van aprozva

-

A buszos és kulturalis utazasok térhoditasa
Szektoron kiviili versenytarsak (fapadosok utazasi irodai) terjeszekedése
1 Sz(kos kereslet

A szomszédos orszagok utazasi irodainak elszivo hatasa

Egyértelm( turizmuspolitikat folytasson
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A turizmus iranyitasa ne csak a fogyasztovédelmen keresztiil torténjen

hd Kompromisszumos, de egyértelm( szabalyozast dolgozzon ki a tagorszagok szamara
- Nagyobb tamogatast nyujtson a kis és kozepes turisztikai vallalkozasok digitalis
atallasaban

1 Osztonézze a turisztikai vallalkozasokat a tomegturizmus megszeliditésében

10. Mit var a szakma az uj package iranyelv bevezetésétol?

ST

3. Foglalasi szokasok — reprezentativ felmérés

Informaciok a kitoltokrél:

Nem | vl

Eletkor v
Lakohely ’—
Iskolai végzettség | Folyamatban 16v5 kzépiskolai képzés ~
Foglalkozas I Adminisztracié / Titkari j

Mennyi pénzt kolt évente utazasokra
A kérdezé neve

1. Mely orszagokban jart az elmult 6t évben? (tobb valasz lehetséges)
Nyugat-Eur6pa

Kelet-Europa

Dél-Eurépa

Eszak-Amerika

Dél-Amerika

Azsia

Afrika

Ausztralia

Egyéb |

[ I [ R I N I I
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http://kerdoivem.hu/kerdoiv/903128088/

2. Milyen gyakran szokott kiilfoldre utazni?
" Evente egyszer

" Evente kétszer

" Evente tobbszor

| Kétévente

" Haromévente

3. Milyen gyakran szokott belf6ldon utazni szabadid6 eltoltése céljabol?
" Evente egyszer

" Evente kétszer

" Evente tobbszor

[ Kétévente

" Haromévente

4. Az elmult ot évben hogyan szervezte kilfoldi  utazésait?
(Opciondlis kérdés)
Egy Két Hérom Tobb
alkalommal alkalommal alkalommal alkalommal

Hagyoméanyos utazasi irodan

r M r

keresztiil
Légitarsasagok honlapjain N
Széllodék honlapjain
Onl; ilgieay- & lodai

nline repiil6jegy- és szallodai = = =
foglalasi feliileteken
Ko6zosségi oldalakon keresztill | N [ N

5. Mely hazai utazasi irodakkal utazott az elmult 6t évben kiilfoldre? (tobb vélasz

lehetséges)
" IBUSZ
" Neckermann

" Green Travel
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Fehérvar Travel
Sun&Fun
Budavartours
Robinsontours
OTP Travel
Tensi

Kartago Tours
Anubis Travel
TUI

Zsepelin

Vista

Unitravel

Egyéb

A [ Y I E N AN N

S

Van-e torzsutaskedvezménye valamelyik hazai utazasi irodénal?

i
5

7. Hogyan szokott informalddni a célteriiletr6l? ( Fontossagi sorrendben)

(Opcionalis kérdés)

-

Utazasi irodatol
Kataldégusokbol
Ismer6soktol
Desztinacios honlapokrol
Ko6z06sségi oldalakrol

A szolgaltatok honlapjarol

Jud e

Egyéb
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8. Milyen internetes feliileteken szokott repiildjegyet foglalni? (t6bb valasz

lehetséges)

Hagyomanyos utazasi iroda honlapjan
Kozvetleniil a Iégitarsasagok honlapjan
Pelikan

Repjegy.hu

Skyscanner

Bravofly

Trivago

Expedia

Orbitz

Egyéb

I [ L R I R R B

9. Milyen modon foglalja le kiilfoldon a szallasait? (tobb valasz lehetséges)
Hagyoményos utazési irodan keresztiil

Kozvetleniil a szalloda honlapjan

Booking.com

Szallas.hu

Trivago

Fapados légitarsasag honlapjan

Desztinacios honlapokon

Airbnb

Egyéb

[ A R U I AR B

10. Milyen médon foglalja le belf6ldon a szallasait? (tobb valasz lehetséges)
- Hagyomanyos utazasi irodan keresztiil
" Kozvetleniil a szalloda honlapjan

" Booking.com
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Szallas.hu

Trivago

Fapados 1¢égitarsasag honlapjan
Desztinacios honlapokon

Airbnb

Egyéb

I R R R N

11. Hogyan tervezi megszervezni a kdvetkezd kiilfoldi utazasat?
Utazasi irodan keresztiil

Dinamikus csomaggal (Magam valogatom Gssze utazasom elemeit)
Online utazasi irodadkon keresztiil

Fapados légitarsasag honlapjan

Egyéb

I I I R B

12. Kinek a szolgaltatasait tartja legmegbizhatobbnak? (1 - legkevésbé megbizhato,
5 - leginkébb megbizhato)

- [ Hagyomanyos utazasi iroda
~ [ Online utazasi iroda

- [ Fapados légitarsasag honlapjain torténd foglalasok

’—Ll Kozvetleniil a szolgaltatok honlapjain torténd foglalasok

:lv Desztinacios weboldalak

13. Mennyire fontos Onnek a személyes kapcsolat a szolgiltatas vasarlasa sordn?
' Nagyon fontos

" Részben fontos

" Nem ragaszkodom hozza

~ Magam is utana tudok nézni a dolgoknak

" Csak magam szervezem utazasaimat
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14. Milyen szolgaltatasokat foglalt eddig okostelefonon keresztiil? (tobb valasz
lehetséges)

| Utazasi iroda utazasi csomagjat
B Repiildjegyet

" Szallast

| Biztositast

" Bérautét

T E gyéb
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