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A dolgozat témaja

A disszertacid célja a kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének
komplex mérése a belsé kompetencidk és a mitkddési kdrnyezet figyelembe-
vételével. Ennek megvaldsitasahoz a rendszerszemléletli megkozelitést alkal-
mazva, két alrendszerre bontott 6sszetett modellt hoztam létre. A vallalat
bels6 miikodésének vizsgalatara a Szerb-féle Magyar Kis- és Kozépvallalko-
zasi Versenyképességi Index (MKKVI) modelljét alkalmazva létrehozom az
egyéni kompetencidk alrendszert, majd ennek rendszerszemléletli bovitését
végzem el az intézményi, kdrnyezeti alrendszer segitségével. A kiilsd intéz-
ményi kornyezeti alrendszer €s a meglévd belsé kompetencia alrendszer egy-
séges rendszerbe foglalasa a Szerb-féle MKKVI modellbdl atvett tiz elemii
pillérstruktira biztositotta interfész segitségével torténik. Tovabbi cél a mo-
dellben alkalmazott konzervativ adatforrasok és modszerek kiterjesztése nem
szokvanyos adatforrasok (big data, internet alapti) és modszerek (adat- és sz6-
vegbanyaszat) felhasznalasanak iranyaba.

A kozgazdasagtanban a versenyképesség alapvetéen a vallalatokhoz ko-
t6d6 gondolat, bar a legkiilonb6z6bb szintek vizsgalataval talalkozhatunk a
versenyképességi kutatasokban. A megkozelitési modok kiilonbozésége elle-
nére azonban egyetértés mutatkozik abban, hogy a versenyképesség megha-
tarozasanak alapja a vallalat és ezen érintetthez kapcsolodva lehetséges a kii-
16nb6z6 szintek értelmezése. Az iparagi, regionalis, nemzeti vagy szuprana-
cionalis szintek versenyképessége Porter és Krugman szerint is a vizsgalati
egység keretein belil mikodd vallalatok versenyképességén mulik
(Krugman, 1994; Porter, 1998).

A versenyképesség Osszetett fogalom, ezért a rendszerszemléletii megko-
zelitést hivom elemzésére segitségiil. A vdllalatnak, mint rendszernek az is-
mertetésén keresztiil vizsgalom a miikodési kornyezetet is magaba foglald
komplex rendszert. E rendszerszemléletii néz6pont, a rendszerszemléletii ver-
senyképességi modell, segitségével teremtek kapcsolatot a vallalati és a terii-
leti versenyképesség kozott. (Altenburg - Hillebrand — Meyer-Stamer, 1998;
Meyer-Stamer 2008; Hillebrand - Messner - Meyer-Stamer, 2013).

Kutatasom kiindulopontja Szerb és munkatarsai (Szerb et al., 2014) altal
a magyar kisvallalatok versenyképességének egyéni-vallalati szinti mérésére
¢és komplex vizsgalatara készitett modell volt. A kialakitott modell (MKKVI)
Barney-féle er6forras-elméletén és Miller konfiguracios elméletén alapulva
egy er6forras-alapu szemléletet valdsitott meg (Resource Based View). E
modellb6l hianyzik viszont a fokuszalt elem (KKV) kornyezetének (befog-



lal6 rendszer) és a koztiik 1év6 kapcsolatnak a vizsgalata, amely a rendszer-
szemléletli megkozelités alapjan alapvet6 fontossagti (Barney, 1991; 2001;
Miller, 1986; 1996).

A versenyképesség rendszerszemléleti megkozelitésében a befoglald
rendszerben érvényesiilo alapfeltételek és a vizsgalati elem belsé miikodése
egyiittesen hatdrozzak meg a versenyképességet. Az eldnyok eredményeként
mutatokkal mérhetd tartds valtozas érhetd el. Vagyis a ndvekedés meghata-
roz6i a befoglald rendszer tényez6i és a kornyezet alapfeltételei. igy a ver-
senyképesség vizsgalata a legkiilonfélébb dimenzidk mentén torténhet. Egyes
megkozelitések bemenet orientaltak (K+F, beruhazasok), mig masok a kime-
neti (kereskedelmi mérleg adatok, high-tech ipar, termelékenység) oldalt he-
lyezik a kdzéppontba. A befoglalo rendszer vagy vizsgalati szint alapjan be-
szélhetiink vallalati, iparagi, regionalis, nemzeti és nemzetkdzi versenyképes-
ségrol is, de akar termék szintli versenyképességi vizsgalat is elképzelhetd
(Bakécs, 2003; Lengyel, 2003; Lukovics, 2008a; 2008b; Torok, 2003).

A mérésekhez hasznalt mutatorendszerek a statisztikai nyilvantartasokbol
beszerezheté hagyomanyos “hard’ és a megkérdezések utjan keletkez6 *soft’
tipusu adatokra épitenek. Elterjedében van az adatforrasok tekintetében egy
merGben 1j, kevéssé kiaknazott teriilet, amely a ’big data’ jelenségre épit: az
internet adat-vezéreltség (Desseffy — Lang, 2015; Sagvari, 2017; Sziits —
Yoo, 2015; Z. Karvalics, 2015).

A XXI. szazad meghatarozoi az infokommunikacios technologiak, me-
lyek hasznalataval a keletkezett adatok mennyisége exponencialisan novek-
szik. Az adatok mennyiségi ndvekményén tul mas jelentds valtozasok is meg-
figyelhetok: szerkezetiiket, keletkezési helyiliket €s hozzaférésiiket tekintve
egyre sokszinlibbé valnak. Egyes vélemények szerint mindez egy 0j tudoma-
nyos paradigma kialakulasat kell, hogy magéval hozza, mely az adatok mé-
lyén elérhetd informacid feltdrasan keresztiil képes felhasznalni a ’big data’
tipust forrasokat. E korbe tartoznak az adatbanyaszati és szovegbanyaszati
technologiak, a gépi tanulasi algoritmusok, a mesterséges intelligenciara
éptil6 alkalmazasok. Ezek felhasznalasaval nem csak a kutatasba bevonhato
adatok kore bovithetd, hanem bel6liik, a jovore vonatkozo megbizhatobb eld-
rejelzések is készithetok (Hey, 2010; Jakobi, 2014). A dolgozatban megvizs-
galom ezen Uj tipust adatkinyerési technologiak felhasznalhatosagat a ver-
senyképességi modellemben.

Modellemben a Szerb és kutatotarsai (2014) altal készitett Magyar Kis-
és Kozépvallalati Versenyképességi Indexben (MKKVI) kialakitott pillér
csoportok mentén, a vallalat miikodési kornyezetének tényezdit azonositom
és illesztem. Megkdzelitésem eredményeként a bels6 transzformalé folyama-
tok vizsgalatat, és azok alapjan kialakitott MKKVI pontszamot kiegészitem
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az elem kornyezetének jellemzésével. A jellemzést a MKKVI-b6l atvett pil-
lérstruktura mentén kivanom megtenni. Ehhez felhasznalom a modellbe be-
épithetd 1) tipust indikatorokat is. Ennek eredményeként 6sszevont, 6sszetett
kompozit indikator (Kompetencia és Intézményi Versenyképességi Index
(KIVI)) kialakitasat végzem el, mely kapcsolatot teremt az egyéni belsé té-
nyezOk (véllalati kompetencidk) és a kornyezeti tényezok (intézményi kor-
nyezet) kozott. gy a KIVI - a SWOT elemzés keret felhasznalasaval - alkal-
massa valik a vallalat belsé gyengeségeinek, erdsségeinek és a miikodési kor-
nyezet lehetségeinek, veszélyeinek azonositasara. Ezaltal a KIVI modell ki-
alakitasi szemléletében mind az egyéni, mind az intézményi megkozelités
megjelenik, tovabba beépitésre keriilnek az 0j tipust valtozok is.

Kutatoi kérdések

K.1 Lehetséges-e azonositani €s a jelenlegi technoldgiai szinten beépi-
teni alternativ *big data’ tipust adatforrasokat, eszkdzoket a teriileti, vallalati
versenyképességi modellbe?

K.2 A MKKVI modell részben tartalmazza a miikodési kdrnyezet elem-
zését. Kiterjeszthetd-e az intézményi kornyezet vizsgalatara a MKKVI mo-
dell keretrendszere?

A két 6sszefoglalo kutatasi kérdés tovabb részkérdésekbdl tevodik ossze.
Ezek 6sszefoglalasaval az alabbi hét elembdl all6 kutatasi kérdéssor allithatod
ossze.

K.l.a Felhasznalhato-e az emberi eréforras online tevékenységének big
data alapu elemzése a versenyképességi modellben? (FOI)

K.1.b Felhasznalhat6-e a kdrnyezeti k6z0sségi érzékelk (social-sensor)
szOvegbanyaszati elemzése a versenyképességi modellben? (HirlX)

K.1l.c Felhaszndlhat6-e a webes megjelenés automatizalt technicista
elemzése a versenyképességi modellben? (WebIX)

K.1.d Felhasznalhato-¢ a gazdasagi és foldrajzi térben a KK'V-re haté ex-
ternalis hatasok gravitacios modellje a versenyképességi modellben?
(GravitylX)

K.2.a Kidolgozhato-e a MKKVI modell meghatarozta keretrendszer al-
kalmazasaval az intézményi-iparagi kiilsé kornyezet rendszerszemléletii
modellje?



K.2.b Kidolgozhat6-e a MKK VI modell és az intézményi-iparagi kornye-
zet modelljének Osszekapcsolasaval a kis- és kozépvallalati versenyké-
pesség Osszevont, dsszetett rendszerszemléletli modellje?

A dolgozat szerkezete, felépitése

A disszertacio alapvetden két részre oszthato, felépitésében a tudomany-
ban szokasos deduktiv/verifikald megkozelitést koveti. A dolgozat gondolati
ivét és szerkezetét a mutatja, amelyen sotétsziirkével jeldltem a sajat kutata-
sokat.

Az elsd részben (2. és 3. fejezet) az elméleti hatteret, a kutatas kereteit,
elméleti megalapozasat, vagyis a szakirodalmi feldolgozast végzem el. A dol-
gozat masodik részében (4. és 5. fejezet) bemutatom az altalam készitett mo-
dellt és empirikus kutatason keresztiil a gyakorlatban alkalmazom.

1. abra A dolgozat gondolati ive és szerkezete

[ Seakirodalmi feldolgozds H Empirikus kutatis ]
[ Elméleti keretek H Méxési lehetdségek ]—.[ Uj tipusit mutatok H Indexalkotis ]

l____’ _______ LI 1 tTT T TS T T T T T T W ¢TT T TS T T T 3
(O . U Y WP o UM R OO . B i U . S
‘ Verseny és | Kompozit indikatorok ‘ Koncepcionilis modell ‘ L Valtozok J
versenyképesség |
) ¥ ¥ _ + ]
Rendszerszemlélet Villala s érellse Kialakitdsi folyamat
: versenyképesség mérése Intemet adatvezéreltség Vi
J . g ~
+ N ¥ ) ) +
Villalati versenyvkénessé Intézmeényi - o .
dllalati versenyképesség versenyképesség mérése Jovborientalt attitiid Eredmeények
L F
‘ Digitdlis. jelenlét ] Belsd alrendszer
[ Extern hatdsok
dinamizilisa
«
¥ Osszetett rendszer
Kérmyezet médiajelenléte 1
P S—

Csddesemény elbrejelzése 1
) szemlélel

€

Forrds: (sajat szerkesztés, sotétsziirkével a sajdt eredmények)

A 2. fejezetben a versenyképesség témakorében megfogalmazodott leg-
fontosabb eredményeket mutatom be. A versenyképesség kiilonbdzé szinte-
ken értelmezhetdé fogalom, melynek értelmében a megkozelitési mod is sok-
szint, de a kozéppontot a vallalati és a regionalis versenyképességet vizsgalo
elméletekre helyezem. A vallalati versenyképesség esetében vizsgalataim ko-



zéppontjaban az eréforras alapu megkozelités all. Ugyanakkor figyelmet for-
ditok a klasszikus nemzetkdzi elméletekre is, melyet Porter, Penrose és Wer-
nerfelt képvisel. A hazai kutatasok megkozelitését a nagyvallalatok Chikan-
féle modellje feldl kezdem, majd végiil attérek a kis- és kozépvallalatok terii-
letére, ahol a Barney féle er6forras-alapu modell Szerb-féle kisvallalati adap-
tacigja talalhato.

A 3. fejezetben a nemzetkozi és a hazai versenyképességi kompozit inde-
xek kialakitasi modszertanat mutatom be vallalati és intézményi versenyké-
pességi bontasban. A vallalati versenyképesség mérését szektoralis és erdfor-
ras fokuszu csoportokra bontva vizsgdlom. Az intézményi versenyképesség
mérését NUTS szintek alapjan csoportositom. Kiilon kitérek a digitalis inde-
xekre és az Okoszisztéma alapi megkozelitésre, melyek az internet adat-ve-
zérelt megkozelités eldfutaranak is tekinthetdk. A bemutatas soran a kdrnye-
zeti valtozokat, a kiilonlegesnek tekinthetd adatforrasokat és a feldolgozasuk
soran alkalmazott médszereket helyezem a kézéppontba.

A 4. fejezet els6é részében az altalam kialakitott koncepcionalis modell
pillér szintli bemutatasat végzem el, amely alfejezet atkotésként funkcional a
teoretikus és az empirikus részek kozott. Ezt kdvetéen az internet adat-vezé-
relt adatforrasok sajat kutatasi eredményeit €s a felhasznalasukkal kialakitott
indikatorokat mutatom be, melyek a kdrnyezet vizsgalatat és jellemzését 1]
tipusu adatforrasok felhasznalasaval segitik. Ebben a fejezetben térek ki - a
régiobol inditott internetes keresések alapjan - a human erdforras jellemzé-
sére (FOI), a vallalati weboldalak 6nmiik6d6 vizsgalatanak segitségével (We-
blx) a vallalat IT képességeinek jellemzésére, mig a gravitacios-GIS modellre
struktara vizsgalatanak tamogatasara (Gravitylx). A bemutatasra keriil6 és a
Szerb-féle (MKKVI) indexben hasznalt, altalam kialakitott csédindex (Cs6-
dIx) és Hirlx készitéséhez adatbanyaszati és szovegbanyaszati technoldgiakat
alkalmaztam.

Az 5. fejezetben ismertetem a bels6 és kiils6 alrendszerek dsszekapesola-
saval kialakitott dsszetett versenyképességi kompozit indexet. A fejezetben
az eredmények bemutatasat mindkét alrendszerre egyedileg, majd az dssze-
vont, sszetett rendszerre vonatkozoan is elvégzem. Az eredmények ismerte-
tésére kialakitott forgatokonyvet mindharom esetben alkalmazom, melynek
révén az eredmények 0sszehasonlithatosagat konnyitem. Az 6sszevont, 6Sz-
szetett kompozit indikator eredményeit a MKK VI adatfajl NUTS2 és vallalati
létszamkategoriak szerint rétegzetten reprezentativ mintasokasdganak (n =
350) felhasznalasaval mind vallalati, mind teriileti szemléletben bemutatom.

A 6. fejezet a kutatoi kérdések vizsgalatat, a téziseket és a kutatas korla-
tait, valamint a jov6beni kutatési iranyokat tartalmazza.
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A dolgozat eredményei, valaszok

Dolgozatomban megfogalmazott cél a versenyképesség komplex fogalma-
nak rendszerszemléletii vizsgdlata révén, kompozit indikator készitésével, in-
ternet-adatvezérelt, 'big data’ tipusu adatforrdasok és technologiak beépité-
sével meérni a kis- és kozépvallalati versenyképességet. Az 6sszetett rendsze-
rek megismerésére modelleket kell alkotnunk, melyek e rendszerek dsszetett-
sége okan, azok komplexitasat redukalni képesek. Ezt az Osszetett rendszer
tovabbi alrendszerekre bontasaval érhetjiik el. Az igy kialakitott modellek
esetemben, vagy magat a vallalkozast, vagy azt egy rendszer elemének te-
kintve, annak mtkddési (teriileti vagy iparagi) kdrnyezetét vizsgaljak. Ezen
részrendszerek egy modellbe torténd dsszevonasa a KKV-t tekintve aktornak,
tudomasom szerint, még nem tortént meg. Dolgozatomban a Kompetencia és
Intézményi Versenyképességi Index (KIVI) kialakitasaval ezt a hianyt potol-
tam.

A cégeket fekete doboznak felfogva belsé miikddésiikre csak a kdrnye-
zettel kapcsolatot tartd input/output folyamataik elemzésével kovetkeztethet-
tiink. A cégek belsé miikddését feltard eréforras alapt megkozelitések a cé-
gek egyedi kompetencidinak mérésével timogatjak vizsgalati targyuk megis-
merését. A hazai KKV-k esetében erre példa a Szerb-féle Magyar Kis- és
Kozépvallalati Versenyképességi Index (MKKVI), amely a cégek belsé kom-
petenciait vizsgalja.

A makro-folyamatoknak a teriiletiségbe agyazott modellezésével a fej-
lesztéspolitikai intézkedések hatasvizsgalatara nyujt lehetéség a Geographic
Macro and Regional (GMR) modell. A gazdasag egyes részrendszereinek
Osszetett (kompozit) indexekbe gyljtott egyszeri valtozokkal torténd méré-
sével a szeparalt gazdasagi folyamatok multbeli mitkddésérdl kaphatunk in-
formaciot. Ennek segitségével a teriilet, az iparag vagy a vallalat (jellemzden
nagyvallalat) versenyképességét vizsgalhatjuk és ezen alrendszerekre vonat-
koztatva tudunk tampontot nyujtani a szektoralis politikai, gazdasagi donté-
sek szamara. (Varga et al., 2016) Az dltalam alkotott modell a kis- és kize-
pesvallalkozasokat (KKV) tekinti aktornak és azok belsé miikodesét (kompe-
tenciait), valamint a kérnyezetbe (iparagi, teriileti) torténd beagyazodasat,
ezaltal a kérnyezetnek a mitkodésre tett hatasat egységes rendszerben vizs-
gdlja.

A SWOT keret segitségével a KKV belsé miikodeését és a kérnyezetébdl
érkezo hatasokat egységbe foglaltam. Az Erdsségek (Strengths) és Gyenge-
ségek (Weaknesses) tényezok a vallalkozas belsé folyamatainak szamszeri-
sitésével vizsgalhatok. Ennek segitségével azonosithatjuk azon kompetenci-
akat, amelyekre a vallalkozas épithet, amelyeket fejlesztenie sziikséges. A
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Lehetdségek (Opportunities) és Veszélyek (Threats) tényezOparosa a vallal-
kozas kdrnyezetével valo viszonyat jellemzé dimenzid. A kdrnyezet megis-
merésével a szerepld azonosithat onnan varhato veszélyeket €s természetesen
lehet6ségeket is. A SWOT modell segit benniinket a vallalat bels6 vizsgala-
tara vonatkozé almodell és a vallalat miikodési kornyezetét vizsgalo almodell
egységes keretbe foglalasaban.

Az egységes keretet tovabb erdsiti a belso és a kiils6 alrendszerek azonos
szempontrendszer szerinti vizsgélata. Ezt a Magyar Kis- és Kozépvallalati
Versenyképességi Index (MKKVI) a cégek belsé miikddési folyamatainak
(kompetencidinak) vizsgalatara kialakitott, er6forras alapt megkdzelitésekre
alapozott tizes pillérstruktiraja biztositotta. A miikddési kornyezet (iparagi,
teriileti) modellbe integralasat azonos pillérstruktira mentén kialakitott val-
tozok segitségével végeztem el. A KKV és kornyezete kozti kapcsolatot dsz-
szetett szempontrendszer segitségével ragadtam meg: Tényez6, NézOpont,
Felbontas és Szemlélet. A modell valtozdinak képzésében torekedtem az uj
tipust adatforrasok és lokacios hanyadosok (LQ) alkalmazasara. Mind a val-
lalat belsé miikodésének modellrészébe, mind a kérnyezeti modellrészbe be-
épitésre keriiltek onmagukban is Osszetett, uj tipusu adatforrdasokra épiild,
sajat fejlesztésti valtozok.

A tobb, 6nmagaban is Osszetett valtozo segitségével kialakitott kompozit
indexem dekomponaldsaval mind a vallalat gyengeségeirdl/erésségeirol,
mind az intézményi kdrnyezet kinalta lehetdségekrdl/veszélyekrol képesek
lesziink informaciot nyujtani. Ennek segitségével a kisvallalkozas belsé mi-
kodése és az intézményi kdrnyezet egységes keretbe foglalva jellemezhetd,
ezaltal megvaldsithatd a vallalkozas versenyképességének mérése Ehhez 350
cégbdl allo rétegzetten reprezentativ mintasokasagot készitettem az MKKVI
adatallomanyara épitve, majd a hazai 175 statisztikai kistérségre szamitottam
a kiilsé intézményi kornyezet alrendszer pillérértékeit. Végiill NUTS2-es
szinten vizsgaltam az Osszetett, dsszevont rendszer pillérértékeit vallalati és
tertileti szemléletben. Modellem elnevezését az Gsszetett, 6sszevont rendszert
alkoto részrendszerek roviditéseibdl képeztem: Kompetencia és Intézményi
Versenyképességi Index, roviden KIVI.

Modellem kialakitasa soran elsé Iépésben rendszerszemléletli megkozeli-
téssel egy tobb szintii, komplex szempontrendszer révén a kdrnyezet vizsga-
latara teszek kisérletet. Kovetkezo 1épésben a kis- és kdzépvallalatot tekintve
elemnek, belséd mikodését az MKKVI index segitségével leirva, végzem el
az elem kornyezeti kapcsolatanak vizsgalatara kialakitott tobb szintii komp-
lex szempontrendszer és az MKKVI egyesitésével a KIVI szamitasat.



A KIVI igy a rendszer elemét nem fekete doboznak tekinti, hanem annak
mind belsé miikodésérdl, mind a kdrnyezetével vald kapcsolatardl egy egy-
séges modell segitségével, egyesitett tényezok révén nyujt informaciot. Ezen
informacio, igy nem csak a vallalkozasok belsé miikodésének javitasaban se-
giti a cégvezetdt, hanem a kornyezeti paraméterek megfelelé modositasanak
szimulalasaval a gazdasagi, politikai intézményi dontéshozdkat is timogatja.
Ennek révén, ahogyan azt a is mutatja, a KIVI egy komplex rendszer egészét
modellezi, szemben a kordbbi vizsgalatokkal, melyek e rendszer alrendsze-
reire fokuszaltak.

2. abra A MKKVI és a KIVI kapcsolata
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Mikroszinten vizsgéalva a rendszer alkoto6i kozti kapcsolatnak - az elem és
kornyezete kozti kapcsolatra fokuszalva - a modellbe torténd beemelésére ki-
alakitott koncepciot mutatja a . Az elem és kdrnyezete kozti kapcsolatot egy
Osszetett szempontrendszer segitségével ragadom meg. Tényezd szint eseté-
ben Porter (Porter, 2009; 2019) modelljében felvazolt Alaptényezék, Makro-
gazdasag, Mikrogazdasag egymasra épiil6 harmasa jelentette az inspiraciot.
Igy a tényezdk esetében torekedtem az Infrastruktira, Szerkezet, Halozat
osztatba szervezni az azonositott valtozokat. Nézdpont szint esetében a
MKKVT (Szerb et al., 2014) meghatérozta tizes pillérstrukturajat vettem at,
mely pillérek a tényez6csoportok mentén toltddtek fel valtozokkal. Ennek
eredményeként sikeriilt egy olyan interfészt 1étrehoznom, mely biztositja az
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egyértelmiien megfeleltethetd kapcsolatot az elem belsé vilagat és az elem
kornyezetét leird vizsgalatok kozott. Felbontds szinten a Regional Competit-
veness Index (Annoni — Dijkstra — Gargano, 2017) esetében alkalmazott id6
dimenzi6 kezelésre, ezaltal a rendszer kiilonb6z6 idépillanatokra vonatkoz-
tatott értékeinek Osszehasonlitasara tettem alkalmassa a modellt. A teriileti
felbontas esetében torekedtem a legalacsonyabb szinten (LAU1) elérhetd
adatok felhasznalasara, illetve az adatok magasabb szinten (NUTS2) torténd
aggregalasara. Szemlélet szinten iparagi és teriileti megkozelitést alkalmaz-
tam a pillérekhez rendelt valtozok azonositasaban. Iparagi szemléletben is a
MKKWVT altal is hasznalt tizes iparagi felbontast vettem at.

3. abra Elem és kornyezete kozti kapcsolat vizsgalati koncepcionalis
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A modell valtozoinak képzésében torekedtem az j tipusu adatforrasok
alkalmazasara. Mind a vallalat belsé mukodésének modellrészébe, mind a
kornyezeti modellrészbe beépitésre keriiltek onmagukban is Osszetett, 0j ti-
pusu adatforrasokra épiild, sajat fejlesztésti valtozok. A belsé miikddés mo-
dellrészben kertilt kialakitasra a vallalat digitalis jelenlétét méré onmagaban
is Osszetett WebIX érték. A mérték tovabbi két alindexre (Web 1.0 és 2.0)
bontasaval a vallalkozas digitalis érettségét jellemezhetjiik automatizalt,
technicista szemlélettel és az online jelenlét pillérbe torténd épitésével.

Az intézményi kornyezet modellrészben keriilt kialakitasra Big Data ti-
pusu adatforrasra épitett mérték. Ennél a teriiletr6l (NUTS3) inditott interne-
tes keresések elemzése révén szamitom a Jovoorientacié (FOI) értéket, mely



a human eréforras attitidjét jellemz6 internet adat-vezérelt mérték. Az igy
szamitott értéket a human erdforras pillérbe épitve hasznalok fel. Tovabbi
sajat fejlesztésii dsszetett valtozo kialakitasara alkalmazom a gravitacios mo-
dellt, mely elterjedt a teriileti kutatasokban. A gravitacios modell segitségével
kisérlem meg a vallalkozasra hato externalis hatdsok mérését, melyet a fo-
gyasztoi kapcsolatok, az iparagi egyiittmikodések, és az ipardgi verseny ti-
pusu relacidk dinamikus abrazoldsaval modellezek. Az igy kialakitott Gravi-
tylX 6nmagaban is komplex mérték. Alindexeinek felhasznaldsa az intézmé-
nyi modellrész hazai piac és verseny pillér teriileti és iparagi felbontasaba,
valamint az egyiittmiikddés pillér iparagi felbontasaba épitve tortént meg.

Ezeken tilmenden kisérletet teszek strukturalatlan adatok felhasznalasara
is a teriiletegységet (NUTS3) jellemz6 internetes hirek szovegbanyaszati
elemzése révén. Az igy eldallitott Hirl X bar felhasznalasra nem keriil a kiala-
kitott modellben, azonban értékes informaciokkal gazdagitja ezen atipikus
adatkorok felhasznalasi korlatait. Az ilyen tipusu adatforrasok alkalmazhato-
saganak korlataira reflektal a gépi tanulas révén kialakitott prediktiv model-
lem Cs6dIX értéke. A Cs6dIX a vallalkozas bels6 folyamataira alapozva tett
kisérletet a varhato cséd eldrejelzésére, melyhez alkalmazandé tanulé minta
naprakészen tartasaval kapcsolatos nehézségek jol mutattak az adatérzékeny-
ség jelenségét. Igy a sajat fejlesztésti Cs6dIX érték modellbe torténd beépi-
tése nem valosult meg.

4. abra Elem és kornyezete vizsgalatinak modellje
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Koncepcionalis modellemet a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. a
bran 6sszefoglalva a Magyar Kisvallalati Versenyképességi Index (MKKVI)
tiz pillér mentén mérem a gazdasagi szervezetek komplex versenyképességét.
E tiz pillér megtartasaval tértént meg az elem kdrnyezetének a modellbe in-
tegralasa. A kornyezet vizsgalata soran e pillérek meghatarozta nézépont el-
fogadasan til térekedtem az egyes pillérek definialta kereteken beliili infra-
struktara, szerkezet és halozat tényezoharmas mentén kialakitand6 valtozok
alkalmazasara. A vizsgalatot iparagi és intézményi szemléletben, tovabba te-
riiletegység, valamint idé mentén torténd felbontdssal valdsitottam meg.

A tobb dnmagaban is Osszetett valtozo segitségével kialakitott kompozit
indikdtorom dekomponalasaval mind a vallalat gyengeségeirdl/erésségeirdl,
mind az intézményi kornyezet kinalta lehetdségekrél/veszélyekrdl is képes
leszek informaciot nyujtani. Ennek segitségével a kisvallalkozas belsé mi-
kodése és az intézményi kdrnyezet egységes keretbe foglalva jellemezhetd.

Kutatoi kérdéseimet elsé 1épésben két 6sszefoglald kérdésben, majd ezek
alabontasaiban fogalmaztam meg. Els6 kutato kérdésem fokuszaban az vj ti-
pusu (internetes, ’big data’ alapu) adatforrasok azonositéasa, a feldolgozasuk-
hoz alkalmazhaté technikak vizsgalata (térinformatika, adat- és szovegbanya-
szat) és az el6allithato 1j tipusu indikatorok felhasznalasi lehetdségei allt.

K1 Lehetséges-e azonositani és a jelenlegi technologiai szinten
beépiteni alternativ ’big data’ tipusu adatforrasokat, eszkozoket a teriileti,
vallalati versenyképességi modellbe?

Kl.a — Jovoorientacios attitid

Kutatoi kérdésem elso alabontasdban azt vizsgaltam, hogy ,,Felhasznal-
hato-e az emberi erdforras online tevékenységenek big data alapu elemzése
a versenyképességi modellben?” Ezt a jovOorientacios attitiid (Future Ori-
entation Index) szamitasaval valdsitottam meg.

Ezen kutatoi kérdés megvalaszolasanal a modellem limitaciot alapvetéen
az alkalmazott technologidk jelentették. A jovorientacios attitlid szamitasa-
hoz felhasznalt internetes keresés jovo/mult azonositasa egyszerii keresési ér-
ték (évszam) mentén tortént, mely jelentds egyszerisitést okozott. A Google
szolgaltatta adatok Osszesitve, ismeretlen algoritmus segitségével allitodnak
eld, értelmezésiikhoz erre a hattértudasra is sziikség van.

Megallapitottam, hogy a regionalis versenyképesség Lengyel-féle Pira-
mis-modelljében talalhatd alapkategoridk egyike, az egy lakosra jutd6 GDP
vasarloeré-paritason (PPS) érték, és a megyei JovOorientaltsag értékek kdzott
jelentds erdsségii statisztikailag szignifikans pozitiv linearis korrelacios kap-
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csolat azonosithatd. Ez alapjan egy olyan uj tipusu kérnyezeti mutatot azono-
sitottam, melynek felhasznalasa a teriileti gazdasagi fejlodés és versenyké-
pességi mérésekkel kapcsolatos kutatasokban indokolt.

Tézis 1.

Az emberi eréforras online tevékenysége mérhet6 kategoria, melynek mé-
résére felhaszndlhato a *big data’ alapu, keresési szokasok elemzésére épiilo
mérdszam. Ezen mérészam erds kapcsolatot mutat az emberi eréforras terii-
leti elhelyezkedése okan a teriilet egy fore juto GDP-értékével. Ez alapjan a
human er6forras keresési szokasaira €piild, a munkavallaloi attitidot jel-
lemz6 indikator, Jov6orientacios index (FOI), beépithetd a teriileti verseny-
képességi modellbe.

K1.b — Hirek szentiment elemzése

Kutato6i kérdésem masodik alabontasaban azt vizsgaltam, hogy ,,Felhasz-
ndlhato-e a Kornyezeti kozosségi érzékeldk (social-sensor) szovegbdanydszati
elemzése a versenyképességi modellben?” Ezt a megyei hirek szentiment-
elemzésével (Hir index) valdsitottam meg.

Ezen kutatoi kérdés megvalaszolasanak alapvet6 korlatait a hirek nyelve,
azaz a magyar nyelv képezte. A magyar nyelvii szentiment elemzésére készi-
tett szotaram nem mentes a konnotacids problémaktol, tovabba felhasznalt
nyelvfeldolgozo algoritmusok korlatai is hozzajarultak a Hir index hasznala-
tanak elvetéséhez.

A megyei HirlX értékek ¢és a megyei PPS értékek kozti kapcsolatot
Pearson-féle korrelacios egyiitthatoval vizsgalva és az eredményet tesztelve
megallapitottam, hogy statisztikailag szignifikans linedris kapcsolat nem
azonosithato.

Tezis 2.

A kornyezeti k6zosségi-szenzorok szolgaltatta informéaciok mérhet6 ka-
tegoriat képviselnek, melynek mérésére felhasznalhatd a szovegbanyaszati
alapu, a teriilet véleménytajolas-jellemzésére épiild mérészam. E mérészam
gyenge kapcsolatot mutat kozosségi érzékelok teriileti elhelyezkedése alap-
jén a teriilet egy fore jutd6 GDP-értékével. Ez alapjan a kdrnyezet kdzosségi-
szenzorokra épiild, a teriiletet jellemz6 véleménytajolas-alapu indikator, Hir
index (HirIX), nem épithetd be a teriileti versenyképességi modellbe.
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K1.c — Online jelenlét vizsgalata

Kutatoi kérdésem harmadik alabontasaban azt vizsgaltam, hogy ,,Fel-
hasznalhato-e a Webes megjelenés automatizalt technicista elemzése a ver-
senyképességi modellben?” Ezt a KKV-k weboldalanak elemzésével (We-
bIX) valésitottam meg.

Ezen kutatéi kérdés megvalaszolasanak alapvetd korlatait az alternativ
online feliiletek azonositasa és elemzése jelentette a legf6bb korlatot. Kis- és
kozépvallalkozasok tobb esetben kihasznaljak a sajat weboldal miikddtetésé-
nek alternativajaként megjelend kozosségi média feliileteket, melyek techni-
cista elemzése nem evidens.

A komplex WeblIX index alindexeire bontva a MKKYV adatbazis cégei
weboldalanak technicista elemzésén alapuldé mutatérendszer segitségével a
belsé kompetencia valtozoinak részét képezve tamogatja az MKKV index
Online jelenlét pillérét.

Tezis 3.

A weboldalak automatizalt technicista elemzése szolgaltatta informaciok
mérhet6 kategoriat képviselnek, melynek mérésére felhasznalhaté a KKV-k
webes jelenlétének Osszetett mérészama. Ez alapjan a cég weboldalanak au-
tomatizalt technicista elemzésére épiilé indikator, Web index (WeblX), be-
épithet6 a versenyképességi modellbe.

K1.d — Externalis hatasok dinamizalasa

Kutatoi kérdésem negyedik alabontasaban azt vizsgaltam, hogy ,,Felhasz-
nalhato-e a gazdasagi és foldrajzi térben a KKV-re hato externdlis hatdsok
gravitacios modellje a versenyképességi modellben? ” Ezt egy haromszintli
gravitacios modell segitségével (GravitylX) valdsitottam meg.

A vallalkozasnak a gazdasagi €s a foldrajzi térben vald elhelyezkedése
alapjan teszek kisérletet - gravitacidos modellre épitve — a keresleti hatas
(B2C), az egyiittmiikddés (B2B) pozitiv és az iparagi verseny negativ extern
hatasok mérésére. A vonatkoztatasi rendszerem kozéppontjanak Budapestet
tekintem Modellemben a f6ldrajzi tér valos topologiajat veszem figyelembe.

A komplex GravitylX index alindexeire bontva a halézati tényezdcso-
portba tartozva, LAU1-es teriileti felbontast alkalmazva, mind intézményi,
mind iparagi szemléletet kovetve felhasznalasra keriiltek a Hazai piac és ver-
seny, valamint az Egyiittmiikddés pillérek valtozoiként.
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Teézis 4.

Az externalis hatasok szolgaltatta informaciok mérhetd kategoriat képvi-
selnek, melynek mérésére felhasznalhatd a gravitaciés modell alapu, a teriilet
jellemzésére épiilo Gsszetett mérdszam. Ez alapjan a teriiletegységben mii-
k6d6 cégre hatd externalis hatasok elemzésére épiilé indikator, Gravity index
(GravitylX), beépithet6 a teriileti versenyképességi modellbe.

Masodik kutatoi kérdésem fokuszaban a kis- és kozépvallalati versenykeé-
pesség mérésére kialakitott modell (MKKVI) rendszerszemléleti kiegészi-
tése allt (KIVI).

K2 A MKKVI modell részben tartalmazza a miikddési kdrnye-
zet elemzését. Kiterjeszthetd-e az intézményi koOrnyezet vizsgalatara a
MKKVI modell keretrendszere?

K2.a — Intézményi kornyezet modellje

Kutatoi kérdésem elsd alabontasaban azt vizsgaltam, hogy ,,Kidolgoz-
hato-e a MKKVI modell meghatarozta keretrendszer alkalmazasaval az in-
tézmenyi-iparagi kiilso kornyezet rendszerszemléletii modellje? ” Ezt a mo-
dellem LAU1-es teriileti szintre szamitott kiils6 intézményi kornyezet ver-
senyképességi pontjainak (VK) régios (NUTS2) szintre aggregalt értékei
alapjan vizsgalom. Az eredmények térképi abrazolasat az 5. abra mutatja.

5. abra Kiils6 intézményi kdrnyezet alrendszer versenyképességi
pontjai regionalis bontisban

I Jelentdsen dtlag
folotti

Atlagos  Atlagalatti At

Forrds: (sajat szerkesztés)
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A versenyképességi pont és a megyei PPS érték kozott magas, markdns
linearis kapcsolat azonosithat6 (r = 0,776, p < 0,01). Az eredmény tesztelé-
séhez a felallitott nullhipotézisem, mely szerint a korrelacios egyiitthatod ér-
téke a megyei PPS és VK értékek kozott = 0, t-probajat végeztem el. Az ered-
mény alapjan a nullhipotézist elvetem, vagyis a megyei PPS és VK értékek
kozti korrelacio szignifikansan eltér a nullatol 99%-o0s szignifikancia szinten.

Tézis 5.

A MKKVI meghatarozta tizes pillérstruktara mentén, a kiilso intézményi
kornyezet vizsgalatara kialakitott modell szolgaltatta informaciok mérhetd
kategoriat szolgaltatnak. E mérészam magas, erds kapcsolatot mutat a tertileti
elhelyezkedés alapjan a teriilet egy fore jutd GDP-értékével. Ez alapjan az
intézményi kornyezet mérésére kialakitott tizes pillérstrukturaju, a teriiletet
jellemz6 Osszetett indikator rendszer alkalmas a teriileti versenyképesség jel-
lemzésére.

K2.b — Osszevont, 6sszetett versenyképességi modell

Kutatoi kérdésem masodik alabontasaban azt vizsgaltam, hogy ,, Kidol-
gozhato-e a MKKVI modell és az intézményi-iparagi kérnyezet modelljének
osszekapcesolasaval a kis- és kézépvallalati versenyképesség Osszevont, dsz-
szetett rendszerszemléletii modellje? ” Az ismertetett modell belsé kompeten-
cia alrendszerének és a kiils6é intézményi kornyezet alrendszerének a MKKVI
altal definialt tizes strukturaju interfész alkalmazasaval tettem meg. Az ered-
ményeket vallalati és teriileti szemlélettel vizsgaltam a MKKVI adatfajl cé-
geibo6l kialakitott NUTS2-es és vallalati 1étszamméret alapjan rétegzetten rep-
rezentativ mintasokasag felhasznalasaval. Az eredmények térképi abrazola-
sat a 6. abra mutatja.

Az 4bran a régidk versenyképességi pontjainak 6tos skalan torténd felosz-
tas utdni térképi abrazolas lathatd. A Kozép-Magyarorszag régio jelentdsen
atlag feletti, mig a Kozép-Dunantal régio jelentdsen atlag alatti versenyké-
pességi ponttal rendelkezik. A Dél-Alfold és az Eszak-Magyarorszag régiok
atlag alatti, mig a Dél-Dunantul régi6 atlag f616tti pontokat értek el. A Nyu-
gat-Dunantul régio esetében atlagos értékeket mértem.

Ezen kutatoi kérdés megvalaszolasanak alapvetd korlatait a l1étrehozott
rétegzetten reprezentativ mintasokasag NUST2-es szintje (pl. Budapestet a
Kozép-Magyarorszag régio részeként kezeltem) jelentette a korlatot. Az 6sz-
szevont, dsszetett rendszer LAUI szinten lenne képes a cég telephelye alap-
jan a kornyezeti alrendszerbdl az adatszolgaltatasra, melynek révén a valos
helyzetet jobban megkdzelité eredményt kaphatnank.
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6. abra Rétegzetten reprezentativ, dsszevont, sszetett rendszer
versenyképességi pontjai regionalis bontasban

lelentosen atl
| =E
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Jelentdsen atlag
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Atlag alatti

Forras: (sajdt szerkesztés)
Tézis 6.

A MKKVI meghatarozta tizes pillérstruktiira mentén, a kiilsé intézményi
kornyezet vizsgalatara kialakitott alrendszer és a cégek belsé kompetenciait
meéré MKKVI alrendszer egységes rendszerré alakithato. A két alrendszer
kozti kapcsolati feliiletet a MKK VI altal szolgaltatott tizes pillérstruktara biz-
tositja. Ezen interfészen keresztiil kapcsolédhat hozza a kiils6 intézményi
kornyezet jellemzésére, rendszerszemlélettel (intézményi/iparagi szemlélet,
teriilet/id6 felbontas, tizes pillérstruktiraju nézépont) kialakitott alrendszer.
Igy rendszerszemléletii 5sszevont, osszetett és immar egységes rendszer val-
lalati és teriileti szemlélettel képes tamogatni a versenyképesség Osszetett fo-
galmanak mérését.

Osszefoglalis

A dolgozatban a teriileti és a kisvallalati versenyképesség altalam kiala-
kitott koncepcionalis modell segitségével torténd 6sszekapcesolasat végeztem
el. Az Osszevont, Osszetett kompozit index kialakitasanak alapelvei és szami-
tasi metodusanak, folyamatanak kialakitasat nemzetkdzi tanulmanyok mod-
szereire épitve végeztem el (RCI, REDI, GEDI, MKKVT) (Annoni — Dijkstra
— Gargano, 2017; Komlosi et. al., 2014; Acs — Szerb, 2009; Szerb et. al.,
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2014). A kialakitott versenyképességi fliggvény segitségével a teriiletegység-
ben 1év6 telephellyel biro, adott iparagban tevékenykedé egyedi cég komplex
versenyképességét tudom mérni beépitve a cég belsé kompetenciainak vizs-
galatat is.

A mérést két alrendszer 6sszekapcesolasaval valositottam meg, melyeknél
alkalmazott azonos tizes pillérstruktara és a pillérstruktira kialakitdsanak
alapelvei biztositottak az interfészt. A belsé kompetencia alrendszer jellem-
zésére a MKKVI (Szerb et al., 2014) adatféjlra épitve NUTS2-es és vallalati
létszamkategdria alapjan rétegzetten reprezentativ mintat alakitottam ki
(n=350).

A kiils6 intézményi alrendszer esetében a tertileti (LAU1) és iparagi (aga-
zati mezobontas) szemlélettel gyijtott valtozokat a MKKVI-hez torténd in-
terfész csatlakozas okan tizes pillérstruktiiraba szerveztem. A valtozok eseté-
ben felhasznaltam 1j tipusa indikatorokat (FOI, WeblX, Gravityl X), location
quotient (LQ) értékeket is. A hazai 175 statisztikai kistérség mindegyikére
szamitottam a tizes pillérértékeket és a versenyképességi pontokat. A cégek
lokacidja alapjan 1étrejott 6sszevont, dsszetett kompozit index teriileti szem-
1¢életii és vallalati szemléletii eredményeit ismertettem.

A belsé alrendszer esetében a NUTS2-es teriiletre aggregalt versenyké-
pességi pontok és a NUTS2-es teriilet egy fore es6 GDP értékei (PPS) kozti
korrelaciot szamitottam. Az eredmények felhivtak a figyelmet, hogy a belsé
alrendszer 6nmagaban nem magyarazza a versenyképesség komplex fogal-
mat. A két alrendszer egybekapcsolasaval kialakitott modell a versenyképes-
ség komplex mérésére alkalmas. Ezt a versenyképességi pont és a NUTS2-es
régid PPS értékei kozti erds pozitiv korrelacio is jelez. Tovabba a kialakitott
pillérstruktira elemei kozti bels6 korrelacio kiegyenlitetten magas értekei a
szerkezet robosztussagara engednek kovetkeztetni.
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