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Kutatasi téma és célkituzések

Az e-learning, vagy elektronikus oktatas, egy olyan megkdzelités, melyben a technologiai oldal
kulcsszerepet jatszik. Folyamatosan fejlodé teriiletként az e-learning nagyban kihatott az
oktatas jelen fogalméra. Gyakran hozzdk kapcsolatba paradigma valtoként is oktatasi
megkozelitésekben (1d. Koéfalvi, 2006, 33). Jelenleg az e-learning a 2.0 staidiumban van, amit
gyakorlatban azt jelenti, hogy a lehetdségek feltérképezésében a szoftver és hardver korlatok
immaron nem képeznek jelentds akadalyt és tilnyomorészt az oktatasi célok megvaldsitasan
van a hangsuly. Ebben a folyamatban jelentds mérfoldké volt a Web 2.0, amely azon kiviil,
hogy tomeges hozzaférést tett lehetdvé online anyagokhoz ¢€s forrasokhoz, a hagyomanyos

tanar-didk és oktatas-tanulds folyamatokat is atformalta.

Gyorsan fejlodo teriilet az e-learningen beliil a blended learning, ami az online és a
hagyomanyos oktatdsi modszerek egybeolvasztasdval célozza meg az oktatasi kornyezet
javitasat (Holmes & Gardner, 2006, 110). Tagadhatatlan eldnye az online feliilet
(Liu & Tourtellott, 2011, 4) és eredményezhet 0j kornyezeteket. Természetesen egy efféle
megkozelités az oktatasi modell Gjraértelmezésével jar (Hinkelman & Gruba, 2012, 3). A
modell Osszetettségébdl adoddan ez olyan valtozokkal is jar, amik hagyomanyos oktatasi

kornyezetben nincsenek vagy mas formaban vannak jelen.

A technikai el6rehaladas sajatossaga, hogy kialakul egy generacio, akiknél az adott
fejlédd technologia szocializdld szerepet tolt be. Prensky (2001, 1) modelljében
megkiilonboztette a digitalis bennsziilotteket és a digitalis bevandorldkat, mint ugyanazon
technologia eltér6 felhasznaloit. Jones, Ramanau, Cross és Healing (2010, 723, 731)
megkozelitésében ez egy 25 éves kor maximumot jelent, azonban Jones et al. a csoport
sokszintiségére hivjak fel a figyelmet. Oktatasi szempontbol ez azt jelenti, hogy a didkok
technikai szocializaciojabdl fakadoan az olyan anyagok, amelyek azt figyelmen kiviil hagyjak,

nem ¢érik el a maximalis lehetdségiiket.

Harom vezetdé e-learning megoldasokkal foglalkozé folyoirat — Computers &
Education, ELT J és Language Learning & Technology — elemzése azt mutatta, hogy a
produktiv és receptiv nyelvi készségek, valamint a nyelvtan és szdkincs fejlesztése dontd
részben technikai segédlettel tortént 2005 és 2015 kozott a megvizsgalt mintdban. A tisztan e-

learning megoldasok szama alacsony volt. Bar a minta feltaro volt és nem reprezentativ, a 27



tanulmanyban a blended learning vezetd szerepet toltott be. Kovetkezésképpen bar novekedik

a blended learning szerepe, atfogd megoldasok még nem allnak rendelkezésre.

A disszertacid célja, hogy athidald megoldast taldljon egyetemi szintli angol nyelvi
beszédkészség- és hallott szovegértés-fejlesztés (Listening and Speaking Skills) kurzusokra
amodon, hogy illeszkedjenek a hallgatok e-learning elvarasaihoz és a nemzetko6zi trendekhez.
A technika térnyerésével fontos, hogy a felsdoktatas aktivan részt vegyen a hallgatok technikai
szocializacidjak szervezett fejlesztésében és kiaknazasaban. A nyelvoktatas kiilondsen elényds
helyzetben van, hiszen a nyelvtudas katalizatorként miikddhet kiilonb6z6 tudoméanyteriiletek
kozott. A disszertacid tanulmanyai blended learning struktarara épiiltek, mivel az egylittesen

alkalmazza az online és hagyomanyos oktatasi megkozelitéseket.

A disszertacio kutatasai célzottan a nappali és a levelezd kurzusok blended
atstrukturalasara torekedtek. A hat projekt kvantitativ, kvalitativ és vegyes kutatasi
modszerekkel azonositotta a blended oktatas kulcsteriileteit hallgatéi €s oktatdi oldalrol
egyarant. Osszesen két BA-s hallgatéi csoport (N=36) és hat oktaté vett részt a kutatdsokban a
Pécsi Tudomanyegyetem Anglisztika Intézetében a 2014/2015 tavaszi és 2015/2016 6szi
félévek alatt. A kutatasok harom részben zajlottak a feltaro, alkalmazo és értékeld fazisokban.
Valamennyi fazis sordn az elsé kutatas felmérte a lehetdségeket, majd a masodik alkalmazta a

elsé eredményeit.

Az elsé fazis f6 célja a blended learning lehetdségeinek feltarasa volt. Az elsé
tanulmany a Listening and Speaking Skills Il kurzus keretében felderitette a modellben rejlé
nyelvfejlesztési lehetdségeket €s a didkok elégedettségét mérte az oktatdsi modszerrel. Ezt
kovetden a masodik tanulmany online szotesztelés lehetdségeit mérte a blended kérnyezetben.
A masodik fazis az alkalmazéasban rejlé lehetdségeket kutatta. A harmadik tanulmany a
blended modell oktatoi oldalat vizsgalta strukturalt, 6sszehasonlito interjii megkdozelitéssel. A
negyedik tanulmany, a masodik eredményeire épitve, a szokincsfejlesztést és tesztelést
strukturdlt online kornyezetbe helyezte. A zaro, értékeld fazis tanulményai a végsod
kovetkeztetéseket vontak le a kutatdssal kapcsolatban. Az 6todik tanulmany, a diakok
Listening and Speaking Skills 1l kurzus zaré kérddivére adott valaszaibol kiindulva, atdolgozta
¢és véglegesitette a kurzus blended strukturajat. Végiil, a hatodik tanulmany szintén egy interju
keretein beliil mérte, hogy miként tudja egy masik oktatdé ezt a blended modellt levelezd

Listening and Speaking Skills kurzusokra alkalmazni.



1. tablazat: A doktori disszertacio félépitése

Bevezetés
e Bevezetés, kutatasi célok
o A disszertacio felépitése

IRODALMI ATTEKINTES
|. E-learning, mint tudomanyteriilet
Elsé fejezet: EIméleti keret
e A konstruktivizmusnak, behaviorizmusnak és kognitivizmusnak az e-learningre tett
hatasainak elemzése.
e A konstruktivizmus alkalmazhatdsaganak bemutatasa a nyelvoktatas keretin beliil.

Masodik fejezet: Az e-learning definicidja
e A szakirodalom e-learning megkozelitésének felhasznalasaval sajat e-learning definicio
bemutatasa.
e Az e-learning keret részletezése.

Harmadik fejezet: Az e-learning fejlédése
o Az e-learning fejlédésének elemzése torténelmi perspektivabol.
e Az oktatas lehetséges kivitelezésének lehetdségei: online, szamitogépes, mobil és virtualis
kornyezetek.
e Az e-learningre jellemz0 eszkdz perspektiva elemzése.
Az e-learning paradigma lehetséges jovobeli fejlédésének ecsetelése.

I1. Tartalomfejlesztést befolyasolo tényezok az e-learningben
Negyedik fejezet: Egyéni kiillonbségek
e A nyelvoktatasban és e-learningben is jelen 1év6 egyéni kiilonbségek bemutatasa a koron,
motivacion, kognitiv stilusokon és autonomian keresztiil.
e Az e-learningre jellemz0 egyéni kiilonbségek bemutatasa a nem, technologia hasznalati
hajlandésag (willingness to use technology), online interakciok és a 21. szazadi készségek
alapjan.

Otodik fejezet: Jelen trendek az e-learningen beliil
e Az e-learningben alkalmazott oktatasi €s technikai keretek elemzése.
e Jelen oktatasi és technikai trendek elemzése az e-learningen beliil.

EMPIRIKUS KUTATASOK
Hatodik fejezet: A kutatas fazisai
o A kutatas fazisainak attekintése és a blended learning alkalmazasanak és megvalositdsanak
részletezése.

Hetedik fejezet: Feltaro fazis
o A feltar6 fazis két kutatasanak bemutatasa (elsé as masodik tanulmany).

Nyolcadik fejezet: Alkalmazo fazis
o Az alkalmazo fazis két kutatdsanak bemutatasa (harmadik és negyedik tanulmany).

Kilencedik fejezet: Ertékeld fazis
o Az értékeld fazis két kutatasanak bemutatasa (6todik és hatodik tanulmany.

Tizedik fejezet: Zaré konkluziok és jovobeli kutatasok
o A f6 eredmények Osszefoglalasa és a kutatasi korlatok bemutatasa.
o Jovobeli kutatasok rovid 0sszegzése a disszertacid eredményei alapjan.




A doktori disszertacio felépitése

A disszertacio két 6 részre oszthatd; az irodalmi attekintésre és a tanulmanyokra. Ez 6sszesen
tiz fejezetet jelent, ahol az elsé 6t a szakirodalom strukturalt attekintése és a masodik 6t a
disszertacio keretein beliil elvégzett empirikus kutatasokat mutatja be. Mivel az e-learning egy
atfogo teriilet boséges szakirodalommal, az irodalmi attekintés a teriilet kulcsaspektusaira
koncentralt. Igy az alapvetd fokusz a pszichologiai és torténelmi fejlédés elemzésére esett. Az
igy azonositott trendek alkalmazhatdk az e-learning megvaldsitasara és az eszkozokre is €s

kevésbe vannak kitéve a technikai eléviilésnek, mint egy tisztan technologiai elemzés.

Az irodalmi attekintés elsé részében a kdzponti kérdés az e-learning elemzése kutatasi
¢s tudomanyteriiletként. Els6 1épésként a konstruktivizmus keriil bemutatdsra, mint az e-
learning elméleti kerete (Id. Friesen, 2009, 81; Holmes & Gardner, 2006, 76; Lehmann &
Chamberlin, 2009, 21; McCarty, 2007, 94). Ezt kiilonb6z6 e-learning megkozelitések
Osszehasonlitd bemutatdsa koveti, ami egy definicidoval és a keret mukodésével zarul. A
torténelmi, kivitelezési és eszkOz perspektivas bemutatas soran az e-learning jelen 2.0-s statusza
all az elemzés kozéppontjaban. Végiil, az e-learning fejlodését keretbe foglalva, egy lehetséges

3.0-s szint keriil bemutatasra.

Az irodalmi attekintés masodik része az elsé rész eredményeit alkalmazva azonosit
szamos, tartalomfejlesztést befolyasold tényezot. A valtozoknak ezek olyan csoportjai, amik
egyéni kiilonbségekként meghatarozé hatast fejtenek ki az e-learningre jellemzd tanulasi
folyamatokra. A fejezet ugyszintén bemutatja és elemezi a jelen e-learning trendeket, hogy
bepillantast nyjtson a nyelvtanitdshoz kotédo e-learning kutatasok alakulasara 2005 és 2015
kozott. A £6 6sszehasonlitasi szempont a kiilonb6z6 nyelvi készségek fejlesztése volt e-learning

megoldasokkal. Zarasként az értékelés lehetséges megvalositasaira tér ki a fejezet.

A disszertacié masodik hanyadat az empirikus kutatasok bemutatasa teszi ki. Atfogé cél
volt ezekben a projektekben, hogy megoldast talaljanak Pécsi Tudomanyegyetem Anglisztika
Tanszékének beszédkészség és hallottszovegértés fejlesztés kurzusanak (Listening and
Speaking Skills) nappali és levelez6 tagozatos blended learning kivitelezésére. A kutatasi cél
teljesitésére hat projekt keriilt kidolgozasra, feltard, alkalmazéd és értékeld fazisokban. A
kutatast két fo faktor indokolta. El8szor, az Anglisztika Tanszék Alapvizsgajan — egy szlird
teszt az elsd tanév végén, ami meghatarozza a hallgatok tovabbhaladasat — folyamatosan
csokkentek az elért pontszamok. Masodszor, a didkok a fent emlitett Listening and Speaking

Skills kurzusok keretein beliil kitoltott félév eleji igényfelmérés soran szamos olyan nyelvi
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készség fejlesztését jelezték, amire a hagyomanyos idékereken beiil nem lett volna lehetdség.
Kovetkezésképpen, egy blended learning megkdzelitéssel online feliiletekre is ki lehetett
terjeszteni a nyelvi készségek fejlesztését. Igy a hallgatok a kotelezé feladatok teljesitésén

kiviil, személyre szabhattak a sajat nyelvi fejlodésiiket.

Az elsO fazis célja a nyelvoktatasban rejlé blended lehetdségek feltarasa volt. Bar
mindhdrom fazis két tanulmanyt tartalmaz, itt egy kiegészité kérddives projekt is része a
csoportnak. A 2012-es kutatas (nulladik tanulmany) egyik fontos eredménye az volt, hogy
felderitette a strukturalt e-learning komponens sziikségességét, mind hallgatoi, mind tanari
oldalrdl. Erre az eredményre épitve, az elsé tanulmany a pilot fazisat mutatja be a blended
Listening and Speaking Skills kurzusnak, majd a masodik tanulmany egy szokincsfejlesztési

alprojektet részletez.

Az alkalmazasi folyamat szintigy két kutatasbol allt. A harmadik tanulmany egy
strukturalt, kontrasztiv interju kutatés, ami elsé alkalmas blended oktatok e-learning felfogasait,
kurzus felépitését és hallgatdi visszajelzéseit elemezte az angoltandr MA programban. Az
modell tandri oldaldnak vizsgalata kulcsfontossagl, hiszen az oktatdsi és elméleti
ellentmondasok beazonositasa eldsegitheti a sikeresebb e-learning alkalmazast. A negyedik
tanulmany, a masodik eredményeire ¢épitve, a strukturdlt, korpusz-alapu online

szokincsfejlesztés lehetdségeit vizsgalta.

A kutatasok utolso stadiuma azt elemezte, hogy mennyire volt sikeresen a blended keret
alkalmazasa, illetve, hogy milyen tovabbi kihivasokkal és lehetdségekkel lehet szamolni. Az
otodik tanulmany az elsé eredményeire épitve atdolgozta a Listening and Speaking Skills
kurzust, majd annak sikerességét egy kérddives kutatas soran értékelte. A hatodik tanulmany
a levelezd programot érintette és egy interjii tanulmanyt foglal magaban egy oktatoval. A
kutatasi alany kiilonlegessége, hogy PhD hallgatoként részt vett megfigyeloként a korabbi
fazisok projektjeiben és azoknak eredményeit alkalmazva allitotta 6ssze sajat levelezds blended
Listening and Speaking Skills kurzusat. A zarokutatas azt elemezni, mennyire alkalmazhato a

nappali program blended kerete a levelezd csoportokra.

Osszességében, a hat kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a blended keret sikeresen
hasznalhato, motivalo és hatékony mind a nappali, mind a leveld programban. Azonban
sikeressége erdsen fiigg az oktaté megfeleld technologiai hatterétdl és a megnyerd e-learning

megoldasoktol, amik a hallgatéi igényeket és nyelvi sziikségleteket egyarant érintik.



1. abra: A disszertacié tanulmanyainak atfogd kapcsolatai

Oktatoi tanulmanyok Hallgatoi és oktatassal kapcsolatos tanulmanyok
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A levelezo képzést érintd tanulmanyok

Roviditések:
F.: fazis
Fel.: feltaras
AlK.: alkalmazas
Ert.: értékelés

Tan.: tanulmany
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2. tablazat: A disszertacid kutatasi fazisainak bemutatasa

Fazis Résztvevok Kutatasi kérdések Adat forrasok  Elemzési modszer
0. tanulmany  1: Mit gondolnak az angol szakos hallgatok az e-learningrél? hallgatéi kérdéiv ~ kvalitativ tartalom
(2012) 2: Hogyan jellemezhetdk az e-learning szokdsaik? elemzés
21 BA és 8 MA  3: Hogyan képzelik el az e-learninget?
hallgato
Feltaras 1. tanulmany 1: Miként tdmogathatja egy blended megkdzelités a hallott szovegértés és hallgatoi kvalitativ tartalomi
(2015) beszédkészség fejlesztését? kérdéivek elemzés
15 BA hallgato 2: Mely feladatokat talaltak a hallgatok a leginkabb és legkevésbé hasznosnak?
3: Milyen lehetséges kihatdsai vannak a blended keretnek a levelez6 programra?
2. tanulmany 1: Miként tamogathatja egy blended megkdzelités a hallgatok szokincs fejlodését? hallgatoi leiré statisztikak
(2015) 2: Milyen kiterjedésii a hallgatok aktiv és passziv szokincse? szotesztek
10 BA hallgato 3: Milyen lehetOséges kihatasai vannak a blended szokincs fejlesztésnek a tovabbi
nyelvi fejlodésre?
3. tanulmany 1: Hogyan értelmezik a résztvevok az e-learninget? fél strukturalt és kvalitativ tartalomi
(2015) 2: Hogyan allitottak dssze a sajat blended kurzusaikat? strukturalt oktatéi  elemzés
5 egyetemi 3: Milyen kihivasokkal néznek szembe az oktatok a blended kurzusok keretein beliil? interjuk
Alkalmazas  oktato 4: Milyen hallgatéi visszajelzést kaptak az oktatok a blended kurzusaikra?
4. tanulmany 1: Miként jarulnak strukturalt e-anyagok hozza a hallgatok szokincs fejlodéséhez? hallgatoi leird statisztikak
(2015) 2: Milyen mérhet6 kiilonbségek jelentek meg a hallgatok szokincsében a félév végére?  szotesztek
20 BA hallgaté
5. tanulmany 1: Hogyan értékelték a résztvevok a blended megkdzelitést? hallgatéi kérdéiv ~ kvalitativ tartalomi
(2016) 2: Hogyan értékelték a résztvevok a sajat nyelvi készségeik fejlodését? elemzés
] 17 BA hallgato 3: Mennyire valdsithaté meg a blended megkozelités a nappali tagozatos kurzusokon?
Ertékelés 4: Milyen tovabbi kihivasok vannak a nappali tagozatos blended projektek leir6 statisztikak
megvalositasaban?
6. tanulmany 1: Hogyan értelmezi a résztvevo az e-learninget? strukturalt oktatéi  kvalitativ tartalomi
(2016) 2: Hogyan allitotta Gssze a résztvevo a sajat blended kurzusait? interju elemzés
1 PhD 3: Milyen szintii volt a hallgatoéi részvétel?
hallgat6/oktatd 4: Milyen tovabbi kihivasok vannak a levelez6 tagozatos blended projektek
megvalositasdban?




A kutatasok eredményei

A disszertacio célja olyan nyelvfejlesztési lehetéségek azonositdsa volt, amik a hagyomanyos
tanorak keretein kiviil is lehetdséget biztositanak az angol szakos hallgatoknak a
készségfejlesztésre. Ennek érdekében, az atfogo oktatasi keretet a blended learning jelentette,
mivel az a hagyomanyos és online megoldasok kombinéciojaként nagy rugalmassaggal bir. A
kutatasi fazisok projektjei minden esetben ugyanazt a struktirat kovették, miszerint az els6
tanulmany pilot funkcidt toltott be, majd a masodik az eredmények alapjan atdolgozta és

véglegesitette vagy az oktatasi kornyezetet vagy a mérdeszkozt (Isd. 1. abra a 6. oldalon).

Az elsO kutatasi fazis felhasznalta egy 2012-es kérdéives kutatas eredményeit (nulladik
tanulmany: Id. Simon, 2014), amely felmérte angol szakos hallgatok e-learninggel kapcsolatos
fogalmait, szokasait és sziikségleteit a Pécsi Tudomanyegyetem Anglisztika tanszékén. A
projekt eredményei €s az Alapvizsga csokkend pontszdmai egyiittesen vezettek az elsd
kutatashoz, ami a Listening and Speaking Skills kurzus blended atdolgozasa volt (elsé
tanulmany). A 2014/2015-6s tavaszi félév soran lehetéséget kaptam a kurzus tanitasara. Az e-
learning megoldasok dsszeallitdsat megeldzte egy hallgatdi igényfelmérés €s az eredmények
alapjan az Edmodo kiils6 weboldal t6ltotte be az e-learning platform szerepét a kutatasban. A
valasztas f6 okait a felhasznaloi feliilet Facebook szeri felépitése, szamos funkcid és
koltségmentes hasznalat jelentette. Szerepelt a kutatasban tovabbra még a MindMup
gondolattérkép alkoté weboldal, valamint egyetemi szinti vide6 orak a Coursera-rol
(McGarrity, 2015) és valogatott TED el6adasok. A projekt fokusza a beszédkészség, hallott
szovegértés és szokincs fejlesztése volt. A kurzust zard hallgatoi elégedettséget felmérd kérddiv
eredmeényei alapjan a blended keret sikeresen alkalmazhat6 volt és pozitivan kihatott a hallgatok
nyelvi fejlodésére. Tovabba, a valasztott e-learning platform is talnyomoérészt sikeresen

mikodott és egy intuitiv feliiletet biztositott az online feladatok megvalositasara.

A masodik tanulmany azt vizsgalta, hogy miként adaptalhatok validalt online
szotesztek (Nation, 1990; Schmitt, Schmitt és Clapham, 2001, 86-88; Martinez, 2011) a blended
kurzusban, valamint, miként hatnak ki a szokincs fejlédésére. A projekt ugyanazon Listening
and Speaking Skills kurzuson beliil zajlott, mint az els6 kutatas. Az eredmények azt mutattak,
hogy a hallgatok sikeresen teljesitették a szoteszteket és az ismételt tesztelések javulo
pontszamokhoz vezettek. Bar az indirekt szokincsfejlesztés sikeres volt, a hallgatok jelezték az
elsd kutatas zarokérddivében, hogy igényelik a strukturaltabb szokincs oktatdst, gyakorlast és

tesztelést.



A kutatasok masodik fazisa a feltar6 fazis eredményeit alkalmazta a hallgatoi és oktatoi
igényekre. Az els6 két tanulmany tervezési, kivitelezési és értékelési fazisai kozvetlen blended
oktatasi tapasztalattal ruhaztak fel. Ez egybeesett a Pécsi Tudomanyegyetem levelezd képzést
célzo blended kezdeményezéseivel az angoltanar MA programban. A harmadik tanulmany
ezt a teriiletet kivanta lefedni és egy Osszehasonlitod strukturadlt interju kutatds formajaban
(Dornyei, 2007, 135). mérte az oktatok e-learning felfogasat, blended kurzus szerkezetét, a
hallgatoi visszajelzést €s az észlelt kihivasokat. Az elemzés kimutatta, hogy az oktatok e-
learning felfogasa és kurzus szerkezete nagyban eltér6 lehet, amit elsGsorban az e-learning
tapasztalok hataroztak meg és méasodsorban a technikai nehézségek. Annak ellenére, hogy kozel
mind az 6t oktatd alkalmazott e-learning megoldasokat, csupan egynél jelent meg a célzott,

online tartalomalkotas. A tobbi oktatd els@sorban a hagyoményos tananyagait adaptalta.

Az alkalmaz¢ fazisban a negyedik tanulmany egyenes folytatisa volt a masodiknak. A
cél itt is a szokincsfejlesztés volt, azonban ez a projekt ezt célzott online megoldasokkal
valositotta meg. Egy masik Listening and Speaking Skills kurzus keretein beliil a 2015/2016-0s
tanév Oszi szemeszterében a hallgatok egy teljesen online szokincsfejlesztd, gyakoroltatd és
méré kutatasban vettek részt. Ebben az esetben is az Edmodo volt a kurzus f6 e-learning
platformja, azonban a jelen projektben pusztan az online teszteket toltotték ki itt a didkok. A
szokincsfejlesztésért az online interaktiv szokartya platform, Quizlet felelt. A szokartyak dontd
részben korpusz alapuak és a fejlodést célzoan a New General Service List (Browne, Culligan,
& Phillips, 2013) és az Academic Worl List (Coxhead, 2000) felhasznalasaval késziiltek. A
kurzus 6sszesen kozel 1.000 szot fedett le. A félév elején és végén kitoltott szokinesmérd teszt
(Nation & Beglar, 2007) eredménye szerint kozel 700 szavas szokincs novekedés volt mérhetd
és a zaro Szokincs Tudas Skalan (Vocabulary Knowledge Scale) (Wesche & Paribakht, 1996)
azt mutatta, hogy a hallgatok sikeresen tudjdk az elsajatitott szavakat értelmes

szOvegkornyezetben hasznalni.

A kutatas utols6 fazisa azt értékelte, hogy a pilot folyamat utdn ujragondolt blended
keret mennyire volt sikeres a nappali tagozatos Listening and Speaking Skills kurzusok
lehetséges nyelvi készség fejlesztésének javitasara. Tovabba, cél volt az is, hogy a blended
megkozelités alkalmazhato legyen a levelezd szakos kurzusokra is, hiszen annak rugalmassaga

kiemelkedden alkalmassa teszi a feladatra.

Az otodik tanulmany az elsé kozvetlen folytatasa volt €s ugyanazon kurzus keretei

kozott zajlott, mint a negyedik tanulmény. Jelen projekt célja az elsd kutatds eredményeire



¢épitve optimalizalni a blended keretet a beszédkészség, hallott szovegértés és szokincs
fejlesztésére. A kurzus eleji hallgatdi igényfelmérés és a zard elégedettség kérddiv eredményei
azt mutatjak, hogy az Edmodo és Quizlet weboldalak megbizhatd és motivald e-learning
platformok, amik azon kiviil, hogy nagy szabadsagot adnak az oktatasban, azt sikeresen

tdmogatjak is.

A hatodik tanulmany soran egy tarsoktat6 adaptalta az atdolgozott blended Listening
and Speaking Skills kurzus sillabuszat egy levelezé kurzusra. Az interju kutatas, a harmadik
tanulmanyhoz hasonloan, mérte az oktatd kurzus kivitelezését, hallgatoi részvételt, valamint a
problematikus teriileteket. Az interjualany megerdsitette az 6todik tanulmany eredményeit,
miszerint Edmodo megbizhaté e-learning platform és sikeresen alkalmazhaté a levelezo

oktatasban is szamos nyelvi feladatra.

Az Edmodo weboldallal kapcsolatos eredmények kiilondsen fontosak a jovébeli
blended kurzusok szempontjabol, hiszen a Pécsi Tudomanyegyetem jelenlegi e-learning
megoldasai igen korlatozottak. A Neptunrdl elérheté MeetStreet menii sem oktatoi, sem
hallgatoi szempontb6l sem felel meg a 21. szazadi készségek (Partnership for 21st Century
Learning, 2007, 2) sikeres fejlesztésére. Tovabba, a feliileten nehéz tajékozodni és a lehetséges
e-learning opciok szama elenyész6. Jelen allapotaban a Neptun nem versenyképes és e-learning

megoldasokra sem alkalmazhat6 jelentés kompromisszumok nélkiil.

Osszességében, a hat tanulmany betekintést nytjt a blended lehetéségek kivitelezésére
mind a nappali, mint a levelezd kurzusok keretein beliil. A projektek olyan visszatérd hallgatoi
igényeket azonositottak, amikre az Edmdodo és a Quizlet platformok motivalo és intuitiv online
megoldasokat kindlnak. Az oktatdi igények folyamatos technikai tamogatasra €s a sziikséges
elméleti hattér elsajatitasara utalnak, amik mind sziikségesek a sikeres blended kivitelezéshez.
Osszefoglaloan, a kutatasok eredményei lefektettek egy lehetséges blended keretet, amely
haszonnal adaptalhatd tobb nyelvi készség fejleszté kurzusra is, legyen szo a nappali vagy
levelezd programrol, és ez egyben a disszertacio egyik jelentds innovativ eredményének is

tekintheto.
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Kutatasi korlatok

A tanulmanyok felépitése és atfogd szerkezete hat kutatasi korlatozassal jart. Az els6 ezek koziil
magara az elméleti hattérre vonatkozik. Mivel az e-learning egy folyamatosan fejlédo,
szertedgazo teriilet, kiilonosen igaz ez a technologiai hattérre, megoldasokra, weboldalakra,
platformokra és applikaciokra. Valamennyi részteriilet ki van téve az eléviilés veszélyének.
Ezért a jelen megkozelitésben inkdbb az e-learning torténelmi, pszichologiai és oktatasi
gyoOkereire esett a hangsuly. Kovetkezésképpen, ez a szelekcid azt jelentette, hogy biztos
tertileteket ki kellett hagyni a bemutatasbol, mint a virtualis valésagok bovebb részletezése, az
e-learning szerepkorok 0sszehasonlitasa, az automatizalt értékelési folyamat ecsetelése vagy a
tartalomkészités tovabbi aspektusainak bemutatasa. Annak ellenére, hogy ezek a részek nem
szerepelnek kozvetlen modon az irodalmi attekintésben, az empirikus kutatasok keretein beliil

kozvetett szerepet kapnak.

A masodik, harmadik és negyedik kutatasi korlatozas szorosan 0sszefiligg és a kutatdsok
megvalositasaval, ami a résztvevok szamabol ered (2.) és kihat az eredmények altalanositasara
(3.) és a mér6 eszkozok validalasara (4.). Mivel a disszertacio célja a lehetséges blended
megoldasok azonositasa volt a Listening and Speaking Skills kurzusokon beliil, a résztvevok
két csoportbol tevodtek Ossze; 36 didkbol és 6 oktatatobol. Ebbdl kifolydlag a validitas egy
kulcskérdés. Ahogy Mackey ¢és Gass (2005, 119) magyardzza, belsé validitds nélkiil
altalanositas nem végezhetd. Tehat, statisztikai szempontbdl nézve, a minta eredményei nem
altalanosithatok a nagyobb didk- vagy tandrpopuldciora. Azonban, az anglisztika szakos
hallgatokat és oktatokat érintve a kutatdsok megbizhatd betekintést nyljtottak a Pécsi
Tudomanyegyetemen beliili fejlédé és problémas teriiletekbe. Ily modon az eredmények

altalanositasa a jelen kornyezeten beliil érvényes.

Az 6todik korlatozas magat a validacio folyamatat érinti. A disszertacid projektjei két-
kutatasos struktarat kovettek, ami Osszesen hdrom mérdeszkoz alkalmazasanak felelt meg.
Minden esetben, az elsé tanulmany szolt a pilot folyamatrél, majd a mésodik atdolgozta a
mérdeszkozt az eredményekre épitve. Az elsd és otodik projekt hallgatoi elégedettséget mért
vegyes modszertani kérddivvel, a masodik és a negyedik szokincs tesztelésre fokuszalt tisztan
kvantitativ modszerekkel, mig a harmadik ¢és a hatodik kvalitativ modon interjukat

alkalmazott. Minden esetben a mérdeszkdz validacioja kulcsfontossagu volt.

Az utolsé korlatozas a részvételembdl ered. Az elsd, masodik, negyedik és 6todik

kutatas soran egyszerre voltam jelen oktatoként és kutatoként a Listening and Speaking Skills
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kurzusokon. Efféle kontextusok valamilyen szinten mindenképpen befolyasoljadk az
objektivitast. Annak ellenére, hogy a merdeszkdzok elemzése tobbnyire leird statisztikaval

tortént, a kutatoi részlehajlas ettdl fliggetleniil egy lehetséges korlatozo faktor.

Konklazio és pedagogiai implikaciok
A blended Listening and Speaking Skills szeminariumok kutatasi eredményei alapjan egy két-
kurzusos atstrukturalas lehetésége rajzolodott ki. Mivel az elsd, masodik, negyedik és 6todik
projekt résztvevdi mind digitalis bennsziilttek voltak, a technologiai szocializaciojuk fontos
valtozo volt. A szakirodalom eredményei a csoport technologia szocializacidjanak eltérd
jellegét érint6en (Jones et al., 2010, 731) megerdsitésre keriiltek a vizsgalt mintaban. Mivel az
online forrdsok, platformok, valamint a mobil applikaciok szama folyamatosan ndvekszik,
strukturalt bevezetés nélkiil a hallgatok akar el is veszhetnek az e-learning szakmai
felhasznélasanak utvesztdiben és megmaradnak személyes hasznaloknak. Természetesen nem
a Listening and Speaking Skills kurzusok feladata, hogy felruhazzak a hallgatokat atfogo e-
learning ismeretekkel, azonban a platformok szerves beépitésével képezhetnek hidat a kés6bbi

ismeretbdvitéshez.

A kétkurzusos Listening and Speaking Skills megkozelités 1ényege, hogy blended keret
segitésesével athidalja a jelenlegi szakadékot a hallgatok hozott tudéasa €s az Alapvizsgara elvart
szint kozott. Bar B2 szintrél Cl-re 1épés a cél, mégis az Alapvizsgas pontszamok azt mutatjak,
hogy ez komoly gondot okoz egyre tobb hallgatonak. Az elsd félév a Pécsi Tudomanyegyetem
Anglisztika Tanszékén bevezetd jellegi, ami alatt a hallgatok megismerik az irodalomi,
nyelvészeti €s torténelemi szaknyelveket. Ezt kdvetden, a masodik félévben az alkalmazason
van a hangsuly, valamint az Alapvizsga teljesitésén. Olyan hallgatoknak, akik nemrég keriiltek
ki a kozépiskolabol ez az elvart fejlddés tul meredek lehet. Tovabba, még sikeres vizsgak esetén
is el6fordulhat, hogy a hallgatok nyelvi felkésziiltsége els6sorban azok teljesitésében meriil ki

és nem az aktiv nyelvhasznalatban, ami a képzés egyik sarokpontja lenne.

A kurzustervezet soran a hallgatok blended kornyezeten beliil ismerkednek meg a
szlikséges nyelvi készség fejlesztd feladatokkal. A Listening and Speaking Skills | szeminarium
nem Cl-s szinttel inditana, hanem B2-s szintrdl jutndnak el a hallgatok a kurzus végére B2+-
ra. Itt a fokusz a hallgatok szokincskének kozos nevezdre hozasan lenne a korpusz-alapti New

General Service List (Browne et al., 2013) segitségével. A hallgatok probléma-orientalt
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feladatok keretein beliil ismerkednének meg a kiilonb6zé vita és vélemény kifejtd
lehetdségekkel és aktivan hasznalnak az angol nyelvtet. A hallott szovegértés fejlesztése
egyarant torténne a tanorakon és az online feliileteken is. A Listening and Speaking Skills 11
kurzus célja a fejlesztés folytatasa lenne és a kurzus végére a didkok a B2+ szintrél a kivant
Cl-re érnének el. Itt a korpusz alapu szokincsfejlesztés mar az akadémiai szavakra fokuszal az

Academic Word List (Coxhead, 2000) alapjan.

Osszességében, a fent részletezett struktura alapja a blended megkozelités. A hallgatoi
csoportok nyelvi szintjének megfelelden lehet tovabbi elemekkel, mint online kurzusok video
orai, TED eldadasok és egyéb megoldasokkal finomhangolni a folyamatot. Tovabba, a
disszertaci6 kutatdsai alapjan a keret rugalmassaga lehetové teszi ugyanezt a levelezd

programban is, amennyiben az online elemek kell6 fokuszt kapnak.
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