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A kutatas targya ¢s az értekezés célja

Az internetes informaciobdség kordban az egyén szdmdara elérhetd tudas
mennyisége exponencialisan nd, mikozben tudasszomjunk, a tények mogotti
osszefiiggések megértése iranti vagyunk érezhetéen kielégitetlen marad. Igy
egyre égetobb sziikség van azokra az informacio- ¢és tudaskodzvetitd
eszkozokre, kozegekre, melyek utat mutatnak a tények labirintusaban. Olyan
jol bevalt, évszazados multu kdzegekre, mint példaul a muzeumok.

A muzeumok amikor sziikség volt ra, a korral egyiitt valtoztak, és
tovabbra is sokak altal ismert és elismert, hiteles forrasai a kénnyen (vagy
bizonyos esetekben nehezebben) befogadhatd tudasszeleteknek. Az aktualis
magyarorszagi helyzetet tekintve is latszik a tobb mint kétszaz éves multra
visszatekintd hazai miizeumi intézményrendszer népszerlisége: 2012 ota
folyamatosan emelkedett itthon az orszagos latogatdi 1étszam és a miuzeumi
rendezvények szdma is’.

A muizeumok tarsadalomban betdltott szerepének fenntartdsahoz,
tudaskozvetitésben betdltott silyuk ndveléséhez figyelembe kell venniink,
hogy a jelentds latogatdi ardnyt képviseld diakcsoportok tobbsége elsdsorban
tarlatvezetésen vagy muzeumpedagogia foglalkozason keresztil keriil
kapcsolatba a mizeummal, mint intézménnyel, ilyen alkalmak soran
alakulnak ki a jovo latogatoiban azok a mizeumokkal kapcsolatos attittidok,
melyek a latogatoi 1étszamot is er6sen befolyasolhatjak.

A fenticknek megfeleléen kritikus, hogy a latogatdoszam
megtartasahoz, valamint a latogatoi rétegek noveléséhez professzionalisan
megtervezett, j0 értelemben emlékezetes tarlatvezetésekben részesiiljenek a
muzeumba latogatok. E dolgozat témdja a mizeumlatogatés, azon is beliil a
tarlatvezetés hatasanak vizsgalata.

A dolgozat célja, hogy egy rovid szakirodalmi attekintés utan
feltarja a hagyomanyos ¢és a szerzd altal elképzelt, javasolt és a tarlatvezetok
altal megteremtett élményelemekkel dusitott tarlatvezetések hatasat, valamint
bemutassa a muzeumlatogatok véleményét.

A dolgozat f6 célja, hogy a kutatdsi tapasztalatokra alapozva javaslatot
tegyen, merre kell a mai tarlatvezetéseknek fejlodnie, milyen elemek
sziikségesek ahhoz, hogy a latogatok élményekkel tavozzanak a mizeum falai
koziil.

Az empirikus vizsgalatunk két részbdl all, egyrészt a célcsoportba
tartozo, a kutatas idopontjaban a tarlatvezetésen résztvevd Osszes latogatora,
masrészt a tarlatvezetés utan ott maradt 8-10 fOs latogatokra, akik
fokuszcsoportos beszélgetés soran segitették munkankat.
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A latogatokkal készitett kérdéivek vizsgalati célja, hogy

e vizsgdlja a résztvevok muzeumba jarasi kedvét, motivacioikat, a latott
tarlatvezetésen tapasztaltakat, annak elfogadasat. Célunk, hogy
bemutassuk, hogy a mely tarlatvezetési modszer nyeri el az egyetemista
diakkorosztaly tetszését, miként tudjak a muzeumok a latogatoi rétegiiket
béviteni.

e bemutassa, mely tarlatvezetési jellemzoket preferalnak elsésorban az
egyetemistak. Ennek célja, hogy kideriiljon a kutatasbol, hogy az
¢lményelemekkel dusitott vagy inkabb a hagyomanyos, informativ jellegii
muzeumi tarlatvezetést igényelik-e vagy esetleg mas tipusu tarlatvezetés
keretében is el lehet érni a f6 céljukat.

A résztvevokkel készitett fokuszbeszélgetés révén végzett vizsgalatinak

célkitiizése, hogy

e Dbemutassa egy sziikkebb csoport részletes elképzeléseit a muzeumi
tarlatvezetésekrél, a latott vezetésr6l ¢és az Aaltaluk eddig atélt
tarlatvezetésekrdl alkotott képét. Azért tartjuk fontosnak ezt megvizsgalni,
mert a muzeumok a latogatok minél magasabb szamanak elérését célozzak
meg, ¢és fontos tudni, hogy a vizsgalt korosztdlyt milyen mddszerek
alkalmazasaval tudjak elérni.

Kutatasi hipotézisek
Az empirikus vizsgalodasok az alabbi két hipotézis ellenérzésére szolgaltak:

1. Az élménypedagodgia modszereit alkalmazo tarlatvezeték vezetésén a
résztvevok jelentdsen magasabb érdekl6dést mutatnak, mint mas
tarlatvezetésen.

2. Az élménypedagdgia modszereit alkalmazd tarlatvezet6k vezetésén a
résztvevok jelent6sen alacsonyabb unalom élményt élnek 4at, mint mas
tarlatvezetésen.

A kutatds modszertana

Az empirikus vizsgalat Magyarorszdgon a Magyar Természettudomanyi
Muzeumban ¢és a Magyar Nemzeti Galéridban torténé hagyomanyos
(informativ), illetve élményelemekkel dusitott tarlatvezetések elemzésére
terjedt ki. A dolgozatban bemutatott kutatas alapjat a fenti intézményekben
zajlott vezetések alkottak, melyet az alabbi harom eszkozzel vizsgaltunk:



e a tarlatvezetésen részt vevOk altal Kkitoltott, szerzé altal elézetes
Osszeallitott kérdbivek,

e a tarlatvezetés utdn ott maradt 8-10 fGs, szerzé altal elékészitett és
vezetett fokuszbeszélgetések,

e szerz0 altali megfigyelés.

Alkalmazott kutatasunkban a tarlatvezetés élményfokat igyekeztiink
vizsgalni. Az ,élményszint” mérésére legalkalmasabbnak a kérd6ivek
kitoltése utan a fokuszcsoportos beszélgetéseken alkalmazott kérdések
bizonyultak, melyek hangstlya a flow-mérés alapjaira helyezodott. A flow-
mérést a magyar szarmazasu Csikszentmihalyi Mihaly, a Chicagoi Egyetem
volt pszicholdgia professzora dolgozta ki, és ezt a mérést Magyarorszagon
eddig csak néhanyan alkalmaztak az élmény-fok mérésével kapcsolatban?. Az
,,optimalis elsajatitasi szituacid” leirasahoz®, valamint az adaptivitast kozponti
kategoriaként hasznald konstruktiv mddszer hatékonysdganak méréséhez
nehezen talaltunk volna ennél kézenfekvébb, adekvatabb és megbizhatobb
mérési eljarast. Tovabba a muzeumpedagogia alapvetéen azokra a ,kvazi”
élményekre épit, amelyek az életben is jol miikodtethetd stratégiakként
jelennek meg a személyiségben, s ezeknek a segitségével ér el megértésbeli
véltozasokat®. ~ Nem véletlen talan, hogy harom kutatdsi elemiink
Osszefliggésrendszerére éppen Csikszentmihalyi egyik alapgondolata vilagit
ra legjobban, értelmezésiink szerint az élményteli flow-allapot a legadaptivabb
modja a magasabb szintli élet megteremtésének®.

Csikszentmihalyi szerint az ,.aramlat” atéldje annyira belemeriil
tevékenységébe, hogy az konnyeddé és spontdnna valik, és a ,tokéletes
élmény” 6romét nyujtja®. Ezért nevezi ,flow”-nak (4ramlatnak) ezt az
élményt. Kutatasai alapjan Csikszentmihalyi megallapitja, hogy amikor a
képességek és a lehet6ségek szintje egyensulyba kertil, s ezaltal az unalom- és
a szorongas-szint a minimum koriili értékre csokken, akkor a tudat
komplexebbé valasa altal fejlodik leginkabb a személyiség. Ennek az

2Qlah Attila.: 4 tokéletes élmény megteremtését serkentd személyiségtényezék
serdiilékorban. In: Iskolakultura. 1999. 6-7 sz. Pécs

Vago Irén.: Az LLL fogalmadnak értelmezési lehetéségei a kozoktatasban. A tanulas
kora. Uj Pedagogiai Szemle. 2002, Budapest

Kocsis Mihaly.: 4 tandrképzés megitélése. Iskolakultura 2003, Budapest

8 Jozsa Krisztian. — Székely Gyorgyi.: Kisérlet a kooperativ tanulds alkalmazdsara a
matematika tanitdsa sordn. In: Magyar Pedagogia 2004, 104.évf.3.szam, 339-362.p.,
Budapest

4 Csikszentmihalyi Mihdly: Flow — az dramlat — a tokéletes élmény pszicholégidja.
Akadémiai Kiad6, 2001, Budapest

5 Csikszentmihalyi Mihaly.: Flow — az dramlat — a tokéletes élmény pszichologidja.
Akadémiai Kiado, 2001, Budapest

® Csikszentmihalyi Mihély.: Flow — az dramlat — a tékéletes élmény pszicholégidja.
Akadémiai Kiad6, 2001, Budapest



élménynek a mérhet6ségét tette lehetévé a ,,flow-teszt” alkalmazasa, amely
egyuttal az unalom és a szorongas-faktorok szintjének megallapitasat is
biztositotta az 1,00-t61 5,00-ig terjedd skalan. Jelen kutatasunkban ennek egy
valtozatat alkalmaztuk. A kutatdsunk soran a fent emlitett két muzeumot
vettiik alapul, amely muzeumokbol 1-1 tarlatvezetdt valasztottunk ki. Ezen
tarlatvezetéket (mind ketté 30-as éveiben jar6 nd) egy tréning soran
felkészitettlink arra, hogy miképp tud informacio-centrikus €s élmény-
centrikus tarlatvezetést tartani. A kovetkezd feladatunk az volt, hogy
megszervezziik az altalunk nem ismert latogatocsoportokat, és elkészitsiik a
kérdéiveket és  fokuszcsoportos — beszélgetésiink  alapvazlatat. A
tarlatvezetéseken az eldre felkészitett tarlatvezetdn és a résztvevd csoporton
kiviil a kutatast vezetok is személyesen részt vettek, jelenlétiikkel biztositva a
helyszini megfigyelést. Arra torekedtiink, hogy az altalunk vizsgalt kutatasi
csoportokban szerepld, muzeumpedagogiat alkalmazé hagyomanyos vagy
élmény-elemekkel dusitott tarlatvezetéseknél toltessiink ki kérddiveket egy-
egy tarlatvezetést kovetéen. Ily modon az egyetemi korosztalyi szinten,
fokuszbeszélgetések soran, illetve muzeumpedagogiai elemekkel dusitott
hagyomanyos ¢és élményelemekkel kiegészitett tarlatvezetéseket kdvetéen
kitoltott kérddivekbdl nyertiik adatainkat, amelyeket klaszterelemzéseknek
vetettlink ald. Eredményeinket ¢és az adatok Osszevetésébdl leszirt
kovetkeztetéseinket a negyedik fejezetben kozoljiik. A fent leirt folyamatban
az alabbi alkalmazott kutatasi modszereket lehet tételesen azonositani:
Helyszini megfigyelések’ (kiallitas-értékelés, tarlatvezetés részvevod
megfigyelése)

A kutatast vezetok személyes részvétele a tarlatvezetéseken lehetdségét adott
kvalitativ adatokat biztositod helyszini megfigyelések végzésére. A
megfigyelésekbdl szarmazo kovetkeztetések és sszefliggések szintén
megjelennek az eredményeket bemutato fejezetben.

Kérddives és fokuszcsoportos adatgylijtés
A kutatasban részt vevd hallgatoktol az adatok begylijtése a mellékletben

talalhaté kérdGiveken keresztiil, valamint szintén a mellékletben leirt,
tematizalt és iranyitott fokuszcsoportos beszélgetések felvétele iitjan zajlott.

Kulcsszavas értékelések begytijtése a kiallitasrol

A fent targyalt kérddiven keresztiil lehetdség nyilt, hogy a kiallitast a
résztvevok asszociaciok és kulcsszavak segitségével értékeljék.

Sajat élmény alaptl értékelés élmény alapu tarlatvezetésrol

A résztvevok sajat élmény alapu értékelésének részletes kifejtésére a sajat
élményalapu program utan kertilt sor.

" Babbie, Earl: 4 tarsadalomkutatds gyakorlata Balassi Kiadé, Budapest 2003. 128 p.



Kvalitativ és kvantitativ adatfeldolgozas

A kitoltott kérddivek nyujtotta kvantitativ adatokat megfeleld statisztikai
modszerekkel, manudlis és  szamitogépes szoftverrel  asszisztalt
klaszterelemzés utjan dolgoztuk fel. A kvalitativ jellegli fokuszcsoportos
beszélgetés esetében a helyszinen késziilt hangfelvétel leiratabol vontunk le a
hipotézisekkel kapcsolatos kovetkeztetéseket, tovabba szintén a hangfelvétel
leirataibol anonim modon idézziik a kutatas szempontjabdl leginkabb relevans
résztevoi véleményeket.

Szakirodalmi attekintés

A muzeumpedagogiaval és tarlatvezetéssel kapcsolatos hazai szakirodalom
attekintéséhez a birtokunkban 1év6 szakkonyveken tul elsésorban a Szabadtéri
Néprajzi Muzeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpontjanak széles
korben elérheté Tudéstarara bocsatkoztunk. A MOKK honlapja adja talan a
legatfogobb 0Osszegzését a hazai muzeummal foglalkozd szakemberek
munkassagarol, melyen belill kiilon kiemelend6 a ,Muzeumi iranyti”
moddszertani sorozat. Igénybe vettilk tovabba a MATARKA adatbazis
szolgaltatdsait a ,mulzeum”, ,tarlatvezetés” ¢&s ,.Eélménypedagogia”
cimszavakat felhasznalva a kereséshez.

Az idegen nyelvii muzeumi tanulassal kapcsolatos szakirodalom
attekintése a Google Scholar, valamint a teljes szoveges JSTOR és Science
Direct adatbazisokban zajlott hasonld jellegli cimszavas kereséssel
,smuseum”, ,museum experience”’, ,museum learning”), melynek
eredményeképp mindenképp fel kell hivnunk a figyelmet a ,,The Journal of
Museum Education” cimii nemzetk6zi vezetd folyodiratra, tovabba a rendkiviil
sokat idézett és pozitiv recenziokat kap6 John H. Falk mizeumi tanulasrol és
muzeumi élményrél sz616, kiemelkedd tudoményos kéteteire®,

A flow” irodalméanak attekintéséhez az elsédleges forras
Csikszentmihalyi Mihaly munkéssaganak tanulmanyozasa. Ezen feliil a hazai
irodalombol a ,,flow”, illetve tagabb értelmében a szintén Csikszentmihalyi,
valamint Martin E. P. Seligman altal megalapozott pozitiv pszichologia
dedikalt hazai kutatohelyének, az ELTE PPK Pozitiv Pszichologia
Laboratérium munkatarsainak publikacios tevékenységét vizsgaltuk meg,
tovabba idézziik az empirikus flow-kutatas legnagyobb kdzos platformjanak
szamitd6 Europai Flow Kutatok Halozatanak (European Flow Researchers
Network — EFRN) leglijabb szerkesztett tanulmanykdotetét®.,

8 Falk, John H.-Dierking, Lynn D.: Learning from Museums: Visitor Experiences and
the Making of Meaning. LeftCoat Press, Walnut Creek, 2000, CA

Falk, John H. et al.: Living in a Learning Society: Museums and Free-chice Learning.
In: MacDonald, Sharon (szerk.): A Companion to Museum Studies. 2006. 323-339.p.
Falk, John H. — Dierking, Lynn D.: The museum experience revisited. LeftCoast,
Walnut Creek, 2013, CA.

9 Harmat Lasz16. et al (szerk): Flow experience: Empirical Research and Applicatoins.
Springer, 2016, Basel.



A vizsgalati csoport
A kutatasban altalunk ismeretlen egyetemistak vettek részt, kiilonbozo
szakokrol, kiilonb6z6 eloképzettségekkel.

Mind az informacio-centrikus keretek kozott zajlo tarlatvezetésekre,
mind az élmény-centrikus, élménypedagdgiai fokusza tarlatvezetésekre a
kutatodi csoportokat online hirdetés és regisztracio utjan hoztuk létre, melyekre
egyetemista korcsoportosok jelentkezhettek. A jelentkezéseket feldolgoztuk,
csoportokat alkottunk legfeljebb 22 f6/csoport létszammal, igy az &sszes
jelentkezébdl a jelentkezOk szama Osszesen 16 csoportot eredményezett a
meghirdetett  vezetésekre. A jelentkezetteket  kiértesitettiik, majd
meghataroztuk, hogy mely muzeumhoz hivjuk Oket, illetve mely tipusa
tarlatvezetésen vesznek részt. Mindez véletlenszeriien tortént. A kivalasztas, a
megkeresések és a kutatasban valo részvétel vallalasarol tortént visszajelzések
utan a megtartott vezetések utdn kérddivet toltettiink ki személyesen.

A visszaigazolt csoportokbol, a megjelentek dsszlétszama 170 £6 volt,
melybdl 86 6 informacid-centrikus tarlatvezetéseken, mig 84 6 élmény-
centrikus tarlatvezetésen vett részt a kutatdsban. Ennek megfelelden a kito1tott
kérddivek szama 170 db, mely kérd6ivek koziil mindegyik kvantitativ moédon
értékelhetd résztvevdi kérddivnek®® bizonyult. Ezen kiviil a fokuszcsoportos
beszélgetésen megjelentek Osszlétszama 124 {6 lett, a tizenhat beszélgetés
kvalitativ moédon szintén értékelhetd.

10 Babbie, Earl: A tarsadalomkutatds gyakorlata. Balassi Kiadé, Budapest 2003. 274-
275 p.



A kutatas eredménye

A kutatasi eredmények tiikrében megallapithat6, hogy az élménypedagdgia
modszereinek, a kutatas altal ,,élmény-centrikusnak” definialt tarlatvezetési
elemeknek helye van a hazai mizeumi tarlatvezetések, muzeumpedagogiai
modszerrel torténd kiallitasbemutatasok soran.

Ezt a pszichologiai szakirodalom is megerésiti, hiszen a dolgozatban is idézett
legtijabb itthoni és nemzetk6zi flow-kutatasok szerint (Magyarddi, van den
Hout) tarsas helyzetben ugyanugy megjelenik az élményt novelé flow
jelenség, mint egyéni tevékenységek esetén. Arrdl pedig mar maga
Csikszentmihalyi is értekezett, hogy a ,,flow” a miizeumi tanulasban is fontos
szerepet jatszik*L.

A vizsgalatok soran szerzett és a dolgozatban értelmezett
tapasztalatok alapjan ugyanakkor a kutatasi hipotézisekben egy téves
dichotomiat lehet felfedezni. A dolgozat negyedik fejezetében leirt
eredmények legfontosabb tanulsaga, hogy az informativ és interaktiv elemek
nem szembeallitandok egy tarlatvezetés soran, épp ellenkezbleg
integralandok. Azaz nem informdacid-centrikus vagy élmény-centrikus
tarlatvezetésekre van sziikség, hanem egy - a két modszertan elényeit 6sszegz6
- komplex és integralt tarlatvezetési stilus adhatja a latogatonak a legnagyobb
¢lményt. Tovabbi fontos tanulsdg a vizsgalatokbol, hogy a tarlatvezetd
személyisége, gesztusai alapjaban befolyasoljak a latogatoi élményt, igy a
jovobeli kutatasok soran kiilondsen nagy hangsulyt sziikséges helyezni a
tarlatvezetok képzésére, felkészitésére, illetve teljesitményiik minél
kvantitativabb értékelésére is a latogatdi élmény szempontjabol.

A fenti két kérdés, az informativitast ¢és interaktivitast
kiegyensulyozo, azokat integrald tarlatvezetés hazai koriilményeknek
megfelel6 moddszertananak kidolgozasa, valamint a magyarorszagi
tarlatvezetok képzése ¢és felkészitése az 1j, innovativ vezetési stilus
alkalmazasara természetesen tovabbi vizsgalatotokat, (jabb kutatasokat
érdemel. A jovobeli kutatomunka a fenti két teriileten tilmutat ugyan jelen
dolgozat keretein, gyokerei ugyanakkor a szakirodalmon feliil az el6z6 fejezet
sorai kozott is keresendok.

1 Csikzentmihalyi, M. & Hermanson, K. (1995). Intrinsic motivation in museums:
Why does one want to learn? In: J. Falk & L. Dierking (eds.), Public institutions for
personal learning. Washington, DC: American Association of Museums.
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