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FURDOTELEPULESEK VERSENYKEPESSEGI
VIZSGALATA NEHANY MAGYAR
ES KOZEP-EUROPAI REGIOBAN

1. ELMELETIHATTER
Bakucz Mdrta - Bozoti Andrds - Hajnal Kldra - Kébli Addm

1.1. Kutatasi célok

A hazai turizmus kétségteleniil egyik legnagyobb vonzereje a kiterjedt termalviz kincsre ala-
pozd gyogy- és termalturizmus. A szegmens hatékony miikddését mar sokan, sokféle -
pusztan Uzleti, vagy a komplexebb teriileti, telepiilésfejlesztési - megkozelitésben vizsgaltak,
de mindmaig a keményvonalat képviseld kozgazdaszok azt valljak, hogy tul sok a hazai
gyogy- és termalfiird6, miikodésiik pedig messze nem nyereséges, s6t szamos a miikddési
koltségét sem tudja fedezni. A dilemma kitartéan foglalkoztatja a szakembereket: folyamato-
san fejleszteni a régi, megalapozott hirnévvel rendelkez6 fiirdéket, vagy a mai, korszeri
igényeknek megfeleld ujabbakat létesiteni, s ezek mennyiben jarulnak hozza az adott
teleptilés teljesitményéhez? Ennek eldontésére inditottuk négy évvel ezel6tt alap-
kutatasunkat. Olyan versenyképességi index kidolgozasat tiiztiik ki kutatasi célként, amely
segit a turisztikai szakemberek mellett a fiird6vel rendelkezé telepiilések valamennyi
érdekcsoportjanak, a telepiilési és a régios fejlesztéssel foglalkozoknak az addicionalis
értékkel, fiirdével rendelkezd telepiilésiikk redlis versenypozicidjanak felmérésében.
Feltételezésiink szerint az altalunk kidolgozott versenyképességi index hozzajarul a hazai,
illetve mas, versenytarsként szambavehetd, kozép-eurdpai egészségturisztikai fejlesztések
értékeléséhez és a kapcsolddo telepiilések jovobeli kilatdsainak mérlegeléséhez.

Jelen monografia az ilyen irdnyu fejlesztéseket kdzéptavon tervezd desztinacidk azono-
sitasara is szolgal mind hazai, mind nemzetkozi, els6sorban kozép-eurépai, viszonylatban.
A kutatasi terepként kivalasztott magyar régidkban 1évé gyogy- illetve termaélfiirdével
rendelkezé telepiilések felsorolasa és osztalyozasa tovabbi felmérések bazisa lehet.

Az egészségturizmus teriiletén nincsenek hivatalosan megfogalmazott definicidk; a szak-
irodalomban nem talalunk két kutatasi tervet vagy moddszertant ebben a témaban, ami
osszehasonlithaté lenne. A projekt egyik hozadéka a turizmuskutatasok és a felsGoktatas
terilletén hasznosithaté fogalmi utmutatd és az egészségturisztikai versenyképességi
vizsgalatok relevans irodalmanak jegyzéke.

1.2. A kutatas targyat képezo létesitmények kore

Kutatdsunk sordn a magyar turizmus huzo6agazatanak versenyképességi tényezdivel
foglalkoztunk: az egészség- és gydgyturizmussal; a turizmus egy olyan agaval, amiben
nagyszeri potencidl rejtézik Magyarorszag gazdasaganak fejlesztésére vonatkozdan
(Magyarorszag Nemzeti Gazdasagi és Turizmusfejlesztési Stratégiaja, 2005-2013). A fejlesz-
tési lehetGségek azokra a célallomasokra koncentralddnak, amelyek gyodgyvizzel és



10 BAKUCZ MARTA - BOZOTI ANDRAS - HAJNAL KLARA - KOBLI ADAM

termalvizzel rendelkeznek. Ezek szama hazankban kiugréan sok nemzetkozi 6sszehasonli-
tasban. 2007-ben, a Magyar Nemzeti Egészségturizmus Stratégia megirasanak évében,
Magyarorszag nem kevesebb, mint 1372 termalviz(i kuttal rendelkezett, amibdl 197 lett
elismert gyogyhatasu viz, és 385 falu illetve varos mikodtetett fiirdét termal- vagy
gyogyvizzel, melyek koziil 65-6t hivatalosan is gyogyfiirdének nyilvanitottak (1.1. dbra).

1.1. dbra: Magyarorszdg gyogy- és termdlfiirddi
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Forrds: VITUKI - MAFI - AQUAPROFIT (2007) alapjan szerkesztette Fonyédi V. (2013).

A termal fiird6 rangja
Orszaghatar (NUTS-1) A Regionalis/lokalis
Régio hatar (NUTS-3) . Nemzeti

Mig néhany telepiilésen a gyogyfiirdéket bezartak, hogy a jelenlegi EU-el6irasoknak
megfeleléen feltjitasak és fejlesszék Gket, vannak olyan helyek, amelyek most prébalnak
meg gydgyfiirdévé valni. Ezenkiviil van néhdny olyan magyarorszagi egészségturisztikai
desztinacid is, amelyik nem tartozik kozvetleniil a gyoégyfiirdékhoz (ezek gyogyiszapra,
terdpias és gyodgyhatasu klimara, illetve mofettakra specializalodtak).

Magyarorszag vonatkozasaban, tekintettel a gyégy- és termalviz forrasok roppant széles
eloszlasara, két régiot valasztottunk célpontul: Dél-Dunantilt és Nyugat-Dunantult. Ezek a
régiok képezik a hatarainkat néhany partneriink felé. A hatar mindkét oldalan a legjobb
mindség tapasztalhaté. A célallomasok viszonylag kozel vannak a legvonzébb nyugat-
eurdpai piacokhoz. Ezek azok a teriiletek, ahol a nagy fejlesztések zomét végrehajtottak, és
ezekben a régiokban lathatjuk a jovébeli fejlesztési lehet6ségek legszélesebb spektrumat
(mind térbeli elhelyezkedésben, mind pedig a hasznositasi formajukat tekintve).

A kutatas elején a felmérésbe bevontuk mind a m(ik6dd, mind pedig a mar id6kézben
bezart gydgyfiirdket, valamint azokat a telepiiléseket is, amelyek vagy mar aktivak a
gyogyfiird6fejlesztésekben, vagy ennek még csak a tervezési fazisaban vannak. A fiirdével
rendelkezd telepiilések versenyképességi indexének tesztelésekor azonban csak a kutatasi
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projekt utolsé teljes évében (2015) miikodo fiirdéket vettiik figyelembe, eszerint Nyugat-
Dunantulon 23, Dél-Dunantilon pedig 15 telepiilés kertilt bele a vizsgalati korbe.

Megjegyzés

Az 1.1. és az 1.2. alfejezetek részben az alabbi korabban megjelent tanulmany alapjan

késziiltek:

Bakucz M. (2015): A gyégy- és termalturizmus térségi vizsgalata Magyarorszagon. In: Horvath Sz,
Téth M. (szerk.): Fiirddélet és egészségturizmus a Dundntilon az 6kortdl napjainkig cimii konfe-
rencia tanulmanykétete. Konferencia helye, ideje: Magyarorszag, Kaposvar: Rippl-Ronai Megyei

Hatokor( Varosi Mizeum, pp. 121-127.

1.3. A turisztikai desztinaciok és a telepiilések versenyképessége

A turisztikai desztindcio versenyképessége egy bonyolult és relativ fogalom. Ezzel dssze-
fiiggésben javasolt a turisztikai desztinaciot egy olyan helyként definialni, amelynek 1étezg,
érzékelhet6 korlatai vannak; ugy, mint ahogy egy szigetnek fizikai, politikai, vagy piac altal
létrehozott hatdrai vannak (Kotler, Bowen és Markens, 2006). Minden egyes desztinaciénak
kiiléonb6z6 hagyomadanyai, torténelme, kulturdlis sajatossagai és természeti erdforrasai
lehetnek, valamint 6nallé, kiilonleges ambiciéi céljai megvaldsitasara. igy néhany szerzé
létrehozott vagy adaptalt kiilonb6z6 modelleket a turisztikai célallomasok versenyképessé-
gének mérésére. Az elemzésre hasznalt eszk6zok egyike, amely mérni képes a turisztikai
desztinacidk versenyképességét az Porter 5 tényezds modellje, ami figyelembe veszi az
er6forrasokat, keresleti viszonyokat, kapcsolédd iparagakat, vallalati stratégiat és
strukturat, valamint a versenytarsakat az adott szektorban (Claver-Cortes, Molina-Azarin és
Pereira-Moliner, 2007). Makrodkonémiai szempontb6l nézve a turisztikai desztinacio
versenyképességének harom f6 pillére van: a természeti er6forrasok, a klima és a kultira
(Lumsdon, 1997). A turisztikai desztinaci6 versenyképessége — ahogyan atfogdan az utazasi
és turisztikai iparagé - elemezhetd a céltelepiilés makrokdrnyezetének kontextusaban.
Figyelembe véve a tényt, hogy az utazas és turizmus versenyképessége meghatarozott
moédon a makrokdrnyezet minden elemének versenyképességére visszavezetheto,
sziikséges vizsgalat ald vonnunk és mérniink a gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis,
kornyezeti, politikai és a technikai alapti versenyképességet.

Az ar versenyképessége gyakori kérdés a turisztikai versenyképesség irodalméaban
(Craigwell, 2007). Dwyer, Forsith és Rao (2000) az utazas és turizmus aranak verseny-
képességét 19 kivalasztott orszagban vizsgalta, és a hatékonysagot illetve termelékenységet
hasznalta versenyképességiik szintjének meghatarozasara. Zhang és Jensen (2007)
kifejlesztett egy modellt a turista dramlasok magyarazatara. Ok az ar versenyképessége
mellett a természeti adottsagok, klimatikus viszonyok, a foldrajzi kdrnyezet és a kulturalis
orokségek hatasat is vizsgaltak.

A fogyasztok szempontjabdl szintén alapvetd a turisztikai célallomas versenyképessé-
gének felmérése. A sziikséges forrasok (id6, pénz, erbfeszités) egy adott desztinicidba
torténd eljutashoz és a varhaté megtériilés az oktatasban, a tapasztalatok, a szérakozas, a
kikapcsolddas és az emlékek mind azon elemek kozé tartoznak, amelyeket ebbdl a
szempontbdl figyelembe kell venni (Kotler, 2006). Beerli és Martin (2004) a turisztikai
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desztinacidé versenyképességét az adott rendeltetési hely észlelt imazsaval azonositja, ami
nagymértékben befolyasolja a fogyaszté motivacidjat, tapasztalatait és az adott turisztikai
kereslet tarsadalmi-demografiai jellemzgit.

A turisztikai desztinacié versenyképességének novelése céljabol a fenntarthat6 turizmust
is tobb szerzé emliti (Ozturk és Eraydin, 2009, Williams és Ponsford, 2009), mig Palmer és
Bejon (1995) azt allitja, hogy a hosszutavi versenyképességet egy turisztikai desztinaciéban
nagymértékben meghatarozza a turizmus iparagon beliili egyiittm{ikodés és az iizleti
verseny egyensulya (Palmer és Bejon, 1995; idézi: Wang és Krakover, 2008). Tovabba, egy
turisztikai desztinacié markazasi folyamata is kritikus annak hosszatavu versenyképessége
szempontjabol (Boo, Busser és Baloglu, 2009). Ejarque (2005) az alapfogalmak egy meghata-
rozott rendszerét vizsgalja turisztikai desztinaciok elemzése szempontjabol. Ezek a foldrajzi
elhelyezkedés, kornyezeti és fizikai feltételek, demografiai helyzet, 1étez6 turista vonzerdk,
az észlelt imazs (Royo-Vela, 2009) és a turisztikai célallomashoz kapcsolddé imazs, valamint
a turisztikai er6forrasok (természeti és kulturalis eréforrasok, elérhetd tevékenységek,
infrastruktira és szolgaltatdsok). Ritchie és Crouch (2003) nyoman a komparativ és
kompetitiv el6nyok elméletét alkalmazva egy desztinacié versenyképességének leirasara,
Crouch (2006) szakért6i megitéléssel megbecsiilte a desztinacié versenyképességét megha-
tarozo jellemzdék fontossagat. Ezen tényez6k fontossaga célallomasonként eltérd. Ezért
kiilénb6z6 modelleket (példaul Porter, 1990; Dwyer és Kim, 2003; Hassan, 2000) adaptalunk
bizonyos desztinaciékra, hogy meghatarozzuk a régiok versenyképességét turisztikai
célallomasonként, vizsgilva a természeti és kulturdlis er6forrasokat, a szallashelyek és
éttermek mindségét és mennyiségét, a kozlekedési rendszerek elérhetdségét, minden a
régioban elérhetd tevékenységet, a turistak biztonsagat és a helybeli lakosok viselkedését.
Bar vannak olyan tényezdk, amiket a turisztikai versenyképességi irodalom legtdbb szerzdje
szamitasba vesz, a tudomany nem hatarozott meg egyértelmi pilléreket, amik alapjan mérni
tudjuk a versenyképességet - kiillondsen nem az iparag gydgyturisztikai szegmensében.

A regionalis tudomanyok teriiletén kedvelt kutatasi tertiletté valt az ezredforduld koriil a
magyar telepiilések versenyképességének felmérése. A versenyképesség kutatasanak atyja,
Michael Porter (1990) tanulmanyozta a régiok gazdasagi versenyképességét. Porterhez
hasonléan a falvak, varosok és telepiilések versenyképességét sokan vizsgaltak a magyar és
kiilfoldi szakirodalomban és kiilonboz6 aspektusokat (mint példaul tudas, innovacio,
szolgaltatds, kontrollok, életminGség, stb.) néztek. A telepiilések versenyképességének
turisztikai szemponti felmérése egészen 1990-ig nyulik vissza. Korabban az egyéni
turisztikai szolgaltatoknak vagy az adott helyszin érdekességének volt versenyképes hely-
zete a piacon, am ezt a tdomegturizmus megjelenése gyorsan megvaltoztatta. Azéta szamos
modellt megalkottak, amelyek a telepiilések ,3 turizmus versenyképességi faktor” elméletén
alapulnak, és amelyek probaljak a célallomasokat (falvakat, varosokat, dnkormanyzatokat,
régiokat) csoportositani. Az egészségturizmus teriiletén ehhez hasonlé még nem Kkeriilt
kidolgozasra, annak ellenére, hogy a kereslet és kinalat alakulasa és az egészségturizmus
egyedi jellemzdi indokoltta tennék egy 4j tanulmany elkészitését.

Léteznek a turisztikai célallomasok kozt reprezentativ preferencidk felmérésén alapuld
rangsorolasok. Ilyen példaul az Orszag Marka Index (FutureBrand és Weber Shandwick), a
Nemzetek Markaindexe (GMI), vagy az uti cél valasztasa (Bakucz, 2005), valamint a piaci
elérejelzések (Szonda Ipsos, Magyar Turizmus Zrt.).
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Megjegyzés

Az 1.3. alfejezet részben az alabbi, mar megjelent magyar, illetve angol nyelv{ tanulmanyok

alapjan késziilt:

Bozéti A. (2015): Nyugat-Dunantil és Dél-Dunantul gyogy- és termalfiirdével rendelkezd telepiilései-
nek komplex versenyképességi vizsgalata. Tertileti Statisztika, 55. (5) pp. 449-469.

Bozo6ti A. (2015): Health tourism competitiveness - a complex approach. Gyégy- és termalturisztikai
versenyképesség - egy komplex megkozelités. The Central European Journal of Regional
Development and Tourism. Vol. 7. Issue 2. ISSN 1821-2506 157. Original scientific paper.

1.4. A gydgy- és wellnessturizmus telepiilésfejlesztésben
betoltott szerepe

A turizmus a modern tarsadalmak életének szerves része. Gazdasagi szerepe egyre nagyobb
hatassal van a telepiilések életére és fejlédésére. A kiillonbozd turisztikai fejlesztések, megje-
lend szolgaltatasok, 4j munkahelyek és a vendégkorok igényei, valamint az ehhez kapcsolo-
dé6 infrastrukturalis beruhazasok egyiittesen és multiplikator médon fejtik ki a hatasukat. A
turizmus a legrugalmasabban képes alkalmazkodni a valtozasokhoz, aranylag alacsony be-
ruhazassal, rovid id6 alatt megtériilé befektetési agazat, amely a jelentds turisztikai értékkel
rendelkezd telepiiléseken huzdéagazat is lehet. Az egészségturizmus kiemelkedéen jelentds,
mivel a betegek gydgyuldsa és az egészségesek preventiv szdndéka folyamatos keresletet
jelent. SGt, a civilizaciés betegségek terjedésével és az alternativ gyégymaodok altalanosabba
valasaval az egészségturizmus jelentGsége, befolyasa fokozottan emelkedni fog. A fejlédés
mértékét és egyedi vonasait befolyasolja az adott telepiilésen meglévé turisztikai termék
tipusa. A gyégy- és wellnessturizmus fejlédése, a flird6k és szallodak kindlata minden eset-
ben hatassal van a telepiilések fejlédésére. Akkor is igaz ez, ha a fiird6 a telepiilés kdzpontja-
tol tavolabb, esetleg kiilteriileten fekszik (Michalkd és Rdtz, 2011).

A fiird6vel rendelkez6 telepiiléseket két csoportba kell osztanunk a turizmus és telepii-
lésfejlesztés kolcsonhatasait vizsgalva. Az els6 csoport a nemzetkozi jelentdségii fiird6vel
rendelkezd, komplex szolgaltatasokat nyujtd, hagyomanyos fiirdévarosok, ahol a teleptilés
egész gazdasaga a turizmus szinvonalatél és tudatos fejlesztésétdl fliigg, masodik csoport a
kisebb, regiondlis vagy térségi hatasu fiirdével rendelkezé telepiilések, ahol altalaban csak
néhany turizmusban érdekelt szolgaltat6é van jelen a piacon, de a turizmus mégis sok eset-
ben a telepiilés f6 bevételi forrasat jelenti.

A tiszta egészségturisztikai profilt, nemzetkozi jelent6ségli, nagy vendégforgalmu telepii-
lések (Biikfiird6, Harkany, Héviz, Sarvar, Zalakaros) olyan fiirdévarosok, amelyek jelentds
kulfoldi vendégkorrel rendelkeznek, és a helyi vallalatok, helyi lakosok donté tobbsége koz-
vetlen vagy kozvetett méddon kapcsolddik az egészségturizmushoz. Ezek a fiird6varosok a
leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések k6zé tartoznak.

A fird6varosok sikere felveti azt a kérdést, hogy mekkora szerepe van hosszitavon a tu-
datos telepiilés- és teriiletfejlesztési politikanak. A vizsgalt régidkban talalhaté legismertebb,
legtobb vendéget vonzé fiirdévarosok kiemelked6en értékes turisztikai hagyomanyokkal
rendelkeznek, ahol a jelenlegi struktiira hosszu évtizedek alatt jott létre. Ezek a telepiilések
folyamatos fejlesztéseket hajtanak végre, hogy megoérizzék vezet6 helytiket a piacon.



14 BAKUCZ MARTA - BOZOTI ANDRAS - HAJNAL KLARA - KOBLI ADAM

A fejlesztéseket komplex médon kell megtervezni, el6térbe helyezve a fenntarthatd, azaz
okoldgiai rendszerszemlélet(i tervezés fontossagat, amely olyan harmonikus fejlédést valo-
sit meg, amely a helyi adottsagokat, a helyi kozosség szerepét helyezi el6térbe.

A nemzetkozi jelentdségli fiird6varosok kozos jellemzdit vizsgalva altalanos fejlesztési
javaslatok fogalmazhatéak meg. Az attrakcid a gyogyviz és az erre épiil6 mindségi szolgalta-
tasok, amelyek egész évben, azonos mértékben és mindségben elérhetdek, ezért kevésbé
jellemzd a szezonalitds, amely a hazai turizmus egyik nagy problémaja a legtobb desztinacioé
esetében. Ennek pozitiv hatdsai vannak a munkaer6piacon, ugyanis a turizmusra jellemz6
szezonalis munkahelyek szama alacsonyabb, a turizmusbo6l szdrmaz6 bevételek pedig maga-
sabbak, igy egy erds és kiegyensulyozott gazdasagi struktura alakult ki a telepiiléseken. Ezek
a fiirdévarosok stabil vendégkorrel rendelkeznek. Az egészséges életmdd és az alternativ
gyogyaszat egyre nagyobb szerepet kap a nemzetkozi turizmusban. Kiilldndsen igaz ez a nyu-
gati orszagokbdl (Németorszag, Ausztria, Skandinav allamok) érkezd iddsebb, senior turis-
takra. Ok a turisztikai kereslet mindharom meghatarozé tényezéjével rendelkeznek: szabad-
id6 (hosszabb kezeléseken tudnak részt venni), diszkrecionalis jovedelem és motivacio (leg-
hatékonyabb gyégymodot megtalalni egészségligyi problémaikra). A senior korosztaly mel-
lett - kdszonhetben az egészségtudatos életmdd terjedésének és a wellness és gyodgyaszati
elemek egyre szorosabb kapcsolédasanak - egyre tobb fiatal vendég érkezik preventiv, va-
lamint szérakozasi, kikapcsol6dasi céllal.

Az egészségturizmusban a névekvo kereslet mellett a folyamatosan valtozé piacokkal is
szamolni kell. Az utébbi években uj, fizet6képes orosz, ukran, cseh vendégkor jelent meg
jelentds szamban a hazai fiird6varosokban, amelynek komoly tarsadalmi-gazdasagi hatasa
volt a telepiilésekre nézve (Hajnal és Kéobli, 2014). A vendégeket a flirdévarosokban hosszu
tartézkodasi id6 jellemzi, amely tobb szempontbdl is fontos. ,Egyrészt azt befolyasolja, hogy
milyen kapcsolatot képes a turista kialakitani a helyi lakossaggal (minél révidebb a tartéz-
kodasi id6, annal nagyobb a feliiletes kapcsolat valdszinilisége). Masrészt a desztiniciéban
rovidebb ideig tartézkodo turistak egy fore esé koltése altalaban alacsonyabb” (Puczko és
Rdtz, 2001). A turisztikai szolgaltaték nagyon kedvelik azokat a vendégeket, akik hosszabb
id6t toltenek el egy adott térségben, hiszen tobbet is koltenek, tobb programon vesznek
részt, emellett tobb idejik van az adott térség megismerésére, eljutnak kevésbé ismert att-
rakciokhoz is. A fiirdévarosok esetében a vendégek hosszabb ideig maradnak, ezért ottho-
nosabban érzik magukat, tehat jobban vigyaznak a helyi kornyezetre.

A fiirdévarosok magasabb addbevételek felett rendelkeznek, amelyet a telepiilési kor-
nyezet folyamatos megujitasara, gondozasara lehet forditani. Rendezett, tiszta telepiilés,
nagy zoldfeliiletek és parkok altal elegans varoskép alakulhat ki a gyégyhelyeken, ami fontos
szerepet jatszik a varos imazsaban is. Igazi fiird6varosi mili6 Magyarorszagon egyel6re csak
néhany fiirdévarosunkban (Héviz, Zalakaros) tapasztalhato, ott ahol a fiird6k a telepiilések
fejlédésében (a telepiilési kdzponti funkcidk megjelenésében) kiemelt szerepet kaptak. Ezek
a telepiilések a turizmusnak kdszonhetden jutottak varosi rangra. A varosi cim a vele jard
allami tAmogatas, eurdpai unids palyazatok elnyerésének névekvd lehetdsége révén segiti az
adott telepiilés egészségturisztikai infrastrukturajanak kiépiilését (Michalké és Rdtz, 2011).

A kutatasba bevont két régiéban (Dél-Dunantilon és Nyugat-Dunantilon) nagyon sok
olyan telepiilés talalhat6, ahol a fiirdé és néhany turisztikai szolgaltato jelenti a telepiilés
legfontosabb gazdasagi szerepléit, 6k a legfontosabb munkaltaték, adofizetdk, a telepiilések
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fejlédésének motorjai. Vannak olyan falvak, mint példaul Lipét, Kehidakustany, Csokonyavi-
sonta, amelyek fiird6ik révén komoly bevételekre tesznek szert és igy komoly gazdasagi
szereppel is rendelkeznek a sajat térségiikben. Az ilyen falvakban a turizmus sikerének ko-
szonhetGen a telepiilésfejlesztésre is megfeleld anyagi hattér és jol kidolgozott koncepcidok
allnak rendelkezésre. A népszerti fiird6helyeken a telepiiléskép rendezett, erds szocialis és
oktatasi rendszerrel rendelkeznek, a telepiilés jovoje hosszitavon biztositott.

A kisebb, térségi és helyi jelentéséggel biré fiird6k gazdasagaban is meghatarozé tényezd
a telepiilés fiirddje. Azonban sok esetben ezeknek a fiird6knek a fenntartasa és tizemeltetése
komoly feladatok elé allitjak az adott dnkormanyzatokat. A telepiilésfejlesztés ebben az
esetben sokszor komplex tervek nélkil, inkdbb a kiilonb6z6 palyazatok kifrasdhoz alkal-
mazkodva valdsul meg. Ezen fiird6varosok esetében a helyi turizmusiranyitas hasonlé prob-
lémakkal kiizd, mint az egész hazai turisztikai szakma. Elsédleges és a fejlédést akadalyozd
problémanak a palyazati, kormanyzati, és eurdpai uniés forrasoktél vald fiiggés tekinthetd.
Ezt kiegésziti sok esetben az egyértelmiien szamon kérhet6 felel6sok hianya, a egyes szerep-
16k pontos feladat- és hataskorének tisztazatlansaga (Pdlfi, 2013). A palyazati feltételek ki-
irasa kovetkeztében sablon megoldasok valésulnak meg, igy fél6, hogy a desztinaciok karak-
terei elveszhetnek.

A gazdasagi mutatok névekedése nagyon fontos szempont, azonban a helyi adottsagok, a
helyi tarsadalom és a turistak igényeinek figyelembe vételével lehet olyan mindségi szolgal-
tatasokat és egyedi megoldasokat kinalni a kisebb fiird6varosokban is, amelyek hosszitavon
verseny el6nyt biztosithatnanak. Ennek eléréséhez a tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate
Social Responsibility, CSR) koncepcidja nagy segitséget nyujthat a helyi dontéshozdéknak.

A cégek, vallalatok tizleti tevékenysége hatast gyakorol a helyi természeti, gazdasagi és
tarsadalmi kornyezetre egyarant. ,A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas azt az elkdtele-
zettséget jelenti, amely sordn a vallalat a kdzosség jolétének érdekében folytat énkéntesen,
szabadon valasztott iizleti gyakorlatot, amit eréforrasaival is tAmogat” (Kotler, 2007). Kotler
(2007) esetében a kozosségi jolét fogalma emberi és kdrnyezeti feltételeket is jelent. Gyako-
ri kiegészités, hogy a feleldsségvallalas a fenntarthatésag érdekében valésul meg (Hajnal,
2010). A CSR alapeleme az érdekelt felek (stakeholders) csoportositasa. Flird6varosokban
az alabbi csoportokat lehet megkilonboztetni: gazdasagi szerepldk (fiirddk, szallodak, kis-
vallalkozasok), varos (6nkormanyzat, infrastruktura), a helyi tarsadalom, illetve az a termé-
szeti kornyezet, amelyben beagyazottan élnek a szerepl6k. Vannak atfedések a kiilonb6zé
csoportok tagjai kozott, és az érintett felek rovid tava céljai olykor ellentétesek. Hosszuta-
von viszont mindenkinek azonos az érdeke: hatékony egylittmiikodés a meghatarozo termé-
szeti er6forrasok megbrzése, és a telepiilések eltartoképessége érdekében. igy biztosithaté a
desztinacio fejlédése és a valds tarsadalmi haszon. Mivel az egészségturizmus szolgatatasait
a helyi lakossag is igénybe veszi, ezért kiilonosen fontos a felel6s egylittmiikodés, amely a
telepiilési kozosség életére van jelentds hatassal. A demokratikus telepiilésiranyitas, dontés-
hozatal és megvaldsitas fontos része a fenntarthat6 tarsadalom életének és komoly hatassal
van a telepiilések fejlédésére.

A fiirdévarosok telepiilésfejlesztését vizsgalva a cél egy olyan komplex fejlesztéssorozat
végrehajtasa lenne, amely révén a teleptilések turisztikai, gazdasagi helyzete és természeti
kornyezete is védettebbé valik. Ehhez a mintat Héviz, mint a legnépszer{ibb és legmagasabb
mindséget nyujto flirdévarosunk kistérségi teriiletfejlesztési koncepcidjabdl vettiik, azt alta-
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lanositva és tovabbgondolva. Ennek mentén o6t f6 fejlesztési iranyvonalat hataroztunk meg
(1.2. dbra).

1.2. A fiirdévdrosok telepiilésfejlesztési irdnyai

A fiirdévarosok fejlesztése szempontjabél alapvetd célkitizések:
1. Meglévd 2. Tertileti 3. Lakossag 4. Magas 5. Emberi
természeti- és szinten ¢letmindségének szinvonali créforras
kérnyezeti fenntarthato fejlesztése szolgaltatasokkal fejlesztése,
értékek gazdasagi jol ellatott, bovitése, egyuttal
megdrzése €s struktira eértékekben a kisterségi
megovasa kialakitasa gazdag kornyezet egyensilyra
és vonzo torekvés
telepiilések
kialakitasa

i 1 1 1 1

Okoldgiai Stabilitas Elhetéség Fiirdévarosi Lokalitas
allapotok milié

Forrds: A Hévizi kistérség teriiletfejlesztési koncepcidja (2008) alapjan
szerkesztette Kobli A, 2015.

Mivel a gyégyturizmus alapvet6 forrasa a kiilonleges és egyedi gydgyviz, igy a hozza kap-
csolodé kornyezeti értékek megdrzése és hossziutavi megovasa kiemelten fontos feladat. A
természetes okoldgiai kornyezet védelme elsé helyen kell, hogy szerepeljen minden fiirdé-
varos fejlesztési elvei kozott. A stabilitds egy teriileti szinten fenntarthaté gazdasagi strukta-
ra kialakitasa révén érhetd el, amelyben a keresleti és kinalati elemek, turisztikai trendek fo-
lyamatos kontrolljara van sziikség, a helyi befektet6kre és munkaerdére tamaszkodd gazda-
sagi struktura kialakitasaval. A fejlesztések sok esetben csak a turistak igényeit veszik figye-
lembe a fiird6varosokban, pedig a helyi lakossag igényei és életmindségének fejlesztése
ugyanolyan, ha nem fontosabb szempont, hiszen ez a telepiilés élhetGségének kulcsa. Fiird6-
varosi mili6 egyel6re kevés hazai flird6varosunkat jellemzi, de torekedni kell a magas szin-
vonalq, értékekben gazdag, vonzoé telepiiléskép kialakitasara, amely 6nmagaban is vonzeré
lehet. Végiil pedig a lokalitas, a vonzerdk és munkahelyek fejlesztése, illetve az er6forrasok
tekintetében minél inkdbb a helyi adottsagokra kell tAmaszkodni, a helyi energidk hangsua-
lyozasara.

Megjegyzés

Az 1.4. alfejezet a kovetkezd cikk atdolgozasaval késziilt:

Kobli A. (2015): Komplexitas és backcasting a fiird6varosok fejlesztésében. In: Hauck Zs, Keresztes E.
R., Poreisz V., Tébi 1. (szerk.): Kézgazddsz Kutatdok és Doktoranduszok II. Téli Konferencidja. A kon-
ferencia helye, ideje: Gy6r, Magyarorszag, 2015. 01. 30. - 2015. 01. 31. Gy6r: Doktoranduszok Or-
szagos Szovetsége, Kozgazdasadgtudomanyi Osztaly, pp. 27-38. (ISBN 978-615-80044-9-7)
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1.5. Az egészségturizmus fogalmi rendszere

A fogalomtar 6sszedllitasanak 6sszefoglalé tanulmanyaban az egészségturizmus teriiletén
hasznalt fogalmak tartalmi értelmezésének a problematikajat elemezziik és ajanlast tesziink
a pontosabb fogalomhasznalat érdekében. Nem célunk az egészségturizmus rendszerét sem
bemutatni, sem értékelni, bar az Egészségiigyi Stratégiai Kutatdintézet (ESKI)! altal szer-
kesztett ,Az egészségturizmus teriileteinek 6sszefiiggése” cim{i abrat (1.3. dbra) szemlélte-
tésként hasznaljuk.

1.3. abra: Az egészségturizmus tertileteinek dsszefiiggése (ESKI, 2010)

Egészségturizmus

l

Prevencids, rekredcids

turizmus

| | | |

Wellness, aktiv fitness, . Rehabilitaciés turizmus Orvosi tevékenységen
Medical wellness e L, .
selfness, sth. (természeti eréforrasok, alapulé gydgyturizmus
gyogyaszati
szolgaltatasok tdlsdlya)
Turisztikai szolgaltatasok ——

Egészségiigyi szolgaltatdsok

Forrds: ESKI (2010).

A fogalomtar az egészségturizmusban hasznalt fontosabb fogalmak meghatarozasat tar-
talmazza tablazatba rendezetten, abc sorrendben magyar, angol és német nyelven valamint
a forrasok megjelolésével (I. melléklet). Ez az alfejezet azonban csak az alabbi fontosabb és
vitas fogalmak értelmezéséhez fliz magyarazatot:

— egészségturizmus,

— gyogyturizmus,

— medical-turizmus,

— medical-wellnessturizmus,

— wellnessturizmus,

— spa.

"A Gyogyszerészeti és Egészségligyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZKI) elddje.
Ut6bbi jogutdd szervezeteként jott létre 2015. mércius 1-jén az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont
(AEEK).
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1.5.1. A fogalomtdr célja

A fogalomtar elkészitésének célja, hogy egzakt meghatarozasokat, definicidkat talaljon a re-
levans hazai és nemzetkozi szakirodalmakban.

A turizmus hatadsainak agazati és komplex megnyilvanuldsa fokozatosan intenzivebbé
valt az elmult évtizedek soran szerte a vildgban és hazankban is. Egyre jelent6sebb gazdasa-
gi agazatként fokozodik a szerepe a telepiilésfejlesztésben, a teriiletfejlesztésben, és a tarsa-
dalmak életében.

A 2007-ben kezd6dé gazdasagi valsag elényos helyzetbe hozta a turizmust, mivel az aga-
zat sikeresen kezelte a valsagot, aranylag gyorsan nyerte vissza korabbi poziciéit, illetve si-
keresen fejlesztette 4j, innovativ teriileteit.

A turizmus valamennyi teriilete intenziven foglalkozik a versenyképesség, a siker és a fej-
lesztési lehetdségek kutatasaval, elemzésével és az eredmények alkalmazasaval.

A globalis paradigmavaltas, a fenntarthat6 fejlédés koncepcidja tovabbi erdteljes hatassal
van a turizmus kutatasi, tervezési iranyaira, szemléletére. A természeti er6forrasok fokozott
védelme, eltart6 képességen beliili hasznalata, valamint a tarsadalmak, a gazdasagok gyoke-
res valtozasai egyszerre kényszeritik és egyszerre motivaljak a turizmus agazat valamennyi
szerepldjét. A versenyképesség, amely a mindség megdrzésének és folyamatos fejlesztésé-
nek a kdvetkezménye, illetve garancidja, ezért kiemelt kutatasi téma.

Az egészségturizmus igen nagy teriiletet foglal magaba, kiilonb6z6 desztinacidkat és szol-
galtatasokat. Az agazat korrekt felosztasa, a profilok tiszta meghatarozasa nélkiilozhetetlen-
né teszi a fogalmak egységes értelmezését. Tapasztalva a meghatarozasok sokszintiségét és
az egymast atfedd tartalmakat, nehezen korbeirhatd jelentéseket, feltétleniil indokolt és
alapvet$ feladat egy olyan fogalomtar elkészitése, amely a legfontosabb, leggyakrabban
hasznalt fogalmak magyar, angol, német szakirodalmi kifejezéseit dsszesiti.

A szakmai elemzések, értékelések, koncepciodk, stratégidk és a marketing tervezésének
alapvetd feltétele a fogalmak valdsagtartalmanak egyezése. Kovetkezetes és egyértelmd,
tehat definicié értéki fogalmi rendszerben lehet csak hatékony elemzést, értékelést, kon-
cepciot és stratégiat késziteni, illetve megvalositani.

Az egészségturizmus sajatossagai kozé tartozik, hogy a szolgaltatdsok egy része termé-
szeti tényezokre épiil - gyogyvizek, klimatikus gyogyhelyek - ezért a kiilonleges természeti
tényezokkel és minGségi szolgaltatdsokkal rendelkez6 desztinaciok nemzetkozi kereslettel
rendelkeznek. Ugyan az ut6bbi évek kiilfoldi egészségbiztositas reformjai, ajanlasai negativ
hatéssal is vannak a szolgaltatasok igénybevételére, mégis jelentés maradt a gydégyhelyek
nemzetkdzi turizmusa és varhatéan emelkedni is fog a jov6ben.

Mindez egyértelmiien indokolja és magyarazza, hogy a fogalomtar német és angol kifeje-
zések meghatarozasat, jelentését is tartalmazza.

1.5.2. A fogalmi soksziniiség elényei és hdtrdnyai

A fogalomtar elkészitésének a szandéka abbdl a felismerésbdl szarmazik, hogy az egészség-
turisztikai dgazat valamennyi teriilete jelent6s részben eltéré fogalmi értelmezéseket hasz-
ndl, nincs egységes tartalom. Ez teljesen egyértelmii a szakmai iranyitok, elméleti kutatok
szamdra, de nyilvanvald a turistak, vendégek, illetve betegek részérél is.
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A turizmuson beliili kooperacid, a klaszterek hatékonysaga jelentdsen fiigg azok diverzi-
tasatol. A fogalmi soksziniliség megjelenik a desztinacidk kinadlatanak, szolgaltatasainak a
valtozatossagaban is, ami szintén nagyon jelentds érték. A kiemelkedd, vagy csupan atlagos
kinalattal rendelkez6 gyo6gyhelyek valtozatos marketing tevékenységet folytatnak a ver-
senyképességiik novelése, vagy megtartasa érdekében, ezért igyekeznek ,egyedi” arculatot
kialakitani és ehhez egyedi fogalmi rendszert hozzarendelni. Mivel a gyégyhelyek természeti
tényez6i altalaban atlagosak és a szolgaltatasok szinvonala is megegyezd, ez a magatartas
teljesen érthetd. Bar a kiilonleges lehet8séggel és mindséggel rendelkez6 gydgyhelyek, pl.
Héviz helyzete nem indokolja mindezt, mégis ott is tapasztalni egyedi marketing elemeket.

Masrészrél azonban az orszdgokban, turisztikai régiokban, klaszterekben, vagy adott te-
lepiilésen, desztinaciéban valé tervezés, azaz a helyzetfeltaras, elemzés, értékelés, koncepciod
és stratégia készités munkafolyamatdban korlatozé tényez6 a fogalmi valtozatossag, tulaj-
donképpen fogalmi zlirzavar. A fogyasztd részérdl amekkora élmény olvasni a nyelvezeté-
ben is sokszinli honlapokat, prospektusokat, ez ugyanolyan zavaro is lehet és nehezitheti a
valasztast. A tiirelmetlen érdekl6dd pedig hamar feladja a keresést, és kedvezo6tlen dontést
hoz. A fogyaszté egyértelm, korrekt informacidt keres és az alapjan dont.

Az egészségturizmus szolgaltatasait igénybevevik nagy része beteg, kisebb résziik pre-
ventiv szandéku. Mindkét igény pontos, egyértelmiien meghatarozhaté szolgaltatasokat ke-
res, ebben az agazatban minimalis az érzelmi alapt, szubjektiv valasztas. A betegségre leg-
hatékonyabb megoldasokat kindlé gyégyhelyek és a szolgaltatasok arai, elérhetdsége, stb.
alapjan torténik a valasztas.

A fogyaszté megtévesztése nem csak etikai, anyagi kovetkezményekkel jarhat, hanem a
gyogyulast keresok fizikai allapotanak romlasaval is. Tehat kiemelked6 felel6sség terheli az
egészségturizmus szerepldit.

Az egészségturizmus 4gazat még pontosabb, egyértelmiibb fogalmi rendszert igényel,
mint a turizmus tobbi dgazata.

1.5.3. Nemzetkézi dlldsfoglalds a fogalomrendszer tartalmi értelmezésérol,
egységességéroil

A Global Spa Summit (GSS) 2011-es jelentésében hivatkozik egy felmérésre, ahol a megkér-
dezett 200 szakértd:
— 89%e-a szerint a gyoégyturizmus és a wellnessturizmus fogalmakat kovetkezetleniil
hasznaljak vilagszerte,
— 95%-a szerint a kovetkezetlen definicidk zavart okozhatnak a fogyaszték szamara,
— 95%-a szerint a spa ipar dolgozzon ki és hasznaljon k6zos fogalmi rendszert.

A Global Spa Summit 2011-es jelentése ajanlja, hogy ,a turizmus ipar és a kormanyok
olyan atlathaté és kovetkezetes gydgyturizmus és wellnessturizmus meghatarozasokat
hasznaljanak, amely csokkenti a fogyasztok megtévesztését.”

Az ajanlas tartalmazza ,a gyogyturizmus és wellnessturizmus kozotti kiillonbség hangsu-
lyozasat. Az ,egészség’ kifejezést, mint ,ernydt’ javasolja a két szektorra ugy, hogy megakada-
lyozza a kétértelmiiséget.”

A Global Spa Summit 2011-es jelentése javasolja tovabba az egészségturizmus fogalom
hasznalatanak a minimalizalasat.



20 BAKUCZ MARTA - BOZOTI ANDRAS - HAJNAL KLARA - KOBLI ADAM

1.5.4. A magyar fogalmi értelmezés keretei

A hazai fogalomrendszer meghatarozasaban két hivatalos dokumentum létezik:

1. az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, 2007 (késSbbiekben: Stratégia
2007);

2. az Allami Egészségiigyi Ellat6 Kozpont (AEEK) dokumentuma. Az AEEK 2015. marcius
1-jén jott 1étre a Gydgyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési In-
tézet (GYEMSZI), korabban Egészségiligyi Stratégiai Kutatéintézet (ESKI), jogutod
szervezeteként.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2005-2013), tovabbiakban Stratégia 2005, is
foglalkozik a fogalmi értelmezés problémajaval, valamint kifejti, hogy az egészségturizmus
létesitményeinek profiljat pontosan meg kell hatarozni a nemzetkdzi és hazai versenyképes-
ség javitasa érdekében.

A Stratégia 2005-ben, a II. Nemzeti Fejlesztési Terv el6készitése soran az Egészségiigyi
Minisztérium és a Magyar Turisztikai Hivatal kozott 1étrejott konszenzus alapjan definialta

A turizmus hazai irodalmaban és gyakorlataban az egészségturizmus fogalom rendelkezik
a legnagyobb értelmezési tartomannyal. Ide tartozik minden, amely az egészséggel és az uta-
zassal Osszefiigg. Az 6sszes tobbi ennek a gytijté (ernyd) fogalomnak, mint fogalmi férend-
szernek az alrendszere.

Az ,alrendszer fogalmak” azonban kisebb-nagyobb részben atfedik egymast, ezért a kor-
rekt meghatarozasokat nehéz megfogalmazni, illetve lehatarolni. A problémat neheziti, hogy
az egyes desztinaciok, illetve egészségturisztikai intézmények nem egy-egy fogalom mani-
fesztacidjaként jottek 1étre, hanem hosszabb-rovidebb természetes fejlédés soran, egymasra
és egymas mellé épiild szolgdltatasok sorozatival. Ezért igen gyakran atfedik a funkcidk
egymast és atlépik az eredeti fogalom tartalmi kereteit. Példaul a gyégyviz, fiird6kérhaz mel-
lett 1étrejott a wellness-, illetve medical-turizmus, és Gjabban a selfness, és a soulness is.

Ugyanakkor ki kell mondani, hogy a egészségturizmus valamennyi tertiletének hazai
szakirdi, ujsagiroi altaldban kovetkezetleniil hasznaljak a fogalmakat. Ennek oka lehet a ta-
jékozatlansag, de inkabb a valtozatos stilusra val6 torekvés: a szerzék tudatosan keriilik a
fogalmak ismétlését és szinonimaként kezelik azokat.

1.5.5. Az egészségturizmus fogalma

A Stratégia (2005) szerint ,az egészségturizmus a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a
turista utazasanak f6 motivacioja az egészségi dllapotanak javitasa és/vagy megdrzése, tehat
a gyogyulads és/vagy a megel6zés és ennek megfeleléen a célteriileten tartézkodas alatt
igénybe is vesz egészségturisztikai szolgdltatds(oka)t.”

Az AEEK/GYEMSZI szerint az egészségturizmus ,az egészséggel kapcsolatos olyan szan-
dékos mobilitas dsszefoglalé kifejezése, ahol a helyvaltoztatas célja a gyogyulas (gyogykeze-
1és), rehabilitacio, vagy az egészségfejlesztés (wellness, rekreidcid) és ehhez turisztikai szol-
galtatas is tarsul.”

A fenti meghatarozasok tartalma teljesen egyezd, benne van a turizmus alapveté kritéri-
uma, a foldrajzi helyvaltoztatas, a turista egészségének javitasa, megdrzése, a prevencio, va-
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lamint a szolgaltatasok igénybevétele. Teljes tartalmi egyezés van a két intézmény meghata-
rozasaban, mivel szinonim fogalmakat hasznalnak. Ezek a szavak kisebb jelentésarnyalatot,
hangsulyt jelentenek csak, érdemi kiillonbség nincs. A tartalom megvaltozasa nélkiil kicse-
rélhetdk a kulcsfogalmak.

A fentiekben hasznalt szinonimak:

— utazas = mobilitas,

— gyogyulas = gydgykezelés = rekreacio = rehabilitaci6 = egészségi allapot javitasa, meg6r-

zése,

— turisztikai szolgaltatasok = egészségturisztikai szolgaltatasok.

A szinonimak hasznalatat altalaban befolyasolja a definiciét megalkotd szerv, illetve sze-
mélyek szakmai hovatartozasa, ti. turisztikai vagy egészségiigyi szakma részérol késziilt-e a
meghatarozas, illetve a stilusos fogalmazas igénye, a szoéismétlések elkeriilése.

Az AEEK/GYEMSZI leirja, hogy ,mint 6sszefoglalé Kifejezés, az egészségturizmus a nem-
zetkozi szohasznalatban kevésbé hasznalt.” Ezzel a Global Spa Summit 2011-es jelentésében
is kiemelten foglalkozik és nem ajanlja a fogalom haszndalatat. Angol nyelvteriileteken ke-
vésbé van jelen, illetve zardéjelben van a health tourism fogalom, mint szinonima. A forditas
sz6 szerint ugyan korrekt, de mégsem haszndlatos ez a sz66sszetétel.

A health care és az active health programme fogalom is ismert. A health care travel ala tar-
toznak a kurdk, minden terapia és kezelési forma, amely a gy6gyulast, megel6zést, a fajda-
lom enyhitését szolgdlja, valamint az egészségiligyi probléma megsziintetése, illetve orvosi
kezelés/beavatkozas céljaval torténd utazas.

A Global Spa Summit 2011-es jelentése szerint a ,medical tourism, wellness tourism és
health tourism szinonimaként hasznalt fogalmak, de a jelentésiik zavaros.”

Az egészségturizmus fogalmanak tartalmaval egyértelmiien azonos a spa destination,
amely hagyomanyos és egyéb kiegészité gydgyaszati szolgaltatast kinalé létesitmény egész-
ségligyi intézményi keretek kozott. A latogatok fizikai, bioldgiai és mentalis jobbuldsat célzd

sz

szolgaltato helyet spa-nak hivjak. Ennek tovabbi kifejtése késobbi alfejezetekben torténik.

1.5.6. Az egészségiigyi turizmus fogalma

Az egészségiigyi turizmus kifejezés is létezik a hazai szakirodalomban, amely a medical
tourism megfelel6je (Kincses, 2010; ESKI), de Sziva (2010) szerint a surgical medical tourism
fogalma is hasznalatos az angol szakirodalomban, amelyet klinikai gyégyturizmusként ér-
telmez.

Az egészségiigyi turizmus kezd azonosulni a gyogyturizmus, illetve a klinikai turizmus tar-
talmaval hazankban (AEEK/GYEMSZI). Az egészségiigyi kezelések a hagyomanyos klinikai
beavatkozasokat jelentik, alternativ mdédszerekkel kiegészitve, altaldban kérhazi fekvébete-
gek szamara.

Az egészségligyi turizmus kiviil esik a kormanyzati strukturak latokorén. A teriilet (ki-
emelten annak orvosi szolgaltatasokra alapozott része) nem tartozik egyik kormanyzati
tarcahoz sem. Az egészségiigyi turizmus két agazat, az egészségligy és a turizmus, hatarteri-
letén talalhatd. Az orvosi szolgaltatdsokra alapozott egészségiigyi turizmus fejlesztési igénye
nem jelenti a magyar egészségturizmus ,klasszikus” dganak, a gyogyvizre alapozott turiz-
musnak a hattérbe szorulasat (ESKI, 2010).
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1.5.7. A gyégyturizmus fogalma

A Stratégia (2007) értelmezése szerint ,a gydgyturizmus az allandé lakdhelyen kiviil, gyo-
gyudiil6helyen vagy gydgyaszati létesitményben vald ideiglenes - de meghatarozott mini-
malis idejii - tartézkodas, amelynek célja orvosi gyégymodok alkalmazasaval valamilyen
meglévl betegség gyogyitasa. Ezt a célt szolgaljak a gydgyturizmus 1étesitményei, amelyek-
ben tehat egyarant kinalnak a vendégnek egészségiigyi, orvosi, illetve turisztikai szolgaltata-
sokat. Tobb részre bonthaté: betegségmegelézésre, gyogyaszatra, és rehabilitacidra. A tipi-
kusan természeti gydgytényezore (gyogyviz, gydgybarlang, gyogyiszap, mikroklima) épiild
gyogyaszati és turisztikai szolgaltatasok kozott a f6 hangsuly a gyogyaszaton van, amelyeket
kiegészitenek az altalanosabb turisztikai szolgaltatasok és vonzerdk.”

Magyarorszagon és kiilf6ldon egyarant altalaban orvosi rendelvényre, tobbnyire tAmoga-
tasos formaban veszik igénybe a vendégek az adott szolgaltatasokat, de nem kizart a sajat fi-
nanszirozas sem.

Az AEEK/GYEMSZI értelmezése szerint a gydgyturizmus az egészségi allapot konkrét javi-
tasa (gyogyulas, panaszok csokkentése, allapot stabilizalasa, elveszett képességek vissza-
szerzése/potlasa) céljabol igénybevett, egészségligyi ellatasokra (ideértve az orvosi szolgal-
tatasokat és a gyogyaszati ellatdsokat egyarant) alapozddé egészségturizmus. Mas megkoze-
litésben a betegmobilitasnak az a fajtaja, amikor az egészségligyi szolgaltatashoz jellemz6en
valamilyen turisztikai szolgaltatas (utazasszervezés vagy szallodai, éttermi, stb. szolgaltatas
igénybevétele) is tarsul.

A gyégyturizmus fogalma hagyomanyosan - elsGsorban Eurdépaban - a természetes
gyogytényezdkre épilé gyogyhelyek, valamint a gydgytényezdkre alapozott szolgaltatasok
(gyogyfiirdok, szanatériumok) felkeresését jelentette. A fogalom értelmezése két iranyba is
kiterjedt: egyrészt mar nemcsak gydgyulas, hanem egészségmegdrzés, rekreacié céljabdl is
felkeresnek ,egészségkozpontokat”, wellness-szallokat, masrészt a gydgyturizmus mai koz-
pontjai koncentralt egészségligyi technologidra és tudasra épiilnek, igy az orvosi szolgaltata-
sok dnallésulva egyre dinamikusabban fejl6dé lizletagga valtak (medical tourism). Ezzel tel-
jesen atalakult a gyégyturizmus fogalomrendszere és tartalma. Mindez azért is 1ényeges,
mert az atalakult turizmusfogalomba tartozé szolgaltatasrendszerek bevételének jelentGs
része mar nem a hagyomanyos turisztikai infrastruktiran keresztiil realizalodik, hanem
egyéb szolgaltatasi rendszereken (pl. fogaszati rendel6kon és a mogottiik allo fogtechnikai
laborokon) keresztiil (Kincses, 2010; ESKI).

A gydgyturizmus f6 motivuma a gyogyulas, a rehabilitacié. Ennek sordn a beteg emberek
els6dlegesen egészségligyi kezeléseket igényelnek, de szabad idejiikben turisztikai szolgalta-
tasokat is igénybe vesznek.

A gyégyturizmus sz6 szerinti forditasa health tourism lenne, amelyet azonban az angol
nyelvteriileten alig hasznalnak. Mint irtuk, az angol health tourism fogalom értelmezése so-
ran szakmai elemzék megjegyzik, hogy a medical tourism, wellness tourism, és health
tourism, azaz gydgyturizmus, wellnessturizmus és egészségturizmus fogalmakat néha szino-
nimaként hasznaljak (Global Spa Summit, 2011). Az angol szaknyelv tehat nem hasznalja a
health tourism fogalmat, ami a mi egészségturizmus fogalmunk sz6 szerinti forditasa.
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1.5.8. A medical-turizmus fogalma

A Stratégia (2007) értelmezése szerint ,a medical-turizmus Kiterjed a nem gydgyhelyi jellegii
kezelésekre, tigy mint miitétek, fogaszati, szépészeti-plasztikai, 1ézeres beavatkozasok, de
csak és kizarélag akkor sorolhatdk ebbe a kategériaba, amennyiben turisztikai szolgaltata-
sok igénybevételével parosulnak.” Magyarorszagon ez olyan szakorvosi szolgaltatasokra,
mint a fogorvosi, szemészeti/optikai és plasztikai sebészeti beavatkozasok, koncentral.

Az AEEK/GYEMSZI nem hasznalja ezt a fogalmat, csak a medical-wellnesst, amelyet egy
késbbbi fejezetben értelmeziink.

A medical-turizmus kifejezetten koltséges szakorvosi szolgaltatasok igénybevételét jelen-
ti, a kezelések kozotti id6t tobbnyire az adott desztinacidban, illetve annak kozvetlen kor-
nyékén toltik el és turisztikai szolgaltatasokat is igénybe vesznek. Altaldban a hatarmenti
varosok jelentik a desztinaciot, de kapcsolédhat gydgyvizhez, klimatikus gyogyit6 tényezok-
hoz is.

A medical-turizmus olyan orvosi kezelések igénybevétele, amelyek altaldban magasabb
minGségl, jobb ellatast biztositanak, illetve alacsonyabb koltségeket jelentenek, mint a laké-
helyen elérhetd szolgaltatasok (Medical Tourism Association).

A medical tourism gyakori kiegészitd, illetve szinonim fogalma a medical spa, amely ha-
gyomanyos és egyéb kiegészité gydgyaszati szolgaltatast kinalo létesitmény egészségiigyi
intézményi keretek kozott. A medical spa nem csak altalanos fogalom, hanem adott desztina-
ciot jelold kifejezés (példaul Héviz, mint medical spa).

»Az egyik legalapvet6bb probléma az angol nyelvii terminolégia hasznalataban a medical
tourism és a medicinal tourism megkiilonboztetése és helyes értelmezése. Az els6 kifejezés
meglehetdsen komolyan hangzik, mivel intenziv klinikai vagy kérhazi kezelésekre, s6t miité-
tekre utal, igy igazabdl ,orvosi turizmusként’ értelmezhetd magyarul” (Doba és Zsigmond,
2013). Sziva (2010) szerint a klinikai gyogyturizmus a fogalom helyes értelmezése. Ezzel
szemben a medicinal tourism egy ,puhabb” fogalom, ami kevésbé komoly beavatkozasokat,
fiird6k altal biztositott, legtobbszor természetes anyagokat felhasznalé gyogyaszati kezelé-
seket feltételez. Ennek a magyar megfelelGje leginkdbb a gydgyturizmus lehetne (Sziva,
2010; idézi: Doba és Zsigmond, 2013).

1.5.9. A medical-wellness fogalma

A Stratégia (2007) szerint ,a medical-wellness a legijabb trendek egyike az egészségturiz-
musban, mely szinergikusan 6tvozi az orvostudomanyt és a wellnesst, irdnyt mutatva a jo-
vébeni wellness- és egészségiigyi szektor fejlédésének, igy nem kiilonallé agként, hanem a
gyogy- és a wellnessturizmus 6tvozeteként foghaté fel. A medical-wellness szolgaltatasok
mindségbiztositasat az orvosi hattér jelenti.”

Az AEEK/GYEMSZI értelmezésében a medical-wellness ,olyan wellnesscentrumban nyuj-
tott szolgaltatas, ahol az egyes, személyre szabott szolgaltatasok osszeallitasa az orvostudo-
many altal igazolt eljarasok szerint, a beteg allapotfelmérését kovetéen egészségligyi szak-
személyzet segitségével torténik.”

A medical-wellness fogalméanak leginkabb elterjedt definicidja a 2007-ben Berlinben tar-
tott elsé Medical Wellness Kongresszuson elfogadott meghatarozas, mely szerint a medical-
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wellness olyan egészségtudomanyos eljarasokat foglal magaban, amelyek az életminéség és
a szubjektiv egészségérzet tartés javitasahoz jarulnak hozza személyre sz6l6 prevenciéval,
egészségtamogatassal, valamint az egészségtudatos életstilusra valé motivaci6é nyudjtasaval.
Az angol szakirodalom Kibdviti a szolgaltatasok korét a testmozgas és a diéta felhasznalasa-
val.

A health tourism és a wellness tourism kifejezéseket az angol kdznyelvi hasznalatban
gyakran szinonimaként kezelik, de ezek inkabb ,erny6fogalmak,” melyek kiilonbozéképpen
értelmezhetdk, s nem feltétleniil foglalnak magukba gyégyvizes (medicinal/healing waters -
ebben a kontextusban a ,medical” nem hasznalhaté - vagy hot/warm springs) kezeléseket.
Logikusan mindkettd turisztikai jellegli utazast jelent egészség-helyreallité vagy javito céllal
attol fiiggden, hogy mar egy fennall6 betegségtol kivan megszabadulni valaki, vagy csupan
megel6z6 célzattal utazik a kiszemelt desztinaciéba. Ha mégis szeretnénk egyértelmtien
kiilonbséget tenni a health és a wellness szavak jelentéstartalma kézott, akkor elmondhatd,
hogy mig az els6 meglehetdsen , ortodox” koncepcioét képvisel, addig a manapsag oly népsze-
riivé valt masodik fogalom alternativ kezelésekre, illetve holisztikus megkdzelitésre is utal,
magaba foglalja a lelki és a mentalis egészséget is (Doba és Zsigmond, 2013).

A Global Spa Summit (2011) ajanlasa 6sztonzi a kooperaciét a gydgyturizmus és a
wellnessturizmus kozott, és gondosan kiépitett egytlittmiikddési kapcsolatokat javasol a leg-
fontosabb szereplék szdmara mindkét dgazatban. Az egylittmiikodés soran nagyon gondo-
san kell kialakitani és hasznalni a korrekt fogalmi rendszert.

1.5.10. A wellnessturizmus fogalma

A Stratégia (2007) értelmezése szerint

— ,a wellnessturizmus célja az egészségmegdrzés, amelynek soran az egészséges embe-
rek szabad idejiikben, sajat koltségiikon vagy kiegészit6/maganbiztositok finansziro-
zasaval egészségligyi elemeket is tartalmazo turisztikai szolgaltatdscsomagot vesznek
igénybe. A wellness-szolgaltatdk a vendégek szamara vonzé kdrnyezetben, szérakoz-
taté modon, komplex egészségmeg0rzési, prevencids programot kinalnak, ugyanakkor
lehet8séget nytjtanak az egészséggel kapcsolatos tudas megszerzésére.

— A wellnessturizmus vendégei szamara fontos az egészség atfogdan értelmezett (men-
talis, fizikai, bioldgiai) dsszhangjanak megteremtése, megérzése. Mindez az életstilus
megvaltoztatasaval, a betegség megel6zésével, és az egészség megorzésével all dssze-
fliggésben. A programokon val6 6nkéntes részvétel jellemzi, ugyanakkor nem konkrét
egészségiigyi probléma kikiiszobolésén van a hangsuly.

— Megkiilonboztetiink aktiv (sport) és passziv (szépségprogramok) wellnesst.”

Tagabb értelmezésben a wellness egy életformat jelent, olyan aktiv folyamatot, amelyben

a dontéseket a sikeres, egészséges jol-1ét érdekében hozzuk, és vessziik igénybe a wellness-
szolgaltatasokat (Global Spa Summit, 2011).

A hévizi NaturMed Hotel Carbona 2016-0s wellness-szdtara szerint ,a wellness 6sszekap-
csolja a pihenést és a szorakozast az egészséggel (a jolét és fitnesz szavakbdl alakult ki:
wellbeing + fitness = wellness). A sz6 nem csupan egy kikapcsolédasi format takar, sokkal
inkabb életmddot, amely a kiegyensulyozott, boldog és egészséges élet megteremtésére to-
rekszik. A wellness azt lizeni: érezd j6l magad és legyél egészséges!” (Turizmus Online, 2016).
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A wellnessvildg tartalma aranylag gyorsan valtozik. A wellness mar nemcsak eszkdzpark,
infrastruktira, hanem filozéfia/magatartasforma is. A magyar kinalat altalaban nélkilozi a
szellemi, mentalis-spiritualis tartalmakat, ami mar legalabb olyan fontos, mint az instrumen-
talis soksziniiség. A holisztikus szemléletnek (a testi és spiritudlis meguijulasnak) nemcsak a
gyogyitasban, de a wellnessvildgban is jelen kell lennie. Sziva (2010) szerint a wellness a tes-
ti, lelki és szellemi egészség megteremtését szolgalo életstilus. Az életstilus kovetdi nemcsak
passziv pihenés és menekiilés vagyaval utaznak, hanem aktivan kivannak tenni egészségiik
érdekében. A mozgds, az egészséges taplalkozas, vagy a mentdlhigiénias kurzusok egyarant
bele tartoznak a wellness fogalmaba.

A wellness magyar és angol értelmezése kozott tartalmilag szinte nincs kiilénbség, csak a
szolgaltatasok korének a felsorolasaban, részletezésében. A Global Spa Summit (2011) ki-
emeli, hogy a wellnessturizmus szinte kizardlag a fiird6k, azaz gydgyhelyek, természetes
gyogytényezdk teriiletén talalhato, ahol szadmtalan, egymashoz kapcsol6dd turisztikai ter-
mék all rendelkezésre, beleértve a hagyomanyos/azsiai gyogyité miivészeteket, holisztikus
gyogyitast, lelkigyakorlatokat, lelkiséget, sportot/fitnesst, dkoturizmust, agroturizmust,
gasztronomiai turizmust, és igy tovabb.

,Egyes orszagokban (példaul Németorszagban és Finnorszagban) egészen mast jelent a
wellness. Kiilonféle mas szolgaltatdsokbol is lehet wellnesst 6sszedllitani, nem kell hozza fel-
tétleniil gyogyfiird6 vagy pezsgéfiirdd. Lehet egy szallodai szobdban példaul friss viz, gyi-
molcs és kerékpar is a wellness jegyében” (Puczkd, 2016).

1.5.11. Aspa fogalma

A spa egészségszolgaltatd kdzpontot jelent, de orszagonként mas-mas tartalmat tulajdonita-
nak neki. Minden, a latogatok fizikai, bioldgiai és mentalis jobbuldsat célzo szolgaltatd helyet
idegen nyelven spa-nak hivunk. Minden olyan létesitményt magaban foglal, amely a vendé-
geket megnyugtatja, felélénkiti, meggydgyitja, egészségesebbé, fiatalabba, szebbé és ki-
egyensulyozottabba teszi.

Manapsag egyre divatosabb a wellness helyett a spa kifejezést haszndlni. A hévizi NaturMed
Hotel Carbona 2016-0s wellness-szétara szerint a spa a modern fiird6kulttrara utal, amely-
ben az egészség is hangstlyosan megjelenik. A spa fékuszdban az egészségmeg6rzd prakti-
kak allnak (mig pl. a balneoterdpia a kialakult betegségek kezelésével foglalkozik). Magyar-
orszagon az egészségturizmus fontos részeként tartjdk szdmon, és az egészségmegOrzo
funkci6é mellett a szépség- és kiillonbozo testkezelések, a sport- és fitnesztevékenységek is
kiemelt szerepet kapnak a spa-szolgaltatasok kozott. A spa-élmény jelszavai az ellazulas,
elmélyedés, feltoltédés, kiegyensulyozottsag és szorakozas. A spa annyira divatos fogalom
lett, hogy sokféleképpen haszndljak, hiszen létrejottek a medical spa (orvosi spa), destination
spa (céliranyos kezelésre épild spa), vagy példaul a day spa (szallas nélkiili spa) szolgaltata-
sok is.

»A spa sz6 eredete a ,salus per aquam’ akronimabol szarmazhat, bar ezt cafolja az, hogy az
akronimak keletkezése és hasznalata tipikusan 20. szazadi jelenség. A masik elképzelés sze-
rint a romai Kori fiirdgjérdl hiressé valt belgiumi varos, Spa (Spaw), nevébdl szarmaztatjak,
amelyet a kozépkortol kezdtek el fiird6vel rendelkezé telepiilésekre hasznalni. Napjainkban
is olyan telepiilés megnevezésére hasznaljuk, amely gazdasagi tevékenységét a helyben fel-



26 BAKUCZ MARTA - BOZOTI ANDRAS - HAJNAL KLARA - KOBLI ADAM

tart gyoégyvizek hasznositasara alapozza. A ,spa’ ilyen jellegli hasznalata indokoltabb, mint
egyes hotelek esetében, amelyek sajat maguk megnevezésére fonévként hasznaljak inkabb,
mint jelz6ként (példaul Spa Hotel)” (Doba és Zsigmond, 2013).

,Az angol nyelvii terminolégia nem igazan kovetkezetes és egyértelmii hasznalatara utal
a,thermal holidays’ gydégyiidiilés értelemben torténd hasznalata Smith és Puczké konyvében.
Ugyanakkor a meghatarozas kival6an ramutat a nemzetenkénti kulturalis eltérésekre, saja-
tossagokra. A gyogyudiilések (thermal holidays) Ausztria, Magyarorszag, Szlovakia, Csehor-
szag és Olaszorszag tradiciondlis gyégylidiil6helyeire (spa resorts) koncentralédnak. Az itt
alkalmazott kezelések magukba foglaljak a gyégy- és termalvizben (thermal and mineral
waters) torténd flird6zést, iszappakolast és a masszazst, amelyeket egyarant hasznalnak kii-
16nb6z6 egészségi problémak (medical problems) enyhitésére, vagy csak lazitas, stresszoldas
céljara. A sajatos spa desztindciék (spa destinations) azok a legtobbszor luxus, sét egzotikus
uti célok, amelyek fitness tevékenységek, életmod- és egészséges taplalkozasi tandcsadas,
valamint a test- és altaldban a szépségapolas egész soraval kinalnak all-inclusive programo-
kat. Ezeken a helyeken a f6 hangsuly a latogatok szamara tartés el6nyok, fokozottabb ener-
gia, jobb megjelenés, nagyobb koncentrald képesség, megnovekedett kreativitas biztositasan
van. Ilyen uti célok leginkdbb az azsiai és a karibi térségekben talalhaték” (Doba és Zsig-
mond, 2013).

1.5.12. A selfness fogalma

A hévizi NaturMed Hotel Carbona 2016-0s wellness-szdtara szerint ,a selfness egy életforma,
amelyben fontos 6nmagunk megismerése. Mig a wellness elsGsorban a test kezelésein ke-
resztill gyakorol hatast a kozérzetiinkre, a selfness onfejlesztéssel, a lelkiink, én-képiink for-
malasaval éri el a harmoéniat. Ez a szemléletméd azért rendkiviil 1ényeges az egészségiink
szempontjabdl, mert sok kellemetlen betegség hatterében huzédhat meg lelki eredeti prob-
léma” (Turizmus Online, 2016).

1.5.13. A soulness fogalma

A hévizi NaturMed Hotel Carbona 2016-0s wellness-szétara szerint ,a soulness a szellemi és
lelki stabilitasra, egészségre utal. A hétkdznapok sordn sok stressz ér benniinket, és az
egészségiink érdekében nem elég csupan a testiinkre figyelniink, arra is sziikség van, hogy a
lelkiinket-szellemiinket éré megterhelést kezelni tudjuk. A soulness-t féként a menedzserek
tehermentesitésére talaltak ki, akik a siker és a felel6sségvallalds sulyat mindennap magu-
kon viselik” (Turizmus Online, 2016).

1.5.14. Ajdnldsok
A fogalomrendszer egységes, kdvetkezetes és pontos haszndlata

A Research Report: Global Spa Summit 2011 ajanlasa tartalmazza az ,egészségturizmus”
fogalmanak a mell6zését. A nemzetkdzi (angol nyelvii) szakirodalomban altalanosan elter-
jedt a medical tourism fogalom hasznalata. Vitathatatlan, hogy a hazai fogalomrendszerben
nagyon mélyen gyokerezik az egészségturizmus fogalma, mind a kéznyelvben, mind a szak-
mai és a tudomanyos nyelvben egyarant. A hazai szakirodalom jelentGsebb munkai
(Michalké és Rdcz, 2011; Sziva, 2010) ezt a fogalmat hasznaljak.
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Lehetetlen és értelmetlen lenne javaslatot tenni az egészségturizmus fogalom hasznala-
tanak eltorlésére. A magyar ,egész-ség” fogalom olyan holisztikus tartalommal rendelkezik,
amely magaban foglalja a testi, lelki és szellemi teljesség, azaz az egész-ségesség jelentését.

A problematika feloldasaként javasoljuk, hogy a magyar nyelvhasznalat és a szakirodalmi
publikaciok hasznaljak tovabbra is ez a kifejezést, azonban az angol forditasokban ne a szé
szerinti health tourism fogalmat, hanem a medical tourism, illetve a medical wellness tourism
fogalmakat hasznaljak, a tartalomnak megfelelen.

Az active health programme és a health care travel fogalmak magyar megfelel6je a
wellnessturizmus. Egyik angol széhasznalat sem elterjedt, ezért itt is javasoljuk a forditasok-
ban a wellness tourism Kkifejezés kovetkezetes hasznalatat, esetleg zardjelben feltiintetve a
fenti fogalmakat. Inkabb tobb kifejezést irjunk egymas mellé, mint lehet&séget adjunk a fél-
reértésnek.

Javasoljuk tovabba, hogy a szakirodalmak, az igényesebb ismeretterjesztd irodalmak és a
desztinaciok honlapjai, szoérdlapjai kovetkezetesen tegyék zaroéjelbe a korrekt angol és né-
met kifejezéseket. Ezzel elkeriilhet6k az értelmezési félreértések és félremagyarazasok. (Ko-
moly feladat lenne egy szabalyozott fogalmi rendszert, akar nyilvanos katal6gust, létrehozni.)

Mindségtantsitdsi rendszerek létrehozdsa

A fogalomrendszer egységes, kovetkezetes és pontos hasznalata mellett nagyon fontosnak
tartjuk a min&ségtantisitasi rendszerek létrehozasat.

Kincses Gyula (2010) tanulmanyaban kifejti a mindségtanusitasi rendszerek jelentdségét
a ,medikalis-turisztikai” dgazatban. Megallapitja, hogy a ,szolgaltatok alapvetd érdeke egy
hiteles mindségtanusitasi rendszer kialakitasa. A problémat az jelent, hogy: 1) a vilagban
nincs egyetlen, dltaldnosan elismert, kdvethetd, ,kvaziszabvanyként’ értékelheté nemzetkozi
minta, mert az egyes orszagcsoportokban mas és mas tantsitasi rendszer az elterjedt (pl.:
ISO, JCI, CCHSA, TRENT, ACHSI, TEMOS); 2) a ma létez6 és ismert akkreditaciés rendszerek
alapvet6en mindségbiztositasi rendszerek, amelyek folyamatszabalyozason, és nem 0ssze-
hasonlithaté kimeneti indikatorokon alapulnak.” Mivel ezek a betegek szamara nem adnak
megfeleld tajékoztatast, ezért nem hasznalhatéak a gyogyturizmus szamara. A turisztikai
szolgaltatasok esetében egyre nagyobb viszont a regisztralt fogyasztéi elégedettségen alapu-
16 tajékozddas jelentdsége (1asd pl. TripAdvisor) (Kincses, 2010).

Kincses (2010) szerint a vezet6 egészségiigyi szolgaltatok és a szakmai intézetek (ESKI-
EMKI?) egyiittmiikodésében a Hungarian Quality Health Care (HQHC) elnevezésii tanusito
védjegy mar 2010-ben bejegyzés alatt allt. Ennek a védjegynek a kozos kommunikalasa cél-
szerd a Magyar Turizmus Zrt.-vel.

A nemzetkozi betegturizmus folyamatos ndovekedését, az egészségiligy globalizaciojat

P

szem el6tt tartva els6 izben all az eurdpai egészségiigy rendelkezésére egy egységes agazat-

2 Egészségligyi Stratégiai Kutatéintézet (ESKI), Egészségiigyi Mindségfejlesztési és Korhaztechnikai
Intézet (EMKI). 2011. majus 1-jén az 59/2011. (IV. 12.) Korm. rendelet alapjan létrejott a Gyogysze-
részeti és Egészségiigyi Min6ség- és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) az Egészségligyi Straté-
giai Kutatdintézetnek (ESKI), az Orszagos Gyogyszerészeti Intézetnek (OGYI), az Egészségiigyi
Szakképz6 és Tovabbképzd Intézetnek (ETI) és az Orszagos Szakfeliigyeleti Modszertani Kézpont-
nak (OSZMK) az Egészségligyi Mindségfejlesztési és Korhaztechnikai Intézetbe (EMKI) torténd be-
olvadaséval. 2015. marcius 1-jén létrejott az Allami Egészségiigyi Ellaté Kézpont (AEEK) a Gyégy-
szerészeti és Egészségligyi MinGség- és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) jogutdd szervezeteként.
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specifikus szabvany, amely a klinikai folyamat- és kockazatmenedzsmentet helyezi a f6-
kuszba. Az MSZ EN ISO 15224:2013 standard folyamatorientalt és rugalmas, sziikség esetén
specialis modulokkal egészithet6 ki, mint példaul a munkavédelem, IT-standardok, higiénia.
A szabvany az egészségligyi szolgaltatok teljes teriiletére kiterjed, tehat a fizikoterapias és
rehabilitacios intézményekre is (Seres és Guba, 2014).

»A gyogyturizmusban Magyarorszagon Eurépan beliil az egyik legszigortubb szabalyozasi
rendszer van érvényben. Vannak kotelez6 allami mindsitések és a gydgyhelyek is pontosan
definialva vannak. Az egészségligyi turizmusban 0sszességében jelenleg kdosz van, rengeteg
kiilonféle hazai és nemzetkozi mindsitési rendszer 1étezik parhuzamosan, azonban ezeket
jelenleg nem keriilheti ki egyetlen gyogyhely vagy gy6gykozpont sem (Szegedi, 2016). A leg-
latogatottabb magyarorszagi varosok egyben mindsitett gyégyhelyek is. A mindsités nagyon
sok el6nnyel jar, hiszen a turista egzakt mdédon tudja mit varhat el, az értékesito is tudja,
hogy mit értékesit, a szolgaltaté pedig tudja hova fejlédjon, ugyanis az allami szerveknek
objektiv kiinduldst ad arra, hogy milyen kdvetelményeket allitsanak fel a szolgaltatékkal
szemben. Mindemellett a mingsités megkonnyiti a marketingmunkat is, joval hatékonyabba
teszi a marketinget.”

A klinikai gydgyturizmus problematikdja

Annak ellenére, hogy nem akarjuk az egészségturizmus fontossagat megkérddjelezni, indo-
koltnak tartjuk megjegyezni, hogy a surgical medical tourism, illetve magyarul a klinikai
gyogyturizmus szolgaltatasait igénybe vevs szerepl6k nehezen értelmezhetdk turistaknak.
Hazankban is lehet6ség van arra, hogy miitéteket mas varosokban végeztessen el/szenved-
jen el a beteg, majd utana mas telepiilésen vegyen igénybe rehabilitacids szolgaltatasokat,
akar a tarsadalombiztositas koltségére, akar sajat kéltségen. Ok vajon turistak vagy betegek?

1.6. Turisztikai versenyképességi modellek

A gybgy- és termalturisztikai fogalomtar eredményeit kovetGen kutatasunk alapjat képezd
turisztikai versenyképességi kutatdsokat, tanulmanyokat mutatunk be, melyek alapként
szolgaltak a hatodik fejezetben bemutatasra keriilé indexhez. A turisztikai versenyképesség
definiadlasa egy nagyon Osszetett megkozelitést igényel. Mind nemzetgazdasagi-orszagos,
mind regionadlis, mind telepiilési-vallalati tényezbket figyelembe kell venni a versenyképes-
ségi index megalkotasahoz.

A turisztikai desztindcié meghatarozasa is mar egy eléggé ingovanyos teriilet a szakiroda-
lomban. Ez egy olyan helyként azonosithat6, amelynek Kotler, Bowen és Markens (2006)
szerint 1étez6 és érzékelhet6 fizikai korlatai (fizikai, politikai, piac altal 1étrehozott hatarai)
vannak.

A telepiilések sikerességét meg lehet hatarozni a turisztikai versenyképesség fogalma altal
is. A turisztikai szempontbdl sikeres telepiilés ,akkor ldtja el kiildetését, ha képes biztositani
az ott él6, ott dolgozd, oda ldtogaté lakossdg és az lizleti és a non-profit jellegii civil szerveze-
tek szdmdra az ott-1ét megfeleld mindségét s éleményét” (Piskdti et al., 1997, 35. p.).

A turisztikai versenyképesség kiilonb6zé szintjeit sorra véve makroszemléletben gondol-
kodva Lumsdon (1997) szerint a legfontosabb versenyképességet befolyasolé tényezdk a
természeti erdforrdsok, a klima és a kultira. A mikroszemléletii meghatarozasnal viszont
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mind telepiilési, mind vdllalati tényezbket figyelembe kell venni. Telepiilési tényezéknek a
természeti, kulturdlis, humdn, infrastrukturdlis és pénziigyi erdéforrdsokat tekintjiik (Ilbery és
Saxena, 2009; Jancsik, 2007; Bakucz et al., 2010). A turisztikai versenyképességen beliil egy-
értelm irdnyzatokat nem kiilonithetiink el, a kutatasok ahhoz még til szertedgazdak.

A tanulmanyok nagy része a gyémant-modellbdl indul ki (Porter, 1990), melynek elemei
kozott taldljuk a vallalatszerkezetet, cégstratégiat, tényezdfeltételeket, keresleti viszonyokat
valamint az esetleges kapcsol6dd iparagak fontossagat, valamint a versenytarsak jelenlétét
és legy6zését (Claver-Cortes et al., 2007). A vallalatszerkezet, cégstratégia kérdéskore olyan
szempontbdl lehatarolhatd, hogy Magyarorszagon elsdsorban a kis- és kozépvallalkozasi
(kkv) szektorbol keriilnek ki a gyogyfiird6ket tizemeltet6 vallalatok, igy 6sszehasonlithatd,
elemezhetd alapot nyujtanak szdmunkra. Elemzésiikhoz ennek kovetkeztében a nagyvalla-
latok vizsgalatahoz alkalmas moédszerektdl eltéré szempontrendszert kell kialakitani. Szerb
Laszl6 (2010) munkajaban a kkv-szektor versenyképességével foglalkozik és hét dimenzid
mentén vizsgalja a kérdéskort: keresleti viszonyok, kinalati viszonyok, fizikai eréforrasok,
human eréforrasok, innovacid, networking és az adminisztrativ rutinok. Ha vallalati szem-
pontbdl, alulrél felfelé indulva szeretnénk meghatarozni a turisztikai versenyképességet,
akkor ennek a modellnek a megallapitasait kell adaptalnunk.

A turisztikai versenyképességi kutatasok kozott is egyre nagyobb szerepet jatszik a valla-
lati kutatasokbdl ismert erdforrds alapt megkézelités. Ezen elmélet szerint a vallalati (vagy
jelen esetben telepiilési turisztikai) versenyképességet kiils6 adottsagok hatarozzak meg
(Barney, 2001), ami a turizmus esetében értelmezhetd a turisztikai vonzeréként, ami termé-
szeti adottsag, viszont az er6forras alapu elméletek tilnyomé tobbsége a vallalaton beliili
kompetencidk ritkasagaval, helyettesithetéségével és értékével azonositja a versenyképes-
séget (Lére, 2010).

A turisztikai versenyképességi kutatasokat nem csak kiilonb6z6 teriileti szintek alapjan
lehet elkiiloniteni. A szerz6k munkait mas aspektusok szerint is lehet vizsgalni, az elemzett
tertileti szinttdl fliggetleniil. A turisztikai desztinacié versenyképességének novelése céljabdl
a fenntarthaté turizmust egyre tobb szerzd emliti (Ozturk és Eraydin, 2009; Williams és
Ponsford, 2009; Michalké és Rdtz, 2011), mig masok (Wang és Krakover, 2008) azt allitjak,
hogy a hosszu tavu versenyképességet egy turisztikai desztindciéban nagymértékben meg-
hatarozza a turizmus ipardgon beliili egyiittmiikédés és iizleti verseny egyenstilya. Tovabb3,
egy turisztikai desztinaci6 mdrkdzdsi folyamata is kritikus a hosszu tavi versenyképessége
szempontjabdl (Boo et al., 2009). Ejarque (2005) az alapfogalmak egy meghatarozott rend-
szerének vizsgalatat tiizi ki célul turisztikai desztinacidk elemzése szempontjabdl, tigy mint
a féldrajzi elhelyezkedés, kirnyezeti és fizikai feltételek, demogrdfiai helyzet, létezd turisztikai
vonzerdék, az észlelt imdzs (Sziics, 2005; Royo-Vela, 2009) és a turisztikai céldllomdshoz kap-
csolodé imdzs, turisztikai erdforrdsok (természeti és kulturdlis eréforrasok, elérhetd tevé-
kenységek, infrastruktira és szolgaltatasok).

A kovetkez6 bekezdésekben turisztikai versenyképességi kutatasokat foglalunk Ossze,
melyek a monografia targyaul szolgdl6 modell kozvetlen el6zményeinek tekinthetéek. Az
1990-es évek végétdl, de még inkabb a 2000-es évek elejétdl egyre tobben kezdték a turisz-
tikai versenyképességet kutatni, modellezni. Poon (1993) elemzésében a kornyezeti ténye-
z0k és feltételek fontossagat emeli ki, tovabba a dinamikus maganszektor fejlesztését, vala-
mint azt a tényt, hogy a telepiilési és regionalis spillover-hatas eléréséhez sziikséges az, hogy
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a térségben a turizmus hiizédgazat legyen. Modszerét tekintve els6sorban kvalitativ adatokat
dolgozott fel, kérd6ives mddszerek segitségével. Nyugat-Dunantil és Dél-Dunantul gydgy- és
termalfiirdével rendelkezd telepiiléseit megvizsgalva tisztan lathato, hogy egy-két kivételtdl
eltekintve a turizmus szignifikdnsan nem elégséges feltétele a telepiilési sikerességnek
(Bakucz et al., 2013; Bozéti és Bakucz, 2014).

A Go és Govers (2000) altal felallitott modell a porteri gyémant-modell logikajara éptl. A
tanulmanyban hét tényez6t tekintenek a versenyképesség legfontosabb determinansainak.
Ezek a létesitmények, elérhetbség, a nytjtott szolgdltatdsok kére, klima és kérnyezeti sajdtos-
sdgok, dltaldnos vonzerd, imdzs és a gazdasdgossdg. Ezt azonban érdemes tovabb gondolni.
Egy desztinaciot a fenti tényezdk alapjan jellemezhetiink, illetve ezek kritériumként is szol-
galhatnak a célallomasok 6sszehasonlitasanal. De mi torténik akkor, ha egy desztinacié sok
kiilfoldi turista altal is kedveltté valik? Ha a vendég kiilfoldrél érkezik, akkor az dtvdltdsi
drfolyamoknak is fontos szerepiik lesz. A szinvonalas magyar desztinacidk ugyanis (jelent6-
sen) olcs6bba valhatnak a kiilféldiek szamara, amennyiben az arfolyammozgasok szamukra
kedvezéek. Ebben az esetben nagyobb valésziniiséggel fognak magyar célallomast valaszta-
ni, illetve ott tdbb szolgaltatast igénybe venni. A megnovekedett kiilfoldi kereslet pedig ko-
moly tobbletbevételhez juttathatja a magyar desztinacidkat (Dwyer et al,, 2000). A gazda-
gabb, kiilfoldi vendégek jelenléte fontos versenyképességi tényezd lehet, nem véletleniil
tartjak nyilvan szallastipusonként a kiilfoldi vendégek érkezésének, vendégéjszakainak a
szamat.

A gybgy- és termalfiird6vel rendelkez6 telepiilések kornyezete azonban dinamikusan val-
tozik. Ahhoz, hogy a desztinacidk versenyképesek tudjanak maradni komparativ elényoket
biztosité adottsagokra, kindlati rugalmassdgra van sziikség (Hassan, 2000). A szolgdltatdsok
drat is igazitani kell a potencialis vendégkorhoéz, ennek fontossdgaval tobbek kozott
Craigwell (2007) is foglalkozott munkajaban. Az elérhetd szolgaltatdsok szadma és a fiirdSte-
lepiilés latogatottsaga kozott a két vizsgalt magyar régié (Nyugat-Dunantil és Dél-Dunantul)
vonatkozasaban kapcsolat feltételezhetd, ugyanis a szélesebb kinalatot biztosito fiird6k te-
lepiilésein tobb vendégéjszakat regisztraltak az elmult években (Bakucz és Bozoti, 2014).

Lathatd, hogy nagyon sok, egymastdl lényegesen eltéré megkdozelités 1étezik. A jelenlegi
turisztikai kutatdsokban igény van éppen ezért arra, hogy a hatasokat 0sszegylijtsék, és
komplex szemléletben vizsgaljak. Heath (2000) alulrdl épitkezé haz modelljében ezt igyeke-
zett megvaldsitani. A turisztikai versenyképességet egy haz épitéséhez hasonlitja, ahol az
alapot a vonzerdleltar jelenti, az épit6anyagokat a megfeleld turizmusmarketing-stratégia, a
pénziigyi er6forrasok hatékony kihasznalasa és a sikeres vallalati m{ikodés jelenti; a tet6-
szerkezetet pedig a human eréforras, a szakképzett munkaero alkalmazasa.

Az eddigi legrészletesebb turisztikai versenyképességi modellt Crouch és Ritchie (1999)
dolgozta ki. A versenyképességi modell az intézményi kozgazdasagtan és a vallalati stratégi-
ai kdzgazdasagtan 6tvozetének feleltethetd meg, ugyanis mind a komparativ, mind a kompe-
titiv elényoket a versenyképesség forrasanak tekinti. Az alabbi abran (1.4. dbra) versenyké-
pességi modelljiik 1athaté.

Porter gyémantmodellje nyoman szdmba vették mindazon tényezdket, amelyeket modellbe
lehetett dgyazni, és ezaltal a versenyképességet meghatarozni. A tanulmény nagy el6nye,
hogy a versenyképesség komplex megkdozelitésére épiil, tehat nem csak vallalati-, telepiilési-,
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1.4. bra: A turisztikai desztindcié versenyképessége
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Forrds: Croutch és Ritchie (1999) alapjan szerkesztette Bozoéti A. (2015).

hanem nemzetgazdasagi versenyképességi aspektusbdl is értelmezhetd modell jott létre.
Rovidtavon a desztinacié gazdasagi teljesitményének fokozasa, hosszu tavon a turistak igé-
nyeinek kielégitése mellett a helyi lakossag jéléte és jolléte a cél. Ebben a megkdzelitésben
egy turisztikai desztinaci6 aktualis pozicidjanak meghatarozasa makrotényezdék és makro-
koriilmények, valamint mikrotényezdék hatasanak ereddjeként torténik. A desztinacié ver-
senyképességének megitélésénél alapvets fontossaguak a természeti tényezdk, a vonzerdlel-
tdr, amivel egy telepiilés és kozvetlen kornyéke rendelkezik, tovabba a pénziigyi eréforrdsok
és a hozzd kapcsolhaté vdllalatirdnyitdsi és marketingstratégia (Crouch és Ritchie, 1999). A
komparativ elényék a desztinacié makrokoérnyezetének jellemzdit foglaljak 6ssze, melyeken
csak kismértékben képes valtoztatni, tehat jellemz6en exogén tényezdk tartoznak ide, mint
példaul az emberi, fizikai és természeti erdforrdsok, a tudds, a téke, és az infrastruktura. A
kompetitiv elényok elsGsorban folyamatorientalt tényezdket jelentenek, mint példaul az erd-
forrdsok hatékony felhaszndldsa, a desztindcid imdzsdnak tervezése, fejlesztése, stb.

A modell kdzponti gondolata a komplex desztindciomenedzsment. A turisztikai desztind-
ciomenedzsment minden olyan tényez6t magaba foglal, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy
az er6forrasok és a vonzer6k minél inkdbb elérhetévé valjanak a potencidlis vendégek sza-
mara, illetve fontos feladata az, hogy hatékonyabba tegye az imazs kialakitasat. A verseny-
képesség leginkabb attdl fiigg, hogy a desztinaciét mindsitd tényezdk (elhelyezkedés, dependen-
cidk, biztonsdg, dr) szintjét a desztinacié6 menedzselésével milyen szintre lehet emelni. Az eh-
hez sziikséges eszkozok a forrdsgazddlkodds, marketingtevékenységek, szervezeti egyltittmii-
kodések, informdciok gytijtése, strukturdldsa, szolgdltatdsa és a szolgdltatdsok menedzselése.

Ahhoz azonban, hogy eléggé versenyképes kdrnyezetet teremtsiink, a fentieken tul sziik-
ség van még bizonyos médositd, vagy tamogato tényezdkre. Tdmogaté tényezdk alatt Crouch
tanulmanya alapjan azokat a faktorokat értjiik, amelyeknek megvan az a képességiik, hogy
pozitiv vagy negativ irdnyban befolyasoljak a tobbi versenyképességi tényezd alakulasat.
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Ezaltal ezek a tényezdk egyfajta korlatot képeznek minden egyes desztinaci6é szamara mind
vonzer6 tekintetében, mind pedig a vendégfogadasi kapacitast illet6en. A tAmogaté eréfor-
rasok kozé tartozik a multimoddlis megkézelitésii elérhetdség, a turizmus rendszerét alkotd
és azt kiszolgald kkv-szektor, a helyi (teleptlési) alap-infrastruktiira (kdziizemi szolgaltata-
sok) és a facilitdlo eréforrdsok és szolgaltatasok (pénziigyi intézmények, kutatasi bazisok, stb.).

Crouch és Ritchie tanulmanya sok szempontbdl egyediilallé: Legf6bb hidnyossaga azon-
ban az, hogy kizarélag elméleti modellt alkottak, melyhez empirikus kutatds nem f{iz6dott, s
36 tényezo6t felolel6 modelljiikk kvantifikdldsa nehézkes, s egyel6re megoldatlan kérdés a
tudomanyteriileten.

Crouch és Ritchie kutatdsai nyoman Dwyer és Kim (2003) létrehozott egy integralt ver-
senyképességi modellt. Ellentétben elddjeik munkajaval, Dwyer és Kim dominans tényez6-
ként vette figyelembe a keresleti tényez6k alakuldsdt a turisztikai desztinacié versenyképes-
ségének meghatarozasakor. A desztinacié versenyképességét ugy hataroztak meg, hogy ha-
rom komponenst kiilonitettek el: a természeti tényezék és vonzerdk dsszességét; a desztindcié
menedzselési kérdéseit (kormanyzati és iparagi tamogatasszerzési lehetdségek, imazskialaki-
tas), és a keresleti jellemzéket. A modell alapvet6 kiindulépontja a fenntarthatésag, melyet
bar Crouch és Ritchie is figyelembe vett kutatasukban, de alaptézisként nem tekintettek még
ra. A modell felépitése nagyban hasonlit el6deikére. A turizmus altal csak lassan, vagy egyal-
talan nem befolyasolhat6 tényezdk a desztindcidt determindld tényezdk (elhelyezkedés, kli-
ma, ar-érték arany, kapacitasok, tudatossag, interdependencia). Ezek kulcstényezdkkel
(oroklott és épitett vonzerdk) és tdmogatd tényezdkkel (infrastruktira, szolgaltatasok, elér-
het6ség, vendégszeretet, piaci kapcsolatok) egésziilnek ki. Ezeket a hatékony desztindciome-
nedzsment fiizi 6ssze a keresleti tényezdk figyelembe vételével, a desztinacié6 makrokdrnye-
zetében (gazdasagi, tarsadalmi, természeti, technolégiai, szabalyozasi kornyezet).

A turisztikai versenyképességnek egy 0j aspektust kdlcsondzve Gooroochurn és Sugiyarto
(2005) a turizmus tarsadalmi beagyazottsagat helyezték modelljik kozéppontjaba. Poon
(1993) elgondolésa alapjan, valamint Gooroochurn és Sugiyarto munkajanak felhasznalasa-
val Kayar és Kozak (2010) kiemelkedd fontossagunak tartja, hogy a turizmus htizéagazat-e
az adott telepiilésen, s régidban, ugyanis a forrasallokaciot ez alapveté6en meghatarozza. A
szerzOk kutatasa az er6forrds alapu megkozelitéshez hasonlit inkabb, s altalanossagban is
elmondhatd, hogy a versenyképességi kutatdsok a turizmus teriiletén is egyre inkabb a
porteri szemlélett6l az eréforras alapu elméletek iranyaba mutatnak. Kayar és Kozak (2010)
Torokorszag versenyképességét vizsgaltak egészségturisztikai szempontbdl, a 2007-es, to-
vabbfejlesztett World Travel and Tourism Council (WTTC) index alapjan. 13 szignifikans té-
nyez6t kiilonitettek el, amelyek determinaljak egy telepiilés turisztikai versenyképességét.
Az eddigi modellekhez hasonl6an fontos szerepet kaptak a politikai szabdlyozdsok, a kérnye-
zetvédelmi szabdlyozdsok, biztonsdg, higiénia, emberi erdforrds menedzsment, valamint a
nemzetre jellemzd kulturdlis sajdtossdgok és természeti tényez6k. Ami Gjdonsagként figyelhe-
t6 meg naluk és telepiilési szinthez kotédik, az az infrastruktira részletes tényezékre bonta-
sa és magas sullyal torténg vizsgalata. Ugy gondoltik ugyanis, hogy az infrastruktira nagy-
mértékben képes befolyasolni a versenyképességet pozitiv, illetve, nem megfeleld szinvona-
la esetén, negativ iranyban is.

Az alabbi 1.1. tdbldzat a modellek 6sszegzésébil eredd legfontosabb kulcskompetencia-
kat mutatja.
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1.1. tablazat: Legfontosabb versenyképességi indikdtorok

Kutat6 A siker kulcsa

Poon (1993) huzo6agazat a turizmus

Crouch és Ritchie (1999) komplex desztinacidmenedzsment

Dwyer et al. (2000) valutaarfolyamok

Go és Govers (2000) létesitmények elérhetGsége, gazdasagossag
Hassan (2000) kinalati rugalmassag

természeti vonzerdk + hatékony turisztikai

Dwyer és Kim (2003) desztinacié menedzsment (TDM)

Gooroochurn és Sugiyarto (2005) | arképzés, tarsadalmi tényezék

Craigwell (2007) kereslet meghatarozasa
Kayar és Kozak (2010) kozlekedési infrastruktira

Forrds: A felhasznalt szakirodalmak alapjan Bozo6ti A. szerkesztése (2013).

Lathatd, hogy kiilonb6z6 kutatdék kiilonb6zd tényezéknek tulajdonitottak az atlagosnal
nagyobb jelent&séget. A tablazat csak azt hivatott kiemelni, hogy az egyes szerzdk gondola-
taiban mi volt az uj tényezd a tobbiekéhez képest, vagy melyik volt az a tényez6, amelyet a
tobbiekhez képest jelentdsen eltérd (nagyobb) sullyal vettek figyelembe a versenyképesség
meghatarozasakor.

Az iddrendi sorrendben torténé modellismertetés alapjan Kayar és Kozak tanulmanya
el6tt kellett volna bemutatni Fei Lee és King kutatdsdt (2005), ami projektiink szempontjabol
kiilonleges jelentéséggel birt, emiatt a tobbi modellnél részletesebben targyaljuk. A szerzék
Taiwan gyo6gy- és termalturisztikai versenyképességét vizsgaltak és egy modellt is felépitet-
tek, ami tulajdonképpen egyértelmii kiindulasi alapnak tekinthet6 jelen OTKA-kutatas sza-
mara. A szerzok célja az volt, hogy a korabbi, altalanos turisztikai versenyképességrdél sz6l6
elméletekbdl kiindulva specidlisan csak a gydgy- és termdlturisztikai szegmensre vonatkoz6
megallapitasokat tegyenek. A gyogy- és termalturisztikai piac szerepl6i jellegiiket tekintve is
hasonléak Magyarorszaghoz, ugyanis a turisztikai vallalkozdsok Taiwanon is szinte kivétel
nélkil a kkv-szektorbdl keriilnek ki. Kutatasukban Delphi-mddszert hasznaltak annak érdeké-
ben, hogy 21 turisztikai szakember véleményét titkoztethessék, hogy megértsék, az egyes al-
lami intézkedések hogyan hatnak a turisztikai vallalkozasok miikddésére, a vonzerdk kiak-
nazasara és a régio fejlettségére. A Delphi-modszer alkalmazasaval biztositottak, hogy a ku-
tatasi eredmények ne csak Taiwanra vonatkoztatva, hanem altaldnossagban is felhasznalha-
tok legyenek. A turisztikai szakembereket munkatapasztalatuk (a szektorban eltoltott mini-
mum 5 év) és turisztikai aktivitdsuk (legalabb egy jelentds turisztikai szervezet tagja) alap-
jdan vdlasztottdk ki. Mind teoretikus, mind kvantitativ, szamszertsithetd tényezdket sikeriilt a
kutatas soran meghatarozni, melyek a szakemberek véleménye, ismeretei és tapasztalasa
altal bizonyitottan hozzajarulnak egy desztinacié (egy telepiilés) gydgy- és termalturisztikai
versenyképességéhez. Osszesen 57 tényez6t hataroztak meg a kutatas végére, melyet harom
alindexbe soroltak, melyek a kovetkezdk:

1. A turisztikai desztindcio erdforrdsai. Ezek a tényezdk a legkevésbé befolyasolhatdak,
ugyanis nagy résziik adottsag. Ilyenek pl. a természeti vonzerdk, a tajesztétika, de a
komplementer turisztikai termékként megjelené kulturalis vonzerdk egy jelentés ré-
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sze is. Kutatasunk szempontjabdl fontos aspektusok voltak még az alabbiak: a turisz-
tikai infrastruktira, a szallashelyek mindségi és mennyiségi értékelése, az intézményi
ellatottsag, valamint a célallomas biztonsaga.

2. A turisztikai desztindcio stratégidja. A desztinacié marketingtevékenysége és emberi
erdforras menedzsmentje a versenyképesség alapvetd determinansai. Ezeket kiegészi-
ti a szolgaltataspaletta értékelése, valamint a célcsoportnak megfelel6 arképzési tech-
nika kivalasztasa. Hazankban ugyan létezik turisztikai desztindcié menedzsment
(TDM) rendszer, miikédik a Flird6varosok Szovetsége, illetve a Magyar Fiirdészovet-
ség, ennek ellenére sulyos hidnyossagok vannak az iparagon beliili interakcidk, egyiitt-
miikoédések, k6z6s menedzsment szervezetek terén.

3. A turisztikai desztindcio kérnyezete. Ez King és Fei Lee modelljében makrokdrnyezet-
ként funkcional s regionalis, valamint orszagos szint{ indikatorokat tartalmaz. A mi
kutatasunkban a telepiilési versenyképesség pilléreivel azonositottuk. A szerzdk tob-
bek kozott ebben az alindexben vizsgaltak a keresleti kondicidkat (kilfoldi és belfol-
di), a térség munkanélkiiliségét (a munkanélkiiliek szdmanak potencialis kereslet-
csokkent6 hatdsat), a helyi lakossag attitiidjét, valamint a szociokulturalis valtozaso-
kat (az egészségtudatos életmdd és szemlélet elterjedésének mértékét).

A fenti harom tényez6csoport mindegyikébdl meritettiink a versenyképességi index ki-
munkalasidhoz. Leginkabb a turisztikai desztinacié kornyezetéhez tartozé ismérvekbdl tud-
tuk megvizsgalni. Azonban ez utébbit sem Kkellett nélkiilozniink a modellbdl, ugyanis a mo-
nografia 5. fejezetében részletesen bemutatasra keriil§ interjuk pontosan a stratégiahoz
ko6tddo aspektusokat (egyiittmiikodések, tervezés, fejlesztési lehetdségek) vizsgaltak.

A részletes elméleti attekintést kovetSen a kovetkezo fejezetben az orszagos, illetve a két
elemzett régi6é (Nyugat-Dunantul és Dél-Dunantul) gydgy- és termalfiird6 kinalatat mutatjuk
be részletesen.
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2. NYUGAT-DUNANTUL ES DEL-DUNANTUL GYOGY- ES
TERMALTURISZTIKAI KINALATANAK BEMUTATASA ES ELEMZESE
Bozoti Andrds - Bakucz Mdrta — Kovdcs Aron — P6to Zsuzsanna

2.1. Nyugat-Dundantul és Dél-Dunantil fiirdékinalata

A kutatds kezdetekor dsszesen 43 gy6gy- és termalfiirdével rendelkezé telepiilést vizsgaltunk
(25 fiirdételepiilést Nyugat-Dundntiilon, 18 fiirdételepiilést Dél-Dundntiilon), ugyanis a két
régidban 6sszesen ennyi olyan flird6t talaltunk, amelyek tizemeltek, vagy hivatalos indoklas
szerint csak dtmeneti bezdrdsra itéltettek, beruhdzdsi célzattal. Voltak azonban olyan fiird6k
is, amelyek azota is zarva vannak, tehat ez az allapot tartésnak mindsithet6. A fiirdk tulaj-
donosainak és tizemeltetdinek fluktudcidja szintén nehézségeket eredményezett. Erre a két
régiobdl a legjobb példa Sellye. Az ottani termalfiirdé lizemeltet6je - tudomdasunk szerint -
haromszor valtozott meg a projekt 2012. szeptemberi induldsa 6ta. Az emlitett telepiilésen
kivil a kutatasbol a fiirdé bezarasa miatt Kérmendet is ki kellett zarnunk, valamint az utolsé
projektévben hasonld okokbdl Babdcsa, Gelse és Szulok telepiiléseket is. A kovetkezd alfeje-
zetekben bemutatott elemzéseink egy része el6bbi telepiilések adatait még tartalmazza.

A rendkiviili médon valtozékony piacra jellemz6 a kérmendi MJUS World Resort Thermal
Park torténete. A fiird6komplexumot 2010-ben adtak at, majd miikodési koltségekbdl eredd
veszteségekre hivatkozva 2011 6szén az olasz tulajdonos bezarta a 1étesitményt. Az ezt ko-
vet6 négy évben a fiirdében jelentds fejlesztéseket hajtottak végre, majd 2015-ben ismét
megnyilt a fiirdS, melynek szolgaltatasait a 2016. juniusaban megnyilt magas szinvonalu 4
csillagos mingsitésii 123 férdhelyes szalloda egésziti ki.

Gelse a masik telepiilés, ahol felcsillant a remény a flird6é Ujbéli megnyitasara. A Termdl-
vélgyet még 2007-ben, egymillidrd forintos beruhdzdsi hitelbdl épitették3, azonban a 2008-
ban bekoszontd gazdasagi vilagvalsag, illetve a tobbi versenytars fiirdé kozelsége és a mind-
ségi szallashelyek hidnya miatt 2012-ig tudtak csak - veszteségesen - lizemeltetni. A fiirdé
harom éve zarva van, s mostanaig nem kinalkozott redlis lehet6ség annak 1jboli megnyita-
sara.

Ahogyan a fenti példakbdl is lathatd, a gyégy- és termalfiird6kkel kapcsolatos kutatasok
nem csak a kapcsolddé terminolégia pontatlansdga, de az empirikus elemzésekbe bevonhato
fiird6k kére miatt sem egyszeriiek. A kutatds zaré monografidjanak legfontosabb eredményei
a 2015. augusztus 1-jei dllapotnak megfeleléen az alabbi 384 gydgy- és termalfiird6vel ren-
delkezd telepiilés vizsgalataval késziiltek (2.1. dbra):

3 http://termalonline.hu/termal-hirek/ket-eve-zarva-zalai-termalfurdo

4 Nyugat-Dundntil: Csorna, Gy6r, Hegykd, Kapuvar, Lipot, Mosonmagyarévar, Sopron, Borgata, Bik,
Celldomolk, Mesteri, Sarvar, Szentgotthard, Szombathely, Vasvar, Bazakerettye, Héviz, Kehidakus-
tany, Lenti, Letenye, Zalaegerszeg, Zalakaros, Zalaszentgrot. Dél-Dundntil: Harkany, Magyarherte-
lend, Mohdcs, Siklds, Szigetvar, Barcs, Buzsak, Csokonyavisonta, Igal, Kaposvar, Marcali, Nagyatad,
Dombévér, Dunafoldvar, Tamasi.
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2.1. dbra: Nyugat-Dundntuil és Dél-Dundntul fiirdékindlata
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Forrds: A szerzdk alapjan Kovacs A. szerkesztése (2015).

A vizsgdlatban 23 nyugat-dundntili és 15 dél-dundntuili fiirdé maradt. Az el6z6 fejezetben
bemutatott térképekhez hasonldan itt is a gyégy- valamint a termalfiirdéket igyekeztiink
elkiiloniteni. Az egyszer(ibb megjelenités és kategorizalas miatt gyégyfiirdének (vilagoskék)
tekintjiik azokat a telepiiléseket is, amelyek termalkuttal is rendelkeznek (tehat eltlint a
,gyogytermal” kategoria) és sotétkékkel jeloltiik meg azokat, amelyek kizarélag termalfiir-
déként tizemelnek.

A kutatasba bevont teleiilések nagyon eltéréek nagysaguk és kozigazgatdsi beosztasuk
alapjan, illetve a gyogyturizmus telepiilésen betdltott gazdasagi szerepét tekintve. A fiird6k
féldrajzi eloszldsa egyenletesnek mondhaté, nem talalhaté kimondottan ,fiird6hidnyos” terii-
let a vizsgalt régidkban. Ez kdszonhet6 Magyarorszag egyediilallé geotermikus adottsagai-
nak, és a termalvizkincs kimagaslé mennyiségének. Az érintett régidkban a legtobb és legje-
lentdsebb fiirddinknek pordzus termalviztestek, illetve termal karsztos viztestek biztositjak
a viz utdnpotlasat. A teriileten tobb nemzetkozi jelentéségi fiirdévarosunk is talalhatd, ame-
lyek hosszu ideje Magyarorszag leglatogatottabb telepiilései kozé tartoznak. A hatar menti
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tertiletek mindkét régidban fontosnak tekinthet6ek. Sok fiirdével rendelkezd telepiilés fek-
szik ebben a zénaban.

A régidk megyeszékhelyei kéziil Gy6r, Szombathely, Zalaegerszeg és Kaposvar szerepel
fiird6jének koszonhetéen a kutatasban. K6zos jellemz6jiik, hogy a varosok turisztikai ter-
mékkinalataban a klasszikus varosi turizmus mellett a gydgy- és termdlturizmus csak kiegé-
szitd elemként jelenik meg, amelynek szerepe azonban folyamatosan novekszik. A megye-
székhelyek gazdasagaban csak kis részt ad a fiird6 és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok, de
a nagy helyi piac igényeit megfelel6 médon ki tudja elégiteni, és a fiird6 szinesiti a nagyvaro-
si kinalatot.

Mas varosok esetében egy-egy nagyon erds kiegészitd turisztikai termék van jelen a fiird6k
mellett a varosok kinalataban. Sopron, Mohécs, Szigetvar vagy Siklos esetében példaul a kul-
turdlis turizmus a meghatarozo, amelyet azonban hatékonyan egészithetnek ki az adott tele-
piilés fiirdGjének mindségi szolgaltatasai, amelyek a varos gazdasagaban is meghatarozd
szerephez juthatnak.

A két régio teriiletén tobb, tisztdn egészségturisztikai profillal és nemzetkozi jelentdségi
gyogyfiirdével rendelkezé kisvaros is taldlhatd. Héviz, Biik, Sarvar, Zalakaros és Harkany is
nagy hagyomanyu, mingségi fiirdGjének és az ezekhez kapcsolddd gydgyturisztikai szolgal-
tatasoknak koszonheti, hogy hosszu évtizedek 6ta nagyszamu vendég érkezik a telepiilések-
re, kezeléseik komoly kiilf6ldi vendégkor igényeit elégitik ki. A turizmus fejlédése nagy ha-
tassal volt a teleptilésfejlesztésre is, és a mindségi gyogyturizmushoz kapcsolédé varosi
funkcidék megjelenésének kdszonhetd legtobb esetben a telepiilések varosi rangjanak elnye-
rése is. A varosok gazdasaganak alapvet6 feltétele a min6ségi gyogyturizmus hosszu tavu fenn-
tartasa, amely az adott telepiilés egész térségének megfelel§ szamui munkahelyet biztosit.

A vizsgalatba tobb olyan varos is beletartozik, amelyek fiirddje leginkadbb csak regiondlis
vonzdskorzettel rendelkezik, gazdasagi szerepét tekintve mégis fontos az adott telepiilés
szamara, és kozben a helyi turizmus legfontosabb elemét adja. Tobbek kozott Moson-
magyarévar, Celldomolk, Szentgotthard, Lenti, Zalaszentgrét, Dombévar, Tamasi, Barcs,
Nagyatdd is ebbe a kategdridba sorolhatd. Ezek a varosok folyamatos fejlesztésekkel
probaljak a helyi fiird6 szerepét tovabb noévelni. Rdadasul a fiirdére épiilve tovabbi
turizmusfajtakkal prébaljak szinesiteni a kinalatot, mint példaul az 6koturizmus vagy a
kerékparos turizmus.

A régiok teriiletén talalhatéak olyan falvak, amelyek népszerii fiirddik révén komoly gaz-
dasdgi szereppel rendelkeznek. Lip6t, Kehidakustany, Csokonyavisonta is jelentds turisztikai
szereplének szamit a hazai gyogyturisztikai piacon, fiirdgjiik sikere pedig az egész telepiilés
fejlédésére pozitivan hat.

Az eddig bemutatott kategéridk mellett természetesen vannak kisebb, térségi és helyi je-
lentdséggel biro fiirdételepiilések is a vizsgalt teriileten, amelyek gazdasagaban meghatarozé
tényezd a telepiilés fiird6je. Azonban sok esetben, ezeknek a fiird6knek a fenntartasa és
lizemeltetése komoly feladatok elé allitja az adott dnkormanyzatokat.

Az eddig leirtak alapjan is jol lathat6, mennyire soksziniiek és eltéréek Nyugat-Dunantul
és Dél-Dunantul fiirdével rendelkezé telepiilései, koszonhetGen a kiilonb6z6 keresleti és
kindlati jellemzdknek, illetve az eltérd fejlédési palyaknak. A teleptilések részletes elemzése
a kovetkezg fejezetben keriil bemutatasra.
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2.2. A kétrégio turisztikai potencialja

Az alfejezet célja, hogy bemutassa az egészségturizmus egyre novekvd jelentGségét és lehet-
séges szerepét egy régio fejlédésében. A szektor fontossaga nyilvanvalo; teljes mértékben
elismert globalisan és az Eurdpai Uni6 szintjén is. A gyogy- és termalvizek kiterjedése figye-
lemre mélté6 Magyarorszagon, tovabba biztatd, hogy természetes fejlédési potenciallal ren-
delkezik és képes csokkenteni a regionalis egyenl6tlenségeket. Dél-Dunantil termalvizek-
ben gazdag (1.1. dbra), ezért logikus lenne, ha kiemelten kezelné ezeket a jelentds természeti
er6forrasokat.

Az adottsagok ellenére a régi6 folyamatosan leszakad a hazai versenytarsaktdl, tobbek
ko6zott a magas szinvonalu kinalatot nydjté Nyugat-Dunantultél, mivel a néhany megvalosult
beruhdazas koordindlatlan volt, ltalanos, atfogé javulds nem volt tapasztalhatd; a kapacitas-
boviilést nem kisérte a kereslet névekedése. Ennek hatterében a Nyugat-Dunantul , elsziv”
ereje is allhat. Néhany, a régioéban jél miikodo gydgyfiird6 ellenpontjaként a szocialista kor-
szak ,maradvanyai” évek dta valtozatlanok, jelentds fejlesztések nem torténtek. A régiéban
tehat a feltételek adottak az egészségturizmusra, a probléma a szervezettséggel és a koope-
racioval, koordinaciéval lehet. A gydgy- és termalvizek kiilonésen jé példai annak, hogy a
turisztikai adottsdgok barmennyire is kedvezdek, csak megfeleléen kialakitott fogaddképes-
ség, illetve a gyogy- és termalvizkincs integralt térségi hasznositasa esetén valhatnak a tu-
risztikai kinalat elemeivé.

A magyar telepiilések szamara - kivételes adottsdgainknak megfelelGen - paratlan kito-
rési lehetGséget jelent az egészségturizmus. Az orszag teriiletének 80%-a alatt talalhato
gyogy- és termalviz kategoriaba sorolhaté vizforras, melynek kiaknazasa nem csak egész-
ségiligyi, hanem gazdasagi szempontbol is kiemelked&en fontos. Ennek legmagasabb szinten
torténo kivitelezéséhez azonban vizsgalni kell azokat a tényezdket, amelyek meghatarozzak
egy gyogy- és termalturisztikai szolgéltatas szinvonalat. A 2000-es évektdl egészen a jelen-
legi 2007-2013-as tervezési id6szakig szdmos komoly szallashely- és fiird6beruhazas valo-
sult meg nemzeti és unids fejlesztési forrasokbol. Ezen idészak szalloda- és fiird6épitési,
vagy felujitasi tevékenységének kovetkeztében az érintett telepiiléseken novekedtek az ide-
genforgalmi bevételek, javult a munkaerdpiaci helyzet, sok esetben jelent6sen fejlédott az
alap- és turisztikai infrastruktira (Mundruczé, 2005). Orszagos szinten novekedett a vendé-
gek és a vendégéjszakak szama is. A Dél-dunantuli régiéban viszont a fejlesztések nem hoz-
tdk meg a vart eredményeket.

Az okok kideritése érdekében el6szor a régio fiirdéinek tulajdonosi-tizemeltetdi szerke-
zetét vizsgaltuk meg. A tulajdonlds-tlizemeltetés tekintetében a kovetkez6 kategoriak allapit-
hatok meg: magdn-magdn, dnkormdnyzati-onkormdnyzati, illetve vegyes, azaz énkormdnyza-
ti-magdn Kkategéria. Atlagos arbevétel és mérleg szerinti eredmény alapjan elmondhaté,
hogy a vegyes tulajdonban 1évék a jobbak, ahol a trend az, hogy az énkormanyzat a tulajdo-
nos (ennek elénye amellett, hogy a gyégy- és termalvizkincs kéztulajdonban marad, az 6n-
kormdanyzat jobban hozzajut bizonyos tdmogatasi-fejlesztési forrasokhoz, mint egy magan
cég) és kiadja vallalkozoknak a fiirdd tizemeltetését. Ahhoz azonban, hogy ez helytallé ko-
vetkeztetés legyen tobb hozzaférhetd és a vizsgalatba bevonhatd adatra lenne sziikség a
masik két kategériabdl is.
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Ahhoz, hogy realis képet kapjunk a fiirdével rendelkez6 telepiilés komplex turisztikai tel-
jesitményének felméréséhez a szallashelyek vendégéjszaka és vendégszam adatait is figye-
lembe kell venniink. Azonban a vendégérkezések és vendégéjszakak szamat mas tényezok is
befolyésoljdk az adott telepiilésen, nem csak a gyégyfiirdé intézmény jelenléte. Osszességé-
ben ugy tilinik, hogy a fiird6k lizemeltetése szempontjabol a magan cégek eredményesebbek,
mint az dnkormanyzatok. Ennek okat els6sorban az utdbbiak esetében sokszor az iizleti
szellem, a vallalkoz6i tapasztalat teljes hidnyaban kell keresni. Azt azonban meg kell allapi-
tanunk, hogy a fiirdék tulajdonosi szerkezete 6nmagaban még nem determinalja a létesitmé-
nyek eredményességét. Egy fiird6 eredményes, nyereséges lizemeléséhez a tapasztalt, hoz-
zaértd vezet6ség mellett még a j6 természeti-kornyezeti adottsagok, fejlett infrastruktara és
még sok egyéb tényezd is sziikséges.

2.2.1. A gydgy- és wellnessturizmus helyzete a két régiéban

Ahhoz, hogy megvizsgalhassuk a gyégy- és wellnessturizmus helyzetét a két régiéban eld-
szor az elmult években végrehajtott legfontosabb fejlesztéseket tekintjik at (2.1. tdbldzat).

2.1. tablazat: A legfontosabb fiirdéfejlesztések a két régioban

Ev | Dél-Dunantil Nyugat-Dunantul
2003 | Igal, Harkany, Marcali Biik, Lenti, Kehidakutany
2004 | Dombovar, Sikonda Sarvar, Hegyko
2005 Balf, Lipdt, Biikk
2006 | Kaposvar, Barcs, Nagyatad Zalaegerszeg
2007 | Szigetvar Zalaegerszeg
2008 | Szigetvdr, Mohdcs, Marcali Lipét
2009 Mosonmagyarévar, Kapuvar
2010 | Dombovar, Tamasi, Igal Gy0r, Zalakaros, Szombathely

Forrds: Szerzo6k, szerkesztés: Boz6ti A. (2013).

Szamos fejlesztés tortént, azonban fontos kiilonbség, hogy mig a valsagot kovetden a
Nyugat-dunantuli régiéban szinte valtozatlan iitemben folytatédott a fejlédés, addig a turis-
tadramlas szempontjabol periférikus elhelyezkedésti Dél-Dunantilon megtorpanas figyelhe-
t6 meg. Itt a fejlesztések ellenére sem emelkedett a vendégérkezések szama. A kovetkezd
abra (2.2. dbra) 6sszehasonlitja a turistaérkezések szamat a két vizsgalt régiéban.

A turistaérkezések szama 2008-ig novekvo tendenciat mutat. A valsag utan, 2009-ben
egy visszaesés kovetkezett be, amelyet egy ujabb novekedési ciklus kovetett. Nyugat-
Dunantulon a valsag ellenére is emelkedd turistaérkezést regisztralhattunk, de Dél-Dunan-
tulon - kiléndsen a 2008-as évtdl kezd6dben - egyértelmiien jobban érzédtek a dekonjunk-
turalis hatasok a vendégek érkezésének csokkend szamaban. A kovetkezo6 abra (2.3. dbra) a
kiilfoldi vendégérkezések szamat mutatja a két régidban. Megfigyelhet6 az a tendencia, hogy
Nyugat-Dunantul szerencsés elhelyezkedésének koszonhetGen allandé szinten tudta tartani
a kiilfoldi vendégek érkezését, sot, novelni is tudta a valsagot kovetden, amely viszont to-
vabb novelte a két régié kozotti killénbséget.
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2.2. dbra: Vendégek szdma Osszesen a kereskedelmi szdlldshelyeken
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Forras: KSH-adatok alapjan szerkesztette Boz6ti A. (2013).

2.3. abra: Kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken
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Forrds: KSH-adatok alapjan szerkesztette Bozoti A. (2013).

A vélsag nem csak a regiondlis kiilonbségeket fokozta, hanem Nyugat-Dunantilon egy
novekedési tendenciat is elinditott. Ez valdszintileg annak koszonhetd, hogy a régiéban a
kiilfoldi turistdk szamara versenyképes arak mellett mindségi szolgaltatasokat képesek
nyujtani, igy Magyarorszagon az ar-érték aranyt kiemelked6en jonak mondhatjuk egy kiil-
foldi turista szemszogébol.
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2oz

A kovetkez6 abra (2.4. dbra) ugyanabban a dimenziéban, de mas adatot mutat: a vendég-
éjszakak szamat a két vizsgalt régidban. A régiok teljesitményének értékeléséhez elengedhe-
tetleniil fontos a vendégéjszakak szamanak ismerete, mivel ez jelenti a legf6bb bevételi for-
rast a szallodak és a panzidk szamara.

2.4. abra: Vendégéjszakdk szdma a kereskedelmi szdlldshelyeken
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Forrds: KSH-adatok alapjan szerkesztette Boz6ti A. (2013).

2.5. abra: Kiilféldiek dltal eltéltétt vendégéjszakdk szdma
a kereskedelmi szdlldshelyeken
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Az adatok 2008-ig névekvd tendenciat mutatnak, a valsagtdél kezd6d6en azonban ketté-
véalnak: Dél-Dundntuilon stagnalas és csokkenés kovetkezik be, Nyugat-Dunédntilon pedig a
2008-as évtdl novekedés figyelhetd meg.

Az aldbbi grafikon abrazolja (2.5. dbra), hogy a kilfoldi vendégéjszakak szamat tekintve a
trendek megegyeznek a 2.3. dbrdn bemutatottakkal, csak a régidk kozotti kiilonbség ebben
az aspektusban még nagyobb.

2.2.2. A kétvizsgdlt régio telepiiléseinek csoportositdsa

Az alabbi tablazat (2.2. tdbldzat) egy a 43 vizsgalt telepiilésre elvégzett klaszteranalizis ered-
ményeit tartalmazza, elsé oszlopban a klaszteranalizisbe bevont véltozékat, az 1-5-ig sza-
mozott oszlopokban pedig az 5 klaszterre jellemz6 atlagértékeket bemutatva.

A fenti elemzés az alkalmazott mddszertannak megfeleld statisztikai kritériumoknak
megfelel, az ANOVA-tablaban szerepld szignifikancia értékek alapjan mind a 10 vizsgalatba
bevont valtozo6roél elmondhatd, hogy a csoportok szignifikdnsan kiilénbéznek a valtozok te-
kintetében. A klaszterek bemutatasat és elemzését versenyképességi sorrendben végeztiik el.

2.2. tablazat: A klaszteranalizisbe bevont vdltozék dtlagai
az egyes csoportokban (2011)

Klaszteratlagok

Valtozok

1 2 3 4 5
Vendégéjszakak szama/lakossagszam
(db/1000 £6) 34826,41|194 694,6 | 6514,13 | 1775,28 | 24 013,94
1 éjre jutd IFA (Ft) 343,3 415 368 241,46 320
Férohely-kihasznaltsag (%) 14,72 27,83 361 | 1574 | 13,11
Atl/ag/os tart6zkodasi 1d9 kereskedelmi 3,87 412 241 2,05 3,82
szallashelyeken (nap/f6)
Kiilfoldi vendégérkezések aranya (%) 23,7 40,94 39,21 19,54 48,39
Vendéglatohelyek szama (db) 44,33 108 367,13 | 41,85 34,33
Regisztralt vallalkozasok aranya (%) 38,27 43,08 5,52 7,36 15,05
Panziék féréhely szama/lakossagszam
(db/1000 f8) 59,7 28,93 6,67 8,04 87,8
Vendéglatohelyek szama/lakossagszam
(db/1000f8) 25,86 31,14 7,06 6,49 13,29
Ettermek, cukraszdak szdma/lakossagszam
(db/1000f5) 22,78 17,49 3,53 3,27 9,64

Forrds és szerkesztés: Bozoti A. (2013).

Leginkabb versenyképesnek egyértelmiien a 2-es klaszter tekinthet6, ahova harom nyu-
gat-dunantuli telepiilés, Biik, Héviz és Zalakaros tartozik. Ezen telepiilésekre jellemz6 a na-
gyon magas vendégéjszakaszam. Atlagosan majdnem 195.000 vendégéjszaka jut 1000 fére,
ami kiemelked{ teljesitmény. A telepiilések magyar viszonylatban paratlan vonzerejét igye-
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keztek az 6nkormanyzati rendeletalkotas szamara nyujtott kereteken beliil ki is hasznalni,
ugyanis a 415 Ft-os egy vendégéjszakara es6 idegenforgalmi adéval szintén erésebbek a ma-
sik négy klaszternél. A féréhelyek kihasznaltsaga 27%-ot meghalad6, azonban ezen még le-
hetne javitani, mivel a szallasféréhelyek tekintetében ez messze esik az optimalis értéktdl.
Ezen teleptilésekre meglehet6sen sok kiilfoldi vendég érkezik, az 6sszes érkez6 vendég min-
tegy 40%-a kiilfoldi. A turizmushoz kot6dd szektorban regisztralt vallalkozasok szama 43%-
nal nagyobb, ami egyértelm{en jelzi, hogy a telepiilések életében a turizmus meghatarozé
szerepet tolt be. Osszességében ez egy versenyképes klaszter.

Turisztikai potencial szempontjab6l masodik helyen az 1-es szamu klasztert kell kiemelni,
ahova Harkany, Kehidakustdny és Borgata telepiilések keriiltek. Harkany nevét olvasva a
masodik csoportban nem lep&dtiink meg, ugyanis a két régié atlaganal jéval magasabb 1000
fére jutd vendégéjszakaszam (34826) és tartézkodasi id6 (3,87) jol mutatja Harkany ver-
senyképességét, ahogyan hidnyossagait is az abszolut értelemben és interregionalis 0ssze-
hasonlitdsban egyarant nagyon gyenge férdhely-kihasznaltsag. Ez Harkany szdmara mar a
jelenben is komoly problémakat okoz, de a jovére nézve kiilondsen aggasztd. A vendégek
csupan 23%-a kiilféldi, ami nem meglepd, mivel turistadramlas szempontjabdl periférikus
elhelyezkedés(i telepiilésrdl van sz6. A masik két, klaszterbe tartozo telepiilés ,elGélete”
azonban teljesen mas. Borgata kistelepiilés 1j fiirdével rendelkezik. A jelenlegi versenyké-
pességi klaszterbesorolasban el6kelé pozicidjat egyértelmiien az alacsony lélekszdmhoz
viszonyitott atlagosnal joval kedvez6bb turisztikai mutatoknak (panzidk szallasféréhelyei
1000 fére vetitve, éttermek és cukraszdik szama 1000 fére vetitve, vendégéjszakdk szama
1000 fére vetitve) koszonheti. Ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a telepiilés jovo-
je egyértelmien a turizmus, fiirdSje révén az egészségturizmus, fejlesztése. gy egy potencia-
lis innovativ fejlesztés helyszine is lehet. Kehidakustany, a csoport harmadik tagja pedig
nagyon jo példaja annak, hogy miként lehet egy fiirdével rendelkezé telepiilést a gyogyfiir-
déje révén sikeresebbé tenni. Nagyon gyorsan fejlédé fiirdérél van szd, amelynek még ugyan
nem sikeriilt elérnie a 2-es klaszter szintjét, s6t ett6l még nagyon messze all, s Harkany is
alapvetGen jobb adottsdgokkal rendelkezik, azonban az intenziv és atgondolt fejlesztési 1é-
pések eredményeképp kiemelkedik a kdzépmez6énybol.

Az 5. szdmu klaszterbe Hegykd, Lenti és Igal tartozik. Bar ez a csoport sok mutatéban el-
marad az 1-es, kiilondsen pedig a 2-es klasztertdl, versenyképességben nem nagy a lemara-
dasuk az 1-es csoporttdl. A kiilfoldi vendégérkezések aranyaban talalhat6 nagyobb kilonb-
ség. A harom telepiilésre majdnem minden masodik vendég kiilfoldrél érkezik, ami a két
régidoban a legmagasabb aranyszam. A turizmus szektorban regisztralt vallalkozasok szama
joval alacsonyabb, mint az el6z8 csoport esetében. Ez a turizmustél kisebb mértékd fliggést
jelez. A panzidk szallasféréhelyeinek szama tovabbi szignifikans kiilonbséget mutat az el6z6
csoporthoz képest. A felmérésbe bevont telepiilések koziil itt talalhatd a legtobb 1000 fére
jutdé panzids szallasféréhely, ami arra utal, hogy ezeken a telepiiléseken a kisebb méretii
szallashelyek a jellemzéek. Hegykd és Lenti esetében ez nem is meglepd - ez a két telepiilés
Borgatahoz hasonléan mérete miatt kertilt el6kel6 helyre -, azonban Igalnal id8szert lenne
a szallashelykindlat bévitése és fejlesztése.

A 3. szdmu klaszter tipikusan a regiondlis szinten nagynak nevezhetd varosok csoportja.
Gy®ér, Sopron, Szombathely, Zalaegerszeg, Sarvar, Kaposvar, Szentgotthard és Mosonmagyar-
ovar alkotjak ezt a csoportot. Alapvet6en elmondhat6, hogy az elemzésbe bevont mutaték
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koziil azokban tudtak kiemelkeddt nyujtani, amelyek nagyban fiiggenek a telepiilés méreté-
tél (igy leginkabb a vendéglatéhelyek szdmaban). A vendégéjszakdk szama atlag alatti érté-
ket mutat 1000 fére vetitve. A turizmus szektorban regisztralt vallalkozasok ardnya itt a leg-
alacsonyabb. Ezen varosok turizmusorientaltsaga joval kisebb az el6z6 klaszterekben bemu-
tatasra keriilt telepiilésekénél. igy vendéglatohelyeik és vendégéjszakaik szama is azért
emelkedhetett ki a leggyengébb, 4-es klaszterbdl, mert a varosok méretei, ezaltal forrasaik
és adottsagaik, vonzerdleltaruk lehet6vé teszi a turizmus nagyobb sulyt jelenlétét. Ez azon-
ban kevésbé érzékelhetd a nagy lakossagszam miatt. Ezt a lehetGséget, s azt a tényt, hogy a
varosok szallashelyeinek mindsége kielégit6, kihasznaljak az dnkormanyzatok. Az egy ven-
dégéjszakara jut6 IFA mértéke itt a masodik legnagyobb.

Az utolsd, legkevésbé versenyképes 4-es csoportba tartozik 26 telepiilés, zomében Kis te-
lepiilések, amelyek Uj fiird6t létesitettek. Ezekre a telepiilésekre majdnem minden vizsgalt
mutat6 tekintetében a legrosszabb érték jellemzd, de féréhely-kihasznaltsaguk és vendégla-
tohelyeiknek 1000 fére vetitett értéke nem a legalacsonyabb. A teleptiléseken a vallalkoza-
sok 15%-a a turizmusban érdekelt, azonban ez az ardny nem mondhaté igazan jelentsnek
még a kozepesen sikeres 3-as és 5-0s klaszterhez képest sem. Nagyon nehezen versenyké-
pessé tehet6 csoportrél van szo. Ezen telepiilések fiirddinek a fennmaradas az atlagosnal is
komolyabb nehézséget jelent.

2.3. tablazat: A telepiilések* klaszterbesoroldsa és a klaszterek versenyképessége (2011)

Nyugat-Dunantul Dél-Dunantul
}r.nl;lj;;;;rhely ezett) Kehidakustany, Borgata Harkany
2. Klaszter
(a legversenyképesebb Biik, Héviz, Zalakaros
klaszter)
3. Klaszter Gyor, Sopron, Szombathely, Zala-
) dik helvezett egerszeg, Sarvar, Szentgotthard, Kaposvar
(negyedik helyezett) Mosonmagyaroévar
Csorna, Kapuvar, Lip6t, Cell- Mggyarbertelend, Mol}acs, Siklos,
4. klaszter - . , , Szigetvar, Barcs, Buzsak, Csokonya-
, domolk, Mesteri, Vasvar, Baza- . . . .
(a leggyengébb K . visonta, Marcali, Nagyatad, Dombd-
erettye, Letenye, Zalaszentgrot, . .. , .
klaszter) - var, Dunafoldvar, Tamasi, Sellye,
Kérmend, Gelse .
Babdcsa, Szulok
5. klaszter
Hegyko, Lenti Igal
(harmadik helyezett) egyKo, Lentl &4

* A tablazatban kurziv betlivel szedett 6t telepiilés (Kormend, Gelse, Sellye, Babdcsa és Szulok)
2011-et kovetden kikeriilt a vizsgalati mintabol.
Forrds: Bozoti A. szamitasai és szerkesztése (2013).

Bar mind Nyugat-Dunantutl, mind Dél-Dunantil meglehetdsen tagolt, az elemzés alapjan
megallapithatd, hogy alapvetd kiilonbségek tapasztalhatdk a két vizsgalt régio egésze kozott.
Nyugat-Dunantilon aranyaiban tébb a versenyképesebb fiird6telepiilés, mint Dél-Dunan-
tilon. A Nyugat-dunantili régiéban a valsagot kovetd években még nétt is a vendégérkezé-
sek és a vendégéjszakak szama Dél-Dunantillal 6sszevetve.
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A klaszteranalizis sordn a leggyengébb csoportba sorolt telepiiléseken a fejlesztések meg-
induldsahoz mindenképpen javitani kell a meglevé forrasok, szallashelyek kihasznalasan,
mivel ez indithat el egy olyan beruhazasi hullamot, ami lehet6vé teszi a boviilést, fejlédést. A
fiird6 promotalasa, a szolgaltatasok szinvonalanak javitasa és a vendégek szamara akar a
kornyékbeli telepiilésekkel 6sszefogva komplex kikapcsolédasi programok létrehozasa lehet
a kulcs a jovobeli elérelépéshez.

2.3. A kétvizsgalt régio kistérségeinek turisztikai elemzése

Az alfejezet a versenyképességnek csak egy Kis szeletével foglalkozik: az emlitett két régio
kistérségeinek 43 telepiilését elemzi turisztikai szempontbdl, leir6 modszereken keresztiil,
2011. évi telepiilésstatisztikai adatokat figyelembe véve. Az egészségturisztikai kinalat jelen-
t6s koncentraciét mutat Magyarorszagon (Acs és Laczkd, 2008), igy a két régi6 turistadram-
las szempontjabdl centrdlis (Nyugat-Dundntul), illetve periférikus (Dél-Dunantul) elhelyez-
kedése miatt meghatarozhatjuk a régionkénti és région beliili eltéréseket, ami alapot szol-
galtat az egész versenyképességi kutatasunk folytatasdhoz.

Az alfejezet a legfontosabb turisztikai mutatékat tekinti 4t a KSH kistérségi szintii adatai-
nak bemutatasaval. Ahhoz, hogy meg tudjuk vizsgalni a turistaaramlasok teriileti koncentra-
ciéjat

— elbszér meg kell hatdrozni a két vizsgdlt régié dsszes olyan vendégéjszakdjanak szdmadt,

amely az dltalunk vizsgadlt telepiilésekhez kétddik;

— ezt kévetben az dsszes kereskedelmi szdlldshely szdlldsférdhelyeinek szamadt;

— valamint a szdlldsféréhelyek kihaszndltsdgadt.

Az alabbi tablazat (2.4. tdbldzat) a két régid 43 vizsgalt telepiilése alapjan mutatott 6ssz-
képét jeleniti meg.

2.4. tablazat: A két kivdlasztott régio vizsgdlat ald vont telepliléseinek
dsszevont mutatoi (2011)

Régid Vendégérkezések| Vendégéjszakak | Szallasférdhelyek
Nyugat-Dunantul 1159 695 3744361 36011
Dél-Dunéantul 106 344 304768 7 433

Forrds: A KSH adatai alapjan szerkesztette Bozéti A. (2013).

Mindharom vizsgalt mutato tekintetében jelents a regionalis eltérés. A vendégérkezések
szamanal és a vendégéjszakak szamanal tobb mint tizszeres. A szallasféréhelyek szamanal is
kozelitéen 6tszoros a Nyugat-dunantuli régioé talsilya. A kilonbség jelentds, ugyanis a ven-
dégérkezések szamat és vendégéjszakakat tekintve Héviz egymagaban tdlszarnyalja az
egész Dél-dunantuli régio teljesitményét, ami mindenképpen figyelemre mélté és vizsgalan-
do kiilonbség. Jelen alfejezet célja ezeknek az eltéréseknek az alacsonyabb, kistérségi szin-
ten torténd vizsgalata.

A vendégéjszakak szama az elsé mutatd. A kovetkez6 abra (2.6. dbra) a Nyugat-dunantuli
régio vendégéjszakdinak szdmdt mutatja. A tertileti koncentracié région belil is erételjesen
megfigyelhetd. A vendégéjszakak aranya Hévizen 26%-ra emelkedett a région belill, ami azt
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2.6. abra: Vendégéjszakdk megoszldsa
a Nyugat-dundntuli régio kistérségeiben, 2011

Jelmagyarazat
1 0.0-1,0%
Cd 1.1-50%
3 5,1-10,0%
B 10,1-20,0%
I 20,1-26,0%

Forrads: KSH. Szerkesztette: Tegzes A. (2016).

sugallja, hogy ardnyaiban t6bb vendég érkezik Hévizre hosszabb kikapcsolédas céljabol.
Masodik legtobb vendégéjszakat Biik varosnak koszonhet6en a Csepregi kistérségben re-
gisztralhattunk, ami egyértelmiien alatdmasztja azt, hogy a vendégéjszakak szadma és a tele-
pilés altal miikodtetett gyogy- és wellnessfiirdd jelent6sége kozott pozitiv kapcsolat fedez-
het6 fel. Emlitésre mélté a Sopron-Fertddi kistérség gyengébb teljesitménye: bar a vendég-
érkezéseket tekintve majdnem a legmagasabb szamot tapasztaltuk, a vendégéjszakak szama
alapjan azonban csak 14% a kistérség teljesitménye. A régié szintén hires fiirdévarosa, Zala-
karos a vendégéjszakak 12%-4at mondhatja magéénak. Ide vélhetéen a Balatont célba vevd
turistak egyfajta kiegészitd uti célként érkeznek.

A Dél-dunantuli régié esetében a teriileti egyenlétlenség a vendégéjszakakat tekintve még
jelentésebb (2.7. dbra). A vendégéjszakdk 54%-a a Sikldsi kistérségben koncentralddik, elsé-
sorban Harkany kiugré teljesitménye miatt. A nyugat-dunantuli tendencidk alapjan azt felté-
teleztiik, hogy itt is a regiondlis szinten jelentds fiirdével rendelkezd kistérségek kozott osz-
lanak el a vendégéjszakak. Ezt az adatok - ha kizarélag csak a szdzalékos megoszlast nézziik
- nem igazoltak, ugyanis a Dombovari kistérségben szallt meg az 6sszes vendég 11%-a, a
Kaposvari kistérségben pedig a vendégek 14%-a. Azonban megallapithatjuk azt, hogy Dél-
Dunantulon a termalturisztikai szempontbdl kevésbé jelentss, hatranyosabb térségek job-
ban leszakadtak, mint Nyugat-Dunanttlon. A Szigetvari kistérség 5%-os részaranyt tudott
felmutatni, mig a Barcsi kistérség 4%-ot, a tobbiek maximum 1%-ot.
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2.7. abra: Vendégéjszakdk megoszldsa a Dél-dundntuli régié
kistérségeiben, 2011

Jelmagyarazat
0,0 -1,0%
1,1-10,0%
10,1 - 15,0%

15,0 - 30,0%

BEROO0

Barcsi
(4%)

30,0 - 53,0%

Forrds: KSH. Szerkesztette: Tegzes A. (2016).

2.8. bra: Az dsszes kereskedelmi szdlldshely szdlldsféréhelyeinek megoszldsa
a nyugat-dundntiili kistérségekben, 2011

Jelmagyarazat
[ 0,0-05%
] 0.6-29%
[ 3.0-6,0%
B 6,1-10,0%
Il 10.1-17,0%

Forrds: KSH. Szerkesztette: Tegzes A. (2016).



NYUGAT-DUNANTUL ES DEL-DUNANTUL GYOGY- ES TERMALTURISZTIKAI 51
KINALATANAK BEMUTATASA ES ELEMZESE

Az ésszes kereskedelmi szdlldshely szdlldsféréhelyeinek szdmdt az adott telepiilésen, kiilon-
kiilén elemezziik a két vizsgalt régioban. Nyugat-Dunantilon 36011 szallasféréhely talalha-
t6, mig Dél-Dunantilon 7011, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a kihasznaltsag nagyjabdl
hasonlé a két régidban, ugyanis a vendégéjszakak szamaban is nagyjabol 6tszords nagysag-
rendbeli eltérés tapasztalhat6 a két régio kozott. Az alabbi térkép (2.8. dbra) a szallasok szal-
lasféréhelyeinek nyugat-dunantili megoszlasat mutatja.

A szallashelykinalatot tekintve nagyon kiilonb6z6 kép rajzoldédik ki az egyes kistérségek
kozott. Els6 helyen szerepel a Zalakarosi kistérség 17%-os részarannyal, ami arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a flird6 tovabbi fejlesztésével lehet a versenyképességet fokozni, mivel je-
lenleg a szallashelyi fogaddkapacitas adott. A kordbbi mutatékhoz képest a legnagyobb val-
tozast a Hévizi kistérség alacsonyabb, 17%-o0s a részesedése jelenti a kereskedelmi szallas-
helyek tekintetében, hiszen az eddigi kategéridkban abszoldt vezetd helyen volt. Hévizen
szamos magas mindségil szalloda talalhat6, mivel a telepiilés tradicionalis torténelmi fiird6-
varos, amely az egészségturizmusra rendezkedett be. Erdemes emlitést tenni a régié na-
gyobb varosainak helyzetérol. A telepiilés mérete jelentdsen befolyasolja a szallasféréhelyek
szamat. A Sopron-Fertddi kistérség 11%-os, a Gy0ri kistérség 8%-os és a Szombathelyi kis-
térség 7%-os szallashely-részesedése bizonyitja mindezt.

Hasonlé tendencidk léteznek a Dél-Dunantulon is (2.9. dbra).

2.9. bra: Az dsszes kereskedelmi szdlldshely szdlldsféréhelyeinek megoszldsa
a dél-dundntuli kistérségekben, 2011

Jelmagyarazat
[ 00-1,0%
1 1.1-50%
= 5.1-10,0%
B 10,1-15,0%

B 15.0-26,0%

Forrds: KSH. Szerkesztette: Tegzes A. (2016).
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A Siklési kistérség vezet pozicidja ebben a kategériaban is stabilnak mondhaté a 26%-os
részarannyal, de a folénye egyértelmiien kisebb a korabbi kategéridk adataival 6sszevetve. A
Kaposvari kistérség 16%-os részaranyt tudhat magaénak. Az eddigiekhez képest meglepd a
Barcsi kistérség 9%-os részesedése az dsszes kereskedelmi szallashelybdl.

Az utolsé vizsgalt mutatd a szallasféréhelyek kihasznaltsaga. Altalanossagban elmondha-
t6, hogy a mutaté értéke akkor idedlis, ha legalabb 50% felett van, alatta altalaban vesztesé-
gesen miikodd szallashelyekrdl beszélhetiink. A szallasféréhelyek kihasznaltsaga éves vi-
szonylatban a kovetkez képlet alapjan szamithato ki: Vendégéjszakak szama/(Féréhelyek
szamax365nap). Az alabbi abra (2.10. dbra) a nyugat-dunantuli és a dél-dunantuli allapotot

mutatja.

2.10. abra: A kistérségi szdlldsféréhely-kihaszndltsdgi mutaték alakuldsa
Nyugat-Dundntiilon és Dél-Dundntiilon, 2011
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Forras: KSH-adatok alapjan szerkesztette Boz6ti A. (2013).

Nyugat-Dunantilon a szallasféréhelyek kihasznaltsaga 50% alatti, mig Dél-Dunantilon
25% alatti. Ez mar 6nmagaban komoly regionalis egyenl6tlenséget jelez. A szallasféréhelyek
kihasznaltsagat tekintve a Sarvari kistérség erételjes dominanciaja figyelhetd meg Hévizhez
hasonléan. Zalakaros, a még Héviz teljesitményét is meghalad6, mintegy 18%-os kihasznalt-
saggal a szallashelyeket tekintve élen jart. A varakozasoknak megfeleléen a Soproni kistér-
ség, valamint Biik varos révén a Csepregi, illetve a Csornai kistérség is magasabb értékeket
produkalt. A szallasféréhelyek kihasznaltsagabol lathat6é egyértelmiien a hatarhoz kozeli
térségek dominancidja, leszamitva a vezetd desztinaciokat. Dél-Dunantilon (2.10. dbra) a
Sikldsi és a Lengyeltoti kistérség szerepel el6keld helyen. EI6bbi nem is annyira meglepd,
hiszen Harkdny minden mutaté tekintetében kiemelkedik a dél-dunantuli kinalatbél. A Len-
gyeltoti kistérség Buzsak révén a régio atlagdhoz viszonyitva meglep6en jo értékekkel ren-
delkezik, ami utal az egészségturizmus-orientalt telepiilési miikodésre. A Mohacsi, Kaposva-
ri és Dombovari kistérség a regionalis atlag felett teljesit, ez azonban 10%-ot sem tesz ki,
szemben a Nyugat-dunantuli régi6val, ahol hat fiirdével rendelkez6 kistérségtol eltekintve
mindegyik 10% feletti szallasféréhely-kihasznaltsaggal dolgozik.

A fenti elemzéseket kiegészithetjiik a szallashelyekre vonatkoz6 olyan mutatdval, amely
tiikrozi a szallasféréhelyek bevételeit. Az aldbbi dbra (2.11. dbra) a két régié kistérségeinek
egy vendégéjszakara jut6 brutté szallasdijait mutatja.
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2.11. abra: Az egy vendégéjszakdra juté brutté szdlldsdijbevétel a kereskedelmi
szdlldshelyeken Nyugat-Dundntiilon és Dél-Dundntilon 2011-ben (Ft)
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Forrds: KSH-adatok alapjan szerkesztette Bozéti A. (2013).

A szallasdijbevétel a nyugat-dundntuli kistérségeket tekintve Sarvaron a legnagyobb,

mintegy 8500 Ft-ot tesz ki, mig el6kel6 helyen szerepel a Mosonmagyaré6vari és a Zala-
szentgroti kistérség is. Erdekes megfigyelni, hogy a Hévizi kistérségben nem dolgoznak
olyan magas arakkal. Ez azonban nem jar jelentds bevételkieséssel, ugyanis a legtobb ven-
dég ide érkezik. Dél-Dunantilon az egy vendégéjszakara juté bruttd szallasdij bevételek
7000 Ft-ig terjednek és meglep6 médon a Mohacsi kistérségben a legmagasabbak. A Siklési
és a Nagyatadi kistérség még viszonylag magas arakkal dolgozik, mig a Dombovari és Ka-
posvari kistérségben kozepes arfekvéssel talalkozhatunk.

A fenti elemzés alapjan megallapithatd, hogy a kiillonb6z6 aranyok 6nmagukban nem al-
kalmasak messzemend kovetkeztetések levondsara. A kovetkezd tablazat (2.5. tdbldzat)
éppen ezért olyan rangsort alkot a kistérségek kozott, ami az abszolut szamadatokon alapul,

figyelmen kiviil hagyva a région beliili megoszlasi viszonyszamokat.

2.5. tablazat: A kistérségek sorrendje a hdrom vizsgadlt
turisztikai mutato alapjdan (2011)

R Vendég,éj szakak Széllésfé,réhelyek Széllésfér{éhezly-
szama szama kihasznaltsag
1. Hévizi Zalakarosi Sarvari
2. Csepregi Hévizi Hévizi
3. Sopron-Fertddi Csepregi Sopron-Fertddi
4. Sarvari Sopron-Fertédi Csepregi
5. Zalakarosi GyOri Mosonmagyaroévari
6. Gy0ri Sarvari Gyori
7. Siklosi Szombathelyi Szentgotthardi
8. Mosonmagyaroévari | Siklési Siklosi
9. Szombathelyi Zalaegerszegi Lengyeltoti
10. Szentgotthardi Kaposvari Zalakarosi

Forrds: A KSH adatai alapjan szerkesztette Bozdti A. (2013).
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A fenti tablazatban vastag bet(ivel kiemelten a dél-dunantuli kistérségek, normal bettivel
a nyugat-dunantuliak szerepelnek. A fejlettebb, turista aramlas szempontjabél kozponti el-
helyezkedésii Nyugat-Dunantul folénye egyértelmiien latszik ezekbdl az adatokbdl is.

Az alfejezet a Nyugat-dunantuli és a Dél-dunantuli régi6é azon kistérségeinek turisztikai
potencialjat tekintette 4t harom mutatd vizsgéalataval, amelyekben gyégy- és wellnesfiirdé
tizemel. Az orszagosan elismert fiirdGvel rendelkezd telepiilések turisztikai teljesitménye
egyértelmiien kiemelkedik, ami javitja az adott desztinaci6 imazsat (Beerli, Martin, 2004). A
vendégéjszakak szamanal jobb indikatornak bizonyult az 1000 lakosra juté szallasférdéhely-
kinalat. A regionalis eltérések vizsgalata azonban a jovd tervezése és a telepiilések termaltu-
risztikai versenyképességének fokozasa szempontjabol nem elégséges. Részletesebb vizsga-
latokat kell végezni a siker meglelése érdekében. A szallashelyek kihasznaltsagaval és a be-
vételek alakuldsaval kapcsolatban tovabbi elemzések sziikségesek.

2.4. Uj firrdével rendelkezé kistelepiilések elemzése

Az alfejezetben a két régié - Nyugat-Dundntul és Dél-Dunantul - kistelepiiléseit vizsgaljuk,
és azokat, amelyek az ezredforduld 6ta lizemeltetnek gydgy- és wellnessfiirdét. Feltételezé-
stink szerint eltérések tapasztalhatok a két régié fiird6vel rendelkezé kisebb telepiiléseinek
és Uj fiird6inek turisztikai teljesitménye kozott, éppen ezért az elemzés soran mindvégig a
regionalis kiillonbségben rejlé okokat kutatjuk.

A fiird6fejlesztésekhez kapcsol6do idGsoros vizsgalat célja a legfontosabb turisztikai mu-
tatok alakulasanak bemutatasa az elmult évtizedben, valamint annak elérevetitése, hogy mi-
lyen trend varhato a jov6ben. Ezzel ramutatunk arra is, hogy melyek azok a telepiilések, ahol
innovativ megoldas sziikséges a turizmusban tapasztalhat6 kedvez6tlen tendencidk megfor-
ditasahoz. Statisztikai adatbazisokon, illetve sajat kutatasi eredményeken alapulé kovetkez-
tetéseket fogalmazunk meg az Gjonnan létesitett fiird6k miikodésére vonatkoz6an. Ehhez
felhasznalunk kutatasunk soran korabban 6sszegyijtott adatokat is.

2.4.1. A kivdlasztott telepiilések turisztikai mutatdinak elemzése

A tovabbiakban az el6zetesen kitlizott célnak megfelelGen részletesen is bemutatasra keriil a
két régidbol 4-4 olyan telepiilés, amelyek viszonylag 4j fiird6t tizemeltetnek. A kivalasztas a
telepiilési népességszam figyelembe vételével és teljesen 1j fiird6, vagy a régebbi, bezart
fiird6 helyén uj, korszeri fiird6 megléte alapjan tortént. Igyekeztiink parokat képezni a la-
kossag szama alapjan (Lip6t-Magyarhertelend, Lenti-Tamasi, Szentgotthard-Barcs), azonban
vizsgalati céljaink szempontjabdl mindenképp figyelembe kellett venniink a 2000-es évek
elejének sikertorténetét ado telepiilést, Kehidakustanyt, ahol az orszag egyik legkeresettebb
Uj firddje 1étesiilt. Kehidakustany parjaként a Dél-Dunantulon Szigetvart vizsgaltuk. A vizs-
galatba bevont telepiiléseket feketével, a jelenleg nem elemzett, am gydgy- és termalfiird6-
vel rendelkezd tobbi telepiilést sziirkével jeloltiik a térképen (2.12. dbra). Az alabbi tablazat
(2.6. tdbldzat) 2002-t6] a legfontosabb fiird6fejlesztéseket mutatja a kistelepiilések korében.
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2.12. dbra: A vizsgdlatba bevont fiirdével rendelkezd telepiilések
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Forras: KSH-adatok alapjan szerkesztette Boz6ti A. (2013).

2.6. tablazat: Legfontosabb fiird6fejlesztések a két régio uj fiirdével rendelkez6

kistelepiilésein
Ev/régi6 | Nyugat-Dunantul Dél-Dunantul
2001 Zalaszentgrot
200y | ehideltins 0/5)
2003 Letenye Marcali, Dunaféldvdr
2004
2005 Celldémélk
2006 Barcs (4/7)
2007 Szigetvdr (3/6), Mohacs
2008 Gelse
2009 Szentgotthard (1/8)
2010 Lenti (6/3) Siklés
2011 Magy,arhertelend (6/5),
Tamasi (6/12)
2012 Lipot (7/0) Igal, Bonyhad

Forrds: Szerzdk. Szerkesztés: Bozoti A. (2013).
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A fenti tdblazatban (2.6. tdbldzat) a vizsgalat targyat képez6 fiird6k neve mogott az els6
szam a nyitott, a masodik a fedett medencék szamat jelzi. Lathato, hogy a legtobb medencé-
vel Tamasi rendelkezik, ezek kétharmada fedett. Tovabba kurziv betii jeloli a gyogyfiird6vé
mindsitett komplexumokat, az all6 betiik kizarélag a termaljellegre utalnak.

A vizsgalat targyat képez6 fiird6k neve mogott az els6 szam a nyitott, a masodik a fedett
medencék szamat jelzi. Lathatd, hogy a legtobb medencével Tamasi rendelkezik, ezek két-
harmada fedett. A tablazatban tovabba délt betii jeldli a gydgyfiirdévé mindsitett komplexu-
mokat, az all6 bet(ik pedig kizarélag a termal jellegre utalnak.

A legfontosabb turisztikai indikatornak telepiilési szinten a vendégéjszakdk szdma tekint-
het6, ezt szemlélteti az alabbi dbra (2.13. dbra) a két régié telepiilései vonatkozasaban.

2.13. dbra: Vendégéjszakdk szdma kereskedelmi szdlldshelyeken a két régio
Uj fiirddvel rendelkezé telepiilésein, 2007-2012
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Forrds: A KSH adatai alapjan szerkesztette Tegzes A. (2016)

A két régid kozotti oriasi kiillonbség elsé ranézésre latszik. Dél-Dunantilon egyediil Szi-
getvaron lathatunk 27 000 feletti vendégéjszakaszamot. A kivalasztott nyugat-dunantuli
telepiilések atlaga ezt joval meghaladja. Els6 pillantasra meglepdnek tiinik, hogy Szentgott-
hard vendégéjszakainak szdma 2009-r6l 2010-re jelent6sen, mintegy négyszeresére ugrott.
Ez az 0j szalloda megnyitasanak kovetkezménye, mely a nyolc kivalasztott telepiilés koziil
legkedvez4bb vendégfogadasi helyzetbe hozta a varost. A t6bbi nyugat-dunantuli telepiilés-
nél egy folyamatosan csokkend tendenciat fedezhetiink fel, ami vélhet6en a fizetéképes ke-
reslet csokkenésének tulajdonithato, illetve a helyi kereslet tulsulyba kertilését jelezheti,
ugyanis az emberek egyre nagyobb hanyada feltételezésiink szerint csak az egynapos kikap-
csolodast valasztja anyagi korlatokbol fakad6an.
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Dél-Dundantulon egyediil Szigetvaron lathatunk 2010-ben elfogadhat6 vendégéjszakasza-
mot, de ezt drasztikus visszaesés koveti 2011-re. A vendégszam felez6dik, mely komoly jel-
zésként foghato fel a fiirdé vonzerejének alakuldsaval kapcsolatban. A kiugré 2010-es érték-
re feltehet6en magyarazatot ad a varos kiegészitd turisztikai termék szerepe a Pécs2010
projektben, melynek tiikrében a 2011-es visszaesés is érthet6bb. Tamasiban az elmult évek-
ben végrehajtott fiirdéfejlesztések ellenére sem sikeriilt névekvé vendégéjszakaszamot el-
érni. A csokkenés volumenében nem drasztikus, azonban folyamatos. Ha a tendencia nem
valtozik, akkor ez egyértelmiien utal arra, hogy a telepiilés nem képes turisztikai desztinacio
szerepét betolteni. A két masik dél-dunantuli telepiilésen, Barcson és Magyarhertelenden,
nagyon alacsony a vendégéjszakak szama. Az el6bbin vélhetGen a varos periferidlis elhe-
lyezkedése miatt joval tobb a napi latogatd, mint a szallovendég, mig az utdbbi telepiilésre
érkezd flirdévendégek tulnyomoé részben tidiill6hazakban, vagy Gn. masodik otthonukban
szallnak meg.

Az elemzés elmélyitéséhez azonban célszerli megvizsgalni a lakossdgszammal stlyozott
mutatdkat is, melyek a turisztikai teljesitményt jobban mérik és a telepiilések eltéré mére-
tébol fakadd hatdsokat eltiintetik. Az aldbbi dbra (2.14. dbra) a 100 f6re es6 vendégéjszakak
szamat mutatja a két régiéban.

2.14. dbra: 100 fére esd vendégéjszakdk szama a két régio
Uj fiirdével rendelkezd telepiilésein, 2007-2012

vendégéjszakak szama (db/100 lakos)

2.500
Lipét (NYD)
2.000
1.500
1.000 Szentgotthard (NYD)

500 Magyarhertelend (DD) /__————-“"\.
0

Barcs (DD)__ Tamasi (DD& Szigetvar (DD
07 2008 009 2

10 2011 2012
év

Forrds: A KSH adatai alapjan szerkesztette Tegzes A. (2016)

A régiok kézétti egyenlétlenség a lakossdgszammal valo stilyozds utdn még nagyobb lett.
Ha a lakossagszamhoz viszonyitunk a vendégéjszakak tekintetében, akkor Szentgotthard tel-
jesitménye mar korantsem tekinthet6 olyan jonak, ahogyan Lentié sem. Kehidakustany ve-



58 BOZOTI ANDRAS - BAKUCZ MARTA - KOVACS ARON - POTO ZSUZSANNA

zetd turisztikai szerepe a mintaban viszont egyértelmtien kirajzolddik, a lakossagszamhoz
mérten is.

Dél-Dunantilon egyértelmii tendenciakat nehéz felfedezni. Magyarhertelend jé példa ar-
ra, hogy egy bejaratott vendégkorrel még nem rendelkezd fiird6 esetében kiilonosen nagy
pénziigyi és operativ tervezési nehézségekkel kell szembenézniiik az lizemeltetknek az
ingadozo6 kereslet kovetkeztében. A 2012. évi vendégéjszaka novekedés egyértelmiien a
nagy volumenti fedett fiird6 fejlesztésnek kdszonhetd. Szigetvar és Tamasi a régid viszonyla-
tdban altaldban koézepes teljesitményt ért el, bar az el6bbi 2009-ben a régids mintdban még
kiugré értéket mutatott. Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgalt fiird6k egymas verseny-
tarsai. Igy az aktudlis kedvezmények, tovabba a telepiilés és vonzaskérzetében megfigyelt
lokalis gazdasagi allapot erételjesen befolyasolhatta, leginkabb gyengithette a keresletet az
adott évben.

A vendégéjszakak szama mellett fontos az dtlagos tartézkoddsi id6 vizsgalata. Az alabbi
abra (2.15. dbra) a nyolc telepiilés ezen adatait mutatja.

2.15. abra: Atlagos tartézkoddsi idé a két régié uj fiirdével rendelkezé telepiilésein,
2007-2012
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Forrds: A KSH adatai alapjan szerkesztette Tegzes A. (2016)

Erdekes megfigyelni azt a tényt, hogy mig a vendégéjszakak szaméaban Szentgotthard
messze élen jart a vizsgalt telepiilések kozott, addig az atlagos tartézkodasi id6 tekintetében
meglehetdsen gyengén teljesitett. A 2010. évi szallodanyitds hatdsara emelkedett a vendé-
gek atlagos tart6zkodasi ideje. Lenti élen jar a négy nyugat-dunantuli telepiilés viszonylata-
ban, azonban a kezdeti 4,3 napos atlagos tartézkodasi id6 csokkend tendenciat mutatott,
2011-ben elérve eddigi mélypontjat. 2012-ben azonban ismét lassu erdsddés kovetkezett.
Ezen tendencia folytatasa alapvetd fontossagu lenne, viszont az elemzésbdl egyértelmiien ki-
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tlinik, hogy a vizsgalt id6szakban Lenti kezdeti kedvez6 helyzetét nem volt képes tartani, hi-
szen az6ta minden eddig vizsgalt mutat6jaban csokkenés figyelhetd meg. Ugyanakkor épp
Lentiben lenne lehet&ség innovativ megoldasokra, mivel lathatd, hogy sokaig tartézkodnak
ott a vendégek, de szamukat mindenképpen névelni kellene. Lip6t és Kehidakustany eseté-
ben szinte ugyanolyan iranyu és iitemi fejlédési palyakat latunk, ami 2009-ig leginkabb
stagnalasban, utana pedig lasst névekedésben mutatkozott meg.

A dél-dunantuli atlagos tartézkodasi id6 vizsgalatabdl kidertl, hogy hasonl6an alakul a
nyugat-dunantuli telepiilésekéhez. A magyarhertelendi érték 2008. évi cstcsat érdemes Kki-
emelni (4 vendégéjszaka), s az azt kovetd drasztikus csokkenést. A fiird6 iranti kereslet na-
gyon ingadoz6 volt, ahogy korabban lathattuk, és egyre inkabb egynapos latogatottsagu fiir-
d6vé valt a Hertelendi Termal. Tamasiban viszonylag alacsony a vendégéjszaka szam, azon-
ban akik jonnek, dltaldban tobb napot toltenek itt, amit az atlagos 3,5-4 nap kozotti tartoz-
kodasi id6 mutat. Szigetvar ezen a téren jelentdsen elmarad Tamasitél a 2010-es, kiugrd
évtol eltekintve. Hosszu tavi vonzerdt nem gyakorolt a fiirdd a jelenlegi kinalati csomag
mellett. Barcs erételjes ingadozast mutat, ami nem jelez egyértelmi elmozdulast sem az egy-
napos, sem a tébb napra érkez6 vendégek iranyaban.

A Kkistelepiilések turisztikai potencidljanak vizsgalata soran nemcsak a keresleti oldal
elemzése fontos, hanem a kindlatot is sziikséges értékelni. A féréhelyek kihaszndltsdga a
szallashelyekkel kapcsolatos legfontosabb mutatd, amirdl a kivalasztott telepiilések viszony-
lataban az alabbi abrabdl (2.16. dbra) kaphatunk képet.

2.16. abra: Férdhely-kihaszndltsdg (%) a két régid uj fiirdével rendelkezé
telepiilésein, 2007-2012
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Forrds: A KSH adatai alapjan szerkesztette Tegzes A. (2016)
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Az dbra bemutatja, hogy a Lentinél tapasztalt kedvezo6tlen hatasok a féréhely-kihasznalt-
sagot is befolyasoljak, s ez a mutaté még inkabb arra utal, hogy tudatosabb marketingstraté-
giaval Lentiben az eddigiekhez képest tobb vendéget lenne érdemes fogadni. Lip6t viszont
épp ellenkezdleg, a viszonylag sziikdsen rendelkezésre allé szallasféréhelyeket a tobbi tele-
pliléshez képest jobban, 2011-ben 35% kortil, hasznalta ki. Ez még mindig béven elmarad az
elvart értéktol, azonban a tobbi telepiilés adatanal 1ényegesen jobb. Szentgotthardon a szal-
lashelyfejlesztéseknek koszonhetéen javuld tendenciat lathatunk, azonban a féréhely-ki-
hasznaltsag itt is csak évek mulva érheti el az optimalis szintet. Meglep6 médon Kehidakus-
tany nagyon gyengén szerepel ebben az 6sszevetésben.

Dél-Dundntult vizsgalva azt latjuk, hogy Barcson a nagyon kevés szallashelyet a tobbinél
hatékonyabban hasznaljak ki, de a valsag okozta romlas ott is megfigyelhetd. Meg kell azon-
ban jegyezni, hogy kevés féréhelyet konnyebb magas szazalékban feltolteni. A masik harom
teleptilésen nagyon alacsony, a rovid tava miikodést veszélyeztetd féréhely-kihasznaltsagi
szintet tapasztalunk. Kiilondsen igaz ez Magyarhertelendre a nemrégiben megépitett fedett
fiird6 ellenére.

A kovetkezd tablazatban a legfrissebb, 2012-es adatokat mutatjuk be, melyek kib&viiltek
még néhany, a korabbiakban nem elemzett mutatéval (2.7. tdbldzat).

2.7.tablazat: Fontosabb turisztikai mutatdk a két régié uj fiirdével rendelkezd
telepiilésein (2012)

Mutaté Nyugat-dunantuli régié Dél-dunantuli régié
- Szent- Kehida- . Magyar- Sziget- 2.
Hely Lipot gotthard | kustany Lenti f portelend | Bares var Tamdsi

Vendégéjszakak szama/

lakossagszém (db,/100 f6) 2196,60 664,56 3512,26 | 278,47 198,37 3,54 154,76 95,64

1 éjre juté IFA (Ft) 300 399 300 300 250 347 350 300
l;;jr)"hely'klhasznaltsag 31,19 22,65 13,71 8,05 1,66 1854 | 855 6,85
Atlagos tartézkodasi

id6 kereskedelmi 2,23 2,78 2,82 3,58 1,67 260 | 2,79 3,53

szallashelyeken (nap/f6)

Kiilfoldi vendégérkezések

p 14,20 55,64 11,84 53,06 11,32 47,44 9,36 20,22
aranya (%)

Vendéglatohelyek szama

(ab) 9 78 22 71 3 71 87 54

Regisztralt vallalkozdsok 6,67 2,12 1,97 1,32 9,23 154 | 185 2,15
aranya (%)

Panzidk féréhelyszama/

Ikossigszim (ab/100 ) | 48 0,49 6,81 426 3,11 0,00 | 050 0,39
Vendéglatohelyek szama/

Iakossagszém (db/i00 ) | %2 0,90 2,00 0,85 0,44 062 | 080 0,64
Ettermek sziama/ 0,68 0,45 1,54 0,50 0,00 022 | 038 0,26

lakossagszam (db/100 f6)

Forrds: A KSH adatai alapjan szerkesztette Boz6ti A. (2013).



NYUGAT-DUNANTUL ES DEL-DUNANTUL GYOGY- ES TERMALTURISZTIKAI 61
KINALATANAK BEMUTATASA ES ELEMZESE

A vizsgalt teleptilések kozott jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg. A vendégéjszakak la-
kossagszamhoz viszonyitott aranya alapjan Kehidakustany eredménye jelentdsen javult,
fér6hely-kihasznaltsagban Lipo6t, tartézkodasi id6t tekintve Lenti a legjobb. Ardnyaiban a
legtobb kiilfoldi vendég azonban Szentgotthardra érkezik, s Kehidakustanynak ez a mutat6 a
leginkabb gyenge pontja. A 100 fére es6 éttermek, illetve vendéglatohelyek szamaban ismét
kimutathaté Kehidakustany félénye. Osszességében tehdt elmondhatd, hogy Kehidakustdny a
nyugat-dundntili mintdnkbdl a leginkdbb turizmusorientdlt telepiilés. Szentgotthardra na-
gyon sok kiilfoldi vendég érkezik, f6ként a szomszédos Ausztriabdl, illetve vendéglatohelye-
inek szama a legt6obb, ami illeszkedik a nagyobb telepiilési méretbdl ered6 sajatossagokhoz.

A 100 fére vetitett vendégéjszakak szamat tekintve mindkét régio kivalasztott telepiilése-
in tetten érhet6 egy csokkend tendencia. Nyugat-Dunantilon ez valamivel lassabb centralis
fekvése okan, de novekedésrdl itt sem beszélhetiink. A kivalasztott 4-4 telepiilés esetében a
nyugat-dunantuli és a dél-dunantuli fiirdStelepiiléseken az atlagos tart6zkodasi id6k hason-
l6ak. A dél-dunantuli négy telepiilés csak egy-egy mutato alapjan képes a tobbinél jobb telje-
sitményre. Magyarhertelenden a 100 f6re juté vendégéjszakak szama és a turizmus szektor-
ban tevékenykedd vallalkozasok ardnya a legmagasabb, tehat a helyi gazdasag a mintdban
vizsgalt telepiilések kozott legerdsebben épit a turizmusra. Barcson a kiilfdldiek ardnya és a
fér6helyek kihasznaltsdga, Szigetvaron az egy vendégéjszakara juté idegenforgalmi adoé
(IFA) és a vendéglatohelyek szama, Tamasiban pedig az atlagos tart6zkodasi id6 a legjobb. A
fenti adatelemzésekbdl levonhaté legfontosabb kovetkeztetésiink szerint ahhoz, hogy egy
gyogy- és termalfiirdével rendelkezd teleptilés turisztikai potencidl szempontjdbdl kiemelke-
dé eredménye elismerhetd legyen, ezen mutatok mindegyike, vagy legaldbb tiilnyomo tébbsége
alapjdn jobb teljesitményt kellene nytijtania a vetélytdrsakndl. A mutatészamok alapjan ha-
talmas szoras tapasztalhat6, ami arra utal, hogy az eleve hatranyos helyzetben levé Dél-
dunantuili régioban a fiird6kkel rendelkezd telepiilések nehezen tudnak eredményt felmu-
tatni a turisztikai agazatban.

Megjegyzés

A 2.4. alfejezet az alabbi korabban megjelent tanulmanyok felhasznalasaval késziilt:

Bozéti A. (2015): Kis telepiilések - uj fiird6k versenyképességének vizsgdlata regiondlis 6sszehasonlitds-
ban. Fiirdévarosok, Torténelmi Ismeretterjeszté Tarsulat Egyesiilet, Budapest, ISBN: 978-963-
89727-4-3, pp. 203-217.

Bakucz M., Bozéti A. (2015): Gydgy- és termalfiirdével rendelkezd kistelepiilések turisztikai szempon-
tl vizsgalata regionalis 6sszehasonlitasban. Turizmus Akadémia 7. pp. 134-150.

2.5. A koziti elérhet6ség szerepe a hazai fiirdételepiilések
turisztikai versenyképességében

A kozlekedés fontos szerepet tolt be a turizmus versenyképességének meghatarozasaban,
mivel a turisztikai desztinaciok elérhetéségének mennyiségi és mindségi tényezdit hataroz-
za meg, ezaltal minden kétséget kizaréan hatdsa van a vendégforgalom alakuldsara. Jelen
alfejezetben a kozuti kozlekedés desztinaciévalasztasban betdltott szerepét elemezziik, ki-
zarélag belfoldi turisztikai és elérhetdségi adatokat vizsgalva, mivel kutatasi eredmények
igazoljak, hogy a belfoldi utazdk tilnyomé tobbsége a koztton torténd utazast részesiti
elényben (Magyar Turizmus Zrt., 2011).
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A témakor elméleti megalapozasa magaba foglalja az elérhet6ség, kozlekedés és turizmus
definialasat, lehetséges kapcsolddasi pontjainak feltarasat, tovabba a turisztikai versenyké-
pességi modellek egyfajta evolucios fejlédésének ismertetését a kozlekedés szempontjabol.
Az ezt kovetd empirikus elemzés két f6 pilléren nyugszik. Az egyik pillért a gydgy- és termal-
fiird6ket latogaté turistak dltaldnos preferencidit felméré kérd6iv vonatkozé adatai jelentik,
amelyek kozott a fiird6k kozuti elérhetdsége is szerepel. Az altalanos megallapitasokat két
régié - Nyugat-Dunantul és Dél-Dunantul - kiemelt vizsgalata koveti. Mig az els6 régid turis-
tadramlas szempontjabol centralis, addig Dél-Dunantul periférikus helyzet(, ezaltal a fiird6k
és a kozuti forgalom meghatarozé és befolyasol6 tényez6i is kiillonboznek e két régidban.
Ennek megfelel6en az elemzés masik pillére az a minta, amelyet a két régidbol 8-8 gyogy- és
termalfiird6vel rendelkezd telepiilés kivalasztasaval alkottunk. Az alfejezet a kozuti kozle-
kedés és a vizsgalati mintaba valasztott telepiilések belfoldi vendégforgalma kozotti 6ssze-
fliggéseket elemzi.

Az 1990-es évek végén, illetve a 2000-es évek elején létrehozott turisztikai versenyké-
pességi modellek adaptaciéiban egyre fontosabb szerep jut a kozlekedésnek. Armenski,
Markovié, Davidovi¢ és Jovanovi¢ (2011) Szerbia egészségturisztikai versenyképességének
vizsgalataval foglalkoznak. Modelljiik két tényezdcsoportot kiilonboztet meg: természeti-
kulturdlis erdforrdsokat és turizmushoz kétédé telepiilési infrastruktiirdt, elérhetdségi illetve
mindségi szempontbdl egyardnt. Kiilon mutatdcsoportot képeztek minden egyes kulcskom-
petencia elérhet6ségérdl, ami egyértelmtien illeszkedik a kdzgazdasagtan jelenleg uralkodd
trendjéhez. Az 4j adaptaciok egyik kitliné példajanak tartjdk Kayar és Kozak (2010) modell-
jét, amellyel Torokorszag versenyképességét vizsgaltak egészségturisztikai szempontbol.
Naluk az elérhet6ség egyenesen kulcstényez6vé valt. Gooroochurn és Sugiyarto (2005) ta-
nulmanya, valamint a 2007-es WTTC-index alapjan Kayar és Kozak 13 szignifikans tényez6t
kilonitettek el, amelyek determinaljak egy telepiilés turisztikai versenyképességét. Ebben
az eddigi modellekhez hasonldan fontos szerepet kaptak a politikai szabdlyozdsok, a kérnye-
zetvédelmi szabdlyozdsok, biztonsdg, higiénia, emberi erdforrds menedzsment, valamint a
nemzetre jellemzd kulturdlis sajdtossdgok és természeti tényezdk.

2.5.1. Elérhetbséggel kapcsolatos elemzés a preferenciakérddiv alapjdn

Az alfejezet a fogyasztoi preferencia kérddiv telefonos lekérdezésének eredményeit hasznal-
ja fel. Az alapsokasagot a magyar feln6tt lakossag 18 év feletti része jelentette. A valaszadé-
kat kvétas mintavételi technikaval valasztottuk ki, s igy az adatok rogzitése és tisztitasa utan
1000 f8s, nemre és korra reprezentativ minta adatbazisa allt a kutatécsoport rendelkezésé-
re. A kérd6ivben harom kérdés foglalkozott az elérhetdséggel. Az egyik azt vizsgalta, hogy
milyen messze lenne hajlandé utazni a valaszadd, ha egy gyogy- és wellnessfiirdével rendel-
kezd telepiilésen szeretné eltdlteni szabadsagat. A masik kettd pedig arra kérdezett r4, hogy
mennyire fontos a kérddivet kitolt6 szamara az egészségturisztikai desztinacié kivalaszta-
sanal egyrészt a fiird6 tavolsaga a lakhelyétdl, masrészt pedig a fiird6 megkozelithetésége
koézuton vagy kozosségi kozlekedéssel. A kovetkezékben bemutatott elemzések tobbnyire
5%-os szignifikancia szinten igazoltak. Mivel alacsony mérési szintii valtozékrdl van sz,
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Khi-négyzet préobas elvégzésével tortént a fiiggetlenség vizsgalat, mig a kapcsolat er6sségét a
Cramer mutatéé méri. A tovabbi elemzéshez az AR-mutaté? (Adjusted Standardized
Residual) adott irAnymutatast.

Els6ként az utazasi hajlanddsag tavolsagmértékét 6nmagaban érdemes vizsgalni. A meg-
kérdezettek koziil 912 személy valaszolt az utazasi tavolsaggal kapcsolatos hajlanddsagra
vonatkozd kérdésre. A valaszadok 48%-a jelolte a legnagyobb tavolsagot jelentd valaszkate-
goériat, vagyis azt, hogy akar 100 km-nél tobbet is hajland6 megtenni, ha egy gydgy- és
wellnesfiird6vel rendelkez6 telepiilésen szeretné szabadsagat eltdlteni. Ez utobbi adat arra
enged kovetkeztetni, hogy a tavolsag vélhet6en nem elsédleges befolyasold tényez6 a deszti-
nacid kivalasztasanal, ugyanis akkor a megkérdezettek utazasi tavolsaggal kapcsolatos haj-
landdsaga alacsonyabb lenne. Ez a feltételezés azonban a késGbbiekben tovabbi magyara-
zatra szorul a fiird6 és a vendég lakohelyének tavolsaga, s a fiirdé megkozelithet6ségének
elemzése alapjan. A gyogy- és wellnessfiird6vel rendelkezd telepiilések kozotti verseny a po-
tencialis vendégekért tehat mar orszaghataron beliil is nagyon éles.

A valaszaddk 28%-a hajland6 lenne 50-100 km-t megtenni, de 6sszességében a kérdésre
érdemi valaszt addk negyede (24%-a) jelolte, hogy 50 km-nél kevesebbet tenne meg ugya-
nebbdl a célbol. Ahhoz, hogy arnyaltabb képet kapjunk, fontos az utazasi tavolsaggal kapcso-
latos hajlandésag, a tartézkodasi id6 és a koltési hajlandosag kozotti dsszefliggésrendszer
vizsgalata.

Az elemzés masodik szempontja az utazasi tavolsag és a tartézkodasi id6 osszefiiggése. A
megoszlasok tanulmanyozasa soran kidertil, hogy az 50 km-nél kevesebbet utazni hajlandék
48%-a hosszu hétvégét valaszt, s6t, az 50-100 km kozott utazni hajlandék nagyobb része,
58%-a tesz ugyanigy. A legnagyobb tavolsagot megtenni hajlandé valaszaddknak azonban
tobb mint 40%-a 4-7 napra, 22%-uk pedig egy hétnél is hosszabb iddre utazik el. Csak 36%-
uk utazik altalaban egy hosszt hétvége erejéig. Az utazasi tavolsaggal kapcsolatos hajlandé-
sag és a tartézkodasi idé kapcsolatanak elemzésekor arra deriilt fény, hogy a p-érték8
(0,000) alapjan nem csak 5%-os, de minden ésszerii szignifikancia szint mellett létezik a
kapcsolat a kett6 kozott. Ez a kapcsolat a Cramer mutat6 alapjan gyenge (C=0,237). Azokndl,
akik 50 km-nél kevesebbet hajland6k utazni, a vartnal l1ényegesen nagyobb aranyban fordul
el6, hogy egy napra utaznak el (AR=7,8), és a vartnal kisebb aranyban fordul el6 4-7 napos
utazds (AR=-3,1). Ennek magyarazata vélhet6en a nagyon differencialt jévedelmi helyzet(
fogyasztoi szegmensek létezése. Az 51-100 km-t megtenni hajlandé valaszadékra az atlag-
nal jellemzdbb a 2-3 napos (hosszi) hétvége eltoltése (AR=4,8), mig kevésbé jellemzé az 1

5 A Khi-négyzet proba egy fiiggetlenség vizsgalatot jelent, amely ,.az asszociacids kapcsolat (két miné-
ségi ismérv kapcsolatanak) szignifikans voltat tesztel6 eljaras” (Pintér-Rappai, 2007:378). A kiindu-
16 hipotézis az, hogy a két ismérv egymastol fiiggetlen (vagyis nincs kapcsolat), az alternativ hipoté-
zis az, hogy nem (tehat van kapcsolat a két valtozé kozott). A Khi-négyzet proba alkalmazhatésaga-
nak el6feltételei vannak, ezek teljestilése esetén tortént csak a prdoba elvégzése.

6 A Cramer mutat6 megmutatja a kapcsolat erésségét (<0,1 nagyon gyenge kapcsolat, 0,1-0,3 gyenge
kapcsolat, 0,3-0,7 kozepes szorossagu kapcsolat, 0,7 felett erds a kapcsolat).

7 Standardizaldssal képzett érték az elvart és a tényleges gyakorisag kiilonbségébdl. Megmutatja a
vonzas-taszitas jelenségét, vagyis azt, hogy az egyik valtozé kategoriai a masik valtozé mely katego-
ridival fordulnak el egyiittesen a vartnal gyakrabban (ez a vonzas).

8 A Khi-négyzethez tartozoé p-érték vagy szignifikancia-érték ,az a val6szint(iség, amellyel a nullhipoté-
zis elvetése hibat okoz” (Pintér-Rappai, 2007:359).
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hétnél hosszabb utazas (AR=-3,7). A 100 km-nél tobbet utazni hajlandé valaszadék jellem-
z6en 4-7 napra (AR=3,7) vagy tobb mint egy hétre (AR=4,2) utaznak el. Mindezek alapjdn
tehdt elmondhatd, hogy az utazdsi hajlandésdg tdvolsdgmértéke és az eltéltitt id6 dsszefiigg-
nek egymdssal (p=0,000; C=0,237). Az egyes gyogy- és wellnessfiird6k kinalatanak kialakita-
sakor fontos lenne figyelembe venni a jelenlegi trendeket, ugyanis j6l lathat6, hogy a ven-
dégkor jelentGs része nem tervez egész hetes kikapcsolédast a komplexumokban, kovetke-
zésképp a kiilonbo6z4 felkinalt akcidkkal, kedvezményes belépdkkel célszerii a hossza hétvé-
gékre 6sszpontositani. Nem elhanyagolhat6 azonban az a fogyaszto6i szegmens sem, akik 4-7
napot tdltenek az adott fiird6ben, ugyanis az el6z6 bekezdésbdl kideriilt, hogy a valaszadok
mintegy 48%-a hajland6 lenne 100 km-nél is tobbet utazni azért, hogy az 4altala kivalasztott
gyogy- és wellnessfiirdot felkeresse. Emiatt a fiird6k kinalati csomagjainak, s marketingte-
vékenységiiknek ehhez a kétpoélust trendhez kellene igazodnia.

A harmadik vizsgalati teriilet az utazasi tavolsag és a pénzkoltési hajlandosag kozotti 6sz-
szefliggés. A fiird6 lizemeltet6i szamara ez a legfontosabb adat, bar az el6bbi szempont (at-
lagos tartézkodasi id6) vizsgalata sem elhanyagolhatd, mert kdzvetve ugyan, de vélelmezhe-
t6 az Osszefiiggés az atlagos tartézkodasi id6 és a napi koltés kozott is. A megoszlasokbdl
mar sejthetd a kapcsolat 1étezése az utazasi tavolsag és a pénzkoltési hajlanddsag kozott. A
legfeljebb 50 km-re utazni hajlandék 42%-a 5000 Ft alatt, ijabb 42%-a 5000-10 000 Ft ko-
z0tt koltene, és mind6ssze 1,0%-uk 20 000 Ft feletti pénzdsszeget aldozna személyenként.
Az 51-100 km-re utazni hajlandéknak mar csak 21%-a koltene 5000 Ft alatt, 59% 5000-
10 000 Ft kozott, 17% 10 000-20 000 Ft kozott és 3% 20 000 Ft feletti pénzosszeget is haj-
landé6 elkolteni személyenként. A legmagasabb tavolsagi kategoéria esetén (a 100 km-nél is
tobbet utazok) 19%-a koltene 5 000 Ft alatt, 51% 5 000-10 000 Ft kozott, majdnem negye-
diik (23%) 10 000-20 000 Ft kozott, és 7% akar 20 000 Ft feletti pénzosszeget is hajlandd
aldozni személyenként (2.17. dbra). Atlagosan (kerekitve) 6685 Ft-ot koltenének az 50 km-
nél kevesebbet, 8200 Ft-ot a 51-100 km-t és 9490 Ft-ot a 100 km-nél tobbet is utazni haj-
landé valaszadok.

A Khi-négyzet probahoz tartozo p-érték 0,000, tehat minden ésszeri szignifikancia szin-
ten létezik a kapcsolat ,a tavolsag mértéke, amit hajlandd megtenni egy termal- vagy gyogy-
flird6 miatt” és a pénzkoltési hajlanddsag kozott. A kapcsolat mértéke a Cramer mutaté alap-
jan gyenge (C=0,182). A fenti 4bran bemutatott 6sszefiiggések ismételten a vendégek anyagi
helyzetével magyarazhatéak. VélhetSen a ,tipikus” desztinacidvalasztasi dontés a jovedelem
figgvényében ugy adhaté meg, hogy azon potencialis vendégek szamara, akik szerényebb
Osszeget hajlandok kolteni gydgy- és termalfiird6 latogatasara, fontosabb a fiird6 tavolsaga a
lakoéhelyiiktdl, ezért kisebb tavolsagot hajlandok megtenni, akik viszont tobbet kdltenének,
azok nagyobb tavolsagra is hajlandok elutazni, s ekkor a napi koltéstikben mar az utikoltség
is nagyobb tételként jelenhet meg. A részletes eredmények is alatdmasztjak a kovetkezd
allitast: azoknal, akik 50 km-nél kevesebbet hajland6k utazni, a vartnal lényegesen nagyobb
aranyban fordul el6, hogy 5000 Ft/f6 alatti 6sszeget kdltenek naponta (AR=6,6). Azonban az
is kideriil, hogy a vartnal kisebb aranyban feltételezheté 5000-10 000 Ft/f6 (AR=-3,0), illet-
ve a 10 000-20 000 Ft/f6 (AR=-2,7) kozotti osszegek elkoltése napi viszonylatban. Az 51-
100 km-t megtenni hajlandé valaszaddkra az atlagnal jellemz6bb az 5000-10 000 Ft/f6 ko-
zotti (AR=3,0) koltési hajlanddésag. A 100 km-nél tébbet utazni hajlandé valaszaddk jellem-
z6en 10 000-20 000 Ft/f6 (AR=2,7), vagy tobb mint 20 000 Ft/f6 (AR=3,5) dsszeget kolte-
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nek naponta, és a vartnal kevésbé jellemzd, hogy 5000 Ft/f6 alatt koltenének (AR=-4,0). Ez
alapjan tehat elmondhatjuk, hogy az utazdsi hajlandésdg tdvolsigmértéke és a pénzkéltési
hajlandésdg 6sszefiiggnek egymdssal (p=0,000; C=0,182).

2.17. abra: Az utazdsi tdvolsdg és a pénzkoltési hajlanddsdg dsszefiiggése
(f6, n=880)
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Forrds: Szerz6k. Szerkesztés: Bozoti A. (2013).

Az elemzés negyedik vizsgalati teriiletét a fiird6 megkozelithet6sége és a fiirdShely tavol-
saga a valaszado6 otthonatd], illetve e két szempont dsszefiiggése jelenti. Ismét tanulmanyoz-
hat6 a két valtozé megoszldsa onmagdaban is. A fiird6 lakéhelyt6l valé tavolsaga a valaszaddk
28%-anak teljes mértékben fontos, de talan még érdekesebb, hogy 6sszesen tobb mint ha-
romnegyediiknek legalabb kézepesen fontos ez a szempont. A megkozelithetdség fontossaga
a valaszok alapjan még markansabbnak tiinik. Ezt a megkérdezettek éppen fele jeldlte teljes
mértékben fontosnak, és majdnem 90% a szempontot legaldbb kozepesen fontosnak tartok
aranya. Ez egyértelm{en cafolja azt a feltételezésiinket, miszerint a megkérdezettek 4ltal
megjeldlt megtenni szandékozott tavolsdg mar az elérhetéségnek a fontossagat is indirekt
moédon meghatarozza.

A 2.8. tabldzat azt mutatja, hogy a valaszad6k szamara mennyire fontos tényezd a fiirdé
megkdzelithetdsége, illetve a fiird6 tavolsaga a lakohelytdl. Lathato, hogy 207 olyan valasz-
ado6 van, aki mindkét vizsgalt szempontot, tehat a tavolsagot és a megkozelithetdséget is tel-
jes mértékben fontosnak tartja. Kijelenthetjiik, hogy a kapcsolat minden ésszerti szignifikan-
ciaszinten létezik a tavolsag és a megkozelithet6ség fontossaga kozott (p=0,000), erdssége
pedig gyenge (C=0,252).

A fogyasztéi vélemények, preferencidk vizsgdlata alapjdn statisztikailag is kimutathaté a
kapcsolat az utazdsi tdvolsdg és az dtlagos tartézkoddsi idd, tovdabbd a lakdhely és a fiird6
kézétti tdvolsdg, valamint a pénzkéltési hajlanddésdg kézétt.
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2.8. tablazat: A fiird6hely lakéhelytdl mért tdvolsdgdnak
és a fiirdéhely megkozelithetdségének dsszefiiggése (f6, n=927)

Flird6 megkozelithet6sége
Fontossag Egyaltalan | Inkabb Is-is Inkabb Teljes Osszesen
nem nem igen | mértékben
Egyaltalan nem 35 7 28 23 70 163
Afirds | Inkdbb nem 8 7 12 15 24 66
tavolsaga |Is-is 7 17 55 95 96 270
alakhelytdl | nkabb igen 4 2 17 69 72 164
Teljes mértékben 6 2 15 34 207 264
Osszesen 60 35 127 236 469 927

Forrds: Szerz6k. Szerkesztés: Bozoti A. (2013).

A kovetkezd alfejezet célja a fentiekben bemutatott sszefiiggések elemzése az dltalunk ki-
vdlasztott teleplilési minta alapjdn.

2.5.2. Kapcsolatvizsgdlat turisztikai forgalmi adatok
és az elérhetdség kézott

Az elérhet6ség konkrét példakon torténd vizsgalata egy 16 telepiilésre vonatkoz6 adatbazis
segitségével tortént. Ez a minta elemeitdl kdziton 60 percre 1évé telepiilések adatait tartal-
mazza (2.18. dbra).

Az elérhetbség vizsgalata kétféle adat segitségével, két kiilonb6z6 logika mentén tortént:
egyrészt, a flirdéket koriilvevo telepiilések allandé népességszama, masrészt, a fiird6k kor-
nyez6 telepiilésekrdl torténd, percben szamitott elérése alapjan.® Az elemzés kovetkezo 1é-
péseként két elérhet6ségi mutatdt képeztiink. Mindkét mutaté képzése soran fontos szem-
pont volt a komplexitas, tehat felhasznaltuk mind az elérhetéségi id6t, mind a potencialis
elér6k szamat (azaz a népességszamot). Az elsé mutaté az adott fiirdét legfeljebb 30 perc
alatt elérék szama lett, a masodik (az el6z6 mintdjara) az adott fiirdét legfeljebb 60 perc
alatt elérék szama. Az elérhet6ségi adatokat kizarolag belfoldi telepiilések esetében vizsgal-
tuk, ezért az elemzés masik pillérét, a turisztikai forgalmi adatokat is ehhez kellett igazitani,
s belféldi turisztikai mutatékat szamszertisiteni. A kovetkezd turisztikai forgalmi adatokkal
szamoltunk:

— 4llandé népességszam (f6),

— belfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (db),

— 1000 fére jutd belfoldi vendégéjszakak szama (db/ezer £6),

— helyi 6nkormanyzatok helyi ad6bevételeibdl a belfoldiekre juté idegenforgalmi adé
(IFA) (ezer Ft),

— Dbelfoldiekre jut6 IFA arany a helyi ad6bevételb6l (%) és

— kereskedelmi szallashelyek belfoldiekre juté kapacitaskihasznaltsaga (%).

9 Az elérhet8ség vizsgalthoz a google utvonaltervezd altal az autdpalyak és a fizetds utak figyelembe-
vételével a vildghalon 2013. oktdber 2. és 10. kozotti idGszakban elérhetd adatokat hasznaltuk fel.
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2.18. 4bra: A vizsgdlt 16 fiirdé 2011-ben
az 1000 fére juté vendégéjszakdk szdma alapjdn

1000 fére juté
vendégéjszakak szaima
a kereskedelmi szallashelyeken
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Forrds: A KSH 2013. évi adatai alapjan szerkesztette Bozoti A. (2015).

A belféldiekre jut6 idegenforgalmi add értékét, illetve a belfdldiekre juté szallashelyi ka-
pacitaskihasznaltsadgot Ggy szamszer(sitettiik, hogy meghataroztuk a belféldi vendégéjsza-
kak Osszes regisztralt vendégéjszakan beliili aranyat, s ezt az aranyt szorzétényezdéként
hasznaltuk fel a teljes idegenforgalmi adé és a kapacitaskihasznaltsag moédositasahoz. A bel-
foldiekre jut6 IFA-arany a mddositott IFA-0sszeg Osszes helyi adon beliili aranyat mutatja.
Ezutan a fenti adatok és az elérhet6ségi mutatok kapcsolatvizsgalatat tiiztiik ki célul. Ehhez
linearis, vagyis Pearson féle korreldciés egyiitthatét!® szamoltunk. Semmilyen elfogadhaté
szignifikancia szint mellett (p>0,1) nincs kapcsolat az elérhet6ségi mutatdk és a turisztikai
forgalmi adatok kozott. A szérds nagyon magas mind a mennyiségi ismérvek, mind az elér-
hetGségi adatok esetén.

A kovetkezd vizsgdlati lehet6séget az adta, hogy ugyanezen mennyiségi ismérvekbdl
rangsorok képzésének segitségével vonjunk le kovetkeztetéseket. Ez az tigynevezett rang-

10 Korrelaciénak nevezziik a mennyiségi ismérvek (valtozok) kozotti sztochasztikus kapcsolatot”
(Pintér-Rappai, 2007:247). ,A lineéris korrelaciés egyiitthaté szamitasa az X és Y valtozok egyiitt-
ingadozasat jellemzd n. kovariancia mérgszama és a valtozok szérasai segitségével torténik” (Pin-
tér-Rappai, 2007:253).
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korreldcids egyiitthatévalll tortént. Az 1000 fére juté belfoldi vendégéjszaka szamnak, a
belféldiekre juté IFA-nak (ezer forintban mért értékének), a belféldiekre juté IFA aranynak
és a szallashelyek kapacitaskihasznaltsaganak kapcsolatat vizsgaltuk a két fentiekben bemu-
tatott elérhetdségi mutatéval a 16 fiirdGtelepiilés adatai alapjan. A telepiilést legfeljebb 30
perc alatt megkdzeliteni képes lakossag 1étszama és a belfoldi vendégéjszakak szama kozotti
kapcsolat 5%-os szignifikancia szinten 1étezik (p=0,040), valamint az is megallapithato, hogy
ez egy pozitiv iranyu, kdzepes szorossagu (p=0,518) osszefiiggés. Ez tehat azt jelenti, hogy
amennyiben a telepiilést legfeljebb 30 perc alatt elérék szama novekszik (tehat pl. kozuti
beruhazasok, fejlesztések torténnek, melyek segitségével nagyobb lakossagszam érheti el 30
percen belill az adott fiird6t), akkor varhatéan a telepiilési vendégéjszaka szam ndni fog.
Szintén 5%-os szignifikancia szinten (p=0,034) mutathaté ki kapcsolat a telepiilést legfel-
jebb 30 percen beliil elérék és a helyi adékhoz viszonyitott, belfoldiekre juté IFA-arany ko-
z6tt (p=0,532), melynek magyarazata hasonld, mint a vendégéjszakak szama és a 30 perces
elérhet6ség esetében. Ismét csak kdzepes, pozitiv iranyu kapcsolat (p=0,441) fedezhet6 fel a
teleptilést legfeljebb 60 perc alatt elérék 1étszama és a belfoldi vendégéjszakak kozott 10%-
os szignifikancia szint mellett (p=0,087). Ugyanezen szignifikancia szint mellett (p=0,097) a
teleptlést legfeljebb 60 perc alatt elérék 1étszama és a helyi adékhoz viszonyitott, belfoldi-
ekre juté IFA-arany kozott is kozepes, pozitiv irdnyt kapcsolat van (p=0,429). A tobbi muta-
topar esetében semmilyen ésszer(il? szignifikancia szint mellett nem létezik kapcsolat
(p>0,1). A kereskedelmi szallashelyek kapacitaskihasznaltsaga és az elérhet6ségi mutatok
kozott egyértelmlien kapcsolatra szamitottunk. A kapcsolat hidnyanak oka feltehet6en az,
hogy a telepiilések kereskedelmi szallashelyeinek kihasznaltsaga sokkal inkabb az adott
fiird6 (vagy az adott szallashely) szolgaltataskinalatatol fligg. Tovabba attdl, hogy a telepiilés
milyen egyéb vonzer6kkel rendelkezik, amelyeket akar a 60 percnél messzebbrdl jové turis-
tak is szeretnének elérni. igy megéllapithatjuk, hogy a kapacitaskihasznaltsagot, valamint az
egyéb turisztikai forgalmi mutatokat vélhetéen a turisztikai versenyképességhez kot6dd
mas, fontosabb tényez6k befolyasoljak, nem az elérhetéségi mutatok.

Lathatd, hogy az elérhetdség vizsgalata ebben a megkdozelitésben csak részben igazolta a
varakozasokat. Ennek oka részben az elérhet6ségi és turisztikai forgalmi adatok nagy szoéra-
sa lehet, masrészt pedig az a tény, hogy az elérhetdség a turisztikai desztindciok versenyké-
pességében tdmogaté funkcioként jelenik meg. Az el6z6 alfejezetben részleteztiik, hogy a tu-
ristak firddhely-valasztasi preferenciai kozott el6keld helyet foglal el az elérhetdség, tehat a
kozepes erdsségli kapcsolatok tovabbi vizsgalatot igényelnek.

Az alabbi tablazat (2.9. tabldzat) azon mutatok alapjan elért telepiilési rangszamokat mu-
tatja, amelyek esetében szignifikdns rangkorrelacios 6sszefiiggést figyeltiink meg. A tablazat
csak azokat a telepiilési rangsorokat mutatja, amely mutatékban érzékelhet6 a kapcsolat. A
kizaroélag belfoldi turisztikai forgalmi mutatdk vizsgalata az el6zetesen elvart sorrendet né-
mileg atalakitotta, a nemzetkoézileg ismert, nagyobb potenciallal rendelkezé fiird6k karara.

11 A két rangszamsorbdl linedris korrelaciés egytitthatot szamitva a Spearman-féle rangkorrelacids
egyiitthatot kapjuk. A mutaté - a valtozok tényleges értékei helyett — csak a valtozok sorrendiségé-
ben rejlé informacidkat hasznalja fel” (Pintér-Rappai, 2007:257).

12 A tarsadalomtudomanyok teriiletén a tipikus szignifikancia szint az 5%, de bizonyos esetekben
szokasos az 1% és a 10% hasznalata is. E harom jellemzg szignifikancia szint egyiitt jelenti az ,ész-
szerl szignifikancia szintek” csoportjat.
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2.9. tablazat: Telepiilési rangszdmok

69

=i 30 perces ]%el,f .(")ldi a 60 perces . Bglfé’)ldiek,r ¢
Telepiilés Sl vendege]szzjkak/ s juté IFA-arany
1000 f6 (%)
Barcs 16 16 15 16
Biik 9 2 7 3
Csokonyavisonta 13 8 16 7
Harkdny 1 5 8 6
Héviz 6 3 5 4
Igal 4 10 11 9
Kehidakustany 7 4 4 2
Lenti 14 12 13 11
Lipot 8 6 10 5
Magyarhertelend 2 11 2 10
Nagyatdd 11 14 12 14
Sarvar 3 7 1 8
Szentgotthard 15 9 14 12
Szigetvdr 10 13 3 15
Tamdsi 12 15 9 13
Zalakaros 5 1 6 1

Forrds és szerkesztés: Bozoti A. (2013).

A fenti tdblazat masodik oszlopaban a telepiilést legfeljebb 30 percen beliil megkézeliteni
képes lakossag létszama talalhat6, mig a harmadik oszlop a belf6ldi vendégéjszakak lakos-
sagaranyos szamat, a negyedik oszlop pedig az adott telepiilést legfeljebb 60 percen beliil
elérni képes lakossagszamot mutatja (a 60 perces mutatd értelemszeriien magaba foglalja a
30 perces mutatd adatait is). Az utols6 oszlop az 6nkormanyzatok helyi adébevételeinek
aranyaban kifejezett, belfoldi vendégéjszakakra atszamitott [FA-aranyt mutatja. A fenti tab-
lazatban lathat6 elérhetdségi sorrendek értelmezésekor fontos megjegyezni, hogy az or-
szaghatarhoz kozel esé fiirdok jelentds veszteséget szenvednek el az elérhetd lakossagszam
tekintetében a kiilf6ldiek vizsgalaton kiviil helyezése kapcsan.

A rangszamok azt mutatjak, hogy Harkdny meglepGen jdl teljesit a 30 perces elérhetdség
vonatkozasaban, de a 60 perces elérhetdség tekintetében csak nyolcadik. Ne felejtsiik el
azonban azt a tényt, hogy Harkdny Baranya megyében, aproéfalvas telepiilési szerkezetii or-
szagrészben helyezkedik el, ami a mutat6 értékét erdteljesen befolyasolta, mivel a 30 perces
elérhet6ség a kozvetlen kozelben levd desztinacidkat reprezentalja. A 60 perces elérhet6ség
mar tulmutat a kozvetlen kozelségben talalhaté telepiilések lakossagan: itt mar a mutatéban
kevésbé érzddik a telepiilésszerkezet hatdsa, amit Harkdny 8. helye is bizonyit. Ennek elle-
nére, feltehetd a kapcsolat a telepiilés turisztikai teljesitményét jelz6 mutatdk és az elérhe-
t6ség kozott, amit mi sem bizonyit jobban, mint a nyugat-dunantuli versenytarsak (elsésor-
ban Héviz, Zalakaros, Biik) kétségtelen elénye Harkanyhoz viszonyitva.

A magyarhertelendi termalfiirdé esetében az elérhet6ség szempontjabdl kedvezd helye-
z€s ellenére sem lathatd a turisztikai mutatokban kiemelkedd teljesitmény. Ez az eredmény
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azonban kétféleképpen is értelmezhetd. Egyrészt, levonhaté lenne az a kovetkeztetés is,
miszerint az elérhetdség a rangszamok alakulasa alapjan nem befolyasolja Magyarhertelend
turistaforgalmat, masrészt pedig egy lehetdségként is felfoghato a fiird6 kedvezé fekvése, s a
viszonylag nagy létszamu potencidlis célcsoport. A képet tovabb arnyalja, hogy a mutatd
népességszamot vizsgal, ami csak egy potencidlis fogyasztoi kort mutat, azonban a lakosok
fiird6szolgaltatasra vonatkozd koltési preferenciajat tobbek kozott fizetGképességiik, jove-
delmi helyzetiik is befolyasolja.

Nyugat-Dunantilon elérhet8ség szempontjabdl Sdrvdr teljesit legjobban. A 60 perces el-
érhet6ség tekintetében els6 helyen all, mig a 30 perces elérhetéség vonatkozasaban is har-
madik, turisztikai mutatdi azonban csak a k6zépmezdnybe tartoznak. Sarvar esete pontosan
tiikrozi a kiilfoldi vendégek elemzésbdl valé mellzésének hatasat.

Megrekedt fejlédésként lehet értékelni Igal esetét. A 30 perces elérhet6ségi adatok ked-
vezd értéket mutatnak, s a fiird6 szolgaltatasai is a regiondlis atlagnal szélesebb korfiek,
mégsem jelenik meg a fiirdGtelepiilésen az ennek alapjan elvart vendégszam. A 60 perces el-
érhetGségben mar csak a kozépmezdny végén talalhato a fiirdd, tehat mindenképp a kozvet-
len kozelben jelentkezd keresletre szamithat. Egyértelm{en elényt jelenthet a kedvezd fek-
vés és kozuti elérhetGség, mint tAmogatoé er6forras Igal esetében, ami kivalé alapot teremt-
het a telepiilés szamara a fiird6 hatékonyabb lizemeltetésére, s a latogatészam emelésére.

Nyugat-Dunantul gyégy- és termalturisztikai ,fellegvarai” kdzepesen teljesitenek a vizs-
galt elérhet6ségi mutatok vonatkozasaban. A turisztikai szempontbél legjobban teljesitd
Héviz 6., Zalakaros 5., mig Biik a 9. helyet foglalja el a 30 perces elérhet8ségi rangsorban,
illetve 5., 6., és 7. helyet a 60 percesben. Ezen telepiilések esetében kozvetlen kapcsolat nem
vélelmezhetd az elérhetéség és a turisztikai potencial kozott, egyrészt azért, mert ezen fiir-
dok szolgaltataskinalata és hirneve annyira kiemelkedd, hogy kevésbé dominalnak az elér-
hetdségi viszonyok a flird6hely kivalasztasdban, illetve ezen fiird6k jelentés szamban fogad-
nak kilfoldi vendégeket, amit ebben az elemzésben nem vettiink figyelembe. A turisztikai
mutatdk vonatkozasaban Zalakaros teljesit legjobban, ez azonban jelenleg nem feltétlentil
mutatja azt, hogy Héviznél és Biiknél jobban is teljesit. Biikfiirdé szamara versenyhatranyt
jelenthet a 30 perces elérhet6ségi mutatéban elfoglalt rosszabb helyezés a két kozvetlen
rivalissal szemben. Mivel nehezen valtoztathaté tdAmogat6 erdforrasrdl van sz, raadasul
nem a turizmus érdekrendszere mozgatja, ezért az elérhetéségben lathat6é hatranyat Biik-
fiirdé a kinalat, az arkialakitas és a fogyasztoi szegmentacio terén orvosolhatja. Lipdt, Lenti,
Nagyatdd és Tamdsi esetében a rangszamok hasonléan alakulnak, 4&m a kdzvetlen kapcsolat
megallapitasa mélyebb, esettanulmanyszeri megkozelitést igényel.

Szigetvdr 60 perces elérhet6ségi mutatoja kiemelkedd (harmadik legjobb), azonban aho-
gyan Igal esetében is lattuk, ehhez nem tarsulnak kelléen magas turisztikai mutaték. Igal
esetében az a javaslatunk, hogy a kozvetlen kdrnyéken él6ket kell specialis kinalati csoma-
gokkal megcélozni, mig Szigetvarnak éppen abbdl kellene elényt kovacsolni, hogy viszonylag
sok teleptilésrél megkozelithet6 egy 6ran beliil. A korabban Harkany kapcsan emlitett apro-
falvas telepiilésszerkezet hatasat azonban itt sem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Leggyengébben Barcs szerepel a 30 perces mutatd szempontjabol. A Barcsi Termalfiird6
ismertsége és latogatottsaga az orszag lakossaga korében nagyon alacsony, s a hatdr menti
elhelyezkedése miatt a hazai gyégy- és termalturisztikai kereslettel nem talalkozik. A siker-
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telenség hatterében egyrészt a flird6 marketingkommunikacids tevékenységének alacsony
hatékonysaga, masrészt a telepiilés nehézkes elérhetésége allhat.

Az alfejezet célja az elérhetdség, tdvolsdg, megkézelithetéség szerepének vizsgdlata volt a
gyogy- és wellnessfiirdéket ldatogaté belféldi turistdk vdlasztdsdban. A turisztikai desztinaciok
versenyképességében tdmogatd szerepet jatszik az elérhetéség, s fontossagat a kiilonbo6z6
megkozelitésben végzett vizsgalataink egyértelméien kimutattak. Ertelemszertien, ha mas
jellegli turisztikai intenzitassal rendelkezd telepiilésekkel is dsszehasonlitanank az eredmé-
nyeket, akkor a kozlekedés, kozuti elérhetéség szerepe kisebb lenne a valasztasi dontésben,
mivel ez esetben a turistat az adott telepiilés turisztikai vonzerejének megtekintése moti-
valna, azonban azonos turisztikai agazaton beliill szamit a megkdzelithetGség. Az utazasi
tavolsag kizarolagos vizsgalata ramutatott, hogy a potencialis vendégek nagy része (a kérdo-
fves felmérésben megkérdezettek 48%-a) hajland6 nagyobb tavolsagot is megtenni kivant
uti céljanak elérése érdekében. Egyértelmi kapcsolat mutathaté ki az utazasi tavolsag és az
atlagos tartézkodasi id6 kozott is, mely alapvetSen kétpdlusuva teszi a potencialis vendég-
kor Osszetételét. A gydgy- és termalfiird6k szamara ezért alapvet6 kérdés, hogy milyen stra-
tégiat kovetnek: a hosszii hétvégéket preferdld fogyasztokat célozzak-e meg, vagy inkdbb
azokat, akik 4-7 napot hajlandéak a fiird6ben eltdlteni, s6t messzebbrdl is érkeznek, s tob-
bet koltenek, vagy valamilyen koztes preferenciaval rendelkezé fogyasztdkat. A megkérde-
zett potencialis vendégek tulnyomo tobbségének fontos a fiirdé tavolsaga lakoéhelyétd], illet-
ve a fiird6 elérhetdsége, ami tovabbi keresleti elemzések alapjat is szolgalé eredmény, s ala-
tamasztja alapfeltevésiinket, miszerint azonos turisztikai dgazaton beliil egymassal verseng6
telepiilések kézott hangsulyozottan fontos szerep jut az elérhetéségnek.

Az elérhetdség fontossdga az 1.000 f6s minta alapjan megkérddjelezhetetlen, s ez vissza-
igazolja a turizmus versenyképességével foglalkozé kutatdsok azon feltevését is, ami a tu-
rizmust tdmogatd tényezdk (infrastruktira, kozlekedés, megkozelithet6ség) egyre fonto-
sabb tényez6vé valasat jelzik. A kivalasztott telepiilések esetében végrehajtott elemzés so-
ran csak rangkorrelacié szamitasanak segitségével vonhaté le 6sszefliggés a telepiilési tu-
risztikai forgalmi adatok és az elérhet6ségi adatok kozott, ami azonban tovdbbi vizsgdlatot
igényel. Korlatozott vizsgalati eredményeink tobb okra vezethetdk vissza. Egyrészt, az elér-
het8ség és a turisztikai mutaték vizsgalta csak belf6ldi adatok alapjan tértént, ami kiilono-
sen a kiilfoldiek altal nagyobb szamban latogatott és/vagy hatarhoz kozel es6 fiird6k eseté-
ben jelentds vendégszamcsokkenést és a figyelembe vett vendégkor mddosulasat vonja ma-
ga utan. Masrészt, egy 16 elemii telepiilés-mintabol altalanos kovetkeztetések nem vonhato-
ak le, tovabba a regionalis eltérések is eredményeznek kiillonbségeket. A képzett elérhetdsé-
gi mutatok kizarolag a potencialis fogyasztok szamat mérték, nem a tényleges fiirdélatoga-
tasi hajland6sagot, ami az eredmények értelmezésekor nem elhanyagolhaté szempont. To-
vabba a gyoégy- és termalfiirdével rendelkezd telepiilések elhelyezkedése, kornyezeti, és
gazdasagi beadgyazottsaga is kiillonb6z6. Azok szama, akik az adott telepiilést fél éran beliil
elérhetik (de még azoké is, akik 60 percen beliil elérhetik) példaul egy baranyai fiirdével
rendelkezd telepiilésnél sokkal nagyobb lehet, mint egy vasi telepiilés esetén. Ugyanakkor a
két régid lakossaganak jovedelmi helyzete k6zott is jelentds kiillonbség van, mely a haztarta-
sok koltési szerkezetét befolyasolja. Nyugat-Dunantilon atlagosan 2000 Ft/f6 tobbletkdltés
figyelhet6 meg a vendéglatas, szallashely szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan Dél-
Dundanttlhoz képest (KSH, 2011), ami vélelmezhet6en a fiird6k latogatadsaban is megjelenik.
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Az itt bemutatott elemzések a jovében tovabbi tényezdk bevonasaval djabb vizsgalatokra
kinalnak lehetdséget.

Az elérhet6ség a turisztikai desztinaciok versenyképességében tamogatd funkcidoként je-
lenik meg. A turistak fiirdShely valasztasi preferenciai kozott fontos szempontot jelent az
elérhet6ség.
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A monografia 3. fejezetének célja, hogy a 106283. szamui OTKA-kutatas egyik legfontosabb
pillérét bemutassa. A tervezett fiird6telepiilési versenyképességi indexhez fontos volt latni
nem csak azt, hogy a telepiilések milyen infrastrukturaval, gazdasagi és szocialis mutatdkkal
rendelkeznek, valamint hogy mekkora és milyen jellegii fiird6t tizemeltetnek, hanem azt is,
hogy a belfoldi vendégek mi alapjan valasztanak fiirdShelyet és milyen igényeik vannak. A
fejezet alapjaul szolgal6 kérddives felmérés 2013. februar 18-28. kozott tortént. A kutatas f6
célja a fogyasztoi preferenciak vizsgalata volt. Az alapsokasagot a magyar felnétt lakossag 18
év feletti része jelentette. A telefonos lekérdezést (CATI) piackutatd cég végezte az OTKA-
kutatés keretein beliil. A valaszaddkat kvétds mintavételi technikdval valasztottak ki, s igy az
adatok rogzitése és tisztitasa utan 1000 f6s, a vdlaszaddk nemére és életkordra reprezentativ
minta adatbazisa allt rendelkezésre. A kutatas soran csak belfoldieket allt mddunkban meg-
kérdezni, tehat az elemzés eredményeképpen a belféldi turizmusra vonatkozé trendeket is-
merhetjiik meg.

3.1. Az egészségturizmus trendjei szakirodalom-elemzés alapjan

Az egészségturizmus hazank kiemelked6 és legjelentdsebb turisztikai terméke, amely a fo-
lyamatos fejlesztések révén egyre magasabb mindséget nyujté szolgaltatasokkal varja az
egészségturisztikai motivacioval érkez6 turistakat. A fejlesztések szempontjabol nagyon fon-
tos megvizsgalni az egészségturizmus jelenleg legnépszeriibb iranyvonalait, a legijabb euré-
pai trendeket, hogy megnézziik, mennyire tekinthet6 a hazai egészségturizmus korszer{inek,
mennyire illeszkednek a szolgaltatasok a nemzetkozi piac igényeihez és mi jellemzi nyugat-
eurdpai versenytarsainkat.

Az utdbbi évtizedben tobb hazai kutat6 is 6sszegezte a legfontosabb gyégy- és wellness-
turizmust érint6 trendeket, az dgazat legdjabb fejlesztéseit. Ezek koziil f6leg Smith és Puczké
2010-es: Egészségturizmus: gydgydszat, wellness, holisztika cim{ kényvének idetartozo feje-
zeteire és az ebben a témaban irédott kiilonb6z6 szakcikkekre tAmaszkodunk a fejezetben,
ahol az aktualis egészségturisztikai jellemzdéket, rovid nyugat-eurépai kitekintésen (német,
svajci, holland, és olasz példakon) keresztiil mutatjuk be.

Az egészségturizmus nagy fejlédésen ment at az elmult évtizedekben, koszonhetGen an-
nak, hogy a mindennapokban az egészség szerepe és fontossaga felértékel6dott. Ma mar az
emberek a kiilonboz6 kezeléseket az életméd részeként veszik igénybe. Napjainkban mar
nemcsak a testnek a gydgyitasa a fontos, hanem a lélek és szellem egyensiilya is, igy a pszi-
choldgia és a spiritualitas szerepe megndtt. A gyogyulas mellett a megel6zés, a prevencio és
a szorakozas, az élmény szerepe is felértékel6dott. A komplexitas is kiemelhet6. Tobb ténye-
z0t és kezelési fajtat hasznalhatnak a vendégek egyiittesen, amelyek koézosen érik el a legha-
tékonyabb gydgyitast vagy megel6zést. Ennek tizletileg kiilon elénye, hogy a tobb szolgalta-
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tas igénybe vétele nagyobb bevételt jelenthet a szolgaltatoknak. Kezdenek elmosédni a hata-
rok a klasszikus gyogyaszati, orvosi, wellness és szépségapolasi iranyzatok kozott, egyre
tobb terméket kombindlnak egymassal, és a vendégek igényei a komplexebb gydgyulas ira-
nyaba mutatnak. A szakértelem nagyon fontos szerepet kap. A kezelések és moddszerek
eredményességében az emberi tényez6 és a technoldgiai fejlettség egyliittesen garantalja a
fogyaszto altal elvart mindségi szinvonalat (Rdtz, 2001).

A folyamatos mindségi infrastruktirafejlesztéseknek kdszonhetGen, egyre tobb eurdpai
desztinaci6 képes hasonld szolgaltatasokat nyujtani, igy az egyediség hangsilyozasa és a ha-
tékony, modern marketing szerepe egyre fontosabb. A hagyomanyokra hivatkozas és a mi-
nGségi specializalt kezelések jelent6s marketing erével rendelkeznek (turizmusonline.hu).

A legtijabb trendek alapjan a wellness térnyerése vilagszinten egyre jelent6sebb a klasz-
szikus gy6gyturizmussal szemben, de egyre gyorsabban fejlédik és az utébbi években fontos
termékké valt a medical wellness, amely f6leg Eurépaban, Németorszagban és Magyarorsza-
gon népszeri. Ez a termék féliton van a gyogy- és wellnessturizmus kozott, mert szakorvos
nyujtja olyan vendégeknek, akik nem betegek, de szeretnék meg6rizni vagy javitani egészsé-
gi allapotukat (Smith és Puczkd, 2010). Magyarorszag j6 adottsdgokkal rendelkezik ezen a
teriileten és tovabbi nagy fejlesztési lehetdségek vannak még az orvosi szolgaltatasok és a
wellness elemek 6tvozésében. A medical turizmus teriiletén is kedvez6 Magyarorszag pozi-
ciéja. A nagy hagyomanyu fogaszati kezelések mellett kezd er6soédni a plasztikai-szépészeti
kezelések iranti kereset is.

A jelenlegi egészségturisztikai termékek és szolgaltatasok vilagszinten nagyon sokszin(-
ek. Az aldbbiakban a magyar piacra legnagyobb hatassal biré nyugat-eurépai trendeket mu-
tatjuk be réviden.

A német anyanyelvii orszagok egészségturisztikai kinalatat kiemelten fontos megvizsgal-
ni, mivel mint f6 kiildépiacaink nagy hatassal vannak a hazai fejlesztési iranyzatokra is. Né-
metorszdg, Ausztria és Svdjc esetében az egészségturisztikai termékek kindlata és mindsége
kiemelked6 szintre fejlédott. Mindenféle termék megtaldlhaté ezekben az orszagokban. A
klasszikus flird6varosok (Baden-Baden, Bad Ischl, Bad Ragaz) mellett, a kiilonb6z6 funkciéju
spa és health resort-ok (egészségkdzpontok, klimatikus és tengerparti gyogyhelyek, gyogy-
fiird6k), és a specializalédott wellnesskdzpontok, nagyszamban és kivalé minéségben, mind-
mind jellemzdek. A kiillonb6z6 német Resort Spa-k jellemzdje, hogy az tidiil6helyek a nytizs-
g6 varosoktol tavolabb, lenylig6z6 természeti kornyezetben talalhatéak, és a vendégeket a
kezelések, szolgaltatasok, programok széles valasztéka varja (Smith és Puczkd, 2010). Ra-
adasul egyre tobb kiilfoldi vendég kezdi felfedezni az eddig leginkabb belfoldi turizmusban
jelentds tidiil6helyeket. A wellness régéta népszert, és egyre jellemz&bb mas termékekkel,
példaul a golffal torténé kombinaciéja. Mindharom orszagban a hagyomanyos egészségtu-
risztikai kinalatot a kiilonb6z6 specialis teriiletre szakosodott létesitmények és desztinaciok
(példaul biohotelek) teszik szinesebbé (Smith és Puczko, 2010).

Olaszorszdg kiemelked6 mindségii és mennyiségi fiird6vel és spa desztinacioval rendel-
kezik, és a hagyomanyos észak-olasz térténelmi fiird6kben (Abano, Montegrotto Terme) a
gyogytényezdk és a komplex kezelések mellett - Németorszaghoz, Ausztridhoz és Svajchoz
hasonléan - a kultdra, a gasztronémia és a sport (sielés, tirazas) kiemelt szerepet kap. Az
olasz fiirdék jol menedzseltek, hatékony marketing és kommunikaciés tevékenység jellemzi
Oket, amelyek terén j6 példai lehetnek a hazai gy6gyhelyeinknek.
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Nyugat-Eurépaban féleg Hollandidban, mig Dél-Eurépaban Gérégorszdg és Spanyolorszdg
esetében a holisztikus egészségturizmus egyre népszeriibb, ahol a teljesség koncepcidja sze-
rint, a wellnesstevékenységek valamennyi fajtajat beleveszik a kinalatba, egészen az alterna-
tiv elemekig. A kiilonb6z6 kreativ, spiritudlis tréningek is szerepet kapnak, a joga és medita-
ci6s foglalkozasok is egyre keresettebbek (Smith és Puczkd, 2010). Az ilyen irdnyvonalak
hazankban is kezdenek megjelenni, leginkabb a hazai minéségi wellnesshotelek kinalataban
talalhatunk teljes wellnesspalettat lefed6 csomagajanlatokat.

Az angolszasz kultirkorben, Nagy-Britannidban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban a
szallodadknak és a Day Spa-nak van kiemelt szerepe. A modern spa fogalma is az Egyesiilt
Allamokbé] szarmazik. A Day Spa egy szallas nélkiili, leginkabb szépségapolasi, fitnesz- és
wellnessprogramokat nytjté kézpont, ahol par dras vagy teljes napos szolgaltatasokon, ke-
zeléseken vesznek részt a vendégek (Smith és Puczko, 2010; ISPA 2007). A motivaci6 tekin-
tetében a pihenés, a felfrissiilés a f6 mozgatérugé. A masszazsok, kozmetikai kezelések f6
célkozonségét a magasabb jovedelmii turistak jelentik, f6leg a ndk, bar egyre gyakoribbak a
kiilon férfiak szamara kialakitott pihentetd, kényezteté csomagok is.

A trendeket vizsgalva megallapithatd, hogy az egészségturizmus konnyen és egyre haté-
konyabban kombinalhaté mas turisztikai termékekkel. igy példaul a hivatas- és konferencia-
turizmussal, amely f6leg a wellness-szalloddk tekintetében mar régéta egy erds termékpa-
ros. Emellett a hétkoznapok szintjén is egyre fontosabb szerepet betoltd kornyezeti és ter-
mészeti értékek a turizmusban is kiemelt szerepet kapnak. Igy az 6ko- és kerékparos turiz-
mus, illetve a mindségi gasztrondmia- és borturizmus 6sszekapcsolasa is jellemzé és sikeres
a kiilonboz6 egészségturisztikai szolgaltatoknal. A turista egyre tobb élményt szeretne atélni
utazasa sordn, és ezek az amugy is népszerii termékek kdnnyen tarsithatéak egymassal.

A szabadid6s (spa) és rekredcios turizmus szerepe is jelentds, és bar a kiilonb6z6 él-
ményparkok, cstuszda- és viziparkok tavoli kapcsolatban vannak az egészségturizmussal,
ezek a létesitmények mégis a kinalat szerves részét képezik (Smith és Puczko, 2010). Féleg
egyes kiemelt csoportok, példaul a gyerekek igényeit tudjak ezekkel a tematikus szolgaltata-
sokkal hatékonyan kielégiteni.

3.2. A megkérdezettek bemutatasa

A potencialis turistak a keresleti oldalt testesitik meg az idegenforgalomban. Elséként a va-
laszaddk tulajdonsagait kell meghatarozni az elemzés hatterének megértése céljabol. Ezt
kovetden a teriileti jellemzdiket, a szokasaikat és véleményeiket értékeljik (111 melléklet).

Az alabbi tablazat (3.1. tdbldzat) a valaszaddk nemére és korcsoportjara vonatkozik. Eb-
ben a tablazatban lathatd, hogy a legnagyobb szamban a 40-49 évesek, illetve a 60 év feletti
korosztaly kertlt megkérdezésre, de jelentés (202 f6) a 30-39 évesek szdma is a mintaban.
Osszességében a megkérdezettek 46%-a férfi és 54%-a né volt a mintaban.

A 3.2. tdbldzat a valaszad ok iskolai végzettségét mutatja. A 25 év felettiek 35,5%-a kozép-
foku, 38,9%-a fels6foku végzettségii. Azaz, a mintaba tartozé személyek iskolai végzettsége
magasabb, mint a magyar atlag. A valaszadok 74,4%-a rendelkezik legaldbb érettségivel, s
koziilik minden masodik megkérdezettnek van féiskolai vagy egyetemi végzettsége. A 25-
29 évesek kozott kiillondsen magas ez az arany: 85,2%-uk rendelkezik legalabb érettségivel
és 42,1%-uk f6iskolai vagy egyetemi végzettségii.
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3.1. tablazat: A vdlaszaddk életkor és nem szerinti megoszldsa

Férfi N6 Osszesen

0-24 62 62 124
25 -29 46 49 95
30 -39 116 86 202
40 — 49 90 124 214
50 — 59 69 88 157
60 — X 77 131 208
Osszesen | 460 540 1000

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

3.2. tablazat: A vdlaszaddk iskolai végzettsége korcsoportonként

Alitsaiiigos Szakiskola | Erettségi zz;selz(t(::bn{ Osszesen

0-24 22 10 65 27 124
25 -29 3 11 41 40 95
30 -39 14 43 61 84 202
40 -49 21 38 74 81 214
50 -59 11 33 53 60 157
60 - X 14 36 82 76 208
Osszesen 85 171 376 368 1000

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

Régidk szerint vizsgalddva a legtobben Kozép-Magyarorszagrdl kertiltek be a vizsgélatba,
mig a legkevesebben Nyugat-Dunantilrél (3.3. tdbldzat). Telepiilések szerint Budapest (260
f6), Szeged (36 f6), Miskolc (33 f6) és Debrecen (22 f6) az elsé négy sorrendje.

3.3. tablazat: A vdlaszaddok megoszidsa lakdhelyiik régiéja szerint
nemenkénti bontdsban

Régi6 Férfi N6 Osszesen
Dél-Alfold 64 61 125
Dél-Dunantual 45 53 98
Eszak-Alféld 55 88 143
Eszak-Magyarorszag 62 51 113
K6zép-Dunantul 53 63 116
Kozép-Magyarorszag 138 168 306
Nyugat-Dunantul 43 56 99
Osszesen 460 540 1000

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és T6th G. (2013).
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3.3. Afiirdolatogatasok gyakorisaga

A kovetkez6 tablazatban (3.4. tdbldzat) a fiird6latogatasok gyakorisagait lathatjuk.

3.4. tablazat: A vdlaszaddk fiirdéldtogatdsi gyakorisdga

Latsozgéz::laasok Fé§
0 163
1-9 284

10-19 191

20-30 160

30-99 126

100- X 76
Osszesen 1000

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

A fenti tblazatbol lathat, hogy a megkérdezettek koziil 837-en jartak mar legalabb egy
gyogy- és termalfiirdében, tehat 5 magyar lakosbdl négy legaldbb egyszer igénybe vett mdr a
kérddiv tdrgydt képezd szolgdltatdsokat. MeglehetGsen sokan, 284-en csak néhany (1-9) al-
kalommal jartak gyégy- és/vagy termalfiird6ben, mig szintén jelentds a fiirdket 10-19 al-
kalommal meglatogatok szama (191 f6). A vizsgalat arra nem vonatkozott, hogy a valasz-
adok ugyanazokat a flird6ket latogattak-e, vagy tobb kilonbozét, és hogy ezaltal mekkora
osszehasonlitasi alapjuk keletkezett. Megvizsgaltuk azt, hogy az, hogy jart-e mar fiirdében az
illet6 és hogy hany éves, kapcsolatban van-e egymassal, de semmilyen ésszert szignifikancia
szint mellett nem létezik kapcsolat a két szempont kozott a kétmintéds t-probal3 alapjan
(p=0,227).14 Tehat az életkor a statisztikai adatok alapjan nem befolyasolja azt, hogy adott
személy elmegy-e gyogy- és/vagy termalfiird6be. Korrelaci6analizis!> segitségével vizsgaltuk
a kapcsolatot az életkor és a fiird6latogatasi gyakorisag kozott is (természetesen csak azok ko-
rében, akik mar jartak fiirdében), de 5%-os szignifikancia szinten nem létezik a kapcsolat
(p=0,050, r=0,069). Tehat az életkor nincs hatassal a latogatasok szamara sem. A kutatdcsoport
azt is feltételezte, hogy a magasabb végzettséggel rendelkez6k gyakrabban veszik igénybe a
gyogy- és termalfiird6k szolgaltatasait. A kapcsolat 1étezése varianciaanalizissel16 tesztelhetd.

13 A kétmintas t-proba ,két alapsokasagi varhatd érték egyezdségének, minta alapjan torténd teszte-
lése” (Pintér-Rappai 2007:367-368) (itt a jart-e mar a fiird6ben két csoportjaban képezheté atla-
gokat hasonlitjuk 6ssze ennek segitségével).

14 A szamitasokat alatdmaszté statisztikai munkatablakat a III. mellékletben gyiijtottiik 6ssze. Ezeket a
tablakat az emlités sorrendjében, cimmel azonosithatdan rendeztiik.

15 Korrelaciénak nevezzik a mennyiségi ismérvek (valtozok) kozotti sztochasztikus kapcsolatot
(példaul a testmagassag és a testsuly kozottit)” (Pintér-Rappai 2007:243).

16 A statisztikai hipotézisvizsgélat egyik legtobbet alkalmazott mddszere, melynek hasznalata rend-
kiviil kiillonb6z6 kérdésfeltevések esetén is indokolt, a varianciaanalizis (széraselemzés). A moéd-
szer alkalmazasanak harom leggyakoribb teriilete: 1. kettdnél tobb (rész) sokasag varhat6 értéké-
nek egyez@ségére vonatkozo hipotézis ellendrzése; 2. homogenitas-vizsgalat; 3. vegyes kapcsolat
(kvalitativ és kvantitativ valtozé koézotti kapcsolat) szignifikdns voltanak tesztelése” (Pintér-Rappai
2007:380).
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5%-os szignifikancia szinten még éppen nincs, de 10%-on kimutathaté a kapcsolat a vég-
zettség és a fliird6latogatasi gyakorisag kozott (p=0,050). Jellemz6en az alacsonyabb végzett-
ségliek (maximum 8 altalanos és szakmunkas) atlagosan alacsonyabb gyakorisaggal (keve-
sebb mint 11 alkalommal) jartak gy6gy- / termalfiirdében, mig a magasabb végzettségliek
ennél atlagosan tobbszor (érettségi: 13, fels6fok: 14). A magasabb iskolai végzettségek ese-
tén a szoras is magasabb, ami tompitja a mintaban felfedezett (amuigy sem markans) kii-
lénbséget. Valészinlileg ezért is lett ,,csak 10%-on” szignifikdns az &sszefliggés a végzettség
és a fiirddlatogatasi gyakorisag kozott.

A fiird6ket mar latogaté 837 fére tovabbi vizsgalatokat végeztiink, melyeket a kovetkezd
alfejezetekben ismertetiink. El6tte azonban kiilon kell foglalkozni a fiird6t még nem latoga-
tokkal. A vélaszadok 16,3%-a még nem volt gyégy- vagy termalfiird6ben. Tébbségiiket -
sajat elmondasuk szerint - anyagi okok akadalyozzak (58,3%), mig a gyogy- vagy termalfiir-
dés élménnyel nem rendelkez6k harmadanak nincs ra ideje, illetve igénye (tobb valaszt is
meg lehetett jel6lni) (3.1. dbra). A fiird6ben még nem jartak kevesebb, mint 10%-anal gatld
tényez0 a fiird6kben igénybe vehetd szolgaltatasok ismeretének hidnya, ami az egész minta
tekintetében a megkérdezettek minddssze 1,6%-at jelenti. Az egyéb okokat megjel616k tobb-
sége betegségek, stlyos egészségiigyi problémak miatt nem veszi igénybe ezeket a szolgalta-
tasokat.

3.1. abra: ,Miért nem ldtogatott gyogy- és termdlfiirdéket?”

16,6%

M nincs ra ideje

M nincs ra igénye
M nincs ra pénze
M nincs tisztaban a

szolgdltatasokkal
W egyéb

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

A 3.2. dbra a jovébeli fiird6latogatasi gyakorisdgot mutatja. Az eddig fiirdét nem Idtogatdk
36,8%-a (60 f6) elmegy a jévében gydgy- és termdlfiirdébe, tehat pétldlagos potenciilis keres-
letet jelentenek. 6,7% csak tarsadalombiztositasi tAimogatasok esetén latogat a jovében fiir-
déket, mig 31 f6 valdszintileg nem, illetve 61 f6 biztosan nem fog a jovében sem gyogy- és
termalfiird6be menni.
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3.2. abra: ,Ldtogat-e a jévében gydgy- és termalfiirdéket?”

M Biztosan igen

M Valdszintleg igen

EL W Csak haa
tarsadalombiztositas
részben fizeti

H Valészin(ileg nem

M Biztosan nem

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

A fentiek alapjan definidlhato a potencidlis célcsoport, akiknek a vizsgalata relevans lehet
a tovabbiakban. A célcsoport egyrészt abbol a 837 f6bdl all, akik mdr jdartak gyogy- és termdl-
fiirdében, masrészt abbol a 71 f6bdl, akik valamilyen szintii hajlanddsdgot mutatnak arra,
hogy a jovében elmenjenek (legalabb TB-tamogatassal elmennének).

3.4. A tartdozkodas hossza

Szeretnénk a valaszadok tartézkodasi hajland6saganak idGtartamat is megismerni, hiszen ez
is 1ényeges tényezd a vendégek vizsgalata sordn, illetve a fiird6k tizleti stratégiainak kialaki-
tasakor.

A valaszaddk tobbsége (46%) 2-3 napot (hosszuhétvégét) toltene gydgy-, illetve termal-
fiirdében kikapcsol6das, regeneralddas céljabdl, vagy a gydgyulas érdekében. A valaszaddék
tobb mint harmada 4-7 napot, 15%-uk egy hétnél tobbet maradna. A nék hosszabb idét tdl-
tenének el gy6gy- és termalfiird6kben, mint a férfiak (3.3. dbra).

A vendégek koraval egyenesen aranyosan névekszik az az idéintervallum, melyet kikap-
csolddasra, regeneralddasra, gyogyulasra szeretnének forditani (3.4. dbra). Ez az id6hossz az
iskolai végzettségektdl csak kisebb mértékben fiigg (3.5. dbra). A Nyugat-Dunantilon €16
valaszadok toltenék el a legtdbb id6t gyogy- és termalfiirdékben (3.6. dbra).

A tartézkodas hossza természetesen kapcsolatban van azzal is, hogy mekkora tavolsagot
lennének hajlanddak a vendégek megtenni, hogy eljussanak egy gyogy- vagy termalfiird6be.
Akik kevesebb napra terveznék a kikapcsolddast, azok csak kisebb tavolsagokat tennének
meg, mig a hosszabb idejii utazas lehet6vé teszi a nagyobb tavolsagokra térténd ellatogatast
is (3.7. dbra).
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3.3. abra: A tartézkodds hossza nemek szerint

dsszesen
Hegy nap
B 2-3 nap (hosszu hétvége)
né
m4-7nap
B 1 hétnél tobb
férfi M Nem tudja
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
3.4. abra: A tartézkodds hossza korcsoportok szerint
Osszesen
60-X
50-59
®egy nap
M 2-3 nap (hosszt hétvége)
40-49
M 4-7 nap
1 hétnél tébb
3039 B Nem tudja
25-29
0-24
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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3.5. dbra: A tartozkodds hossza iskolai végzettség szerint

(sszesen

Féiskola-egyetem

Hegy nap
B 2-3 nap (hosszu hétvége)
Erettségi
B 4-7nap
1 hétnéltdbb
Szakiskola

M Nem tudja

Altaldnos iskola

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

3.6. dbra: A tartézkodds hossza a lakéhely régidja szerint

Qsszesen

Nyugat-Dunantul

Kozép-Magyarorszag

Hegy nap
Kozép-Dunantul M 2-3 nap (hosszu hétvége)

: W 4-7 nap
Eszak-Magyarorszag
H 1 hétnél tobb
Eszak-Alféld B Nem tudja
Dél-Dunantul

Dél-Alfold

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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3.7. &bra: A tartozkodds hossza az utazdsi hajlanddsdg hossza szerint

(sszesen
100 km-nél tobh Hegy nap
B 2-3 nap (hosszt hétvége)
51-100km 4-7nap

| m 1 hétnél téhb

50 km-nél kevesebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

3.5. A napi koltési hajlandésag

Az utazasi tavolsag és a turisztikai desztinacidoban eltoltott idé mellett a koltési hajland6sag
tekinthet6 a harmadik legfontosabb, a tobbi tényez&t6l kiilon vizsgalandd szempontnak.
Ebben a részben mutatjuk be a napi koltési hajlanddsag és a tartézkodasi id6é kapcsolatat is.

A napi koltés kategoriaba a vendég 0sszes kiadasat beleszamoltuk: az utikéltséget (busz-
jegy, vonatjegy, parkoldjegy, benzin kéltség), a fiirdében megvdsdrolt belépbjegyet, az étkezé-
si kéltséget, és a tobb napra érkezd latogatdk esetében a szdlldskiltséget. A valaszadok négy
kategéria koziil valaszthattak. Ezek a kovetkezdék voltak: napi 5000 Ft/f6 alatti, 5000 és
10 000 Ft/f6 kozotti, 10 000 és 20 000 Ft/f6 kozotti és végiil a 20 000 Ft/f6 feletti koltés. A
kérdéivben felkinalt valaszlehet6ségek természetesen a kérdéiv lekérdezésekor aktudlis,
2013. évi arszinvonalhoz késziiltek.

A felmérés eredményei alapjan a legtobben atlagosan 5-10 ezer forint/f6 dsszeget kolte-
nének. A valaszadok 19%-a fizetne 10-20 ezer forintot, és csupan 4% ennél tobbet, tehat a
fiirdévendégek nagy részének kéltési hajlandésdga alacsonyabb (3.8. dbra).

Kutatécsoportunk azt feltételezte, hogy a napi kéltés volumene nagyobb a ndk, mint a fér-
fiak esetében (3.8. dbra). A Khi-négyzet prébal? és a Cramer-mutat418 alapjan minden éssze-
ri szignifikancia szint mellett 1étezik egy gyenge kapcsolat a napi kéltés volumene és a nem

17 ,A minGségi ismérvek kozotti sztochasztikus kapcsolatot asszocidcidnak nevezziik (példaul a nem-
hez valé tartozas és a beosztas kozott 1évo osszefliggés)” (Pintér-Rappai 2007:227). ,A sztochaszti-
kus kapcsolat 1étezését jelzi tehat az, ha a ténylegesen megfigyelt és a fiiggetlenség esetére feltéte-
lezett gyakorisadgok nem egyeznek meg. Osszehasonlitasukat a négyzetes kontingencia mutatéjaval
az un. Khi-négyzet prébaval végezhetjiik el” (Pintér-Rappai 2007:232).

2
8 A X -értéket felhasznalva a kapcsolat szorossaga a Cramer-féle asszociaciés egyiitthatéval mérhe-
t6” (Pintér-Rappai 2007:232).
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kozott (p=0,000, C=0,192). Az AR mutatékat?® tanulmanyozva kidertil, hogy a nék a statisz-
tikailag vartnal sokkal nagyobb aranyban jeldlték meg az 5000 Ft/f6/nap alatti kategdriat
(AR=5,1), mig a férfiakra a 10 000-20 000 Ft/f6/nap és a 20 000 Ft/f6/nap kategoériak jel-
lemz&bbek a vartnal (AR=2,6 mindkét esetben). Tehat a feltételezésiink megddlt, mivel az
eredmények alapjan a férfiak hajlanddk tobbet kolteni egy-egy fiird6latogatas alkalméaval.

3.8. dbra: Kéltési hajlandésdg nemek szerint

Osszesen
W 5000 Ft/f6 alatt
| W 5- 10000 Ft/f6
ne 10000- 20000 Ft/f6
| W 20000 Ft/f§ felett
ferfi ® Nem tudja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

Tovabbi feltételezésiink volt, hogy a napi kdltés volumene nagyobb a fiatal- és kzépko-

raak korében, az id6sebb korcsoportokhoz viszonyitva (3.9. dbra). Megéllapithaté a Khi-
négyzet préba és a Cramer-mutat6 alapjan, hogy minden ésszer( szignifikancia szint mellett
gyenge kapcsolat létezik a napi koltés volumene és a korcsoport kozott (p=0,000, C=0,180).

\Y

onzas jelenségérdl beszélhetiink az AR mutatd alapjan (vagyis a vartnal jellemzébb az

adott kategdériakombinaci6 el6fordulasa):

— A 18-24 éves korosztaly a vartnal nagyobb aranyban jeldlte az 5000-10 000 Ft/f6/éj
kategériat (AR=2,7).

— A 25-34 éves korosztaly a vartnal lényegesen nagyobb aranyban jeldlte a 10 000-
20 000 Ft/f6/éj kategoriat (AR=4,8).

— Az 55-64 éves korosztaly a vartnal nagyobb aranyban jelolte az 5000 Ft/f6/éj alatti
kategdriat (AR=2,6).

— A 65 év feletti korosztaly a vartnal sokkal nagyobb aranyban jelolte az 5000 Ft/f6/éj
alatti kategoriat (AR=6,3).

Taszitds (vagyis a vartnal kisebb aranyu adott kategériakombinacié el6fordulasa) a ko-

vetkezd kategoriak kozott fedezhetd fel:

— A 18-24 éves korosztaly a vartnal kisebb aranyban jeldlte az 5000 Ft/f6/éj alatti kate-
goriat (AR=-3,7).

19

,Az Adj. Standardized (korrigalt standardizalt reziduum) a megfigyelt és az elvart értékek kilonb-
ségét mutatja, viszont torténik egy korrekcié a standard hibaval. Ez azt jelenti, hogy a kiilonbség a
megfigyelt és az elvart értékek kozott szorasegységekben fejezddik ki. Ez azért fontos, mert ez a
mutat6 tartalmat tekintve megmutatja a kereszttablan beliili szignifikans relacidkat” (Sajtos-Mitev
2007:148).
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— A 25-34 éves korosztaly a vartnal kisebb aranyban jeldlte az 5000 Ft/f6/¢éj alatti kate-
goériat (AR=-3,5).

— Az 55-64 éves korosztaly a vartnal kisebb aranyban jelolte a 10 000-20 000 Ft/f6/éj
kategoériat (AR=-2,5).

— A 65 év feletti korosztaly a vartnal kisebb aranyban jel6lte az 5000-10 000 és a
10 000-20 000 Ft/f6/é]j kategdridkat (AR=-2,6 és AR=-3,8).

Tehat a kapott adatok szerint is nagyobb a koltési volumen a fiatalabb korcsoportokban,

mint az id6sebbek korében.

3.9. bra: Koéltési hajland6sag korcsoportok szerint

60-X
50-59
W 5000 Ft/f6 alatt
40-49
B 5- 10000 Ft/f6
= 10000— 20000 Ft/f6
30-39 20000 Ft/f6 felett
® Nem tudja
25-29
0-24
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

A magasabb iskolai végzettségliek atlagosan tobb pénzt hajlanddak koélteni, mint az ala-
csonyabb végzettséggel rendelkezdk (3.10. dbra). Ez az 6sszefliggés statisztikailag is bizo-
nyithat6. Minden ésszer(i szignifikancia szint mellett létezik a kapcsolat a végzettség és a
gyogy-/termalfiird6kben elkoltott napi egy fére jutd altagos pénzosszeg kozott (p=0,000).
Ez a kapcsolat a Cramer mutat6 alapjan gyenge (C=0,131). Az AR mutat6 alapjan szakmun-
kas végzettség esetén a vartnal nagyobb valdsziniiséggel jel6lték a kevesebb mint 5000 Ft-os
koltési kategoriat (AR=2,1), mig a fels6foku végzettség a 10 000-20 000-es koltési kategori-
at valoszindsiti a vartnal nagyobb mértékben (AR=5,8). Az eredmény természetesen 0ssze-
fliggésben van az iskolai végzettség és a jovedelmek kozotti kapcsolattal.

A telepiilések régioit vizsgalva kelet-nyugati tagoltsaggal talalkozhatunk, azaz Budapes-
ten és a nyugati orszagrészben nagyobb a fizet6képes kereslet (3.11. dbra).
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3.10. abra: Kéltési hajlanddsdg iskolai végzettség szerint

Osszesen

Fdiskola-egyetem
W 5000 Ft/f6 alatt

W 5- 10000 Ft/f6
Erettségi .
M 10000— 20000 Ft/f6
B 20000 Ft/f6 felett

Szakiskola ® Nem tudja

Altalanos iskola

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

3.11. abra: Kéltési hajlanddsdg régidk szerint

(sszesen

Nyugat-Dunantal

K&zép-Magyarorszag

W 5000 Ft/f6 alatt
Kozép-Dunantul
Ozép-Dundntu M 5 - 10000 Ft/f6
, ™ 10000— 20000 Ft/f6
Eszak-Magyarorszag
M 20000 Ft/f6 felett

R B Nem tudja
Eszak-Alfold

Dél-Dunantul

Dél-Alf6ld

0% 20% 10% 60% 80% 100%

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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Akik mar voltak hasonlé helyeken tobb pénzt lennének hajlandék fizetni, mint akik még
nem voltak gydgy-/termalfiirdében (3.12. dbra).

3.12. abra: Kéltési hajlandésdg el6zb gyigy-/termdlfiirdds élmények szerint

Osszesen m 5000 Ft/f§ alatt

| B 5- 10000 Ft/f6

Nem volt .
10000- 20000 Ft/f6
| 20000 Ft/f6 felett
Volt .
| B Nem tudja
T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

Az alfejezet targyat képezd vizsgalati szempont még a napi kéltési hajlanddsdg és a tar-
tézkodds hosszdnak a kapcsolata (3.5. tdbldzat). Az elkoltott, vagy elkdltend6 pénz aranyo-
san novekszik a tervezett tartézkodas hosszaval. A kapcsolat vizsgalhat6 Khi-négyzet proba-
val. Ennek eredménye alapjan megallapithatd, hogy minden ésszert( szignifikancia szinten
létezik kapcsolat a napi koltségi hajlandésag és a tartézkodasi id6 kozott (p=0,000). A
Cramer-mutat6 alapjan ez a kapcsolat gyengének min6sithet6 (C=0,110) (111. mellékiet).

3.5. tablazat: A napi kéltési hajlandésdg és a tartézkoddsi idd kapcsolata

Tart6zkodasi id6
1na 2-3na 4-7 na il Osszesen
p p Pl tsbb
Elemszam 14 82 72 56 224
<5000
AR mutat6 3,2 -3 -1 3,8
Elemszam 9 223 161 62 455
5-10 000 -
Napi koltési AR mutat6 -1,9 2,3 0,3 -2,5
hajlandésag Elemszam 3 80 68 22 173
10-20 000 -
AR mutaté -1,1 0,3 1,3 -1,6
Elemszam 1 18 10 9 38
20 000<
AR mutaté -0,1 0,3 -1,1 1,2
Osszesen Elemszam 27 403 311 149 890

Forrds: Poto Zs. Szerkesztés: Bozoti A. (2013).

A fenti tablazat az AR mutatok értékeit is tartalmazza. Az 5000 Ft alatti kéltési hajlandd-
sdg feliilreprezentdlt az egy napos ldtogatok kérében, ami értelemszerd, hiszen 6k azok, akik
50 km-es kdrzetbe utaznak, tehat kisebb az tutikoltségiik és szallasra sem kell kolteniiik,
pusztan a fiirdGbelépdre és esetleg ételre. Ami érdekesebb, hogy az egy hétnél hosszabb ideig
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a fiirdében tartézkodok esetében is statisztikailag a vartndl joval nagyobb valdsziniiséggel
jelolték meg ezt a kategoériat (AR=3,8). Ennek alapvetden két oka lehet. Egyrészt a sajat nya-
raléban vagy baratokndl hosszabb ideig megszall6 vendégek esetén a szallaskoltség 0 Ft,
vagy elenyészé mértékili, masrészt a gyogykezelések céljabdl fiirdéket latogatok koltségei-
nek egy jelentds részét az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) finanszirozza.

Az 5 és 10 000 Ft kozotti koltési hajlanddsdg a hosszi hétvégés utazasokra jellemzd
(AR=2,3), viszont nem jellemz6 az egy napos latogatokra (szamukra ez indokolatlanul magas
kiadast jelent), valamint az egy hétnél hosszabb idére utazdkra.

10 és 20 000 Ft kozétt a 4-7 napra utazok a vdrtndl nagyobb ardnyban (AR=1,3) koltenek,
ami megfeleltethet egy tipikus csaladi nyaralasnak, aminek elsédleges motivacidja nem
feltétlentil gyogykezelés igénybevétele, hanem sokkal inkdbb az élmény, wellness, beauty
szolgaltatasok preferaldsa, kdzepes min6ségli szallashelyen. Ehhez altalaban komplex fiir-
débelépore van sziikség, ami tobbe keril és noveli a napi koltségeket.

Végiil, 20 000 Ft feletti kéltés az egy hétnél hosszabb ideig a fiirdében tartozkodok esetében
fordult el6 nagyobb szdmban (AR=1,2). Ok azok, akik a mindséget keresik, mind a szolgalta-
tadsokban, mind a szallashelyekben, s hajlandéak is ezt megfizetni. Azt azonban érdemes
ismét megfigyelni, hogy 6sszességében a 890 valaszaddbdl csak 211 jel6lte a magasabb kol-
tési kategoridkat, ami mindossze a valaszaddk 23,7%-a, tehat a fogyasztok arérzékenysége
tovabbra is magas. Tovabb3, az egy hétnél hosszabb kikapcsolédast valaszté valaszaddk az
5000 Ft alatti koltést is nagyobb aranyban jeldlték meg, tehat éles kiilonbségek fedezhet6ek
fel, ami egyértelm{ien a fiirddvendégek motivacidéjaban keresendd.

3.6. A fiird6hely kivalasztasanak szempontjai

Ahogyan eddig lattuk, a tavolsag, az id6tartam, és a rendelkezésre all6 anyagi forrasok meg-
hatarozd szereppel birnak az uti célok kivalasztasanal. E harom faktoron tdl az egészségtu-
rizmus vizsgélata soran egy rogzitett 19 tényez6t tartalmazo listabdl valaszthattak az inter-
jualanyok, hogy mit tartanak fontosnak. A valaszok ordinalis skala (1 - egyaltalan nem tar-
tom fontosnak; 5 - teljes mértékben fontosnak tartom) szerint keriiltek megadasra. Ezekben
az esetekben a leginformativabbnak az adott tényezékre adott valaszok atlaganak bemuta-
tasat talaltuk (3.13. dbra). A valaszaddk a higiénias viszonyokat (4,91), a fiirdd teriiletének
tisztasagat (4,88) és a kozbiztonsagot (4,78) tartottak a legfontosabbnak, mig a flird6 tavol-
saga a lakdhelytdl (3,30), a fiirdd teriiletén 1évd sportolasi lehetdségek (3,49) és a tobbgene-
racios csaladi programok (3,50) nem voltak annyira fontosak szamukra.

Kutatdcsoportunk feltételezte, hogy az idésebb vendégek elényben részesitik az infra-
strukturdlis adottsagokat és a fiird6 kozelségét, igy vizsgaltuk a korcsoport és az infrastruk-
turdlis (fiird6 tavolsaga a lakohelytdl és a fiirdé megkozelithetésége kozuton illetve tomeg-
kozlekedéssel) szempontok kozotti osszefiiggést a varianciaanalizis modszerével. A fiirdd
lakoéhelyt6l valo tavolsaga és a korcsoport kézott van kapcesolat (p=0,039), és a leiré adatok
kozotti atlagértékeket attekintve lathatd, hogy atlagosan valéban a két legiddsebb korcso-
portnak fontosabb a vizsgalt szempont. Az 6sszatlagnal (3,32) csak ebben a két csoportban
magasabbak az atlagértékek (az 55-64 évesek altal jelolt atlagos fontossag: 3,41, a legalabb
65 évesek korében ez 3,59).
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3.13. abra: Az aldbbi tényezbket mennyire tartja/tartand fontosnak
az egészségturisztikai tti céljanak kivdlasztdsdandl?”

higiénias viszonyok a fiirdében

a flird6 teriletének tisztasaga

kozbiztonsag a fiird6ben

a kiszolgdlo személyzet hozzddlldsa
biztonsag az adott teleplilésen

a flrdd természeti kornyezete

a belépdk arai

ingyenes parkoldsi lehetdség

szalldshely —kindlat a fird6 kozelében
kiilonboz6 akciok, kedvezmények a fiirdében
az igénybe vehetd szolgaltatdsok kore

a flrd6 megkozelithetdsége kdzdton ill....
étkezési lehetfségek a fiirdGben

gyermekek kikapcsolddasi lehetdségei
programlehetfségek a flirdében

a flrdd hireve

tobbgeneracios csaladi programok szervezése
a flirdd teriiletén sportoldsi lehetségek

a flird6 tavolsaga lakohelyétdl

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

Ugyanezzel a modszerrel vizsgaltuk a ,fiird6 megkozelithet6sége koziton illetve tomeg-
kozlekedéssel” szempont és a korcsoport kapcsolatat. Semmilyen ésszerti szignifikancia
szinten nincs kapcsolat a fiird6 megkozelithet6sége és a korcsoport kozott (p=0,476). Vagyis
nincs statisztikailag kimutathaté hatdsa a korcsoportnak a koziton, illetve témegkozleke-
déssel torténd megkozelithetéségre.
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3.7. A gyogykezelések vizsgalata

A gyogykezelésekkel kapcsolatos szempontok dtfokozata Likert-skalds értékelését kértiik a
valaszado6ktol. Az alabbi dbra (3.14. dbra) az eredményeket mutatja.

3.14. dbra: A gyégykezelésekhez k6tddd tényezik fontossdga

a gyogyaszati ellatas szinvonala

a gyogyviz hatasa (ahol van gyogyviz)

a gyogykezelés koltsége

a szakorvosok elismertsége

egyéb gyogytényezd jelenléte

3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 46

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

A megkérdezettek véleménye alapjan a kutatdcsoport altal meghatarozott szempontok
mindegyike fontosabb volt a kdzepes értéknél (3), azonban az egyes szempontok kozott egy-
értelmi kiilonbségek fedezhetdek fel. A gydgydszati elldtds szinvonala és a gydgyviz hatdsa
(4,5) sokkal fontosabb tényezdk, mint a szakorvosok elismertsége (4,1), vagy az egyéb
gyogytényezik jelenléte (3,9).

3.8. Afiird6k ismertsége

A kérdéiv altalanos része utdn arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadék mennyire vannak
tisztaban a turizmus kinalati oldalaval, azaz mennyire ismerik a Nyugat-dunantuli és a Dél-
dunantuli régi6 gyégy- és termalfiirdéit.

Az ismertségekre két kiilonb6zé modon is rakérdeztiink. Els6ként megkértiik a valasz-
adokat, hogy nevezzenek meg gyoégy- és termalfiird6ket a Nyugat-dunantili és a Dél-
dunantuli régiéban, majd az osszes fiirdé esetén tudakoltuk, hogy melyekr6l hallottak mar.
A Nyugat-dunantuli régiéban 23, a Dél-dunantuli régiéban 15 olyan telepiilés van, mely ren-
delkezik gyogy- és/vagy termalfiirdével.

Sajat maguktdl a legtobben Hévizt és Zalakarost emlitették. A legismertebb tiz telepiilés-
b6l nyolc a Nyugat-dunantuli régidoban helyezkedik el (3.6. tdbldzat).
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3.6. tablazat: A vdlaszadok dltal emlitett gyégy- és termdlfiirdével rendelkezd teleptilések
a Nyugat-dundntuli és a Dél-dundntili régiéban

Telepiilés Emlltes(g/]:)aranya
Héviz 441
Zalakaros 32,9
Harkany 24,2
Biik, Biikfiirdé 22,7
Sarvar 20,8
Kehidakustany 12,9
Dombévar (Gunaras) 3,5
Gy6r 35
Zalaegerszeg 2,9
Lenti 2,8

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

Az el6re megadott telepiilési lista esetén is a legismertebb telepiilés Héviz lett (97,7%), a
masodik Biik (91,7%), a harmadik pedig Zalakaros (84,3%). Mindharom telepiilés a Nyugat-
dunantuli régiéban fekszik. A legismertebb dél-dunantili gy6gy- vagy termalfiirdével ren-
delkez6 telepiilés Harkany (79,6%). Az ismeretlenebb gydgyfiird6k nagyobb szamban helyez-
kednek el Dél-Dunanttlon, mint a masik vizsgalt régidban. Ide sorolhaté Buzsak (7,7%). Nyu-
gat-Dunantilon Mesteri kivételével minden fiird6 ismertsége 10% feletti. Amig az el6bbi ré-
gidban a fiird6k atlagos ismertsége 21%-os, az utdbbi esetben ez az arany 32% (3.15. dbra).

A megkérdezettek koziil a legtobben Hévizen jartak (57,9%), majd Zalakaros (43,6%),
Harkany (40,6%) és Biik (38,1%) a sorrend (3.16. dbra).

Természetesen minél ismertebbnek vallottak egy-egy flird6t a valaszadok, annal nagyobb
volt annak a valésziniisége, hogy személyes tapasztalattal rendelkeznek az adott telepiilés-
rél (3.17. dbra, 3.18. dbra).

Akik jartak a fenti két régi6é gyogy- vagy termalfiird6inek valamelyikében azok nagy tobb-
sége (75,7%) elégedett volt a szolgaltatasokkal. A Nyugat-Dundanttlra latogaték 4 szazalék-
ponttal elégedettebbek voltak a Dél-Dunantilra érkez6knél. A legelégedettebbek a Sarvarra
(94%), Zalaszentgroétra (89,6%), és Kaposvarra (88,6%) latogatdk voltak, a legrosszabb vé-
lemények a Dél-dunantuli régidra koncentraloédtak, Babdcsa (47,1%) és Buzsak (52%) emli-
téseivel (3.19. dbra).
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3.15. dbra: A fiirdételeplilések ,ismertsége”, a vdlaszaddk szdzalékdban

ZalegKi/slany

H |7

e
C@Zal#m J

Bazakéyettye

szazalék
] 40-100
[ ]10,1-200
I 20,1 -30,0
B 301 40,0
B 40.1-97,7

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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3.16. abra: A fiirdében megfordultak”, a teljes sokasdg szdzalékdban

szdzalék
] 12— 40
] 41- 80
P 81-12,0
B 121 -24.0
B 24.1-57.9

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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szdzalék
] 98-150
]151-250
I 25.1- 35,0
B 35.1-45.0
B 5.1 -59.3

VONATKOZO KERESLETI ELEMZES

3.17. dbra: A fiirdében megfordultak”, azok szdzalékdban,
akik ismerik a helyet

usun z v:i UL 1h

‘
Y 'S

Magya*’tc]cnd

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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3.18. abra: A vdlaszadok ,jdrtak-e az adott telepiilés fiirdéjében”
a fiirdd dltaldnos ismeretsége szerint (%)

60

£ Héviz ¢
=
m
N _ 50
$& .
E e
S @ 40 =
52 ¢

)
E E 30
=2 2 *
S o R*=0,9317 # Kehidakustany
5 2
» = 20
W o
w2 .
5 /
3 T 10 S 3 *s
-] *

+
E 0 “ T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Azok szazaléka, akik ismerték az adott telepiilés fiirdGjét (%)

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

Feltételeztiik tovabba, hogy a fiird6 ismertsége, markaneve és az adott fiird6ben tapasz-
talt vendégelégedettség kozott pozitiv kapcsolat mutathaté ki. Ennek vizsgéalatdhoz az ot leg-
inkabb ismert és az ot legkevésbé ismert flird6vel kapcsolatos atlagos elégedettséget vettiik
goresd ala. A leiré adatokat a kovetkez6 tablaban lathatjuk (3.7. tdbldzat).

3.7. tablazat: A fiirdd ismertsége és a vendégelégedettség kapcsolata

otmero [ bmensén |y | S ] s [ vin | v
Héviz 97,7 587 4,40 0,66 1 5
Bk 91,7 383 4,30 0,54 1 5
Zalakaros 84,3 450 4,46 0,59 1 5
Harkéany 79,6 414 4,33 0,72 1 5
Sarvar 69,3 299 4,58 0,35 3 5
SZiliesxsesbe ismert fir Ism(eo/:;seg N dé/églgi)tss o Széras Min. Max.
Babdcsa 4.4 17 3,47 0,84 1 5
Mesteri 5,4 20 4,00 0,84 2 5
Buzsak 7,7 19 3,56 1,20 1 5
Magyarhertelend 12,2 55 4,16 0,81 2 5
Dunaf6ldvar 12,5 33 4,00 0,93 1 5

Forrds: Pot6 Zs. szamitasai alapjan szerkesztette Bozoéti A. (2013).
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3.19. abra: Elégedettek”, a fiirdében jdrtak szdzalékdban

Zal rot
Zal.zegKeh stany

Hiz

‘

Ma, gyarﬁ%’rclcnd

szdzalék SZ*F
47,0~ 60,0
60,1 70,0
70,1800
B 50,1 -90.0 Skllye Harki ‘
I 0.1 - 94.0

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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Az atlagok kozti eltérést varianciaanalizissel tesztelhetjiik. Az ANOVA-tabla szerint min-
den ésszerti szignifikancia szinten vannak eltérd csoportatlagok a fentiek kozott (p=0,000).

Akik még nem jartak az adott fiird6kben, azok legtobben a jovében az ismertebb termal-
és gyogyfiirdoket valasztanak. A legismertebb fiird6kbe utaznanak a késébbiekben a legtob-
ben (3.20. dbra, 3.21. dbra).

3.20. abra: A fiird6k ismertsége és a késobbi utazdsi hajlandosdg
kézétti kapcsolat

85
Blk ’H' i
Kehidakustany Harkany u éviz
80
v . +
3 ¢ Sarvar Zalakaros
£ 75 "
g . ¢ $3
s 70 ot o o
£ *2
2 65 & ’g
2 YT AN
N *
£ 60 L +
=1
55 * ¢
* e
*
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Forrds és szerkesztés: Kincses A. és T6th G. (2013).

Akik utaznanak, azok koziil atlagosan 29,9% a fiird6 hirneve miatt, 6,1% a telepiilés hir-
neve miatt, 53,9% mindkettd miatt, mig 10,1% egyéb okok miatt menne az adott fiird6be.
Csak a fiird6 hirneve miatt Mesterit, Lipdtot és Igalt, azaz a kisebb ismeretségii telepiilése-
ket, csak a telepiilések miatt Sopront, Gydrt, Zalaegerszeget, azaz a nagyvarosokat jelolték
meg a valaszadok (3.22. dbra, 3.23. dbra, 3.24. dbra).

A legtobb esetben a valaszaddk a fiirdd és a telepiilés egyiittes hirneve miatt emlitették az
adott fiird6telepiilést. A valaszadok csak a fiirdé miatt hivatkoztak a telepiilés ismertségére
Dél-Dunantilon Marcali, Igal és Magyarhertelend, Nyugat-Dunantilon pedig Lipdt, Mesteri,
Borgata és Kehidakustany esetében.
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3.21. dbra: ,Elmenne a fiirdébe”, azok szdzalékdban, akik ismerik, de nem jdartak
az adott fiirdében

szazalék
52,0 -60,0
60,1 — 65,0
65,1 -70,0
B 70.1-75.0
751 - 83.3

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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3.22. abra: A fiirdd hirneve miatt menne el”, a vdlaszadok szdzalékdban
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52-150
15,1 =250
25,1-35,0
B 351400
I 0.1 - 48,0

1l

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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3.23. abra: A telepiilés hirneve miatt menne el”, azok koziil, akik ismerik,
nem jdrtak még ott, de elmennének (%)

egKeh
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szazalék
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B 2. - 167 Y

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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3.24. abra: A teleplilés és a fiirdd hirneve miatt menne el”,
a vdlaszadék szdzalékdban

szazalék
[ 1318-350
[ ]351-450
[ 45.1-550
I 55.1-65.0
B 65.1-77.0

Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).
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3.9. Regionalis 6sszehasonlit6 vizsgalatok

A regionalitds vizsgalatat nem a valaszaddk lakohelye szerint, hanem a flird6k régioja sze-
rint értelmezziik (Nyugat-Dunantul, NYD és Dél-Dunantul, DD).

Létrehoztunk egy olyan valtozét, amely azt mutatja meg, hogy melyik régié latogatasa
van tulstlyban a masikhoz képest. igy harom csoport jott 1étre: 1. Nyugat-Dunantult prefera-
16k (a csak Nyugat-Dunantult latogatok és azok dsszessége, akik tobbszor jartak nyugat-du-
nantuli fiird6ben, mint dél-dunantiliban); 2. Dél-Dunantuilt preferaldk (a csak Dél-Dunantult
latogatok és azok dsszessége, akik tobbszor jartak dél-dunantuli fiird6ben, mint nyugat-du-
nantidliban); 3. egyforma: akik ugyanannyiszor jartak nyugat- és dél-dunantili fiird6ben
(vagyis ide a két régio fiirdéhelyeit egyforma mértékben latogatok tartoznak). Viszonylag
sok a hidnyzé érték, mivel valamely nyugat-dunantuli fiird6ben 6sszesen 778 6 jart, vala-
mely dél-dunantuliban 537 6, és van 128 f6, aki egyik régié egyik fiird6jében sem jart még
(3.8. tdbldzat).

3.8. tablazat: ,Régiopreferencia”

Régiopreferencia Gyakorisag (f6) | Arany (%)
Nyugat-Dunantult preferalok 522 52,2
Dél-Dunantult preferalok 155 15,5
Egyforma arany a két régiéban 91 9,1
Osszes (érvényes valasz) 769 76,9
Nem jart egyik régioban sem 231 23,1
Osszes (kérdéivet kitolts) 1000 100,0

Forrds: Poto Zs. (2013).

Els6ként azt vizsgaltuk, hogy a régidpreferencia befolyasolja-e a keresett szolgaltataso-
kat. Tehat arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadodk, akik tobbnyire (vagy kizardlag) nyu-
gat-dunantuli firdéket latogatnak, jellemzden milyen szolgaltatasokat vettek/vennének
igénybe, és milyeneket azok, akik féként dél-dunantuli firdéket latogatnak.

A gyogyfiird6vel (gyogymedencével) kapcsolatos igény és a régidpreferencia kozott 5%-
os szignifikancia szinten gyenge kapcsolat van (C=0,098, p=0,029), ugyanis a Dél-dunantuli
régio esetén talsulyban van a gyégyfiirdék (gydgymedencék latogatasa) (AR=2,7). A szabad-
téri strandfiirdére (p=0,346), az élményfiirdére (pezsgbfiirdére, nyakzuhanyra, stb.;
p=0,623), a szaundra (gdzkabinra, termoterdpidra; p=0924), a vendéglatasra (biifére, étte-
remre; p=0,261), a gyogy- és egyéb masszazsra (p=0,339), az egyéb szépészeti kezelésekre
(szolariumra, fodraszatra, kozmetikara, manikirre, pedikirre; p=0,402) val6 igény semmi-
lyen ésszerii szignifikancia szinten nem fiigg 6ssze a régidpreferenciaval. Tehat ezen szolgal-
tatasokra val6 igény egyforma mértékben jelenik meg az egyes régiopreferenciat képviseld
valaszadoéink korében. Gyenge kapcsolat van 5%-os szignifikancia szinten az uszodara valé
igény és a régiopreferencia kozott (C=0,097, p=0,031). Ennek oka, hogy a Dél-dunantuli ré-
gi6 esetén kevésbé jellemzd az uszodahasznalat (AR=2,6). Ez 6sszefiiggésben allhat az ebben
a régidban tapasztalhat6 gy6gymedence-Kkereslet tilstlyaval. Szintén gyenge, de létezd kap-
csolat van a gyégytornara valo igény és a régiopreferencia kozott 5%-os szignifikancia szin-
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ten (C=0,106, p=0,017), ugyanis a két régiét egyforma aranyban latogatd valaszadokra jel-
lemz8bb a gydégytorna igénybevétele, mint barmelyik régiét elényben részesité valaszaddok-
ra (AR=2,9). Ennek oka lehet az, hogy akinek gy6gytornara van igénye, az abba a régiéba
megy, ahol erre lehetdsége van, kevésbé ,valogat”. Az elektromos kadfiirdd (elektroterapia)
és a régiopreferencia kozott minden ésszerl szignifikancia szinten gyenge a kapcsolat
(C=0,124, p=0,004). Ennek hatterében az all, ami a gyégytornanal is, hogy a mindkét régiot
egyforman preferal6 valaszaddkra jellemz6bb az elektromos kadfiirdé igénybevétele, mint a
barmely régié mellett voksukat letevd valaszaddkra (AR=3,4). Szintén minden ésszer(
szignifikancia szinten gyenge kapcsolat van a régidpreferencia és az iszapkezelés (balneote-
rapia) kozott (C=0,115, p=0,008). Ennek oka, hogy ismét a két régiot egyforman preferald
valaszadékra jellemz6bb az iszapkezelés igénybevétele, mint a valamely régiot elényben
részesitd valaszadékra (AR=3,0), és az, hogy az iszapkezelés a vartnal kevésbé jellemz6 a
Nyugat-dunantuli régiora (AR=-2,4).

Masodikként azt vettiik gorcsé ala, hogy van-e dsszefiiggés az utazasi hajlandésag és a
régidpreferencia kozott. Minden ésszeri szignifikancia szinten gyenge a vizsgalt kapcsolat
(C=0,112, p=0,001). Ez azzal magyarazhato, hogy

— a Dél-Dunantult preferaldkra a vartnal jellemzdbb, hogy 50 km-nél kevesebbet hajlan-

dok utazni (AR=3,6),

— arégiokat egyforma aranyban latogatékra a vartnal kevésbé jellemzd, hogy 50 km-nél

kevesebbet hajlanddk utazni (AR=-2,3), valamint, hogy

— a Nyugat-Dunantult preferaldkra a vartnal jellemz6bb, hogy akar 100 km-nél tobbet is

hajlandék utazni (AR=2,1).

Kovetkezd 1épésben azt vizsgaltuk meg, hogy a régidpreferencia és a fiird6latogatas érde-
kében potencialisan megtenni kivant tavolsag kozott van-e dsszefliggés (3.9. tdbldzat).

3.9. tdblazat: A régidpreferencia és az utazdsi hajlandésdg kapcsolata

Régiopreferencia Gyakorisag (f6) | Atlag (km) | Széras (km)
Nyugat-Dunanttlt preferalok 490 90 41
Dél-Dunéntult preferalok 145 77 43
Egyforma arany a két régidban 86 95 36
Osszes (érvényes valasz) 722 88 41

Forras és szerkesztés: Pot6 Zs. (2013).

Tehat a 490 tobbségében nyugat-dunantuli fiirdSt latogatd valaszadé atlagosan 90 km-t
lenne hajlandé megtenni fiird6latogatasi célbdl. Minden ésszert szignifikancia szinten van
kapcsolat a varianciaanalizis alapjan (p=0,001) a két vizsgalt valtozé kozott, tehat létezik
legalabb két csoport, amelynek atlaga érdemben eltér egymastél, nevezetesen a dél-dunan-
tuli atlag (77 km) érdemben eltér mind a két masik kategériatol (lefelé).

Harmadik szempontunk az atlagos tartézkodasi id6 és a latogatott fiirdd régidja kozotti
Osszefiiggés vizsgalata volt. Azt talaltuk, hogy semmilyen ésszeri szignifikancia szinten
nincs kapcsolat (p=0,137) e két valtoz6 kozott, vagyis a régios preferenciatdl fiiggetlen az,
hogy adott személy atlagosan mennyi id6t toltene el egy fiird6helyen.
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Negyedikként azt elemeztiik, hogy van-e 0sszefiiggés az atlagos koltési hajlanddsag és a
régios preferencia kozott. 10%-os szignifikancia szinten gyenge a kapcsolat (C=0,094,
p=0,053). Az atlagok vizsgalata soran kidertiilt, hogy a Nyugat-Dunantult preferalé valasz-
adok atlagosan kozel 9000 Ft-ot lennének hajlandék napi viszonylatban kélteni egy fiird6he-
lyen, mig a Dél-Dunantult és a két régiot egyforman preferalok egyarant 7500 Ft-ot, vagyis a
nyugat-dunantuli atlag érdemben eltér a masik két atlagtol (felfelé).

Végiil azt vizsgaltuk, hogy a két régidban elhelyezked? fiird6kkel kapcsolatosan milyen az
elégedettségi szint. Az 6sszefoglal6 adatokat az alabbi tabla mutatja (3.10. tdbldzat).

3.10. tablazat: A régidpreferencia és az elégedettségi szint kapcsolata

Telepiilés Gyal((%r)iség eléztel;g:tsség Elésng,iztstaség Minimum | Maximum
Bazakerettye 29 3,60 ,811 1 5
Borgata 53 4,05 ,871 2 5
Biik 383 4,30 ,739 1 5
Celldomolk 28 4,35 ,960 1 5
Csorna 38 4,01 ,953 2 5
Gy6r 115 4,17 ,873 1 5
Hegykd 35 4,16 ,833 2 5
Héviz 587 4,41 ,812 1 5
Kapuvar 34 4,17 ,882 2 5
Kehidakustany 251 4,45 ,805 1 5
Lenti 93 4,38 ,729 2 5
Letenye 19 3,80 ,941 2 5
Lip6t 40 4,51 ,657 3 5
Mesteri 20 4,12 ,909 2 5
Mosonmagyarévar 47 4,17 ,922 1 5
Sarvar 299 4,59 ,583 3 5
Sopron 95 4,39 774 1 5
Szentgotthard 23 4,39 ,760 3 5
Szombathely 52 4,24 ,834 1 5
Vasvar 21 4,16 ,820 3 5
Zalaegerszeg 128 4,32 ,808 1 5
Zalakaros 450 4,47 ,758 1 5
Zalaszentgrot 50 4,29 ,696 2 5
NYUGAT-DUNANTUL 2889 4,24 S"‘;i'l‘;zg‘_’tt 4,37
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Telepiilés Gyal((f%;iség eléztelggg;ég Elésng,ieétst;ég Minimum | Maximum
Babdcsa 17 3,47 ,861 1 5
Barcs 47 4,22 , 719 3 5
Csokonyavisonta 91 3,72 ,956 1 5
Dombévar (Gunaras) 117 4,08 ,905 1 5
Dunaf6ldvar 33 4,00 ,934 1 5
Harkany 414 4,31 ,864 1 5
Igal 122 4,39 ,827 1 5
Kaposvar 88 4,45 ,707 2 5
Marcali 31 4,40 ,670 3 5
Magyarhertelend 55 4,16 ,806 2 5
Mohacs 27 3,86 ,993 1 5
Nagyatad 58 4,30 ,958 1 5
Siklés 80 4,42 747 1 5
Szigetvar 82 4,35 727 3 5
Tamasi 80 4,34 ,770 1 5
DEL-DUNANTUL 1342 4,16 Sulyozott 4,24
atlag:

Forrds és szerkesztés: Pot6 Zs. (2013).

Ha az dsszes nyugat-dunantuli fiird6 (a mar ott jart valaszadok) elégedettségi atlagabol
szamolunk egy ugynevezett féatlagot, 4,24-ot kapunk; ha pedig sulyozott atlagot szamolunk
a latogatasok szamat sulytényez6ként haszndlva, akkor 4,37-ot kapunk. Ez tehat azt jelenti,
hogy a nagyobb, latogatottabb fiird6kkel elégedettebbek atlagosan a valaszado6ink (ezért
yhuzza az atlagot felfelé” a latogatasok szamaval torténd sulyozas). Ha a dél-dunantali fiir-
doékkel kapcsolatos elégedettségi atlagokbodl is szamolunk egy féatlagot, akkor 4,16-ot ka-
punk; ha pedig sulyozott atlagot szdmolunk a fentihez hasonlé médon, akkor 4,24-ot ka-
punk. Tehat ebben a régidban is a népszertibb fiird6kkel elégedettebbek a valaszaddk, 6sz-
szességében pedig (barmelyik atlagpart vizsgaljuk is), a Nyugat-dunantuli régié fiirdéivel
elégedettebbek a valaszado6ink atlagosan.

3.10. A kivalasztott telepiilések turisztikai piacAnak bemutatasa

Fontosnak tartjuk annak meghatarozasat, hogy a kisebb méret(, adott esetben turisztikai
vonzerd és infrastruktiura szempontjabdl elmaradott telepiilések Gjonnan létesitett gyogy-
és wellnessfiird6i koziil melyek miikddnek sikeresebben, melyek ismertsége nagyobb, illetve
miikodésiik rovid ideje alatt melyeknek sikeriilt mar imazst kialakitani és hirnévre szert
tenni. Nemcsak a régi fiird6knek, hanem az tjaknak is sziikségiik van innovativ megoldasok-
ra, a szlik koltségvetés okozta korlatok athidalasara, mivel a jelenlegi nehéz gazdasagi kortil-
mények kozott nehéz az 1j flird6k piacra 1épése, illetve fennmaradasa.
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A kovetkezbkben a 2.4.1. alfejezetben mar vizsgalt négy nyugat-dunantuli (Lip6t, Szent-
gotthard, Kehidakustany, Lenti) és négy dél-dunantuli (Magyarhertelend, Barcs, Szigetvar,
Tamasi) flird6telepiilés turisztikai mutatoit vetjiik 6ssze az 1000 f6s keresleti mintavételt
célzo6 kérddiv eredményeivel. Kapcsolatot keresiink a fiirdd ismertsége és a telepiilési muta-
tok kozott. Ravilagitunk tovabba arra, hogy a latogatottsag és a kinalt szolgaltatasok kore

kozott van-e valamilyen dsszefiiggés.

3.10.1. A fiirddk ldtogatottsdgi adatai

Az alabbi abra (3.25. dbra) a preferencia vizsgalatbol kiemelt 8 elem{i mintara vonatkozo
latogatottsagi eredményeket szemlélteti.

3.25. 4bra: A fiird6k ldtogatottsdgi adatai (%)

B akik jartak a flrd&ben (az dsszes valaszado szazalékaban)
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Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

A fenti oszlopdiagram a fiird6t latogatok aranyat mutatjak. A kék oszlopsor az egész 1000
f6s mintdhoz viszonyitja a latogatottsagot, mig a bordé oszlopsor csak azok aranyaban mu-
tatja a latogatok szamat, akik ismerik az adott fiird6t. A 8 kivalasztott telepiilés atlagat muta-
t6 oszlopoknak elsésorban a teljes atlaghoz viszonyitasban van jelentdsége. Az ezt kovetd
két oszloppar (,NYD atlag” és ,DD atlag”) Nyugat-Dundantul 25, illetve Dél-Dunantul 18 fiir-
dével rendelkez6 telepiilésére vonatkozo atlagértékeket mutatja. A ,teljes atlag” a két régio
38 flirdével rendelkez6 telepiilésének ismertségére és latogatottsagara vonatkozik a kérdé-
ives felmérés alapjan.

Kehidakustany fiirddlatogatottsag tekintetében az egész sokasaghoz mérten kiemelkedik,
Lenti és Tamasi kovetik. Kehidakustanyt a fiirdé ismerdi korében is sokan latogattak: 640
megkérdezett hallott mar a fiirdérél és 244-en jartak is ott, ami 38,1%-os latogatottsa-
gi/ismertségi aranyt mutat. Magyarhertelend esetében a flirdé ismerdinek kozel 50%-a jart
is a fiird6ben, ami nagyon ellentmondasos helyzetet teremt, mivel a fiird6t viszonylag keve-
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sen ismerik, akik igen, azok viszont latogatéi is a komplexumnak. Atlagosan a megkérdezet-
tek 8,2%-a jart mar az altalunk vizsgalt flird6k valamelyikében. A teljes atlagtél ebben az
esetben mintegy 1,7%-kal maradt el a mintank.

A vizsgalat el6tt alapfeltevésiink volt, hogy az 0j fiird6vel rendelkezé kistelepiiléseket
zOmében azok ismerik, akik mar latogattak is 6ket. A bordd oszlopok kozott nem lathatunk
50% feletti értéket, tehat olyan erés, szignifikdns dsszefiiggés nincs, mint amilyet feltételez-
tiink. Ha azonban a 8 elemii mintdhoz tartozo latogatottsag/ismertség atlag értékét (34,0%-
ot) a 38 telepiilés ugyanilyen atlagadhoz hasonlitjuk (29,9%), akkor egyértelmien latszik,
hogy az 1j fiird6vel rendelkez6 kistelepiilések latogatottsaga jobban kot6édik az ismertség-
hez, s6t az 0sszefiiggés még erésebben fennall, ha Szentgotthardtdl eltekintiink, mely jelen-
t6sen csokkenti a 8 elemii minta atlagértékét. Ezek a tendencidk vélhetéen ismét a szajmar-
ketingnek tudhaték be, mely erdsen befolyasolja a fiird6k keresletét. Sajat, kovetkezetes
marketing tevékenység, s 6sszefogas a flird6k részérél meglehetdsen gyenge, vagy teljes
egészében hianyzik.

Kovetkezd 1épésben a telepiilések fiirddinek ismertsége és ldatogatottsdga, valamint a tele-
plilési szintl turisztikai mutatdk kézott kerestiik a kapcsolatot. Ennek eredményét az alabbi
tablazat (3.11. tdbldzat) szemlélteti:

3.11. tablazat: A telepiilés turisztikai teljesitményének
és a fiirdé ldtogatottsdgdnak kapcsolata

Fiirdé Vsezr;ifgfjlsg gl;?;k tarlt\(;ilZij;dsési ki}iigf:éell g; _ég Ismertség | Latogatottsag |Vonzerd
Lipot 2. 7. 1. 5. 7 3.
Szentgotthdrd 3. 5 2. 7. 8 4.
Kehidakustdny 1. 3 4. 1. 1 1.
Lenti 4. 1 6. 2. 2 7.
Magyarhertelend 5. 8. 8. 8. 5 2.
Barcs 8. 6 3. 6. 6 6.
Szigetvar 6. 4 5. 3. 4 5.
Tamasi 7. 2 7. 4. 3 8.

Forrds: P6t6 Zs. szamitasai alapjan szerkesztette Bozoti A. (2013).

A fenti tablazatban lathaté sorszamok az oszlopokban jelzett mutatészamok alapjan sor-
rendbe allitjdk az altalunk vizsgalt 8 telepiilést. Az ismertség azon megkérdezettek szamat
jeldli a teljes sokasag vonatkozasaban, akik ismertnek mondtak az adott telepiilés fiirdgjét. A
sorszamok az ebbdl képzett sorrendet jelentik. A latogatottsagot szemléltet6 oszlop a flirdé
latogatottsagat mutatja a teljes sokasag vonatkozasaban.

A legismertebb, leglatogatottabb és a jovében is leginkabb keresett fiird6 a 8 f6s min-
tankbol Kehidakustany, amely mindhdrom turisztikai mutatd tekintetében jol szerepel. A
mutatdk koziil a lakossagszammal aranyositott vendégéjszakak szamaban lathaté leginkabb

szoros egyliittallas a sorrend tekintetében.
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Lenti és Tamasi latogatottsagot tekintve 2-3. helyet foglal el, ami a tobbi vizsgalt fiird6hoz
képest nagyobb vendégkérre utal. A telepiilési turisztikai mutaték esetében azonban mar
nagyobb a szdras. Lenti atlagos tartézkodasi id6ben kiemelkedik, Tamasi a 2. helyen 4ll, a
tobbi mutatdé vonatkozasaban azonban a kézépmezdnybe siillyedtek. A vendégek szamanak
novelése lehet e két telepiilés célja a jov6ben.

Szigetvar a 4. leglatogatottabb és 3. legismertebb fiirdé a mintankban, a telepiilés turisz-
tikai mutaték szempontjabél azonban nem kertilt ilyen el6keld helyre, er6sen a kozépme-
zOnybe tartozik. A cél poziciéinak megtartasa lehet, kdvetkezd 1épésben pedig a felzarkozas
Lentihez és Tamasihoz.

Magyarhertelend a latogatottsag alapjan az 5. legjobb fiird6 a mintabdl, azonban a marke-
tingtevékenység itt a leggyengébb hatékonysagu. Sokan kivancsiak a fiirdére (vonzer6 tekin-
tetében a 2. helyen 4ll), ugyanakkor ismertsége a mintabdl a legrosszabb. Egyértelm{ien no-
velni kell a vendégérkezések szamat, illetve a tartézkodasi id6t és a féréhelyek kihasznaltsa-
gat.

Barcs latogatottsaga és ismertsége is kozepesnél kissé gyengébb a 8 elem{ mintdban, s a
turisztikai mutato6i sem alakulnak jobban.

Legkevesebben a lip6ti és szentgotthardi fiirdében jartak a megkérdezettek koziil, a tele-
ptilési turisztikai mutaték viszont nem ezen telepiilések esetében a legrosszabbak. Lipédt
esetében csaldka a kép, mivel kisebb lakossagszamu telepiilésen a népességaranyos turiszti-
kai mutatékat konnyebb javitani. Szentgotthard esetében a tartézkodasi id6 novelése lenne
sziikséges, a tobbi turisztikai mutaté jobb, mint ami a latogatottsag és ismertség alapjan var-
haté lenne.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a fiirdé ismertsége és ldtogatottsdga kozvetleniil nem
determindlja a telepiilési turisztikai mutatékat. Ertelemszeriien létezik kapcsolat, ami legin-
kabb az atlagos tartdzkodasi id6 és a fiirdd ismertsége kozott jelentkezik.

3.10.2. A fiirddk dltal kindlt szolgdltatdsok szerkezete

Jelen alfejezetben a vizsgalatba bevont fiirdék ldtogatottsdga és a kindlt szolgdltatdscsomag
kapcsolatdt vizsgdljuk. Az 1000 f6s mintan zajlott lekérdezés soran 19 fiirdéhelyvalasztast
befolyasolo tényezd értékelését végezték el a megkérdezettek, 1-5-ig terjed6 Likert-skalan,
melyben a fiird6 altal nytjtott szolgaltatasok kore magas prioritast nyert (4,1-es atlagérték
az Osszes valaszadot figyelembe véve), igy a 8 elemi mintank latogatottsagi adatait a fiirdd
altal kinalt szolgaltatasokkal vetettiik 6ssze. A mar emlitett kérd6ives kutatasban a jellem-
z6en igénybe vett szolgaltatasok kore is lekérdezésre kertilt, s a 8 fiirdére vonatkozé vizsga-
latokban csak azon szolgaltatastipusok kinalatat mértiik fel, melyeket az orszagos mintdban
a fiirdévendégek legalabb 50%-a igénybe vesz. Ezek a szolgaltatasok az aldbbiak (3.12. tdb-
ldzat).

A fenti tablazatban a szolgaltatasokat igénybe vételiik gyakorisaga szerinti csokkend sor-
rendbe rendeztiik. Az ismertség sor a mar korabbi vizsgalatokndl emlitett kérdéiv ,ismert-
ség az 0Osszes valaszad6 szazalékaban” értékek alapjan a 8 vizsgalt fiird6t sorrendbe allitva
mutatja. Ugyanezen logikaval a latogatottsag sorban a ,jart ott/dsszes megkérdezettek sza-
ma” aranyok sorrendjét lathatjuk a konkrét fiird6k vonatkozasaban. Lathat6, hogy vannak
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3.12. tablazat: A szolgdltatdsok vdlasztékdnak és a fiird6k ismertségének,
ldtogatottsdgdnak kapcsolata

Szolgaltatas Nyugat-dunantuli régié Dél-dunantiili régi6
. Szent- Kehida- . Magyar- . . o
Hely Lipét gotthérd | kustény Lenti hertelend Barcs Szigetvar Tamasi

Szabadtéri
strandfiird
Gyogyfiirdd (gyogy-
medencék)
Vendéglatas

(biifé, étterem, stb.)
Elményfiirds

Uszoda

Gyogy- és egyéb
masszazs

Szauna, gézkabin
(termoterapia)

Ismertség 5. 7. 1. 2. 8. 6. 3. 4.
Latogatottsag 7. 8. 1. 2. 5. 6.

Forrds: Pot6 Zs. szamitasai alapjan szerkesztette Bozoti A. (2013).

olyan szolgaltatasok, melyek minden, altalunk vizsgalt fiird6ben elérhetéek, igy ezek elem-
zése nem okoz jelen vizsgalat szempontjabodl eltéréseket, ugyanis a szolgaltatasok mindsé-
gét, a vendégek altal érzékelt szinvonalat nem vettiik figyelembe, mint ahogyan azt sem,
hogy az egyes szolgaltatas tipusokbdl milyen a valaszték, milyen mennyiség hasznalhaté (pl.
hany élménymedence van, hanyféle masszazst lehet igénybe venni stb.). Az azonban tisztan
latszik, hogy vendéglatasi lehetdséggel, élménymedencékkel, valamint kiilonb6z6 massza-
zsok kinalataval a 8 elem{i mintank 6sszes fiird6je rendelkezik, tehat a fogyasztdi preferen-
ciakhoz dsszességében igyekeznek igazodni az uj fiird6k.

Az egyes szolgaltatasok hasznalatanak gyakorisdga kozott jelentds kiilonbségek vannak.
A szabadtéri strandfiirddt a valaszaddk 89%-a haszndlja, de a gyogyfiirdét is 85,1% és az
étkezési-vendéglatasi lehetdségeket is 84,9%. A gydgy- és egyéb masszazsokat a latogatok
63,8%-a, mig szaunat 61,1%-uk vesz igénybe. Ez tényleges igénybevételt jelent, nem a fon-
tossag megjelolését. Ismertség és latogatottsag szempontjabol a mintdnkban szerepld leg-
jobb két fiirdé Kehidakustany és Lenti, ahol a felmérésiink eredménye szerint kulcsfontos-
sagunak mindsitett szolgaltatadsok koziil csak egy-egy olyat taldlunk, ami ezen fiird6kben
nem érhetd el.

Mintankban Szigetvar és Tamasi latogatottsag és ismertség szempontjabdl a 3-4. helyet
képviseli. A szolgaltatdscsomag nagyjabél hasonléan alakul az eldbb emlitett két nyugat-
dunantuli fiird6hoz, igy igazi kiillonbségeket ezen a téren nem lathatunk. Legkevésbé latoga-
tott Lipdt és Szentgotthard. Ezeknél a fiird6knél 2-2 szolgaltatas hidnyzik a vendégek sza-
mara legfontosabbak koziil. A masodik leggyakrabban igénybe vett tényez6, a gydgymeden-
ce mindkét flirdé esetén hianyzik, s6t, Szentgotthardon a szabadtéri strandfiird6 is, ami a
legaltalanosabb, mindenki altal preferalt keresleti tényez6. Mindkét teleptilés a hatar men-
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tén helyezkedik el, a telepiilésen eltoltott vendégéjszakak tobb mint 50%-a kilfoldi, igy vél-
het6en a gyégymedencék hidnya esetiikben tudatos keresletfelmérés eredménye.

Osszefoglalva, a vizsgalatok egyértelmiien kimutatjak, hogy a megkérdezettek 4ltal leg-
fontosabbnak itélt szolgaltatasok koziil minél tdbbet kell nyujtania egy fiirdének ahhoz,
hogy a latogatottsagat novelni tudja. Ertelemszerfien ez a fiird6 hirnevére is pozitivan hat, az
ismertség esetében azonban nem latszik annyira szorosnak a kapcsolat, mivel ezt mar nem
csak a fiirdd ellatottsaga, medencéinek szama, szolgaltatasainak kore befolyasolja, hanem a
fiird6 marketing tevékenysége is. Nagyon j6 példa erre Magyarhertelend, a legkevésbé is-
mert fiird6 a mintabdl, de a latogatottsagi sorban az 5. mégis, mivel szolgaltatasokkal valo
ellatottsaga megfeleld, s a szajhagyomany (WoM: Word of Mouth) jelentds mértékben tdmo-
gatja a fiird6 menedzsmentjének tevékenységét. Az is egyértelmiien kirajzolédott, hogy a 7
kulcs szolgaltatasbol legaldbb 6-ot nydjtani kell ahhoz, hogy az 1j flird6k piacan versenyké-
pes legyen egy telepiilés fiird6je, viszont a tovabbi sorrendbdl az is kitlinik, hogy az azonos
szamu szolgaltatast nyujto fiirdék kozott differencial az, hogy mely szolgaltatas(ok) hidny-
zik. Ettdl eltérd kivételt jelent Tamasi és Barcs. Az elébbi az j ability-fiird6 (fogyatékkal élok
kénnyebben igénybe vehetik a fiird6szolgaltatasokat) jellegének, valamint a szolgaltatasok
volumenében (kezelések valasztéka, medencék szama) tortént elérelépésnek kdszonhetéen
a szolgaltatas szerkezetéhez képest elvart helynél el6rébb all a rangsorban, mig Barcs gyen-
gébb ismertségi és latogatottsagi foka, a széles szolgaltatas kinalat ellenére a periférikus
elhelyezkedésnek és a szalladsszolgaltatas hidnyossagainak tulajdonithato.

A fiirdék ldtogatottsdga, ismertsége és turisztikai mutatdik kézott értelemszertien van kap-
csolat (a nagyobb ismertség, nagyobb fiird6latogatottsagot eredményez, ami a vendégéjsza-
kak magasabb szdmaban mutatkozik meg), azonban a regiondlis kiilénbségek a kapcsolat
szempontjabdl egyértelmiien nem jelentkeztek. A nyugat-dunantuli telepiilések turisztikai
mutatékban zomében jobban teljesitettek a dél-dunantiliaknal, a latogatottsagi és ismertsé-
gi adatok viszont regionalis bontas tekintetében vegyes képet hoztak.

A két régio dsszes fiirddjére (43 fiirdd) végzett elemzés alapjan megvizsgaltuk azt, hogy
milyen kapcsolat van a fiirdé ismertsége és latogatottsaga kozott altalanossagban (3.18. db-
ra. Az 6sszefliggéssel azt vilagitottuk meg, hogy akik ismerik a fiirdét, azok nagy valdszinii-
séggel jdrtak is ott, mivel erés, 93%-os magyardzé erejii Osszefiliggést kaptunk, ami egyrészt
utal arra, hogy a szajreklam, azaz informalis, rokonok, baratok révén torténd informacio-
szerzés jelentds, hiteles, mivel a személyes tapasztalatoknak van a legnagyobb meggy6z6
ereje.

Elemzésiink utolsd lépésében a fiird6k szolgaltatascsomagjanak és latogatottsaganak
kapcsolatat térképeztiik fel, azzal a feltételezéssel élve, hogy kapcsolatot talalunk. A kapcso-
lat egyértelmiien kimutathaté mar a kis mintan is, ugyanis a preferencia kérdé6iv alapjan
leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasok fiirdénkénti elérhet6sége szempontjabol sor-
rendbe allitott listan kirajzolodott, hogy azok a fiirdék versenyképesebbek, melyek tébbféle
kulcsszolgdltatdst nytjtanak, illetve fontos az, hogy amely fiirdék a keresleti tényezékhéz job-
ban alkalmazkodtak, tobb ldtogatét is fogadhattak az elmult években.

Osszességében elmondhaté, hogy azok az 1j fiirdével rendelkezé kistelepiilések latoga-
tottabbak és ismertebbek, melyeknek innovativ megoldasokat sikertilt végrehajtaniuk. Ke-
hidakustany a 2000-es évek elsé felének sikertorténete, Tamasiban az ,ability-fiird6” fejlesz-
tése, Lentiben az energiapark jelenléte egyedi jellemvonasokat és ezaltal egyedi értékesitési
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ajanlatot biztosit ezen fiird6knek, s ezaltal célként, kdvetendd példaként szolgdlnak mas, 1j
fiird6k szamara. Azonban az Uj megoldasok sem jelentenek hosszu tavu elényoket, csak ak-
kor, ha az innovativ valtoztatasokat folyamatosan végzik a vendégek igényeinek megfelel-
en. Ezt példazza Lenti, ahol csokkend vendégéjszaka szamot lathatunk (2.7. dbra), tehat az
innovaci6 bevezetése idészerlinek latszik. Magyarhertelend a fedett fiird6 kiépitésével elin-
dult a fejlédés utjan, a fiird6 ismertségét azonban tudatosabb marketingtevékenységgel no-
velni kell. A jov6ben a fiirdék kézotti, esetleg klaszter keretekben folytatott egyltittmiikddés
javithatna az uj fiird6vel rendelkezd kistelepiilések helyzetét, ehhez azonban jelentds szemlé-
letvdltdsra is sziikség van a fiirdék vezetdi részérol.
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4.1. A szakértdi interjik elemzése

Az alfejezet célja, hogy az eddigiekben bemutatott, tisztan kvantitativ elemzési aspektusokat
kiegészitse, elmélyitse és olyan, kozvetleniil szamszeritien nem mérhetd tartalommal lassa el,
ami nagymértékben meghatdrozza a turisztikai versenyképességet, am nem lehet kozvetle-
niil mérni. A kvalitativ tényez6k mérhetdségével kapcsolatban a Kvalitativ Osszehasonlité
Elemzést (Qualitative Comparative Analysis, QCA) (Thiem, 2014) tekintjilk meghatarozo
elméleti keretrendszernek.

Thiem tanulmanyaban fontos szempontokra hivja fel a figyelmet a kvalitativ elemzések-
kel, s azok alkalmazhat6sagaval kapcsolatban. Talan legfontosabb kiemelni azt, hogy a QCA
alkalmazhatésaga elsdsorban nem a megfigyelési egységek szadmanak fiiggvénye (Thiem,
2014). A kozvélekedéssel ellentétben a Kvalitativ Osszehasonlité Elemzés nem kizdrélag
olyan kis elemszdmu mintdk esetén alkalmazhat6, amelyek statisztikai-okonometriai mad-
szerek segitségével nem vizsgalhatdk az alacsony minta elemszam okan. A QCA alkalmazasat
sokkal inkabb a vizsgalat célja hatarozza meg (Befani, 2013; Ledermann 2012; Sager és
Andereggen, 2012).

A QCA egyes tipusai kiillonb6z esetekben lehetnek a kutatd segitségére Osszefiiggések
tesztelésében. Szamos szerz6 ugy tartja, hogy meghatarozhat6 az elemszamok alapjan, hogy
a QCA mely valtozata illeszkedik a vizsgalt teriilethez.

Jelen munkdban magat a QCA modellt nem hasznaljuk, csak annak logikdjdt, tartalmdt,
alkalmazott alapelveit vessziik at kifejezetten erre a technikara iranyuld szoftver alkalmaza-
sa nélkiil.

4.1.1. Az interjus megkérdezések koriilményei

Az el6z6 alfejezet gondolatmenetét folytatva elemzésiink legfontosabb célja és motivaci6ja
volt meghatarozni azokat a tényezdket, amik alapjan nem szamszertsithet6 informaciékhoz
jutunk hozza.

Az adatfelvétel a mar tébbszor emlitett OTKA-kutatas keretében tortént. Nyugat-Dunan-
tul és Dél-Dunantul gyogy- és termalfiirdével rendelkezd 6sszesen 38 telepiilésén révid in-
terjuk lebonyolitasat terveztiik. Az interjukhoz kétféle, elére meghatdrozott s kotétt kérdés-
sort alkalmaztunk (1V. melléklet).

A megkérdezés els6 részében a telepiilési 6nkormdnyzatokat vettiik célkeresztbe, 10 kér-
dést feltéve nekik. A valaszaddk kozott voltak polgarmesterek, turisztikai referensek, illetve
azokon a teleptiléseken, ahol TDM szervezet is miikodik, a TDM menedzsereket is megkeres-
tiik. A kérdések kiilonboz6 témakat érintettek, részben altaldnos telepiilésfejlesztési, rész-
ben turisztikai teriileteket. Az adatgytijtés 2015. februar 1-jétél 2015. aprilis 25-ig tartott. A
lekérdezés legnagyobb része (44 db interjut) elére egyeztetett, telefonos interjuk keretében
zajlott. Ezt egészitették ki az elektronikus uton kapott valaszok (22 db), ahol az interjtala-
nyok azt jelezték, szamukra ez lenne kényelmesebb. Osszesen 12 kitéltdtt dSnkormanyzati
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kérdéssort kaptunk, melyet az irasbeli valaszadas miatt alaposan at tudtunk nézni a vala-
szok elfogadasa el6tt, hogy minimalizaljuk a lekérdezés jellegébdl fakadd eltéréseket. A vizs-
galatba bevont 38 telepiilésbdl 36 esetében sikeriilt interjut lefolytatni, ami tobb mint 90%-
os hatékonysagot jelent. Barcs és Lip6t telepiilések voltak azok, amelyek nem szolgaltattak
valaszokat.

A masik, rovidebb, 6 kérdésbdl all6 kérdéssort a fiirdévezetdk valaszoltak meg. Varakoza-
sainknak megfeleléen a valaszadasi hajland6sag alacsonyabb volt, s a megkeresett 38 fiirdd
koziil 33 nyilatkozott. A valaszadast elmulaszté fiird6k az aldbbiak voltak: Celldomolk, Dom-
boévar, Gyor, Mesteri és Zalaegerszeg. A megkérdezés lebonyolitdsanak mddja az 6nkor-
manyzatokéhoz hasonldan zajlott, telefonos és elektronikus valaszadas formajaban. Utébbi
opcidval 9 fiird6vezetd élt, ezeket a valaszokat is részletesen atnéztiikk még az elfogadas visz-
szajelzése el6tt.

Prébalkoztunk a nemzetkozi kitekintést feldolgozo 6. fejezet alapjaul szolgalé muravidéki
és burgenlandi fiird6telepiilések irasos megkérdezésével is, ezek koziil azonban kizarélag
két telepiilésrol, az osztrak Lutzmannsburgbdl és Stegersbachbdl kaptunk 6nkormanyzati és
fiird6vezetdi valaszokat.

Osszességében maga a megkérdezés lebonyolitasa is nagy tanulsagokkal jart a kutatécso-
port szdmara. A valaszadasi hajlanddsag szempontjabdl jelentds kiilonbség figyelheté6 meg
az egyes telepiilések kozott. A telefonon tortént lekérdezéseket piackutaté céggel végeztet-
tiik20 a gordiilékenyebb valaszadas érdekében. A kutatdcsoport 2015. januar végén kezdte
meg az egyeztetéseket a potencidlis interjdalanyokkal, amely nem jart tal sok eredménnyel.
Minden egyes fiirdét, illetve telepiilési 6nkormanyzatot minimum két, de sok esetben harom
alkalommal kerestiink meg e-mailen, mire sikeriilt valaszadasra (vagy egy hivatalos nemle-
ges valasz kinyilatkoztatasara) birni a szakma szerepléit. Az e-mailes megkeresést fiirdén-
ként és dnkormdanyzatonként egy, tobb esetben két-harom telefonhivas és szdébeli egyeztetés
egészitett ki. Az irdsban begyiijtétt vdlaszok szdmdbdl lathatd, hogy a vdlaszaddsi hajlandd-
sdg 33% kdértiili volt. Kiilondsen nagy elérelépést eredményezett a piackutat6 cég alkalmaza-
sa az 6nkormanyzatok esetében. A fiird6vezet6ktdl is szamos valaszt sikeriilt ilyen mdédon
begytijteniink, azonban esetiikben jobban megfigyelhet6 volt a hivatalos megkeresésre adott
hivatalos elutasité valasz. A szektor versenyképességének javitasdhoz tehat egyrészt nagy
javuldsra van sziikség a vdllalkozdi kultiira tertiletén. Amig az egyes flird6vezet6k, vagy on-
kormanyzati reszortfelel6sok ennyire elzdrkoznak az egyiittm(ikodés el6l, érdektelenséget,
kézémbdésséget mutatnak, addig nincs arra méd, hogy a fejlédés leghatékonyabb formaja, az
egylittmiikodve versenyzés kialakulhasson. Az informdcick tulzott féltése, visszatartdsa a
kutatas szempontjabdl is komoly nehézséget eredményezett. Az emlitetteken tilmendéen a
masik javitanival6 tényezd az egyes feladat- és hataskorok atlathatobba tétele. Szamtalan-
szor iitkdztiink abba az akadalyba, hogy nem a megfelel6 kontaktszemélyhez iranyitottak
munkatarsunkat. A telefonon, vagy elektronikusan megkapott valaszokbdl is egyértelmiien
latszik, hogy melyek voltak azok, amelyek nagy gondossaggal, precizitassal, hozzaért6 szak-
ember szajabol/tollabol sziilettek. Sajnos volt jo6 néhdny olyan eset is, ahol id6- és/vagy
kompetenciahiany eredményeképpen a vdlaszado csak til szeretett volna esni a ,feladaton”.

20 Szocio-Graf Piac- és Kdzvélemény-kutato Intézet Kft.
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Az eredményeket emiatt nem kérdésenként értékeltiik ki, hanem ezekbdl egy Osszesitd
pontszamot képeztiink, melyet a kovetkezd alfejezetben fejtiink ki részletesen.

A felmérés egészébdl azonban nem csak negativ, hanem pozitiv tapasztalatokat is levon-
hattunk. Néhany telepiilés esetében kival6 hozzaallast és érdekeltséget tapasztaltunk. A vd-
laszaddsi hajlanddsdg tekintetében Héviz, Dunaféldvdr, Mohdcs, Zalaszentgrdt, Marcali és
Nagyatdd bizonyultak legjobbaknak. Az emlitett telepiilések az elsé6 megkeresésre pozitivan
reagaltak és részletes, atgondolt valaszokat adtak kérdéseinkre.

4.1.2. A szakértdi interjus pontszamok alakuldsa

A fejezet bevezet6jében emlitésre keriilt, hogy a kutatasnak e szakasza a QCM szemlélet-
modjat igyekezett kovetni. Ennek alapjan a vdlaszok mégétti 6sszefiiggések feltdrdsa a leg-
fontosabb cél, illetve a kiillonbdz6 motivdcidk, okok alapjan megfejteni, hogy a megkérdezet-
tek miért olyan valaszokat adtak, amilyeneket. Ez egy meglehet6sen nehezen megfoghato,
nem egyszerl feladat. A kutatécsoport ezt tigy probalta egyszertisiteni, hogy az interjukat a
kutatdsvezet6 és 6t alkalmazott kutatd egymdstdl fiiggetleniil feldolgozta és 6tés skdldn egy
0sszegz6 pontszdmot adott rajuk. Mind az 6nkormanyzatokat, mind a fiirdévezetéket kiilon
0t-6t ponttal értékeltiik, s az interjualanyonként keletkezett hat pontszamot dtlagoltuk.
Azaltal, hogy tobben értékelték ugyanazt az anyagot, a szubjektivitast igyekeztiink minima-
lisra csokkenteni. Ennek eredményeképpen kialakult kiilon az 6nkormanyzatok és kiilon a
fiirdévezetdk kozott egy sorrend, a kettdt dsszegezve pedig a telepiilésekre vonatkozoé sor-
rend. A kovetkezd alfejezet célja egyrészt ennek ismertetése. Masrészt, a legjobb pontszdmo-
kat elért telepiiléseken készitett interjikat mélyebben elemezziik annak érdekében, hogy ki-
szlirjiikk azokat a valaszokat, melyek hozzajarulnak a legjobb gyakorlat kialakitasahoz és
probaljuk megfejteni az emlitett valaszadok motivdciéit. A legjobb példak bemutatasaval
indirekt moédon a leggyengébb pontszdmokat ado megkérdezettekre is kitértink. A kutatok a
tényszer( valaszok értékelése mellett kiilonos figyelmet forditottak a valaszadé attitiidjére,
egylittmiikddési hajlandésdgdra, nyitottsdgdra. Az interjuk értékelése soran adott részletes
pontszamok és a kialakult teljes sorrend a IV. mellékletben taldlhaté. A tiz pontos skalan az
Osszesitett pontszamok alapjan az els6 ot telepiilés a kovetkez6:

4.1. tablazat: A ,Legjobb Ot” telepiilés pontszdmai

. O+F

Telepiiles - ” ..
Atlag | Atlag | Osszesen

1. Héviz (gyogyhely) 5 5 10
2. Lenti 4,5 4,5 9
3. Hegykd 4,8 4 8,8
3. Szentgotthard 4,5 4,3 8,8
4. Sarvar (gyogyhely) 5 35 8,5

Forrds: Interjus megkérdezések értékelése (sajat kutatds, 2015). Szerkesztette: Hajnal K. (2015).
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4.1.3. A,Legjobb Ot” - a telepiilésvezetdkkel késziilt szakértdi interjik alapjdn

A legjobb o6t fiirdGtelepiilés kivalasztasa a kutatas szubjektiv médszerének az eredménye.
Hangsulyozzuk, hogy a telepiilések, illetve a fiird6k vezetdivel késziilt interjikat értékeltik,
nem pedig a fiirddket, fiirdévarosokat. Azt tapasztaljuk, hogy a vezet6i hozzaallas és a siker
kolcsonos és multiplikator hatasa.

A ,Legutolsé Ot” telepiilés, illetve fiirdShely értékelésére nem vallalkozunk, mivel épp a
hianyos irasos valaszok miatt keriiltek a rangsor végére. Fontos megjegyezni, hogy ezekben
az esetekben az dnkormanyzatok valaszoltak, de a fiird6k vezet6i nem. Ennek szamos oka
van, amelyet nem allt médunkban kutatni. Feltételezhet&en a tulajdonviszonyok is szerepet
jatszanak az elzarkézasban.

A legmagasabb elismerést kapott telepiilések vezet6ivel készitett interjuk alapjan sokszi-
ni kép rajzolodik ki. Talan a legfontosabb észrevétel, hogy a sikeres telepiilések vezetdi na-
gyon karakteres jellemzést adtak varosukrol, amelybdl az is kideriil, hogy hivatasként tekin-
tenek munkajukra és nem hivatalnokként végzik a feladatukat. Kiemelkedd szakmai ismere-
tekkel, tajékozottsaggal rendelkeznek, széles latokorli szakemberek.

A gydgyhatasu viz, a terapias szolgaltatasok, valamint a szép, harmonikus és egyedi kor-
nyezet egyiittesen jelentik azt az alapot, amelyre nagyon tudatos fejlesztési politikaval épi-
tették fel a sikeres fiirdét.

A ,Legjobb Ot” telepiilés vezetdi igy mutattak be varosukat:

— Szentgotthard ,igazi polgari varos ... kisvarosi hangulattal. 1913-ban épiilt mozija ma
is mozi.”

— Lenti ,élhet6 kisvaros ... turisztikai kézpont.”

— Hegyko6r6l a |, 10 forras fesztival és a termalfiird6” jut esziinkbe.

— Héviz jellemz6i a , kisvarosi hangulat, az egyediilallé természeti kincs, kivald mindségii
sétanyok, kozterek.”

— Sarvar polgarmestere kiemeli a varos szépségét és sajat érzelmi kot6dését fejezi ki.

A legjobb 0t telepiilés arculatat a turizmus marketingre jellemzd sokszini (diverz) kép
jellemzi. A komplexitasra torekvés teljesen 6sszhangban van a turizmus nemzetkozi, altala-
nos trendjeivel és magaba foglalja a tradiciok megérzése mellett az innovaciéra valé torek-
vést. Példaul Szentgotthard egy modern fiird6vel rendelkezd polgari kisvaros.

Az értékes természeti kornyezet Lenti kivételével mindenhol az arculat fontos elemét je-
lenti: a természetvédelem alatt all6 Hévizi té és kornyéke, a Sarvari Erdészeti Tudomanyos
Intézet Kisérleti Allomas és Arborétum, a Ferts-taji Vilagorokség, és az Orségi Nemzeti Park.

Rendkiviil fontos ez a tény, mivel az egészségturizmus részeként értelmezett gydgy- és
termalfiird6k hatterét az egészséges taj, az egészséges, ép természet jelenti, amely szigora
védelem és szabdlyozas alatt all. Ez gyakorlatilag hosszu tavd védelmet jelent a desztinacidk
szamara. Jellemzd, hogy valamennyi telepiilés igyekszik élni ezzel a lehetdséggel. A gyalog-,
kerékpar-, vizi-, és horgasztira szamtalan utvonala és egyedi megvalositasa létezik.

A varosok vezet6i figyelmet forditanak a kornyezettudatos fejlesztésekre, kiillonosen ki
kell emelni Héviz és Lenti (6kovaros) torekvéseit. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a
fenntarthat6 fejlédés koncepcidja sehol sem hangzott el az interjikban, bar példaul Héviz te-
lepiilésfejlesztési koncepcidjanak része.
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Az egészségturizmus részeként a medical turizmus kiilonésen nagy hangsulyt kap Hévi-
zen, ahol ennek jelenléte tradicionalis. A szentgotthardi fiird6, amely 2007-ben egyesiilt a
Vas Megyei Markusovszky Koérhazzal, kifejezetten a sportsériilések rehabilitacidjara, moz-
gasszervi betegségek kezelésére koncentrdl, mint Vas Megyei Rehabilitaciés Kérhaz és
Gyogyfiird6. Sarvar nemzetkozi gyogyhely mindséget akar elérni. Lenti a gyogyulast és ener-
getikai feltolt6dést, valamint a csaladi pihenést reklamozza.

A siker nélkiilozhetetlen feltétele a mindségi kereskedelmi szallashelyek 1éte és valaszté-
ka. Valamennyi telepiilésen van négy, illetve dtcsillagos hotel. Hegykd kivétel. Itt a kisebb
hotelek és panzidok kinalatat a Fert6-taj szamos telepiilésének és Sopron varosanak szallodai
egészitik ki. Szentgotthard és Lenti polgdrmestere meghatarozé eredményként és a tovabbi
fejlodés feltételeként értékeli a telepiilés nemrég atadott 4 csillagos szallodajat.

A ,Legjobb Ot” tudatosan torekszik a test-1élek-szellem harméniajara, a komplex turiszti-
kai kinalatra. Talan csak Lenti nem rendelkezik olyan kulturalis orokséggel, mint a tobbi
telepiilés, azonban helyi és meghivott szereplékkel igyekszik kulturalis kinalatot biztositani.
A lenti var tulajdonédnak visszaszerzése komoly lehetdségeket rejt magaban.

A telepiilések és a fiird6k vezet6i helyesen mérik fel a globalis trendeket, amelynek talan
legmeghatarozobb eleme a fogyasztok tudatosabba valdsa. Egyre informaltabbak minden
vonatkozasban és tudatosan keresnek szamukra megfelel6 desztinacidt és szolgaltatasokat.
Egyre igényesebbek és egyre valtozatosabb, kreativabb szolgaltatasokat és szabadidds prog-
ramokat keresnek. Megjelenik a kozbiztonsag iranti igény, jogos elvarasnak tiinik a nyelvtu-
das. Egyre gyakoribb az ,ad hoc” jellegti, par napos és intenziv program, amelyet az interne-
tes lehet6ségek alapjan szerveznek és rendelnek meg a fogyasztok.

A nyugati tarsadalmak eloregedésének jelensége tény a szakma szerepl6i szadmara, de az
egészségturizmus teriiletén ez nem okoz gondot. A gy6gyfiird6k jelentds része éppen a moz-
gasszervi panaszokra ajanl hatékony kezeléseket. Az id6s és mozgaskorlatozott vendégek
ellatasa problémamentes.

A jelenlegi eredmények megtartasat és fejlesztését elsésorban a medical-turizmus bévi-
tése jelenti. Hegykd és Szentgotthard a fogaszatot, illetve az utdbbi a sportsériilések rehabili-

A legjobb 6t telepiilés vezetdi szamara egyértelmii az egyedi, kiilonleges kornyezet és
szolgaltatasok biztositasa. Az egyedi fekvés, torténelmi varoskép mellett a kreativ, dominan-
san okoturizmus termékeit fejlesztik, példaul a lovasturizmust, a vadvizi turizmust, a hor-
gaszturizmust, és a bakancsos turizmust. Szentgotthard, kihasznalva a harmashatar kozelsé-
gét, osztrak-szlovén-magyar kerékparut kiépitését tervezi.

A ,Legjobb Ot”-ben egyetlen falu van - Hegykd, - amelynek a kiilonlegessége éppen a ,vi-
dék mindségébdl” szarmazik: esztétikus falusi épitett kornyezet, tiszta levegd, csend és ki-
emelkedGen magas gasztrondmia, kival6 ar-érték arany.

A természeti kornyezet sok mindent meghataroz, azonban a wellness-szolgaltatasok kor-
latlan lehet6séget jelentenek a fejlesztések szamara. Szentgotthard az egyedi szaunavilagat
emeli ki, Héviz a gydgyszolgaltatasok tartalmanak, eszkozeinek és berendezéseinek a fejlesz-
tését tartja folyamatos célnak.

Példas egyiittmiikodés jellemzi a legjobb 6t teleptilést. Annak ellenére, hogy Hegykén
nincs TDM, mégis sikeres és hatékony a helyi, kistérségi kooperacio, amely részben a Fert6-
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taji Vilagorokség szervezetén beliil torténik és annak a szinvonala a meghatarozd. Hegykén
Ujabb kut farasat, hajokikotd épitését és kereskedelmi szallashelyek létrehozasat tervezik.
Az egyiittmiikodés kiilonleges megnyilvanuldsaként is lehet értelmezni, ha a telepiilés sajat
er6bdl végez beruhdzasokat. A varos tulajdonat képezi a Lenti Termalfiirdé és a Szent
Gyorgy energiapark, valamint az 4j hotel. Viszont a vallalkozék nem mutattak érdeklgdést a
helyi TDM el6készitési munkalataiban, igy a szervezet nem is alakult meg. Hegyké onkor-
manyzata is vasarolt ingatlant, amelyet feltjitva vendéghazként tizemeltet.

A teleptilések és a fiird6k vezetSinek valaszai egyértelmiien bizonyitjdk, hogy a siker
alapjat a j6 minGségii gyogyviz jelenti. Héviz jelentéktelen falu lenne, a vilaghirt gyogyvize
nélkil. A gydgyviz értékét és értékesithet6ségét tovabb ndveli egy tijabb természeti tényezd,
hogy természetes forrastd, amelyet erd6sav és kiilonlegesen esztétikus sétany vesz korbe. A
forrastd szépségét tovabb fokozza a tiirkiz szind vizen uszd fehér, rozsaszin és lila indiai
tiindérrozsa. A Hévizi t6 a vilag legnagyobb bioldgiailag aktiv, természetes gydgytava. A ter-
mészeti tényezdk szerepe kiilondsen meghataroz6 Héviz esetében, de a tobbi fiird6varosnak
is ez jelenti az alapjat.

Masik nagyon fontos szempont a természetes és épitett kornyezet mindsége, esztétikaja.
Ugy latjuk, hogy elényben vannak a torténelmi varosok, a hagyomanyos polgari épitett kor-
nyezettel rendelkez6 telepiilések. A harmonikus és esztétikus telepiilési tér fontos szempont
a gyogyulni, pihenni vagyoknak, mivel a betegségek nagy része a stresszes nagyvarosi élet-
forma kovetkezménye. Az épitett telepiilési kdrnyezet bizonyos mértékig adottsag, mivel
évszazados mult eredménye és csak minimalis mértékben és jelentds befektetések aran le-
het rajta valtoztatni.

Természetesen hidba van természetes gyoégyviz és torténelmi varoskép, ha nincs szandék
és nincs téke az adottsagok értékesitésére. Ugyanakkor a szandék sem elég dnmagéban.
Tovabbi tényezdt jelentenek a személyi feltételek. Nagyon sokat jelent az 6nkormanyzat
elhivatottsaga, kreativitasa, amely felismeri a lehetdségeket. Szintén jelentss tényez6 a helyi
tarsadalom, a civil szervezetek, illetve a magantdke, a vallalkoz6i tarsadalom. Fontosnak
tartjuk a helyi szerepl6k és a helyi érdekek tudatos figyelembevételét. A kozponti informaci-
ok és a pénziigyi tAmogatasi rendszerek, palyazatok jelentik a teleptiléseken kiviili feltétele-
ket. Mindezek egyiittallasa, egylittes megjelenése a siker feltételrendszere.

A verseny és a versenyképesség, mint f6 motivald tényez6 nem volt tapasztalhaté. Ugyan
nem kérdeztiink konkrétan erre ra, de a valaszok elemzése azt mutatja, hogy lehetségeiken
beliil megprébalnak mindent megtenni annak érdekében, hogy biztositsak a fiirdd fejlédését
és a szolgaltatasok mindségét. Tudataban vannak annak a ténynek, hogy a valddi minéség
onmagaban versenyképességet jelent. Az is egyértelm(i, hogy sokszinli és eredeti, egyedi
fejlesztéseket terveznek. Ezeket pedig nagyon nehéz dsszehasonlitani, mind a kutatéknak,
mind pedig a egészségturistaknak.

4.2. Afiirdok honlapjanak elemzése

A kutatasba bevont fiird6k honlapjanak elemzésének szempontjai a PTE KTK egy korabbi
kutatashoz kifejlesztett szempontrendszerén alapszik. Ezt a szempontrendszert azonban a
fiirdék jellegzetességeinek megfeleléen testre kellett szabni. Osszességében a szempont-
rendszeriink 47 kritériumot értékelt (V. melléklet). EbbGl 41 kozvetleniil a honlaphoz kap-
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csolddott, tovabbi 4 a szocialis hal6zaton torténd megjelenést vizsgalta, a maradék a fligget-
len webes jelenlétet mérte fel. Szempontjainkra kettd kivételtdl eltekintve csak és kizardlag
pozitiv el6jeldi pontot lehetett ,szerezni”. A két kivétel koziil az egyik az az eset volt, amikor
a honlap teljesértékii bongészéséhez sziikség volt tovabbi kiegészitdk (plug-inek) telepités-
re. A megvizsgalt 41 honlapbdl minddssze egyetlen egy esetében fordult ilyen el6. A masik
kivételt az képezte volna, ha a honlap magyar nyelven nem lett volna elérhetd, de ilyen eset
nem fordult el6.
A szempontjaink a kdvetkez6 f6bb tertileteket fedték le:

— A honlap fellelhet8sége, elhelyezése és technikai miikodése. Itt a f6 kérdés az volt,
hogy a honlap 6nallé tarhelyen keriilt-e elhelyezésre, valamint hogy kénnyen megta-
lalhat6-e keresémotorok segitségével. Mindezek kapcsan felmértiik, hogy a honlap
hasznal-e ugynevezett ,siitiket” (cookies), illetve elérhetd-e rajta informacidbiztonsagi
ismertetd.

— A honlapon elhelyezett informaciok szinvonala és formaja. Tobb szempont arra kon-
central, hogy a honlap milyen gazdagon mutatja be az adott fiird6 szolgaltatasi spekt-
rumat, tovabba milyen részletes informaciékat k6zol a medencékrdl illetve a gyogyvi-
zek dsszetételérdl és gyogyitd hatasarol. Mindezeken feliil elemeztiik a honlap kivite-
lezésének a mindségét, tovabba multimédias anyagok (példaul vided, él16 webkameras
kapcsolat, 3D bejaras, stb.) meglétét.

— Idegen nyelviiség. E szemponton beliil megnéztiik, hogy a honlap elérhet6-e egyrész-
rél a fébb vilagnyelvek valamelyikén, illetve elérhetd-e a foldrajzilag legkdzelebb esé
orszag hivatalos nyelvén. Ebben a szempontban elényben voltak az osztrak hatar ko-
zelébe telepiilt fiird6k, hiszen esetiikben a szomszédos orszag hivatalos nyelve vilag-
nyelvnek tekinthet6. E torzit6 hatast az elemzések soran nem korrigaltuk.

— A holnap aktualitdsa, felépitése. Lényeges szempont volt, hogy a honlapon adott-e a le-
hetdség friss hirek, aktualitisok megjelenitésére, illetve az egyes informaciék kdnnyen
megtalalhat6ok-e honlaptérkép és/vagy keres6 funkcio segitségével.

— Megvizsgaltuk, hogy a honlapon lehet-e online jegyet venni, illetve van-e lehetdség
csoportok bejelentkezésre.

— Végiil, de nem utolso sorban felmértiik a honlap kapcsolatat a szocialis haldzatokkal és
szocialis médiumokkal, illetve hogy megtaldlhaté-e a fiird6 honlapja barhol mashol
(példaul: elhelyezett banner, cimjegyzékek, stb.).

A szempontrendszer kialakitdsara 2015. nyar elején keriilt sor. A szempontrendszer vég-
legesitését kovetGen a honlapok felmérése két hét alatt ment végbe, 2015. julius hdnap utol-
s6, illetve 2015. augusztus hoénap els6é hetében. Lényegesnek tartottuk, hogy a honlapok
vizsgalatara egy sziik idéintervallumon beliil keriiljon sor, nehogy egy-egy honlap jelentd-
sebb mértéki valtozasa torzit6 hatasu legyen. A 47 szempont alapjan a honlapok 6sszessé-
gében maximum 25 pontot érhettek el. Az egyes szempontokra adhaté maximalis pontszam
0,1-t6] 1 pontig terjedt. Az aldbbi dbra azt mutatja, hogy hany szempont esetében lehetett
elérni egy adott maximalis pontszamot.
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4.1. abra: Az egyes szempontokra adhaté maximdlis pontszdmok megoszldsa
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Forrds: Horvath A. szamitasai és szerkesztése (2015).

Kettd olyan szempont akadt, amelyre egyik honlap sem kapott pontot:

— Sajnos egyik honlap esetében sem talaltunk latassériiltek szamara kifejlesztett valto-
zatot. Az ilyen honlapokra a nagyobb betliméret, kontrasztos szinvilag, és az egysze-
riibb felépités jellemza.

— Adwords kampany sem zajlott a vizsgalt id6szakban.

Ez megerdésitette, hogy a szempontrendszeriink 6sszességében valéban relevans szem-
pontokat vizsgalt. A honlapok vizsgalatat kdvetéen az elvi maximum (azaz amikor minden
szempont esetében a legjobb elért eredményt vettiik alapul) 24,25 pont volt, amely 97,00%-
os teljesitményt jelent. A legjobb teljesitményt eléré honlap 20,71 pontot (82,80%), a leg-
gyengébb fiird6 (honlap nélkiil, minimalis online megjelenéssel) 0,5 pontot (2,00%) ért el. A
honlapok altal elért eredmények atlaga 13,26 pont (53,03%) volt, 4,44 pont szdrassal. Mind
a relativ széras magas foka (33,52%) mind az aszimmetria-mutaték jelentds (jobboldali)
aszimmetriat mutatnak: A=-0,7185; F=0,375. A 4.2. dbra azt mutatja, hogy egy adott pont-
szamot hany honlap ért el. A kdnnyebb atlathatdsag végett egész pontszamokra kerekitettiik.

4.2. abra: A honlapok dltal elért pontszadmok megoszldsa

honlapol
SZAMa
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8
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Forrds: Horvath A. szamitasai és szerkesztése (2015).
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A webes jelenlét értékelését kovetden a kovetkezd konzekvencidkat tudtuk levonni:

1. Legrosszabb azon flird6knek a honlapja, ahol a fiird6 nem 6nallé gazdasagi egység-
ként miikodik, hanem egy nagyobb vallalat (rendszerint, de nem kizarélagosan, a viz-
mi) egyik divizi6jaként. T6bb esetben el6fordult, hogy a fiirdé bemutatasa egy honlap
egyetlen meniipontjara korlatozodott.

2. Sajnos sok helyen hidnyzott a honlapra vonatkozé stratégiai elképzelés. Ez tobb mo-
don is tetten érhet6 volt:

a) Egy adott fiird6 honlapjanak volt egy korabbi valtozata (egy ,ingyenes” tarhelyen),
és volt egy aktualis valtozata. A korabbi valtozat konnyebben volt megtalalhato, és
mélyrehat6 vizsgalatra volt sziikség annak kideritésére, hogy melyik honlap az
akutdlis(abb).

b) A fiird6ének volt honlapja is, és volt hivatalos Facebook-lapja is, de nem volt kapcso-
lat a kett6 kozott. Kiilon-kiilon kellett rakeresni mindkettdre.

c) A fiird6 és a hozza kapcsolddé szalleshely egy azon szervezethez (vallalathoz) tar-
tozott, de ez a honlaprél nem dertlt ki.

Szempontrendszeriink alapjan felallithaté egy legjobb gyakorlat (best practice) gyiijte-
mény. Ezt kovetve felépithetd egy versenyképes honlap. Egy altalanos érvény(i dtmutatéhoz
sziikség lenne még a tényezok korrelacidjanak feltérképezésére annak érdekében, hogy ne
alakuljon ki ,szlik keresztmetszet” hatas, azaz egy adott honlap egy-egy hidnyossaga ne
csokkentse egy adott fejlesztés hatasossagat.
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5. A FURDOVEL RENDELKEZO TELEPULESEK VERSENYKEPESSEGI
VIZSGALATA

Bakucz Mdrta - Bozéti Andrds - Kincses Aron - P6té Zsuzsanna -
Toth Géza

5.1. Elméleti hattér

A regionalis versenyképességrdl az elmult években igen figyelemremélté tanulmanyok je-
lentek meg, els6sorban Lengyel Imre és kutatdcsoportja jovoltabdl. Kutatasaikat sok tekin-
tetben alkalmazta kistérségi, illetve varosi szinten Nemes Nagy Jozsef is. Munkajuk alapvetd
a versenyképességi témaban késziil6 minden tovabbi kutatas szamara, ezért néhany ossze-
fliggést vizsgalddasaink soran mi is figyelembe vettiink.

A regiondlis versenyképesség ,,... nyitott gazdasdgban a régiok képessége relative magas jo-
vedelem és relative magas foglalkoztatottsdgi szint létrehozdsdra” (Lengyel, 2000). Tehat a
teriileti versenyképesség mérése minden esetben a jovedelemszinten és a foglalkoztatottsa-
gon kell, hogy alapuljon.

Ez alapjan mutatta be Lengyel Imre az Ggynevezett tiradikus bontast, mely alapjan Ne-
mes Nagy Jozsef2! készitett kistérségi és telepiilési versenyképességi elemzést. Ebben a la-
kossagi jovedelmeket, a termelékenységet, a foglalkoztatottsagot és a korszerkezeti tényezot
veszi figyelembe a versenyképességi index képzésekor. Ez természetesen jelen kutatdst nem
korlatozza. Lehetdség van egy szamban 0sszegezni a versenyképességet a jelzett kutatassal
ellentétben.

A tiradikus bontés egy megfelel§ kiindulépont lehet, hiszen sok tekintetben bdvithetd,
akar turisztikai jellegli mutatokkal is. Viszont azt az alapvetd kutatdsi eredményt minden-
képpen figyelembe kell venni, hogy mint ahogy azt Nemes Nagy J6zsef kimutatta, a regiona-
lis versenyképesség elsGsorban a telepiilésen miikodé vallalkozasok termelékenységétol
fiigg.

A regiondlis versenyképesség kutatdsaban 2011 januarjaban mértékadd tanulmany?2 je-
lent meg a Tertileti Statisztikdban a hazai kistérségek versenyképessége kapcsan. A tanul-
many alapvetden a Porter altal meghatarozott versenyképességi piramis elemeihez keres
mutatokat, s ezek alapjan szamit versenyképességi indexet. Megfigyelhetd, hogy a szamitas
alapjaul hasznalt 78 mutaté koziil csak kettd turisztikai: a kiilfoldiek altal produkalt vendég-
éjszakak 1000 lakosra juté szdma a kereskedelmi szallashelyeken; illetve a belf6ldiek altal
produkalt vendégéjszakak 1000 lakosra juté szama a kereskedelmi szallashelyeken (a ven-
dégéjszakak 2008. évi szama alapjan). A kutatds eredménye egyértelmiien jelzi, hogy a
Porter-féle modell nem feleltetheté meg egy az egyben a teriileti versenyképességet leird
modellnek, kutatasi alapként viszont egyértelmiien megkeriilhetetlen.

A kordbban idézett kutatassal (Lukovics és Kovdcs, 2011) kapcsolatban érdemes megem-
liteni, hogy a Teriileti Statisztika e tanulmanyra reflektalva kozolt egy vitacikket Németh

21 Nemes Nagy J. (2004): Uj kistérségek, 1ij vdrosok, 1j versenyzék? Térségi és telepiilési névekedési pd-
lyak Magyarorszdgon. Regiondlis Tudomanyi Tanulmanyok 9. ELTE Regionalis Foldrajzi Tanszék.

22 Lukovics M. és Kovacs P. (2011): A magyar kistérségek versenyképessége. Tertileti Statisztika, 51.
(1) 52-71.



AFURDOVEL RENDELKEZO TELEPULESEK VERSENYKEPESSEGI VIZSGALATA 123

Nandor23 tollabdl. A jelen kutatds szempontjabdl ez is tartalmaz fontos elemeket, melyek
koziil a kovetkezéket tartjuk kiemelenddnek: ,a hazai térszerkezeti kutatdsok azon mdr tul-
jutottak, hogy az ..egyenlétlenségeket mindendron hatalmas adatbdzisok felhaszndldsdval
kivanndk tesztelni. Konszenzusos eredmény, hogy a térszerkezeti differencidk lényege (az in-
formdcidtartalom 60-80%-a) megmagyardzhaté minddssze néhdny kulcstényezd felhaszndld-

£ n

sdval. Ezek: lakossdgi jovedelemszint, munkanélkiiliség, iskoldzottsdg, nyugat-kelet pozicid.

5.2. Afiirdével rendelkezé telepiilések versenyképességiindex-
képzésében érintett valtozok ismertetése

Kutatasunkban kizardlag olyan telepiilések vizsgalatat céloztuk meg, amelyek gydgy- és ter-
malfiird6t tizemeltetnek. Vizsgalati terepként két szomszédos régiot - Nyugat-Dunantult és
Dél-Dundntult - valasztottuk abban a meggy6z6désben, hogy egy centralis és egy periférikus
térség fiirdteleptiléseinek sokoldalu 6sszevetése igazolhatja az index altalanos alkalmazha-
tosagat, hasznalatanak kiterjeszthetGségét. igy az index tesztelése az altalunk kivalasztasra
keriilt 38 telepiilésre koncentralddik, igy mas régié telepiiléseirdl, vagy azok fiirdir6l nem
gytjtottiink adatokat. Nem dltaldnos telepiilési versenyképességi indexet kivantunk képezni,
hanem a fiird6telepiilések egymashoz viszonyitott poziciéjat meghatarozni, s ennek alapjan
sorrendet felallitani. Ennek érdekében olyan versenyképességi index felallitasat tiiztiik ki
célként, ami turisztikai tényezdket is tartalmaz és a telepiilés altalanos gazdasagi-tarsadalmi
mutatoéit is magaba foglalja. A mutatékban ragaszkodtunk a fiird6k szerepének kiemelésé-
hez és a 3. fejezetben bemutatott és elemzett preferencia kérdéiv eredményeinek felhaszna-
lasahoz.

Az indexképzési modellek figyelembe vételével kialakitottunk egy sajat tényezdstrukti-
rat. A tényezdk kivalasztasa szakirodalom alapjan tortént, leginkabb KSH adatokra tdmasz-
kodva, kiegészitve a 2013 tavaszan készitett Szociograf-preferencia vizsgalatbdl kapott mu-
tatokkal, sajat kutatdsi eredményekkel.

Az els6 tematikus egységet a telepiilés turisztikai potencidlja jelenti, amit sajat modelliink-
ben két részre osztottuk: 1. a telepiilés altalanos turisztikai potencialja; 2. a telepiilés gyo6gy-
turisztikai potencialja. Utdbbi kiillonvalasztasara, s ezaltal az indexben nagyobb sullyal torté-
né megjelenitésére kutatasunk fokusza miatt volt sziikség, még annak ellenére is, hogy ez a
tényez0 az Osszes vizsgalt telepiilés szempontjabol nem okozott nagy szorodast.

A masodik tematikus egységet, az dltaldnos telepiilési versenyképességi komponenst sajat
modelliinkben harom részre osztottuk: 1. a telepiilés gazdasagi helyzete; 2. a telepiilés infra-
strukturalis mutatoi; 3. a telepiilés szocialis mutatoi.

Harmadik tematikus egységnek a fiird6 mutatéit tekintettiik.

Az altalunk felallitott modellben hasznaltunk standardizalast (az azonos skalara helye-
zéshez), sulyozast (fékomponens-analizisbdl képzett silyok segitségével), valamint 6sszeg-
képzést a kompozit index el6allitdsdhoz. A komplex mutatészamot hat pillér (alindex/aldi-
menzio6) alapjan készitettiik el.

23 Németh N. (2011): A hazai kistérségek versenyképességérol és versenyképességi besorolasarol.
Teriileti Statisztika 51. (5) 557-561.
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A kiilonb6z6 turisztikai versenyképességi modellek, illetve turisztikai versenyképességet
meghataroz6 tényezdk alapjan kialakitottuk a Fiirdével rendelkezé Telepiilések Versenyképes-
ségi Indexét (tovabbiakban az FTVI-t). Az index képzésének az volt a hatarozott célja, hogy
kiemelten azokat a teleptiléseket hasonlitsuk dssze altalanos telepiilési, illetve turisztikai
versenyképességi szempontok alapjan, melyek rendelkeznek miitkédd gydgy- és termalfiir-
dével. Az FTVI az alabbi alindexeket foglalja magaba:

L alindex: a telepiilési turisztikai mutatdok (15 mutato)

A mutatdk egyik csoportjaba soroltuk egyrészt a fiird6telepiilési vendégéjszakdkra vonatko-
z6 mérdszdmokat (a vendégéjszakak szamat, az atlagos tartézkodasi id6t) kiilon bontasban
aszerint, hogy dsszes értékrdl, vagy kiemelten a kiilf6ldi vendégekrdl van-e sz6. A mutatok
masik csoportja a kereskedelmi szdlldshelyekkel kapcsolatos mérészdmokra helyezi a hang-
stlyt, a féréhelyek kihasznaltsagara, illetve az egy féréhelyre juté szallasdij bevételre. Erte-
lemszertien idetartozdénak itéltiik a regisztralt vallalkozasok szamat a szallashely-szolgalta-
tas, vendéglatas nemzetgazdasagi dgban, valamint a kutatécsoport tagjai altal adott, TDM-es,
illetve telepiilési énkormanyzati szakértéi interji pontszamok atlagat. Osszesen 4 faktor ke-
letkezett, melyek egyiittesen a teljes variancia 84,35%-at magyaraztak meg (5.7. tdbldzat).

II. alindex: a telepiilések gydgyturizmusdt leiré legfontosabb mutatdék (8 mutatd)

A masodik mutatocsoport egy szilikebb dimenziét vizsgal, a telepiilések gydgyturisztikai ki-
nalatat. A vizsgalt mérészamok megegyeznek az els6 mutatdcsoportéval, csak egyrészt keve-
sebb szamu tényezd6t vizsgaltunk (kizaroélag vendégforgalmi adatokat és kapacitaskihasz-
naltsagot), masrészt elemzésiinket a gydgyszdlloddk vonatkoz6 adataira sziikitettiik le. Ezek
a mutatok egy faktorba keriiltek. A teljes magyarazott variancia 88,48%, s a faktoranalizis
alkalmazhat6sagi feltételei is teljesiiltek.

I11. alindex: a telepiilések infrastrukturdlis mutatdi (15 mutato)

A telepiilési infrastrukturdlis mutatészamokat tartalmazé harmadik tényez6csoport megle-
hetdsen Osszetett bazison nyugszik. Fontosnak tartottuk a helyi lakossdg életmindségét meg-
hatarozé mutatékat, emiatt kiemelten vizsgaltuk a kozm{vesitett lakdsallomanyt, a telepiilé-
si zoldteriilet nagysagat, a kiépitett uthalézatot, a csaladorvosi és gyogyszertari ellatast, il-
letve a személygépkocsik szamat, valamint a tdvbeszéldvonalak, internethasznalé haztarta-
sok szamat. Mindezt 1000 fére vetitettiik annak érdekében, hogy az eltérd lakossagszammal
rendelkezd telepiiléseket 6sszehasonlithathassuk. Hirom faktor magyarazza az eredeti in-
formaciotartalom 63,12%-4t.

IV. alindex: a telepiilések gazdasdgi helyzetét felmérd mutatdk (10 mutatd)

A mar korabban targyalt versenyképességi tényezdk és modellek alapjan ez a mutatécsoport
tartalmazza a telepiilés gazdasdgi miikddését, valamint a lakossdg jévedelmi helyzetét jelz6
mérdszamokat. Ahhoz, hogy egy telepiilés gazdasagi életét jellemezni tudjuk, mindenképpen
sziikséges a helyi jovedelemtermelés mértékét szamszerisiteni. Ennek érdekében megvizs-
galtuk a helyi adébevételeket, tovabba a foglalkoztatottsdgi helyzetet, s ehhez kapcsoléddan a
helyi keresleti tényez6t tiikkroz6 lakossdgi vdsdrléerd eloszldsdt (GfK Hungaria adatok alap-
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jan). Ezen mutatdkat harom faktor segitségével épitettiik be a modellbe. A magyarazott va-
riancia 74,10%.

V. alindex: a telepiilésekre jellemzd szocidlis mutaték (10 mutato)

A szocidlis elldtds szinvonalanak reprezentaldsa érdekében épitettiik be a modellbe az alap-
vet6 demografiai, telepiilés-lélekszamot érinté valtozokat, illetve az iskolai végzettségre
vonatkozé adatot és az egyéb szocialis ellatasban részesiilék szamat. A Tourism Penetration
Index (TPI) alapjan hangsilyozottan jelentds pozitiv tényezéként vizsgaltuk a telepiilés biz-
tonsdgdt. A szocialis helyzetet harom faktor jellemzi 85,26%-0s variancialefedettséggel. A
faktoranalizis alkalmazhat6saganak feltételei teljesiiltek.

VL. alindex: a fiirdékre vonatkozé kérddives preferencia felmérés és a szakértdi interjuk,
honlapelemzések értékelésének eredményei alapjdn kivdlasztott mutatok (7 mutatd)

A csoportba sorolt 7 mutatd sajat primer kutatds2+ alapjan, 1000 f6s kérddives felmérés
eredményeképpen keletkezett. A felmérés célja az volt, hogy megismerjiik Magyarorszag
lakossaganak jelenlegi, fiirdShelyi desztinaci6valasztast meghataroz6 kritériumait és fel-
mérjiik azt, hogy az egyes fiird6k mennyire ismertek és latogatottak. A versenyképességi in-
dexbe olyan mutatdk keriiltek beépitésre, amelyek az adott fiirdd ismertségét és ldtogatott-
sdgadt, illetve az iranta megnyilvanulé Idtogatdsi hajlanddsdgot, ezéltal a potencialis vendég-
szamot hivatottak reprezentalni, abbdl a célbdl, hogy vizsgalni tudjuk a keresleti trendeket. A
fird6k menedzsmentjével készitett interjuk, valamint a fiird6honlapok értékelési atlag-
pontszamat és a fiird6khoz kapcsol6dd preferencia kérdéiv valaszaibdl szarmaztatott muta-
tokat két faktor segitségével épitettiik be a modellbe. A magyarazott variancia 64,59%.

5.3. A gydgy- és termalfiirdével rendelkezé telepiilések
versenyképességi indexe

A komplex versenyképességi mutaté szamitasandl a turizmusban mar hasznalt TPI index
szamitasat vettiik figyelembe, mely lényegét tekintve egy komplex turisztikai hatdsmutaté
(McElroy és Albuquerque, 1998). Lényege, hogy harom dimenzidt (gazdasagi, szocialis és
kornyezeti hatast) egyiittesen mérve allit el6 egy komplex mérdszamot. A TPI index logika-
jat felhasznalva, a szakirodalmi el6zmények ismeretében allitottuk fel az FTVI-t, azzal a kii-
lonbséggel, hogy hat alindexet alakitottunk ki. Az FTVI-ben az egyes mutatok kiszamitasa a
tavolsag mddszer alapjan, az alabbi képlet segitségével tortént:

T = X/Xmax

ahol:

T = azegyes pillérekben szereplé mutatok értékei
x = azadott mutaté értéke az adott telepiilésen

Xmax az adott mutaté legmagasabb értéke a vizsgalt telepiiléscsoportban

24 A kutatas 2013. februar 18-28. kozott zajlott telefonos (CATI) interjik segitségével, orszagosan,
mely reprezentativnak mindgsithetd a 18 éves és annal idGsebb lakossag életkordra és nemére vo-
natkozdan.
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A fiirdStelepiilési versenyképességi index a modellbe foglalt tényezdk 6sszhangjdt tartja
legfontosabbnak, ezért nem azon telepiilések lesznek versenyképesek, melyek egy-egy mu-
tatécsoportban kiemelkedGen teljesitenek, hanem a kiegyensulyozott, minden szempontbdl
jol teljesitd telepiilések. Az egyes mutatok egymassal vald dsszevetéséhez normalizalasra
volt sziikség, ami azt eredményezte, hogy az egyes alindexekhez tartozo értékek 0 és 1 kozé
estek. A mutatok eltérd skalazasa problémat jelentett. Ez olyan esetekben lényeges példaul,
mint a munkanélkiiliség, ahol a legalacsonyabb érték mutatja a legkedvezdbb helyzetet, mig
mas esetben, példaul az egy addzora jutd jovedelem esetében, ennek éppen az ellenkezbje
igaz. Ezekben az esetekben forditott skalazast alkalmaztunk. Az egyes alindexekbe tartozé
mutatdkat sulyoztuk. A sulyok faktoranalizissel keletkeztek. Els6 megkdzelitésben alin-
dexenként csak egy, a legnagyobb magyarazé erdvel rendelkezé faktort vettiink figyelembe.
Ez egyrészt j6 dontésnek bizonyult a valtozék szamanak sziikitése szempontjabol, masfel6l
viszont szakmai szempontbdl nélkiilozhetetlen - elsésorban turisztikai - mutaték keriiltek
ki az indexbdl, mint példaul az atlagos tartézkodasi id6 a kereskedelmi szallashelyeken.
Emiatt az elemzést mddositani kellett és a tényezdket az abszolut értékben legnagyobb fak-
torsullyal vettiik figyelembe. Ezt kovet6en a 6 alindex atlagabol allt dssze a telepiilés ver-
senyképességi mutatdja.

A mutatodk kivalasztasa kapcsan azt a tényt tartottuk szem el6tt, hogy a turizmus nem te-
lepiilési versenyképességet alapjaiban determindlo tényezd6, hanem a telepiilés gazdasagi, tar-
sadalmi, és infrastrukturalis adottsagai alapjan jelen levé potencialt képes mddositani. A
turizmus egy specidlis szegmense, a gydgy- és termdlturizmus pedig kiilonds jelentdséggel bir
a fiirdével rendelkezd telepiilések gazdasdgi életében. Az alabbi abra (5.1. dbra) mutatja be a
modell egyes komponenseit, s azok kdlcsdnhatasait.

5.1. bra: A Fiirdével rendelkezé Telepiilések Versenyképességi Indexének (FTVI) felépitése

] A FIVI <—‘

- Aflirdé
> ismertsége,
latogatottsaga,
o L vonzereje
Telepiilési Telepulesi
turisztikai gyogyturisztikai A
fogaddképesség kinalat |
|
A A |
}
Tamogaté eréforrasok
A A A
Teleplilési Teleplilési Teleplilési
gazdasagi szocialis infrastrukturalis
helyzet helyzet ellatottsag

Forrds: Szerz8k. Szerkesztés: Bozoti A. (2015).
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Lathatd, hogy az FTVI-t meghatarozé mutatécsoportok alapvetéen két csoportra osztha-
tok: egyrészt a telepiilési gazdasagi, infrastrukturalis, illetve szocialis helyzetet tiikrozo ada-
tokra, masrészt a teleplilés turisztikai mutatéira. E16bbiek dontéen meghatarozzak egy tele-
plilés versenyképességét. Ha turisztikai szemponti versenyképességi indexet készitiink,
akkor a telepiilési versenyképesség alapjat jelent6 harom pillért tdmogaté erdforrdsoknak
kell tekinteni, melyek fejlesztésének, illetve mibenlétének célja nem turisztikai szempontd,
hanem a megfeleld telepiilési kdrnyezetet, az alapinfrastruktirat jelentik a turizmus szama-
ra. A telepiilés turisztikai mutatdi (dontéen a kereskedelmi szallashelyek kindlata és kihasz-
naltsaga), illetve a specidlis vonzerdkre épiil6 mutatok, a gydgyturisztikai kinalat, illetve a
vizsgalat fékuszat képezd gydgy- és termalfiirddk, azok az elemek, melyek megkiilénboztetik
az FTVI-t mas telepiilési versenyképességet vizsgalé6 modszerektdl. Az elemzéshez elsésor-
ban 2014. évi adatokat hasznaltunk fel, illetve ahol nem allt rendelkezésre friss KSH forras-
adat, ott a kordbbi, 2012. évi adatok kertiltek be a vizsgalatba.

Megjegyzés

Az 5.3. alfejezet részben az alabbi, mar megjelent magyar, illetve angol nyelvii tanulmanyok

alapjan késziilt:

Bozdti A. (2015): Nyugat-Dunantil és Dél-Dunantul gyogy- és termalfiirdével rendelkezé telepiilései-
nek komplex versenyképességi vizsgalata. Tertileti Statisztika, 55. (5) pp. 449-469.

Bozoti A. (2015): Health tourism competitiveness — a complex approach. Gyégy- és termalturisztikai
versenyképesség - egy komplex megkozelités. The Central European Journal of Regional Devel-
opment and Tourism. Vol. 7. Issue 2. ISSN 1821-2506 157. Original scientific paper.
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5.4. AFiird6vel rendelkezd Telepiilések Versenyképességi Indexének
(FTVI) képzése, eredményeinek bemutatasa

Az indexet a vizsgalt két régioban (Dél-Dundnttlon és Nyugat-Dundantilon) folyamatosan

miikodo fiirdével rendelkez6 38 telepiilésre a kivalasztott mutatdkbdl allg, 6 aldimenzid-
ra/alindexre osztott valtozéegylittesbdl képeztiik.

5.4.1. Az egyes alindexek komponensei

5.1. tablazat: Elsé alindex: Telepiilési turizmus (15 mutato)

A kereskedelmi szallashelyek egységeinek szama (db) 2014, T-Star
Osszes kereskedelmi szallashely szallasféréhelyeinek szdma (db) 1000 fére2s 2014, T-Star
Vendégek szama 0sszesen a kereskedelmi szallashelyeken (f6) 1000 f6re 2014, T-Star
Kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6) 1000 fére 2014, T-Star
Vende%e]szakak szdma a kereskedelmi szallashelyeken (vendégéjszaka) 2014, T-Star
1000 fére
Kilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken

o s ” 2014, T-Star
(vendégéjszaka) 1000 fére
Atlagos tart6zkodasi id6 a kereskedelmi szallashelyeken (nap) 2014, T-Star
Kiilfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje a kereskedelmi szallashelyeken 2014, T-Star
(nap)
Szobakapacitas kihasznaltsag a kereskedelmi szallashelyeken (%) 2014, T-Star
Egy vendégre juté brutté szallasdij (Ft) 2014, T-Star
Egy vendégéjszakara jutd brutté szallasdij (Ft) 2014, T-Star
1 szoba 1 miikddési napjara jutd szallasdij (REVPAR) (Ft) 2014, T-Star
Egy szoba atlagara (Ft) 2014, T-Star
Regisztralt vallalkozasok szama a szélldshely-szolgdltatas, vendéglatds 2014, T-Star
nemzetgazdasagi agban - GFO\'11 (TEAOR \'08: I gazdasagi ag) (db) !
Szakértdi interju pontszamok atlaga (TDM / telepiilési 6nkormanyzat) 2015, sajat gyiijtés

Forrds: Pot6 Zs. szerkesztése (2016).

25 A 2014-es alland6 népességbdl szamitva.
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5.2. tdblazat: Mdsodik alindex: Telepiilési gydgyturizmus (8 mutatd)

129

Gyoégyszallodak szama (db) 2014, T-Star
Gyogyszallodak féréhelyeinek szama (db) 1000 fére 2014, T-Star
Vendégek szama a gyogyszallodakban (f6) 1000 fére 2012, T-Star2é
Kiilfoldi vendégek szdma a gydgyszallodakban (f6) 1000 fére 2012, T-Star
Vendégéjszakak szama a gyogyszallodakban (vendégéjszaka) 1000 fére 2012, T-Star
Kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama a gyogyszallodakban

(vendégéjszaka) 1000 fére 2012, T-Star
Atlagos tartézkodasi id6 a gyégyszallodakban (nap) 2012, T-Star
Kiilfoldiek atlagos tartézkodasi ideje a gyogyszallodakban (nap) 2012, T-Star

Forrds: P6t6 Zs. szerkesztése (2016).

5.3. tdblazat: Harmadik alindex: Telepiilési infrastruktira (15 mutato)

Vendéglatéhelyek szama (db) 2014, T-Star
Lakasar, millié Ft/ingatlan 2012, T-Star
i:( glsr;llli;;ijét né;/b%(;r(iz)épitett lakasok aranya az id6szak végi 2014, T-Star
Komfort nélkiili (lakott) lakasok a lakasallomany %-aban 2012, T-Star
Osszes zoldteriilet (m2) / a telepiilés teriilete (ha) 2014, T-Star
Védett természeti teriilet (m?) / a teleptilés teriilete (ha) 2014, T-Star
I(Xtcl)a;l;c;s)sil%toéé ?(Zjiektiv hulladékgyfijtésben elszallitott telepiilési hulladék 2014, T-Star
Tavbeszél6 févonalak szama (db) 1000 fére 2014, T-Star
Kabeltelevizios hal6zatba bekapcsolt lakdsok szama (db) 1000 fére 2014, T-Star
ISDN vonalak szama (db) 1000 f6re 2014, T-Star
Személygépkocsik szama (db) 1000 fére 2014, T-Star
A személygépkocsik kor szerint silyozott 1000 lakosra jut6 szama, db 2012, T-Star
Kiépitett utak aranya az 6sszes belteriileti kozutbol (%) 2012, T-Star
Egy m{ik6d6 haziorvosra juté lakosok szama (f6) 2014, T-Star
Egy gydgyszertarra jut6 lakosok szama (f6) 2014, T-Star

Forrds: P6t6 Zs. szerkesztése (2016).

26 Adott mutatéroél (valdszintisithetéen a beazonosithatésag miatt) 2014-re a KSH megsziintette az
adatkozlést. Szakmailag viszont fontosnak tartjuk a versenyképesség szempontjabdl a gyogyszallo-
dak forgalmi adatait, ezért javasoljuk ezen mutaték hasznalatat az indexben, bizva abban, hogy a jo-

vGben a KSH ujra hozzaférhet6vé teszi ezeket.
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5.4. tablazat: Negyedik alindex: Telepiilési gazdasdg (10 mutatd)

A helyi 6nkormanyzatok helyi adé bevételei (1000 Ft) 2012, T-Star
IFA aranya a helyi ad6 bevételbdl (%) 2012, T-Star
IFA bevétel mennyisége 1000 fére 2012, T-Star
Egy ad6zora juté jovedelem 2012, T-Star

Eltartottsagi rata (%)

2012, KSH-s bels6 adat (vasarolt)

A foglalkoztatott nélkiili haztartasok aranya (%)

2012, KSH-s bels6 adat (vasarolt)

Tart6san - legalabb 12 hénapja folyamatosan - nyilvantartott
allaskeres6k aranya a munkaképes népességbél (%)

2012, KSH-s bels6 adat (vasarolt)

Foglalkoztatasi rata (%)

2012, KSH-s bels6 adat (vasarolt)

Helyi adok részesedése a sajat foly6 bevételen beliil (%)

2012, T-Star

Helyi vasarléerd (GfK)

2014, vasarolt adat

Forrds: P6t6 Zs. szerkesztése (2016).

5.5. tablazat: Otddik alindex: Szocidlis (6 mutatd)

Vandorlasi kiilonbozet 1000 lakosra jutd 5 éves atlaga, f6 2014, T-Star
Sziiletésszam (f6) 1000 lakosra 2014, T-Star
Halalozas (az elmult 6t év atlaga) 1000 lakosra 2014, T-Star

A legalabb érettségivel rendelkezdk a 18 éves és idésebb
népesség szazalékaban

2012, KSH-s bels6 adat (vasarolt)

Aktiv koruak ellatdsaban (rendszeres szocidlis segélyben és
foglalkoztatast helyettesité timogatasban) részesitettek 1000
lakosra juté szama, f6

2014, T-Star

Ezer lakosra juté regisztralt blincselekmények szama, db

2012, KSH-s bels6 adat (vasarolt)

Forrds: P6t6 Zs. szerkesztése (2016).

5.6. tablazat: Hatodik alindex: Fiirddjellemzdk (7 mutatd)

Ismertség (%)

Elégedettség (akik jartak ott, %)

Elmenne-e? (akik ismerik, de nem jartak az adott fiird6ben, %)

2013, sajat kérdoives
megbizott cég altal

A fiird6 hirneve miatt menne el (%)

lekérdezett

A telepiilés hirneve miatt menne el (ismerik, nem jartak, de elmenné-

nek, koziliik, %)

kozvéleménykutatas

Szakértdi interju pontszamok atlaga (fiirdd)

2015, sajat gytijtés

Honlapértékelés a fiirdére vonatkozdan

2015, sajat gyfijtés

Forrds: P6t6 Zs. szerkesztése (2016).
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5.4.2. Informdcidk az adatok forrdsdrdl és idébeliségéril

A fenti adatok id6belisége és forrasai lathatoélag kiilonboznek a kovetkezdk szerint (idérendi
sorrendben).

2012-ben vasaroltunk adatot a KSH-tdl.

2013-ban OTKA kutatasi palyazati megbizas keretein beliil egy kozvélemény-kutatd cég
készitett egy orszagos kérddives lekérdezést a kutatasban érintett fiird6krél, 1000 f&s mintan.

A 2014-es T-Star-os adatok a KSH honlapjardl kertiltek let6ltésre (ahogy feljebb is emli-
tettiik). Ahol friss adatok nem alltak rendelkezésre, ott 2012-es adatokat hasznaltunk. Ezek
forrasa is a KSH honlapja.

A GfK-t6l vasarolt 2014-es egy fore jutd vasarlderd adatoknal figyelembe kellett venni,
hogy telepiilésrészek és telepiilések adatai vegyesen voltak megadva. igy egyes telepiilések-
nél képezniink kellett a telepiilésszintl vasarléer6 adatokat. Ezekben az esetekben a meg-
adott egy fére jutd vasarléero értékeket sulyoztuk a telepiilésrészhez tartozé népességszam
adatokkal.

A legtobb telepiilésen készitettiink interjikat kiilon a TDM-es vagy az 6nkormanyzati ve-
zetbkkel és kiilon a flird6vezetséggel is. Az interjus pontszamok (2015) szakértdi alapon 1-
5-ig terjed6 skalan helyezkednek el. A hat szakértd altal adott pontszamokat atlagoltuk kii-
16n a TDM-ek/6nkormanyzatok és kiilon a fiird6kre vonatkozéan. Ez a két f6atlag jelenti a
versenyképességi index egy-egy komponensét. Néhany telepiilés esetén nem késziilt interju
a TDM-mel/6nkormdanyzattal vagy a fiirdévezet&séggel. Ezeknél a telepiiléseknél nem sike-
riilt érvényes interjus pontszamatlagokat kalkulalni, igy ezeket a szamitasok soran nullanak
tekintettiik.

A honlapértékelés 2015 nyaran késziilt. A honlapokat 47 szempont alapjan értékeltiik. Az
egy adott szempont alapjan maximalisan adhat6 pontszam 0,25, 0,5 vagy 1, a minimalisan
adhaté pedig 0 pont volt. igy egy adott fiird§ esetében a maximalisan elérheté pontszam az
0sszes szempont alapjan egylittesen 25 pont volt.

5.4.3. Az indexképzés mddszere lépésrdl Iépésre

A statisztikai elemzésekhez az SPSS 22-t és az MS Excelt hasznaltuk.

A fentiekben bemutatott eredeti valtozok kiilonféle skalakon, kiilonféle mértékegységek-
ben mértek. Ha az alindexeket egyszerii dsszegképzéssel képeztiik volna, bizonyos, hogy a
nagy szorddasu és értéki valtozok lényegesen nagyobb sullyal, mig mas, kisebb terjedelmii
valtozok indokolatlanul kis stllyal estek volna latba. Ezért a valtozokat azonos skalara kon-

X.—-X. .
vertaltuk, amihez az M, = — IR 27 képletet hasznaltuk,

Jj,max Jj,min

27 Ezt a matematikai transzformaciot bevett moédszer alkalmazni, mivel eredményeképp minden val-
toz6, amely eredetileg mas-mas tartomanyban mozgott (az eredeti tulajdonsagok koziil a fontosa-
kat megtartva) egy 0-1-ig terjedd skalara keriil. Ezt kovetden ugy végezhetdk olyan tipust miivele-
tek, mint példaul az 6sszegzés, hogy egyik valtozd sem esik nagyobb sullyal a latba, mint a masik.



132 BAKUCZ MARTA - BOZOTI ANDRAS - KINCSES ARON - POTO ZSUZSANNA - TOTH GEZA

ahol:

M;; = akonvertalt mutaté értéke

Xij =  azeredeti valtozd értéke

Ximn = azeredeti valtoz6 minimalis értéke
Xjmax = azeredeti valtoz6 maximalis értéke
i = azi-edik teleptlésre vonatkozdan

j = aj-edik valtozdra vonatkozoban

A fenti transzformaci6é eredményeképp a konvertalt valtozok értékei a 0-1-ig terjedd tar-
tomanyba estek. Els6 1épésben tehat ezt az azonos skalara torténd konvertalast végeztiik el.

Masodik 1épésben az egyes alindexekhez tartozd, azonos skaldra konvertalt valtoz6kbol
fékomponenseket képeztiink f6komponens analizissel (Principal Component Analysis, PCA)
(Sajtos és Mitev, 2007). A folyamat soran Varimax rotaciot alkalmaztunk. Az alapvet6 ered-
ményeket a kdvetkez6 tablaban (5.7. tdbldzat) 6sszegeztiik az egyes alindexekre vonatkozdan:

5.7. tablazat: A fékomponens analizis eredményei

. Faktorok Telj es KMO- Ba’\rtleft-tes’zt Ba.lrtl.e'Ft-tes;t
Alindex p magyarazott probafiiggvény szignifikancia
szama L. teszt Lz Loz
variancia értéke értéke
Turizmus 4 84,35% 0,660 707,9 0,000
Gyogyfirdo 1 88,48% -28 - -
Infrastruktira 3 63,12% 0,635 3151 0,000
Gazdasag 3 74,10% 0,625 218,4 0,000
Szocialis 3 85,26% 0,610 91,0 0,000
Fiird6 2 64,59% 0,576 95,0 0,000

Forrds: Poto6 Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).

A fenti tablazat eredményei alapjan minden alindexnél észlelhetd, hogy a hozza tartozd
konvertalt valtozdcsoport alkalmas a fékomponens-analizisre, mivel a KMO-érték minden-
hol 0,5 feletti, és a Bartlett-teszt is azt mutatja, hogy barmilyen ésszeri szignifikancia szint
mellett igaz a mddszer alkalmazhatdésaga. A teljes magyarazott variancia pedig minden
aldimenzi6 esetén meghaladja a kritikus 60%-ot.

Minden egyes konvertalt valtozéhoz azt a stlyt rendeltiink, amely ahhoz a fékomponens-
hez tartozott, amelyen az adott valtoz¢ iilt, vagyis a legmagasabb stlyt, amit a program ki-
szamitott. A sulyok az egyes valtozokhoz a kovetkez6képpen alakultak (5.8. tdbldzat, 5.9.
tdbldzat, 5.10. tdbldzat, 5.11. tdbldzat, 5.12. tabldzat, 5.13. tdbldzat).

28 A masodik valtozdcsoport esetén nem kétséges, hogy alkalmas a fékomponens-analizisre. Mivel egy
f6komponens jott 1étre, nyilvanvalé az egyes valtozok osszetartozasa, vagyis a program nem képez-
te az analizisre val6 alkalmassag tesztjeinek eredményeit.
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Stilyok az egyes vdltozokhoz
5.8. tablazat: Elsé alindex: Telepiilési turizmus (15 mutato)

A kereskedelmi széllashelyek egységeinek szama (db) 0,888
Osszes kereskedelmi szallashely szallasféréhelyeinek szama (db) 1000 fére2? 0,871
Vendégek szama 0sszesen a kereskedelmi szallashelyeken (f6) 1000 fére 0,916
Kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6) 1000 fére 0,923
Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (vendégéjszaka) 1000 fére 0,941
Kilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken

(vendégéjszaka) 1000 fére 0,934
Atlagos tartézkodasi id6 a kereskedelmi szallashelyeken (nap) 0,868
Kulfoldi vendégek atlagos tart6zkodasi ideje a kereskedelmi szallashelyeken (nap) 0,863
Szobakapacitas kihasznaltsag a kereskedelmi szallashelyeken (%) 0,681
Egy vendégre juto brutté szallasdij (Ft) 0,921
Egy vendégéjszakara jutd brutté szallasdij (Ft) 0,948
1 szoba 1 miikddési napjara jutd szallasdij (REVPAR) (Ft) 0,822
Egy szoba atlagara (Ft) 0,960
Regisztralt vallalkozasok szama a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi 0920
agban - GFO\'11 (TEAOR \'08: I gazdasagi ag) (db) !
Szakért6i interju pontszamok atlaga (TDM / telepiilési onkormanyzat) 0,364

Forrds: Poto6 Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).

5.9. tdblazat: Mdsodik alindex: Telepiilési gyogyturizmus (8 mutatd)
Gyobgyszallodak szama (db) 0,994
Gyobgyszallodak féréhelyeinek szama (db) 1000 fére 0,875
Vendégek szama a gyégyszallodakban (f6) 1000 fére 0,987
Kilfoldi vendégek szama a gyoégyszallodakban (f6) 1000 fére 0,977
Vendégéjszakak szama a gyo6gyszallodakban (vendégéjszaka) 1000 fére 0,980
Kulfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama a gyogyszallodakban (vendégéjszaka)

1000 fére 0,938
Atlagos tart6zkodasi id6 a gyégyszallodakban (nap) 0,894
Kiilféldiek atlagos tartézkodasi ideje a gyogyszallodakban (nap) 0,870

Forras: Poto6 Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).

29 A 2014-es alland6 népességbil szamitva.
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5.10. tablazat: Harmadik alindex: Telepiilési infrastruktira (15 mutatd)

Vendéglatéhelyek szama (db) 0,576
Lakasar, milli6 Ft/ingatlan 0,885
Az elmult 6t év soran épitett lakdsok aranya az iddszak végi lakdsallomanybdl (%) 0,492
Komfort nélkiili (lakott) lakasok a lakasallomany %-aban -

(Osszes zéldteriilet (m?) / a telepiilés teriilete (ha) 0,637
Védett természeti teriilet (m?) / a telepiilés teriilete (ha) 0,765
A lakossagtol szelektiv hulladékgytijtésben elszallitott telepiilési hulladék (tonna) 1000 0,544
Tavbeszél6 févonalak szama (db) 1000 fére 0,695
Kabeltelevizids hdlézatba bekapcsolt lakdsok szama (db) 1000 fére 0,717
ISDN vonalak szama (db) 1000 fére 0,701
Személygépkocsik szdma (db) 1000 fére 0,816
A személygépkocsik kor szerint silyozott 1000 lakosra jutd szama, db 0,863
Kiépitett utak ardnya az 6sszes belteriileti k6zitbdl (%) 0,797
Egy m{ik6d6 haziorvosra juté lakosok szama (f6) 0,829
Egy gydgyszertarra juté lakosok szama (f6) 0,787

Forrds: Poto6 Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).

5.11. tablazat: Negyedik alindex: Telepiilési gazdasdg (10 mutatd)

A helyi 6nkorméanyzatok helyi ad6 bevételei (1000 Ft) 0,776
IFA aranya a helyi adé bevételbdl (%) 0,916
IFA bevétel mennyisége 1000 fére 0,853
Egy ad6zoéra juté jovedelem 0,838
Eltartottsagi rata (%) 0,652
A foglalkoztatott nélkiili haztartasok aranya (%) -0,891
Tartésan - legalabb 12 hoénapja folyamatosan - nyilvantartott allaskeresék aranya

a munkaképes népességbdl (%) -0,515
Foglalkoztatasi rata (%) 0,764
Helyi adék részesedése a sajat foly6 bevételen beliil (%) 0,528
Helyi vasarléerd (GfK) 0,671

Forrds: Poto Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).

30 A program pozitiv sulyokat rendelt a mutatok tobbségéhez (minél magasabb a mutaté értéke, annal
inkdbb esélyes a versenyképességben jobb hely elfoglaldsara), az ezekhez képest forditott mutatd-
szdmokhoz (vagyis a minél magasabb a mutatd értéke, annal gyengébb a telepiilés versenyképes-
sége) ebbdl kovetkezben negativ sulyokat rendelt.
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5.12. tablazat: Otddik alindex: Szocidlis (6 mutat6)

Vandorlasi kiilonbozet 1000 lakosra jutd 5 éves atlaga, f6 0,932
Sziiletésszam (f6) 1000 lakosra 0,904
Halalozas (az elmult 6t év atlaga) 1000 lakosra -0,611
A legalabb érettségivel rendelkez6k a 18 éves és id6sebb népesség szazalékaban -0,768
Aktiv koruak ellatdsaban (rendszeres szocidlis segélyben és foglalkoztatast helyettesitd 0930
tdmogatasban) részesitettek 1000 lakosra jutd szama, f6 !

Ezer lakosra juté regisztralt blincselekmények szama, db 0,750

Forrds: Poto Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).
5.13. tablazat: Hatodik alindex: Fiirddjellemzdk (7 mutatd)

Ismertség (%) 0,831
Elégedettség (akik jartak ott, %) 0,821
Elmenne-e? (akik ismerik, de nem jartak az adott fiird6ben, %) 0,817
A flird6 hirneve miatt menne el (%) 0,855
A telepiilés hirneve miatt menne el (ismerik, nem jartak, de elmennének, koziiliik, %) -0,893
Szakértdi interju pontszamok atlaga (fiirdd) 0,476
Honlapértékelés a fiirdére vonatkozdan 0,653

Forrds: Poto6 Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).

Harmadik 1épésben a konvertalt valtozokat szoroztuk a hozzajuk tartozd sulyokkal:

My'= /M,

ahol: My’ = azadott konvertalt mutaté értékének silyozott verzidja
ff = az adott valtozohoz tartozo rotélt faktorsuly értéke
Mj = akonvertalt mutatd eredeti értéke
i = azi-edik telepiilésre vonatkoz6an
j = aj-edik valtozéra vonatkozdan

Ezen sulyozott konvertalt mutatéértékekbdl egy-egy osszegképzéssel hoztuk létre az egyes

alindexeket a negyedik 1épésben:

Aik:ZMij':zijv'

ahol: Ak = azalindex értéke
My’ = azadottalindexhez tartozo6 konvertalt mutato értékeinek sulyozott verzidja
fi = azadottvaltozéhoz tartoz6 rotalt faktorsuly értéke
M; = akonvertalt mutatd eredeti értéke
i = azi-edik telepiilésre vonatkozéan
k = aktipusi3! alindexre vonatkozdan

31 A hatféle alindexet nevezetiik ,k tipustinak”.
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A hat fentiekben bemutatott alindex értékei az 5.14. tabldzatban lathatok.

5.14. tablazat: Az egyes aldimenzié/alindex értékek
a telepiilések szerint bettirendben

s Aldimenziok
Telepiilés
1 11 11 v \% VI

Barcs 0,586 0,000 3,616 0,006 0,823 1,934
Bazakerettye 0,629 0,000 2,431 1,370 0,152 1,162
Borgata 2,426 0,000 0,854 1,550 0,698 1,755
Buzsak 1,878 0,000 1,495 0,412 0,682 0,939
Biik 8,048 2,658 4,569 3,141 0,903 3,321
Celldomolk 0,742 0,000 4,307 1,355 0,331 1,998
Csokonyavisonta 5,119 0,000 1,466 -0,212 1,341 1,636
Csorna 1,164 0,000 4,243 1,748 0,266 1,616
Dombovar 3,395 0,000 4,127 0,762 0,714 2,024
Dunaf6ldvar 1,421 0,000 3,246 1,174 0,547 1,473
Gy6r 5,199 0,000 5,901 3,102 1,607 1,355
Harkany 4,935 1,429 5,154 1,394 1,059 2,992
Hegyké 3,802 0,000 3,775 2,837 0,853 2,068
Héviz 7,413 7,338 6,338 3,383 0,350 3,891
Igal 3,119 0,000 2,701 0,787 1,165 2,714
Kaposvar 2,570 0,000 4,779 1,235 0,715 1,838
Kapuvar 1,271 0,000 4,233 1,227 0,279 1,721
Kehidakustany 4,879 0,000 2,648 0,922 0,894 3,470
Lenti 3,345 0,000 4,698 1,441 0,235 2,079
Letenye 0,178 0,000 3,386 0,763 0,961 1,300
Lipot 4,288 0,000 2,754 2,216 1,445 2,593
Magyarhertelend 1,525 0,000 2,682 -0,084 2,184 2,134
Marcali 0,886 0,000 4,318 0,981 0,556 2,236
Mesteri 0,250 0,000 1,649 1,725 0,215 1,444
Mohécs 2,018 0,000 3,948 0,406 0,859 1,267
Mosonmagyarévar 3,329 0,000 4,960 1,995 0,929 1,555
Nagyatad 3,298 0,000 3,885 0,931 0,527 1,971
Sarvar 5,647 1,602 4,983 2,307 0,505 3,250
Siklés 0,771 0,000 4,017 0,456 0,730 1,792
Sopron 3,166 0,000 6,284 1,892 0,723 0,900
Szentgotthard 2,760 0,000 4,438 1,969 0,493 2,433
Szigetvar 2,463 0,000 4,698 0,924 1,288 2,129
Szombathely 3,411 0,000 5,416 2,299 0,609 0,750
Tamasi 1,961 0,000 3,505 0,769 0,941 1,745
Vasvar 0,953 0,000 3,083 1,359 0,657 0,885
Zalaegerszeg 2,781 0,000 6,426 2,024 0,725 1,515
Zalakaros 6,735 3,478 4,468 2,802 1,627 3,635
Zalaszentgrot 0,223 0,000 2,607 0,820 0,386 2,265

Forrds: Pot6 Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).
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Ahogy az el6z6 tablazatbdl lathatd, az alindexek terjedelme nem tdl nagy (a valtozok
konvertalasanak koszonhetben): a legalacsonyabb érték -0,212, a legmagasabb pedig 8,048.
Az alindexek a teleptilések sorrendjének megallapitasara alkalmasak, ugyanakkor egymassal
nem hasonlithat6k 6ssze.

5.15. tablazat: Az egyes telepiilések helyezései aldimenzidk szerint

Teleniilé Aldimenziok

A I Il 1l v v VI
Barcs 35 6 24 36 16 19
Bazakerettye 34 6 34 18 38 34
Borgata 22 6 38 15 22 22
Buzsak 25 6 36 34 23 35
Biik 1 3 12 2 12 4
Celldomolk 33 6 16 20 33 17
Csokonyavisonta 6 6 37 38 5 25
Csorna 29 6 17 13 35 26
Dombévar 12 6 19 32 21 16
Dunafoldvar 27 6 27 23 27 29
Gy6r 5 6 4 3 3 31
Harkany 7 5 6 17 8 6
Hegykd 10 6 23 4 15 15
Héviz 2 1 2 1 32 1
Igal 17 6 30 29 7
Kaposvar 20 6 9 21 20 20
Kapuvar 28 6 18 22 34 24
Kehidakustany 8 6 32 27 13 3
Lenti 13 6 11 16 36 14
Letenye 38 6 26 31 9 32
Lip6t 9 6 29 8 4 8
Magyarhertelend 26 6 31 37 1 12
Marcali 31 6 15 24 26 11
Mesteri 36 6 35 14 37 30
Mohdcs 23 6 21 35 14 33
Mosonmagyarévar 14 6 8 10 11 27
Nagyatad 15 6 22 25 28 18
Sarvar 4 4 7 6 29 5
Siklds 32 6 20 33 17 21
Sopron 16 6 3 12 19 36
Szentgotthard 19 6 14 11 30 9
Szigetvar 21 6 10 26 6 13
Szombathely 11 6 5 7 25 38
Tamasi 24 6 25 30 10 23
Vasvar 30 6 28 19 24 37
Zalaegerszeg 18 6 1 9 18 28
Zalakaros 3 2 13 5 2 2
Zalaszentgrot 37 6 33 28 31 10

Forrds: P6t6 Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).
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Az 6todik 1épésben a fenti hat egyenrangti alindex szamtani atlagat képeztiik. igy kaptunk
egy kompozit indexet, a Fiirdével rendelkez6 Telepiilések Versenyképességi Indexét (az
FTVI-t):

AritAgyitAritAgit As,i TAF;

FTVI, = 5

ahol:

FTVI; = a Fiird6vel rendelkez6 Teleptilések Versenyképességi Indexe (kompozit index)
Ari = a,Telepiilési turizmus” alindex értéke

Agyi = a,Telepiilési gyégyturizmus” alindex értéke

Ai; = a,Telepiilésiinfrastruktira” alindex értéke

Agi = a,Telepiilési gazdasag” alindex értéke

As,i = a,Szocidlis” alindex értéke

Ari = a,Firdé jellemzdk” alindex értéke

i = azi-edik telepiilésre vonatkozoéan.

5.4.4. A Fiirdével rendelkezé Teleplilések Versenyképességi
Indexének (FTVI) értékei

5.16. tablazat: A telepiilések FTVI értékei
betiirend szerinti sorrendben

Telepiilés Aldimenziok

I 11 111 IV \' VI FTVI
Barcs 0,586 0,000 3,616 0,006 0,823 1,934 1,161
Bazakerettye 0,629 0,000 2,431 1,370 0,152 1,162 0,957
Borgata 2,426 0,000 0,854 1,550 0,698 1,755 1,214
Buzsak 1,878 0,000 1,495 0,412 0,682 0,939 0,901
Bk 8,048 2,658 4,569 3,141 0,903 3,321 3,773
Celldomolk 0,742 0,000 4,307 1,355 0,331 1,998 1,456
Csokonyavisonta 5,119 0,000 1,466 -0,212 1,341 1,636 1,559
Csorna 1,164 0,000 4,243 1,748 0,266 1,616 1,506
Dombévar 3,395 0,000 4,127 0,762 0,714 2,024 1,837
Dunafoldvar 1,421 0,000 3,246 1,174 0,547 1,473 1,310
GyOr 5,199 0,000 5,901 3,102 1,607 1,355 2,861
Harkany 4,935 1,429 5,154 1,394 1,059 2,992 2,827
Hegykd 3,802 0,000 3,775 2,837 0,853 2,068 2,222
Héviz 7,413 7,338 6,338 3,383 0,350 3,891 4,786
Igal 3,119 0,000 2,701 0,787 1,165 2,714 1,748
Kaposvar 2,570 0,000 4,779 1,235 0,715 1,838 1,856
Kapuvar 1,271 0,000 4,233 1,227 0,279 1,721 1,455
Kehidakustany 4,879 0,000 2,648 0,922 0,894 3,470 2,136
Lenti 3,345 0,000 4,698 1,441 0,235 2,079 1,966
Letenye 0,178 0,000 3,386 0,763 0,961 1,300 1,098
Lipot 4,288 0,000 2,754 2,216 1,445 2,593 2,216

Az 5.16. tablazat a kovetkez6 oldalon folytatodik.
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Az 5.16. tablazat folytatasa.
Telepilés Aldimenzidk
I II 111 v \'% VI FTVI
Magyarhertelend 1,525 0,000 2,682 -0,084 2,184 2,134 1,407
Marcali 0,886 0,000 4,318 0,981 0,556 2,236 1,496
Mesteri 0,250 0,000 1,649 1,725 0,215 1,444 0,881
Mohécs 2,018 0,000 3,948 0,406 0,859 1,267 1,416
Mosonmagyarévar 3,329 0,000 4,960 1,995 0,929 1,555 2,128
Nagyatad 3,298 0,000 3,885 0,931 0,527 1,971 1,768
Sarvar 5,647 1,602 4,983 2,307 0,505 3,250 3,049
Siklos 0,771 0,000 4,017 0,456 0,730 1,792 1,294
Sopron 3,166 0,000 6,284 1,892 0,723 0,900 2,161
Szentgotthard 2,760 0,000 4,438 1,969 0,493 2,433 2,016
Szigetvar 2,463 0,000 4,698 0,924 1,288 2,129 1,917
Szombathely 3,411 0,000 5,416 2,299 0,609 0,750 2,081
Tamasi 1,961 0,000 3,505 0,769 0,941 1,745 1,487
Vasvar 0,953 0,000 3,083 1,359 0,657 0,885 1,156
Zalaegerszeg 2,781 0,000 6,426 2,024 0,725 1,515 2,245
Zalakaros 6,735 3,478 4,468 2,802 1,627 3,635 3,791
Zalaszentgrot 0,223 0,000 2,607 0,820 0,386 2,265 1,050
Forrds: Poto Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).
5.4.5. Az FTVI alapjdn feldllitott teleptilési rangsor
5.17. tablazat: Az FTVI alapjdn feldllitott telepiilési rangsor
1z Aldimenziok

Telepiilés I - o v v Vi FTVI | Rangsor
Héviz 7,413 7,338 6,338 3,383 0,350 3,891 4,786 1
Zalakaros 6,735 3,478 4,468 2,802 1,627 3,635 3,791 2
Biik 8,048 2,658 4,569 3,141 0,903 3,321 3,773 3
Sarvar 5,647 1,602 4,983 2,307 0,505 3,250 3,049 4
GyOr 5,199 0,000 5,901 3,102 1,607 1,355 2,861 5
Harkany 4,935 1,429 5,154 1,394 1,059 2,992 2,827 6
Zalaegerszeg 2,781 0,000 6,426 2,024 0,725 1,515 2,245 7
Hegykd 3,802 0,000 3,775 2,837 0,853 2,068 2,222 8
Lipot 4,288 0,000 2,754 2,216 1,445 2,593 2,216 9
Sopron 3,166 0,000 6,284 1,892 0,723 0,900 2,161 10
Kehidakustany 4,879 0,000 2,648 0,922 0,894 3,470 2,136 11
Mosonmagyarévar 3,329 0,000 4,960 1,995 0,929 1,555 2,128 12
Szombathely 3,411 0,000 5,416 2,299 0,609 0,750 2,081 13
Szentgotthard 2,760 0,000 4,438 1,969 0,493 2,433 2,016 14
Lenti 3,345 0,000 4,698 1,441 0,235 2,079 1,966 15
Szigetvar 2,463 0,000 4,698 0,924 1,288 2,129 1,917 16
Kaposvar 2,570 0,000 4,779 1,235 0,715 1,838 1,856 17

Az 5.17. tablazat a kovetkezd oldalon folytatodik.
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Az 5.17. tablazat folytatasa.

o Aldimenzidk
Telepiilés I . 1 v v Vi FTVI | Rangsor
Dombévar 3,395 0,000 4,127 0,762 0,714 2,024 1,837 18
Nagyatad 3,298 0,000 3,885 0,931 0,527 | 1,971 1,768 19
Igal 3,119 0,000 2,701 0,787 1,165 | 2,714 1,748 20
Csokonyavisonta 5,119 0,000 1,466 | -0,212 1,341 1,636 1,559 21
Csorna 1,164 0,000 4,243 1,748 0,266 | 1,616 1,506 22
Marcali 0,886 0,000 4,318 0,981 0,556 | 2,236 1,496 23
Tamasi 1,961 0,000 3,505 0,769 0,941 1,745 1,487 24
Celldomolk 0,742 0,000 4,307 1,355 0,331 1,998 1,456 25
Kapuvar 1,271 0,000 4,233 1,227 0,279 | 1,721 1,455 26
Mohécs 2,018 0,000 3,948 0,406 0,859 | 1,267 1,416 27
Magyarhertelend 1,525 0,000 2,682 | -0,084 2,184 | 2,134 1,407 28
Dunafoldvar 1,421 0,000 3,246 1,174 0,547 1,473 1,310 29
Siklos 0,771 0,000 4,017 0,456 0,730 1,792 1,294 30
Borgata 2,426 0,000 0,854 1,550 0,698 | 1,755 1,214 31
Barcs 0,586 0,000 3,616 0,006 0,823 1,934 1,161 32
Vasvar 0,953 0,000 3,083 1,359 0,657 | 0,885 1,156 33
Letenye 0,178 0,000 3,386 0,763 0,961 1,300 1,098 34
Zalaszentgrot 0,223 0,000 2,607 0,820 0,386 | 2,265 1,050 35
Bazakerettye 0,629 0,000 2,431 1,370 0,152 1,162 0,957 36
Buzsak 1,878 0,000 1,495 0,412 0,682 | 0,939 0,901 37
Mesteri 0,250 0,000 1,649 1,725 0,215 1,444 | 0,881 38

Forras: Poto6 Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).

5.4.6. Helyezések aldimenzidk szerint

Képezhet6k az aldimenzidkbdl is helyezések, amelyek a kovetkezd tablazatban lathatok. A
telepiiléseket a kompozit index (FTVI) értékei alapjan rendeztiik sorba.

Az 5.18. tdbldzat az FTVI (angolul: Competitiveness Index of Spa Settlements, CISS) altal
létrehozott telepiilési rangsort mutatja, azon beliil kiemelten az elsé tiz helyezettet. A ki-
emelt tablazat alapjan egyértelmii a Nyugat-dunantuli régid fiirdével rendelkez6 telepiilése-
inek abszolut dominancidja, hiszen Harkdnyon kiviil valamennyi helyezett ebben a régiéban
talalhat6. Kiilonosen a turisztikai mutaték esetében (1. és II. alindex) jelentds folényben volt
Nyugat-Dunantdl négy gyogy- és termalturisztikai szempontbdl legjelentésebb telepiilése,
Héviz, Zalakaros, Biik és Sdrvdr. A sorrend az el6zetes varakozasainknak megfelel6en alakult,
de érdemes harom nyugat-dunantuli firdével rendelkezd varost (Gydrt, Zalaegerszeget és
Sopront) kiemelni, melyek el6kel6 helyezése a fiirdével rendelkez6 telepiilések kozott meg-
lepetésnek tlinhet. A harom infrastrukturalis és gazdasagi versenyképességi potenciallal (III.
és V. alindex) rendelkez6 varos mellett felting két kistelepiilés — Hegykd és Lipot - el6kel6
helye a rangsorban. Ide sorolhaté még Kehidakustany is, amely FTVI értékével az el6z6 ket-
t6tol éppen csak egy kissé lemaradva, a 11. helyre szorult. Mindamellett, hogy az indexsza-
mitas alapjan a versenyképességi rangsorban el6keld helyezést elfoglal6 Kkistelepiiléseknél a
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5.18. tablazat: Helyezések aldimenzidk szerint
e Aldimenziok
Telepiilés* ; I I v v VI FTVI | Rangsor
Héviz 2 1 2 1 32 1 4,79 1
Zalakaros 3 2 13 5 2 2 3,79 2
Biik 1 3 12 2 12 4 3,77 3
Sarvar 4 4 7 6 29 5 3,05 4
Gyor 5 6 4 3 3 31 2,86 5
Harkdny 7 5 6 17 8 6 2,83 6
Zalaegerszeg 18 6 1 9 18 28 2,25 7
Hegykd 10 6 23 4 15 15 2,22 8
Lipot 9 6 29 8 4 8 2,22 9
Sopron 16 6 3 12 19 36 2,16 10
Kehidakustany 8 6 32 27 13 3 2,14 11
Mosonmagyarévdr 14 6 8 10 11 27 2,13 12
Szombathely 11 6 5 7 25 38 2,08 13
Szentgotthdrd 19 6 14 11 30 9 2,02 14
Lenti 13 6 11 16 36 14 1,97 15
Szigetvdr 21 6 10 26 6 13 1,92 16
Kaposvdr 20 6 9 21 20 20 1,86 17
Dombovair 12 6 19 32 21 16 1,84 18
Nagyatad 15 6 22 25 28 18 1,77 19
Igal 17 6 30 29 7 7 1,75 20
Csokonyavisonta 6 6 37 38 5 25 1,56 21
Csorna 29 6 17 13 35 26 1,51 22
Marcali 31 6 15 24 26 11 1,50 23
Tamasi 24 6 25 30 10 23 1,49 24
Celldomolk 33 6 16 20 33 17 1,46 25
Kapuvar 28 6 18 22 34 24 1,46 26
Mohacs 23 6 21 35 14 33 1,42 27
Magyarhertelend 26 6 31 37 1 12 1,41 28
Dunaféldvar 27 6 27 23 27 29 1,31 29
Siklos 32 6 20 33 17 21 1,29 30
Borgata 22 6 38 15 22 22 1,21 31
Barcs 35 6 24 36 16 19 1,16 32
Vasvar 30 6 28 19 24 37 1,16 33
Letenye 38 6 26 31 9 32 1,10 34
Zalaszentgrot 37 6 33 28 31 10 1,05 35
Bézakerettye 34 6 34 18 38 34 0,96 36
Buzsak 25 6 36 34 23 35 0,90 37
Mesteri 36 6 35 14 37 30 0,88 38

*A gyogyfiirdvel rendelkezd telepiiléseket kurziv bettivel szedtiik (19/38)
Forrds: Pot6 Zs. szamitasai és szerkesztése (2016).
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fiird6tényez6k dominanciaja (VI. alindex mutatdi szerint) egyértelm, egyben érdemes arra
is figyelmet forditani, hogy a szocialis mutaték (V. alindex) alapjan mindharom Kkisteleptilés
jobb besorolast kapott, mint a rangsorban elsé Héviz, vagy a negyedik helyezett Sarvar, illet-
ve a nem Kkifejezetten fiird6varosi jellegli Zalaegerszeg és Sopron. Mindez azonban igazolja
azt a feltételezésiinket, hogy gyogy-, vagy termadlfiirdd meglétét egy telepiilésen versenyképes-
séget néveld tényezdként kell szamontartanunk teleplilés nagysdgtol fiiggetleniil. Ahhoz azon-
ban, hogy ennek hatterét feltarjuk, sziikséges tovabbi vizsgalatokat elvégezni, folyamatosan
feliilvizsgalni és tesztelni az egyes alindexek, illetve azon beliil bizonyos mutaték verseny-
képességet meghatarozo szerepét.

Megvizsgalva a versenyképességi rangsort jol lathato, hogy a gydgyfiirdével rendelkezd te-
lepiilések (19) dsszességében jobb helyezést értek el. Ennél pontosabb képet adhat, ha specia-
lisan azokat az alindexeket (1., V1.) vizsgaljuk, melyek a turisztikai potencialt mérik. A telepii-
1ési turisztikai alindexekben kialakult rangszamok is jelent6sen kiillonbéznek: a gyogyfiirds-
vel rendelkez6 telepiilések rangszama jobb, a termalfiirdés telepiiléseké rosszabb helyezé-
seket mutat. A hatodik, a fiird6k ismertségét felméré alindexben a gyégyfiirdével rendelkezd
telepiilési rangszamok ismét elényodsebb helyezéseket tiikroznek, mig a termalfiirdével ren-
delkez6 telepiilések ismertsége kedvezbtlenebb ennek alapjan. A rangszamok csak 1-6. ko-
z0Ott szordédnak a Il alindex mutatéi alapjan, ezért a fiirdGtelepiilési versenyképesség szami-
tadsdban felmertilhet a kétség ezek kizarolagos figyelembe vétele miatt, illetve az igény to-
vabbi bovitésre, finomitasra, mivel itt kizarélag a teleplilési gydgyturizmus 8 mutatéjdt vet-
tiik figyelembe, azaz a gydgyszdllok meglétét és a hozzdjuk kapcsolodo turisztikai forgalmat.

Osszességében elmondhaté, hogy a gyégyfiirdével rendelkezé telepiilések versenyképe-
sebbek: a ritka dsszetételii gydgyvizzel rendelkezd fiirdék kozil Héviz, Zalakaros, Biik, Sdrvdr
és Harkdny egyértelm{ien az élmezdnyhoz tartoznak. Mind az ot telepiilés kozos jellemzdje,
hogy a turisztikai alindexekben erdsebbek, mint az altalanos telepiilési versenyképességet
mérd harom mutatécsoportban.

5.5. Afiirdételepiilési versenyképesség és az online marketing
kapcsolata

Jelen alfejezet kozponti kérdése az el6z0, 4. fejezetben bemutatott honlapértékelések és a
telepiilések versenyképességi rangsorban elfoglalt helye kozotti kapcsolat kimutatasa. A
kapcsolatot rangkorreldciés egyiitthatéval3? vizsgaltuk. Az elemzés eszkozeként a hagyoma-
nyos korrelacids egyiitthatét is valaszthattuk volna, azonban a kdzepes elemszam okan a
rangkorrelacié mellett dontéttiink. Ennek hatranya, hogy a megfigyelési egységeket alacso-
nyabb mérési skalara helyezi: nem a konkrét szamértékek kozotti kapcsolatot vizsgalja, ha-
nem azok rangsorban elfoglalt helyét. A Spearman-féle rangkorrelaciéval meghatarozott
kapcsolatok megegyeztek a hagyomanyos korrelaciés egyiitthat6 altal definialt egyiittmoz-
gasokkal, annyi eltéréssel, hogy atlagosan 0,08-dal gyengébb kapcsolatokat talaltunk a rang-
szamok vizsgalataval.

32 A két rangszamsorbol linearis korrelacids egyiitthatét szamitva a Spearman-féle rangkorrelacids
egyiitthatot kapjuk. A mutaté - a valtozok tényleges értékei helyett - csak a valtozok sorrendiségé-
ben rejlé informacidkat hasznalja fel” (Pintér-Rappai, 2007:257).
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Rangkorrelacid szamitasat a versenyképességi indexre, annak hat alindexére, valamint az
el6z0 alfejezetben bemutatott honlapelemzés pontszamara, illetve annak harom pillérére - a
honlap technikai jellemzdire, a szolgaltatasokra és a tartalmi jellemzdékre - végeztiik el. Az
alfejezetben csak a médszertanilag szignifikans kapcsolatokat ismertetjiik.

A honlapértékelésre kapott pontszam és a versenyképességi index dsszesitett pontszama
kozott szignifikans kapcsolatot nem talaltunk. Ez azonban nem meglepd, ugyanis a honlapok
értékelésével a fiird6k marketingtevékenységét probaltuk mérhetdvé tenni, ez azonban a
telepiilés infrastrukturdlis és szocidlis helyzetére értelemszerlien nem lehet hatdssal. Az
elemzés egészét tekintve a legerésebb korrelaciés kapcsolat (C=0,73, p=0,000) a honlapra
adott pontszdm és a versenyképességi index ,Fiird6” alindexe kozétt mutatkozott. Ez nagyon
fontos eredmény, ugyanis modelliinkben, jelenlegi felépitésében, magukrdl a fiird6krol is-
mertségi, latogatottsagi és latogatasi hajlandésagot kifejezd mutatészamok vannak, s ezek
alakulasa szoros kapcsolatban van a fiirdé honlapjanak minéségével. Ezzel nem csak az alta-
lunk feltételezett kapcsolatot bizonyitottuk, hanem azt a tényt is, miszerint a fiirddk jelenlegi
marketingtevékenységének legfontosabb elemei az online marketingeszkézék, azon beliil is a
fiirdd honlapja.

A honlapértékeléshez tartozé komponenseket ezt kovetGen egyenként megvizsgaltuk. A
honlapok technikai jellemz6i kozepes kapcsolatot mutatnak a turisztikai versenyképességet
reprezentdlé harom mutatécsoporttal. Leger6sebb a gyoégyturisztikai alindex és a honlap
technikai jellemzéinek kapcsolata (C=0,517, p=0,001). Az igazi 6sszefiiggések szempontjabal
azonban nem ez, hanem sokkal inkdbb a honlap dltal nytjtott szolgdltatdsok a fontosak. A
hatodik, ,Fiirdé” alindex és a honlapszolgdltatdsok kézétt 0,644-es szorossdgu kapcsolatot
taldltunk (p=0,001). Tehat azoknak a flird6knek a honlapjai, amelyek ismertek, széleskori
szolgaltatasokat kinalnak magas szinten. A telepiilési turisztikai mutatékkal (C=0,434,
p=0,000) és a gydgyturisztikai mutatékkal (C=0,440, p=0,001) is kdzepes kapcsolat figyelhe-
t6 meg, ami attételesen feltételezi a fiird6k ismertségének és a telepiilési turisztikai muta-
toknak az egyiittmozgasat. A honlapok tartalmi jellemzéi is kdzepes erdsségli rangkorrelaci-
6s kapcsolatot mutatnak, de csak a fiird6 alindex értékeivel (C=0,459, p=0,001). Nagyon
fontos azonban megallapitani, hogy csak kapcsolatokat vizsgaltunk, ok-okozati 6sszefiiggé-
seket nem.

5.6. A regionalis versenyképességi index

A turizmus mai formajaban tjdonsagnak tekinthetd, hiszen a 18. szazad végéig csak az el6-
kel6 rétegek utazhattak. A szervezett turizmus (régebbi nevén idegenforgalom) alig kétszaz
éves multra tekinthet vissza. Az iparosodasnak, valamint az urbanizaciénak és polgaroso-
dasnak koszonhetGen egyre tobb embernek adatott meg az utazashoz sziikséges ,harmas
feltételrendszer”: a diszkrecionalis jovedelem, a szabadid6 és a motivacio.

Nemcsak az utazas iranti igény - a kereslet - hanem a turisztikai kinalat is fejl6dott. A na-
gyobb szallodak, éttermek jelentGsége fokozatosan novekedett, egyre nagyobb szerepet vit-
tek a lakossag kulturalis, tarsadalmi életébe, szorakozasaba. A 20. szazadban a kozlekedés
fejlédésével a turizmus tomegjelenséggé valt (Puczko és Rdtz, 2005; 15. 0.).
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Erdekesség, hogy csak a 20. szazadban Keriil sor a turizmus fogalmanak meghatarozasa-
ra. 1929-ben Gliicksmann igy fogalmazta meg a turizmust, mint jelenséget: ,tdvolsdg dthida-
Idsa személyek dltal egy olyan helyre, ahol nem rendelkeznek dllando lakdssal.”

LA turizmus lényege, az dllandé kérnyezetbdl valé kiszakadds a révidebb-hosszabb helyvdl-
toztatds, amely torténhet szabadidében vagy munkaidében. A helyvdltoztatds azért lényeges,
mert dsszefiigg tobb definicié azon megszoritdsdval, amely a lukrativ célil utazdsokat kizdrja a
turizmus kérébol” (Kaspar és Fekete, 2006; 14. 0.).

Ehhez kapcsol6dik Michalké Gabor megfogalmazasa is, mely szerint a turizmus kikrista-
lyosodasi pontjai a telepiilések (Michalks, 2007). Ugyanakkor a hely egyedisége mellett sok-
szor indokolt nagyobb teriiletegységek kozotti horizontdlis tagolas elvégzése (Nemes Nagy,
1998), mely segitségével a régiok kozotti 6sszehasonlitds megtehetd.

5.6.1. Megfontoldsok a regiondlis index képzéséhez

A kutatas egyik célja okan a bemutatott telepiilési szintli versenyképességi index regionalis
indexszé alakitasa is fontos 1épés volt.

A telepiilési index kialakitasaban komplex mutaték dsszeallitdsara torekedtiink. Egye-
tértve a szakirodalom egyik megallapitasaval (Nardo et al, 2005), a komplex mutaték nagy
el6énye, hogy

— a komplex, tobbdimenzios jelenségeket egyszerisitik a dontéshozok tamogatasa ér-

dekében,

— egyszeriibben interpretalhatéak,

— Kkonnyebben atlathatéak az informaciobazis elvesztése nélkiil,

— amédiaval és a lakossaggal val6 egyszeriibb , kommunikacié”-t tesznek lehetdvé.

Sajat modelliink alapvetéen a Porter altal meghatarozott versenyképességi piramis ele-
meihez illesztett mutatokat (Porter, 1990; 1993; Lengyel, 2000), s ezek alapjan szamitott
versenyképességi indikatorokat tartalmaz. Ezek a mutatérendszerek sok tekintetben meri-
tenek mas turisztikai versenyképességi megkdozelitésekbdl is (Sziva, 2009). A komplex muta-
tészamrendszer tematikusan harom nagy csoportba sorolhaté: 1. dltalanos gazdasagi, infra-
strukturalis, tarsadalmi/szocialis; 2. turisztikai és 3. a fiird6ket jellemz6 mutatok 6sszessé-
ge. Ezt a kés6bbiek folyaman finomitva (a fentiekben bemutatott médon) jutottunk el az
FTVI 6 aldimenzids verzi6jahoz.

A jelen alfejezet célja a két vizsgalt régioé 38 telepiilésére képzett FTVI régiés mutatéva
alakitasa.

5.6.2. Mddszertani lehetGségek a regiondlis versenyképességi index
képzéséhez kapcsolédéan

A feladatot statisztikai értelemben gy fogalmazhatjuk meg, hogy egy adott sokasagot egyet-
len szammal kivanunk jellemezni, azaz a telepiilésekhez rendelt értékekbdl egy régiora jel-
lemz6 mérészamot szandékozunk meghatarozni.

Mas megfogalmazas szerint olyan értékeket kivainunk megadni, amelyek egymagukban
alkalmasak a régiok jellemzésére. A kézépértékek a vizsgalt gyakorisagi eloszlas helyzetét
egyetlen, az ismérvértékkel azonos mértékegységli szamértékkel jellemzik.
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A kozépértékekkel kapcsolatos elvaras, hogy legyenek:

— kozepes helyzetliek,

— tipikusak,

— egyértelmiien meghatarozhatoak,

— konnyen értelmezhetéek.

Két csoportja van a kozépértékeknek:

— a helyzeti kozépértékek (moédusz, medidn) az ismérvértékek kozotti elhelyezkedés
alapjan hatarozhatéak meg.

— a szamitott kozépértékek (atlagok) alapjai az ismérvértékek kozotti szamszer(i dssze-
fliggések.

Az els6 csoporthoz tartozé median az az ismérvérték, amelyiknél az 6sszes el6forduld
ismérvérték fele kisebb, fele pedig nagyobb. A median (M.) nevezetes tulajdonsaga, hogy

ha A =M.,

A masodik csoport leggyakrabban hasznalt kozépértéke a szamtani atlag. Az ;i
(i=1,2,...,n) ismérvértékek atlaga az

Y
)7:Yl+Y2+““+Y" :Z !
n n

moédon meghatarozhatd érték. A szamtani atlag az az egyetlen szam, amelyet ha az atlago-
landé értékek helyére behelyettesitiink, akkor azok 6sszege valtozatlan marad.

Tobb esetben az egyszerd szamtani atlag alkalmazasanal komplexebb eljarasokra van
sziikség. A sulyozott aritmetikai atlag lehetGséget biztosit arra, hogy az ismérvértékekhez
kiilénb6z6 sulyokat rendeljiink hozza, igy biztositva egy-egy halmazelem megfelel6 repre-
zentalasat.

Az x; elemek, és f; sulyok alkalmazasa esetén a sulyozott aritmetikai atlag (Hunyadi és Vi-
ta, 2008):

n
fix
7o fix + ox, o+ fox, ; o

L+ o+t f, if'
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5.6.3. A Fiirdébvel rendelkez6 Régidk Versenyképességi Indexének (FRVI),
azaz a regiondlis versenyképességi mutatd képzése

A regionalis versenyképességi mutatot (FRVI-t) a teleptilési mutatdbél (FTVI) aritmetikai
sulyozast felhasznalva kivanjuk meghatarozni. Mivel a telepiilések a régiokban nem egyen-
rangu szerepet toltenek be, igy egyszerii atlagok alkalmazasa félrevezet6 eredményeket
adna. A mutatdk telepiilési értékeinek silyozasdhoz a vendégek szamat (az dsszes kereske-
delmi szallashelyeken, 2014) fogjuk felhasznalni. Ez az eljaras azt a gondolatmenetet koveti,
hogy a turisztikai telepiilési versenyképességi indexek esetén azok a telepiilések, ahol tobb a
vendég, nagyobb stllyal vesznek részt a regionalis mutaté képzésében, hiszen a vendégek
nagyobb valdsziniiséggel ezeken a helyeken szallnak meg, mint a kisebb vendégszammal
rendelkezd telepiiléseken.
A két régidban a fenti sulyok értékei:

5.19. tablazat: A fiirdével rendelkezé telepiilések adatai
a regiondlis mutaté képzéséhez régiénként

Vendégek szama

Telepiilésnév FTVI oszzgfle;;}?el](;;]i?;egg;ml Régio
(E)

Barcs 1,161 22 213
Buzsak 0,901 751
Csokonyavisonta 1,559 1573
Dombévar 1,837 9337
Dunafoldvar 1,310 2330
Harkany 2,827 42831
Igal 1,748 2062
Kaposvar 1,856 122 615 Dél-Dunéntil
Magyarhertelend 1,407 533
Marecali 1,496 6225
Mohdcs 1,416 19773
Nagyatad 1,768 7 065
Siklds 1,294 9509
Szigetvar 1,917 16 303
Tamasi 1,487 18 639
Osszesen - 281 760 15 db telepiilés
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Vendégek szama
Telepiilésnév FTVI OSzzfl‘:f;;ell‘;ﬁZl;e&g;ml Régib
(E)
Bazakerettye 0,957 104
Borgata 1,214 27
Biik 3,773 80599
Celldomolk 1,456 3263
Csorna 1,506 13 243
Gyor 2,861 141 096
Hegykd 2,222 3969
Héviz 4,786 83192
Kapuvar 1,455 46 999
Kehidakustany 2,136 5519
Lenti 1,966 60 855
Letenye 1,098 0 Nyugat-Dunantul
Lipot 2,216 1029
Mesteri 0,881 0
Mosonmagyarévar 2,128 227 850
Sarvar 3,049 207 316
Sopron 2,161 719 270
DSzentgotthard 2,016 23122
Szombathely 2,081 202 165
Vasvar 1,156 3042
Zalaegerszeg 2,245 168993
Zalakaros 3,791 13 060
Zalaszentgrot 1,050 0
Osszesen - 2004 712 23 db telepiilés

Forrds: Kincses A. és Téth G. (2013).

Az 5.19. tdbldzat els6 oszlopaban 1évé értékeket (FTVI) a masodik oszlop (Ei) értékeivel
szorozva (sulyozva), az adott régidban talalhaté fiirdével rendelkezé telepiilések szamaval
osztva, tehat a kovetkezd képlet szerint kapjuk a regionalisindex-értéket adott régidkra

(FRVI):

FRVI, =

ahol:

FRVI;
FTVI;
En

n

i

"y

> FTVI, xE,

i=1

n,

= Fiird6vel rendelkezd Régidk Versenyképességi Indexe

= Fiird6vel rendelkezd Telepiilések Versenyképességi Indexe (kompozit index)
= avendégek szama 6sszesen a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

= fiirdével rendelkezd telepiilések szama

= azi-edik telepiilésre vonatkozoan
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| = az,l” régidra vonatkozdan

A fenti képlettel szamolt, két vizsgalt régidra vonatkozé index értékek az 5.20. tdbldzat-
ban talalhatoék:

5.20. tdblazat: Regiondlis index (FRVI) az FTVI alapjdn

Régiok FRVI
Dél-Dunéntul 34 882
Nyugat-Dunénttl 213584

Forrds: Kincses A. és Téth G. (2013).

Azt lathatjuk, hogy az FTVI régios indexszé alakitasaval a Nyugat-Dunantul 1ényegesen
magasabb értékkel rendelkezik, mint a Dél-Dunantul.

Ahhoz, hogy meghatarozzuk a regionalis szintii indexet, sziikséges volt eldonteni, hogy a
telepiilések milyen szerepet toltenek be régiéjukban. Ennek alapjan sulyozassal dolgoztunk,
sulytényezoként felhasznalva a vendégek dsszlétszamat a kereskedelmi szallashelyeken.

Osszefoglalva, az index képzése tgy tortént, hogy a telepiilési versenyképességi indexek
kompozit pontszamat megszoroztuk a vendégek 6sszlétszamaval a kereskedelmi szallashe-
lyeken. Az igy keletkezett szorzatokat 6sszeadtuk mindkét régiora. Végiil az igy megkapott
regiondlis szorzatosszegeket elosztottuk az adott régidban talalhato, fiird6vel rendelkezd
telepiilések szamaval.

5.6.4. Az FRVI eredmények értelmezése

A szamitasok egyértelmiien igazoltdk azon feltételezéslinket, amely szerint a Nyugat-
dunantuli régio6 fiirdével rendelkez6 telepiilései joval nagyobb hozzaadott értéket képvisel-
nek a régié szempontjabdl, mint a dél-dunantuiliak. Ez nem egyszeriien az altalunk vizsgalt
miikédo fiirdék szama miatt alakult igy, hanem a faktoranalizisbe bevont valamennyi ténye-
z6 komplex egyiittese alapjan. A Fiirdével rendelkezé Régiok Versenyképességi Indexének
(FRVI), azaz a regiondlis versenyképességi mutatonak altalanos hasznalatat javasoljuk és al-
kalmazhaténak tartjuk mas régidok versenyképességi potencialjanak mérésére a Fiirdgvel
rendelkezd Teleplilések Versenyképességi Indexe (FTVI) alapjan. A versenyképességi index
szamitasok eldsegithetik a vizsgalt turisztikai szegmens valds szerepének értékelését tele-
piilési és regiondlis térségi szinteken, s a javasolt mddszer tovabbfejlesztésével elképzelhetd
orszagos aggregalt index képzése is. A szamitasok sziik keresztmetszetét adjak a publikusan
hozzaférhetd, vagy megvasarolhat6 agazati adatok elérhetdsége, illetve a sajat kezdeménye-
zésl kvantitativ/kvalitativ adatok gytjtésére iranyulé felmérések esetén a vizsgalathoz
sziikséges megfeleld szdmii adat beszerzése az érdekelt felek involvaltsagi fokdnak alacsony
szintje miatt. Ez vonatkozik a hataron tuli térségek versenyképességi potencialjanak felmé-
résére is, mivel az agazati teljesitményi adatok jelentds része iizleti érdekek miatt kiilféldon
is nehezen beszerezhet6.
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6. GYOGY- ES TERMALTURISZTIKAI VERSENYKEPESSEG
KELET-KOZEP-EUROPABAN
Bakucz Mdrta - Kébli Addm - Hajnal Kldra

6.1. Bevezetés

Az el6z6 fejezetben részletesen bemutattuk a két vizsgalt magyar régioé telepiiléseinek ver-
senyképességét, elemeztiik a rangszamokat, értékeltiik a hasonlé helyzetben levé telepiilé-
seket és fiirddiket. Jelen fejezet célja, hogy kutatdsunkat teriileti szempontbdl kitagitsa, s az
orszaghatarokat atlépve feltérképezze a versenytarsként szoba johetd fiirdételepiiléseket.
Az 5. fejezetben bemutatott modellbél lathatd volt, a versenyképességet meglehetésen 0sz-
szetett mutatdbazissal mértiik, aminek teljes kord, kiilfoldi régiokra torténd kiterjesztése
csak minden sziikséges adat ismeretében lenne lehetséges, igy erre jelen kutatas keretében
nem valalkozhattunk. Ennek részletes kimunkalasara egy késébbi kutatas soran érdemes
lenne sort keriteni. Itt a ,Visegradi 4” orszagcsoporton beliil a magyarok szamara verseny-
tars orszagok termalfiirdé helyzetének feltarasara torekedtiink a torténeti és a jogi keretek
figyelembe vételével, valamint a vizsgalt két magyar régioval szomszédos térségek 4-4 ki-
emelt fiird6telepiilését elemeztiik 6sszehasonlitva a magyar régiok 4-4 fiirdGtelepiilésével.

6.2. A termalvizen alapulo fejlesztések f6bb vonatkozasai
a Visegradi orszagok régidiban

A gyo6gyturizmus és a wellness a tagan értelmezett egészségturizmus két olyan teriilete, ame-
lyeknél a geotermikus viz kitiintetett szerepet jatszik. A Visegradi (V4) orszagok geotermi-
kus medencéinek vizsgalata soran alapvetd fontossagu, hogy megkiilonboztessiik egymastol
a kizardlag rekreacios cély, valamint a gyogyaszati létesitményeket, mivel szamos esetben e
dualis funkciot egyazon létesitmény gyakorolja, féként Magyarorszagon, amely a leggazda-
gabb balneoldgiai hagyomanyokkal rendelkezik a négy vizsgalt orszag koziil. Ahogy Bakucz
és Flink (2012) kimutattdk, Magyarorszagon az egészség- és a rekreacids (wellness) turiz-
mus mindmaig egy kategoériaként szerepel. Az egyes létesitmények kinalataban egyarant
szerepelnek a spa-, orvosi és a wellness-szolgaltatasok. Magyarorszaggal ellentétben, Len-
gyelorszagban és Csehorszagban a gydgyudiilhelyek és a termal wellnesskomplexumok
ténylegesen két kiilon kategoriat alkotnak. Egyfeldl 1éteznek wellnessfiirdé-centrumok, mas-
fel6l szanatériumi szolgaltatasokat nyujto gydgyiidiil6helyek. Ez komoly problémat jelenthet
az egyes orszagok 6sszehasonlité vizsgalatakor. Mindamellett a viz jotékony hatasait kiak-
nazo létesitmények tag korének megnevezésére a spa (gyogyfirdd) kifejezés tiinik a legal-
kalmasabbnak (latinul sanus per aquam, azaz egészség a viz altal), mivel a kizdrélagosan
wellnessre specializalodott 1étesitmények és a gyogyiidiiléhelyek altal nyujtott intenziv
balneo- és hidroterapias kezelések is jotékony hatassal lehetnek az emberi egészségre. Mivel
nem minden esetben egyeznek az egyes Visegradi orszdgokban alkalmazott elnevezések,
kell6 kortltekintéssel kell 6ket alkalmaznunk.

Eltekintve a besorolas nehézségeitdl, érdemes az adott 1étesitmény arculatat, valamint a
viz felhasznalasat meghatarozo vizbazisok kiillonbségeit kozelebbrol is megvizsgalni, mivel a
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rekreacios célokat szolgald termalvizek alacsonyabb hémérsékletliek és alacsonyabb sétar-
talommal rendelkeznek a balneoterapias céliaknal.

A fejezet célja azoknak a létesitményeknek az attekintése, amelyek lehetévé teszik a geo-
termikus vizek rekreacids céld hasznositasat, fiiggetleniil attdl, hogy a wellnesscélokhoz gy6-
gyaszati/orvosi alkalmazasok is tarsulnak, vagy pedig nem.

A melegviz gyogyaszati és wellnesscélokra vald felhasznalasa nem ujkeletii jelenség.
Rendkiviil fontos kulturdlis szerepet toltott be mar az dkortél kezdddéen (1d. rémai kozfiir-
dék). A balneolégia torténete majdnem egyidds a civilizacioval, azonban a geotermikus vizek
hasznalata valtozott a torténelem folyaman, napjainkban pedig a termallétesitmények valédi
reneszanszat éljiik. A hidro- és balneoturizmus latvanyosan névekvo jelent6sége a 20. sza-
zadban és a 21. szazad elején jorészt a technolégiai haladasnak és a mélykutak elterjedésé-
nek kdszonhetd, amely lehet&vé tette a viz kinyerését a mélyebb viztartd rétegekbdl is.

A termalviz hasznositasara épiil6 turizmus fejl6désének és sikerének a vizsgalt orsza-
gokban szamos feltétele van, tobbek kozott olyan kulcsfontossagu tényezdk is, mint a geo-
termikus eréforrasok mennyisége, a geotermikus hagyomanyok, vagy az egészséges élet-
modra vald torekvés altalanossa vald trendje. Tovabbi fontos tényezé a turisztikai dgazat
novekvd sulya a globalis gazdasagban. Tovabba figyelembe kell venni a létesitmények tlize-
meltetésének eltérd szervezeti és jogi feltételeit a vizsgalt orszagokban. A kovetkezd alfeje-
zetek attekintést nyujtanak a fenti tényez6krol a négy Visegradi orszagra vonatkozoan.

6.2.1. Atermdlfiirdd kézpontok létesitésének eltérd természeti potencidlja
a V4 orszdgokban - geotermikus erdforrdsok

Kelet- és K6zép-Eurdpa termallétesitmény fejlesztéseit alapvetéen meghatdrozza a geoter-
mikus eréforrasok mennyisége. A 6.1. dbra ezt a potencialt jeleniti meg. A térkép alapjan
lathato, hogy a V4 orszagok koziil Magyarorszag rendelkezik a legtobb geotermikus forras-
sal, amelyek termalis paraméterei sokszorosan feliilmuljak a tobbi Visegradi orszagét.

A 6.1. dbra Eurdpa geotermikus potencialjat abrazolja, feltiintetve az egyes orszagok fel-
szini h6aramainak stir(iségét. A térkép alapjan lathatd, hogy Lengyelorszag helyzete nem tul
kedvezd. Lengyelorszagban a geotermikusenergia-tartalékok becsiilt mennyisége hozzave-
t6legesen 85-szor alacsonyabb, mint Olaszorszagban. Magyarorszag, és bizonyos szempont-
bol Szlovakia helyzete lathat6éan jobb, mind a forrasok szamat, mind pedig a felszini h6aram
siirliséget tekintve, mig Csehorszag geotermikus potencialja Lengyelorszagéhoz hasonlé.

A geotermalis vizek h6mérséklete meghatarozza azok rendeltetését és felhasznalasat is
(6.2. dbra).

Az 50 °C-ig terjed6 hémérsékletii vizeket hidtroterapias és rekreacids célokra alkalmaz-
zak, (spa-k, fiirdék és tiszomedencék). Magyarorszagon a 30 °C hémérsékletig terjed geo-
termikus vizek az orszag teriiletének 70-80%-a alatt taldlhatéak. 2002-ben 777 felszerelt
kutat szamlaltak 187 varosban (6.1. tdbldzat). A geotermikus viz atlagos hémérséklete a
négy orszag koziil Magyarorszagon a legmagasabb, némileg meghaladja a 49 °C-ot.
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6.1. abra: Eurdpa geotermikus eréforrdsai
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Forrads: Schellschmidt R. és Hurter S. Atlas of Geothermal Resources in Europe alapjan
szerkesztette Fonyodi V. (2016).
https://pangea.stanford.edu/ERE/pdf/IGAstandard/EGC/szeged/P-1-06.pdf

A 2007-es évre vonatkoz6 adatok szerint - a Magyar Nemzeti Egészségturizmus Stratégia
hatalyba lépésének évében - Magyarorszagon t6bb, mint 1372 melegforrast tartottak sza-
mon, melyek koziil 197 tartalmaz gyogyhatasu vizeket. 185 olyan kdzséget vagy varost
szamlaltak, amelyek rendelkeztek termal- vagy gyégyvizes fiird6vel, és amelyek koziil 65 hi-
vatalosan elismert gyégyfiirdéhely (1.1. dbra).

Szlovakia geotermikus eréforrasai alapjan a Visegradi orszagok kozott Magyarorszag
mogott, a 2. helyen all. A szlovakiai geotermikus vizeket 76 kutbdl nyerik ki (6.1. tdbldzat).
Az orszag rendkiviil gazdag alacsony hémérséklet(i vizekben. A haszndlatban 1évé vizek ma-
ximalis hémérséklete 92 °C, a kutak atlagos hémérséklete 47,6 °C, ami alacsonyabb a ma-
gyarorszagi értékeknél. 2002-es adatok alapjan (Atlas of Geothermal Resources in Europe) a
geotermikus vizeket 35 kozségben tavfiitésre valamint termal medencékben hasznaltak fel.
A legjobban kiaknazott geotermikus energetikai eréforrasok a déli orszagrészben talalhato-
ak, féként a Duna-medencében. A fent idézett tanulmany szerint 2002-ben 80 termal me-
dencét szamlaltak dsszesen 50 000 m? vizfeliilettel. A 1étesitmények, azaz a medencék és a
spa-k naponta mintegy 75 000 latogat6 fogadasara voltak alkalmasak. A vizsgalt idészakban,
azaz 2013-ig, Szlovakia 11 geotermikus 1étesitménnyel rendelkezett, tovabbi 24 pedig épités
alatt allt.
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6.2. abra: A geotermikusenergia-alkalmazdsok
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6.1. tablazat: Geotermikus forrdsok és létesitmények a Visegrddi orszdgokban

Csehorszag | Lengyelorszag | Szlovakia | Magyarorszag
Forrasok/kutak szama 10 20 76 777
F(’)rrassal/lfuttal rendelkezd 10 12 76 187
varosok szama
Forrasok atlaghémérséklete (°C) 31,8 47,7 47,6 49,1
Ml:lkOdO geotermikus létesitmények 0 2 11 0
szama
E,plte’s al:e\tt allo g:sotermlkus 0 8 24 0
létesitmények szama

Forrds: Dej, 2013 alapjan szerkesztette Fonyédi V. (2016).

Csehorszagban a balneoldgia a termalvizek legfontosabb felhasznalasi teriilete, csakugy,
mint a tébbi V4 orszagban. A Karlovy Varyhoz és Marianské Lazné-hoz hasonlé fiird6helyek-
t6l eltekintve, Csehorszag 2 melegvizes flird6hellyel és termalfiird6 kézponttal rendelkezik -
Termalni bazén Velké Losiny (Bent Holding) és Wellness Hotel Horal a.s. Velké Karlovice.
Tovabbi két korszer(i termal park létesitmény épiilt a moraviai Velke Losiny-ban és Musov-
Pasohlavkyban, amelyek 2013-ban nyiltak meg.

Lengyelorszag geotermikus vizei a Lengyel-alfold kiterjedt teriiletén, a Karpatokban, a
Karpatok labanal és a Szudétak-hegységben taldlhatok. Lengyelorszagban 2011-ben a fel-
hasznalhatd talajviz mennyisége 4,225 m3/h volt, ami az azt megel6z6 évhez képest 4%-os
novekedést jelentett (Szuflicki, 2012). A geotermikus viz adta Lengyelorszag teljes nyilvan-
tartott talajvizkészletének 73%-at. A geotermikus viz definicié szerint a 21 °C-os, vagy annal
magasabb hémérsékletii viz. A geotermikus vizkészlet kozel 63%-at feltartdk 2011-ben. Ez
mintegy 7 millié m3 vizet jelent. A geotermikus viz f6 felhasznalasi tertilete (a feltart meny-
nyiség 2/3-a) 2011-ben a tavfiités volt.

6.2.2. Hagyomdny és torténelem

A Visegradi orszagokban - Magyarorszagon kiilondsen - hosszi multra tekint vissza a geo-
termikus vizek hasznositasa. Megjegyezzik, hogy Magyarorszagon a geotermikus vizek rek-
reacios céld hasznositasanak torténete és hagyomanyai a tobbi vizsgalt orszagtodl teljesen el-
téré képet mutatnak. A mai Magyarorszag teriiletén a geotermikus vizhasznalat a legkorabbi
torténelmi korok 6ta ismert gyakorlat, mig Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia teriiletén
- eltekintve a kozépkorban elterjedt egészségiigyi alkalmazasaitél - a geotermikus viz hasz-
nalata csak a kdzelmultban terjedt el.

Az eurépai fiird6k torténete a Romai Birodalomig nyulik vissza, ahol a fiird6k nem csu-
pan rekreacios, hanem kulturalis funkciét is betdltottek. A romai hadsereg el6renyomulasa-
val termak és fiird6k éptiltek a birodalom egész teriiletén. Egyes forrasok szerint (Water and
Our Heritage, 2006), a 4. szazad végén Roma varosaban 11 nagy kozfiird6t és 926 magan-
fiird6t szamlaltak. Olaszorszag teriiletén kiviil 27 kiilonb6zd orszagban megtalalhatéak a
réomai fiird6k maradvanyai, legtobbjiik Franciaorszagban. A rémai fiird6k romjai (az egykori
Aquincumban) Budapesten is lathatéak.
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K6zép-, Kelet- és Eszak-Eurépa azon teriiletein, amelyeket a Rémai Birodalom nem hédji-
tott meg (Lengyelorszagban, Csehorszagban, Szlovakidban, Litvanidban) a termalvizes
gyogyfiird6k elédei sokkal késébb, a kés6-kozépkor és a reneszansz alatt, masutt (Oroszor-
szagban, Ukrajnaban, Lettorszagban, Esztorszagban) még késébb, a 19. szazadban jelentek
meg (Rogers, 2009).

A reneszansz hajnalan és a barokk korszakban jelentek meg a termalmedencés spa-k. Ak-
kortajt, az eurdpai telepiilések kialakulasdnak kezdeti szakaszaban a melegvizii forrasok
vizét nagy szabadtéri medencékbe vezették, amelyeket szarmazasatol, statuszatdl és nemé-
tol fiiggetlenil minden ember szabadon hasznalhatott. Az alacsonyabb tarsadalmi osztalyok
csak késébb lettek kizarva a fiird6k hasznalatabol.

Szlovakidban a gyogy- és wellnessfiirdéknek szintén hosszi, egészen a 14-15. szazadig
visszanyulé miultja van. Akkortajt indult viragzasnak a régiéban a turizmus a karpatokbeli
asvanyforrasok és geotermikus forrasok bazisan.

Szlovakidban a viz terdpids céld hasznalatarol szo6lé legkorabbi, a 4. szazad elsé felébdl
szarmazd beszamolokban Turcianske Teplice és Rajecké Teplice szerepel. Fontos megje-
gyezni, hogy a termalvizes medencék hasznalata a két vilaghaborua kozti id6szakbdl (1918-
1939) és Oravice varosabol ered (Piziak 2013). A kovetkezd fejlesztés a lengyel-szlovak
hatar mentén taldlhatd vrbov-i termalmedence kialakitasa volt.

A Szlovak-Karpatokban a geotermikus létesitmények gombamoéd szaporodtak az 1980-as
évek kozepétdl kezdve. Uj fiirdSegyiittesek jelentek meg az azelstt kizarélag gyégyaszati
célu létesitményeket lizemeltetd varosokban (pl. VySné Ruzbachy-ban, Turcianske Teplice-
ben). E vonzé turisztikai célpontok novekvé népszerlisége a beruhazdékat arra dsztonozte,
hogy jabb modern fiirdéegylitteseket épitsenek djabb helyszineken (Piziak és Pawlusiriski,
2012). Liptovsky Mikulas (Tatralandia, 2003) és Poprad (AquaCity, 2003) nagyméretii Uj
termalfiird6 komplexumai, valamint a BeSefiovd Termadl Park, a jelenlegi Gino Paradice
(amelyet 2005-ben alakitottak at), mind az ezredfordulét kovetden, a szabadidé aktiv fel-
hasznalasdnak egyre novekvd igényére vald valaszként épiiltek meg. A beruhazasi mivele-
tek nagysagat jol tikrozik a lengyelorszagi Szlovak Turizmus Nemzeti K6zpontjanak adatai,
amelyek szerint 2007-ben a harom kdzpont latogatoi 1étszama meghaladta a 2 millidt, akik
fele aranyban lengyelek voltak (Piziak, 2013).

A lengyel, cseh és ukran latogatdk nagyaranyu novekedése miatt, a meglévd fiird6k kibo-
vitését illetve Gj komplexumok épitését célzé Uj beruhazasok torténtek. Sikeriiket jelzi a
nagybefektetdk e 1étesitmények irant tanusitott érdeklddése. Tatralandia erre a legjobb pél-
da. K6zép-Kelet-Eurdpa legnagyobb aquaparkjat 2011-ben a legnagyobb szlovak turisztikai
szolgaltato cég, a Tatra Mountain Resorts a.s. vasarolta fel.

A szlovakiai termal komplexumok kozelmultbeli sikerében és dinamikus bdviilésében -
féként, ami a Karpatok teriiletét illeti - elsérangu szerepe volt a hatdrmenti turizmusnak,
egész pontosan a szlovakiai vizi parkok kimagasl6 népszertiségének a lengyel turistak koré-
ben. Dél-Lengyelorszag kivételes népességi potencidljanak kdszonhetd a fiirdegyiittesek
viragzasa és jelenlegi latvanyos méretli novekedése is. Mindemellett az elmult évtizedek
eseményei, kiillonosen az euré 2009-es bevezetése folytan a szlovakiai létesitmények nép-
szerliségében visszaesés volt tapasztalhat6, ami viszont esélyt kinalt a lengyelorszagi ver-
senytarsaknak, hogy déli szomszédaik péld4jabdl meritve hasonlé litemdi fejlesztéseket hajt-
sanak végre a Karpat-medence térségében.
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A szlovakiai és magyarorszagi helyzethez hasonléan, a lengyelorszagi termalfiird6koz-
pontok torténete szintén a gyogykezeld helyek vonatkozasaban értelmezend4. Magyaror-
szaggal ellentétben, a lengyelorszagi gy6gyiidiilék mindmaig nem alakultak at multifunkcio-
nalis, egyszerre gyogy- és rekreaciods szolgaltatasokat nyujto 1étesitményekké.

A két vilaghaboru kozti idészakban (1918-1939) Lengyelorszag teriiletén kézel 400 gyo-
gyudiil6 miikodott. A kor utikonyveiben tobbféle elnevezésiik szerepel (gyogytdiil6k, gyogy-
kezeléseket nyujté 1étesitmények, nyari hétvégi hazak, klima létesitmények, fiird6helyek).
Foldrajzi elhelyezkedésiiket tekintve, tobbségiik hegy- és dombvidéken volt megtalalhato
(Rogers, 2009). A torténeti forrasok ugyanakkor azt igazoljak, hogy e korszakban a szlovaki-
ai gydgyfiirdék szinvonala messze meghaladta a lengyelekét. A hdboru alatt megsemmisiilt a
gyogyfiirdg infrastruktira Lengyelorszagban és Szlovakiaban egyarant. Erdekes adalék,
hogy Lengyelorszagban gyorsabb iramban haladt a rekreacids és egészségturizmus djjaépi-
tése, mint annak déli hataran. Ez iddszak alatt mindkét orszagban magankézben - féleg ne-
mesi csaladok és orvosok birtokaban - voltak e 1étesitmények.

Fontos megjegyezni, hogy a habort utani kommunista korszak koézpontilag iranyitott gaz-
dasaga eredményezte a gyogyiidiiléhelyek hanyatlasat. A gyégyiidiil6helyek mar a 2. vilag-
haboru el6tti korszakban is elsdsorban turisztikai és szabadidds kézpontoknak és nem or-
vosi létesitményeknek mindsiiltek, ellenben a kommunista diktatira soran ezeket zart és el-
szigetelt kdrhazakka alakitottak at.

Rogers (2009, 71. p.) ramutat a lengyel és szlovak fiird6helyek elmaradottsagara: Eurépa
legnépszertibb gydgylidiiléhelyei nem azok voltak, amelyek balneoldgiai szempontbdl a legerd-
sebb és legkivételesebb dsvdnyvizekkel rendelkeztek, hanem inkdbb azok, amelyek nagymeny-
nyiségi kiegészitd infrastruktirdval rendelkeztek és magas mindségii szolgdltatdsokat nyuj-
tottak, a nagyobb vdrosokkal jo kézlekedési kapcsolatban dlltak és hatékonyan tudtdk magu-
kat népszertisiteni (...). A hdboru utdni években a lengyelorszdgi és szlovdkiai gydgyiidiil6he-
lyeket a nyugat-eurdpaitol eltérd fejlodés jellemezte. A gyogyfiirdds kezelések az egészségiigyi
rendszer elvdlaszthatatlan részévé vdltak, mikézben a kontinens egyéb teriiletein a gydégyfiir-
dok leginkdbb kereskedelmi jelleget éltéttek. Nyugat- és Dél-Eurdpdval ellentétben, a lengyel
és szlovdk gydégyfiirdék mind a mai napig az orvosilag indokolt, dsvdnyvizekkel és iszappako-
ldssal torténd kezelésekre épiilé hagyomdnyos gyakorlat érékosei.

Ugyanezt a problémat, a lengyelorszagi gyogyiidiiléhelyek lakossagi igényekkel és a piac-
gazdasag kovetelményeivel szembeni elmaradottsagat fejti ki Wotowiec (2003, 97. p.): a
hdbort elétt létestilt szamos lengyelorszdgi gydgyiidiil6, amellett, hogy kulturdlis kézpontként
is fontos szerepet téltott be, a balneolégia (spa medicine), a turizmus, a sport és a rekredcios
tevékenységek fejlédése szempontjdbdl is modellértékiinek tekinthetd. A 2. vilaghaborut kove-
téen a létesitményeket nagy gydgyfiirdé kérhazakka alakitottdk, amelyekben kollektiv fe-
gyelem és sajatos miikodési szabalyok uralkodtak (Wotowiec, 2002a, b; Wotowiec, 2003;
Golba, 2001).

A Lengyelorszagon és Kelet- és K6zép-Eurdpa orszagain atsopré 1989-es politikai rend-
szervaltas folytan napvilagra keriilt a lengyelorszagi spa-k allapota. A piacgazdasag felszinre
hozta gyengeségeiket és az 0j gazdasagi realitdsokhoz vald alkalmazkoddképességiik hia-
nyat.

A lengyelorszagi rekredciés termalkomplexumok az elmult években a szanatériumoktél
teljesen fiiggetleniil épiiltek ki. Népszertiségiiket a szlovak spa-kkal kiakult versenyhelyzet-
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nek koszonhetik. A beruhazasok megkésettségét Lengyelorszagban a termalviz-felhasznalas
engedélyezési eljarasaval kapcsolatos szervezeti és jogi akadalyok és a hatalmas t6keigény
okozta (Piziak, 2013).

Az els6 termal parkok a Podhale régioban jottek létre a 2000-es években, ezek kozé tar-
tozik a Zakopane Aquapark (2006). A legkorabban épiilt parkok kozé tartozik Geotermia
Poddebice (2012/13) és Termy Maltanskie (2013). Lengyelorszag termal parkjai kisebbek a
szlovak parkoknal. A Podhale-ben talalhat6 termal parkok kiépitése nehezebbnek bizonyult,
mint a szlovak hataron létesiilteké, nagyrészt a foldtulajdon szétaproézottsaga és az atlatha-
tatlan foldtulajdonosi szerkezet kovetkeztében. Podhale egyes termal parkjai technikai ne-
hézségekkel is kiizdenek. Polana Szymoszkowa példaul a termalvizet alacsony hémérsékle-
ten nyeri ki, mig Bukowina Tatrzanska a kutak teljesitménye szempontjabol szenved hat-
ranyt.

A csehorszagi termalmedencék torténete mind koziil a legrovidebb, ami legf6képpen a
fent bemutatott geotermikus er6forraskészletek sziikosségével magyarazhaté. A Csehorszag
mai teriiletén talalhaté gydgyiidiil6helyek torténete a lengyel és szlovak varosokhoz hason-
16an a késé kozépkorig és a renenszanszig nyulik vissza. Karlovy Vary és Marianské Lazné a
14. szazadban épiilt vilaghir( idiléhelyek. Karlovy Vary 79 forrasbdl szarmazo, kivételes
gyogyhatasu, 41-73 °C hémérsékletli termalvizeinek kdszonhetden valhatott nemzetkdzi
jelentdségii tidiil6hellyé.

A cseh és szlovak gyogyfiirdék 1993 el6tti, tjkori torténete egymassal dsszefiigg. A bal-
neolégia fejlédése mindkét orszdgban potlélagos rekredcidos és turisztikai tevékenységek
parhuzamos kialakulasa nélkiil zajlott, amelynek kovetkeztében meger6sodott a 1étesitmé-
nyek koérhaz jellege. A cseh gydgyiidiil6k sohasem toltottek be turisztikai vagy rekreaciés
funkciot. Jelenleg 33 miikodo gydgyiidiils talalhaté Csehorszagban (6.2. tdbldzat).

6.2. tablazat: A gyogyiidiilék szama a Visegrddi orszdgokban

Orszag Gyodgyiidiil6k szama
Csehorszag 33
Lengyelorszag 44
Magyarorszag 116
Szlovékia 21

Forrds: Rogers, 2009 alapjan Bakucz M. szerkesztése (2016).

Csehorszag a termalfiird6-komplexumok abszolat szamat tekintve nagyon alacsony szin-
vonalon all négy létesitményével, amelyek kozil ketté 2013 marciusdig meg sem nyitotta
kapuit. A Velké Losiny varosban taldlhaté termalfiird6-egyiittes rendelkezik a legrégebbre
visszanyulé multtal, ez utébbit ugyanis a 20. szazad elején nyitottdk meg. A tovabbi harom
létesitmény késdbb épiilt - egyikiik 2011-ben nyilt meg Velké Karlovice varosaban, mig két
termalpark 2013-ban nyilt meg, Moravia Thermal MuSov-Pasohlavky és Termdalni Lazné
Velké Losiny néven.
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A fentiek koziil a legnagyobb - mind a beruhazas nagysagat, méretét és a latogatok sza-
mat tekintve - a Moravia Thermal MuSov-Pasohlavky fiird6komplexum. A beruhazas mint-
egy 5600 m?2 teriileten és 48 millié6 EUR 6sszegben valésult meg. El6zetes becslések szerint a
fiird6 vendégeinek szama éves szinten eléri a 2 milliét (az dltdz8szekrények szama 6000). A
masik harom létesitmény jelentésen kisebbnek mondhaté. Az 1300 61t6z6szekrénnyel ella-
tott és 2,8 milli6 EUR 0sszegli beruhazas keretében felépiilt Termalni Lazné Velké Losiny a
becslések szerint varhatéan 450 000 latogatét fog majd vonzani évente. A fennmaradd két
fiird6komplexum még kisebb, egyenként 350 és 150 6lt6z8szekrénnyel, és a vendégek sza-
ma éves szinten nem haladja meg a 100 000 f6t. Termalni bazén Velké Losiny, a legkisebb és
egyben legrégebbi komplexum, amelynek torténete a 20. szazad elejéig nyulik vissza. A fiir-
dékomplexum két szabadtéri uszodaval, spa- és wellnessrészleggel és szanatériummal is
rendelkezik. Tokéletesen példazza azt az esetet, amikor egy meglévé szanatériumot a kii-
16nb6z6 fogyasztdi csoportok igényeit idealis médon kielégité modern fiird6komplexumma
alakitanak at. Szabadtéri medencéi majus és szeptember kozott veheték igénybe.

A cseh gyégyidiilési agazat kiépiilése, annak ellenére, hogy még a kezdeti szakaszban
van, igéretes jovonek néz elébe. Csehorszag felzark6zasa - mindamellett, hogy a termalfiir-
dé-1étesitmények fejlesztése tekintetében jelent6sen elmarad a nyugat-eurdpai orszagok
mogott — gyors litemben zajlik: az orszagban a wellness dinamikusan névekvd népszertiségét
jelzi a vizi parkok szambeli szaporodasa, amely 2006 6ta a dupldjara nétt és jelenleg 56 léte-
sitmény miikodik az orszag teriiletén (Aquaparky v Cesku, 2012).

6.2.3. Rekredcids vs. gyogydszati célii termdlvizek

A geotermikus vizek hasznalatanak torténete a Visegradi orszagokban jol szemlélteti a gyo-
gyaszati és rekreacios felhasznalasi médozatok szoros kapcsolatat, és ramutat a rekreacios
és a gyogyaszati létesitmények kiilonalld vizsgalatinak nehézségére is. A fejlédésiiket jel-
lemzi, hogy a termalvizforrasokra épité varosokban a gydgyaszati és a rekreacids célok ot-
voz6dnek, azonban az egyes teriiletek jelentdsége az id6 folyaman valtozott (6.3. dbra).

A melegvizalapti turizmus szdmos format 6lthet, amelyek atfedik egymast. A célteriilettdl
fliggben kiilonbséget tehetiink a spa-, wellness-, orvosi és gyogyturizmus kozott. Azonban e
megnevezések helyett alkalmazhaté az ,egészségturizmus” tagabb gyiijtéfogalma, amely
Wolski (1970) meghatarozasa szerint az egyénnek lakéhelyén kiviili teleptilésre torténd,
szabadidejében megtett tudatos és szandékolt helyvaltoztatasa annak céljabdl, hogy aktiv
fizikai és szellemi relaxaci6 soran testileg regeneralddjon.

A fiird6zés a turizmus legkorabbi formai kézé tartozott (,Taking the waters”33). A 2. vi-
laghaborut kovetd kommunista diktatira alatt a gyoégyvizekben - és termalvizekben - b6-
velkedd varosok stratégiai célul tlizték ki a gyogyaszati szolgaltatasokra val6 fokozott 6ssz-
pontositast, mikézben a rekreacids és turisztikai szempontok - bar teljes egészében nem
szamolédtak fel - a hattérbe szorultak.

Egykor a gyogyfiird6ket az id6sekkel és a betegekkel hoztak dsszefliggésbe. Ez a nézet
még ma is sok lengyel és szlovak korében uralkodé. A gy6gyfiirdékrdl kialakitott kép a szal-
lodak, termalmedencék, spa-k és egyéb rekredcios létesitmények megjelenésével kezdett
atalakulni (Rogers, 2009, 156. p.).

33 Jelentése: a fiird6zés mellett a gyogyviz ivasa, elfogyasztasa.
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6.3. dbra: Spa és egyéb turizmusfajtdk

Egészségmegdrzést
elésegitd turizmus

Forras: Rogers, 2009 alapjan Fonyddi V. szerkesztése (2016).

Golba (2005, 36. p.) a lengyelorszagi spa-k kérhazi létesitményekkel valé rokonitasanak
harom f6 okat emliti:

— atorténelem, amely a féként gydgyhatasu természeti eréforrasok - gyogyvizek, gazok
és iszap - bazisan miikodo lengyel gydgyfiird6knek kedvezett, amelyek esetében ele-
nyészo szerepet jatszott a termalviz és az éghajlat;

— aspa-kban uralkodé szigoru fegyelem, ami a fiird6k szocialista modelljébdl adédott;

— atulajdonosi szerkezet, amelyben az 4llami tulajdon volt a meghatarozé.

Szamos eurdpai orszagban - f6ként Nyugat-Eur6épaban - a viz gyégyhatasu tulajdonsaga-
ira épil6 szanatériumok jelentették a modern spa-modell alapjat, amelyek iddvel atalakul-
tak a spa & wellnessturizmus irant érdekl6d6k novekvo tomegeinek igényeire specializalédd
komplexumokka. A Nyugat-Eur6paban évtizedek 6ta megfigyelhet6 folyamatok Kelet-Euré-
paban a sajatos politikai viszonyok miatt az 1990-es évtized elejéig nem bontakozhattak ki.
Az 1989-es rendszervaltast kovetd politikai és gazdasagi valtozasok sziikségessé tették a
gyogyfiirdé létesitmények szolgdltatdsi kérének pusztdn gazdasdgi okok miatt térténd kibvi-
tését. Ennek kovetkeztében a fiirdék mdr nem kizdrélag orvosi szolgdltatdsokat nyujtanak.
Tekintve, hogy a gydgyfiirdék nem csupdn orvosi, hanem eqyéb, a vendégek dltal igényelt szol-
gdltatdsokat is nyujtanak, csupdn részben tekinthet6k egészségiigyi intézménynek (Matecka és
Marcinkowski, 2007). Golba (2005) ramutat a megel6z6 orvoslas és a gyégyturizmus kombi-
ban, és Franciaorszagban is nagy népszertiségnek orvend, csakigy, mint Magyarorszagon,
Szlovakidban és Csehorszagban.



160 BAKUCZ MARTA - KOBLI ADAM - HAJNAL KLARA

Magyarorszag kivételes esetet képez, mivel gyogyaszati és rekreacids célu termal léte-
sitményeinek kiemelked§ szerepe volt a turizmus fejlédésében. Altalaban jellemz8, hogy a
modern és a torténelmi létesitmények rekreacios és gyogyaszati funkcioval egyarant ren-
delkeznek. Magyarorszagnak a vilagturizmus fejlédésében valé kiemelkedd, a viz gydgyha-
tasain alapuld szerepének elismeréseként az els6 Nemzetkozi Balneologiai Kongresszus
Budapesten kertilt megrendezésre 1937-ben (Vitéz, 1980). A kommunista éra 1945-1989
kozti éveiben a spa-k és a medencék kulcsszerepet toltottek be a helyi turizmus fejl6désé-
ben. A rendszervaltds soran a termalviz eréforrasok jelentdsége tovabb nétt. A stratégiai
nemzeti dokumentumok (pl. a 2000. évi Széchenyi Terv) a Magyarorszag gyogyfiird6-1étesit-
ményeire épiilé egészségturizmust a magyar turisztikai dgazat legf6bb kinalatanak tekinti
(Michalké és Rdtz, 2010). Mindenképpen hangsulyozni kell, hogy a magyar termdllétesitmé-
nyek gyogydszati és rekredcios szolgdltatdsainak vdlasztéka messze feliilmiilja a tébbi kézép-
kelet-eurdpai orszdg hasonlo létesitményeinek kindlatdt. J6l példazza ezt a harkanyi termal-
és gyogyfiird6-komplexum kinadlatdban szereplé medencéknek a strand-, termal-, gyermek-
medencéktdl a tipikus gydgymedencékig terjedd valasztéka (6.3. tdbldzat), amely egyike a
Magyarorszagon fellelhetd szamos tébbfunkcids kozpontnak.

6.3. tablazat: Medencék fajtdi a harkdnyi termdlfiird6-komplexumban

Medence Tertilet Vizhémérséklet
(m?) (°)
Strand 1500 28-32
Strand 1480 28-32
Termal 400 33-35
Termal 669 33-36
Gyogy 100 3537
Gyogy 129 35-37
Usz6 1050 24-26
Gyerek 220 34-35

Forrds: BzowskKi et al., 2009 alapjan Bakucz M. szerkesztése (2016).

Osszességében elmondhatd, hogy Magyarorszdg eqyértelmiien elkiiloniil a tébbi Visegrddi
orszdgtol, ami megmutatkozik az egy telepiilésre juto termadlfiird6k és gyégydszati létesitmé-
nyek nagy szdmdban és a gydgydszati és rekredcids szolgdltatdsok egyazon komplexumon
beliili egyiittes jelenlétében is (6.4. tabldzat).

A tobbi vizsgdlt orszdgban ritka vagy alig tapasztalhato a kiilénbozé létesitmények egy vd-
rosban valo koncentrdlt jelenléte vagy az adott komplexum hasonlé funkciégazdagsdga.
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6.4. tablazat: Az tidiilételepiiléseken miikédd gydgyfiirdé-komplexumok,
wellnesskézpontok és szolgdltatdsok

Spa telepiilések

— az alabbi Cseh Szlovak . .
L L e . ) Lengyelorszig | Magyarorszig
lehetségek/szolgaltatdsok | Koztarsasag | Koztirsasag

elérhetésége

Geotermal park a spa

telepiilésen

Gyogyaszati lehetoség és

geotermal rekreacios park

egy létesitményen beliil

Wellness lehet6ségek a

\ HHHHHHHH Il

Nagyon gyakori mﬂ]]]]]]]]]]l Gyakori E Nem gyakori Ritka

Forras: A szerzd alapjan Fonyddi V. szerkesztése (2016).

spa telepiilésen

Wellness szolgaltatasok
gyogyaszati lehetéség

keretében

6.2.4. Jogi kdrnyezet

Az Eurépai Unié szintjén nincsen a gyogytdiiléhelyekre illetve a termalvizalapu rekreacids
létesitményekre vonatkozé torvényi szabalyozas, amelynek kovetkeztében ezek a nemzeti
jog hatalya ala tartoznak. Az ide vonatkozo szabalyozasnak két f6 teriilete van: a geotermalis
vizek feltdrdsanak és hasznalatanak szabdlyai, valamint az egészségligyi (pl. spa-gydgyaszat-
ra vonatkozd) szabalyozas.

Az europai orszagok tobbségében a spa-kezelés mas gyodgyaszati eljarasok kiegészitdje-
ként alkalmazott (Magyarorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag), nem pedig kiilénallé gyo-
gyaszati eljarasként, mint Lengyelorszag, Szlovakia és Németorszag esetében (Rogers, 2009).

Fontos felidézni, hogy a 19. szdzadi Osztrak-Magyar Monarchia fennélldsa alatt a jelenle-
gi Visegradi orszagok teriiletén vagy bizonyos orszagrészekben iizemel6 gyogyfiirdék tor-
vényi szabalyozasa egységes volt. Az I. vilighaborut kovetden, Lengyelorszag fiiggetlenségé-
nek visszaszerzésekor szamos torvénykezdeményezés indult meg a jogi rendszer harmoni-
zalasa érdekében, mivel korabban Lengyelorszag teriilete porosz, osztrak és orosz torvényi
szabalyozas ala tartozott. Csehorszag esetében is hasonld volt a helyzet, mivel el6zbleg az
orszag teriiletén magyar és osztrak torvények voltak érvényben. 1922-ben Lengyelorszag-
ban bevezették az iidiil6helyekrél szolo térvényt, amely egészen 1966-ig hatdlyban maradt.
Lengyelorszaggal ellentétben, Csehszlovakidban elmaradt a jogi keretek tisztdzasa, amely-
nek kovetkeztében az osztrak-magyar térvények maradtak érvényben a két vilaghaboru
kozti id6szakban (Rogers, 2009).
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Erdekes megfigyelni, hogy a kommunista idészak alatt mind a csehszlovak, mind a len-
gyel torvényhozas az tidiil6helyek kizarélagosan gyodgyaszati célu fejlesztését eredményezte.
Csehszlovakiaban jelent6s jogi aktusnak mindgsiilt az 1951-ben elfogadott egységes egészség-
ligyrdl és betegségmegeldzésril szolo térvény, amely a gyogyfiirdékben igénybe vehetd keze-
léseket beépitette a kozegészségligy rendszerébe. A torvény hatalyba 1épését kovetéen min-
den egyes gyogyfiird6 létesitmény korhazi rangot kapott. E statuszt az 1995-ben elfogadott,
a cseh fiirddhelyekrdl és forrasokrol szo6ld torvény ujfent megerdsitette. Az 1966-os év for-
dulépontot jelentett a csehszlovak és a lengyel gyogykezelS helyek életében, mivel mindkét
orszag Uj torvényeket vezetett be az tidiil6helyek szabalyozasara. A lengyel torvény az idi-
I6helyek miikodtetését az egészségligyi rendszer aldgazatai kozé sorolta.

Az 1990-es évtized elejének politikai és gazdasagi atmenetét kovetGen ismét megvalto-
zott a gyogylidil6k miikodtetésére vonatkozo térvényi szabalyozas. 1994-ben Szlovakidban
szamos egészségligyi témat szabalyozod torvény sziiletett, tobbek kozott a gyogytudiilék mi-
kodtetésérdl is. Végiil 2005-ben 1éptek életbe Lengyelorszag és Szlovakia teriiletén a jelenleg
is hatalyos torvények. Lengyelorszdgban a gyoégyidiilShelyek altal nyujtott kezelésekre, a
védett gyogyiidiilo teriiletekre és a kozségi iidiil6helyekre vonatkozé torvény meghatarozza
(Jogi Kozlony, 2005, 167. Szam, 1399. hatarozat):

— a gydgyudilShelyeken igénybe vehetd gydgyaszati kezelések szolgaltatasanak és fi-

nanszirozdsanak szabalyait és feltételeit,

— agyoégyudiil6helyeken igénybe vehetd gyogyaszati kezelések fajtait,

— agyogyidiilhelyeken igénybe vehetd gydgyaszati kezelések feliigyeletének szabalyait,

— agyogyudildhely rang elnyerésére és a védett gyogylidiil6-teriiletté nyilvanitasra vo-

natkozo szabalyokat,

— a gyogyidiil6hellyé és a védett gyogyiidiil6-teriiletté nyilvanitas visszavondasara vo-

natkozo szabalyokat,

— akozségi gyogyiidiilok altal ellatando feladatokat (gminas).

Tovabba, a termalviz-hasznositas kérdéseir6l a Miniszterek Tanacsanak 2006. februar
14-i, a felszin alatti vizkészletek kdzé sorolt sos, gydgyhatasu és termalvizekre, illetve a fel-
hasznalhaté asvanyi anyagok korébe sorolandé gyogyhatasu dsvanyi lerakddasokra és egyes
tiledékekbdl vagy geoldgiai egységekbdl szarmazoé asvanyi anyagokra vonatkozo6 hatarozata
rendelkezik (Jogi Kozlony, 2006. februar 27., 32. szam, 220. hatarozat). A rendelkezés 3.
paragrafusa szerint termalvizkészletnek mindsiil mindennem geolégiai egységbdl szarma-
z6 felszin alatti vizkészlet, amelynek hédmérséklete a kitiritési pontnal eléri a 20 °C-ot, ami
alol kivételt képeznek a m(ikodd vagy leszerelt banyakbdl kivezetett vizek.

Lengyelorszagban és Szlovakiaban hasonl6 a termalvizfeltards és -hasznositas torvényi
szabalyozasa. A jogszabaly mindkét orszag esetében 20 °C-ban szabja meg a termalviznek
mindsiil6 vizek minimalis h6mérsékletét, a vizkinyerés és -felhasznalas pedig koncessziéko-
teles és szamos kornyezetvédelmi engedély elnyeréséhez kotédik. Mindemellett Szlovakia-
ban kevesebb nehézségbe iitkozik a gyogyfiird6-létesitéshez kapcsolédé miiveletek meg-
kezdése, mint Lengyelorszagban. Szlovakiaban egyszer(ibb a termal- és gy6gyvizek, valamint
a sosvizek felkutatdsanak és feltarasanak engedélyezési eljarasa, mint Lengyelorszagban. A
termalviz-lel6helyek felkutatasat megel6z6 engedélyezési eljarast a 2011. jinius 9-i Geold-
giai és Banyaszati Torvény részletesen szabalyozza (Jogi K6zlony, 2011, 163. szam, 981. ren-
delet).
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6.2.5. Az egészséges életmaodra vald torekvés — wellness a V4 orszdgokban

A 20. szazad masodik felében meghatarozoé trenddé valt az egészséges életmddra vald to-
rekvés. Amint Lasak (2008) irja: Elterjedt nézet, hogy a gyogyiidiilékén beliil miikédd gyogy-
turizmus egyike lesz a leggyorsabban névekvé turisztikai dgazatoknak. Kétségtelen, hogy en-
nek hdtterében az eurdpai tdrsadalmak eloregedése, a tdrsadalom tagjainak névekvd tdjéko-
zottsdga, a fiatalok és az iddsebb korosztdly korében az egészséggel valo torddés irdnti foko-
zott elkotelezédés, valamint az emberek névekvd joléte dll. A legtobb ember szdmara nehéz
hosszabb id6t tolteni a gyégytdiilékben, amelynek kovetkeztében a balneoldgia hagyoma-
nyos formai helyett a révidebb, hétvégi vagy par napos tartézkodasi id6t részesitik elényben
a wellness- és spa-létesitményekben.

A wellness sz6 hasznalatanak elterjedése mutatja a jelenség novekvd népszertiiségét. Az
Egészségiigyi Vilagszervezet altal 1948-ban a well-being és a fitness szavakbdl megalkotott
wellness kifejezés azéta széles korben hasznalatos (Rogers, 2009; Jaworska, 2006 nyoman).
Ugyanakkor ki kell emelni azt is, hogy a spa sziikebb jelentéssel bir, mint a wellness, kizaré-
lag a vizzel (gyogyaszati, asvany-, termal-, foly6- vagy lizemi vizzel) kapcsolatos wellnesste-
riileteket foglalja magaban.

Mikozben Nyugat-Eurépaban mar évtizedek 6ta népszeri a spa- és wellnesslétesitmények
hasznalatat feltételez6 egészséges életmoddra vald torekvés, Kelet- és K6zép-Eurdpaban, kii-
londésen Lengyelorszagban, tujkeletli jelenségnek szamit. A wellness filozo6fidja az 1980-as
években érkezett Nyugat-Eurépaba az Egyesiilt Allamokbdl, ahol az 1960-as években jelent
meg. Kétségtelen, hogy a nyugat-eurdpai orszagok, pl. Németorszag, Olaszorszag, Franciaor-
szag és Ausztria, hanyatlé novekedési rataik ellenére a wellnesslétesitmények szamat tekint-
ve abszolut vezetd pozicidt tudhatnak magukénak. A névekedés lassuldsa nem csupan az
altaldnos gazdasagi helyzet és a 2008. évi gazdasagi vilagvalsag kovetkezménye. A piac teli-
tettsége és e szolgaltatasok iranti csokkend igény is szerepet jatszik benne. Kelet-Kozép-
Eurdépaban a wellnesslétesitmények intenziv fejlédése figyelheté meg, tobbek kozott a nagy-
aranyu EU-tamogatasoknak kdszonhetéen (Podébradsky, 2008).

Hangsulyozandd, hogy az egyes wellnesslétesitmények 6sszehasonlitisa nem szolgaltat
megbizhaté eredményeket, mivel nem allnak rendelkezésre olyan adatbazisok, amelyek a
wellness-szolgaltatasokat nyujtd kdzpontok teljes korérdl nytjtananak informaciét. Emiatt
csak becslésekre hagyatkozhatunk, amelyek az egyes orszagok esetében eltéré mddszertani
hattérrel rendelkeznek.

Csehorszdgban a wellness fokoz6d6 népszeriisége a 2000-es évek 6ta figyelhetd meg. Az
orszdgra jellemzd jelenlegi trend a wellness-szel kapcsolatos tevékenységek elkiilénitése az
dltaldnos egészségiigyi rendszertél (Podébradsky, 2008). A wellness névekvl szerepe és je-
lentdsége megmutatkozik a nemzeti stratégiai dokumentumokban is. A nemzeti turizmus
fejlesztési stratégia (Koncepce statni politiky, 2007) a wellness-szel egybekotott szallodai
tartézkodast Csehorszag turisztikai kindlatdban az egyik legfontosabb elemnek tekinti. Mind-
emellett a jelenlegi wellnesskinalat erésen korlatolt, és alacsony innovacids szint jellemzi.
Tovabba Csehorszagban az orszagos szinti stratégiai dokumentumok egyikében sem talal-
hat¢ kifejezett utalas a termal parkokra, annak ellenére, hogy a wellnessturizmus legfonto-
sabb fejlesztési iranyat jelentik (Wellness v Ceské republice, 2006).
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A wellness tag kategoria, és erételjes kapcsolatban all a szallodakkal (Lecidnovd, 2010).
Lecianova szerint Csehorszagban 2010-ben 139 wellness-szolgaltatasokat nyujté szalloda
miikodott. Mindemellett Csehorszagban a termalvizek wellnesscélii hasznalata 4j jelenség-
nek szamit.

Szlovdkidban a wellnessturizmus viszonylag gazdag hagyomanyokkal rendelkezik. Ez a
vizhasznalat fejében a koltségvetésbe fizetendd dijakra vonatkozo egyértelmii jogi el6ira-
sokkal all osszefiiggésben (Wittemberger és Pinka, 2005). A wellness-szolgaltatasokat kinald
szallodak szamat tekintve az dgazati becslések szerint jelenleg az orszagban 30 ilyen léte-
sitmény talalhaté. Mindazondltal Szlovdkidban - Lengyelorszdggal szemben - a wellness-
kézpontok (a vizi parkokat leszdmitva) f6ként a gydgyiidiilékben miikédnek, és csak kiegészitd
jelleggel vannak jelen a gydgydszati létesitmények mellett (Rogers, 2009).

A gydbgy- és turisztikai vagy rekreacios funkciok parhuzamos jelenléte (féként) a wellness-
létesitményekben a Karpat-medencében a leggyakoribb jelenség. Lehetdvé teszi a turizmus
szezonalitasanak kikiiszobolését. Ilyen létesitmények talalhaték Vysné Ruzbachy, Rajecké
Teplice, és Turcianské Teplice varosokban. A Liptovsky Mikulas, BeSetniova, Poprad, Oravice
varosokban talalhaté legnagyobb létesitmények termalvizes medence komplexumokkal ren-
delkeznek (Piziak, 2013).

A Visegradi orszagok koziil valészintileg Lengyelorszdgban a legujkeletiibb jelenség a
wellness megjelenése, amely f6leg a szlovakiai hasonlé létesitményekkel valé rivalizalassal
magyarazhatd, kiilondsen a termal medencék teriiletén. A wellness-szolgaltatasokat nyujto
szallodak szamat tekintve, az agazati becslések szerint hozzavet6legesen 100 létesitmény
miikodik az orszagban. Lengyelorszdgban - Szlovdkidval ellentétben - e létesitmények a tdj
szempontjdbdl is vonzé vdrosokban épiiltek ki, ritkdn a fiirdévdrosokban. Ennek hattere, hogy
az utdbbiakban a beruhazasokat térvényben korlatozzak, és a wellnesst a gyogyfiirdés (spa)
kezelésekkel verseng6, nem pedig komplementer teriiletnek tekintik. Masrészt a szanatéri-
umokban is egyre inkabb jellemzdek a wellnessopcidk, ami pedig a kereskedelmi szolgaltata-
sok megjelenésével magyarazhaté.

Annak ellenére, hogy a wellness torténete az elemzett orszagok koziil itt a legrovidebb, az
agazatban, a szanatériumokat is ideértve, gyors névekedés tapasztalhatd. A kérhdzakban és
a gyogydszati létesitményekben nyujtott szolgdltatdsokon til, a modern gyégyiidiilék magas
szinvonalu, medencékkel, vizi parkokkal és egyéb attrakciékkal felszerelt szdlloddk épitésébe is
belekezdtek. A gydgyiidiildhelyek jelenlegi patrénusai nem csupdn betegek, hanem turistdk is.
A preventiv gyégydszat jelenlegi trendje megkdveteli a gydgykezelés és a spa turizmus egylittes
Jjelenlétét (Matecka és Marcinkowski, 2007, 14. p.).

Az 1990-es években épiilt, Krynica-ban taldlhaté Hotel Spa Dr Irena Eris az els6 olyan
lengyel 1étesitmény volt, amely teljeskorii fiatalité szolgaltatdsokat nyujtott. A kés6bbi évek-
ben a Karpatokban (Zakopane, Wierchomla, Rytro, Wista, Szczyrk, Bielsko-Biata, Ustron, stb.
telepiiléseken) is megjelentek 4j 1étesitmények. A 21. szazad elsé évtizedének méasodik felé-
ben szamos nagy termal komplexum épitését célzé beruhazast eszkozoltek. Az elsé ezek
sordaban a 2006-ban megnyilt Zakopane-Antatéwka-beli gyégy- és rekreaciés komplexum
volt.

A vizsgalt négy orszag koziil Magyarorszdg rendelkezik a leggazdagabb hagyomanyokkal
a wellness teriiletén. A spa és a wellnesskomplexumok itt a varosi turizmus fejlédésével par-
huzamosan épiiltek meg, eredetiik a kommunista korszakba (1945-1989) nyulik vissza,
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amikor viszonylag nagy szdmban hajtottak végre beruhazasi projekteket e téren. Egyébként
érdekes, hogy a termalfiird6zés magyarorszagi torténete az eurépai hiri hazai ,spa-kulti-
ran” alapul, mikdzben a spa kifejezés hasznalata csak az elmult évtizedekben valt jellemz6vé.

A rendszervaltads nyoman bekovetkez6 gazdasagi és politikai atalakulas kezdeti éveiben a
spa létesitmények feledésbe meriiltek és alulfinanszirozotta valtak. A kommunista éraban
épult komplexumok elavultak voltak, ami jelentdsen csokkentette vonzerejiiket, kiillondsen a
novekvd fogyasztoi elvarasok és az élesedd verseny kontextusaban (Bakucz és Flink, 2012).
Nagyrészt a 2007-2013-as idészakban a magyar gazdasagba érkez6 EU-tdmogatdsoknak
volt kdszonhet6 a magyar gyogyfiird6-infrastruktira nagy titem( modernizacidja.

2012-ben 385 magyar telepiilés rendelkezett termal- vagy gyogyvizes medence komple-
xummal, amelyek koziil 65 nyerte el hivatalosan is a gyégyfiirdévaros rangot (Bakucz és
Flink, 2012). Az elmult néhany év soran sor Keriilt egyes gyogyaszati létesitmények bezara-
sara, mivel azok nem feleltek meg az EU-szabvanyoknak. Ez annak kdvetkezménye, hogy a
magas felujitasi koltségek és a Magyarorszagot kiillondsen sulyosan érinté 2008. évi gazda-
sagi valsag megakadalyozta, hogy a termalvizek f6lott haszonélvezeti jogot élvezd onkor-
manyzatok jelent6sebb beruhazasokat eszkdzolhessenek.

Mindamellett, hogy a Visegradi orszagok torténelmi, politikai és kulturdlis tényezdk
szempontjabol hasonlitanak egymasra, a termalpark-fejlesztések feltételeit tekintve szamos
eltérést mutatnak; ezekbdl adédnak a spa-agazat orszagspecifikus fejlédésének jelentds kii-
lonbségei is. A termalvizturizmus fejlédésének vizsgalata soran szamos feltételt kell figye-
lembe venni, helyi, regiondlis és orszagos szinten is. Az utébbi szintet vizsgalva kulcsfontos-
sagu tényez6 a geotermikus er6forrasok mennyisége, a regionalis hagyomanyok és torténe-
lem, a jogi statusz és az egészséges életmddra vald térekvés egyre novekvd népszeriisége,
amelyet jol tiikkroz a termalmedencék hasznalata. A termallétesitmény-fejlesztések feltételeit
Lengyelorszagban, Csehorszagban, Szlovdkidban és Magyarorszagon vizsgalé alfejezet két
fontos kovetkeztetéssel zarul:

1. a Visegradi orszagok a termal turisztikai attrakciéik fejlesztését tekintve jelentds elté-
réseket mutatnak,

2. a termalviz turisztikai célu hasznalatara épiild létesitmények sokfélesége és eltérd
miikddési szabalyai miatt nehézségbe litkozik azok megbizhaté 6sszehasonlitasa és
rajuk vonatkozéan a ,termal spa/termalfiirdé kdzpont” megnevezés egységes alkal-
mazasa.

A 6.4. dbra az els6 kovetkeztetés magyarazatara szolgal, mivel a Visegradi orszagokban
talalhato termalfiird6 kozpontok kialakitasanak f6bb feltételeit illusztralja. A fenti abra alap-
jan egyértelmien lathat6, hogy Magyarorszdgon a legfejlettebb az dgazat szinvonala, ami az
alfejezetben vizsgdlt tényezék kumulativ hatdsdnak eredménye. A szlovak gyoégyfiirdéagazat
elfogadhatd szintli novekedést mutat, a magyarorszaginal gyengébb pozicidja az eltérd tor-
ténelmi kondicidkkal és a kedvezdtlenebb termalfiird6zési hagyomanyokkal magyarazhaté,
valamint azzal, hogy a termalmedencék Szlovakidban alacsonyabb népszertiiséget élveznek,
mint Magyarorszagon. Ugyanakkor az elmult évek sordn szamos valtozas kovetkezett be,
amelyek vélhetden a szlovakiai termal gy6gyfiird6k névekvd népszerliségét fogjak eredmé-
nyezni a szlovak és a kiilfoldi turistak korében egyarant.
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6.4. dbra: A termdlpark-fejlesztések f6 meghatdrozoé tényezéi a Visegrddi orszdgokban
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Forrds: Fonyddi V. szerkesztése www.infobasen.pl nyoman (2016).

A lengyel és a cseh termal gyogyfiird6agazat kiépiilése még a kezdeti fazisban van, ami
annak tudhaté be, hogy ezek az orszagok kevesebb természeti er6forrassal rendelkeznek,
mint Magyarorszag vagy Szlovakia, kevesebb tapasztalatuk és hagyomanyuk van e téren,
kedvezétlenebb a jogi kornyezet és a wellness iranti igény is alacsonyabb. Az dgazat Lengyel-
orszagban és Csehorszagban prognosztizalt gyors novekedése miatt csokkenni fog a szlovak
és a magyar gydgyfiirdéagazattal szembeni hatranya, jorészt a ,versenyhatds” miatt. Len-
gyelorszag és Csehorszag Szlovakiaval és foként Magyarorszaggal szembeni lemaradasanak
szamottevl csokkenése azonban nem varhaté a kézeljovében.

Az alfejezet mdsodik fontos kévetkeztetése, hogy a Visegrddi orszdgok termdllétesitményeit
nem lehet egymdssal dsszehasonlitani. Mig a lengyel termalparkok a termallétesitményeken
beliil jol megkiilonboztethetd kategoériat képeznek, mivel kiilonboznek a vizi parkoktél és
kilonosen a gyogyaszati 1étesitményektd], a tobbi orszag esetében - kiilondsen ami Szlova-
kiat és Magyarorszagot illeti - jobban elmosdédnak a hatarok (6.4. tdbldzat). A lengyel termal
parkoknak a magyar létesitményekkel valé dsszehasonlitdsa a legproblémasabb, mivel ez
utébbiak parhuzamosan kindlnak gy6gyaszati, spa és rekreacids szolgaltatasokat, gyakran
ugyanabban a komplexumban. Ugyanakkor Szlovakiaban, ahol a spa/gydgyaszati/rekreacios
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funkcidk a lengyelorszagihoz hasonlé mdédon elkiiloniilnek (6.4. tdbldzat), a létesitmények
Jtermalpark,” illetve ,vizi park” kategériaba vald sorolasa problematikus. Ennek kovetkez-
tében a négy orszagban a torténelmi és jogi feltételek vizsgalata eltérd létesitmények eseté-
ben elkertiilhetetlennek mutatkozott.

6.3. Kozép-europai egészségturisztikai versenyképességi vizsgalat

A magyar egészségturizmus kiemelkedd potenciallal rendelkezik a kiilonleges és j6 minGsé-
gli természeti gyogytényezdk és a hozzajuk kapcsolédd orvosi szolgaltatasok szinvonala
miatt. Erdemes azonban megvizsgalni a kutatasunkba bevont két hazai régié, a Nyugat-
Dunantul és a Dél-Dunantul, legfontosabb nemzetkozi versenytarsait is. A szomszédos
Ausztria és Szlovénia is rendelkezik egy-egy meghatarozd, jo egészségturisztikai potenciallal
biré, szolgaltatasokat tekintve folyamatosan fejlédé hatarmenti régiéval. igy ha a hazai fiir-
dék versenyképességét szeretnénk minél pontosabban megvizsgalni, elengedhetetlen az
ausztriai Burgenland és a szlovén Muravidék egészségturisztikai keresletének és kinalata-
nak felmérése.

A vizsgalat soran a négy régié (Nyugat-Dunantul, Dél-Dunantul, Burgenland és Muravi-
dék) négy-négy gyogy- vagy termalfiirdével rendelkezd telepiilését elemezziik, amelyekkel
kapcsolatban hazai és kiilfoldi vendégkor adatokat hasonlitunk 6ssze, feltarjuk az atlagos
tartézkodasi id6ben és a turisztikai bevételekben tapasztalhat6 kiilonbségeket, valamint ki-
emeljiik a fiird6fejlesztés szerepét altalaban és utalunk a kibontakozd j trendekre. Az elem-
zésre kivalasztott fiirddvel rendelkezé telepiiléseink a kovetkezbek: Héviz, Biik, Zalakaros és
Lenti Nyugat-Dunantulon, valamint Harkany, Nagyatad, Igal és Tamasi Dél-Dunantulon. Az
osztrak Burgenland tartomanyban Bad Sauerbrunn, Lutzmannsburg, Bad Tatzmannsdorf és
Stegersbach telepiiléseket valasztottuk, mig Szlovénidban Radenci, Moravske Toplice, Terme
Lendava és Terme Banovci fiird6helyeket vontuk be vizsgalatainkba. Az elemzés kiegésziil a
koérnyezeti tényezdk fontossagat bemutaté alfejezettel, amelyet a Nyugat-Dunantil és Bur-
genland fiirdévarosain keresztiil mutatunk be.

A konnyebb 6sszevethetdség érdekében, a régidnként kiemelt fiirdStelepiiléseket hason-
16 lakossag szam és innovativ szolgaltatasi palettdjuk alapjan valogattuk a kutatasunkba
(6.5. dbra).

Jelen kutatasunkban igazolni kivanjuk, hogy a tertileti versenyképességi tényezdk alapve-
téen meghatarozzak az adott térség fiirdével rendelkezd telepiiléseinek turisztikai teljesit-
ményét, ezzel egyidében jelentsen befolyasoljak a helyi lakossag joléti esélyeit.

A 6.5. tabldzatban az OTKA-kutatasunkba bevont régiok rangszdmai egyértelmiien ramu-
tatnak arra, hogy az Eurdpai Unié 262 régidja viszonylataban jelentds kiilonbség van az
osztrak és a szlovén, valamint a két magyar régié versenyképessége kozott (Annoni és
Dijsktra, 2013).
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6.5. dbra: Kiemelt fiirdével rendelkezd telepiilések
a hégy szomszédos kozép-eurdpai régiéban
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Forrds: A szerz8k alapjan szerkesztette Fonyodi V. (2016).

6.5. tablazat: A régiok rangszdmai a regiondlis versenyképességi index
és az alindexek szerint

Alindexek
Régio » . " — RCI*
Alapkompetenciak | Hatékonysag Innovacio
Burgenland 103. 82. 162. 110.
Muravidék 152. 144. 169. 155.
Nyugat-Dunantul 216. 180. 213. 189.
Dél-Dunantil 233. 213. 191. 219.

* Regionalis versenyképességi Index (EU Regional Competitiveness Index)

Forrds: A szerz8k szerkesztése Annoni P. és Dijsktra L. (2013):
EU Regional Competitiveness Index RCI 2013 alapjan (2016).

Az egyes régiok rangszamainak aggregalasabdl a 28 vizsgalt tagorszag kozil Ausztria 9.,
Szlovénia 12., Magyarorszag a 20. helyet foglalja el, ami a vizsgalatunk szempontjabdl szin-

tén utmutatd jelentéséggel bir.
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6.6. tablazat: A régick rangszdmai az alapkompetencidk
és a hatékonysdg alindex-pillérei szerint

S o R ard Piacok
Régio Makrogazd.* | Infrastrukttra | Egészség | Munkaerdpiac mérete
Burgenland 9. 110. 116. 42. 83.
Muravidék 12. 162. 198. 135. 188.
Nyugat-Dunantul 19. 130. 244. 148. 206.
Dél-Dunantil 19. 225. 258. 206. 238.

*Csak orszagok szintjén mérik, a rangszamok az orszagokat reprezentaljak.

Forrds: A szerz6k szerkesztése Annoni P. és Dijsktra L. (2013):
EU Regional Competitiveness Index RCI 2013 alapjan (2016).

A versenyképességi alapkompetencidkat és a hatékonysagot reprezentdlé alindexek
gyogy- és termalturizmus szempontjabél altalunk legfontosabbnak tartott pillérei szerint a
rangszamok szintén jelentds fejlettségbeli kiilonbségre utalnak a két magyar régié és a vizs-
galt szomszédos kiilfoldi régiok kozott.

Kutatasi célunk annak feltardsa, hogy a fejlettebb régiokbol a teriileti tovacsorduld
(spillover) hatas eredményeképp a kedvezétlenebb mutatdkkal rendelkezd, azaz fejletle-
nebb magyar régiok gazdasaga, turizmusa, s a térség fiirdével rendelkezé telepiilései képe-
sek-e helyi el6nyoket kovacsolni maguk szamara az adott foldrajzi térségen beliil.

6.3.1. Az egészségturizmus jellemzdi a két magyar régiéban

A hazai természeti gyogytényezdk koziil a legjelentdsebbek a kivalé mindségl gyogy- és
termalvizek, amelyek biztositjak az dgazat folyamatos és fenntarthaté fejlédéséhez sziiksé-
ges hatteret. Magyarorszagon, meglehetGsen Kkis teriilete ellenére, oriasi tertileti egyenlétlen-
ségeket tapasztalhatunk a fiirdészolgaltatasok kindlatiban, amelynek torténeti, fejlédési,
versenyképességi, vendégkori, st még szezonalitasi okai is vannak. Az orszag szamara na-
gyon fontos szektor tulajdonosi szerkezete meglehet6sen vegyes, s az ebbdl eredd iizleti és
befektetési elgondolasokban mutatkozo kiilonbségek, az eltérd tapasztalatok és szakértelem
nem erdsitik a sikeres jovobe vetett bizalmat, amiben a kozvetlen foldrajzi kornyezetiinkben
tapasztalhaté erdteljes versenykihivas is szerepet jatszik. llyen koriilmények kozott az elmé-
leti és a gyakorlati szakemberek épit6 jellegii egyiittm{ikodésének kiilonds jelentGséget tu-
lajdonithatunk. Az alfejezetben el6szor atfogd képet mutatunk be két szomszédos magyar
statisztikai-tervezési régi6 - Nyugat- illetve Dél-Dunantdl - turisztikai teljesitményérdl,
majd dsszehasonlitjuk a szomszédos Burgenland és Muravidék jellemzdéivel.

A vizsgalatba bevont két hazai régié egészségturisztikai jellemzéit tekintve komoly kii-
l6nbségek taldlhatéak mind keresleti, mind kinélati oldalon. A regionadlis eltéréseknek fold-
rajzi és gazdasagi okai vannak; amik az eltérd fogyasztoi 6sszetételben, kindlati minGségben
és vendégkori fizet6képes keresletben mutatkoznak meg. Magyarorszag gy6gyturizmusanak
egyik legfontosabb teriilete a Nyugat-Dunantul, amely egyediilallé természeti adottsagokkal
és folyamatosan fejl6dd infrastrukturalis hattérrel rendelkezik (Jonds-Berki et al., 2014). A
régio vezetd szerepe a fejlesztési forrasok hatékony felhasznaladsanak is kdszonhetd, amely
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révén versenyképes és sokszinli gydgyturisztikai kinalat alakult ki (Aubert et al., 2011). A
mindségi fiirdd- és szallodafejlesztések révén egy térben jdl differencialt szolgaltatdi halozat
jott létre, ahol a nemzetkozi jelentéségili flird6kon (Héviz, Biik, Zalakaros) kiviil, a kisebb
regiondlis és lokalis jelent6séggel rendelkezé fiird6k (Lenti) is komoly turisztikai szereppel
birnak.

A régi6 nemzetkozileg is jelentds fiirdévarosai allandé szerepldi a leglatogatottabb ma-
gyarorszagi telepiilések top 10-es listajanak (6.7. tdbldzat). Héviz, Biik, Sarvar és Zalakaros
is mindségi gyogyfiird6jének és az ezekhez kapcsolédd gydgyturisztikai szolgéltatdsoknak
kdszonheti, hogy hosszu évtizedek 6ta nagyszamau, féleg kilfoldi vendég érkezik a telepiilé-
sekre. A top 10-es listan egyetlen dél-dunantuli fiird6hely, még a gyogyvize alapjan méltan
nemzetkdzi hiri Harkany sem talalhat6, ami szintén j6l mutatja a két régié kozotti jelenlegi
kiilonbséget.

6.7. tablazat: A legldtogatottabb magyarorszdgi telepiilések 2014-ben

Belf6ldi vendégéjszakak Kiilf6ldi vendégéjszakak Osszes vendégéjszaka
(1000 db) (1000 db) (1000 db)
1. Budapest (939) Budapest (7214) Budapest (8153)
2. Hajduszoboszl6 (508) Héviz (661) Héviz (987)
3. Si6fok (500) Biik (406) Hajduszoboszl6 (804)
4. Zalakaros (337) Hajduszoboszl6 (296) Siofok (707)
5. Héviz (327) Sarvar (280) Biik (680)
6. Gyula (319) Balatonfiired (235) Balatonfiired (544)
7. Balatonfiired (309) Siofok (207) Sarvar (452)
8. Sopron (297) Gyor (174) Zalakaros (429)
9. Biik (274) Eger (112) Sopron (382)
10. Eger (259) Szeged (101) Eger (371)

A nyugat-dunantuli telepiiléseket vastag betiivel emeltik ki. A kereskedelmi szallashelyeken
eltoltott vendégéjszakak szamat (ezerben) a telepiilésnév utan zarojelben tiintettiik fel.

Forrds: A szerz8k szerkesztése KSH-adatok alapjan (2015).

Magyarorszagon a 2000-es évek elejétdl egészen a 2007-2013-as tervezési id6szak végé-
ig szamos komoly szallashely- és fiirddberuhazas valésult meg nemzeti és unids fejlesztési
forrasokbol. Ezen id6szak szélloda- és flird6épitési, vagy feldjitasi tevékenységének kovet-
keztében az érintett telepiiléseken novekedtek az idegenforgalmi bevételek, javult a munka-
er6-piaci helyzet, sok esetben jelentdsen fejlédott az alap- és turisztikai infrastruktdra
(Mundruczd, 2005). Orszagos szinten novekedett a vendégek és a vendégéjszakak szama is.
A Dél-dunéntuli régiéban azonban a fejlesztések nem hoztdk meg a vart eredményeket.

JelentGs természeti eréforrasai ellenére Dél-Dunantul folyamatosan leszakad a hazai ver-
senytarsaktol, tobbek kdzott a magas szinvonalu kinalatot nydjté Nyugat-Dunantultél, mivel
a néhany megvaldsult beruhazas koordindlatlan volt, altalanos, atfog6 javulds nem volt ta-
pasztalhatd; a kapacitasboviilést nem kisérte a kereslet novekedése. Ennek hatterében a
Nyugat-Dunantil mellett a hataron tuli régidk fiird6kinalatanak ,elszivd” ereje is allhat.

A gyogy- és termalvizek kiilonosen jé példai annak a megallapitasnak, hogy az idegenfor-
galmi adottsagok barmennyire is kedvezdek, csak megfeleléen kialakitott fogadoképesség
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illetve a termalvizkincs integralt térségi hasznositdsa esetén valhatnak az idegenforgalmi
kinalat elemeivé. Ennek a felfogasnak az egyik kiemelkedd példaja a szomszédos osztrak
Burgenland régio.

Vannak olyan regionalis és orszagos folyamatok, melyek a Dél-Dunanttlon tapasztalhatd
csokkenést magyarazhatjak. Az 1990-ig visszamend statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a
régio idegenforgalmi pozicidja a rendszervaltds 6ta folyamatosan romlik, a versenytarsaitdl
folyamatosan eltdvolodik, leszakad, és a kevésbé kedvez6bb helyzetbdl indulé régidk is, mint
példaul az alféldi régiok, jobban megerdsodtek, mint a Dél-Dunantidl. Ha az egészségturiz-
mus fejlesztéseit vessziik alapul, akkor az is elképzelhetd, hogy a lemaradas hatterében az
all, hogy a fejlett nyugat-dundntuli és a hataron tuali gyégyturisztikai régiok elszivjak a bel-
foldi, de még inkabb a nyugat feldl érkezd kiilfoldi keresletet. A lemaradas okai kézott emlit-
hetjiik tovabb4a, hogy sokaig nem voltak a régiéban olyan fejlesztések, amelyek kiils6 beru-
hazo6t vonzottak volna, tovabba hianyoznak a mindségi szallashelyek (négy- és otcsillagos
szallodak), mivel nem volt kell6 mértékii szallodai beruhazas. A régié leszakadasat az is erd-
sitette, hogy a régi nagy vonzasu desztinaciok, a fiirdShelyek (leginkabb Harkany) veszitet-
tek jelentGséglikbdl és az uj turisztikai termékek, az EU-s palyazati alapokbdl felgjitott fiir-
dok - Igal, Nagyatad, Tamasi - nem koncentraljak a forgalmat, tehat nincs tomeges érdekl6-
dést kivalté gydgy- és wellnesstermék.

6.8. tablazat: Vendégszdm és vendégéjszakaszdm a vizsgdlt nyugat- és dél-dundntiili
fiirdGteleptiléseken

Vendégszam
Nyugat-Dunantul Dél-Dunantul
Héviz Biik Zalakaros Lenti Harkany | Igal | Tamasi | Nagyatad
2011 | 207000 154 430 131294 8341 46486 | 1916 | 2329 3053
2012 | 207 226 152 036 121 298 6477 50 285 n/a 2305 3319
2013 | 204853 157 692 117 486 6513 48636 | 1322 | 2711 2616
2014 | 187530 166 223 128 250 11992 | 50054 n/a | 3005 3305

Vendégéjszakaszam

Nyugat-Dunantul Dél-Dunantul

Héviz Biik Zalakaros Lenti Harkdny | Igal | Tamasi | Nagyatad
2011| 990980 | 655801 436 454 27719 | 156102 | 6794 8170 10209
2012 | 1004622 | 635181 403133 23226 | 163625 n/a 8130 10433
2013 | 1048682 | 655957 411794 17974 | 155179 | 5449 9479 8942
2014 | 987367 | 679835 428900 41355 | 155333 n/a | 10056 10 888
Forrds: A szerz8k szerkesztése KSH-adatok alapjan (2015).

A (6.8. tablazat) a két magyar régid vizsgalt fiird6helyeinek vendégszamat és vendégéj-
szaka szamait mutatja 2011 és 2014 kozott. Lathato, hogy a legnagyobb multu és legnépsze-
riibb dél-dunantuli fiird6, Harkdny sem képes volumenében felvenni a versenyt a legnépsze-
riibb nyugat-dunantuli fiirdévarosokkal. Mar vendégszam tekintetében is j6 harom-négysze-
res a lemaraddsa Harkdnynak, de mindez a vendégéjszakak koérében mar négy-hatszoros
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Hévizhez és Biikhoz képest. A vendégéjszakaszam-beli nagyobb eltérés azt mutatja, hogy a
nyugat-dunantuli fiirdék szolgaltatasaiknak és programjaiknak kdszonhetSen jobban és
hosszabban képesek a vendégek megtartasara. Bar a fiird6k vizosszetétele a Dél-Dunantul,
példaul Harkany esetében is nagyon egyedi, a lassu és nem komplex fejlesztések hidnyaban
a vendégek altalaban rovidebb ideig tartézkodnak az ottani telepiiléseken és féleg a
wellnesselemeket keresék elérése nagyon nehéz szamukra.

A regionalis jelent6ségii fiird6k tekintetében is sokkal sikeresebbek a nyugat-dunantuli-
ak. Lenti folyamatos fejlesztéseinek koszonhet6en masfélszeresére novelte vendégéjszakai-
nak szamat a 2014-es esztenddre (6.8. tdbldzat). Ezzel szemben a kisebb, regionalis szerep-
pel biré dél-dunantuli fiird6k inkadbb stagnalnak (Nagyatad), vagy csak nagyon lassan képe-
sek novelni a vendégkoriiket (Tamasi) a megfeleld és innovativ beruhazasok hianyaban.

A nemzetkdzi jelentéségli nyugat-dunantuli Héviz, Biik és Zalakaros fiirdéje is kozel azo-
nos vendégszamokat produkalt az elmult években. Héviz 2014-es kis visszaesésében szere-
pet jatszottak a legfontosabb kiilfoldi vendégkorének szamité Oroszorszag politikai-gazda-
sagi problémai. Az orosz-ukran konfliktus és a rubel valsdg miatt szinte minden desztinacio,
igy Magyarorszag esetében is visszaesés volt tapasztalhat6 az orosz beutazasok terén.

6.3.2. A kiilfoldi vendégkor szerepe a magyar fiirdéhelyeken

Az egyedi kezelések és a magas mindségii szallashelystruktira kovetkeztében a kiilf6ldi ven-
dégkor komoly szereppel rendelkezik a magyar régiok legjelent6sebb fiird6iben. Fontos a
kilfoldi vendégkor elemzése, mivel hossza id6t toltenek el az adott gyodgyhelyen, sok szol-
galtatast vesznek igénybe és tobbet is koltenek itt tartézkodasuk alatt, mint a magyar ven-
dégek.

A 6.9. tdbldzatban lathatdé a két magyar régid vizsgalt fiirdGtelepiilésein a kiilfoldi ven-
dégéjszakak szama. Kilfoldi vendégek tekintetében abszolut folényben van a Nyugat-
Dunantul, készonhet6en mindségi szolgaltatasainak és fejlett szallashelystruktirajanak. A
legtobb kiilfoldi vendégéjszaka a régid fiird6varosai koziil Hévizhez kothetd, de Biik eseté-
ben is a vendégéjszakak jelentds tobbsége kiilfoldi vendégektdl szarmazik. Héviz esetében a
legfontosabb piacot az orosz vendégek alkotjak, akik az utébbi években jelentek meg a fiir-
dévarosban és a komplex gy6gyaszati profilnak és az exkluziv szolgaltatdsoknak kdszonhe-
téen 2014-ben mar megel6zték a németeket a vendégéjszakak szamat tekintve. Az orosz
vendégeket hosszu tartdzkodasi id6 és magas koltési hajlanddsag jellemzi (KSH, 2015).

A német vendégkoér még mindig kiemelkedden jelentds a gydgyturizmus teriiletén Ma-
gyarorszagon és a Nyugat-dunantili régiéban egyarant. Az dsszes vizsgalt hazai fiird6hely
meghatarozo és nagy hagyomanyokkal rendelkez6 kiild6orszaga Németorszag. A hagyoma-
nyos német vendégkor mellett a régié kedvezo fekvésének is koszonhetGen egyre jelentd-
sebb a cseh turistak jelenléte, akiknek a szama folyamatosan emelkedik, féleg Biik esetében,
ahol a legtobb vendégéjszakat csehek toltik el. A csehek egyértelmiien a mindségi gyogytu-
rizmus irant érdekl6édnek Magyarorszagon, mivel a fiirdékultira Csehorszagban is nagyon
magas szinten van, hires és nagy presztizst gyogyfiird6kkel rendelkeznek. Negativ tenden-
cia ugyanakkor, hogy mind orszagosan, mind a régiéban kordbban hagyomanyosnak szami-
t6 osztrak vendégkor visszaesése tapasztalhatd. Orszagos szinten az osztrak szallodai ven-
dégéjszakak szama 2013/2012 viszonylataban 4%-kal, 2014/2013 viszonylataban 2,2%-kal
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esett vissza (Magyar Turizmus Zrt, 2015). A visszaesés okai kdzott lehet emliteni az egyre
inkabb megerdsodo és korszerd, fejlett szolgaltatasokat nyujté burgenlandi fiirdék fejlodé-
sét. Zalakaros fiird6je inkabb a belfoldi piacon népszert, a hagyomanyos német vendégko-
rok mellett itt a legmagasabb a szlovén vendégek aranya, kdszonhet6en a kedvez6 foldrajzi
fekvésnek.

6.9. tablazat: A kiilféldi vendégéjszakdk szdma a vizsgdlt magyar fiird6helyeken

Kiemelt kiildé Nyugat-Dunantul Dél-Dunantul

orszagok, 2014 Héviz Biik | Zalakaros| Lenti |Harkany| Igal | Nagyatad | Tamasi
Ausztria 83442 |105001| 20372 | 14242 1004 157 418 222
Csehorszag 24423 |134958| 13835 1734 | 21485 33 10 378
Hollandia 1283 2098 546 421 357 45 110 863
Horvatorszag 509 434 286 21 783 n/a 18 15
Lengyelorszag 5652 | 10515 2375 319 1147 n/a 39 115
Németorszag 207 048 | 111577 | 37245 5838 | 19028 | 1796 | 1113 1762
Oroszorszag 242 882 6502 1863 364 2304 n/a n/a n/a
Svajc 16 251 7 285 770 619 412 n/a 55 13
Szerbia 431 149 351 2 2013 n/a 1 n/a
Szlovékia 9945 | 17092 4 689 137 948 10 88 38
Szlovénia 1929 1558 2226 365 171 n/a 97 64
Egyéb 52070 4013 5708 871 1398 338 532 58
Kiilfold 6sszesen | 660 508 | 405649 | 92347 | 25154 | 52110 | 2427 | 2571 3580

Forrds: A szerz6k szerkesztése 2014. évi KSH-adatok alapjan (2015).

A dél-dunantuli fiirdévarosok joval kevesebb kiilfoldi vendéget vonzanak. Még a nemzet-
kozi jelent6ségli Harkanyhoz is csak alig tobb mint 50 ezer kiilfoldi vendégéjszaka tartozik.
Itt a két meghatarozo6 vendégkort a csehek és a németek jelentik. A régi6 tobbi vizsgalt fiir-
dévarosa inkabb regionalis jelentGséggel bir és a kiilfoldi piacok szerepe is kisebb. Egyediil a
német vendégek mondhatéak meghatarozdénak ezen fiirdék életében.

A 6.10. tabldzatban 1athaté a kiilfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje a vizsgalt ma-
gyar fiird6helyeken. A gyégyturizmust a komplex kezelések miatt altalaban hosszabb tart6z-
kodasi id§ jellemzi a turizmus mas 4gaival szemben. Lathato, hogy a leghosszabb id6t a né-
met és az orosz vendéget toltik el. Ok hosszii kezeléseken vesznek részt, és sok szolgaltatast
kiprébalnak az adott fiird6helyen. A leghosszabb atlagos tartézkodasi id6 Héviz varosat jel-
lemzi. A kisvaros kezelései és sokszinii turisztikai programjai révén képes hosszu ideig le-
kotni a kilfoldi vendégeket. Az osztrak és a cseh vendégek mindegyik fiird6varosban rovi-
debb ideig, 4ltaldban 3-6 napig tartézkodnak. Ok nyaralasuk alatt tobb wellness-szolgalta-
tast is igénybe vesznek. Tart6zkodasi id6 tekintetében kisebb a kiillonbség a két magyar ré-
gid kozott, bar néhany kiild6orszag tekintetében, példaul Svajc esetében, jelentds a kiilonb-
ség a népszer(ibb Nyugat-Dunantil javara. Erdekesség, hogy a német vendégkér tekinteté-
ben a dél-dunantuli Igal fiird6je kimagaslé értéket produkal (9,7 nap).
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6.10. tablazat: A kiilfoldi vendégek dtlagos tartdézkoddsi ideje (éjszaka)
a vizsgdlt magyar fiirdévdrosokban

Kiemelt kiild4 Nyugat-Dunéntul Dél-Dunéantul

orszagok, 2014 Héviz | Bik | Lenti | Zalakaros | Harkany | Igal | Nagyatad | Tamasi
Ausztria 4,2 33 3,9 3,8 4,8 4,2 6,1 6,0
Csehorszag 4,3 3,8 2,7 4,0 5,6 2,5 1,3 3,5
Hollandia 3,3 4,9 3,3 3,5 3,3 4,1 3,4 4,1
Horvatorszag 2,9 2,6 2,3 2,9 2,3 n/a 1,3 5,0
Lengyelorszag 4,7 4,7 1,9 3,5 2,9 n/a 3,0 4,6
Németorszag 10,1 8,3 6,8 8,8 7,8 9,7 5,2 10,6
Oroszorszag 10,4 6,0 6,5 6,2 8,8 n/a n/a n/a
Svéjc 7,0 8,6 7,5 6,1 3,5 n/a 4,2 2,2
Szerbia 3,5 2,8 1,0 2,6 3,4 n/a 1 n/a
Szlovékia 3,1 2,7 2,1 3,1 3,0 2,5 3,8 3,8
Szlovénia 1,8 2,3 2,5 3,0 2,0 n/a 4,2 4,0
Kiilfold 6sszesen 6,8 4,3 4,0 4,6 54 7,6 4,6 58

Forrds: A szerzdk szerkesztése 2014. évi KSH-adatok alapjan (2015).

6.3.3. Burgenland és Muravidék egészségturizmusa

A szomszédos osztrak régidban, Burgenlandban, az utébbi évtizedekben folyamatos, jol
megtervezett fejlesztések valdsultak meg, amelynek kovetkeztében egyre nagyobb verseny-
tarsat jelentenek a hatar kozelében fekvé magyar fiird6knek. Kinalatukat tekintve eltérnek a
magyar gyakorlattél. A burgenlandi fiird6kre vendégkoriik és szolgaltatasaik alapjan a tema-
tikus jelleg a jellemzd. Egymas szolgaltatasait jol kiegészitve eltéré célcsoportokat céloznak
meg szolgaltatasaikkal, és egyedi csomagokat alakitanak ki a vendégek részére. Tematikus
jelleg tekintetében megkiilonboztethetiink a burgenlandi firdék kozott csaladbarat fiird6t
(Lutzmannsburg), specialis gydgyaszati kezelésekkel rendelkezé (Bad Sauerbrunn) vagy
épp a golfot és a wellnesst 6tvoz6 (Stegersbach) fiirdévarosi kindlatot is. A burgenlandi fiir-
déket raadasul erds teriileti egyiittmiikodés is jellemzi. A kindlatban egyre hangsulyosabb
szerepet kapnak a kornyezeti elemek is. A tudatos fejlesztéseknek koszonhetéen egyre tobb
burgenlandi fiird6t taldlhatunk Ausztria legnépszeribb fiird6varosai kozott (6.11. tdbldzat).

6.11. tablazat: ,Ausztria legjobb fiirddje” dij 2014. évi helyezettjei

Wellnesskategodria Elménykategéria Egészségkategoria Csaladi kategdria
Parkth B h
1. Avita Therme Therme Loipersdorf arktherme Bad Sonnentherme
Radkersburg Lutzmannsburg
2 Allergiatherme Eurotherme Bad Avita Therme Eurotherme Bad
' Stegersbach Schallerbach Schallerbach
. Sonnentherme Therme Rogner Bad Allergiatherme
3. | Therme Loipersdorf Stegersbach
Lutzmannsburg Blumau . .
és Therme Loipersdorf

A burgenlandi fiird6ket vastag betiivel emeltiik ki.
Forrds: WEBHOTELS 2014, AVIDA MAGAZIN. Szerkesztette: Kobli A. (2016).
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Muravidék (Pomurje) Szlovénia északkeleti torténelmi régidja, a szlovéniai magyarsag
koézpontja. A turisztikai kinalat egyik legfontosabb eleme ezen a teriileten az egészségturiz-
mus. Itt folyamatosan fejlédé infra- és szuprastruktira jellemzi az agazatot. A régiéban sok
esetben az intenziv kolaj- és gazkutatasoknak koszonhetden talaltak ra az értékes termal-
vizre, és ezt kovetben épiiltek ki a hazai és kdrnyékbeli orszagok vendégkorei (az osztrakok,
horvatok, és magyarok) altal keresett népszerti fiird6k. A vizsgalatba bevont négy fiirdéva-
ros koziil Moravske Toplice a legnépszertibb fiird6hely (6riasi vizi élményparkjanak ko-
szonhet6en), mig Lendava, Radenci és Verzej fiird6je kdzel azonos szamu vendéget vonz.

6.12. tablazat: Vendégszdm és vendégéjszakaszdm Burgenland és Muravidék
vizsgdlt fiirddiben, 2014

Vendégszam
Burgenlandi fiird6k (Ausztria)
Bad Tatzmannsdorf Lutzmannsburg Stegersbach Bad Sauerbrunn

2011 93 944 98 204 84 658 11 349
2012 104 893 79 294 90 481 11661
2013 102 836 89013 87 596 11970
2014 108993 92187 91837 13301

Muravidéki fiird6k (Szlovénia)
Lendava Moravske Toplice Radenci VerZej
2011 29273 143748 32172 29 562
2012 30 669 135860 33091 27 817
2013 31124 135802 32587 28192
2014 32275 137581 36 493 29575

Vendégéjszakaszam

Burgenlandi fiird6k (Ausztria)

Bad Tatzmannsdorf Lutzmannsburg Stegersbach Bad Sauerbrunn
2011 545 492 247 801 218243 96 499
2012 565 759 201853 229838 100 415
2013 531095 224 603 223591 106 855
2014 535509 230166 232818 120 534
Muravidéki fiird6k (Szlovénia)
Lendava Moravske Toplice Radenci VerZej
2011 111758 522767 126 359 112 217
2012 111133 508 865 137371 103 961
2013 110 463 496 878 128 630 102 111
2014 114 777 490 564 132534 103 851

Forrds: StatistikBurgenland Tourismus 2014, National Statistics in Slovenia - Annual Report 2014,
www.stat.si/StatWeb/en/show-news?id=5449 alapjan szerkesztette Kobli A. (2016).
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A 6.12. tdbldzat a burgenlandi és muravidéki vendégszam és vendégéjszakaszamokat mu-
tatja. Mindkét régi6 fiird6i népszertiek, és folyamatosan stabil és néhany esetben (Stegers-
bach, Radenci) emelked6 vendégszamokkal rendelkeznek. A két régi6 legnépszeriibb fiird6i
eltérd profil mentén képesek kozel 500 ezer vendégéjszaka kornyéki eredményre. Mig Bur-
genland legnépszer(ibb fiirddjében, Bad Tatzmannsdorfban a hagyomanyokra épiilé komp-
lex gyogyturisztikai kinalat az elsddleges, Muravidék legnépszeriibb fiird6je Moravske
Toplice a wellness- és élményelemekre épiilve vonzza a vendégeket. A kisebb fiirdék is
egyenletes, minden esetben 100 ezer vendégéjszaka szam feletti keresletet tudnak fenntar-
tani.

A négy régidt vizsgalva, bar a lehetdségek hasonldnak tlinnek, mégis kiemelked6 a Nyu-
gat-Dunantil népszerlisége. Burgenland esetében példaul a vendégszam lemaradas oka
Nyugat-Dunantilhoz képest egyértelmiien a kiilféldi piacok hidnyaval magyarazhaté. Meg-
vizsgalva a 2014-es nyari vendégszam és vendégéjszaka adatokat (ezek az adatok nyilvano-
sak a burgenlandi fiird6k kiilfoldi és belfoldi vendégkorét illetéen (6.13. tdbldzat), jol latha-
t6, hogy a legnépszer(ibb és legkomplexebb szolgaltatasokat nytjté Bad Tatzmannsdorf ese-
tében csak kozel 10% a kiilfoldi vendégéjszakdk ardnya. A legmagasabb érték a golfra és
wellnessre specializalédott Stegersbach esetében is csak 16%. A specialis gydgyaszati keze-
lésekre szakosodott Bad Sauerbrunn esetében pedig szinte nincs is kiilf6ldi vendégéjszaka
(kozel 1%). Ezzel szemben Héviz esetében a vendégéjszaka szam 67%-a, Biik esetében 60%-
a szarmazik kiilfoldi vendégektdl (StatistikBurgenland, 2014; KSH, 2014). A belf6ldi vendég-
és vendégéjszakaszamok viszont nagyon jok a burgenlandi fiird6k esetében. Tematikus ki-
nalatukkal egyre hatékonyabban tudjak megszélitani a hazai turistaikat, akik sok esetben az
elmult években Magyarorszagon toltott nyaralasaikat és kezeléseiket cserélik fel egy-egy
burgenlandi utazasra.

6.13. tablazat: Belf6ldi és kiilfoldi vendégszdm és vendégéjszakaszdm
a vizsgdlt telepiiléseken, 2014 nydri idészak (junius-augusztus)

Vendégszam Vendégéjszaka szam
Belfoldi | Kiilféldi | Osszesen Belfoldi Kiilfoldi Osszesen
Burgenland 501 656 | 135449 637 105 1464 603 | 504 106 1968 709
Bad Sauerbrunn 6826 225 7051 63114 631 63 745
Lutzmannsburg 42 662 4397 47 059 110492 14335 124 827
Bad Tatzmannsdorf 48 065 5346 53411 252 493 27 495 279988
Stegersbach 37 801 4742 42 543 96 893 18 159 115052

Forrds: StatistikBurgenland Tourismus (2014). Szerkesztette: Kobli A. (2016).

Erdemes megvizsgalni a wellness- és gyégyturizmus kozotti eltéréseket és ezek hatasat a
térség fiirdotelepiiléseire. Stegersbach-ba 2014-ben 91 837 vendég érkezett, akik 232 818
vendégéjszakat toltottek ott el. Ugyanezek a szdmok Bad Taztmannsdorf esetében: 108 993
vendég és 535 509 vendégéjszaka. Tehat alig 17 ezerrel tobb vendég érkezett az utdbbi fiir-
dévarosba, mégis a vendégéjszakak szamat tekintve jelentés a kiilonbség, tobb mint
300 000, a két telepiilés kozott. Ez is bizonyitja a wellness- és a gyogyturizmus természeté-
bél fakadé eltéré kovetkezményeket, vagyis Stegersbach és Bad Tatzmannsdorf turisztikai
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teljesitményében mutatkozé kiillonbséget: mig az el6bbi telepiilésre sokkal rovidebb id6tar-
tamra érkeznek a vendégek, 2-3, maximum 4 napra, addig Bad Taztmannsdorfban hosszu
(akar tobb hetes) kezeléseken vesznek részt. Stegersbachban viszont gyakori a visszatér6
vendégek aranya, akik egy évben akar tobbszor is eljonnek par napos wellnesshétvégére,
egy kis golfozassal dsszekotott frissitd kikapcsolédasra, csaladi fiird6zésre.

6.3.4. Kornyezeti tényezdk szerepe két szomszédos hatdr menti
egészségturisztikai régidban

OTKA-kutatasunk részeként a kdrnyezeti tényezok egészségturizmusban betoltott szerepét
is vizsgaltuk két szomszédos hatar menti egészségturisztikai régi6, Nyugat-Dunantul és Bur-
genland példajan keresztiil. Ehhez az OTKA-kutatasunk keretében megvalésult 2015. aprilisi
Nyugat-Dunantul és Burgenland legfontosabb fiird6varosait felkeresé tanulmanyutunk ta-
pasztalatait hasznaltuk fel. Ennek soran készitett interjuk és a terepbejarasok segitségével
mélyebb ismereteket szereztliink tobb nyugat-dunantuli és burgenlandi fiird6hely vendég-
korérdl és szallashely-kinalatardl, fejldési sajatossagairol, jovébeni terveirdl, jelenlegi kor-
nyezeti trendek szerepérol.

Az egészségturizmus egy folyamatosan fejl6dé dgazat, ahol a kezelések, szolgaltatasok és
szallashelyi adottsagok mellett egyre fontosabba valnak a kornyezeti tényezdk is. Ilyen té-
nyez6 példaul, hogy mennyire illeszkedik az adott fiird6 a telepiilési kornyezetbe, vagy, hogy
a latogatdk szamara mennyire sikeriilt megdrizni a természetkozeliség érzését. Ezek a szem-
pontok (az épitett kornyezet felhasznalobarat jellege, a zoldteriilet nagysaga, komfortérzet
biztositasa a latogatok szamara, meguijulé energiaforrasok hasznalata) egyre fontosabb sze-
repet jelentenek a vendégek valasztdsaban és komoly versenyeldnyt jelenthetnek egy-egy
fiirdé szamara.

A kornyezeti tényezd6k turizmusban betoltott szerepével Magyarorszagon az 1980-as
évektdl kezdtek el hazai kutatok részletesebben foglalkozni (Mezdsi, 1985; 1991). Tébben
egy-egy konkrét teriilet vizsgalataval foglalkoztak (Gyuricza, 1997; 2008). Horvath és Kiss
(2002) munkajukban a legfontosabb tényezdk kozt emlitik tobbek kozott az egyediilallosa-
got, a természetességet és a latvanyértéket (tajképi, tajesztétikai), a rekreaciés értéket. A
gyogy- és wellnessturizmus konkrét kdrnyezeti hatasai koziil meg kell emliteni a novény- és
allatvilagra gyakorolt hatasokat (leginkabb a gyo6gyité hatasa klima, barlang, t6 vagy iszap
esetén kell az él6helyek megérzésére figyelni), illetve a viz- és a foldteriiletek felhasznalasa-
val jaré hatasokat (a fiird6kben hasznalt, sokszor asvanyi anyagokban gazdag vizeket szak-
ért6 modon kezelni kell) (Smith és Puczké, 2010).

A kiilonbozo6 egészségturisztikai létesitmények tervezésénél, tizemeltetésénél egyre fon-
tosabb szemponttd valik az Gjrahasznosithat6, meguijulé energiaforrasok hasznalata, illetve
a hasznalt termalviz kezelése. Azok a fiird6k, akik figyelnek ezekre a szempontokra és beépi-
tik marketingtevékenységiikbe a kiillonb6z6 kdrnyezeti elemeket, versenyeldnyt szerezhet-
nek a piacon az egyre tudatosabbd val6 vendégek korében.

A kornyezeti vonatkozasok megértése és a kornyezeti hatadsok novekvé mértéki tarsa-
dalmi tudatositasa az elsé 1épés ahhoz, hogy a kornyezetet és a turizmust egyarant érintd
lehetséges veszélyeket kikiiszobolhesstik. Olyan tényezdk tartoznak ide, mint a vadallomany
él6helyeinek és faji diverzitdsanak megdrzése, a vizmindség, a biodiverzitas védelme, vala-
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mint a vegyszerhasznalat, a hulladékkezelés és az erddirtas megfelel6 modszereinek alkal-
mazasa. Kovetkezésképpen, egy desztinacio alapvet6 feladata, hogy beazonositsa a turizmus
altal okozott lehetséges kornyezeti karok mértékét, felmérje azok befolyasat a turisztikai
desztinaciohoz fiiz6d6 turista észlelésekre. Mindez a fiird6kkel rendelkezd turisztikai desz-
tinaciokra fokozottan érvényes. Ebben a szegmensben a turisztikai kinalatot és keresletet
egyarant nagymértékben befolyasolja a mikrokornyezet (az adott fiird6é vizminGsége, higié-
nés viszonyai, infrastruktiraja) és a makrokornyezet (a fiird6t kinald telepiilés természeti és
épitett kornyezetének) allapota, ami egyben hosszitavon meghatarozza a turisztikai deszti-
nacié fenntarthatdéan sikeres miikodését.

A két vizsgalt egészségturisztikai régioé ebbdl a szempontbdl eltérd allapotban van. Ennek
okai torténelmi el6zményekre vezethetéek vissza. Burgenland esetében sokkal korabban,
mar a hatvanas-hetvenes évektdl kezdtek a kiilonb6z6 zold mozgalmak hatasara odafigyelni
a kornyezet allapotara, védelmére. Ez kés6bb mar konkrét tervek és szabalyok formajaban
segitette egész Ausztria szerte, hogy elérjék a mai, eurépai szinten is kimagasl6é kornyezet-
tudatos és fenntarthaté allapotokat. Ezek az eredmények az egészségturizmus teriiletén is
jelentds versenyeldnyt jelentenek példdul a burgenlandi fiird6knek, akik mind az energiafel-
hasznalas, mind a kornyezeti nevelés terén példamutaté eredményeket értek el az elmult
évtizedekben. Ezzel szemben a sokkal jobban elzart magyarorszagi szocialista rendszerben,
ahol az ipari termelés allt mindenekfelett, sokdig fel sem mertilhettek hasonl6é kérnyezeti
szempontok. Viszont pont a Nyugat-Dunantul és egyben az orszag legjelentdsebb fiirdévaro-
sa, Héviz kapcsan meriilt fel els6k kozott, hogy egy egyediilallé természeti tényezd és az arra
épiil6 hosszutavon jovedelmezd turizmus jovdje és védelme, vagy a korlatozott idtartalmu,
koérnyezetszennyezd bauxittermelés a fontosabb. A nyiradi bauxitbadnyaszat kovetkeztében
az 1980-as évek végére igazolhaté médon csékkent a Hévizi-té vizhozama, a tapolcai bar-
langforras vize pedig elapadt (Alféldi és Kaponyi, 2007), aminek kovetkeztében besziintették
a banyaszatot a térségben, megvédve az egyediilallé természeti gyogytényezdket. Azonban a
teljes egészségturisztikai dgazatot érint6, kornyezeti tényezdéket kiemelt helyen kezel6 fej-
lesztések csak az elmult években jelentek meg a hazai fiird6kben, igy a lemaradasunk jelen-
t6és, de nem behozhatatlan.

6.3.5. Nyugat-Dundntil és Burgenland fiird6vdrosainak
dsszehasonlité elemzése

A Study Tour révén lehet6ségiink nyilt elemezni a fiird6k vendégkori és szallashelykinalati
jellemzgit, megismerni a teleptilések fejlédési sajatossagait és jovébeni terveit, kiillonos te-
kintettel a kdrnyezeti tényezdkre.

Az elemzések eredményeként a meglatogatott fiird6helyeket 4 parba soroltuk. Feltétele-
zéslink szerint ezek a hazai és burgenlandi fiird6parok a termékkinalat, a torténelmi ha-
gyomdany vagy a kornyezeti tényezok szerepe miatt hasonld jellemzdkkel rendelkeznek, igy
osszehasonlitd elemzésiik soran értékes informaciokhoz juthatunk. Jelen alfejezetben két
fiird6telepiilés paros (Héviz és Bad Tatzmannsdorf, valamint Biik és Stegersbach) részletes
elemzésére vallalkozunk, illetve réviden bemutatjuk a masik két fiird6parost (Kehidakus-
tanyt és Lutzmannsburgot; illetve Balfot és Bad Sauerbrunnt) is.
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Héviz és Bad Tatzmannsdorf ésszehasonlitdsa

Mindkét régi6 legnagyobb és legjelentdsebb fiird6varosa, hagyomanyos, torténelmi alapo-
kon nyugvé gyogyhely, ahol a mindségi és komplex gydgyturisztikai szolgaltatasok adjak a
kinalat alapjat. Héviz a vilagon egyediilallo, legnagyobb természetes meleg viz{i, bioldgiailag
aktiv gyogytavanak és az erre épild specidlis kezeléseknek koszonheti hosszutavu sikerét.
Bad Taztmannsdorf, a korabeli Tarcsafiirdd, a Monarchia jelentds fiird6varosai kozé tarto-
zott, gydgyfiird6je mar a 17. szazadtdl miikodott. A telepiilés fejlédésében nagy szerepe volt
a Batthyany-csaladnak. A fiird6épiiletet 1863-ban Batthyany Ferenc épitette. A modern fiir-
déépiiletek és 1j szallodafejlesztések az 1960-as évektdl 1étesiiltek. Jelentds kiillonbség a két
fiirdévaros kozott, hogy mig Héviz vendégéjszakainak és bevételeinek legnagyobb részét a
kilfoldi vendégkorok adjak, vendégéjszakainak 67%-a kiilfoldi, leginkdbb német, orosz,
osztrak és cseh vendégektdl szarmazik (KSH, 2014), addig Bad Tatzmannsdorfba f6leg oszt-
rak belfoldi vendégek érkeznek.

A Kkét telepiilésen az egészségturizmus kiemelt szerepe a meghatarozé. Nagyon sok szal-
loda és kisebb panzié varja a gyogyulni vagy6 vendégeket. A varosi szolgaltatdsok nagy ré-
sze a fiirdGkezelésekhez kapcsolodod kiegészitd egészségligyi és rekreacios kategdriaba tar-
tozik, sok kiegészitd jellegii sportolasi lehetGség varja a vendégeket (kerékparos turizmus,
tenisz- és golfpalyak). A telepiilésekre igazi gy6gyhelyi mili6, és modern telepiilési infrast-
ruktura jellemz6. A kezeléseket tekintve nagyon komplex szolgaltatdsokkal rendelkeznek.
Mindkét telepiilésen a gyogyulason, gydgykezeléseken van a f6 hangsily, de a szallodak
wellness kinalata, illetve a kiillonb6z6 szépségapolasi és az aktiv turisztikai termékek szere-
pe is ndvekeddében van.

A kornyezeti tényez6k szempontjabdl mindkét fiird6varos jé adottsagokkal és kdrnyezet-
tudatos fejlesztésekkel rendelkezik. Igazi flird6varosi hangulat, tiszta rendezett telepiilés-
kép, nagy kozosségi terek varjak a vendégeket (6.6. dbra). Héviz 1998-ban elnyerte a ,Vira-
gos Eurdpaért” verseny eziistérmét, ugyanis a varosban szinte mindenhol, még a lampaosz-
lopokon is, kis viragosladakban sok-sok gyonyor( virag talalhatd. 2012-ben a varosok ko-
zOtt Héviz nyerte el a fédijat a Viragos Magyarorszagért kornyezetszépité versenyen, ami
alapjan részt vehetett a 2013. évi eurdpai megmérettetésen. Ezaltal a viragositott teriiletek
aranya még tovabb nétt. Bad Tatzmannsdorf esetében is rendezett, virdgos parkokat tala-
lunk. A telepiilés tobb kozépiilete is Gjszer(i. Az evangélikus és a katolikus templom is na-
gyon modern épitészetileg (1960-as évek végén épiiltek). A telepiilés sportcentruma (labda-
ragoé- és teniszpalyakkal) is modern, nemrég ujitottak fel.
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6.6. abra: Virdgos, rendezett kézteriiletek Héviz és Bad Taztmannsdorf kézpontjdban

Forrds: Kobli A. (2015).

Az osztrak fiirdételepiilésen ingyenes a kozdsségi kozlekedés, amely nagy kedvezményt
jelent a helyi lakosok szdmara is. A telepiiléskdzpontban taldlhat6 a legtobb szolgaltat6 és
néhany bevasarlé hely. Kiilonboz6 tizletek, példaul kizarélag burgenlandi termeldk helyi ter-
mékeit bemutaté bolt is talalhato itt.

Héviz egyik legtijabb kérnyezettudatos fejlesztése az Uj kozodsségi kerékparrendszer, a
HeBi kialakitasa (6.7. dbra). A rendszer 4 dokkold allomasbdl all, amelyek a telepiilés négy
turistak altal is frekventalt teriiletén helyezkedik el (Festetics Fiird6haz, nagyparkol6, va-
roshdaza, Egregy). A kerékparok segitségével kornyezetbarat médon jarhatjak be a fiird6va-
rost a vendégek, raadasul a kolcsonzés helyétdl fiiggetleniil barmelyik allomasra visszavihe-
t6 a kerékpar.

6.7. abra: Kornyezetbardt hévizi kerékpdrrendszer és ingyenes kézdsségi kézlekedés
Bad Tatzmannsdorfban

Forrds: Kobli A. (2015).
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Blik és Stegersbach dsszehasonlitdsa

A két fiird6varosban kozos, hogy régiéjuk masodik legnépszeriibb fiird6jének szamitanak,
bar Biik esetében kozel kétszer annyi vendégéjszakarol beszéliink, mint Stegersbach eseté-
ben. Hasonl6 a két telepiilés termékkinalata is, mindkett6ben nagy hangsulyt kapnak a well-
ness-szolgaltatasok mellett az aktiv id6toltéshez kapcsolddé termékek, leginkabb a golf.

Biikon szinvonalas, mindségi és komplex egészségturisztikai szolgaltatasok allnak a ven-
dégek rendelkezésére, és a sport egyre hangsulyosabb szerepet kap a kiilonb6z6 csomagok
kialakitasaban. Sportkinalatat tekintve a varos komplex szolgaltatasokat nyujt. Biikfiird6n
nyilt meg Magyarorszag elsé és nemzetkdzi szintii palyaval rendelkezd golfklubja. A golfpa-
lya t6bb mint 100 hektaron fekszik, ebb6l 7 hektart viz borit és szamos, koztiik védett ma-
darfajnak is otthont nytjt. Az utébbi években a fiird6varosban tobb fontos kozosségi fejlesz-
tés is megvalosult a helyiek szamara. A biikfiirddi sportparkban 12 darab egyediilallé kiiltéri
fitnesz gép, illetve mozgaskorlatozottak altal is hasznalhaté specialis sporteszkoz talalhato.
Nyaranként ingyenes sportprogramokon vehetnek részt a vendégek, szakérté animatorok
vezetésével. A beruhazasokban a kornyezeti elemek (megujulé energiaforrasok, anyaghasz-
nalat) szerepe egyre nagyobb hangsulyt kap. A fiirdd épiilete a feldjitds révén példaul egy
z6ld tet6vel gazdagodott (6.8. dbra), igy novelve alternativ médon a fiird6 teriiletén a zold
feltileteket.

6.8. abra: Kornyezetbardt beruhdzdsok Biikfiirdén

Forrds: Kobli A. (2015).

Biikon ezeken kiviil egy egyediildllé haromszintes, kristalyszerkezet(i, a legmodernebb
technikaval felszerelt masz6 és kalandpalya; egy harom és egy hét kilométeres mindsitett
nordic walking ttvonal; a gydgyszallodak szomszédsagaban pedig egy testi és lelki felfrissii-
1ést szolgald jogapark, Kneipp park és gyogy- és fliszernovénykert is talalhato.

Stegersbach (egykori nevén Szentlélek telepiilés) esetében a f6 vonzerdt a golf és a well-
ness-szolgaltatasok jelentik. Reklamjaikban is a ,Wellness, Bor és Golf” birodalmaként jele-
nik meg a fiird6hely. A kifejezett gydgyulas szerepe vagy lehetGsége szinte egyaltalan nem
szempont. Egész Stegersbach az élet élvezetét hirdeti: elképesztden sokfajta medence,
csuszda, szaunavilag, szépségapolasi lehetdségek és szabadidds programok allnak a vendé-
gek rendelkezésére. A f6 attrakcid az 50 lyukd, 190 hektaron elteriil golfpalyaja, amely
egyediilalld6 Ausztriaban. A profi golfversenyek mellett a golf oktatasara is nagy hangsulyt
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fektetnek. Vendégkoriikben nagy szerepet kap a sportturizmus. Sok kiilfdldi sportcsapat jon
ide edz6taborozas szempontjabol (Biikhoz hasonldan), hiszen itt j6 infrastruktira, sportle-
het6ségek és kivalé wellness-szolgaltatasok allnak rendelkezésre.

A jellegzetes telepiilési szerkezet is indokolja a paros dsszehasonlitasat, mivel mindkét
telepiilés esetében a fiird6 és a hozza kapcsol6dé mindségi szallashelyek és rekreacids hely-
szinek a telepiiléskézponttdl tavolabb, egy kiilon telepiilésrészben taldlhatéak. Ezen telepi-
1ésrészektdl eltekintve, amelyek kizarélag az egészségturizmus szolgalataban allnak, a tele-
piilések tobbi részén kevésbé érzdédik a fiirdévarosi hangulat. Az elkiiloniilés Stegersbach
esetében jobban érzdédik, ahol a turisztikai szerepet kapé teriilet csak a varos szélén, egy
domb tetején talalhaté meg. Itt egy nagy teriileten, egymas mellett hdrom négycsillagos, és
egy oOtcsillagos szalloda talalhat6, s ez utébbihoz kapcsolédnak a kiilonféle rekreacids szol-
galtatasok (a fiirdd és a golfpalyak). A telepiilés és a helyi szolgaltatok szempontjabol kevés-
bé kedvezd, hogy a vendégek itt-tartézkodasuk alatt nem is kell, hogy igazan elhagyjak a
turisztikai teriiletet és ,lejojjenek” a varosba. Kevésbé kotédik az tidiilétertilet a varoshoz,
viszont ez a Kkicsit elzarkézo, koncentralt elérhetdség, komoly pozitivum is lehet az aktiv
pihenést megcélzé vendégkor szempontjabol. A kdrnyezeti elemek Stegersbach esetében is
hangstlyosan jelen vannak. Mint azt a helyszinen készitett interjuk soran megtudtuk, éppen
kiépités alatt all a helyi termalvizet fiitési célokra felhasznalni tudd alternativ rendszer a
telepiilésen.

Kehidakustdny és Lutzmannsburg 6sszehasonlitdsa

Kehidakustany és Lutzmannsburg (Locsmand) Osszehasonlitdsanak alapja, hogy mindkét
esetben a vonzero6t egy alapvet6en wellness- és élményelemekkel felszerelt, csaladbarat fiir-
dg jelenti, amely egy faluban talalhatd, de a fiirdé a kapcsol6dé mindségi szallashelyeknek
koszonhetben orszagos hatdkorrel rendelkezik. Lutzmannsburg esetében kozvetleniil a te-
lepiilés hataraban (az osztrdk-magyar hatarhoz nagyon kozel) talalhaté a nagy élményfiirdé
komplexum mindségi szallashelyekkel a kozvetlen kozelben. A fiird6 tiszta profillal rendel-
kezik, csalad- és gyerekbarat szolgaltatasaival és programjaival a legfiatalabb korosztalyokat
célozza meg. A fiirdé nevezetessége, hogy itt talalhaté Ausztria leggyorsabb csiszdaja. A
csaladbarat jelleg mindenre kiterjed, a szallastdl, a programokon (animatorok) at az arculati
elemekig.

Kehidakustany, hasonléan az osztrak fiird6hoz, a magantéke bevonasanak koszonheten
fejlédott nagyon gyors tempdban az elmult masfél évtizedben. A szabadtéri és fedett él-
ményfiirdét kiegészitve mindségi szallashelyek (Kehida Termal Elményfalu, Hertelendy-
haz), és konferenciatermek létesiiltek. A kdzpontban itt is a csalad, és a minden generacio
szamara élvezetes felfrissiilés megteremtésének a lehetGsége All.

A kornyezeti tényezdk a két fiirdd esetében leginkabb a gyerekekhez kapcsolédéan jelen-
nek meg. Nagyfoku tudatossag jellemzi a fiird6ket és a szallasokat az anyaghasznalat vagy
épp az élelmiszerek (bio élelmiszerek, élelmiszer allergiak) tekintetében.

Balf és Bad Sauerbrunn dsszehasonlitdsa

Bad Sauerbrunn és Balf a specidlis, gyogyaszati kezeléseknek kdszonhetden hasonlithatéak
ossze: mindkét fiirdében a wellness- és szorakoztaté elemeket elhagyva, a gy6gyvizhez kap-
csol6do orvosi kezeléseket helyezték az elsd helyre. Az osztrak fiird6 gydégyaszati kezelései-
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hez mindségi szallashely-szolgaltatas épiilt ki. A kornyezeti elemeket itt maga a telepiilés
hordozza. Bad Sauerbrunn (Savanyukut) igazan tiszta, izléses, rendezett telepiilésképpel
rendelkezik, ahol rangos rendezvények (Rdzsafesztival) egészitik ki a leginkabb idésebb
korosztalyok kulturalis igényeit.

6.9. dbra: Vonzd, mindségi telepiilési kérnyezet Bad Sauerbrunnban

Forrds: Kobli A. (2015).

Balf esetében is a gyogyvizhez kapcsolddo specidlis szolgaltatasok és szakértd orvosok al-
tal kiirt kezelések jelentik a f6 vonzerdt. A balfi gyégykara az egyes mozgasszervi betegsé-
gek, reumatikus, gyulladasos iziileti megbetegedések, degenerativ iziileti és anyagcserezavar
kivaltotta iziileti elvaltozasok, ortopédiai, neurolégiai megbetegedések kezelésére alkalmas.
Széllashelykinalatanak kiilonleges eleme a balfi Kastélyszall6, amelyet iivegfolyoso6 kot 6ssze
a Balfi Gyogyfiird6korhazzal. Balf telepiilésrész Sopron kozigazgatasi része, de egy igazan
hangulatos, miiemlékekben és taji elemekben (parkok, erd6, patak) gazdag, igazi pihenésre
és gydgyulasra alkalmas ékszerdoboz. Mindkét telepiilés j6 példa arra, hogy a mindségi,
egészséges, gondosan megtervezett és fenntartott telepiilési kornyezet 6nmagaban is érté-
kes vonzerd az egészségturizmusban.

(")sszességében elmondhatd, hogy az utdbbi két évtizedben, Ausztria eurdpai uniés csatla-
kozasat kovetden, a dinamikusan fejl6dé burgenlandi fiird6k jol differencialt, tematikus ki-
ndlatuknak és tudatos fejlesztéseiknek kdszénhetden évrdl évre novelni tudjak vendégeik
szamat és bevételeiket. Egyeldre leginkabb a hazai vendégek érkeznek ezekbe a fiirdévaros-
okba, elcsabitva az eddig kedvelt nyugat-dunantuli fiird6kbol az értékes és jol fizetd osztrak
vendégkort. A fejlesztések kozott a hatar mindkét oldalan egyre nagyobb szerepet kapnak a
mindségi kornyezeti tényezok. A vendégek részérdl is folyamatosan novekszik a tudatossag
és felel6sségvallalas szerepe, ami a fiird6 valasztasukat is befolyasolja. A burgenlandi fiird6k
a koérnyezeti elemek tekintetében egyel6re el6ttiink jarnak, de f6leg az anyaghasznalat és a
koérnyezetbarat kozlekedési formak terén a magyar flird6varosi fejlesztések is kedvezd
irdnyba haladnak. Az egészségturizmusban minden szolgaltaténak oda kell figyelnie ezekre
az elemekre, mivel a jelenlegi trendek alapjan komoly versenyel6nyt jelentenek egy-egy
fiird6 szamara a kornyezettudatos fejlesztések.
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Megjegyzés

A 6.3. fejezet az alabbiak alapjan késziilt:

M. Bakucz, Zs. P6t6, A. Kobli (2016): The Competitiveness of Settlements with Spas in some Central
European Regions, Acta Universitatis Danubius Oeconomica, 12. (2) pp. 228-254.

Bakucz M., Kébli A, Hajnal K.: Az egészségturizmus versenyképességi vonatkozasai néhany kozép-
eurdpai régioban. Féldrajzi Kozlemények. Megjelenés alatt.

6.4. Osszefoglalas

Osszességében elmondhaté, hogy a V4 orszagok kozétt jelentds versenyképességbeli
kiilénbség figyelhetd meg Magyarorszag javara, ahol az dsszehasonlithatatlanul jelent8sebb
mértékii termalvizi adottsagok torténelmi hagyomanyokkal megtamogatott feljesztésekkel
tarsultak.

A négy szomszédos régi6o gydégy- és termalfiirdével rendelkezd telepiiléseinek
versenyhelyzetét a kovetkez6 térségi vonatkozast megallapitasokkal tudjuk jellemezni:

— Burgenland egyértelmilen a legfejlettebb, koszonhetéen orszaga fejlettségének is,
néhany alapkompetenciaban (intézmények, makrogazdasagi stabilitas) kiemelkedd,
valamint foglalkoztatottsagi helyzete is kit{ind.

— A Muravidék Burgenlandhoz képest kevésbé fejlett, am a két magyar régional
versenyképesebb. Muravidék er@ssége inkdbb az oktatdsi rendszer, illetve a
vallalkozasok sokszinlisége, viszont az alapkompetenciakban nem Kkifejezetten erds.

— A két magyar régio, Nyugat-Dundntul és Dél-Dundntil egyértelmilen elmaradnak a két
vizsgadlt versenytdrs régiotol. Az alapkompetencidkkal kapcsolatban mindkét régiénak
még szamos megoldasra varé problémaja van: a jo foglalkoztatottsagi helyzetnek
koszonhet6en nagy a kiilonbség a hatékonysagi mutatékban Nyugat-Dunantul javara,
az innovacids kapacitasban viszont Dél-Dunantul versenyképesebb a névekvd szamu
kutatasok, szabadalmak eredményeként.

Telepiilési szintl versenyképességi kutatasunkban a régiékat makrokérnyezetként fogjuk
fel, igy feltételeztiik, hogy a négy régié gydgy- és termdlfiirdbinek fejlettségében a régiok
altalanos versenyképességéhez hasonld iranyu és mértékii kiilénbségek vannak. Az el6z6
alfejezetben bemutatott részletesebb leir6 elemzés alapjan feltételezésiinket igazoltnak
tekintjiik, hozzatéve, hogy az FTVI alkalmazasaval tovabbi alatamasztast nyerhetiink erre
vonatkozo6an.
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7. ZAROGONDOLATOK
Bakucz Marta

A fiird6k versenyképességi tényezéként torténd figyelembe vétele elsé latdsra taldn
meglehetdsen parcialis kutatasi feladatnak tlinik, azonban alapul véve a magyarorszagi geo-
termadlis adottsdgokat, a termadlvizet felhasznalé fiird6k egyrészt jelent6s turisztikai
vonzerdnek tekinthet6k, masrészt jelentsen hozzajarulhatnak a kapcsolédo telepiilések
globalis teljesitményéhez. Monografiank kéziratanak osszedllitasa egybeesik az OTKA 4altal
tamogatott négy éves alapkutatdst Osszegez6 zar6d beszamold elkészitésével. Ezért az
eredmények szambavétele mellett toreksziink olyan tapasztalatok megfogalmazasara is,
amelyek a jovében hasonlé kutatasokra vallalkozék munkajat elgsegithetik.

Ami mar elsére figyelmeztet6 jel lehet a témat jovében kutatdk szadmadara, hogy az
eredetileg tervezett 2 év helyett kétszer volt szlikségiink egy-egy év hosszabitasra. Az els6t a
tervezett empirikus kvalitativ vizsgalatunk megfelel6 mintaszamot eredményezé lefolytata-
sahoz kértiik, a masodikat a kutatdcsoport 6sszetételében tortént alapvet6 valtozasok miatt
kellett igényelniink. A kutat6i személyi allomany folyamatos valtozasa és a kutatadsokhoz
elengedhetetlentil sziikséges adatbazis OsszedllitAsanak nehézségei (az adatok nehézkes
beszerezhet6sége, a hozzaférhet6séget korlatozé kotottségek) komoly kockazati tényezét
jelentenek barmely projekt eredményes lefolytatasa szempontjabdl. Ezért probalkoztunk
példaul a KSH évente esedékes fiirdékérddiv eredményeinek beszerezhetetlensége miatt
sajat felméréssel, ami az érintettek gyenge valaszaddi hajlandésaga miatt eredménytelennek
bizonyult. Osszességében a statisztikai adatok szabad hozzaférésének hianya jelentésen
befolyasolta a versenyképességi indexre vonatkozé elképzeléseinket. gy az altalunk
felallitott versenyképességi index inkabb a kutatds szlik keresztmetszetét kellett hogy
figyelembe vegye, mint a kiinduldskor elképzelt és optimalisnak tekinthet§ mutaté-
rendszert.

Altaldban, akar kvantitativ, akar kvalitativ vizsgalati eredmények begyf(ijtésére iranyult
kutatasunk, szembesiiltiink a valaszad6ktol kapott rendkiviil eltéré mindségli anyag problé-
majaval. Ennek athidalasara kézenfekvé megoldasnak tartottuk az interja valaszok kvantifi-
kalasat pontozassal, majd atlagolassal. Ehhez a megoldashoz folyamodtunk a fiird6honlapok
értékelésénél is, mivel a mindségi jellegli adatokat mérhetdvé kellett tenniink ahhoz, hogy a
versenyképességi indexbe mutatéként beépithessiik. Mindez hosszadalmas és aprélékos
munkavégzést kovetelt, ami lelassitotta a kutatasi folyamatot és nehezitette az FTVI
tesztelését, valamint az eredmények értékelését, majd megfeleld szinvonald publikalasat. Az
egész kutatas nehezen volt kivitelezhet6 tobb résztvevé menet kdzbeni érdekmulasa, majd
egy kulcsszerepl6 kutatd varatlan kivaldsa miatt. Feltételezziik, hogy a fent részletezett okok
miatt a ,hosszabbitas” az alapkutatdsoknak szinte természetes velejardja, ami azonban
esetiinkben lehet6vé tette a fenti nehézségek lekiizdését, a kutatas befejezését a tervezett
vizsgalatokkal, és végiil a jelen kiadvany elkészitését.

Osszefoglalva, kutatdsunk sordn a turizmus versenyképességi vizsgalatokkal és az
egészségturizmussal foglalkoz6 hazai és nemzetkozi szakirodalom szintetizalasat kovetéen,
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szamos altalunk elvégzett kvantitativ és kvalitativ vizsgidlat eredményét felhasznalva,
felallitottuk az altalunk redlisnak vélt és altaldnosan alkalmazhat6 Fiird6kkel rendelkezd
Telepiilések Versenyképességi Index (FTVI) képletét. Ezzel meggy6z8désiink szerint eld-
segithetjiik a vizsgélati térségt6l eltérd, mas hazai, illetve, foldrajzi kozelsége miatt
versenytarsként szamba vehetd, kozép-eurdpai gyogy- és termalfiird6-létesitmények, illetve
Uj objektumok fejlesztésének értékelését és jovobeli kilatasainak mérlegelését. A fiirdok
eredményes lizemeltetése altal generalt hozzaadott érték fontos az érintett telepiilések
sikeres miikodése, illetve a helyi fejlesztések tervezése szempontjabal.



