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A funkcionalis illiteracio mérési lehetéségei, egy lehetséges diagnosztikus mérdesz-

koz létrehozasa, kiprobalasa, a mérések értékelése

Bevezetés

A XX. szazad tarsadalmi és technikai valtozéasai, a globalizacid feler6sddése az élet
szamos teriiletén 1) tendencidk elindito1 lettek. Kettdsség jellemzi az egyén megvalosult
lehetdségeit, van, akire a modernizalddas, a kitekintés var, bekapcsolodhat a vilag kultu-
ralis folyamataiba, masok sorsa a kulturalis, szocialis polarizalodas, a leszakadas. A fel-
gyorsult technikai és kommunikécios fejlodés hatasai kiillondsen érezhetdek az el6zo
szazad utolso harmadatol kezdédden. A modern informatikai €s mobil tdvkozlési techno-
l6gidk, az internet, a mobiltelefon-halozatok, az audio-vizualis €s multimédias eszkdzok
megjelenése szamos teriileten pozitiv hatasokat eredményez, ugyanezek a negativ hata-
suak lehetnek a hagyomanyos irasbeliség (Ong, Flusser, Terestyéni, Steklacs, Benczik)
¢s az anyanyelvhaszndlat szempontjabol.(Kassai 2004, Gosy 1998, 2006, Horvath 2006,
Gerliczkiné 2009).

Ugyanekkor figyeltek fel vilagszerte arra a jelenségre, hogy a munkaerdpiacon jelentke-
z0 fiatal felndttek nem kis hanyada, bar jart iskolaba, és tanult irni, olvasni, szdmolni,
nem tud megfelelni bizonyos munkakori kovetelményeknek, mivel a széban forgd kész-
ségei tulsagosan gyengék ahhoz, hogy megfeleld alapot adjanak 0j ismeretek és 0 elja-
rasok elsajatitasahoz, sot képességhianyai gyakran hétkdznapi tevékenységeiben is kor-
latozzak. A jelenség elnevezése nem egységes, a szakirodalom funkcionalis
analfabétizmusnak, illiteracionak, funkciondlis illiteracionak nevezi. A kifejezések nem
jeleznek valos kiilonbségeket, inkabb a kiilonb6z6 orszagok szoOhasznalataban differen-
cialodtak. Az évtizedek sordn a jelenségnek tobb definicidja sziiletett, ezek koziil érte-
kezésemben az ANLCI'® 2005-ben megfogalmazott meghatérozasat tekintem irdnyado-

nak.

! Az ANLCI ( Agence Nationale de Lutte contre I'lllettrisme/ Az Illiteraci6 elleni Harc Nemzeti Ugynoksége) Lyon



., Az illiteracio probléemakorében érintett az a 16 évesnél idésebb személy, aki annak
ellenére, hogy részt vett az iskolai oktatasban nem képes elolvasni és megérteni a sajat
életszituacioiban megjelend hétkoznapi széveget és/vagy nem képes egyszerti informdci-
okat kozvetiteni. Bizonyos személyeknél ezek az iras olvasas soran jelentkezé nehézségek
kiilonbozo méretékben kombindlodhatnak egyéb alapkompetenciak hianyossagaival, a
szobeli kommunikdcio, az érvelés, a szamolds és a miiveleteinek megértése és alkalmaza-
sa, a térbeni, iddbeni tdjékozodas teriiletein. E hidanyossdagok ellenére az illiteracio prob-
léemajaval kiizd6 személyek szereztek tapasztalati uton bizonyos szintii kulturadt és kompe-
tencidkat, ugy hogy nem tamaszkodtak az irds - olvasds képességeire. Vannak, akiknek
Sikeriilt a tarsadalomba, a munka vilagaba beilleszkedniiik, de ez a biztonsag torékeny,
és folyamatosan megvan a kirekesztodés kockdzata. Masok marginalizalodnak, és van-
2

nak, akiknél az illiterdacio egyéb tényezokkel egyiitt vezethet sulyosabb helyzethez.’
(ANLCI 2005)

A kutatas célja, modszerei és eszkozei

A Kkutatas célja

2001 ¢s 2010 kozott 6t olyan nemzetkdzi projektben vettem részt, amelyek témaja a
funkcionalis illiteracié néhany kiemelt teriiletének kutatasa volt. A kutatoprogramokban
kozremiikodo intézmények egyrészt a korai alapképzéssel, szociologiaval, pszichologia-
val foglalkoz6 egyetemi karok, féiskolak, szervezetek voltak, a képzékozpontok pedig a
munkanélkiiliek képzésével és egyéb felndttképzéssel foglalkoztak. A 2005 és 2007 ko-
zott zajlott MODEVAL 1 Leonardo Da Vinci program célja egy olyan ajanlas kozos
megfogalmazésa €s létrehozasa volt, amely pontos keretet teremt az alapképességek mé-
réséhez késziilé értékeld eszkozok kialakitasahoz. Ez a keretrendszer lehetové teszi fel-
haszndloi szdmara olyan egyéni mérdeszkdzok létrehozasat, melyek adaptalhatdak abban

a kontextusban, melyben az 6 tevékenységiik folyik. Ez a keret adta tovabbi egyéni kuta-

2 L’illettrisme qualifie la situation de personnes de plus de 16 ans, qui, bien qu’ayant été scolarisées, ne parviennent pas a lire et
comprendre un texte portant sur des situations de leur vie quotidienne, et/ou ne parviennent pas a écrire pour transmettre des
informations simples. Pour certaines personnes, ces difficultés en lecture et écriture peuvent se combiner, a des degrés divers, avec
une insuffisante maitrise d’autres compétences de base comme la communication orale, le raisonnement logique, la compréhension
et 'utilisation des nombres et des opérations, la prise de repéres dans 1’espace et dans le temps, etc ... Malgré ces déficits, les
personnes en situation d’illettrisme ont acquis de 1’expérience, une culture et un capital de compétences en ne s’appuyant pas ou peu
sur la capacité a lire et a écrire. Certaines ont pu ainsi s’intégrer a la vie sociale et professionnelle, mais 1’équilibre est fragile, et le
risque de marginalisation permanent. D’autres se trouvent dans des situations d’exclusion ou I’illettrisme se conjugue avec d’autres
facteurs."



tasaim alapjat. Célom a funkcionalis illiteraci6é diagnosztikus méréeszkozének 1étrehoza-
sa volt. Disszertaciomban azt kivinom dokumentalni, hogy a funkcionalis illiteracio
problémakdréhez kapcsolodo vizsgalatok dsszehasonlitdé elemzésébdl megfogalmazhato
tanulsagok, az anyanyelvi alapképességek kialakulasanak és miikodésének tudomanyos
hattere, a megfeleld alapképességek kialakulasat gatld tényezok attekintése alapjan mi-
lyen mddon sikeriilt egy széles korben alkalmazhaté mérdeszkozt létrehozni. A méro-
eszk6z hasznalhatosagat a kiillonbdzd csoportokban mért eredmények értékelésével ki-
vanom bizonyitani. A valds okok és hidnyossagok teljes feltarasdhoz atfogd vizsgalatra
lenne sziikség, amely magaban foglalja az egyén intelligencia szintjének, kognitiv funk-
cioinak, szamolasi képességeinek vizsgalatat, valamint szocio-kulturalis hatterének, kul-
turdlis szokasainak megismerését is. Jelen vizsgalat kizarolag az anyanyelvi alapkészsé-
gek meglétének/ hidnyanak mértékére vonatkozik, olyan mérés, amely egyben kijeldlheti
a javitas, a terapia utjat. Mivel a kialakitott mérdeszkdz az anyanyelvi alapkompetencidk
kiilonb6zo részkészségeit vizsgalta, mindenképpen diagndzisra torekszik. A diagnosztika
a vizsgalt személyek egyéni mérésére koncentralt, hogy kideritse, mi az oka az egyes
esetekben felmeriild elmaradasoknak. Ebben a megkdozelitésben a teljesitményekbdl a
képességekre torténd visszakovetkeztetés kiemelt szerepet hordoz. Azon tul, hogy a
nemzetkozi vizsgalatokhoz és értékelési modokhoz viszonyitva meghatarozza az
illiteracio fokat, megmutatja az anyanyelvi készség/miikodés- hidnyokat is. Mivel az
anyanyelvi alapkészségek korének nincs standardizalt leirdsa, ezért a vizsgalat részterii-
leteinek meghatarozasahoz az Eurdopai Tanacs dokumentumat vettem figyelembe,
amelyben kiboviti az alapkészségek korét (Council of European Union 2001), és megha-
tarozza az anyanyelvi kulcskompetencia fogalmat (Council of European Union 2003). A
mérdeszkdz hasznalhatd nagyobb populacid mérésére is, de erdssége az egyén vizsgala-
tabol adodik. A részt vevd vizsgalat lehetdveé tette az interakciok lejegyzését, a szoban
megoldott feladatok és az iranyitott beszélgetések diktafonnal rogzitése tovabbi elemzé-
sekre adott lehetOséget. Az egyéni fejlesztési tervek elkészitéséhez az egyes személyek
diagnosztikdja sziikséges, azaz annak felmérése, hogy az adott egyén hol all a fejlédés-
ben, mely teriileten erds, és miben szorul fejlesztésre. A diagnosztikus mérés célja, hogy
a felndttoktatok megallapithassak az egyéni készségek és képességek fejlettségét, hogy a

tovabbiakban erre épithessék a pedagdgiai munkat.



Hipotézisek kutatasi kérdések

- A kiilonféle mérések mogott a megbizok kiilonféle szdndéka all, ami a mért eredmé-
nyekben markansan meg is mutatkozik.

- A funkcionalis illiteraci6é eddigi kutatasi eredményeinek elemzé értékelése és a hivat-
kozott nyelvészeti és metodologiai szakirodalom megfeleld alapot teremtett a funkciona-
lis illiteracié vizsgalatara alkalmas diagnosztikus mérdeszkoz 1étrehozéséra.

- A mérdeszkoz alkalmas nagyobb populacidé anyanyelvi alapkompetenciainak vizsgala-
tara.

- A mérdeszkoz egy személy anyanyelvi alapkompetencidinak vizsgalatakor megmutatja
azokat a képességeket, készségeket, melyeknek fejlédése megrekedt, vagy alacsony
szinten miikodik.

- A vizsgalat mért eredményei alapjan kapcsolat allapithatdo meg a kiilonb6z6é anyanyelvi
teriiletek, kiemelten a beszédészlelés €s a helyesiras valamint a szdbeli és irasbeli szo-
vegalkotas teljesitménye kozott.

Elsédleges vizsgalatomban a kvantitativ €s a kvalitativ kutatasi elemek 6sszekapcsolasa-
val kivantam egy atfogd képet kialakitani arrdl, hogy a vizsgalt személy anyanyelvi
kompetenciai alapjan funkcionalisan illiteratusnak tekinthet6-e, illetve milyen anyanyel-
vi részképességeiben, milyen mértékben jelenik meg a hiany.

A mérések elsbleges feldolgozasa kvantitativ adatokat eredményezett, a statisztikai ki-
mutatasok, a gyakorisagi mutatok els6sorban a tendenciak megvilagitasat szolgaljak. A
korpuszbdl kivalasztott mintak tovabbelemzésében a kvalitativ modszerek keriiltek elo-
térbe. A kvalitativ kutatas legfobb jellemzdje ebben az esetben a személyes adatfelvétel
volt. Kiegészitésként az adatelemzés és a dokumentumelemzés modszereit alkalmaztam.
A primer kutatds mellett két kiegészité kutatast is végeztem. Az elsé a funkcionalis
illiteracidval foglalkozo hivatalos szervezetek dokumentumainak elemzése, a nemzetk6-
zi vizsgalatokrol késziilt dokumentumok masodelemzése, és kiilonbozo elkésziilt szak-
anyagok elemzd bemutatdsa és csoportositdsa. Ezeket az eredményeket és megallapita-
sokat a méréeszkoz kialakitdsahoz hasznaltam fel.

Kiegészitd kutatasként egy specialis probléma megvilagitdsdhoz internetes dokumentum

adatelemzést alkalmaztam a Google keresOprogram segitségével.



A vizsgalat folyamata

Bér a vizsgalat célja nem reprezentativ mérés volt, hanem a méréeszkoz kiprobalasa,
mégis sor keriilt 0sszesitett és 0sszehasonlito értékeléseke is, hogy a mért adatok Gssze-
vethetéek legyenek a nemzetkdzi vizsgalatok adataival. Osszesen 126 16 kikérdezése
tortént meg hat, 21 fés csoportban. A részcsoportok a fo valasztasi szempontok szerint
homogénnek tekinthetdéek. Bar a vizsgalat azt kivanja bizonyitani, hogy a mérdeszkoz
alkalmas, egyrészt a kiilonb6z0 szinti anyanyelvi teljesitmények megallapitasara, 6ssze-
hasonlitasara, masrészt egyénenként a részképesség-hianyok mérésére, mégis célszerii
volt olyan részcsoportokat valasztani, amelyekben a szakirodalomi meghatarozasok
alapjan valosziniisithetéen vannak funkcionalisan illiteratusok. A hat csoport a szakisko-
lasok, a szakkozépiskolasok, a katonak, a fiatal munkanélkiiliek, a feln6tt munkanélkiili-

ek, kontroll csoportnak tekintettem a felsdfok szakképzéses hallgatok egységét.

Vizsgalatok 1.
A méroeszkozok valtozatai, csoportositasuk, értékelésiik

Az illiteracio diagnosztikus mérdeszkozének kialakitasahoz sziikségesnek latszott a mar
lezajlott mérések tanulsagainak attekintése. A dolgozat egyik célja : rendszerezni €s ti-
pusonként bemutatni ezeket az eszkdzoket. A vizsgalat metodikdja az egyedi vizsgélatok
csoportositasa megrendelék, megrendelési szempontok alapjan, a 1ényeges elemek ki-
emelése, 0sszehasonlitasok, értékelések, kovetkeztetések, esetleges kovetd eredmények
megjelenitése. Az attanulmanyozott mérési adatokban is jelentds kiilonbségek mutatkoz-
tak, és nem egységesithetdek a mérési szempontok. Mig néhany mérés az alapkompeten-
ciak hidnydnak mértékére fokuszal, addig vannak olyan vizsgalatok, amelyek a kulcs-
kompetenciak megléte, vagy hianya fel6l kozelitik meg a problémat. Kiilonbségek lehet-
nek a célcsoportok kozott életkornak megfeleléen és homogenitas szerint , valamint
megjelennek a funkcionalis illiteracio veszélyeztetett csoportjai,.

A nemzetkdzi szervezetek vizsgalatainak célja, hogy globalisan informalni tudjak a tag-
orszagokat és szervezeteiket az illiteracio altalanos helyzetérdl szamokkal, 6sszehasonli-
t6 tablazatokkal, kvantitativ informaciokkal. Ez lehet6séget ad Osszehasonlitd tanulma-
nyok készitésére. A bemutatott vizsgalatok tanulsagai tobbiranyuak. Megmutattak Ma-

gyarorszag viszonyitott eredményeit, emellett modszertani segitséget nyujtottak a kés6b-



bi vizsgalatok metodikéajanak kialakitasahoz. A SIALS?® vizsgalat legnagyobb pozitivu-
ma, hogy ez volt az elsé, kontinenseken ativeld felndtt irasbeliség vizsgalat, adatai arra
szolgalnak, hogy mindenki értékelni tudja sajat helyét, alapot ad Gjabb Osszehasonlita-
sokra, esetleg oktataspolitikai valtoztatasokra 6sztondz. Az Egyesiilt Kiralysag Skills for
life* programjat is a SIALS vizsgalat kibdvitett orszagos vizsgalatanak eredményei haté-
sara inditotta el. Bar a PISA®- vizsgalat nem a felndttek olvasas-szovegértés teljesitmé-
nyeit méri, de minden orszagnak tanulsagot jelenthet az illiteracidé prevencidjanak kiala-
kitdsadhoz. Ezt ismerte fel Lengyelorszag az elsé PISA vizsgalat eredményeit latva. Iga-
zolja ezt a Vilagbank két szakértdjének ¢€s lengyel kozgazdasz professzoroknak kozdsen
készitett elemz6 tanulményae, amely megallapitotta, hogy kimutathatd 6sszefliggés van a
PISA vizsgélatok javuld eredményei, és az 1999-ben elinditott lengyel oktatasi reform
kozott. Ugyancsak gyakorlati eredményeit lathatjuk a nemzetkdzi 6sszehasonlitd méré-
seknek az ,,irastudas” egy kiemeltebb, tamogatottabb teriiletén. A World Internet Projekt
"digitalis irastudas vizsgalatanak (Bognar — Galacz 2004, Fabian et al. 2008.) kovetkez-
ményeként az orszadg lakossaganak nagy része megszolitott/megszolithatd a téma kap-
csan. Olyan programok inditasar6l, miikddtetésérdl van szd, melyek kiilonbozé koru,

tarsadalmi szerepti, foldrajzi tagozodasu csoportokhoz jutnak el.

Az attekintett orszagos vizsgalatok (Nagy Brittania: Skills for Life Needs and Impact
Survey, Franciaorszag:Enquéte Information et Vie Quotidienne, Németorszag: leo. —
Level-One Studie/Literalitit von Erwachsenen auf den unteren Kompetenzniveaus)
elemzése Gjabb tanulsagokat jelentett (Williams,2003, Jeantheau, 2009, Grotliischen -
Riekmann, 2011). Azt az illiteracié meghatarozasaibol elfogadhatjuk, hogy az anyanyel-
vi alapképességek alacsony szintjérdl beszéliink, anyanyelvhez kotott jelenségrél van
sz6. Emiatt tlinik ki egy jabb probléma a kiilonb6z6 orszdgok adatainak Osszevetésé-

ben.

% Second International Adult Literacy Survey

*A program harom f6 dsszetevéje: a szovegértés fejlesztése, az angol nyelv oktatasa és birtoklasa (az ESOL nyelvvizsga letétele),
valamint az alapszintli szamolasi készség elsajatittatasa, melyeket kiilonb6z6, a mindennapi élethez sziikséges ismeretek €s készsé-
gek oktatasa, tanitdsa egészit ki. A program finanszirozasanak harom szintjét alakitottak ki: (1) a helyi 6nkormanyzatok és intézmé-
nyek szintjét, (2) a szakképzési és tovabbképzési intézményekhez k6t6d6 szintet és (3) a kozosségi felnbttképzéshez, a szabadidds
és kozmiivelodési tevékenységekhez kotddo finanszirozast.

® OECD Programme for International Student Assessment

® A 2000-es PISA-mérés Lengyelorszagot a visegradiak szintje alatti kelet-eurdpai orszagnak mutatta.
Matematikabol a mért tanulok teljesitménye 470 pontrol (2000) elobb 490 pontra (2003) majd 495 pontra (2006) javult. Az olvasas-
szovegértés teriiletén még litemesebb a javulas: 479, 490 majd pedig 508. Kicsit gyakorlatiasabban szolva 2000 koriil a lengyel
tanulok az OECD atlag alatt olvastak, 2003-ra elérték az atlagot, és 2006-ban pedig a mért allamok kozott a 9. (!) helyezést érték
el.(Patrinus et al.,2010).

" Az UNESCO és a UCLA Center for Communication Policy (Columbia Egyetem ,Los Angeles Kommunikécios Kézpont) iranyita-
saval 1999-t61 folyamatosan zajlanak a vizsgalatok.



Ezek az anomalidk akkor is jelentkezhetnek, ha a méréeszkozok hasonldak, esetleg azo-
nosak. Pontosan azokban az orszdgokban, mint példaul Franciaorszag és Németorszag is,
melyekben hosszu idé 6ta sok a bevandorld. Ok egy id6 utan bar francidnak, németnek
valljak magukat, mégsem anyanyelvi beszélok. A csaladon beliili nyelvhasznalat, a két-
nyelviiség foka, a kulturalis hagyomanyok is er6sen befolyasoljak, hogy hany generaci-
on keresztiil torténik meg az asszimilacid, a nyelvvaltas. A mérések, és nagyon sok eset-
ben a literacios képzoprogramok sem tesznek kiilonbséget a valddi anyanyelvi illiteracio
¢s a francia, német, mint idegen nyelv nem megfeleld ismerete kozott. Ezt a problémat
nem sikeriilt megoldani egyik orszagban sem. Kiilonleges problémat mutat a német
vizsgalat, hiszen a vizsgalt populacidnak 58%-a volt csupan német anyanyelvii, a 42% a
németet idegen nyelvként hasznalta. Ez a mérés megfeleld informéciot adhat az allami
szervezeteknek, munkaadoknak, de azt is latni kell, hogy a megoldas, a javitas kiilon
utakon képzelhetd el a két csoport esetén. Fontos, tovabb kutathaté informacidkat ad
elsésorban a kétnyelviiség kutatasaval foglakozoknak a két csoport szintenkénti eredmé-
nyeinek Osszehasonlitdsa. Varatlannak tlinik a masodik, harmadik és negyedik szinten a
mas anyanyelviiek lathatdéan jobb teljesitménye a német anyanyelviiekkel szemben. Bi-
zonyara lehetne 6sszefliggéseket talalni az idegen nyelv tanulasa, illetve barmilyen tanu-
lasi folyamat ¢€s a literacios képességek fejlettsége kozott. Az idegen nyelviiek jobb telje-
sitése valosziniisithetden azt jelzi, hogy nem illiteratusok, hiszen nyelvi teljesitményiik

hozzavetSlegesen a KER® A2 és B! szintjének felel meg.

A kisebb populaciot érintd vizsgalatok tanulsagai is hasonloak. A ditroiti vizsgalat
((basicskillreport.2011) nagyon nagynak tiiné szamainak hatterében is a tobbnyelviiség
(a nem kiegyensulyozott kétnyelviiség all). A kozolt adatok szerint a varoslakok mind-
0ssze 10%-a beszéli fels6fokon az angol nyelvet, a mérés pedig mindenki szdmara angol
nyelven zajlott,. Ezek a vizsgalatok megmutatjak, hogy a funkcionalis illiteracié mérése
akkor adhat redlisan értékelhetdé adatokat, ha valoban anyanyelvi alapkompetencidkat
mériink. Ez azonban nem feltétlentiil célja egy munkaiigyi szervezetnek, hiszen szdmara
a munkavallalo nyelvi teljesitménye szamit, fliggetleniil attél, hogy anyanyelvi vagy
idegen nyelvi teljesitményrdél van sz6. Az egészségiigyi szervezet mérése (Parker et
al.1995) azt igazolja, hogy gyakran sziikség lehet specialis célu illiteracios mérésekre is.
E mérés célja lathatéan a betegekkel folytatott hatékony kommunikacios technikak ki-

dolgozésa volt. Ebben az esetben az illiteracid mint tény jelenik meg, nincs sziikség

Ko6z6s Eurdpai Referenciakeret



egyéb kompetencidk, szocidlis, kulturalis tényezok vizsgalatdra. Az eredmények tiikré-
ben, a tovabbi kommunikacioban valosziniileg a verbalis €és vizualis eszk6zok dominal-

nak majd.

Terestyéni Tamas két kutatasanak Osszegzéseként elmondhato, hogy a funkcionalis
illiteracié Magyarorszagon nagymértékben jelentkezd szociokulturalis probléma, amely-
nek kovetkezményeként nonek a kiilonbségek az egyre gyorsabban fejlodé informacios-
kommunikacios eszk6zO0k hasznalatara épiild tarsadalomban. ((Terestyéni 1987, 1996)

Steklacs Janos vizsgalatai tobb Osszefliggést megallapitottak a funkcionalis illiteracid
jellemzoirdl, okairdl, célcsoportjairol és a kompetencia hidnyok mértékérdl.
(Steklacs,2005)

A diszlexia és az illiteracid kapcsolatanak kutatasai alapjan elmondhatjuk, hogy a
kezeletlen diszlexia és egyéb részképesség zavarok az olvasasi és-tanulasi képességek
nem megfeleld szintii kialakulasdhoz vezetnek, ily modon pedig megjelenhetnek a ké-
s6bbi illiteracio okaként (Delahaie et al. 2002).

Az olvasott szoveg értésére vonatkozd vizsgalatok ujabb teriiletekre iranyitjak a fi-
gyelmet, a kdzoktatds bizonyos fazisainak hidnyossagaira, valamint a beszédpercepcio €s
az olvasas megtanulasanak ¢és a megfeleld szovegértés kialakuldsanak osszefliggéseire, a
besz¢élt és irott nyelv kapcsolataira az elsajatitas, a tanulas és az alkalmazas kiilonb6z6

fazisaiban. (Gosy 1996, Imre 2007, Marko6 2007, Gerliczkiné 2007)

Egy lehetséges tij méroeszkoz kialakitasa, a mérések kiprobalasa

A sajat mérdeszkoz kialakitasdnak elveihez a mar végzett mérések tapasztalatainak 6sz-
szegzésén tul fontosnak tartottam a Modevall Leonardo da Vinci nemzetk6zi tudoma-
nyos kutatdsi program eredményeit figyelembe venni, amelynek célja egy olyan ajanlés
k6zos megfogalmazasa és 1étrehozasa volt, amely pontos keretet teremt az alapképessé-
gek méréséhez késziild értékeld eszkozok kialakitdsahoz. Ez a keretrendszer lehetévé
teszi felhaszndldi szdmara olyan egyéni mérdeszkozok 1étrehozasat, melyek adaptalhato-
ak abban a kontextusban, melyben az 6 tevékenységiik folyik. Mindezek mellett sziiksé-
ges volt azoknak a tudoméanyos eredményeknek attekintése, amelyek alapjat jelenthetik a
mérdeszkoz kialakitasanak. A beszédképességek (Csépe 2006, Kassai 2005, Huszar,
2005, Gosy 2004, Szépe J. 2002), az iras (Crystal 2003, Beaugrande -—Dressler 2000,



Lengyel 1999) és az olvasas (Csépe 2006, Lorik 2006, Shaywitz 2005, Kassai 2004,
Gosy 2004, Manis-Manis 2000) témakorében értékelni kellett elsésorban a nyelvtudo-
many ide vonatkozo kutatasait és megallapitasait, emellett tobb estben sziikség volt a
gyogypedagogia, a metodika publikalt eredményeinek attekintésére is. Moddszertani
megfontolasbol a funkcionalis illiteracio mérdeszkdzének kialakitasahoz fontos volt
szamba venni azokat a konkrét, arulkodo jeleket, amelyek az anyanyelvi alapképességek,
illetve a tanulasi képességek hianyossagai kovetkezményeként mutatkoznak meg.

A funkcionalis illiteraciéo fokanak megallapitasahoz els6sorban az ANLCI megfogal-
mazott kompetencia szintleirasaira tamaszkodtam, de figyelembe vettem a SIALS és a

PISA vizsgalatok szinthatarait is az 6sszevethetdség okan.

A méroeszkoz részei, a mérés teriiletei:

1. A szbbeli szovegértés vizsgalata

Hallott szoveg megértése

2. Az olvasasi tevékenység vizsgalata

Olvasott szoveg értése/ujsageikk

3. Az olvasasi tevékenység vizsgalata
Olvasastechnika, olvasott szoveg megértése (informaciokeresés-szavak, alszavak

olvasasa )

4.Szo6beli szovegalkotas vizsgalata

5. Irasképességek vizsgalata
5.1.Uzenet irasa
5.2.Helyesiras

A helyesiras harom feladatbodl allt.

5.3. Beszédészlelés vizsgalata
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Vizsgalatok 2. Empirikus kutatasok, eredmények

SPSS 15.0 statisztikai, kutatasi és adatelemzési program segitségével elvégeztiik a 126
vizsgalt személy eredményeinek elemzését. A teljesitmények értékelése feladattipuson-
ként tortént, a helyes valaszokat figyelembe véve, szamszerl, szdzalé¢kos és kumulalt
szdzalékos® eredmények megjelenitésével. Ezzel a vizsgalattal nem volt célunk az ar-
nyalt, képességdeficiteket feltard, részletes értékelés, csupan annyi, hogy a kapott ered-
meényeket Osszehasonlithassuk a hasonld céli nemzetkdzi mérések eredményeivel, to-
vabba az is, hogy bizonyithassuk, hogy a méréeszkoz alkalmas lehet (késobb, esetleges
szoftverfejlesztés utan) nagyobb meritésii minta feldolgozasara is.

Bar a vizsgalat nem tekinthetd reprezentativnak, nem is kizarolag veszélyeztetett cso-
portokban tértént a mérés, bizonyos tendenciak ennek ellenére megfogalmazhatoak.
A hallott szoveg értésében a vizsgalt 126 6 7,1%-a keriilt a 60%-0s kiiszob ala. Ennek a
teriiletnek a legjobb eredménye varhatd volt, leginkdbb annak fliggvényében, hogy in-
formacioink nagy részét auditiv és vizualis Gton szerezziik. Gyakori, hogy a gyengén
olvasok tanuldsi stratégiaikban is olyan elkeriild utakat dolgoznak ki, amelyben ezek az
érzékelési teriiletek dominalnak. A szavak és alszavak olvasasa 7,9%-os illiteracios szin-
tet mutatott. Elsddleges szerepe a mérdeszkdzben az olvasas technikdjanak mérése, 6Sz-
szeolvasas, informaciokeresés, tajékozodas egy egyedi formajh és szerkezetli szovegben.
Az olvasott szoveg megértésének eredménye szerint a vizsgaltak 11,9%-a nem értette
meg az olvasottakat. Egyszerli szerkezetii, rovid Gjsagcikket kaptak, és az informacioke-
reséshez folyamatosan hasznalhattak a szoveget. Nagynak tlinik a kiilonbség a tovabbi
két teriiletet vizsgalva.

A szbbeli szovegalkotas negativ eredménye 37,3%, az irasprodukcidé 38%. Az iras-

produkcid eredményébdl egyértelmiien az tiikr6zédik, hogy irdsbeliség ,.elveszitése”

ezen a teriileten kezdodik.

® Halmozott (kumuldlt) szdzalékérték: egymas utan kovetkez osztalyok dsszesitett értékei
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Irasprodukcio

Szazalékos Kumulalt
Gyakorisag |megoszlas szazalék
Erték 10 helyes valasz 14 11,1% 11,1%
9 helyes valasz 18 14,3% 25,4%
8 helyes valasz 19 15,1% 40,5%
7 helyes valasz 19 15,1% 55,6%
6 helyes vélasz 9 7,1% 62,7%
5 helyes valasz 21 16,7% 79,4%
4 helyes valasz 7 5,6% 84,9%
3 helyes valasz 8 6,3% 91,3%
2 helyes valasz 8 6,3% 97,6%
1 helyes valasz 3 2,4% 100,0%
Osszesen 126 100,0%

A részeredmények egyértelmiien megmutattak, hogy a helyesirasi teljesitményekben alig
par kivételtdl eltekintve elszomoritod a helyzet, annak ellenére, hogy a feladatok jelentds
részében a kiejtés elvét kellett alkalmazni. A masik tanulsag, ami az irasbeli mellett a
szobeli szovegalkotds eredményeit is magyarazza, hogy az elvart egyszerti (kommunika-
cios, nem irodalmi!) miifajok alkalmazasa is nehézségekbe iitkozik. Mindez jelentkezik
az informaciokezelés, a szovegszerkesztés és foként a szokincs hidnyossagaiban. Az 6t

vizsgalt teriilet atlageredménye 20,44%.

A diagnosztikus értékelés eredményei kiemelt csoportonként

Pontosabban megmutatja a méréeszkoz jellemzdit, ha kisebb csoportok, vagy egyé-
nek anyanyelvi teljesitményének mérésére hasznaljuk. A szakiskolasok csoportja ki-
mondatlanul is a veszélyeztetettek kozott van. Orszagos vizsgalati adatok alapjan a szak-
iskolasok 21,2%-a hatranyos helyzetli, 6,7%-uk veszélyeztetett. A tanulasban akadalyo-
zottak, kiilonb6zd tanuldsi zavarokkal kiizdok ardnya 5%. A roma szdrmazasu tanulok
becsiilt aranya 19%. A bukasok mértéke 13%, a targyak koziil az elsé harom a matema-

tika, a torténelem €s a magyar nyelv és irodalom.(Fehérvari 2008, Forrai — Hives 2003).
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A vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a legegyszeriibb, hallds utani szovegértési
feladatban is nagyaranyu a rossz megoldasok szadma. Az implicit informaciok megértése

¢s a lexikai feladatok pontos megoldéasa sokak szdmara megoldhatatlan.

Expl -implicit-lexika helytelen valaszok
SZAKISKOLA
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A feladatok helyes megoldasa ebben az esetben megfeleld szokincset, szinonimak isme-
retét és kognitiv funkciok, gondolkodési miiveletek egyiittes alkalmazasat kivanta meg.
A masik kivalasztott és részletesebben attekintett egység a katonak csoportjanak
anyanyelvi teljesitménye volt. Hossz id6 6ta itt dolgoznak, szinte mindannyian elsd
munkahelyiikként valasztottak a katonasagnak ezt a specidlis tertiiletét. Ugyanazt a rutin-
szeri munkat végzik hosszu évek ota. A vizsgélatban résztvevo két tiszt kivételével sen-
ki nem fejlesztette tovabb szaktudasat eredeti szakmajaban. Azért is fontos megtudni,
hogy mennyire tdmaszkodhatnak még anyanyelvi alapkompetencidikra, hiszen szerzodé-
ses vagy polgéari alkalmazottként nem lesz lehetdségiik, hogy 65 éves korukig megerdlte-

td, nagy figyelmet és pontossagot igényld eredeti munkahelylikon dolgozhassanak.
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Szobeli szévegalkotas
KATONAK

12
12 — Tt 1. szovegalk
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M 2.sz6vegalk

® 3. sz6vegalk

M 4. sz6vegalk
B 5.mondatalk
6. lexika.
7. lexika

8. lexika

B 9. btechnika

B 10. btechnika

A szdbeli szovegalkotas eredményei lathatdan gyengék a kivalasztott csoportndl. Az
Osszes helyes vélasz alapjan szdmitott 57%-os eredmény nem éri el az illiteracios kii-
szObszintet. TObb esetben az dnbizalom okdn a spontdn beszéd jobb eredményt sejtetett,
de ezek az eredmények inkdbb a beszédtechnikdban voltak értékelhetéek. A diktafonos
r0Qzités utani vizsgalat els6sorban a lexika ¢s a szovegalkotas hidnyossagaira iranyitja a
figyelmet. A fenti diagram a helytelen valaszok alapjan hasonlitja 6ssze az Osszteljesit-
ményt. A elsé oszlopban a szoveg informacidtartalmat értékeltiik, ezt akkor is jonak fo-
gadtuk el, ha eltériilés vagy kitériilés volt a szobeli fogalmazas soran, amit f0 szempont-
nak tartottunk, hogy a képrél vagy a témarol szoljon. Képleirasi feladatnal a kép minél
tobb informaciodjat varjuk teljesitésként, ehhez hatdroztunk meg kulcsszavakat. Ezek
koziil a megfeleldeket csak a megkérdezettek 30%-a adta vissza. Elmondhat6, hogy nem
csak a szOveg szerkesztésének logikai hidnyossagai, a relevancia hidnya voltak szembe-
tinéek, hanem a szoveget felépité mondatok is befejezetlenek, hibas szerkezetiiek vol-
tak, sokszor csak felsoroldst tartalmaztak. Ki kell még emelniink a prozodiai sajatossa-
gok cimmel jelolt utolsod vizsgélati szempontot. A valaszadok felénél a zart, mondat és

szovegfonetikai eszkdzok hasznalata nélkiili, egyhangt beszéd dominalt.

Tobb kovetkeztetést fogalmazhatunk meg, ha az egyes homogén csoportok ossz-
eredményeit kiilon-kiilon értékeljiik. Els6ként anyanyelvi teljesitményeik alapjan
illiteratusnak tekinthetOk szazalékos aranyat, masodikként a legjobban teljesitokét. Az
utdbbi adatot azért érdemes megfigyelni, mert a SIALS és a PISA vizsgalatok alapjan is
elmondhat6, hogy a mértek nagyon kis aranya teljesitett a legfelsd szinten. A vizsgalt 21

szakiskolasbol 10 16 (38%) funkcionalisan illiteratus, harman (14%) 60 és 70% kozott
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teljesitettek, a legjobban teljesitdé négy f6 (23%) is minddssze 72-79% kozotti eredményt
ért el. El6zetesen jobb teljesitmény volt varhato a szakkdzépiskolasoktol, hiszen még az
oktatasi rendszerben vannak, folyamatos tanulast varunk télilk, aminek alapkovetelmé-
nye lenne az anyanyelvi kompetencidk megfelel szintje. 56 (24%) funkcionalisan
illiteratusként teljesitett, tovabbi négyen (24%) 60-70% kozotti eredményt ért el, volt
viszont két tanuld, akinek eredménye 90% f6lotti lett. A végletesség jellemezte a felndtt
munkanélkiiliek csoportjat, a négy f6 illiteratus mellett kilencen (43%) csak 60-¢és 70%
kozotti eredményt értek el, viszont a tobbiek mindannyian 90% koriil teljesitettek. A
katonak csoportjanak teljesitménye oly modon aranyosnak itélhetd, hogy négyen sorol-
hatok az illiteratus csoportba, négyen a legjobba (90-95% kozott), négyen 60 és 70 %- 0s
kategoridba, a csoport masik része pedig szintén jol teljesitett 80-s 87% kozott. A két
legjobb eredményt elért csoport a fiatal feln6tt munkanélkiiliek és a felsdfoku szakkép-
zésben részt vevd kontroll csoport. Az elébbiek k6zott minddssze egy 0, az utdbbiaknal
két f6 gyenge teljesitményti, de nem sorolhato az illiteratus kategoridba., 90 és 96% kozé
esik az eldbbiek koziil 7 o teljesitménye (33%), az utdbbiaknal 5 6é (24%). A méro-
eszkoz tehat alkalmas egy kisebb csoporton beliili differencialasra is.

Az egyedi csoportok bizonyos részeredményeiben ismétlddd tendencidk tovabbi ko-
vetkeztetésekre adnak lehetdséget. A szobeli szovegalkotas és az irasbeli szovegalkotas
eredményei szoros kapcsolatot mutatnak egymassal minden részcsoprtnal. A jo irasbeli
teljesitményhez minden esetben legalabb megfeleld szobeli teljesitmény tarsul. Néhany
esetben viszont,(valoszintisithetden diszlexidsok vagy egyéb olvasasi / irasi problémaval
kiizdOk esetén) az iras teljesitménye elmarad a szobeli teljesitésétol. Szoros Osszefliggés
latszik a beszédészlelés problémai és a helyesirds kapcsolata kozott is. Az altalanosan
gyenge helyesirasi teljesitményeken beliil mérhetéen gyengébb volt a szazalékos ered-

ménye az észlelési tesztrészben is gyengén szereploknek.
7. Kutatasi portfolié
A teszt egyéni mérésekre hasznalhatdsagat a kutatasi portfolio6 dokumentalja.
A funkcionalis illiteracié diagnosztikus mérdeszkoze, €s a hozza kapcsolodo értékelési

szempontok segitségével sikeriilt a hat kiilonb6z6 csoport tagjainak egyéni eredményeit

is értékelni.

15



A csoportok eredményeinek dsszehasonlitasabol egyértelmiien kideriilt, hogy a szakisko-
lasok csoportja a legveszélyeztetettebb a funkciondlis illiteracidé problémajaban. A vizs-
galt 21 f6b61 10 nem éri el 6sszteljesitményében a 60%-os kiiszobot. Ezért tartom tanul-
sagosnak bemutatni a csoportbol harom 6 teljesitményét €s a hozza kapcsolodo értéke-
lést. 5 egyéni mérés keriil bemutatasra esettanulmany-szertien. A szakiskolas csoport
leggyengébben, atlagosan és legjobban teljesitd tanuldja mellett a kontroll csoport atla-
gos ¢és legjobban teljesitd tagjainak teljesitménye kertilt kiemelésre.

A mérdeszkoz legfobb hasznalati értéke az egyéni vizsgalatoknal jelentkezik, amint
ez lathato teljesitményének részletes elemzésekor. A vizsgalat sordn a vizsgalt személy
¢s a mérésvezetd személyes kontaktusba keriil, a megfigyelések és a diktafonnal rogzi-
tett valaszok elemzése alapjan feltarhato, hogy egy személy anyanyelvi alapkompetenci-
aibol melyek azok a képességek, készségek, amelyeknek fejlodése megrekedt.

EQy - egy vizsgalt személy mérési eredményei tovabbi feladatokat jelenthetnek. Meg
kell talalni szamara a megfeleld javitasi lehetséget (literacios program, felndtt diszlexi-
asok kezelése, helyesirasi fejlesztd program, szovegfeldolgozasi technikak fejlesztése...)

Ahogy a katonak csoportjanak vizsgélata is megmutatta a méréeszkoz alkalmas lehet
az anyanyelvi alapképességek mérésére abban az esetben is, ha a mérés célja nem a
funkcionalis illiteracidoban érintettség megallapitasa. Munkaerdpiaci képzések megel6zo
vizsgalataként akar csak egyik-egyik tesztrész részletesebb, tovabbfejlesztettebb valto-

zata segithet a palyaorientacioban.

Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi tervek

A kutatas hasznosithatosaga, a tovabblépés lehetoségei

A probamérések megmutattak az eszkdz gyenge pontjait, a tovabbfejlesztés lehetdsé-
geit. A pontos elemzéshez a tobb elemre kiterjedd vizsgélathoz sziikség lenne szoftver
fejlesztésére. Ez nem csak pontositana, hanem gyorsitand is az elemz6 munkat. Az olva-

sasi €s a hallas utani szovegértési feladatoknal tovabb kell differencialni az értékelést.
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Az explicit, implicit, lexikai feladat bontason beliil egyenként meg kell jelolni, hogy
melyik feladaton beliil a szovegértés milyen tényezdje hianyzik (hattértudas, ok-okozati
viszony felismerése, logikai, pragmatikai kovetkezetés, szovegen beliili grammatikai
eszk6zOk felismerése, kulcsszavak vizsgalata, kognitiv funkciok hidnyossagai).
Ertékelve a kiilfoldi tapasztalatokat és attekintve a hazai helyzetet t5bb ponton is kor-
vonalazddnak a tennivalok. A funkcionalis illiteracio egy folyamat, amelynek végpontja
az iras-¢és olvasasképesség szinte teljes ellehetetleniilése, kezdete pedig az ezekhez kap-
csolodo tevékenységek elbizonytalanodasa vagy kialakulatlansaga. A kidolgozott és ki-
probalt mérdeszkoz lehetdséget teremt az anyanyelvi alapkompetencidk mérése a felnott
korosztaly szamadra is. A cél egy olyan mérdeszkoz létrehozasa volt, amely mérés koz-
ben differencial, megmutatja azokat a teriileteket, amelyeken a legnagyobb hidnyossagok
vannak. A diagnézisra azért toreksziink, hogy minél kozelebb jussunk a terdpiahoz, a
tanitashoz, az Ujratanitishoz. Azt lattuk az illiteracido okainak feltarasanal, hogy nem
létezhet egy, és minden esetben alkalmazhato terapia. Mégis, ha a diagnosztizalasnal a
tiineteken keresztiil kozelebb jutunk az okokhoz, kdnnyebb lesz a tovabblépés, a megfe-
lelo alfabetizacios program kialakitasa. Ahhoz, hogy ez a program egyénre szol6 lehes-
sen megfeleld kiindulopontot adhat a mérések eredménye.
Mindez természetesen tagabb kontextusban képzelhetd el. Ha a funkcionalis irasbeliség
¢€s az anyanyelvi nevelés kapcsolatardl beszéliink, akar a funkciondlis illiteracio akar a
digitalis irastudatlansag kezelésére gondolunk, a megoldas mindig tobblépcsds, €s part-
nerséget kivan a kormanyzat, a tarsadalom ¢és az egyén részérdl. A digitalis esélyegyen-
16ség megteremtéséhez latjuk ennek a partnerségnek a mukodését, vilagszerte €s ha-
zankban is, a kormanyzat programok, palyazatok és a hozzajuk sziikséges eszkdzrend-
szer megteremtésével lehetdséget nyljt az egyén szdmara. Ha az egyén motivalt, akkor
sikeresen elsajatithatja a digitalis irastudas képességét. Egyelore nem ilyen szerencsés a
helyzet a funkciondlis illiteracid kérdésében, ennek oka nem csak a kiilsé feltételek hia-
nyaban taldlhat6, hanem a probléma mélységében is. Bar a mérési eredmények nem azo-
nos mérce alapjan sziilettek, de Uigy érzem, hogy a funkcionalis illiteracioban érintettség
azért tlinik nagyobb problémanak, mert a digitdlis irastudatlansag egyik Osszetevdje a
hagyomanyos literacio hianya. A két teriilet szorosan kapcsolddik egymashoz, nem kiza-
rélag ebben a negativ értelemben, hanem pozitiv moédon is. A digitdlis vildg motivald
értéke a szamitogép, a billentylizet konnyli kezelése legalabb az érintettek egy részénél
segithet az olvasési és irasképességek javitdsaban. Nagyon fontos, hogy az illiteratus

személyek ne jussanak el a végpontig, az irds-és olvasasképesség teljes ellehetetlentiilésé-
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ig. Ezért kapjon nagy hangsulyt a prevencio, bar a funkcionalis illiteracio felnétt korban
jelentkezik, mégis elére jelezhetd az oktatasi folyamatban is els6sorban akkor, hogyha
nem szilard alapkompetencidkrdl van sz6. Az oktatdsi folyamat barmely pontjan észre
kell venni a készség-problémakat, és az adott szinten kell a folyamatos gyakorlassal fej-
leszteni a gyenge teriileteket.

1. Mar 6vodas korban anyanyelvi, beszédmiiveld, kommunikacios jatékokkal meg kell
alapozni a 4 anyanyelvi alapkészség fejlesztését. Idoben figyelni kell a beszédpercepcio
vizsgalatara, hiszen a beszédértés és a beszédprodukcidé megfeleld kialakulasa mellett az
olvasastanulas folyamataban is nagyon nagy szerepe van.

2. A tanit6 feleldssége, hogy az egyén szdmara megfeleld szerkezetli és ritmusu olvasas-
irastanitasi modszer kivalasztasa, és emellett a részképesség zavarok felismerése.

3.Az olvasastanulas késObbi szakaszdban az eszkozjellegli hasznalatnal meg kell ismer-
tetni az életszerli irdsbeli €s nyomtatott ,,miifajokat”: hirdetés, kérdoéiv, postautalvany,
miikodési leiras, kezelési utmutatd, Tv miisor, mindaz, amirél Ggy érezziik, hogy funkci-
0ja lehet az adott korosztaly életében.

4.A késobbiekben, fels6 tagozatban és kozépiskolaban is, a szobeliség, a beszédképessé-
gek megfeleld szintje lehet csak alapja a megfeleld olvasasi képességeknek Ha akar a
beszédészlelésben, a beszédértésben vagy a beszédprodukcidban problémai vannak a
tanulonak, nem épiilhet ra megfeleld olvasasi képesség sem.

5. A szovegértd olvasas fejlesztéséhez megfeleld szovegfeldolgozasi stratégiakat kell
megismernie és alkalmaznia a tanulonak.

6.Természetesen ugyanilyen fontos a felndttoktatas is, itt azonban a képzési helyek meg-
teremtésére kell a hangsulyt helyezniink, hiszen a bortonok mellett néhany esti iskolaban
milkddik csak a felndtt iras-olvaséstanitds programja. Ennél atfogdbb rendszerre lenne
sziikség, valoszinii, hogy a funkciondlisan illiteratus munkanélkiiliek szakmai képzését
elézhetné meg az alapkészségek tanitasa.

7. Ehhez természetesen ki kellene alakitani a pedagbogus halozatot alap és szakmai to-
vabbkeépzésként.

8.0lyan pedagogusokat kell képezni, akik tanitok és andragdgusok is egyben, ismerik a
tanulasi folyamatokat, van modszertani tudasuk, ugyanakkor képesek alkalmazkodni a
felnéttek tanulasi sajatossagaihoz. Ismerik a felnéttek specialis tanulasi motivacioit, el-
fogadjak azt a meglévo tudast és gyakorlatot, amit a nem formalis oktatas keretében sze-

reztek.
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