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Az értekezés témdja és kutatdsi feladatai

izonyara minden nyelvtanar-olvasé talalkozott mar olyan nyelvtanuldval, aki

igen j6 idegen nyelvi tudéssal rendelkezik, mégsem hajlandé a tanorén

megszoélalni és olyannal, aki szamos nyelvi hibat ejt, mégis lelkes résztvevo az
Orai munkaban és aktivan hasznalja a célnyelvet. Az ilyen nyelvtanulokat kivételnek
tekintjik, de arra nehéz magyardzatot adni, hogy az egyik diak miért hajlandobb
megszolalni a célnyelven, mint a masik, és hogy ez hogyan fligg 6ssze a nyelvtudasukkal.
Az idegen és méasodik nyelv elsajatitdsanak kognitiv elméletei (pl. Swain, 1985; Skehan,
1998) és az e terileten végzett kutatasok (pl. Seliger, 1977; Swain és Lapkin, 1995)
egyértelmiien a kommunikacio kozponti szerepét hangsulyozzak a nyelvelsajatitasi
folyamatokban. Ebbdl kifolydlag gyakran azt feltételezziik, hogy azok a nyelvtanuldk,
akik tobbet szerepelnek a tanoran, és rendszeresen jelentkeznek, jobban tudnak a cél
nyelven. Sokan ugy vélik, hogy azok, akik nem igyekeznek eléggé az dérakon, és nem
szivesen szélalnak meg a célnyelven, minden bizonnyal nyelvi képességeik hianya miatt
viselkednek ilyen visszahzddoan.

Disszertaciomban annak feltarasara végeztem el harom vizsgalatot, hogy milyen
szocialpszicholdgiai tényezok hatarozzak meg a magyar nyelvtanulok angol nyelvi
kommunikacids hajlandosagat, és ezek milyen 6sszefliggésben vannak a nyelvtudasukkal.
Ehhez szorosan kapcsolddbéan, az angol nyelvi kommunikéciés hajlandésag, a
nyelvtanulasi motivacio és az aktudlis nyelvhasznalat kdzotti kapcsolatra is igyekeztem
fényt deriteni. Tovabba arra is valaszt kerestem, hogy bizonyos nyelvtanulok milyen
kommunikacids helyzetekben motivaltak és milyen szituaciokban kevésbé hajlanddak
megszolalni angolul. A tanulmany alapjaul szolgalé felmérésbe olyan diakok specidlis
csoportjat vontam be, akik Magyarorszagon az angolt idegen nyelvként tanuljak, de
mégis napi kontaktusban vannak az angol nyelvvel és kultlraval. Egy tanszéki projekt
keretében, a Pécsi Tudomanyegyetemen tanulé als6bb éves angol szakos hallgatoi vettek
részt a felmérésben. Célom ezzel nem csak az volt, hogy bdvitsem a rendelkezésre allo
kis szamu irodalmat, hanem az is, hogy javaslatokat és stratégiakat terjesszek elé az

angol szakos program tervez6inek annak céljabol, hogy hogyan tudnék ugy fejleszteni a



programot, hogy az a hallgatdkat olyan készségekkel es képességekkel ruhazza fel,
amelyet majd a munkaerdpiacon sikeresen tudnak kamatoztatni.

Az elmult évek soran a masodik és idegen nyelv elsajatitasaval foglalkozé kutatok
egyre komolyabb figyelmet szenteltek az egyéni kiillonbségek szerepének, és annak, hogy
egyes nyelvtanulok miért hajlandébbak a célnyelven kommunikalni, mint tarsaik. A
kérdéssel kapcsolatos nyelvtanulasi motivacios vizsgalatok a szocialpszicholdgia
terliletérél szarmazé kommunikécios hajlandésadg fogalmat helyezik a kozéppontba.
MaclIntyre, Clément, Dornyei és Noels (1998, 545. o.) nevéhez fiizédik egy komplex
modell, amely rendkivuli elméleti és gyakorlati potenciallal rendelkezik (Dérnyei, 2003,
12. 0.). Maclintyre és munkatarsai egy piramis-modellben 6sszegzik a masodiknyelv-
elsajatitas és -kutatds pszicholdgiai, nyelvészeti és kommunikativ iranyzatait. A modell
0sszesen hat szintbdl all, amelyek tovabbi két szempont alapjan csoportosithatdéak. A
felsé harom szint szituacio-specifikus hatasokat tartalmaz: ezek a valtozok csak az éppen
adott szitudcidban érvényesek, tehat hatdsuk idéleges. A csucson a célnyelv tényleges
hasznélata all, ez alatt helyezkedik el az idegennyelvi kommunikacios hajlandosag, a
harmadik szinten egy adott személlyel val6 kommunikécids hajlandésdg és az egyén
kommunikéciés onbecsulése all. Az alsé harom szinten talalhato valtozok tartésabb
hatéast fejtenek ki a nyelvtanulé6 kommunikécios hajlandosagara. Ezek vélhetéen nem
valtoznak az id6 mulasaval, tehat hatasuk minden szituacioban tobbnyire azonos lesz.
Ezek a rétegek a motivacids tényezoket, az affektiv €s kognitiv allapotot (mint példaul a
csoportok kozotti attitlidoket vagy a kommunikativ kompetenciat), valamint a tarsadalmi
valtozokat és személyiségjegyeket tartalmazzak.

Mclintyre és munkatarsai (1998, 558. 0.), tullépve a nyelvi és kommunikativ
kompetencia fontossagan, a nyelvtanulék idegennyelvi kommunikécids hajlandésaganak
erdsitését tartjak a nyelvtanitas egyik fo céljanak. A célnyelven torténé kommunikéciot a
legtagabb értelemben kezelik, példaul nemcsak a parbeszédben vald részvételt tekintik
ennek, hanem idegen nyelvii Gjsag olvasasat és a tévénézést is. Ugy vélik (547. 0.), hogy
a nyelvtanulasi folyamat legfébb célja a nyelvtanulok 0szténzése a kommunikacios
lehetdségek kihasznaldsdra. A modell igéretes jovdje ellenére azonban a nyelvtanulési
motivacid terlletén végzett kutatasok eddig nem szenteltek elég figyelmet az idegen

nyelvi kommunikacios hajlandésag szerepének (Dornyei, 2003) és a hazai kontextusban



sem vizsgaltak azt. Disszertdciommal ezt a hianyt prébaltam pdétolni Ggy, hogy olyan
kornyezetben vizsgaltam az idegen nyelvi kommunikacids hajlandésdg és az egyéb
tényezOk kozotti kapcsolatot, ahol a nyelvtanuloknak igen kevés lehetdsége van a
celnyelv hasznélatara osztalytermen kivdli, autentikus szituaciokban.

A kommunikéciés hajlandosag (KH) fogalma, az Egyesiilt Allamok-beli
anyanyelvi kommunikacid-kutatas teriiletér6l szarmazik. Azt, hogy egyesek miért
beszélnek tobbet, vagyis, hogy miért hajlandobbak beszélgetést kezdeményezni és
folytatni, mig masok inkdbb visszahuzddnak, ¢és csendben maradnak kiilonbozo
helyzetekben, McCroskey (1992, 2. o0.) a kommunikécios hajlandosag fogalmaval
magyarazza. A koncepcid arra utal, hogy mennyire valoszinti, hogy az egyén egy adott
helyzetben beszélgetést kezdeményez, vagy inkdbb elkerlli azt. Az idegen és méasodik
nyelvre vonatkoz6an a kommunikécids hajlanddsag azt fejezi ki, hogy az egyén mennyire
kész a célnyelven egy adott idében egy adott személlyel diskurzust kezdeményezni
(Maclintyre és mtsai., 1998, 547. 0.).

Az egyén kommunikacios hajlanddsédgét a legjobban mind az anyanyelvén, mind
egy masik nyelven két személyiségjegy hatarozza meg: a kommunikéciés szorongés
(KSZ) és a kommunikaciés onbecsiilés (KO) (pl. Macintyre, 1994; McCroskey, 1992;
Maclintyre, Baker, Clément és Donovan, 2003; Yashima, Zenuk-Nishide és Shimizu,
2004). A kommunikécids szorongés az egyen anyanyelvén valé kommunikaciotol valo
szorongasara vonatkozik egy feltételezett vagy igazi szituacidéban egy vagy tébb
személlyel (McCroskey, 1992, 1. o.). A fogalom nagyon hasonlé a masodik- és
idegennyelv-elsajatitas teriiletén hasznalatos nyelvi szorongashoz hiszen: mindketté a
célnyelv hasznéalataval kapcsolatos feszélyezettségre vonatkozik (Horowitz, Horowitz és
Cape, 1986). Mivel disszertaciom egy idegen nyelven torténd szobeli kommunikacidval
kapcsolatos kérdesekre keres valaszt, a fogalom alatt a nyelvtanulonak az idegen nyelvii
kommunikaciéval kapcsolatos szorongasat értem. A kommunikaciés hajlanddsagot
megjoslo masik személyiségjegy a kommunikacios 0Onbecsilés, amely az egyén
kommunikécidos képességeinek onértékelésére vonatkozik (McCroskey, 1982).
Disszertaciomban ez a fogalom a nyelvtanuld idegen nyelvi kommunikacios

képességeinek onértékelésével azonos.



A kutatds ismertetése és a disszertacio felépitése

Az angol szakos hallgatok szdmara rendkiviil fontos az er6s kommunikécids hajlandosag,
hiszen nagy valdsziniiséggel nyelvtanarként, forditoként vagy egyéb nyelvspecialistaként
fognak elhelyezkedni, és a kommunikaciés hajland6sag alacsony szintje korlatozna dket
a mindségi munkavégzésben. Ha a hallgatok kommunikécios hajlandésaga alacsony
szintli, ezen valtoztatni kell annak érdekében, hogy a nyelvtanulds egyik lehetséges
céljanak eleget tegylnk: tehat a nyelvtanulok kommunikacids hajlandosaganak
erésitésére kell torekedniink (Maclintyre és mtsai.,, 1998). Mindezek alapjan
disszertaciomban kevert kutatadsi mddszertant alkalmaztam Creswell, 2003; Mackey és
Gass, 2005): két kvantitativ és egy kvalitativ empirikus kutatast végeztem.

A disszertdciom két {6 részre és azon beliill hat fejezetre oszlik (lasd 1 sz.
Téblazat). Az elsd részben a kutatdsokhoz kapcsolodd elméleti hatteret vazolom fel,
amely az els6 két fejezetet foglalja magaban. Az elsé fejezet altalanos attekintést ad a
masodiknyelv-elsajatitasban  szerepet jatszd egyéni kulonbségeket befolyasold
tényezOkrdl. A hangsuly harom, a témahoz kapcsolodd affektiv valtozon van, a
nyelvtanulasi motivacion és attitiidon, a szorongason, és a nyelvi énbecsilésen. Tovabb4,
a legbefolyasosabb masodiknyelv-elsajatitasi motivacio elméleti modelljei is felvazolasra
keriiltek. A masodik fejezet harom, a kutatdsban f6 szerepet jatsz6 kommunikécios
valtozorol, a kommunikécios hajlandosagrél, a kommunikécios szorongasrél és a
kommunikécios Onbecsiilésrdl, valamint az ezekhez kapcsolodd empirikus kutatdsokrol
nyujt elemz0 attekintést.

A disszertacid masodik része négy fejezetbdl all. A harmadik fejezet a kutatast
helyezi el a kontextusban, és informaciot nyqjt a résztvevokrdl, valamint a
kutatdsmodszertanrol. A negyedik fejezet tartalmazza az els6 empirikus tanulmanyt,
amelyben 137 angol szakos hallgat6 vett részt. A f6 célom az volt, hogy megvizsgaljam a
résztvevok kommunikacios hajanodsaganak és a nyelvi motivaciojuknak kapcsolatat, és
hogy ezeket milyen 6sszefliggésben allnak a nyelvi szintjlikkel. Az adatokat kérd6iv és
szokincs teszt segitségével gylijtottem, €s az elemzésekhez leird, korrelacidés valamint
linearis regresszio statisztikat alkalmaztam. A tanulmany eredményei tovabbi vizsgalatok

sziikségessége felé mutattak.



1 sz. tdbldzat: A disszertdcid felépitése

I. Az egyéni kulonbségek a masodik nyelv elsajatitas kutatési tertléten

1. fejezet. Affektiv valtozok a masodik nyelv elsajatitdsdban
e Nyelvtanulasi motivacio és attitiidok
e Nyelvi szorongas, 6nbizalom és idegennyelvi 6nbecsulés
e A kommuni-bioldgiai nézet: Uj megkozelités az emberi viselkedés
tanulméanyozéaséahoz
2. fejezet: kommunikacids valtozok az idegennyelvi motivacio kutatasban
e Kommunikacios valtozok: kommunikécids hajlandésag, kommunikacios
onbecsulés, és kommunikécids szorongas
e Korabbi kutatdsok a masodik nyelvi kommunikacios hajlanddsag terlletén

Il. Harom empirikus tanulmény angol szakos hallgatok idegennyelvi
kommunikaciés hajlandésaguk teriletén

3. fejezet: Hattér a kutatdsokhoz
o Kutatas kontextusa
e Résztvevok ismertetése
o Kutatads modszertani ismertetése
4. fejezet: Angol szakos hallgatok kommunikacios hajlandéséaga: egy korrelacios
tanulmany
o Azeljarés
e Eredmények
e Az eredmények targyalasa
5. fejezet: Angol szakos hallgatok kommunikéacids hajlandésaganak strukturalis modellje
o Azeljarés
e Eredmények
e Az eredmények targyalasa
6. fejezet: Angol szakos hallgatok szitudcios kommunikécios hajlandosaga
o Azeljaras
e Eredmények
e Az eredmenyek targyalasa
7. fejezet: Konkl(zio és jovObeni kutatasi iranyok
e A tanulmanyok 6sszefoglalasa
e Elméleti implikéaciok
e A vizsgalatok korlatai
e Pedagdgiai vonatkozasok




Annak érdekében, hogy Osszetettebb statisztikai elemzést tudjak végezni az elsd
tanulmanyban vizsgalt valtozokkal, tovabbi didkokat vontam be a felmeérésbe. Az 6todik
fejezet mutatja be a masodik kvantitativ tanulmanyt, amelyben 227 angol szakos hallgato
vett részt (137 didk az elsé vizsgalatbol, valamint 90 tovabbi hallgatd). Az elsé
tanulmany eredményei, valamint a rendelkezésre all6 irodalom alapjan vazoltam fel, és
teszteltem le, egy masodik nyelvi kommunikaciés modellt strukturalis egyenlet
elemzéssel (structural equation modelling). Ez az eljarés, arra enged kovetkeztetni, hogy
egy altalunk eldterjesztett modell mennyire illeszkedik a rendelkezésre all6 szamszeri
adatokra. Az elemzés eredményekeént elfogadhatjuk, vagy elvethetjiik a modellt. Tovabbi
kilénlegessége az eljarasnak, hogy a mért valtozok kozott ok-okozati dsszefliggésre is
enged kovetkeztetést levonni. Fontos ennél az eljarasnél, hogy a modell elméletileg
megalapozott legyen, mivel az adatokra tobb j6 modell is illeszkedhet. A végsé modell
értelmezése is ebben a fejezetben kerll megtargyalasra.

Annak érdekében, hogy a hallgatok kommunikécios hajlandésagat egy masik
szemszOgbdl is megvizsgaljam, az elsd két tanulmanyt egy kvalitativ elemzéssel
egészitettem ki. A harmadik tanulmany a hatodik fejezetben kerlil bemutatasra. Az
adatokat egy iras feladattal gyljtottem 64 angolszakos didktol. A vizsgdlat {6 céljai
kozott szerepelt annak feltarasa, hogy a hallgatdk milyen beszédhelyzetekben hasznaljak
az angol nyelvet a legszivesebben és a legkevésbé szivesen, valamint melyek a
hajlanddsagukat befolyasold tényezok.

A vizsgalatok kutatdsi kérdései, adatgylijté eszkozei, és az adatok elemzésének
modszerei a 2 sz. tdblazatban talalhatéak. A kovetkezokben a harom kutatds Iényeges

eredményeit ismertetem részletesebben.



2 sz. tdbldzat: A disszertdcié hdrom tanulmdnya, kutatdsi kérdései, adatgyUjtd eszkdzei,
és kutatds mddszertanal.

Kutatasi kérdések

Adatgyiijto eszkozok ~ Adatok
elemzésének

modszere
Elsd Milyen kommunikacios hajlandésaggal e kérdoiv, amely a
tanulméany rendelkeznek az angol szakos hallgatok, kovetkez6 harom
akiknek viszonylag kevés lehet§ségiik valtozot vizsgalta:
137 van arra, hogy kapcsolatba Iépjenek kommunikacios Leird
résztvevé  anyanyelvi beszélvel, ugyanakkor napi hajlandosag, kom- statisztika
kapcsolatban &llnak az angol nyelvvel az munikacids onértékelés,
egyetemi tanulmanyaik keretében? kommunikacios
szorongas
o kérddiv hattéradatokrol
Milyen dsszefiiggés talalhato6 a e kérdéiv, amely a
résztvevok kommunikacios hajlandosaga kovetkezo harom
és a nyelvi szintje kdz6tt? Jogosan kommunikacios valtozot Korrelécid
allitjak-e Maclntyre és mtsai. (1998), vizsgalta valamint a analizis
hogy a nyelvtanulas egyik {6 célja az nyelvtanulasi motivaciot
idegen nyelvi kommunikacios o szokincs teszt
hajlanddsag fejlesztése? o kérdiv hattéradatokrol
Milyen mértékben hatdrozza meg a o kérddiv, amely a
hallgatok kommunikacios dnbecsiilése és  kovetkezd harom S
Lo P i . Linearis
kommunikacids szorongasa idegen kommunikacids valtozét .,
nyelvi kommunikaciés hajlandésagukat? vizsgalta valamint a regresszio
Mindkettd azonos mértékben nyelvtanulasi motivaciot analizis
befolyasolja, vagy esetleg valamelyik e szokincs teszt
nagyobb hatassal van ra, mint a masik? o kérdsiv hattéradatokrol
Van-e dsszefiiggés a tanulok e kérdéiv, amely a
nyelvtanulasi motivacioja es kovetkez6 harom
kommunikacios hajlanddsaga kozott? kommunikacios valtozot Korrelacié
vizsgélta valamint a analizis
nyelvtanulasi motivaciot
e szokincs teszt
o kérddiv hattéradatokrol
Masodik  Van-e szignifikans 0sszefliggés a o kérdéiv, amely a
tanulmany hallgaték kommunikacids hajlanddsaga, kovetkez6 harom
kommunikacios dnbecstilése, kommunikacios valtozot Korrelacié
227 kommunikacios szorongésa, vizsgélta valamint a analizis
résztvevé  nyelvtanuldsi motivacioja, nyelvi szintje nyelvtanulasi motivaciot
és aktudlis nyelvhasznélata k6z6tt? e szokincs teszt
o kérdoiv hattéradatokrol
Téamogatja-e a masodik nyelvi e kérdbiv, amely a Strukturalis
kommunikacios modellt a rendelkezésre kovetkez6 harom egyenlet
all6 adathalmaz? kommunikacios valtozot modellezés
vizsgalta valamint a (Structural
nyelvtanulasi motivaciot Equation
e szokincs teszt Modeling)
Harmadik  Milyen szituacids tényez6k befolyasoljak e hallgatok frott A hallgatdk irott
tanulmany a hallgaték angol nyelvi kommunikéciés beszamoldja szévegének

64 résztvevo

hajlanddsagat

tematikus elemzése




A kutatds eredményei

Elsé vizsgdlat: Angol szakos hallgatdk kommunikdcids profilja

vizsgalat egyik célja az volt, hogy kideritsem, a PTE-n tanul6 angol szakos

hallgatok mennyire hajlanddak angolul kommunikalni, mennyire szoronganak

a kommunikécidval kapcsolatban, és menyire érzik magukat kompetensnek,
ha angolul kell megszolalniuk. Ugy tiinik, hogy annak ellenére, hogy a kutatas
résztvevoinek kevés lehetdségiik van arra, hogy anyanyelvi beszéldvel, életszerii
szituaciokban hasznaljak a nyelvet, atlagos szintli kommunikacios hajlandosaggal,
atlagos kommunikéaciés szorongassal és szintén atlagos kommunikaciés onbecsiiléssel
rendelkeznek. A helyzet azonban lehetne kedvezdébb is. Az angol szakos hallgatokbol
elobb-utobb angol szakos nyelvtanar, tolmacs, angol nyelvi tigyintéz6 vagy egyéb nyelv
specialista lesz. Szdmukra az angol nyelvii kommunikacié és mindenek eldtt az atlagon
feliili kommunikécios hajlanddsag fontos eldfeltétele a szakménak.

Tovéabba, a regresszié analizis azt mutatta, hogy a didkok kommunikécios
onbecsulése egymaga megmagyarazza kommunikéciés hajlanddsaguk variancidjanak 62
szazalékat, és a szorongasuknak ezen fellil nem volt kimutathaté hatasa. Ez azt sugallja,
hogy a didkok kommunikacios képességeinek fejlesztésével és egyuttal énbizalmuk
novelésével erdsithetnénk kommunikécios hajlanddsigukat. A vizsgélat eredményei azt
is mutattdk, hogy a hallgatok kommunikaciés hajlandésaga nemcsak a kommunikécios
szorongastdl és a kommunikacids onbecsuléssel all kapcsolatban, hanem gyenge de
szignifikans dsszefliggést mutatott a nyelvi szinttel is, amelyet egy révid szdkincs teszt
segitségével mértem.

A motivacioés komponensek kozil csak az integrativ-affektiv motivacios faktor
fliggott szorosan 0ssze a hallgatok kommunikéacios hajlandosagaval, ami nem meglepd,
hiszen csak ez a faktor vonatkozott angolul beszel személyekre és arra, hogy mennyire

szeretik tanulni az angol nyelvet.



Mdasodik kutatds: Angol szakos hallgatok kommunikacios

hajlanddsagdnak strukturdlis modellje

Az els6 kutatds eredményeire épitve, a masodik vizsgdlatban egy masodik nyelvi
kommunikacids modellt igyekeztem felvazolni és letesztelni az adatok tiikrében, komplex
statisztikai eljarassal. A végs6 modell (lasd 1. sz. abra) azt bizonyitotta, hogy az angol
szakos hallgatok kommunikacios hajaldosagat egyedil a kommunikacios dnbecsulésiik

hatarozza meg, és a szorongasuk nem jatszik ebben tovabbi szerepet.
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1 sz. dbra: Az angol szakos hallgaték kommunikécids halanddsdgdnak modellje

A varakozasokkal ellentétben ugy tlinik, hogy nem elég a hajlandosag az aktualis
nyelvhasznalathoz. Az adatok azt mutatjak, hogy a kommunikécids hajlanddsag valtozd
nem hatidrozta meg direkt moédon a nyelvhasznalat tényez6t, hanem hatdsat arra az
integrativ és affektiv motivacion keresztil fejtette ki. Tovabba, az eredmények azt is
mutattdk, hogy az erds interkulturdlis motivacié mellett, a tanulok alacsony nyelvi
szorongasa is kdzvetlenul befolyasolja a hallgatok nyelvi viselkedését.

Az els6 tanulmany eredményeivel ellentétben, ebben a kutatdsban nem talaltam
Osszefuggest a hallgatok angol nyelvi szintje és a kommunikéacios hajlandosaguk kozott,
ezeért ez a valtozd nem keriilt beépitésre a modellbe. Ez az eredmény azt bizonyitja, amire
mar korabbi forrasok is utaltak: a nyelvtanul6k 6nbizalma és 6nbecsiilése az, ami jobban
meghatarozza a résztvevok kommunikacios hajlandosagat és az aktualis nyelvhasznalatat.

Maés szoval, nem biztos, hogy azok a nyelvtanuldk, akik beszédesebbek a célnyelven,

10



egyben magasabb nyelvi szinttel is rendelkeznek. A tény, hogy nem talaltam
Osszefliggést a két valtozo kozott azt jelzi, hogy az dnbizalmon kivil egyéb pszicholdgiali
tényezOk is hozzajarulnak a résztvevok beszédre vald hajlandosdgahoz és célnyelvi
viselkedésehez. Ezen a teriileten tovabbi vizsgalatokra van szikség. Erre a célra érzéke-
nyebb nyelvi szintfelmérd eszkozre lenne sziikség, amely a tanulok beszédkészségét €s
altalanos nyelvi szintjét is felmérne.

Roviden Osszefoglalva: a tanulmanyban eldterjesztett modell azt mutatja, hogy
minél motivaltabbak az angol szakos hallgatok arra, hogy kulfoldiekkel, illetve az angolt
masodik nyelvként beszélokkel angolul beszéljenek, €s minél szivesebben tanuljak a
nyelvet, annal nagyobb az esély, hogy az angol nyelvet hasznalni fogjak kommunikacios
celokra. A nyelvhasznéalat nagy eséllyel nem valésul meg rendkiviil stresszes helyzetek-
ben, amikor a hallgatok szorongdsa megakadalyozza a személykozi kapcsolat és a
nyelvhasznalat létrejottét. Mas szdval, ha példaul egy angol szakos hallgatd hajlandd
szerepelni a szeminariumon, hiszen tudja a valaszt a kérdésre, és a nyelvi készsége is
elégséges a valasz kozlésére, meg nem biztos, hogy meg is fog szélalni. Megeshet, hogy
annyira szorong attol, hogy tarsai kinevetik, mert valami rosszat vagy rosszul mond, hogy
Ggy dont, biztonsadgosabb meghlzodni a padban mintsem megkockaztatni az Oérai
szereplést.

A kutatds eredménye parhuzamban all a neuro-bioldgia terén folytatott kutatasok
eredményeibdl szarmazd megkdozelitéssel (pl., Goleman, 2004; McCroskey és Beatty,
2000) miszerint, az érzelmi reakciok, mint példaul a szorongas, gyakran akadalyozhatjak
cselekveési szandékunkat, tobbek kozott a beszédaktust. A szorongas kognitiv valtozo,
amely bizonyos személyiségjegyek hatasabol all dssze, amelyek pedig, a legutobbi
kutatasok szerint genetikai alaptak. Epp ezért ennek megvaltoztatasat csak kitartd és
kovetkezetes munkaval, korai gyermekkorban kezd6dd neveléssel lehet elérni. Nem
véletlen, hogy Ujabban szamos szakember (pl., Dewale, 2005; Dornyei, 2005) az érzelmi
valtozok és egyéb szemelyiségjegyek vizsgalatara szolitanak fel a masodik nyelv
elsajatitasa kapcsan.

Arra, hogy milyen szituaciokban voltak hajlanddak a hallgatok a legkevéshé
megszOllalni és milyen helyzetekben beszéltek angolul a legszivesebben, a harmadik

tanulmany deritett fényt.
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Harmadik kutatds: Angol szakos hallgatdk szitudcids

kommunik&cids hajlanddsaga

A harmadik felmérés a korabbi két kvantitativ kutatast egésziti ki. A kvalitativ vizsgalat
az angol szakos hallgatok szitudcios kommunikécios hajlanddsagat és aktudlis nyelv-
hasznélatat tarja fel részletesen azt kutatva, hogy milyen helyzetekben hajlandéak a
didkok beszélni a legszivesebben, és mely szituaciokban szeretnek legkevésbé beszélni.
Arra kerestem valaszt, hogy milyen szituacids tényezdk jarulnak hozzé az angol szakos
egyetemistdk kommunikacios hajlandésagahoz és ez altal a nyelvi viselkedésikhdz. A
vizsgalatban résztvevok két nyitott kérdésre adtak irasban valaszt, amelyeket részletesen
elemez a fejezet.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok tébbsége legszivesebben nem
magyar anyanyelviiekkel kezdeményez beszélgetést informalis helyzetekben, ahol a
nyelvet életszert helyzetekben, valos célokra tudjak hasznalni, példaul kiilfoldi turistakat
Utbaigazitani vagy kilféldon informaciot kérni. Akkor beszélnek angolul a legsziveseb-
ben a didkok, amikor a beszélgetd partnernek pozitivan allnak hozzajuk, érdeklédést
mutatnak a beszélé és kozlenddje irant, vagy pozitiv visszajelzést adnak. Tovabba, az is
szerepet jatszott, hogy olyan témarol beszéljenek, ami érdekli dket, vagy amiben jartasak.

Legkevésbé azonos anyanyelvili egyetemista didktarsaikkal szeretnek beszélgetést
kezdeményezni a hallgatok, valamint amikor a beszélgetd partneriik nem mutat érdekld-
dést irantuk és a mondandojuk irant. Akkor sem lelkesednek megszolalni a hallgatdk és
hamar érdeklédésiiket veszitik, amikor a téma unalmas, ismeretlen, vagy tal magasroptii a
nyelvi szintjikhoz képest.

Fontos eredménye a vizsgalatnak az, hogy a hallgatok rendkivil gatlasosak ma-
gyar egyetemista kortarsaik tarsasagaban, mivel tudatdban vannak nyelvi szintbeli
kiilonbségeknek, és versenyszellemiinek tekintik a szeminariumokat. Szorongasuk f6 oka
az, hogy agy vélik, nem elég jo a nyelvtudasuk a tdbbiekhez képest, és rettegnek attol,
hogy nyelvi hibat ejtenek orai szereplés kdzben, ami miatt tarsaik majd kinevetik 6ket. Ez

a jelenség foként azokra a didkokra jellemzd, akiknek még nem volt szerencséjiik

12



huzamosabb 1ddt eltdlteni angol nyelvteriileten azokkal szemben, akik mar éltek
kilfoldon, és folyékonyabban, jo intonacioval, gazdagabb szokinccsel beszélnek angolul.
Ez a jelenseg nem egyedulallé a PTE angol szakosai korében, hiszen hasonl6 trend volt
megfigyelheté mas angol szakosok esetében is (Toth, 2007).

A kvalitativ kutatds eredmenyei alatdmasztjak a kvantitativ vizsgalatban
kidolgozott modellt. A hallgatok rendkivili szorongasa, amely részben az osztalytermi
versengés, részben pedig a tokéletességre valo torekvésiik eredménye, gatolja ket abban,
hogy angolul szerepeljenek a szeminariumokon. Ugyanakkor, informalis helyzetekben,
amikor lehet6ségiik nyilik arra, hogy nem-magyar anyanyelviiekkel kontaktusba kertilje-
nek (pl. turista Utbaigazitast kért), nem haboznak megszélalni angolul. Ez azt mutatja,
hogy az ilyen autentikus kommunikacios lehetdséget erdsitik a hallgatok hajlandosagat

arra, hogy angolul megszolaljanak.

A kutatdsok korlatai

A kutatdsok eredményei mellett fontos megemliteni azok korlatait is. Els6éként, a
mérdeszkozokkel kapcsolatosan fontos két megjegyzést tenni. A két kvantitativ
vizsgalatban a nyelvi szint felmérésére egy révid szokincstesztet hasznaltam komplex,
kommunikativ kompetenciakat mérd angol tesztek helyett praktikus okokbdl kifolyolag.
Ez a mérdeszkoz ad ugyan egy altalanos képet a tanulok nyelvi szintjérdl, azonban
szobeli képességeikre vonatkozéan nem szolgal objektiv adatokkal. A teszt tovabba tul
konnyiinek bizonyult az angol szakos hallgatoknak. Elképzelhet6, hogy egy standardizalt
komplex nyelvi szintfelmérd eszkoz segitségével nyert adatokkal eltéré eredményeket
kapnank. Hosszu tavon fontos a diakokkal szébeli felmérést végezni annak érdekében,
hogy egyértelmii kovetkeztetéseket vonhassunk le a kommunikacids hajlandosag és a
kommunikéacids kepességek kozotti kozvetlen kapcsolatrdl.

A kvalitativ vizsgalat ramutatott a kommunikécios hajlandosagot mérd kérdéiv néhany
hidnyossdgara. A didkok beszamoloibol kideriilt, hogy a kérd6iv elemei nem térnek ki jo
néhany olyan szituacios valtdozora, példaul a beszélgetés témdjara vagy a beszélgetd

partner anyanyelvére, amelyek leginkabb relevansnak bizonyultak a magyar nyelvtanulok
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szamara. A jov6ben hasznos lenne kidolgozni egy olyan méréeszkozt, amely osztalytermi
kornyezetben tarja fel és méri a hallgatok kommunikaciés hajlandosagat, hiszen az
eredeti Onértékeld skalan talalhato szitudciok nem minden esetben reédlisak egy Magyar-
orszagon idegen nyelvként angolul tanul6 egyén szdméra. Béar a jelen felmérésben az
eredeti mérdeszkdz adaptalt és validalt verziojat hasznaltuk, a kérdéseket olyan nyelv-
tanuloknak tettiik fel, akiknek a fele még sosem jart angol nyelvterileten. Habar a
lehetdségek egyre bdviilnek, az atlag magyar nyelvtanulonak, koztiik az angol szakos
egyetemistanak, még mindig viszonylag kevés alkalma van arra, hogy megismerkedjen
angol anyanyelviiekkel, illetve az angol nem anyanyelvként de jo szinten hasznalokkal,
illetve, hogy angol nyelvtertleten tanuljon és éljen.

Feltételezhetjlik, hogy a hasonlé idegen nyelvi kdrnyezetben tanul6é angol szakos
didkokra is altalanosithatdak a jelen vizsgalatok eredményei. Nem Kizart az sem, hogy
egyéb magyar anyanyelvili idegennyelv-szakos hallgatok esetében is hasonlé eredménye-
ket kapnank.

Fontos megemliteni azt is, hogy az angol szakos hallgatok egy Kkivételes
nyelvtanul6i csoport, hiszen mér eleve viszonylag magas nyelvi szinttel és kognitiv
képességekkel rendelkeznek, és naponta vesznek részt magasan képzett egyetemi oktatok
tartalom alapu angol nyelvii el6adasain és szeminariumain. Ezért a vizsgéalatok eredmé-
nyeit nem altalanosithatjuk atlagos kozépiskolas vagy nyelviskolaban tanuld diékokra.
Lényeges lenne egyéb szociokulturalis hattérrel rendelkez6 diakokat is felmérni az angol
szakos egyetemistak mellett. Tovabbd, hasznos lenne egyéb idegen nyelven tanulokat is
megvizsgalni, hiszen az angol mara vilagnyelvi statuszt ért el, ezért a tobbi nyelvtdl
eltéréen értékelik a nyelvtanulok. Végezetiill hasznos lenne kilféldon elvégezni a
vizsgalatokat halado szintli nyelvtanuldk korében, hogy az eredményeket 6sszehasonlit-

hassuk a Magyarorszagon éldkével.
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Osszegzés

disszertacidban vizsgalt tényezOk egymasra hatasanak eclemzése el6tt

egyértelmiinek tiint a nyelvtudas és a kommunikacios hajlanddsag kozotti

Osszefugges. Kutatasaim azonban azt mutatjak, hogy a vizsgalt didkok nyelvi
viselkedését és kommunikacios hajlanddsdgat nem nyelvtudasuk befolyasolja, hanem
fontosabb szerepet jatszik abban nyelvi szorongasuk, onbecsllésuk, és integrativ
motivacidjuk szintje. Az angol szakos hallgatok nyelvi viselkedését erds integrativ
motivaciojuk és alacsony nyelvi szorongasuk hatdrozza meg kozvetlenil. Minél
motivaltabbak a hallgatok arra, hogy angolul beszéljenek nem-magyar anyanyelviivel, és
minél erésebb a motivacidjuk az angol nyelv tanulasara, anndl gyakrabban beszélnek
angolul. Azonban er6s kommunikaciés szorongasuk gyakran akadalyozhatja
kommunikécids szandékukat és beszédilket. Ezert célszeri lenne a didkok integrativ
motivaciojat erdsiteni és szorongasukat csokkenteni, amennyiben az angol szakos
program egyik kimondatlan célja a hallgatok kommunikécios hajlanddsédganak erdsitése.

Legeldszor, 1ényeges a nyelvtanulok Oszinte érdeklddésének felkeltése arra, hogy,
ha arra alkalma adodik, akkor személyes kapcsolatba lépjen nem-magyar anyanyel-
viiekkel, akikkel a célnyelvet valds €lethelyzetben hasznalhatja. Ehhez az is sziikséges,
hogy a nyelvtanulénak esélye legyen ilyen egyénekkel taldlkozni. Erre a modern
technoldgia szerencsére szamos megoldast kinal: példaul ingyen letolthetd szoftverek
(pl., Skype, Windows Messenger) segitségével lehetséges két szamitogép kozotti
telefonhivas vagy irasbeli instant (izenet killdése. Tovabba az is fontos, hogy az angol
szakos hallgatok megfelelé interkulturalis kompetenciaval, valamint idegennyelvi
pragmatikai képesseggel, és szociolkulturalis tudassal rendelkezzenek.

Tobb figyelmet kell szentelni a hallgatok nyelvi szorongasanak csokkentésére, a
tllsagos versengésre vald késztetés elkeriilésére, valamint a tokéletességre valo torekveé-
stiknek az enyhitésere. Fontos, hogy a hallgatok nyugodtak és magabiztosak legyenek az
angol nyelv hasznélata sordn, hiszen a feszélyezettségiik nemcsak akadalyozza Oket a
beszéd kezdeményezésében, de idegességiik olyan szinben tiinteti fel Oket, mintha
kevésbé jol beszélnének angolul. Méasodiknyelvi szorongasuk merséklését az anyanyelvi

szorongas enyhitésével kell kezdeni: példaul olyan nyilt légkorli szemindriumokkal,
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szabadon valaszthaté kurzusokkal, amelyek beszédtechnikai tréningen és hatékony
kommunikécids stratégiak tanitasan tal segitik a diakok nyelvi és személyiségfejlodését
(Dwyer, 2000 idézi Phillips és mtsai, 2001. 84. 0.). Hasznos lenne hasonl6 képzes az
idegen nyelvre vonatkozdan is.

A nyelvérakon baratsagos és fesztelen hangulat megteremtésére kell térekedni,
ahol a diakok 6nként hasznaljak ki az alkalmat az értelmes kommunikaciora és arra, hogy
egymastdl tanuljanak. Annak érdekeben, hogy a hallgatok lekiizdjek kommunikacios
szorongésukat, hasznos lenne olyan nem magyar anyanyelvii, de az egyetemen tanulo
diakokkal 6sszeismertetni 6ket, akiket mentorként segitenének egyetemi tanulmanyaik €s
az uj kornyezetben valo eligazodas soran. llyen helyzetekben az angol nyelvet a didkok
val6s szituacidkban hasznalnak. Olyan interjufeladatok is segitenék a hallgatdkat,
amelyek keretében adott témakrol kellene informaciot gytijteni és elbeszélgetni egy angol
anyanyelvii beszélovel vagy egy kiilfoldivel. Elképzelheté hogy a hallgatok
nyelvtudasanak fejléddésével a kommunikacids hajlanddsagot joslo két tényezd hatasanak
mértéke valtozik, ezért a kommunikacids hajlanddsag erdsitésére kidolgozott feladatok is
valtoztatasra szorulnak majd, és kommunikdcios szorongasuk csokkentésére helyezddik a
hangsuly. Ennek a feltételezésnek alatamasztasara hosszu tava felmérés szikséges
osztalytermi megfigyelésekkel kiegészitve.

A szorongas enyhitése mellett, az angol szakos tanterv keretében hasznos lenne
olyan feladatokat kidolgozni, amelyek eldsegitik a kommunikécios hajlandosag és az
onbecsiilés erdsitését. Mivel a hallgatok kommunikécios hajlanddsdgat a kommunikécios
Onbecsiilésiik josolta meg legjobban, ennek ndvelése tlinik a legcélszeriibbnek. Ez olyan
motivald feladatokkal volna elérhetd, amelyek a jelenlegi nyelvi szintjiiknél egy fokkal
nehezebbek, tehat elvégzésiik nem okozna gondot, de mégis kihivast jelentenek, és
megoldasuk sordn sikerélményre tudndnak szert tenni. A sikerélmény elérése altal néne
angol nyelvi 6nbecstlésik. Erdemes lenne megvizsgalni, hogy milyen tanulasi és
kommunikacids stratégidkat hasznalnak, és milyen személyisegjegyekkel rendelkeznek
azok a didkok, akik kivaldan teljesitettek a szokincsteszten, de mégis alacsony szintli a
kommunikacids hajlandésaguk.

A disszertacid eredményei nem csak az angol tanszékek oktatoi, tantervi

dontéshozoi, de angol nyelvtanarok és nyelvtanuldk szamara is fontosak lehetnek.
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