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1. BEVEZETES

»(...) panem et circenses. (...)”
(Decimus Iunius Tuvenalis)

»Kenyeret és cirkuszt!” — hangzik a disszertacio romai koltotol idézett mottdja, amely korunk
koznapi nyelvhasznalata szerint annyit tesz, hogy legyen mibdl élnie és szérakoznia a népnek.
A cirkusz ebben a kontextusban ugyanis a korabeli romai tarsadalmi élet szerves részét
képezd jatékokra utal.

A jatéknak kezdett6l fogva kozponti szerepe van az emberi tarsadalom és az egyén életében.
A jatéek régebbi, mint a kultura; mert barmilyen elégteleniil hatarozzuk is meg a kultura
fogalmat, az minden esetben emberi tarsadalmat tételez fel.” (Huizinga, 1990:9) A modern
tarsadalmak emberének mindennapjaiban ugyan lesziikiilt a jatéktér, s ezzel egyiitt a jaték

crer

nem veszett el, csak atalakult.

Az 1dészamitasunk eldtti 1. és 2. szazad forduldjan €It Decimus Iunius ITuvenalis idejében az
emberek Roméban amfitedtrumokban Osszegylilve figyelték a gladidtorok kiizdelmét (~
jaték), majd a legydzott harcos életérdl vagy halalardl a csaszar kérdésére egyetlen hiivelykujj
mozdulattal pollice premere vagy pollice verso szavazhattak.

A 21. szazad elsé évtizedében Magyarorszagon az emberek otthonaikban, tévékésziilékeik
elott llve kisérték figyelemmel a kiillonb6zo tehetségkutatd versenyeket (~ jaték), majd a
fellépok produkcidi utan a musorvezetdk felhivasara telefonos szavazassal donthettek a
résztvevok tovabbjutdsarol vagy éppen tovabb nem jutasarodl.

Az értekezés fokuszaba allitott jelenség torténelmi bedgyazottsagat illusztralni hivatott két
¢letkép kozott elsd pillantdsra ugyan nagy a kontraszt, azonban — a kiilonbségek részletes
sorra vételét melldzve, némi egyszerlsitéssel €élve — szinte csak a torténésiik kozott eltelt
mintegy kétezer év kiilonbozteti meg Oket egymastol. Mindkettdnek kozponti eleme (1) a
jaték, annak kiilonb6z0 megnyilvanulasi forméiban (harc, kiizdelem, versengés); (2) a jatek,
mint szorakozas és szabadidds tevékenység; (3) a kollektiv dontés és (4) az interakcio. Mig
azonban a romai korban valds térben (amfiteatrum) és idoben zajlott emberek egy csoportja
elétt (csoportkommunikacid) a tarsadalmi eseményként megrendezett jaték, addig a 21.
szdzadban egy virtualis aréndban, mediatizalt térben (televizid) torténnek a nagykozonség
szeme lattdra (tomegkommunikacid) az lizleti hasznon szerzést célzo, valos idejli jaték
események. A tomegkommunikacié mediatizalta Johan Huizinga 1938-ban megalkotott
homo ludensét, életre hivva ezdltal 21. szdzadi leszarmazottjat, a homo ludens televisiensist.



2. AZERTEKEZES CELJAI ES TEZISEI

Marketing terminoldgiaval élve a Kklasszikus broadcast televizié, mint termék, az
ezredfordulora elérkezett termék-életciklusanak (PLC) utolso, lefelé ivelo szakaszaba. A
televiziozas, mint szabadidés emberi tevékenység ezzel szemben viszont sikeresen
alkalmazkodni latszik a technoldgiai innovaciok altal teremtett aj lehetéségekhez és nézoi
igényekhez. ,,4 maga sziikre szabott korlatai koziil mas, ujonnan tért hoditott, termék-
életciklusuk elsé felében jaro eszkézok — kiilonosen a mobiltelefon — bevondsaval,
integrdldsaval tor ki hagyomanyos funkcioibdl, és talal magadnak uj szerepet (...) a
szorakoztatasban.” (Kumin, 2004)

A jelenleg is dinamikusan fejlédé infokommunikacids kornyezetben a tomegkommunikécio
(esetlinkben a televizié) és a telekommunikacié/tavkozlés (itt a mobiltelefon) szimbiozisa
altal meghatarozott interaktivitas cross-medialis jelenségként (1d. I11. 2.1.3 fejezet) a média-
konvergencia elsé valodi, tomegesen jelentkezd, tarsadalmi méretii és egyuttal hatalmas
iizleti sikert is hozé megnyilatkozasanak tekinthetd. (Toth, 2004) Ezt a jelenséget allitja a
tanulmany vizsgalédasainak kozéppontjaba. Az értekezés kettds cél mentén artikulalodik.

1. Médiatudomanyi hianypotlasként deskriptiv jellegii, egyuttal analitikus attekintést
kivan adni a tradicionalis (analdg) broadcast televiziozas €s a digitalis interaktiv televiziozas
kozotti atmeneti idOszakban (a késébbiekben cross-medialis interaktivitas, 1d. III. 2.1.3
fejezet) a televizid képerny6jén megjelend telekommunikacios szolgaltatasokat (IVR és SMS)
inkorpordlo kiilonb6z6 interaktiv alkalmazasokrél. A médiatudoméanyt jellemzd sajatos
komplex, multidiszciplinaris szempontrendszer alapjan tipizalja a cross-medialis
interaktivitas egyes formait, majd azok sajatos egyedi ismérveit sorra véve leir6 mdodon
bemutatja és elemzi az egyes miifaji alkategoridkat. A tipologia alapjat az ezredfordulo
idején a magyar médiagyakorlatban tetten érhetd interaktivitas tipusok alkotjak, amelyek
elemzésében a kommunikacid- és médiatudomany, a szocioldgia, pszichologia, informatika és
a telekommunikaci6 és a kozgazdasagtan diszciplindi mellett a praxisban eltoltott kozel egy

évtized személyes tapasztalatai is teret kapnak.

2. A kutatdsi téma feltardsa, az adatok elemzése ¢és értelmezése kapcsdn a tanulmany
Huizinga homo ludens-ét alapul véve definidlja a televizidzds torténetének teljes
kontinuumaban tetten érhetd, am a cross-medialis televizids interaktivitds korszakaban
kiteljesed6 homo ludens televisiensis-t. A téma egyes aspektusainak kibontdsa soran
verifikalja a 21. szézadi televizionalt jatékos embertipus létezését, végiil pedig bemutatja
jovobeni sorsa alakuldsdnak egy lehetséges forgatokonyvét a fokozodod gyorsasaggal
digitalizdlddé smart media vildgaban (homo ludens digitalis).

Az értekezés diszkusszidja a kovetkezo tézis-gondolatok kibontasara épiil:

1. A cross-medialis interaktivitis médiatorténeti jelenség, amely atmenetet képez a
klasszikus broadcast- és az digitalis/interaktiv televizid kozott.

2. A cross-medialis interaktivitas a televizidés gyakorlatban kiilonb6zé formakban
manifesztalodik.



3. A televizi6 és a mobiltelefon szimbidézisaval definidlt interaktivitais a Call
TV/Participation TV ¢életre hivasaval aj televiziés miisortipust teremtett.

4. A tomegkommunikacié mediatizalta Johan Huizinga homo ludens-ét, életre hivva
ezaltal 21. szazadi leszdrmazottjat, a homo ludens televisiensis-t.

E tudomanyos céllal és igénnyel késziilt médiatudomanyi dokumentacid szerzdje jelen
dolgozat keretei kozott nem tekinti feladatanak a vizsgalt jelenséggel kapcsolatos jovobe
tekintést. Megalapozott indoka erre az, hogy a televizidzas torténetében egy olyan atmeneti
idészakot fog at és mutat be (cross-medidlis interaktivitds), amely a médium technoldgiai
innovaciok 4ltal indukélt evolicidos folyamatdban nem csak ex ante rendelkezik
mérfoldkovekkel (reaktiv televizid — 1d. III. 2.1.3 fejezet), hanem mar ex post is ismeretesek
fejlodésének soron kovetkezd stacioi (kiterjesztett televizios szdveg és digitalis televizio/
interaktiv digitalis szolgaltatasok — 1d. III. 2.1.3 fejezet). A hazai médiapiacon napjainkban
termék-¢életciklusuk bevezetési és novekedési szakaszaban tartd digitalis televizids érardél mar
évekkel ezel6tt komoly tudomanyos munkdk sziilettek, igy a témdval kapcsolatban mind a
kiilf61di-, mind a magyar nyelvii szakirodalom bdvelkedik informécioban.

3. AZERTEKEZES SZERKEZETI FELEPITESE

A Bevezetésben (1. fejezet) kibontott tézissor vizsgalata a téma feldolgozasaban alkalmazott
metodoldgia ismertetésével indul. (II. Mddszertani megfontoldsok) Ezt kdvetden az adekvat
szakirodalmi tételek bemutatasan keresztiil kertil kibontasra a disszertacio elméleti
megalapozottsagat €s bedgyazottsagat biztositd fogalmi keret két {6 alkotéeleme: a homo
ludens (III. 1. fejezet) és az interaktivitds (III. 2. fejezet). Ezekben az alfejezetben a két
fogalom teoretikus hattere a teljesség igénye nélkiil, a dolgozat tovabbi részeiben (IV. és V.
fejezet) kozreadott praxisbeli relevancidkra koncentralva keriil attekintésre. Ahogyan azt a
szerz0 miivének alcimében is jelzi, jelen értekezés keretei kozott az interaktivitas televizids
piacon — cross-medialis formaban' — megfigyelhetd manifesztumait vizsgalja, nem tekinti
feladatanak a jatékelméleti és ludologiai, valamint az interaktivitds fogalmaval kapcsolatos
kommunikécidelméleti kérdéskor teljes korli tanulményozasat. Indokoltnak tartja mindezt
azért, mert a disszertacid két alapfogalma kiilon-kiilon olyan széles spektrumot olel at, hogy
azok teljes vertikumban torténd vizsgalata a tudoméanyban 6nallo diszciplina targyat képezi.

A két kozponti fogalom média gyakorlatban tetten érhetd megnyilatkozasait a jaték(elemek)

crer

crer

manifesztalodd cross-medidlis interaktivitas tipusok meghatdrozasara és részletes, analitikus
ismertetésére. (V. 2. fejezet) Mivel a vizsgélat idObeli horizontjaként és foldrajzi régidjaként
meghatarozott televizidzas torténetében tilnyomod részt a kereskedelmi alapokon miikddd
csatorndk mindennapjaiban érhetd tetten a cross-medidlis interakcio jelensége, igy a

' A cross-medialis forma az értekezés alcimében ugyancsak meghatarozott idébeli horizont ,,(az ezredfordulé”)
és foldrajzi régio (,,magyar”) altal determinalt.



tipologizalas mentén végzett elemzéseket — a kommunikaci6 interdiszciplinaris jellegébdl
addddan szdmos kapcsolddd tudomdnyteriilet mellett — természetszeriien hatja at a televizios
médiavallalkozdsok piaci (market) sikerét alapjaiban meghatarozo, a médiafogyasztok (itt:
nézok) igényeit a figyelem kdzéppontjaba allitd szervezé elv és szemléletmodd, a marketing?.

A dolgozat f6 diszkusszidjat kovetden, mintegy annak ereddjeként a homo ludens
televisiensis konceptualizacidja zarja a téma targyalasat. (V1. fejezet) Az értekezés egészét
lezar6 Osszegzés (VIL. fejezet) szintetizdlja a téma feldolgozdsa kapcsan tett
megallapitasokat, valamint reflektal a Bevezetésben megfogalmazott allitasokra.

4. MODSZERTANI MEGFONTOLASOK

Az értekezés kdzéppontjaba allitott jelenség két kozponti fogalom mentén artikulalodik. (1) A
Huizinga-féle homo ludens emberkép, valamint (2) az interaktivitds fogalmanak a dolgozat
szempontjabol relevans diszciplindk szerinti kibontasa, definitiv jellegli meghatarozasa,
konceptualizacidja, indikatorainak és/vagy dimenzidinak meghatdrozdsa a III. fejezetben
(Diszciplinaris kontextus) a vonatkozo szakirodalom feldolgozasaval torténik.

A jaték(elemek) televizidozasban tetten érhetd megnyilvanulasi formainak (IV. fejezet),
valamint a televizios interaktivitds torténetének (V. 1.1 fejezet) — 1évén tobb mint fél
¢vszazados tavlatba nyulik vissza, igy a szerz6 dnmaga kozvetleniil nem vizsgalhatta annak
teljes kontinuumét — attekintése a médium sziiletésétdl az ezredforduldig tartd iddszak
vonatkozdsdban szintén szakirodalmi forrasokra tdmaszkodik. A millenniumtdl napjainkig
tart6 periddus historikus informaciéi a kiilonb6z6é médiatorténeti munkak mellett mar a szerzdé

sajat, praxisban eltoltott egy évtizednyi empirikus ismeretanyagdra is épitenek.

Az ezredforduld6 magyar televizidozasaban manifesztalodé cross-medidlis interaktiv
alkalmazasok tipologidja (V. 2. fejezet), valamint az egyes tipusok multidiszciplinaris fokuszu
analitikdja Ujdonsagként jelentkezik a médiatudomanyban. A kategorizalas, illetve ag
elemzéshez hasznadlt szempontrendszer a magyar kereskedelmi televizidzéas gyakorlatabol
keriilt adaptalasra. Az egyes interaktivitas tipusok kiilonb6zo dimenzidi a kdvetkezo tagolas
szerint keriilnek bemutatésra:

= Televizios miifaj

= Jogszabalyozoi kornyezet

* Programing és kreativ

= Qyartas

= Nézettség és nézo6i profil

* Interaktivitas

= Marketing-kommunikacid

2 (angol): piacra vitel, piaci adasvétel, értékesités (Orszagh, 1990:1143). ,,A marketing gondolata az USA-ban
jelent meg a 20. sz. elején. Lényege a vallalkozasok vevdorientalt, fogyasztd-centrikus miikodése, ami a piaci
versenyben a siker feltétele.” (Magyar Nagylexikon, 2001:709) A kommunikacié és a marketing egymashoz
fliz6d6é viszonyat e teriileten a vonatkozd szakirodalom tobbféle megkdzelitésben targyalja, egy dologban
azonban valamennyi k6zos: a két fogalmat egymastdl elvalaszthatatlan, szimbiotikus egységként kezelik.



A dolgozat vizsgdlati intervallumaként meghatarozott ezredfordul6 az 1990-es évek masodik
felétdl a megkozelitdleg 2010 végeig tartd iddszakot fogja 4t. Ebben az iddszakban alakultak
ki, és nyerték el végso karakterisztikdjukat a cross-medidlis televizidzas egyes interaktivitds
tipusai. A hozzavetdlegesen tizenot évet feloleld korszakban az interaktivitds kiillonbozo
manifesztumai stilusjegyeikben viszonylagos stabilitdst mutattak.

Az elétanulmdnyok arra mutattak ra, hogy a tipologia egyes elemeirdl akkor kapjuk a lehetd
legteljesebb képet, ha a vizsgalatban a kvalitativ és a kvantitativ kutatisi modszerek,
valamint a primer- és a szekunder adatgyiijtési technikak egyarant helyet kapnak. A
kutatdbmunka kapcsan foként Earl Babbie (2001) tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlatarol

sz0l6 munkéja volt irdnyado.

Az értekezés nem tekinti céljanak a kiilonb6z6 kutatasok részletes bemutatasat, sokkal inkabb
azok eredményeinek-, valamint a beldliikk levonhato kovetkeztetések atfogo, értelmezési
keretbe helyezett bemutatasara fokuszal. Mindemellett fontos kiemelni a kutatdsok kozos,
Iényegi ismérveit. A vizsgélatok alapvetd geogrdfiai vonatkoztatdsi rendszere Magyarorszag,
vagyis az egyes jelenségek megfigyelésében és értelmezésében hazank mindenkori makro- és
mikrotarsadalmi sajatossagai hatarozzak meg az értelmezési keretet. Amennyiben azonban az
elemzés a téma targyalasaban megkivanja, ugy esetenként a nemzetkdzi (média)piacok
jellegzetességei is bemutatasra keriilnek.

1. Kovalitativ kutatas

A kutatds primer adatgyiijtésre ¢épild kvalitativ része kettds célt szolgal: (1) a
médiafogyaszto(k) és (2) a szolgaltato(k) — vagyis a televizidtarsasdgok és mobiloperatorok —
aspektusabdl is igyekszik feltdrni és megérteni azok percepcidit, motivacioit, preferencidit,
attitidjeit és averzioit, gondolkodasi sémait, viselkedési mintait, érzelmeit és szokdasait. A
terepkutatas és az interjuk soran keletkezett informéciok a dolgozatban — a kvalitativ kutatés
immanens sajatossagaibol adoddan — szamszerivé alakitas nélkiil keriilnek bemutatasra.
(Babbie, 2000:413)

1.1. Terepkutatas

Az interaktivitas televizios gyakorlatban torténd megnyilvanuldsa kvantifikacios eljarasokkal
viszonylag kevéssé ragadhatd meg (mindossze a nézettség és a telefonos aktivitas ad
szdmszerd formaban kifejezhetd teljesitmény mutatokat (KPI) — (1d. II. 2. Kvantitativ
kutatés), ezért a jelenség mélyebb és teljesebb megértéséhez a terepkutatdsos megfigyelési
modszer alkalmazasa tlint a leginkdbb célravezetonek.

A TV2-nél eltoltott tiz év praxis révén lehetéségem volt e kvalitativ kutatdsi modszer
alkalmazdséra, altala pedig az interaktivitds Otletétdl a televizids produktumban (legyen az
musor, reklam vagy teletexten megjelend interaktiv alkalmazas) torténd tényleges
manifesztalodasanak teljes résztveve megfigyeloként torténd nyomon kovetésére. A kutatasi
kornyezetben valds, 1étezd szerepben voltam jelen, igy a kollégak tobbsége szamara kutatdi



mivoltom mindvégig rejtve maradt. Ezaltal az is biztositva volt, hogy a részvételemnek
semmilyen torzitd hatasa ne legyen a vizsgélt jelenségre. (Babbie, 2000:317, 320)

Az értekezés tehat alapvetden a Glaser és Strauss (1967) altal alapozott elméletnek (grounded
theory) nevezett induktiv elméletalkotdsi modszerre épiil, vagyis a folyamatban 1évo
események kozvetlen megfigyelése utjan alkot elméletet, amely végeredményben tobbé-
kevésbé egyetemes elvekre, ismérvekre mutatat ra. (Babbie, 1999:71)

1.2. Szakért6i mélyinterju

A szakértdi mélyinterjuk résztvevdit a kutatds céljaihoz mérten a gyakorlatban eltoltott évek
tapasztalataira épitve sajat megitélésem alapjan valasztottam ki. (Babbie, 2000: 205-206) A
szakértéi minta (Osszesen 21 f0) tagjainak tobbsége (16 f6) kiilonbdzd szerepekben
(programigazgato, fOszerkesztdé, musorvezetd, beszédtechnika tanar, jogasz, Tlgyvéd,
telekommunikacios szakértd stb.) a magyar médiaban tevékenykedik hosszu évek ota, kisebb
részik (5 f0) pedig az interaktivitds szempontjabdl meghataroz6 szerepet jatszo nemzetkdzi
tizleti vallalkozasban tolt be valamilyen kozép- vagy felsdvezetdi tisztséget. Utobbiak éveken
at részesei ¢és aktiv kozremiikodoi voltak az 6nallod interaktiv miisorok (Call TV), illetve
interaktiv elemeket tartalmaz6 formatumok magyar médiapiacon torténd megjelenésének.

Az egyenként harminc-kilencven perc hosszisagu strukturdlatlan, négyszemkozti — a kilfoldi
interjualanyok esetében telefonos és/vagy on-line — interjukra 2010 decembere és 2011
augusztusa kozott keriilt sor az interjialanyok sajat, természetes kozegében. Az interjukban a
beszélgetdpartnert a vizsgalt jelenség szempontjdbdl relevans szerepkoréhez és szakmai
tapasztalatathoz mérten kérdeztem az interaktivitds manifesztacidjdnak kiilonbozd
aspektusair6l a magyar televizidozasban. A kiilfoldi szakemberek esetében a hazai piaci

sajatossagok mellett a vizsgalt jelenség nemzetkozi vonatkozésai is eldkertiltek.

2. Kvantitativ kutatas

A kutatas foként szekunder adatgyiijtésre épiild kvantitativ részének elsddleges célja, hogy a
vizsgalt jelenséggel kapcsolatban 4ltalanosan is érvényes megallapitdsokat fogalmazzon meg.
Mig a kvalitativ kutatasi rész a médiafogyasztot és a (média)szolgaltatot egyarant gorcso aléd
vette, addig a kvantitativ vizsgélatok célkeresztjében kizardlag a fogyasztok alltak.

A vizsgalt jelenség jellegébdl adodoan az altaldnossagban is érvényes eredményekhez
viszonylag nagy minta, mig az adatok feldolgozasahoz ¢és elemzéshez specidlis
(mérd)eszkdzok, szoftverek sziikségesek, ezért a kutatas szekunder jellege determinalva volt.

A kvantitativ elemzésekhez hasznalt statisztikak, adatbazisok, tanulmanyok:
= Az AGB Nielsen Médiakutatd Kft. altal eldallitott nézettségi adatok.
» A TGI Magyarorszag Kft. kutatési adatai.
= Az MTM-SBS Televizio Zrt. szdmara aggregat telekommunikécios szolgaltatasokat
végzO Tele-For Kft. (2002-2008), valamint M Factory Zrt. (jogutdédja az Origo Zrt.)
(2008-tol) altal a TV2 telekommunikacids szolgaltatasain mért forgalmi adatok,
valamint az ezek alapjan késziilt belso, iddszaki elemzések.



= A Magyar Telekom Nyrt. Interaktiv Mobil Szolgaltatasok osztilyan késziilt belsd
elemzések, statisztikak.

= A TNS Hungary altal az MTM-SBS Televizido Zrt. szamara készitett felmérés az
emeltdijas telefonszolgéltatisok igénybevételével kapcsolatban. A kutatds helye
Budapest, a kutatas ideje 2004. majus-junius.

A vizsgalodasra kijelolt idészak kellden tag intervallumot fog at ahhoz, hogy néhany
interaktivitas tipus esetében érvényes trendvizsgdalat is elvégezhetové valt. (Babbie,
2000:118) Ez az elemzés harom kvantifikalhatd vdltozo és ezek attributumai (1. 1désav:
NPT/PT; 2. nézettség: SHR, AMR; 3. telefonos aktivitds relativ mértéke:
alacsony/kdzepes/magas) mentén tarta fel egyazon miisor esetében az eltelt iddvel
bekovetkezett valtozasokat.

5. DISZCIPLINARIS HATTER

Az értekezés szempontjabol adekvat elméleti hattér, ezaltal a kapcsolddo kutatasi elézmények
nem alkotnak koherens egészet, hanem a vizsgalt jelenség vonatkoztatdsi kereteként kijeldlt
multidiszciplinaris mezd egyes tudomanyteriiletein (torténet-, kommunikacid- és
médiatudomany, szociologia, pszichologia, filozofia, kozgazdasagtan, informatika,
telekommunikéci6 stb.) beliil egymastol szeparaltan lelhetoek fel.

A dolgozat egészét végig kisérd két kozponti fogalom — a disszertacid cimében is megjelend —
homo ludens és az interaktivitas. E két fogalom konceptualizacidjat tartalmazza e fejezet a
relevans dimenzidk bemutatasaval egylitt. Ahogyan arra a Bevezetés is utal, a III. fejezet két
alfejezetében a homo ludens és a jaték, valamint az interaktivitas fogalmanak elméleti hattere
a teljesség igénye nélkiil, a IV. és V. fejezetekben bemutatott praxisbeli relevancidkra
koncentralva keriil attekintésre. A disszertacid két alapfogalma ugyanis kiilon-kiilén olyan
sz¢les spektrumot Olel at, hogy azok teljes vertikumban torténd elemzése a tudomanyban
6nallo diszciplina targyat képezi.

1. Homo ludens

Johan Huizinga 1938-ban megjelent Homo ludens cimi kulturtorténeti, (jaték)filozofiai és
(jaték)antropoldgiai nézeteit 0sszefoglalo miivében alkotta meg az értékezés cimével azonos
nevet viseld jdtékos ember fogalmat. A holland miivel6déstorténész maig sokat vitatott,
»panludizmusként” aposztrofalt munkaja a jatékelméletek klasszikus alapmiivének tekinthetd,
ezaltal a jatékkal kapcsolatos mindenfajta gondolkodds megkeriilhetetlen kiindulasi pontja.
(Bagyinszki, 1998) Az értekezés okfejtéseit alapreferenciaként végigkiséri Huizinga
szellemisége, a dolgozat egészét tekintve azonban meglatdsai nem kizardlagos érvénytiek.
Nem is lehetnek azok, hiszen a mi elkésziilte és jelen dolgozat megirasa kozott eltelt tobb
mint fél évszazad alatt a jatékot és a raépiild kiterjedt jatékszférat — a tarsadalmi és technikai
valtozasok ereddjeként — jelentds behatdsok érték. A jelenség komplexitasat megragadando a
fogalom definitiv meghatdrozdsidban, valamint annak kiilonb6z0 dimenzidéi bemutatasaban
helyet kapnak azdta €It és alkotott tovabbi gondolkodok nézetei is.



A szorakozas, kikapcsolodas és a szabadidd eltoltése céljabol miuvelt jaték kiillonbozo
forméakban a torténelmi korok mindegyikében tetten érhetd és a kulturdk, szubkultardk, a
rendelkezése allo alternativ tke, valamint a valtoz6 technikai kérnyezet fliggvényében mas és
mas forméakban manifesztalodik. Mivel a jatéktorténet Oonmagaban véve is terjedelmes
irodalommal rendelkezik, ezért ennek részletes attekintése helyett minddssze azt a tendenciat
emelem ki, ami jelen korunk felé kozeledve egyre markansabban rajzolodik ki. A szabadidd
kommercializalodasi folyamataval parhuzamosan a kultira és vele egyiitt a jaték is egyre
komolyabba valt: a dicsOség megszerzése, a szorakozds és a hazardirozds mellett egyre
fontosabba valt a masik taktikai, stratégiai gondolkodas altal torténd legydzése, sok esetben
pedig a jatékkal kapcsolatban, vagy annak soran torténd gazdasagi haszonszerzés, vagyis
profit realizalas is. (I1d. IIL. 1.1 fejezet)

Ez utébbi momentum tilmutat a Huizinga altal konstrudlt, pusztan tiszta Gromszerzési
célzattal jatszo homo ludens emberképen, és integralja a gondolatmenetbe Adam Smith
(1759) mindenkor racionalisan cselekvd, haszon-maximalizaldé és veszteség-minimalizalo
homo oeconomicus’at. Noha a tudomanyban megtalalhaté a homo ludens profit szféraval
vald Osszekapcsoltsagat hangsulyozo és a gazdasagi hasznon szerzés motivacidjat az ember
jatékos természetével azonos szinten kezeld 6nalldo embertipus, az értekezés a homo ludens
televisiensis konstrualasakor a homo ludens emberképet veszi alapul. A jaték lehetséges
meghatarozasainak attekintését (III. 1.1.2 fejezet) kdvetden egyértelmiivé valik, hogy ez a
megkozelitésmod adekvatnak tekinthetd, hiszen a definiciok — az iddbeli horizont mentén
napjaink felé kozeledve — fokozottan explicit mdédon jelenitik meg a jaték valamilyen céllal,

oy

szamszerusithetd formaban megragadhato végkifejlettel jellemezhetd természetét.

A jaték fogalmdanak sematikus dttekintése két egyértelmuiien kirajzolodo tendenciat tar fel.
Egyfel6l jol lathato a jaték dinamikus karaktere, mindenkori tdrsadalmi-technikai
kornyezethez torténd idomuldsa, hiszen a 21. szdzad jatékainak mar természetes sajatjai az
infokommunikacios eszkozok és technoldgidk (1d. interfész, output terminusok). Masfeldl —
részben az el6zd folyamatbol addoddan — a jaték egyre inkdbb transzmedidalis természetiivé
valik, vagyis lehetdsége nyilik a kiillonb6zé médiumok kdzotti mozgasra, atjarasra, platform-
optimalizalt megnyilatkozéasaira. Az értekezés empirikus kutatasi eredményeit bemutaté V.
fejezetében talalhatdak példak a jaték transzmedialis jellegére (példaul a televizido-miisorba
integralt interaktiv alkalmazasok kozott tetten érhetd un. 360 fokos formdatumok, 1d. V. 2.2.
fejezet; Call TV miisorokban megjelend (1) nyelvi, (2) képi, (3) logikai és (4) matematikai
rejtvények. 1d. V. 2.3.6 fejezet).

3 Smith, A. (1723-1790) 1759-ben Az erkélcsi érzelmek elmélete (Theory of Moral Sentiments) cimen
megjelent moralfilozéfiai miivében alkotta meg a kozgazdasagtan tokéletesen racionalis, dnérdek-kdveto,
szabad, verseng0 €s szocialis embertipusat. Ez az individualista ember céljait csak tarsadalmi egyiittmiikodés
révén tudja megvalositani. Terveibe ezaltal beleszol a homo sociologicus (Dahrendorf, 1958), a talszocializalt
cselekvd, aki viselkedésével a tarsadalmi normakhoz igyekszik alkalmazkodni. A szociologusok szerint az
ember gazdasagi viselkedésében nemcsak a racionalis mérlegelések, hanem a normakoévetés is jelentds
szerepet tolt be. Mind a homo oeconomicus, mind a homo sociologicus egyfajta idealtipus, tiszta formajaban
egyik sem fordul eld. (Somai, 2011)
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A dolgozat diszkusszidja a Juul (2003) altal megfogalmazott értelemben tekint a jatékokra
Eszerint a jaték egy szabdlyokon alapuléo formdlis rendszer valtozd ¢és mérhetd
végeredménnyel, ahol a kiilonbozo eredmények mas és mas értékeket hordoznak, a jatékos
erbfeszitést fejt ki az eredmény befolyasolisa érdekében, a jatékos elkotelezett a
vegeredménnyel kapcsolatban, a jaték eredményének kovetkezményei opcionalisak és alku
targyat képezik. (Juul, 2003)

A jatékok széles korben ismert rendszerezése Caillois-tol szarmazik. (III. 1.1.3 fejezet) Az
értekezésben a televizid és az interaktivitas relaciojaban a Caillois-féle jaték taxondmia keriil
alap referenciaként hivatkozasra. Caillois jatéktipoldgidjanak attekintése a jaték kiilonbozo
manifesztacidinak konvergens és divergens jellemzo6it szdndékozik megragadni (Bagyinszki,
1998), valamint orientacidés pontként szolgdl a dolgozat késdbbi részeiben a kiilonb6zd
televizios interaktivitas fajtdk elemzésénél és a homo ludens televisiensis meghatarozasanal.
Caillois (1958) a jatékok négy fo csoportjdt kiiloniti el egymastdl annak megfelelden, hogy az
adott jaték tipusban a verseny, a szerencse az utdnzas vagy a szédiilet elem a dominans. Az
egyes jatékkategoriak nem fedik le a teljes jatékuniverzumot és a valdésagban sokszor nem
vegytisztan jelennek meg.

agoén alea mimicry ilinx
(verseny) (szerencse) (utanzas) (szédiilet)
PAIDIA  birkozas* kiszamolos versike papas-mamas lovaglés
atlétika* fej vagy iras btlivészkedés hintazas

maszkok, alruhdk  keringd

boksz, biliard fogadas, rulett karneval
vivas, dama sielés
futball, sakk

versenyek, egyszeri és Osszetett  szinhazi eléadasok hegymaszas
LUDUS  sportok altaldban  szerencsejatékok altalaban kotéltanc

* szabalyok nélkiil jatszva
1. abra A jatékok Caillois-féle tipologiaja (Caillois, 2006)

2. Interaktivitas

Az interaktivitas originalisan a face-to-face kommunikécio6 sajatos jellemvondsa volt, azonban
az 1dében ¢és térben megosztott informécidaramlast facilitald kiillonboz6 médiumok
megjelenésével lehetdvé valt a kvazi interperszonalis kommunikécids helyzetek modellezése,
mesterséges eldallitasa. Annak ellenére, hogy a technologiai innovaciok altal indukalt média
konvergencia, valamint az ezzel egyiitt jar6 kommunikacios kozeg- ¢s médiafogyasztasi
szokasok valtozasanak hatasara az interaktivitas kifejezés napjainkban egyre tobbszor fordul
el6 mind a koznapi, mind pedig a tudomanyos nyelvhaszndlatban, a terminus
meghatarozottsdga meglehetdsen nagy rendezetlenséget mutat. Az interaktivitas fogalméanak
jelentéstartomanya nem csak az egyes tudomanyteriiletek kozott valtozik, hanem olykor egy-
egy diszciplina tartomanyan beliil maradva sincsen konszenzus a terminologia
értelmezésében. Az interakcid fogalom jelentése erdsen kontextus fliggd, szemantikaja és
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konnotacidja nagymértékben kiilonbdzik egymastol az egyes diskurzusok értelmezési keretén
beliil. Az interakcid tehat multi-diszkurziv fogalom. (O’Sullivan, 1994:190) (1d. IIL. 2. fejezet)

Az interaktivitds fogalmi meghatdrozdsaban a vizsgélt jelenség aspektusdbol harom
akadémia tudomadnyteriilet értelmezései birnak elsddleges relevanciaval. Ezek (1) a
szociologia, (2) a kommunikacid- és médiatudomany, valamint (3) az informatika. (Goertz,
1995 és Jackel, 1995) A harom tudomanyteriilet fentiekben bemutatott fogalmi konstrukcioit
Osszevetve az interakcid szociologiai értelemben véve két vagy t6bb ember kozotti reciprok
viszonyt jelent; informatikai szempontb0l ember és (szamitd)gépek kézotti (— de nem gépek
altal emberek kozott kozvetitett —) kontaktust jeldl; a kommunikécio- és médiatudomany
tartoméanyan beliil pedig tobbek kozott a médiaval Osszefiiggésben vagy azzal interakcidban
megnyilvanulo6 kolcsonos emberi cselekedeteket és kommunikaciot irja le. (1d. II1. 2.1 fejezet)

Az interaktivitas empirikus kutatdsokban valtozo tényezoként torténd szerepeltetése az 1980-
as évek végén az ) kommunikacids csatorndk (internet, mobiltelefon) megjelenésével
drdmaian megnétt. Noha szdmos kutatd hasznalta és haszndlja napjainkban is tanulmanyaiban
a fogalmat, annak elméleti és operacionalizalt meghatdrozottsiga rendkiviil diffuz, és
meglehetdsen nagy inkoherencidt mutat. A teoretikusok altal egyezményesen elfogadott
definicio hianyabdl adododan az értekezésben a vonatkozé szakirodalomban fellelhetd, a téma
szempontjabol relevansnak tekintett interaktivitas koncepciokbol keriil — a teljesség igénye
nélkiil — néhany attekintésre. (1d. I1L. 2.1.2 fejezet)

crer

folyamatosan valtozé technikai kdrnyezet altal determindltan vélhetden allando értelmezési
vita targyat fogja képezni (Urbéan, 2004:37), hiszen egy dinamikusan valtoz6 viszonyrendszer
mindossze kisszdmi eleme maradhat meg az i1d6 mulasaval statikusan, sajat eredeti
jelentésében.

Az értekezés szempontjabol az interaktivitas medialis térben, ezen belill a televiziozdsban
torténd manifesztaciojanak kilonbozo szintjei és tipusai relevansak. Az értekezés az erre
vonatkoz6 lehetséges megkozelitések koziil szelektdlva mutat be néhanyat. Az értekezés V.
fejezetében kozre adott kiilonbozd televizids interaktivitds tipusok valamennyi kozre adott
klasszifikacio szerint besorolésra kertilnek.(1d. III. 2.1.3 fejezet)

(1) Massey és Levy (1999) — Az interaktivitas négy tipusa

(2) Pagani (2003) — Az interaktivitds haromszint{i modellje

(3) Mindennapi praxisban tetten érheté modell

(4) McMillan és Dowes (2000) — Kétdimenzids un. cyber-interaktivitds-modell

(5) Jensen (1996) — A kommunikécios mintazatok matrixanak (Bordewijk és Kaam, 1986)
adaptacidja az interaktiv televizi6zasra

Jensen gondolatmenetét folytatva, az interaktiv televizid technologiai és televizidés formatum
mivoltanak két aspektusa mentén egy olyan kétszer kettes osztati matrixot kapunk, amely
alapjan definialni lehet a televizids interaktivitds kiilonb6z6 tipusait. (Christensen, 2002) (2.
abra)
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Interaktiv televizio: Interaktiv televizio:

Technikai rendszer Nem technikai rendszer
(set-top-box) (analég TV)
Interaktiv Kiterjesztett televizios szoveg  Cross-medialis interaktivitas
televizio-miisor [Enhaced television text] [Cross media interactivity]|

Digitalis televizio/

Interaktiv szolgaltatasok Reaktiv televizio
[Digital Television/ [Reactive television]
Interactive services]

Nem interaktiv
televizio-miusor

2. abra A televizios interaktivitas kiilonboz6 formainak méatrixa
(Christensen, 2002)
A televizids interaktivitds mindennapi praxis szerinti kategorizalasa (III. 2.1.3 fejezet, III.),
valamint a Jensen-féle tipologia (III. 2.1.3 fejezet, V.) cross-medialis interaktivitas fogalma
atfedésben all egymassal. E két osztalyozasi rendszerben azonos elnevezéssel jelolt televizios
interaktivitas tipus ezredforduldé magyar médiatorténetében tetten érhetd megnyilatkozasait
vizsgalja a disszertacio V. fejezete.

6. DISZKUSSZIO
1. Jaték(elemek) a televiziozasban

A 20. szazad masodik felétél kezdddden napjainkban is tart a folyamat, amelyben klasszikus
¢€s ujonnan sziiletd jatékok jelennek meg és hoditanak tomegével tért maguknak a mediatizalt
kozegben, atlépve a valosdg és virtualitds hatarait. E folyamat egyik allomasa a televizid
szorakoztatd misorai (tehetségkutatd misorok, kvizmiisorok, valosagshow-k stb.) 4altal
kozvetitetten, illetve a miisorokba integraltan (véleményszavazas, kozonségszavazas, text-to-
screen alkalmazas) tetten érhetd jaték(os) elem. A jatékelemek televizidzasban torténd
megnyilvanuldsanak vizsgalatat a téma tarsadalmi dimenzidja feldl kozelitem, mivel a
jelenség tanulméanyozasaban meghatarozé az egyén mindenkori szabadidd-szerkezetének sziik

vagy tag mivolta.

Az iparositds a komplex gazdasagi, tdrsadalmi és technoldgiai valtozasok kovetkeztében
valamennyi fejlett orszagban jelentdsen megndvelte az anyagi jolétet és a szabadiddt. A
korabbi luxus igények fokozatosan altalanos sziikségletté valtak, hosszabb tdvon pedig az
aktiv és passziv kikapcsolodas lehetdségei is boviiltek. A tévékésziilékek (,televizorok™) az
1920-as évek végeén jelentek meg, és kezdetben afféle jatékszerként abrazoltak oket. (Briggs —
Burke, 2004) Mivel a tévénézés, mint szabadidds tevékenység, illik mindenféle életstilushoz,
jovedelem- és milveltségi szinthez, valamint foglalkozashoz (Gerbner, 2002), viszonylag
rovid 1d0 alatt széles korben elterjedt és igazi tomegmédiumma valt.

A televizio alapvetd explicit tarsadalmi funkcioi a tajékoztatds, szorakoztatas és oktatas
harmaséaval ragadhatoak meg. A hirmiisorok mifaji sajatossagukbol, valamint a rajuk
vonatkoz6 jogszabalyi feltételrendszerbdl adoéddan alkalmatlanok a jaték elemeinek
megragadasara. Az oktato miisorok kozo6tt ugyan talalunk példat mind a nemzetkodzi — (1969.
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Sesame Street, PBS), mind pedig a hazai televiziézas (1958. Harom a tanc, MTV; 1984. En
tancolnék veled, MTV) torténetében olyanokra, amelyek a szorakoztatva tanitds céljaval
késziiltek ¢és megjelenik benniik a jatékmotivum, ez azonban nem tekinthetd altaldnos miifaji
jellegzetességnek. Alapvetden a szorakoztatéo miifajba besorolhatd televizids produkciok
koziil kertilnek ki azok, amelyek egyértelmiien a jatékra épitenek.

A jaték televizidzasban torténd megnyilatkozéasait a szorakoztato miisorokon beliil
megjelend, a jelenséggel kapcsolatban érintett televizidos miifajok részletes attekintésével
vizsgalom. (Id. IV. fejezet) A leird elemzésben a Caillois-féle jatéktipologia (1d. II. 1.1.3
fejezet) is reflektalasra keriil. A bemutatott jatékelemeket tartalmazo szoérakoztaté miisorok a
kovetkezok:

(1) Vetélkedémiisorok (I1d. IV. 1. fejezet)

(2) Tehetségkutaté miisorok (I1d. IV. 2. fejezet)
(3) Valosagshow-k (1d. IV. 3. fejezet)

(4) Sportesemények (I1d. I'V. 4. fejezet)

(5) Kulturalis események (1d. IV. 5. fejezet)

2. Interaktivitas a televiziozasban

Az interaktiv karakter a hagyomanyosan one-to-many kommunikaciét megvalosito
televizionak nem immanens sajatja, azonban a tarsipardgak ¢és a technikai eszk6zok
Alig tobb, mint 6tven éves torténete sordn a televizid informéciot kozvetitd csatornabol
fokozatosan részvételi médiumma valt. Napjainkban a musorkészitok akkor végzik jol a
dolgukat, ha nem csak megragadni, hanem fenntartani is képesek a — tavkapcsoldval a
kezében a televizio eldtt iil6, barmelyik pillanatban csatornéat valtani kész — nézd figyelmét.
A passziv tévénézo kikeriil a média képzeletvilagabol, helyét a részvételen alapulo
televiziozas foglalja el, amely arra szolitja fel a nézot, hogy valositsa meg onmagadt, legyen a
miisorok foszerepldje.” (Barbier-Lavenier, 2004:296)

A nézo6k szamara egyfajta kiterjesztett televizios élményt nyOjtd cross-medidlis interaktivitas
a gyakorlatban jellemzden a telekommunikdcios technolégidk televizids produkcidkhoz
kapcsolasa, illetve ezekbe torténd integraldsa altal definidlhato, ezért az értekezésben a
televizios interaktivitas kronologiai attekintését kovetden (I1d. V. 1.1 fejezet) a
telekommunikacié evoltcioja (Id. V. 1.2 fejezet) is bemutatésra keriil. Erdemes megjegyezni,
hogy a hanghivasra (IVR) és/vagy SMS kiildésre épiild értékndvelt szolgaltatasok (VAS)
televizidozasban torténd megjelenése a televizidtarsasagok ¢és a haldzati szolgaltatok (~
mobiloperatorok) szamara egyarant mérfoldkdvet jelentett. A tarsiparagak evolucios ttja azon
a ponton taldlkozott egymassal, amikor mindkét szektor un. core business produktumai (spot
¢s non-spot, voice €és non-voice alkalmazasok) elérkeztek életciklusuk érettségi szakaszaba,
ezaltal egyre nagyobb fokuszba keriiltek a jovObeni potencidlis alternativ bevételi forrasok.
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Az interaktivitas televizio-miisorokba torténd integralasanak kiilonbozo szintjei vannak.

(1) A skdla egyik végén az Onmagukban, interaktiv alkalmazisok nélkiil is élvezhetd
televizios élményt nyujto, tobbnyire szorakoztatd televizid-miisorok (talk-show, vetélkedd,
bulvar magazin, heti hirmagazin stb.) taldlhatéak. Ezek akkor is tdbb szdzezer nézét
tiltetnének 1d6érol idoére a képernyo elé, ha nem kapcsolddna hozzajuk interaktiv elem. (1d. V.
2.1 fejezet)

(2) A kontinuum kozépsdé tartomdnyaban azok a televizio-miisorba integralt interaktiv
alkalmazasok taldlhatoak, amelyek a televizids produkcidok dramaturgiai elemeként épitenek a
nézoktdl — telekommunikacids csatorndkon keresztiil — érkezd tomeges visszajelzésekre. (1d.
V. 2.2 fejezet)

mdusortipussa érett telefonos kvizmiisorok, a Call TV/Participation TV programok
helyezkednek el. E miisorok esetében a nézettség masodlagos — tilnyomorészt csak az
audience flow miatt szamit —, primer funkcidjuk a nézdi interaktivitdsbol szarmazod bevételek
generaldsa és maximalizalasa a csatorna szamara. (1d. V. 2.3 fejezet)

A televizido-miisorokba integralt vagy azokhoz kapcsolddo interaktiv alkalmazasok mellett az
interaktivitas ezredfordulo televizidzasaban torténd megjelenésének tovabbi kettd, miisorokon
kiviil tetten érheto tipusa is 1étezik. Ezek (4) az 6nall6 alkalmazasok (1d. V. 2.4 fejezet) és (5)
a teletexten megjelend alkalmazasok (1d. V. 2.5 fejezet).

Az egyes interaktivitas tipusok kozott a médiatorténeti kronologia mentén a legrégebbitdl a
legmodernebb fel¢ haladva a kovetkez6 sorrendiség allithato fel:

(1) teletexten megjelend interaktiv alkalmazasok (1d. V. 2.5 fejezet),

(2) 6nall6 interaktiv alkalmazasok (I1d. V. 2.4 fejezet),

(3) televizio-miisorhoz kapcsolodo interaktiv alkalmazasok (1d. V. 2.1 fejezet),

(4) televizio-miisorba integralt interaktiv alkalmazasok (1d. V. 2.2 fejezet) és végiil

(5) interaktiv televizids kvizmiisorok (Call TV/Participation TV) (1d. V. 2.3 fejezet).

Miifajelméleti megkozelitést alkalmazva a cross-medidlis interaktivitds televizios
manifesztumait meghatarozott jellemvonasok, formai, tematikai, (média)jogi szempontok,
funkcionalis jegyek valamint az interaktivitds szintje alapjan kiilonb6z6 csoportokba
sorolhatjuk. Ezekrdl, valamint a hozzajuk tartozé karakterisztikus jegyekrdl nyujt deskriptiv
tipologiai attekintést a tézisflizet végén talalhatd tablazat. Az egyes kategoridk definitiv
jellegli bemutatasa, valamint ezek multidiszciplinaris fokusz, analitikus elemzése
ujdonsagként jelentkezik a médiatudomanyban. (1d. V. 2 fejezet)

A cross-medidlis interaktivitds televizids produkcidkban torténé megnyilatkozasaival
kapcsolatos fogyasztoi attitiidok és preferenciak bemutatasara az értekezésben kiilon részben
keriil sor. A vonatkoz6 fejezet (Id. V. 3. fejezet) retrospektiv egy 2004-ben késziilt
keresztmetszeti kvantitativ kutatds (telefonos megkérdezés), valamint egy évtizedet atfogd
kvéazi longitudindlis kvalitativ kutatas (résztvevé megfigyelés) eredményeit egymassal
szintetizaltan elemezve és 0sszegezve vizsgalja a televizid és a mobiltelefon szimbidzisa altal
definialt cross-medialis interaktiv alkalmazéasokat. Meghatdrozza a kiilonb6zd alkalmazas
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tipusokhoz tartozd felhasznalok szocio-demografiai karakterisztikajat, valamint feltarja az
ilyen tipust szolgéltatasok igénybe vételével kapcsolatos attitlidoket és motivaciokat.
Végeredményképp a ,.kemény” adatok ,,lagy” adatokkal kiegészitve empirikusan igazoljak a
Rogers-féle innovacio-adaptacio elmélet interaktiv televizids alkalmazasokra vonatkozo
relevanciajat.

A feltard, leird és magyarazé jelleghi kutatasok sajatossagait 6tvozo egyedi célvizsgalat —
amelynek masodelemzésével a vizsgalt jelenséggel kapcsolatban kvantitativ adatok el6szor
keriilnek bemutatasra Magyarorszagon — a kovetkezd kérdések tanulmdnyozdsdra iranyult:
* az emelt dijas mobiltelefon- és SMS-hasznalok szocio-demografiai karakterisztikaja (1d.
V. 3.1 fejezet);
= az emelt dijas telefon-szolgaltatasok igénybevétele meghatarozott televizido-miisorokkal
kapcsolatban (1d. V. 3.4 fejezet);
= az emelt dijas szolgaltatasokat igénybevevok motivacidi (1d. V. 3.5 fejezet);
= az emelt dijas szolgaltatdsokat igénylok hasznalati attitlidjei (a hasznalat intenzitésa,
hasznalati helyzet, igénybe vett feliiletek) (Id. V. 3.2, 3.3 és 3.6 fejezetek).

3. Homo ludens televisiensis

A homo ludens televisiensis Huizinga homo ludens-ének tomegkommunikacié altal
mediatizalt 20. szazadi ,leszarmazottja”, akinek nevében a ,televisiensis” marker a
médiumhoz valo tartozasanak egzakt identifikalaséara hivatott.

Az értekezés korabbi fejezetei soran a jaték(elemek) televizios produktumokban tetten érhetd
megnyilvanulasainak (IV. fejezet), és az ezredforduld magyar televizidzasaban megragadhato
interaktivitas tipusoknak (V. 2. fejezet) az attekintésével, valamint a médiagyakorlatbdl hozott
illusztrativ  esettanulmanyok bemutatdsaval a homo Iudens televisiensis lényegében
konstrudlta énmagadt, egyittal vitathatatlannd tette létezését.

A jaték kronologiailag egymast kovetd néhany meghatarozasat attekintve, a jatékkal szemben
megfogalmazott posztuldtumokat sorra véve (Id. III. 1.1.2 fejezet) azt talaljuk, hogy a homo
ludens televisiensis egyértelmiien konstrudlhaté ezekbdl. A ,,jatékos televiziozod ember” egy
lehetséges meghatdrozds szerint olyan szabad, iddben ¢és térben jol behatarolhato,
maganyosan vagy kozosségben megvaldsithato ,,tevékenységet folytat”, amelynek soran a
valosagos ¢letet szimulald, a fesziiltséget, emociokat magukban hordoz6 és meghatarozott
szabalyok szerint képerny6ére keriil, jatékelemeket inkorporald televizid programok
részesévé valik ugy, hogy ebbdl valamilyen kvantifikalhato haszna is szdrmazhat.

A miusorfolyam alakitasara, az aktiv néz6i kdzremikodésre vonatkozo felhivas kezdetben a
televizios vallalkozasok oldalan a ,jatékos televizid tartalom-fogyasztd” homo ludens-i és
homo sociologicus-i mivoltara (Id. III. 1.1 fejezet) apelldltan jelent meg, s az Gjdonsag erejét
kihasznédlva dnmagaban a jaték- és a részvétel élményén keresztiil kivant hatni. R6vid idén
beliil bebizonyosodott azonban, hogy az ember homo oeconomicus-i haszon-maximalizald
természete (Id. III. 1.1 fejezet) ebben a kontextusban is helyet kdvetel maganak. A nézoi
részvételt kapacitalo televizios produkcidk a pszichés drive-ok mellett eldore meghatarozott,
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szdmszerusithetd nyereség (pénz- vagy targynyeremény — 1d. VI. 3.5 fejezet) formajaban
tovabbi motivatorokat kezdtek — a szamukra egyébként értékes bevételeket is jelentd — nézdi
interakcid inputokért (IVR és SMS) cserében kindlni, ezaltal tévénézdok tagabb csoportjait
bevonva a televiziozas altal nyujtott Gjfajta élménybe.

A homo ludens televisiensis egyidds a televizioval, igy a médium torténetének teljes
kontinuuméban tetten érhetd és életciklusa (PLC) a tdmegkommunikécios eszkdz evolicios
palyaivével parhuzamosan halad. Ennek megfeleléen a televizidzds torténetének elsd
szakaban, amikor a kiilonféle jatékos elemeket tartalmazo6 szorakoztaté miisortipusokat (1d.
IV. fejezet) mindossze kiilsé szemléloként, spektdkulumként, passziv tévénézoként tudta
nyomon kovetni, reaktiv attitid jellemezte (1d. III. 2.1.3 fejezet). A televizid be- ¢s
kikapcsolas, a hangbedllitas, a csatornavaltas, majd a késdbbiek soran a teletext szolgaltatasok
ugyan a kor embere szdmdra az interaktivitds élményét nyujtottak, valojaban azonban csak
helyi ,,al-interaktivitast” testesitettek meg. (I1d. III. 2.1.3 fejezet)

A konvergens tarsiparagak evolucioja altal determindltan fokozatosan egyre nagyobb
lehetéség adodott a tévénézOk szaméra a televizios produkciok tartalma felett, a tartalom-
eldallito altal meghatdrozott mozgastérben gyakorolhatd kontroll alakitdsara. (Jenei, 2007)
Végiil az ezredfordulon, a mobilkommunikacids technoldgiai innovaciok €s a televizidzasban
megjelend ) misortipusok altal facilitalt cross-medialis interaktivitas aktivizalta egyszer, s
mindenkorra a televizios tartalom-fogyasztot. A homo ludens televisiensis leginkabb az agon,
alea és mimicry tipusu jatékokat elegyitd valosagshow-kban és tehetségkutatdé miisorokban
(Id. IV. 3., IV. 2. és V. 2.2 fejezetek), valamint az alea jatéktipus tiszta megnyilvadnuldsanak
tekinthetd Call TV miisorokban (I1d. V. 2.3 fejezet) teljesedett ki és érte el életciklusanak
csucspontjat a pre-digitalis korszakban.

A 21. szazad els6 évtizedének végére a homo ludens televisiensis a broadcast televizidval
egylitt elérkezett életciklusanak végsd, lefelé¢ iveld szakaszdba. Habar a televizidzas, mint
szabadidés tevékenység, sikeresen alkalmazkodni latszik a technikai innovacidk altal
teremtett Uj kihivasokhoz, a homo Iudens televisiensis léte a digitalis vilagban erdsen
megkérddjelezhetd. A konvergens médiaiparban technikai- és eszkdzszinten, a tarsadalomban
pedig ezzel parallel edukacids- €s szocializacios szinten zajlo digitalizacids folyamatban a
homo ludens televisiensis fokozatos térvesztése figyelhetd meg. A totalis interaktivitds iranti
igény az analég médiafogyasztd és a digitalis tartalomfogyaszté generacido kozotti olld
folyamatos zaro6dasaval egyre intenzivebben és egyre inkabb explicit modon artikulalodik a
felhasznalok oldalan. Az eszkoz-konvergencia manifesztumaiként mindennapi életben
megjelend smart médiumok (smartphone, smart TV, tablagépek stb.) felhasznal6i élmény és
tartalmak tekintetében egyarant a jatékok transzmedidlis természetét (1d. III. 1.1.2 fejezet)
erdsitik és a 360 fokos kommunikacid tokéletesitését célozzak. Ugyan ezen a ponton még
merészség lenne kijelenteni, de lehetdségként mindenképp fel kell vetni, hogy a homo ludens
televisiensis helyét a digitalis korszakban fokozatosan atveszi majd a sokkal inkabb médium-
fiiggetlen ,,jatékos tarsa”, a homo ludens digitalis.
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7. TUDOMANYOS MEGALLAPITASOK, EREDMENYEK

Az ezredfordulot kovetéen az egyszerre pluralizalodé és atomizalodé médiatérben
vilagszerte egyre inkabb eldtérbe keriiltek a célkozonséget participativ médon involvald,
néz6i visszajelzést lehetdveé tevd kiilonbozd interaktiv info-kommunikaciés megoldasok,
aminek folyomanyaként a tdmegkommunikéacié hagyomanyos one-to-many (broadcast media)
modelljét fokozatosan felvaltjak a many-to-many (social media) és a one-to-one (CRM)
megoldasok. Az értekezés kdzéppontjaban a televizid egy-a-sokhoz hierarchiajat megtord, az
analdg technologidra épiilo reaktiv televizio és digitalis/interaktiv televizio korszakai kozotti
atmenti periddusban tetten érhetd cross-medialis interaktivitas vizsgalata all. (1d. III. 2.1.3
fejezet)

[1. TEzIS] A technoldgiai kialakitasat tekintve egyiranyu kommunikaciét megvaldsitd
televizié, mint termék vissziranyi kommunikécios csatorna hijan 6nmagaban alkalmatlan az
interaktivitas alapjanak tekinthetd kétiranyd kommunikdcié megvalésitasara. Az
interaktivitas a televizi6 vonatkozasdban barmilyen szinten (I1d. III. 2.1.3 fejezet) kizarolag a
¢s a digitdlis/interaktiv televizidé kozotti atmeneti idészakban megvalosuld cross-medialis
interaktivitas tobb aspektusbol is médiatorténeti mérfoldkonek szamit. A gyakorlatban
tobbnyire a telekommunikaciés technoldgiai innovaciok (SMS, emelt dijas tarifdk) és a
televizios produktumok szimbiodzisa altal konceptualizalt interaktivitds tipus a média-
konvergencia elsé tomegeket aktivalo, tarsadalmi méretii és egyuttal szignifikans bevételt
generalo megnyilatkozasanak tekinthetd. Korabban egyetlen tarsipardg sem tudott olyan
technologiai megoldast prezentalni, amely addicionalis bevételek realizaldsa mellett lett volna
alkalmas a nézok televiziozas folyamaba torténd involvalasara.

[2. TEzIS] Tartalmi oldalrél a televizio a kezdetektél fogva immanens funkcionalis
tulajdonsagaként igyekezett a szorakoztatdé musorok széles valasztékaval (1d. IV. fejezet)
megfelelni a kiilonb6z6é jatékformak irant megnyilvanuld konstans nézdéi igényeknek. A
reaktiv televizio médiafogyasztéi altal indukalt tartalomfejlesztés eredményeképp sziilettek
meg a 20. szdzad végén a cross-medialis interaktivitas korszakdba atvezetd valosdgshow-k
¢s a modern kori tehetségkutatdé miisorok. Az 0j médiumok (mobiltelefon és internet)
televizids produkcidkba integraldsa aktivizalta az addig a helyi interaktivitason (Id. III. 2.1.3
fejezet) tilmenden barmiféle tovabbi visszajelzésre képtelen, passziv televizionézoket, akik
ettd] fogva tudatos tartalomfogyasztoként involvalodtak kiilonféle formakban a televiziozas
folyamatéba.

[3. TEZIS] A pszicholdgiai hatdasmechanizmusukban a nézd és a nézett tartalom kozotti
viszonyt meghatarozd legfébb kvalitativ ismérvek — identifikacio, para-szocidlis interakcio
(PSI) (Rosengren, 2004:182) — ¢és a versenyzés (agén) elemeit elegyitd, 360 fokos
kommunikaciot megvalositd formatumok kozonségszavazasa olyan mértékben mozditotta
meg a nézOket, hogy ezt kdvetden — a valosdgshow-hoz képest inverz — a technikai megoldas
altal indukaltan is 1étre jott egy 0j televizios miifaj. A telefonos interaktivitason alapuld Call
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TV misorok dramaturgidjaban kiemelt hangstlyt kap a nézok miisorfolyamba torténd
involvéladsa. A vilag minden t4jan megtaldlhatd interaktiv televizios kvizmiisorok a 21.
szdzad felndtt tdrsadalménak virtualis térben jatszott kvazi tarsasjatékai, amelyek kettds
jatékelem-tartalommal birnak. A megfeleld iddpillanatban torténd telefondlds a szerencse
mozzanatot (alea), a feladvany megfejtése pedig a jaték szellemi kiizdelmi aspektusat (agon)
testesiti meg. Empirikus kutatasok szerint (1d. V. 3.5 fejezet) pontosan ez a két pszichés drive
mozgositja a nézoket a jatéban valo részvételre.

[2. TEZIS] A valdsdgshow-kba és a tehetségkutatdé miisorokba integraltan megjelend
interaktivitas, valamint a Call TV misorok mellett a kutatds soran a cross-medialis
interaktiv televizios alkalmazasok tovabbi harom tipusa detektalodott. (1d. IV. 2. fejezet) Az
Osszesen o0t kiilonbozd interaktivitds forma multidiszciplindris szempontrendszer alapjan
tortént bemutatasara és elemzésére a magyar kereskedelmi televizidzas gyakorlatabol hozott
hét dimenzi6 mentén keriilt sor. Az interaktiv elem televiziés produkciokban torténd
megnyilatkozasara hatdssal van maga az inkorporald televiziés miifaj, a vonatkozd
jogszabalyozoi kornyezet, programing ¢és kreativ szempontok, a gyartds, a misor
célcsoportja/nézOkozonsége, valamint a kapcsolodd marketing-kommunikacids aktivitas. A
cross-medialis interaktivitas tipusok e szempontrendszer mentén torténd deskriptiv jellegii
bemutatasa ¢s analitikus elemzése is az értekezés tudomanyos ujdonsagat adja.

[4. TEZIS] Huizinga Homo ludens cimi miive alapjan megallapithatd, hogy a jatékos elem a
torténelem sordn koronként és kultiranként valtozatos formakban jelent meg, fejlodott és
transzformalodott a mindenkori tarsadalmi és technikai torténésekhez igazodva, hiszen ,,az
igazi kultura nem létezhet egyfajta jatékos tartalom nélkiil (...).” (Huizinga, 1990:222).
Huizinga megallapitasa a tomegkommunikacié koranak tarsadalmara adaptalva mindossze
egyetlen szoval kiegészitve a kovetkezOképp hangzik: ,,Az igazi televizios kultira nem
létezhet egyfajta jatékos tartalom nélkiil”. A parafrezalt allitds evidenciaként hat, de a
televizio harom explicit funkcidjanak taxativ felsorolasaval (1. informalas, 2. szorakoztatas €s
3. oktatas) viszonylag egyszeriien verifikalhatd is, mindemellett pedig az axioma egyuttal
onmaga jelentésében konstruilja a homo ludens televisiensis-t. A ,televizios jatékos
ember” mindvégig a médium torténetével parallel, azzal teljes szimbidzisban alakult,
formalodott, vagyis a televizidzas torténete egyuttal a homo ludens televisiensis torténete is.
(1d. VL. fejezet)

A cross-medidlis interaktiv alkalmazéasok piaci sikeréhez sziikségszerii volt egyfeldl, hogy
azok a nézdk szdmara érdeklddésre szamot tartd tartalomhoz kapcsolddjanak (content is the
king ~ ,,a tartalom a kiraly”); mésfeldl pedig, hogy az interaktivitds ténylegesen hozzaadott
értéket (VAS) képviseljen a televizionézok szamdara. A valosagshow-k és tehetségkutatd
miusorok, valamint a Call TV programok ,killer application” tipusu, dramaturgiai jitasként
jelentkezd tartalmi elemei képesek voltak a fogyasztéi szokasok fokozatos atalakitasara,
megvaltoztatasara. (Urban, 1999)
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A televizi6-misorokban valtozatos formakban megjelend cross-medialis interaktivitas
ujdonsaga szociologiai aspektusbdl abban all, hogy a nézdk szamara a tobbi ember fizikai
jelenléte nélkiil is lehetové valik a kozosségi cselekvés (social media). (1d. 1. 1.1.2 fejezet)
Az info-kommunikacios eszk6zok, valamint az atviteli technikdk tokéletesedésével
megteremtodott a tobbi ember jelenlétének illuzidja, vagyis a virtualis jelenlét. Az yj
médiumok tomegméretii elterjedése nem csak ezen 1) kommunikaciés eszkozok

crer

tertiletei felé is utat nyit. (T6th 2004)

Az Europa televizids piacainak médiagyakorlatdban megnyilvanulo cross-medialis interaktiv
televizios alkalmazédsok felhivtak a figyelmet a konvergencia éltal dsszekapcsolt ipardgak
szabalyozéi kornyezeténck egységes keretek kozé helyezésénck sziikségességére, vagyis a
tartalom €s a technoldgia terén egyarant dgazatokon ativeld horizontalis szabalyrendszer
megalkotasanak feladatdra. A kontinens orszagaival egyetemben hazank médiapiacan is
évekig jogszabdlyozoi anomadlia altal determindlt torvényi feltételrendszerben keriiltek az
interaktiv alkalmazasok megvalositasra. A 2000-es évek masodik felétdl indult el az Eurdpai
Uniodban e televizios teriilet vonatkozasdban az egységes jogszabalyalkotasi folyamat. (A
tobbi  kozott éppen egy unids szinti hatdrozat magyar jogszabalyi harmonizacidja
kovetkeztében szlintek meg hazankban 2011-t6l a Call TV misorok.) A nemzeti szintli
médiaszabalyozast tekintve 2011. januarjatol az Mttv. az Rttv-hez képest hazankban a szamos
Uj technikai megoldés, miisortartalmi elem stb. térvényes keretek kozé torténd beemelésével
sokkal inkabb egyértelmii jogi feltételrendszert teremtett a médiapiaci szereplok szamara.

Annak ellenére, hogy az analdg televizidzasrol digitalisra torténd atallas jogi-, technikai,-
gazdasagi feltételrendszere napjainkban adottnak tekinthetd, a televizids tartalomszolgaltatok
szamdra a cross-medialis interaktivitds id0szakanak idébeni elnyujtasa lenne elonyos, hiszen
bevételeik egy része tartalmaik értékesitésébdl, illetve az azokhoz kapcsolddd cross-medialis
interaktiv alkalmazasokbdl szarmazik, az elkdvetkezd televizios korszak iizleti modelljei
vonatkozasdban pedig még sok a fehér folt. A 21. szazad elsé évtizedében Eurdpa-szerte
megkezdett analog switch-off, vagyis digitalis atallasi folyamat a 2020-as évek elejére
varhatéan mindeniitt lezarul. A mult szdzadi hagyomanyos broadcast (analog) televizidzasat
egy atlagosan 4-6 évig tarté simulcast idoszak utan visszavonhatatlanul felvaltja a digitalis
televiziozas, ezzel egyuttal pedig a digitalis/interaktiv televizios korszak is(ld. III. 2.1.3
fejezet) kezdetét veszi a néz6i interaktivitas szamtalan j lehetdségével. A cross-medialis
interaktivitas vége egy Uj televizids éra kezdetét jeloli, benne a homo ludens digitalis vj
(jatékos) emberi egyedtipusaval. Ez azonban mar 0j fejezetet nyit a médiatorténetben, igy a
cross-medialis televizids idészakkal egyiitt ezen a ponton a dolgozat is lezarul.
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