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Bevezetés

Globalizal6d6 vilagunkban kulcsfontossagl mas nyelvek és kultdrak ismerete és megértése a
sikeres nemzetkdzi érintkezések elérése erdekében. Kulondsen hangsulyos ez a kalfoldi
érdekeltségii és tulajdonu vallalatok dolgozoi szamara, mely vallalatok szama napjainkban egyre
gyorsabb iitemben nd. Magyarorszag Europai Uniods tagsdga, europai integracionk, a technolodgiai
fejlédés, a tanulmanyi és munkavallaloi mobilitas is indokolja tudasunk interkulturalis iranyba valo
gyarapitasat. Gyakorld nyelvtanarként egyrészt fontos feladatomnak tartom, hogy a didkjaimat
tajékoztatni tudjam a munkahelyen rajuk vard nyelvi és kulturalis feladatokrol, masrészt pedig
celom az is, hogy fel is tudjam késziteni a hallgatokat a munkahely nyelvi és kulturalis kihivasaira.
Eddigi tanulmanyaim soran azt tapasztaltam, hogy tébb tudomanyos munka vizsgalta a vallalati
nyelvhasznalatot lizleti szempontbol €s a kozgazdasagi végzettséglick szemszdgébdl. Azonban nem
sziiletett még olyan tanulmany, amely a gépészmérnoki végzettségiick nézépontjabdl végzett volna

kutatést, s f0képp nem a borsodi régidban.

A disszertacio célja

Napjainkban az idegennyelv-tudas alapvetd fontossagu a szakmak gyakorlasaban. Ezért a kutatas
egyik célja, hogy ismereteket kapjunk arrol, hogy milyen igények jellemzik az idegennyelv-tudas
piacot a borsodi régio vallalatainal, arrol, hogy a Miskolci Egyetemen végzett mérnokék mennyire
tudnak helytalini a munkahelyen a szerzett nyelvtudasuk és kultdraismeretiik birtokdban. Masik
celja megismerni az idegen nyelvek presztizsét a miiszaki foglalkozastiak tekintetében, a kiilfoldi
tanulmanyutak és tovabbképzések lehetdségeit és kihivasait. A dolgozat f6 célja megallapitani,
hogy figyelembe veszi-e az oktatds a véllalatok valds igényeit, arra késziti-e fel a leendd
mérnokoket nyelvtudasuk vonatkozéaséban, amire munkajuk eredményes végzésehez sziikséguik
van. A kapott eredmények alapjan megallapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat tehetlink
arra, hogy mit és hogyan eérdemes megvaltoztatni a magyarorszagi idegen nyelv- és
szaknyelvoktatasban azért, hogy az idegen nyelvet és szaknyelvet elsajatitok kommunikativ és
interkulturalis kompetenciai jobban megfeleljenek a véllalati elvarasoknak.

E kérdések megvalaszolasaban kulcsfontossagu a kompetenciak kdre. Méra a kompetencia
fogalma nagyon gyakran hasznalt kifejezéssé valt és a kiilonbozé tudomanyteriileteken a fogalom
kilonféle jelentéseivel talalkozhatunk.

Jelen munka a kompetencia fogalméat a nyelvhasznalat, azon belul is a vallalati kommunikéacio
szemszoOgebol vizsgalja. Az értekezés bemutatja az oktatasban szereplé kompetencia fogalmakat és
Osszehasonlitja azokat a vallalati kommunikacié soran hasznalt kompetencidkkal. Ez alapjan
kovetkeztetéseket von le, ajanlasokat és javaslatokat tesz a valtoztatds iranyéra a felsdoktatasban,

azert, hogy a tanuldi kompetenciak jobban megfeleljenek az aktualis piaci igényeknek.
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A disszertacio kozponti kérdése

Disszertaciom kozéppontjaban a mérndk 4ll, akinek mind inkabb eltérd kultirakbol szarmazo
munkatarsakkal kell szakmai feladatokat megoldania. A mérnokre varé munkaer6 piaci kihivasok, a
munkahelyi feladatok és a hozzajuk kacsolodd kommunikativ és interkulturdlis kompetencia a
kozponti gondolat. E nézépontbol nézve a mérndk a multikulturalis kérnyezetet jelenté munkéjaban
tobb szerepkort tolt be:

o egy véllalat tagja — ehhez ismernie kell a vallalati kommunikacié miikodését és birtokaban
kell lennie a vallalati kommunikacidban valé részvételhez szikseéges szocialis és
kommunikéacids kompetencianak;

o szakmajat gyakorlo szakember — ehhez idegen nyelvi szakmai kommunikécids készségre,
ezen belll szaknyelvismeretre van sziksége idegen nyelven (is);

o gyakran {izleti targyalasok résztvevéje — emiatt rendelkeznie kell a targyalasi, illetve zleti
kommunikacids készségekkel;

o multikulturalis szituaciok megéléje — ezért interkulturdlis kompetenciaval kell rendelkeznie;

o szakmai tovabbképzéseken vesz részt itthon és kiilféldon egyarant — ehhez kommunikativ és
interkulturalis kompetenciaval kell rendelkeznie.

A szakirodalomban e nézOpontbdl kerestem forrasanyagot: tampontokat, modelleket,

megkdzelitéseket €s vetettem Oket ald a célom elérését segitd vizsgalatnak.

Megvizsgalandd kerdések

Kutatdsom soran az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Mit vér, mit kér a véllalat az Gjonnan felvett munkatarsaktol? Milyen a felvételi elbeszélgetésen
elvart nyelvtudas? Az idegennyelvtudason kivil milyen mas kompetencidkkal kell rendelkeznie az
allasra jelentkezé mérndknek?

2. Milyen anyanyelviiekkel dolgoznak egyiitt a mérnokok? Mely idegen nyelvet/nyelveket
hasznaljak a mindennapi munka soran?

3. Van-e sziikség szakforditdi képzettségre vagy gyakorlatra? A mindennapi munka soran milyen
idegennyelv-hasznalatot igényld tevékenységet végeznek a mérnokok és milyen gyakorisaggal?

4. Milyen az idegen nyelvek presztizse a miiszaki foglalkozastak tekintetében? Van-e munkahelyi
nyelvoktatas? Motivalja-e a munkahely a dolgozoit a nyelvtanulas tekintetében? Milyen kulféldi
tanulmanyt és tovabbképzési lehetdségek vannak a vallalatoknal?

5. Van-e kilonbség a nyelvvizsgak értékelése alapjan vélhetd és a valods nyelvtudas k6zott?

6. Melyek a nyelvtudas szerzésének szinterei? Mi jellemzi az idegen nyelvi nehézségek

természetét?



7. Milyen kulturalis hasonlosagokkal és kilonbségekkel kell tisztaban lennitk a palyakezdéknek, a
tanulmanyutra késziiloknek? Az interkulturalis kompetencia mely komponenseire van leginkabb
szliksége a mérndkoknek?

8. Osszhangban van-e az oktatds célkitizése a vallalati nyelvhasznalati igényekkel illetve
kompetencia-szlikségletekkel? Melyek az oktatas szdmara levonhat6 tanulsdgok? Hogyan kellene
az altalanos idegen nyelv, a szaknyelv és az interkulturalis kommunikaci6 oktatasat megvaltoztatni

a versenyképesebb oktatas elérése érdekében?

1. A mérnokok munkavegzésének szinhelye és a hozza kapcsolodo idegen nyelvi

kommunikacids tevékenység

A mérnokok szakmai idegennyelv-tudasukat tulnyomdreszt vallalatoknal folytatott tevékenység
keretében hasznositjak. E fejezetben ezért elészor azt a szlikebb (vallalati) és tagabb (kulturalis)
kornyezetet vizsgalom, amelyben a nyelvtudas hasznositasara sziikség és méd van. Majd a
kulturalis bedgyazottsdg tényét felvezetendd a legismertebb kultira modellek vizsgélata és
Osszehasonlitdsa kovetkezik. A fejezet harmadik részében a magyarorszagi munkaerépiac idegen

nyelvi és egyéb kompetencia elvarasait elemzem.

1.1. A vallalat és a kommunikacio

A véllalat, az Uzleti vildg az a kdzeg, amelyben a mérndkoknek — kozép- majd felsévezetéként —
nem csupan anyanyelvikon, hanem idegen nyelven is napi kommunikaciés feladatokat kell
megoldaniuk.

A véllalat 1étének alapvetd feltétele a kommunikacid, mert ez tartja 6ssze a vallalat tagjait és
teszi lehetdvé, hogy a kitlizott cél elérése érdekében egylittmiikodhessenek az alkalmazottak. A
kommunikécid kapcsolja dssze a vallalatot mas vallalatokkal.

A véllalati kommunikacié iranyat tekintve lehet belsé ¢€s kiils6. A belsd (intern)
kommunikéci6 a vallalat tagjai kozott zajlik: a vezetdk és a beosztottak kozti, illetve a vezetdk és
beosztottak egymas ko6zotti kommunikacioja képezi fO tipusait. A vallalat belsé6 kommunikacioja
kdvetkeztében képes a vezetési funkcidkat betdlteni, amelyek a tervezés, a szervezés, az iranyitas és
az ellenérzés. Az intern kommunikacié formalis és informalis csatornakon keresztlil zajlik

(Borgulya, 2007a).



A kiilsé kommunikaci6 (extern) a vallalat és annak kiils6 kornyezete kdzott megy végbe. A
vallalat a gazdasag egészébe bedgyazodva miikodik, 1éte fiigg a kornyezettel (a mas vallalatokkal, a
gazdasdg mas szerepldivel, a tdrsadalommal, megrendeldivel) kialakitott kapcsolatatol, ezért a
vallalat kiils6 kommunikécidjanak egyrészt az a célja, hogy begylijtse, elemezze, feldolgozza és
hasznositsa a vallalatot érinté informécidkat, masrészt, hogy énmagardl informaciot szolgaltasson
(Borgulya, 2007a).

A mérnokok, mikdzben vallalatok alkalmazottaiként a vallalati kommunikécié szerepléi,
gyakorta folytatnak tizleti kommunikaciot. Az iizleti kommunikacio6 soran ,,... egy személy, csoport
vagy szervezet (az add) Uzleti céld hirt ad at egy masik személynek, csoportnak, szervezetnek (a
vevonek)” (Borgulya, 1996: 24). A vallalati és az iizleti kommunikacié célja egyarant a
gazdalkodasi feladatok megvalositdsa. A vallalati kommunikacio szervezethez kotddik, és a
véllalati cél megvaldsitasat helyezi elétérbe. Uzleti kommunikaciot egyének vagy a vallalatok tagjai

egyarant folytathatnak, melynek célja az Gzleti célok elérése (Borgulya, 2007a).

1.2. A vallalat, mint multikulturalis szintér
Napjainkban vilagszerte mind gyakoribb, hogy a véllalatok kiilonb6z6 orszagokban, kultirakban
szocializalodott munkatarsakat foglalkoztatnak. Egyre gyakoribb, hogy a véllalatok nemzetkozi
hal6zatokban mukddnek egyiitt. Nemzetkozi nagyvallalatok ismérve, hogy kiilonb6z6 orszagokban
létesitenek  tervezd, fejlesztd, gyartdé vagy szolgaltatd leanyvallalatokat. Az ilyen
munkakoriilmények kultirdk kozotti kommunikacio sziikségességét hozzak magukkal. A kiilonb6z6
kultdrak reprezentansainak kommunikaciojat szamos korilmény neheziti, ezért ebben az
alfejezetben azt vizsgaljuk, milyen ismérvekkel jellemezhetd a kulturak metszéspontjaban folyo
kommunikécid. A legismertebbek: Kluckhohn és Strodtbeck, Trompenaars, és Hofstede modelljei.

Florence Rockwood Kluckhohn és Fred L. Strodtbeck (1961) antropoldgusok szerint az érték
orientaciok Osszetett, de ugyanakkor kategoriakba sorolt elvekbdl all, amelyek az értékeld folyamat
harom elemébdl szarmaznak, — a kognitiv, az affektiv és a direktiv elemek — és meghatarozzék az
emberi cselekedetek és gondolatok sorrendjét és iranyat, amelyek az emberi probléméak
megoldasaira keresik a valaszt. Ez alapjan hat értékorientaciot kilonboztethetiink meg: az emberi
természet orientacid, az ember-természet orientacio, az id6 orientacid, a cselekvés orientaciod, a
kapcsolat orientacio, és a tér orientacio (Kluckhohn és Strodtbeck, 1961).

Kluckhohn és Strodtbeck modelljét fejlesztette tovabb Fons Trompenaars (1993) holland
kutato, aki a kultardk megkiilonbdztetd jegyeit harom kategdriaba sorolta: a mas emberekkel valod

kapcsolat, az id6 kezelésének kérdése, a kornyezethez fiz6d6 viszony alapjan.



A harom kategorian beliil hét kulturalis dimenziot kiilonboztet meg, az elsé kategoriaba tartoznak:
az univerzalizmus illetve partikularizmus, individualizmus illetve kollektivizmus, érzelmileg
semleges illetve érzelmileg telitett ~magatartas, specifikus illetve diffuz  kapcsolat,
teljesitményorientalt illetve egyéb koriilmények altal orientalt, a masodik kategdriaba tartozik: az
1d6 kezelése, a harmadik kategoriaba sorolta a kornyezethez, a természethez viszonyulast
(Trompenaars, 1993).

Geert Hofstede (1984) az IBM alkalmazottak korében 50 orszagban végzett empirikus
kutatasi eredményeinek elemzése alapjan a szervezeti struktdra négy dimenziojat kiilonbozteti meg:
hatalmi tavolsag, bizonytalansag kerilése, individualizmus vs. kollektivizmus, férfias illetve noies
értékek (Hofstede, 1984). Tovabbi vizsgalatok és Michael Bond (1989) Kinai Ertékrendszer
Felmérésének eredményeivel torténd Osszehasonlitdsok eredményeképpen Geert Hofstede
megalkotta az 6todik dimenziot, amit a hosszu illetve rdvid tavd orientacié névvel latott el
(Hofstede, 1984; Hofstede és Hofstede, 2008).

1.3. A vallalatok és a piac kompetencia igényei

Az 1990-es évektdl Magyarorszag gazdasagi €s politikai életében jelentds valtozasok kovetkeztek
be, amelyek hatasara felértékel6dott az idegen nyelvek ismerete és hasznalata, ezért az oktatas és a
kutatas terén elGtérbe keriiltek a tarsadalmi és munkaeré-piaci igények és szikségletek
feltérképezésének és kielégitésenek kérdései.

Szamos munka szlletett, amely felmérte a hazai vallalatok nyelvhasznalati igényeit €s a
kultdrakdzi kommunikacio aspektusait (Andras, 1999; Borgulya, 1996; Dannerer, 1992; Koster €s
Radnai, 1997, 1998; Teemant, Varga és Heltai, 1993). A kutatdsok a véllalatok vezet6inek és
beosztottjainak idegennyelv-hasznalataval és az ezzel kapcsolatos elvarasokkal, probléméakkal és
azok megoldasaival foglalkoztak. A vizsgalatok (Andras, 1999; Dannerer, 1992; Koster és Radnai,
1997, 1998; Teemant, Varga és Heltai, 1993) bizonyitottdk, hogy a megkérdezett vallalatoknal
Osszességeben a nemet nyelv ismerete, gyakorlati tudésa iranti igény volt a legmagasabb.

A XXI. szazadban tovabb folytatédott és mas magyarorszagi régiokra is Kiterjedt a vallalati
és piaci igények felmérésének tanulmanyozasa. A kutatasok kiilonboz6 szemszogbol vizsgaltak
meg a kérdest: allashirdetések forraselemzéseinek (Hives, 2006; Sturcz, 2004), vallalati kutatas
(Hajdu, 2007), végzos hallgatok korében végzett felmérés (Ablonczyné és Tompos, 2007) alapjan.

Sturcz, Hives és Hajdu kutatasanak eredménye alapjan elmondhatd, hogy a munkaltatok
korében a nyelvtudas pozicidja megerdsodott. A vizsgalatok arra is felhivtak a figyelmet, hogy
elsdsorban angol nyelvtudast varnak el az allasra jelentkezoktol, és egyre tobb munkaltato varja el

egy masodik idegen nyelv ismeretét is, elsdsorban a német nyelvét.



Az eredmények és az Oktatas-Statisztikai Evkonyv adatai is bizonyitottak, hogy az elmult
husz évben jelentés mértékben atrendez6dott az idegennyelv-tanulds palettdja, megvaltozott az
idegen nyelvek presztizse, a nyelvtanulasi motivacio. Husz évvel ezeldtt az orosz nyelv tanulasanak
dominancijat figyelhettik meg, mara ezt a szerepet az angol vette at. A német nyelv tanulésa a
hisz éves periodus feléig ndvekedett, majd csokkeni kezdett.

A kutatasok (Ablonczyne és Tompos, 2007; Hajdu, 2007; Hives, 2006; Sturcz, 2004) arra is
felhivtdk a figyelmet, hogy az idegennyelvtuddson Kkivil csapatmunkara valé készséget,
kezdeményezO készséget, j0 kommunikacios készséget, kreativitast, megbizhatd munkavégzést,

problémamegoldo készséget, rugalmassagot €s szervezo készséget varnak el az allasra palyazoktol.

2. Nyelvi kompetencia, kommunikativ kompetencia, motivacio
Ebben a fejezetben — az el6zéekben attekintett mérnoki vallalati kornyezet sziikségleteinek és a

hazai felkészitésnek mintegy ,,elméleti ellenpontjaként” — folytatjuk a szakirodalmi attekintést.

2.1. A kompetencia fogalmanak kialakulasa és fejlodése
Az 1950-es években Avram Noam Chomsky amerikai nyelvészprofesszor alkotta meg és vezette be
a nyelvészetbe a kompetencia és performancia fogalmat. A kompetencia a besz¢éld nyelvtudésat, a
performancia a konkrét helyzetben torténd tényleges nyelvhasznalatot jelenti. (Chomsky, 1965).
Chomsky elmélete szamos késébbi modell alapjaul szolgalt.

Az 1970-es évek elején Dell Hymes az akkori Uj nyelvészeti iranyzatok figyelembevételével
Chomsky kompetencia és performancia fogalmainak Ujragondolasat, atértelmezését érezte
szilkségesnek. Hymes a kulturalis mintdk és szocialis cselekvés targykorét figyelembe véve
megalkotta kommunikativ kompetencia fogalmat, ami a nyelvi tudasbdl és a nyelvhasznalatbol all
(Hymes, 1972).

Michael Canale és Merrill Swain (1980) célja az volt, hogy kommunikativ kompetencia
modelljik a tanuld6 kommunikacios sziikségleteit elégitse ki. A modell az oktatasi és az értékelési
céloknak egyarant megfelelni kivant. Modelljiik harom kompetenciabdl tevddik Ossze, ezek: a
nyelvi, a szociolingvisztikai és a stratégiai kompetencia (Canale és Swain, 1980). 1983-ban Michael
Canale egy negyedik elemmel a beszéd- és szévegalkotdi kompetenciaval egészitette ki modelljiket
(Canale, 1983).

Marianne Celce-Murcia — Ddérnyei Zoltan — Sarah Thurell (1995) pedagogiai szempontu
kommunikativ kompetencia modellje 6t komponensbdl all, ezek: a szovegalkotoi kompetencia, a
nyelvi kompetencia, az akciés kompetencia, a szociokulturdlis kompetencia, és a stratégiai

kompetencia (Celce-Murcia — Dornyei — Thurell, 1995).



2.2. Nyelvi és kommunikativ kompetencia az oktatas tikrében

A magyarorszagi Nemzeti Alaptanterv (NAT), az oktatdsi intézmények helyi tantervei és
tanmenetei, és a magyarorszagi allamilag elismert nyelvvizsgék rendszere is a Kdzos Eurdpai
Referenciakeret (a tovabbiakban KER) iranyelvei alapjan készilnek. A KER meghatarozza azt,
hogy ..... mire képes egy teljesen kompetens nyelvhasznalo, valamint azt, hogy milyen ismeretek,
készségek ¢és attitidok teszik lehetdvé ezeket a tevékenységeket” (Ko6zos Eurdpai Referenciakeret,
2002: 159).

A KER alapjan a nyelvtanuldé kompetenciai: altalanos és kommunikativ nyelvi
kompetenciakbol allnak. Az altalanos kompetenciak koz¢é tartoznak: a tényszerii ismeretek, a
készségek es jartassagok, az egzisztencidlis kompetencia, a tanuldsi képesség (Kozos Eurdpai
Referenciakeret, 2002).

2.3. Motivacio

Az idegennyelv-elsajatitas hosszu es faraszto folyamata sorén a tanuld lelkesedése, elszantsaga és
kitartasa dontd szerepet jatszanak abban, hogy a tanulod sikeres lesz vagy kudarcot vall. A
motivaciotol flgg, hogy valaki miért valasztja egy nyelv tanulasat és, hogy utana meddig és
mekkora erdfeszitést hajland6 forditani céljai eléréséért (Dornyei, 2001).

Dornyei Zoltan (2001) folyamat-kozponta modellje az oktatas szemszogébdl vizsgalja a
motivacio folyamatat. Az idegennyelv-elsajatitast nem lehet egy stabil, lland6 érzelmi és mentélis
allapotnak tekinteni, mert a honapok vagy évek soran valtozik a tanulok motivacidja. A modell a
folyamatokat harom szakaszra bontja. Az elsd szakasz, az tgynevezett valasztasi motivacio (choice
motivation). Ebben a szakaszban alakul ki a motivacio, ami azutan az elérend6 célok és feladatok
végrehajtdsdhoz vezet. A masodik szakaszban a motivaciot fenn kell tartani és vedeni kell a tanulas
folyamata soran. Ezt a szakaszt végrehajtdsi motivacionak (executive motivation) hivjak. A
harmadik a visszatekint6-értékel6 motivacio (motivational retrospection) szakasza. Ebben a
szakaszban a tanuld visszatekintve értékeli, hogy mennyire volt sikeres a nyelvtanulassal toltott

idoszak és kovetkeztetéseket von le a jovébeli célokkal kapcesolatban (Dornyei, 2001).

3. Az interkulturalis kompetencia

Az angol nyelvii szakirodalomban az 1970-es és 1980-as években az interperszonalis
kommunikéacié es az interkulturalis kommunikacio kutatasat egymastol figgetlenil végezték a
kutatok. Az interkulturalis kommunikativ kompetencia kutatoi a kulturalis kiilonbségeket vizsgaltak
¢s csak ¢érintlegesen foglalkoztak a kommunikacids viselkedésekkel és az interperszonalis

kommunikacio kutatoi altal feltett kérdésekkel.



Az amerikai diplomatak, a Peace Corps tengerentlli dolgozoinak tapasztalatai iranyitottak ra a
figyelmet az interperszonélis kompetencia tanulményozéasara interkulturdlis kontextusban (Martin,
1993).

3.1. Az interkulturalis kompetencia definiciéi, modelljei

Az egyik legismertebb modell Michael Byram (1997) interkulturalis kommunikativ kompetencia
modellje. Ez a modell az interkulturélis kommunikativ kompetenciat az oktatasi kérnyezetben
helyezi el, ezért magaban foglalja és részletesen leirja az oktatasi célokat, a tanulasi szinhelyeket, a
tanari és a tanuldi szerepeket. Byram interkulturdlis kommunikativ kompetencia modellje négy
Osszetevobol  all:  lingvisztikai  kompetencia, szociolingvisztikai kompetencia, diskurzus
kompetencia és interkulturdlis kompetencia. Az interkulturalis kompetencia azt jelenti, hogy az
egyén (vagy, ahogy Byram nevezi az interkulturdlis beszéld) rendelkezik az interkulturalis
kommunikéciohoz sziikséges ismeretekkel, attitliddel, megfigyelési ¢és kapcsolatteremtd
készségekkel, és értelmezési és kozvetitdi készségekkel. Ezek az aspektusok elviekben
elsajatithatoak tapasztalat és gondolkodas Gtjan a tanar és az oktatasi intézmények segitsége nélkiil,
de ha a tanar segitségével torténik, akkor a tanar a tanulasi folyamatot beagyazhatja egy tagabb
oktatdi filozofidba (Byram, 1997).

Byram (2009) a kritikdk hatasara tovabb fejlesztette modelljét, és az interkulturdlis
kompetencia négy alkotéelemét egy ujabb elemmel latta el, melyet kritikus kulturélis tudatossagnak
nevezett el. A kritikus kulturalis tudatossag célja, hogy a tanuldkat arra batoritsa, hogy
gondolkodjanak kritikusan sajat tarsadalmuk értékeirdl, eszméirdl, viselkedésmodjairdl. Az
idegennyelv-oktatasban a kiilonb6z6 tarsadalmak Osszehasonlitasan keresztiil valosul ez meg
(Byram, 2009).

A magyar nyelvii szakirodalombdl a két legismertebb elméletet Kurtan Zsuzsa és Béardos
Jen6 elgondolasait emelném ki. Bdrdos Jend (2002) nyelvpedagdgia megkdzelitése értelmében a
kulturalis kompetencia része a kommunikativ kompetencianak, annak tarsadalmi és kulturalis
viselkedési formaival van kapcsolatban. Tarsadalmi normak elsajatitasat és betartasat, gyakran Ki
sem mondott viselkedési szabalyok elsajatitasat, amelyek olyan értékekhez és elvarasokhoz
kapcsolodnak, amelyektdl jellegzetessé valik egy orszag (Bardos, 2002).

Kurtan Zsuzsa (2004) szerint az interkulturalis kompetencia magaban foglalja a
kommunikativ kompetencia két elemet: a lingvisztikai és a pragmatikai kompetenciat. Kurtan
elgondolasa szerint a kiilonb6z6 kulturalis csoportok kozotti sikeres kommunikacio egyik fontos

elofeltétele az interkulturalis kompetencia, kiilonds tekintettel a kiilonbségek iranti érzékenységre.



Ezért a szaknyelvoktatdsban a tanar feladata, hogy a kulcs kompetenciak fejlesztése mellett, a
szakmai kommunikéacié kulturalis aspektusat is bemutassa diakjainak, és felhivja figyelmiket a
szakmai kozeg nyelvi és kulturalis kihivasaira (Kurtan, 2004).

3.2. Az interkulturalis kompetencia kialakitasa és fejlesztése

Az interkulturélis kompetencia kialakitasara szdmos torekvés tortént, amelyek kozil kiemelkedik
Milton J. Bennett (1998) amerikai kutatd fejlesztési modellje. Az interkulturdlis kompetencia
kifejlesztéséhez Milton J. Bennett szerint sziikség van az interkulturalis érzékenység kialakitasara.
A modell szerint az interkulturdlis kompetencia kialakulasa két szintb6l all: etnocentrikus és
etnorelativ, amelyek tovabbi harom-harom I1épcséfokot tartalmaznak. Bennett fejlesztési
modelljében figyelemmel kisérhetjiik az interkulturalis ismeretszerzés folyaman lejatszodo fejlodési
folyamatot (Bennett, 1998a).

Borgulya Istvanné és Szalay Gyorgyi a munka vilaganak aspektusabdl vizsgalta az
interkulturalis kompetencia kialakitasat és fejlesztését. Borgulya Istvdnné (1996) szerint az
interkulturalis kommunikacidban alkalmazkodni kell kommunikécios partnerlink kultdrajanak
szokésaihoz, a masik kultura aspektusabol kell sajat kultarankat szemlélni és ismernink kell a
masik fél kulturajanak verbalis és nem verbalis kommunikécios eszkozeit (Borgulya, 1996). Szalay
Gyorgyi (2002) tovabb béviti Borgulya Istvanné elgondolasat és haromféle tréningrol ir:
kulturspecifikus; altalanos-érzékenységet fejlesztd; és nyelvi-€s interkulturalis. Az elsé kettGben
egy adott kultdrat ismer meg az egyén és felkészil arra, hogy dolgozni tudjon abban a kultdraban. A
harmadik tréningen a résztvevok kiillonbozo kultirakbol érkeznek, és egyszerre fejlesztik
nyelvtudasukat és interkulturalis kompetencidjukat (Szalay, 2002).

H. Ned Seelye (1997) szerint az idegennyelv-tanulas elvalaszthatatlan a kultira tanulasatol,
és forditva. Ehhez négy készség elsajatitasa sziikséges: az Uj ismeretek befogadasara és tanulasara
valo készség; a masik kultiraval torténd kapcsolatteremtd készség; a masik kultura viselkedésének,
gondolatainak és cselekedeteinek értelmezésére irdnyuld készség; és a nyelvi készség (Seelye,
1997).

Holld Dorottya (2008) is a nyelvtanulas részének tekinti a kulturalis ismeretek elsajatitasat,
és elgondoléasaban integralt nyelv- és kultara tanitasrol ir. Ennek értelmében az oktatasnak két f6
ceélja van, egyrészt a nyelvi és kulturalis ismeretek elsajatitasa, masreszt a készsegek kialakitasa. A
nyelvi és kulturdlis ismeretek kozé tartozik: az orszag ismeret, a viselkedéskultira és a
szOvegkezelés és -szerkezet. A készségek kozll: az érzékelés és rogzités, az elemzés, és az

interperszonalis készségek elsajatitasat tiizi ki célul (Hollo, 2008).



Alvino Fantini (1997) az interkulturalis kompetencia fejlesztésére egy folyamat szemléletii
megkozelitést dolgozott Kki. Fantini hét Iépésben téargyalja az interkulturalis kompetencia
fejlesztését. Eloszor a diakok megismerkednek az 0 tananyaggal, majd gyakoroljak azt, a
szabalyokra magyarazatot kapnak. Ezutan az (j tananyagot 6nalléan kezdik el hasznalni, felfedezik
a szocialis kornyezet és a nyelvhasznalat kapcsolatat, a kulturdlis hatteret, vegezetul a szerzett
ismeretek alapjan 6ssze tudjak hasonlitani sajat kultarajukat egy idegen kultdraval. Fantini elmélete
1épésrol-1épésre bemutatja az elsajatitas folyamatét (Fantini, 1997a).

4. Az empirikus kutatdsok modszertana

A jelen kutatas celjat tekintve alkalmazott kutatas, mert felhasznalja a kordbbi vallalati
nyelvhasznalat korében végzett kutatasok eredményeit, eszkozeit, modszereit, ugyanakkor az Uj
kutatasok révén uj ismeretekkel is boviti azt, és hozzajarul az idegennyelv-oktatas hatékonysadganak
novelésehez.

A kutatas modszerét tekintve kvalitativ kutatas, mert feltérképezte az idegennyelv-tudasi es
egyéb kompetencia igényeket és azok hasznélatat a mérnokok munkajaban. Megvizsgalta azt is,
hogy mit jelent az interkulturalis kompetencia a mérnoki foglalkozastak szdmara, elemezte a
mérndkok véleményét és tapasztalatait is, ezt a tertiletet eddig még nem kutattak.

A mintavételi eljards alapjan nem valoszinliségi mintavételt alkalmazott a kutatds, mert
egyrészt egy vallalathoz ismeretlenil bejutni és kutatast végezni nehéz feladat, masrészt, ha sikerdilt
is bejutni egy vallalathoz, akkor sem volt lehetéség, hogy minden ott dolgozé mérnokkel
elvégezhessem a kutatast.

Az adatgyiijtés eszkozéll az interjii és a kérd6iv alkalmazasat valasztottam. Az interju
modszerét a nagy mintas kérdbdives adatfelvétel eldtti tdjekozodas indokolta. Az interjikat a
vallalatok human erdforrds menedzsereinek korében elore kivalasztott szempontok alapjan
végeztem. Az egyik magyar nyelvii kérd6ivet a borsodi régié vallalataindl dolgoz6 mérndkok
toltottek ki. A kérddiv célja az volt, hogy képet kapjunk a hasznalt idegen nyelvekrdl, az
idegennyelv-hasznalatot igényl6 feladatokrol és a mérnokok interkulturalis tapasztalatairdl. A masik
magyar nyelvii kérd6ivet a Miskolci Egyetem Gépészmérnoki és Informatikai Karanak hallgatoi
toltottek ki. A kérddiv célja az volt, hogy feltarja, hogy a hallgatok tapasztalatai alapjan milyen
feladatokat végeznek a mérndkhallgatok szakmai gyakorlatuk, kulfoldi részképzésuk és
tanulmanyutjaik és gyakornoki munkajuk soran idegen nyelven. Mindkét kérddiv kitoltése onkéntes
volt és a megkérdezettek megdrizték anonimitasukat. Ezt a sziikségletelemzést egésziti ki az
allashirdetésekben megfogalmazott elvardsok feltardsa. A mérnoki végzettséglieck szdmara
meghirdetett allasok esetében arra voltam kivancsi, hogy mely idegen nyelvek ismeretét és milyen

szintli nyelvtudast varnak el.
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Azt is megvizsgaltam, hogy a nyelvi sziikségleteken kivul milyen egyéb kompetencia elvarasokat
tdmasztanak a munkavallalokkal szemben.

Az adatgyiijtés végrehajtasa utan keriilt sor az adatok feldolgozéaséara, melyet szamitogépes
adatbazis- és tablazatkezeld programok segitségével végeztem. Az adatok bemutatasara tobbféle
modszert alkalmaztam. A statisztikai szamitasok kozil atlag és szoras szamitast végeztem. Az
eredmények grafikus &brazolasara oszlopdiagramokat, kordiagramokat, hisztogramokat és

sztereogramokat hasznaltam.

5. Idegennyelv-ismereti és interkulturalis kompetencia elvarasok az allashirdetések
tukrében

A vallalatok idegennyelv-hasznalat és egyéb kompetencia igények feltérképezésére az irasbeli Gzleti
kommunikéci6 egyik miifajat, az allashirdetést valasztottam. Az allashirdetés egyrészt informaciot
k6zol a vallalatrol, a munkakorr6l, masrészt megjeloli az uj munkaerével szemben tdmasztott
elvardsokat ¢és a vallalat altal nyujtott elénydket. Az allashirdetés figyelemfelkeltd, maradando

benyomast tesz az érdekl6dore, tajékoztat és reakciora 6sztonzi a palyazot (Dobrai, 2007).

5.1. A kutatasi minta

A vizsgalat korpuszaul a Miskolci Egyetem 2005 és 2009 kozott ot évfolyam kiadvanyaiként
megjelent Allasborze Kalauzai és internetes oldalakon 2008. november 1. és 2009. marcius 31.
kozott meghirdetett allasok szolgaltak alapjaul. Az dsszegyiijtott korpuszbol 1000 (160 hirdetést az
Allasborze Kalauzokbol és 840 hirdetést az internetes oldalakrol) olyan magyar nyelvil
allashirdetést valasztottam ki és vizsgaltam meg, melyeket fels6foku gépészmérndki végzettségliek
szamara ajanlottak és részletesen leirtdk a nyelvi kompetencia elvarasokat. Ezen tal 60,5

szazalékuk, 605 hirdetés, egyéb kompetencia elvarasokat is tartalmazott.

5.2. Idegennyelv-ismereti elvarasok az allashirdetésekben

Az éllashirdetések alapjan elmondhato, hogy 6t kiilonb6zd idegen nyelv jelenik meg az igények
kozott, ezek: az angol, a francia, a német, az olasz, és az orosz nyelv, ezek kozil az angol nyelv
irdnt jelentkezik a legnagyobb igény, amelyet a német nyelv kovet. Az angol és a német nyelvek
ismerete egyeduli nyelvként is megjelenik az allashirdetésekben, azonban a francia, az olasz és az
orosz nyelvek csak az angol nyelvvel parban alternativ lehetdségként (pl. ,,angol vagy francia”)
vagy masodik idegen nyelvként (pl. ,,angol €s vagy orosz”) jelennek meg. Az idegennyelvtudas
szintjére vonatkozdéan megallapithato, hogy a palyaz6 mérndkoknek a mindennapi

kommunikacidban jél hasznalhaté idegennyelv-tudassal kell rendelkeznitk.
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5.3. Interkulturélis kompetencia és egyéb készségek iranti elvarasok az allashirdetésekben

Az eredmenyek arra is ramutattak, hogy a legnagyobb igény a kommunikécios készség (55%) irant
jelentkezik, melyet a problémamegoldo készség (38%) és a csapatmunkara valo készség (30%)
kovet. Azonban a szaknyelvi (6%) és kulturalis (2%) kompetenciak irant kevés az elvaras a vizsgalt

allashirdetésekben.

5.4. Az eredmények 6sszehasonlitdsa mas kutatasok eredményeivel

Az eredményeket mas hazai kutatasokkal dsszehasonlitva elmondhatd, hogy az altalam végzett
vizsgalathoz hasonléan mas kutatasok esetében is az angol nyelv irénti elvaras volt a legmagasabb,
melyet a német nyelv ismerete kovet. Ugyanakkor, az is megfigyelhetd, hogy mas kutatdsokban a
kommunikécios készség iranti elvaras nem volt olyan jelentds mértékii, mint a jelen kutatasban,
illetve a szaknyelvi és interkulturdlis kompetencia iranti elvarasok nagyobb mértékiiek voltak mas

kutatasban, mint a jelen kutatas esetében.

6. A vallalatnal dolgozé mérnokok idegennyelv-hasznalata
Mig az el6z06 fejezet a munkaerd felvételkor tamasztott elvarasokat mutatta be, masodik felmérésem
targya a mar vallalatoknal foglalkoztatott mérndkok nyelvhasznalati és kulturalis tapasztalatainak

feltérképezése volt.

6.1. A kutatasi minta

A 11 megkeresett borsodi régidban talalhatoé cégbdl 6 vallalatnal végeztem sikeres kutatast. Mind a
6 cég nagy miiszaki profilu vallalat, kozulik 2 magyar tulajdonu, 4 pedig kilféldi lednyvallalat
(amerikai, japan, német, svajci). A 6 vallalatnal 6sszesen 92 mérnok toltotte ki a kérdoiveket.
Minden mérndk a Miskolci Egyetem Gépészmérnoki Karan, a jelenlegi Gépészmérnoki és

Informatikai Kar jogel6djénél, diplomazott egykor.

6.2. Az adatgyiijtés eszkozei

Az adatokat két eszkoz segitségével gyljtottem, interjii és kérddiv segitségével. A strukturalt
interjukat a vallalatok human eréforras menedzsereivel készitettem. Az interju célja elsésorban az
eldzetes tajekozodas €s adatgylijtés volt, a mérnokok korében elvégzett kutatas megkezdése elott, és
annak elokészitésére iranyult. F6 célja az volt, hogy feltérképezze a vallalati nyelvi elvarasokat és

idegennyelv-hasznalatot a mérnokok korében.
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A mérnokok részére 0sszeallitott kérddiv egyik célja az volt, hogy megismerjiikk a mérnokok
idegennyelv-ismeretét, a munkahelyi idegennyelv-hasznélatot, az idegen nyelvek presztizsét a
miiszaki foglalkozastiak korében, és a vallalati nyelvtanulasi lehetdségeket. Méasik célja az volt,
hogy megtudjuk a mérnokok itthoni és kilfoldi munkahelyi tapasztalataik soran milyen nyelvi és
kulturalis kiilonbségekkel, nehézségekkel taladlkoztak, ¢és ebbdl kovetkezden, hogyan kell az

oktatasban a kommunikativ és az interkulturalis kompetencia fejlesztését megvaltoztatni, béviteni.

6.3. Az adatgyiijtés és elemzés menete

Elészor a vallalatok human er6forras menedzsereivel készitettem interjut 2004 tavaszan. A 11
vallalatot magam vélasztottam ki, azonban csak 6 vallalat jarult hozza az interjuk lefolytatasahoz.
Az interjukat magam végeztem el, minden vallalatnal a human eréforrds menedzser munkaidejében.
Az adatok feldolgozasa és elemzése utan, méas hazai kutatasok figyelembevételével készitettem el a
kérddivet a mérnokok részére.

A kérdbivet 6sszesen 92 mérnok toltotte ki a 6 vallalatnal 2005 tavaszan. A 6 vallalat kdzl
kettében a résztvevok munkaidejiikben, jelenlétemben toltotték ki a kérddivet. A tobbi 4 vallalat
esetében a valaszadok a human erdéforras menedzsertl kaptak meg a kérdéivet e-mailben vagy
nyomtatott formaban és azt kitdltve kdzvetlenll nekem kildték tovabb e-mailben vagy postan. A
valaszadok kivalasztasat minding a vallalatok végezték. A kitoltott kérddivek dsszegylijtése utan az
adatok elemzését végeztem el. Elséként a kérd6iv zart kérdéseire adott valaszokat elemeztem,
csoportositottam és tablazatokba vagy abrdkba rendeztem a kapott adatokat. Majd a nyitott

kérdésekre adott valaszokat értékeltem ki, csoportositottam és elemeztem.

6.4. Eredmények

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a mérndkok két harmadanak van nyelvvizsgaja, amelyet
a legtobb mérndk angol nyelvbdl szerzett. Az angol nyelven kiviil németbdl, eszperantobol és
roman nyelvbol nyelvvizsgaztak a mérnokok. Azonban ha a nyelvvizsga bizonyitvanyok szamat
dsszehasonlitjuk a mérndkok sajat megitélése alapjan leirt nyelvtudasaval, akkor lathat, hogy
minden mérndk rendelkezik idegennyelv-tudassal angol, francia, német, orosz és roman nyelvekbdl
és magasabb nyelvtudasi szinttel, mint ami bizonyitvanyukban szerepel. A mérnokok harmada
iskolai nyelvoktatasban szerezte nyelvtudasat, a tobbi résztvevd csokkend sorrendben: tanfolyamon,
munkahelyi nyelvoktatason, autodidakta médon, magantanarnal, célorszagban és egyéb modon (TV
és film nézés, radidhallgatas, internetezés, szakkonyvek olvasasa, és a mindennapi munka soran).
Nyelvtanulasuk soran a mérndkoknek leginkabb a beszéd és a beszédértés okozott problémat, de a
szokincsbeli, nyelvtani, szakmai szokincsbeli hianyossagokat és a szOvegertés nehézsegét is

emlitették a megkérdezettek.
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A 6 vizsgélt véllalatndl dolgozd6 merndk kozul a legtobb mérndk (86%) egydtt dolgozik
kiilfoldiekkel mindennapi munkavégzése soran. A magyar mérnokok 26 kiilonb6zdé anyanyelvii
kollégaval dolgoznak egyiitt, és foként angol (94%), kis mértékben pedig német nyelven (6%)
kommunikalnak kiilfoldi fonokeikkel, kollégaikkal. Mindennapi munkajuk soran a mérnokok
naponta altagosan 83,17 percet toltenek el idegennyelv-hasznalattal. A vizsgalat ramutatott arra,
hogy a véllalati kdrnyezet kedve az idegennyelv-tanuldsnak, a vizsgalt 6 vallalatbdl 6tben folyik
munkahelyi nyelvoktatds. A mérnokok nyelvtanulasat az is motivalja, hogy a megkérdezettek
mindegyike Ugy itéli meg, hogy a vallalatndl elonyt jelent a nyelvtudas. Okként a kiilfoldi
vezetOkkel, kollégakkal és Uzletfelekkel vald kapcsolattartast; az idegen nyelvii szakirodalom és a
kulfoldi dokumentacio olvasésat emlitették.

A mérndkok mindennapi munkajuk soran az alabbi tevékenységeket végzik el idegen
nyelven a leggyakrabban: révid Uzenetek irasa illetve hagyasa; levélen illetve e-mailen keresztili
kapcsolattartas; a vallalat teriiletén elhelyezett feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi eldirasok
olvasasa, megértése; a jelentések, jegyzokonyvek idegen nyelvii irdsa, olvasasa; szakmai
munkahelyi megbeszélésen vald részvétel; telefonbeszélgetések és a telefoniizenetek hagyasa és
fogadasa. A megkérdezett mernokok kozel felel vett részt kulfoldi tapasztalatcserén vagy
kikuldetésben. Azonban kulfoldi tovabbképzésben sokkal kevesebb mérnok vett részt, a valaszadok
koziil csupan otode. A kikiildetések és tovabbképzések soran Osszesen 29 kiilonbozé orszagban
jartak a vizsgélatban részt vett mérnokok. A kilféldiekkel valé munkavégzés, a kuilfoldi
kikuldetések és tovabbképzések sordn a mérndkok nyelvi nehézségeket az alabbi terlleteken
tapasztaltak: (aktiv) altalanos és szaknyelvi szokincs hianya, nyelvtani hianyossagok, beszédértés, a
beszédtempd nem megfeleld sebessége €s az eltérd kiejtésbdl, akcentusbdl €s dialektusbol adddo
kilénbségek.

Az eredmények arra is ramutattak, hogy a kulféldi munkahelyeket emberbaréatibb viszony,
fejlettebb technika, jobb anyagi megbecsiilés, kisebb terhelés, nagyobb léthiztonsag és nyugodtabb
munkahelyi  korllményeket jellemzik, melyek magyardzata a gazdasagi fejlettség
kiillonbozdségében keresendd. A tapasztalatok arra is felhivtak a figyelmet, hogy kiilf61don jobban
tisztelik a szakmai tudast, mint Magyarorszagon, illetve a kilféldi munkaltaté jobban tiszteli és
becsuli azt, mint a magyar munkaaddk. Kulturalis kiilénbséget tapasztaltak a magyar mérnokok a
munkaid6é szemléletében, az ¢letritmus kiilonbozOségében, a dontéshozatal tobb esetben
korilményes es hosszu ideig tarténak bizonyult a magyarok szamara. A véllalati esettanulmanyok
elemzése alapjan elmondhatd, hogy a mérndkoknek az alabbi részkompetenciakra van szikséguk
mindennapi munkavégzésiuk soran: orszag ismeret; sztereotipia; kultira modellek; kulturalis

dimenzidk; targyalas, egyeztetés, kompromisszumkaotés a kiilonbozo kultirdkban.
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7. A mérndkhallgatok interkulturalis interakcioi

Mérnokeink nem csupan vallalatok alkalmazottjaiként kerllnek kapcsolatba mas kultdrakkal.
Interkulturalis interakcidok szerepldjévé mar tanulményaik sordn is valnak hallgatdink. Ezért a
felmérés targya a kulfoldi 6sztondijak, a kulfoldi tanulmanyutak és a magyarorszagi és kulfoldi

szakmai gyakorlat soran idegen nyelven elvégzett feladatok feltérkepezeése.

7.1. A kutatasi minta

A kutatast a 2008/2009-es tanév 1. és 2. félévében végeztem a Miskolci Egyetem Gépészmernoki es
Informatikai Kar hallgatoi koérében. A Karon tanulok kozil 70-en toltotték ki a kérddivet. A
mérndkhallgatok otféle képzési format (ezek: foiskolai, egyetemi, BSc, MSc, PhD) képviseltek és 5
¢vfolyamot. A Kar eldirasa alapjan a fOiskolai hallgatok 3. éven, az egyetemi hallgatok 5. éven
vesznek részt kotelez6 szakmai gyakorlaton. Ennek soran gyakran keriilnek kapcsolatba mas
kultarakkal. A kiilfoldi részképzések és tanulméanyutak a felsébb évfolyamok szaméra kindlnak

inkabb lehetdségeket, ezért a felsébb évfolyamok nagyobb aranyban vettek részt a vizsgalatban.

7.2. Az adatgyiijtés eszkoze

Az adatokat egy eszkoz segitségével gyljtottem, egy nyitott és zart kérdéseket tartalmazo
kérddivvel. A kérddiv célja egyrészt az volt, hogy megismerjiilk azokat a szintereket, ahol a
mérnokhallgatok tanulményuk alatt és ahhoz kapcsoléddan idegen nyelvi és kulturélis tapasztalatot
szereznek. Masik célja az volt, hogy megtudjuk a tapasztalatok soran az interkulturalis kompetencia

mely tevékenységeit hasznaltak, és ezért melyiket mennyire fontosnak értékelik.

7.3. Az adatgyiijtés és elemzés menete

A kérdéivet 70 hallgatd kozil 25-en 2008 novemberében toltotték ki az 6rdk kozotti szlinetekben,
jelenlétemben. A vélaszadok kivalasztasat magam végeztem, az altalam oktatott didkok kozil
valasztottam ki azt a 25-6t, aki a négy tapasztalatszerzési szintér (részt vett kilfoldi részképzésben,
nyari szakmai gyakorlaton, kilféldi tanulmanydton, dolgozott gyakornokként tanulmanyai alatt)
valamelyikén mar részt vett. A tovabbi 45 f6 2009 marciusaban toltdtte ki a kérddivet,
szabadidejiikben. A kérdéiveket elektronikus uton, a NEPTUN rendszeren keresztiil kaptak meg, és
elektronikus Gton, e-mailben kellett visszakildenitik nekem. A Gépészmérnoki és Informatikai Kar
NEPTUN rendszerének felelose segitett a kérdéiveket eljuttatni a hallgatokhoz. A Kitdltott

kérddivek 0sszegylijtése utdn az adatok elemzését végeztem el.
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Elséként a kérddiv nyitott kérdéseire adott valaszokat csoportositottam ¢és Osszesitettem. Majd
oszlopdiagramon abrazoltam az eredményeket. Ezt kovetden a zart kérdésekre adott valaszokat
értékeltem Ki, ezutdn csoportositottam a 38 tevékenységet (kulturdk kozotti kommunikacio,
beszédszandékok, nyelvhasznalati kompetencia interkulturalis szituacioban, interkulturalis
interakcids ismeretek, idegennyelv-hasznalatot igényl6 tevékenységek, lexikai elemek, kulturalis

ismeretek szerint), 6sszesitettem, sorrendbe raktam, csoportositottam és tablazatokba rendeztem.

7.4. Eredmények

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalatban részt vett mérndkhallgatok
tapasztalataikat elsésorban (80%) nyari szakmai gyakorlaton magyarorszagi vallalatoknal szerezték,
részben (49%) gyakornoki munka kozben magyarorszagi multinacionalis muszaki profila
vallalatoknal, ahol kapcsolatba kerultek mas kultarak reprezentansaival, és Kis részben kulfoldi
részképzésen (20%) és kulfoldi tanulmanyaton (20%). A mérndkhallgatok tapasztalatai szerint
fontos a kultdrak kozotti kommunikacio kozil a fonok — beosztott kommunikacidja, hasonléan
fontosak a kommunikacioba vald bekapcsolodas; az érdeklodés, tajékozodas beszédszandékai;
fontosnak értékelték a hallgatok az idegen nyelvii kommunikéicioba vald bekapcsolddast és az
informaciocsereét is.

Az idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységek sorabol az elektronikus levelezés; a
prezentacio el6adasa; az idegen nyelvii allasinterjun vald részvétel interjlalanyként; és a forditasi
feladat végzése bizonyult fontosnak a leendé mérnokok szdmara. A kulturalis ismeretek koziil az
udvariassagi kifejezések ismerete; a helyes viselkedés kiilonboz6 szituaciokban is jelentds szerepet

jatszanak a mérnoki tevékenységek soraban a véalaszadok tapasztalata szerint.

7.5. Tanulsagok

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a mérndkhallgatok véleménye megerdsitette a mérndkok
korében végzett vizsgalat eredményének azon tételeit, miszerint fontos szerepet tolt be az
idegennyelv-hasznalatot igényl6 tevékenységek koziil az elektronikus és a hagyomanyos levelezés
és az interkulturalis interakciok a mérnokék mindennapi munkajaban és mar a tanulmanyi
felkészllésuk alkalmaval is fontos szerepet jatszik. Tovabba, mindkét kutatas bizonyitotta, hogy a
tolmacsolas tevékenysege nem kapcsolodik szorosan a mindennapi mérnoki munkéhoz, és a

vallalatok gyakran alkalmaznak forditot €s tolmacsot az ilyen jellegi feladatok ellatasara.
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8. Felkészités a mérnokok idegen nyelvi kommunikacios tevekenységere a Miskolci
Egyetem Gépészmérnoki és Informatikai Kar hallgatdi szaméra

Az elézéekben lattuk, hogy az empirikus kutatdsok eredményei alapjan milyen idegennyelv-
ismereti és interkulturdlis kompetencia elvardsokra van sziksegiuk a mérndkoknek mindennapi

munkavégzésiik soran. Ebben a fejezetben megvizsgaljuk az oktatas nytjtotta lehetdségeket.

8.1. Nyelvoktatas és nyelvvizsga kovetelmények a Miskolci Egyetem Gépészmérnoki es
Informatikai Karan

Az 1950-ben megalakult Orosz Nyelvi Lektoratus jogutodja 1996 ota, az ldegennyelvi Oktatasi
Kozpont (IOK), amely egy 6nallo, azaz karhoz nem tartoz6 kdzponti oktatasi egységként miikodik.
A Miskolci Egyetem Gépészmérnoki és Informatikai Karan a nyelvoktatast az IOK tanérai

biztositjak angol, francia, német, olasz, orosz €s spanyol nyelvekbdl.

8.2. Az IOK tantargytematikaja

A Kar eldirdsainak megfelelden azon egyetemi és fOiskolai képzésben résztvevd hallgatok, akik
nem rendelkeznek allami nyelvvizsgaval, kotelesek 6 féléven keresztil heti 3 ordban altalanos
idegen nyelvoran részt venni, és idegen nyelvtanulasuk 6. félévében szaknyelvet tanulni. ldegen
nyelvi tanulmanyaik 6. félévét altalanos és szaknyelvi vizsgaval zarjdk. Az oktatds célja a
nyelvvizsgara és az egyetemi zarovizsgara valo sikeres felkészilés.

2005-ben indult el a bolognai elveknek megfeleléen a BSc képzés, melynek értelmében a Kar
allami nyelvvizsgaval nem rendelkez6 hallgatoi kotelesek 5 féléven keresztiil vagy nyelvvizsgajuk
megszerzése esetén rovidebb ideig, heti 3 6raban altalanos idegen nyelvoran részt venni, és idegen

nyelvtanulasuk 5. félévében szaknyelvet tanulni. Az oktatas célja a nyelvvizsgara vald felkésziilés.

8.3. Az IOK angol szakfordit6 képzése

A Kar altal eldirt kotelez6 nyelvoktatason kiviil az IOK-ban 4 féléves agazati szakforditok
képzésben az egyetemi tanulmanyokat folytatd és kozépfokl nyelvvizsgaval rendelkezd hallgatok
vehetnek részt. A képzés célja: a gépészmérnoki munka soran felmeriilé elméleti és gyakorlati
problémak megoldasahoz nélkuldzhetetlen idegen nyelvi készségek fejlesztése valamint olyan
nyelvi ismeretek elsajatitasa, amelyek a gépészmérnoki ismeretek mellett a végzett hallgatokat
képessé teszik arra, hogy idegen nyelvi kérnyezetben is maradéktalanul tudjak szakmai feladataikat
megoldani és anyanyelvilkre szakmai szdvegeket atiltetni. A képzést vizsga zarja. A képzés a
kommunikativ kompetencia 0sszetevoi koziil leginkdbb a lingvisztikai kompetenciat fejleszti.

Részben a diskurzus, a szociolingvisztikai, és a stratégiai kompetenciakat is fejleszti.
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8.4. Az interkulturalis kompetencia fejlesztésének lehetoségei

A nyelvi és szaknyelvi képzés mellett nem szerepel az interkulturalis kommunik&cié targy oktatasa
a tantervben. A hallgatok kulfoldi 0sztondij keretében szerezhetnek tapasztalatot a kultUrakdzi
kommunikaciérél. A CEEPUS, az ERASMUS és a LEONARDO DA VINCI program kinal ilyen
lehetdségeket.

8.5. Az IOK Altal kinalt egyéb targyak

Az IOK a Kar hallgatéinak szabadon valaszthat6 targyakat és modult is kinal 2007 szeptembere 6ta.
A BSc, MSc ¢és egyetemi képzésben tanulok a ,,Szaknyelvi szovegértés/értelmezés”, a ,,Munkahelyi
szaknyelvi Kommunikaci¢”, a ,,Nyelvi felkészités kiilfoldi munkavallalasra” targyakat tanulhatjak
angol és német nyelven. A targyak elsGsorban a diakok lingvisztikai kompetenciait fejlesztik.

A ,Nemzetkdzi kommunikacid mérnokoknek” modult a Kar BSc képzésben résztvevo és
kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkezd hallgatok vehetik fel, képzésiik 5, 6. és 7. féléveiben. A 3
féléves modul célja hozzajarulni ahhoz, hogy a BSc képzésben résztvevé mérnokhallgatok idegen
nyelvi szakmai kornyezetben a végzettségiiknek ¢és képesitésilknek megfeleld szinten legyenek
képesek szbbeli és irasbeli kommunikaciéra. A modul nyelve: angol illetve német. A modul a
szakdolgozatvédésen, a szakdolgozat idegen nyelvi ismertetésével zarul prezentaciéo formajaban. A
modul a leendd mérnokok kommunikativ kompetencidi koziil elsésorban a lingvisztikai
kompetenciat fejleszti, és a részben a diskurzus és a szociolingvisztikai kompetenciakat. Azonban a
stratégiai kompetenciat egyaltalan nem fejleszti. Az interkulturalis kompetencia fejlesztésében is

részben jarul hozza a modul. A modul mind a négy alapkészséget fejleszti.

8.6. Idegen nyelven hallgathat6 targyak a Gépészmérnoki és Informatikai Karon

A Gépészmérnoki és Informatikai Kar szamos tanszéke kinal hallgatéinak angol és vagy német
nyelven szakmai targyat fakultativ rendszerben. A valaszthatd targyak a kovetkezok:
,Folyamatmiiszerezés”, ,,A Bosch beszerzési stratégidja”, ,Beszerzési €s elosztasi logisztika”,
,Logisztika”, ,,Az Omlesztett anyagok mechanikdja”, ,,Objektumok ¢és rendszerek optimaldsa”,
,2Fémszerkezetek”, ,, Anyagmozgatis”, ,,Anyagmozgatd berendezések szamitogépes tervezése”,
»Anyagaramlasi rendszerek tervezése”, ,,Matematika 1.”, ,,Matematika I1.”, ,,Gazdasdgmatematika”.
A tantargyak céljai elsdsorban a szakmai tudds fejlesztése, de emellett a lexikai tudas, a

lingvisztikai kompetencia eleme is fejlesztésre kerdl.
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8.7. Vallalati tanszék és a Mérnokhallgatok Egyestlete a Gépészmérnoki és Informatikai Kar
szolgalataban

A Robert Bosch Tanszéknek és az IAESTE (Magyar Mérndkhallgatok Egyestlete) egyesiletének
els6dleges célja a mérnokhallgatok szakmai tudasanak fejlesztése, megfelelé gyakorlat biztositasa
és tapasztalat szerzése. A Tanszék Aaltal szervezett nyari gyakorlaton, (lzemlatogatason,
didkmunkéaban val6 részvétel soran a leendé mérnokoknek szakmai tudasuk mellett lehetdségiik
nyilik idegennyelv-tudasuk és interkulturdlis kompetencidjuk fejlesztésére is. Az egyesulet altal
biztositott kulféldi szakmai képzések, kiilfoldi gyakorlati oktatasok és kulfoldi allasok is segitik a

didkokat idegennyelv-tudasuk és interkulturalis kompetenciajuk fejlesztéseben.

9. Osszegzés, kovetkeztetések, ajanlasok
A bevezetésben feltett kérdésekre valaszolva a dolgozat eredményeit Osszegezve a kovetkezoket
mondhatjuk el:

1. A vallalatok az (jonnan felvett munkatarsaktol, a felvételi elbeszélgetésen elsdsorban az
angol nyelv ismeretét kérik szdmon. A nyelvtudas szintje tekintetében a mindennapi munka soran
hasznélhatd idegennyelv-tudast varnak el. Masodik idegen nyelv ismerete elényt jelent, ezek
lehetnek: a német, a francia, az olasz és az orosz nyelvek. Az idegennyelv-tudason kivul a
kommunikacids, a problémamegoldd és a csapatmunkara valo készségek irant jelentkezik igény a
munkaadok részérol.

2. A megkérdezett mérnokok nagy része dolgozik egyiitt kiilfoldi kollégakkal, 26 kiilonb6zo
anyanyelviivel. Mindennapi munkajuk soran a mérnokok elsésorban az angol nyelvet hasznaljak,
kis mértékben, pedig a német nyelvet. A mérnokok idegennyelv-hasznalata jelent6s mértékii a tobbi
napi tevekenységiikh6z viszonyitva, naponta atlagosan 8 6ras munkaidejiikbdl 83,17 percet toltenek
el idegennyelv-hasznalattal.

3. A megkerdezett 92 mérnok koziil csak 1 f6 rendelkezik szakforditoi végzettséggel, és 4
féonek van ilyen tipust gyakorlata. A vallalatok humén eréforrds menedzserei azt is elmondtak,
hogy minden vallalat alkalmaz kiilon forditot és tolmacsot f6- vagy mellékallasban ezen feladatok
ellatasara, ezért a mérnokoknek nem szikseges ilyen irdnyl végzettséggel rendelkezniik. A
mérndkok mindennapi munkavégzésik soran leggyakrabban rovid tzeneteket irnak, illetve hagynak
idegen nyelven; hagyomanyos illetve elektronikus levelezést folytatnak; a vallalat terlletén
elhelyezett feliratokat, figyelmeztetéseket, biztonsagi eldirdsokat olvassdk el idegen nyelven;
jelentéseket, jegyzokonyveket irnak €s olvasnak; szakmai munkahelyi megbeszéléseken vesznek

részt; telefonbeszélgetéseket folytatnak és telefonlizeneteket hagynak és fogadnak.
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4. Az idegen nyelvek presztizse a muszaki foglalkozastiak tekintetében jelentds szerepet
jatszik, ezt tdmasztja ald a munkahelyi nyelvoktatas, a kilfoldi tanulmanydt és tovabbképzési
lehetéségek és a motivacio kérdéskorei. A megkérdezett mérndkok agy Vélték, hogy a véllalati
kornyezet kedvez az idegennyelv-tanulasnak és a mérnokok motivaltabba valtak az idegennyelv-
hasznalata és tanulasa terén amiota a vallalatnal dolgoznak. A vallalatok mindegyikében adott
kilfoldi tovabbképzés és kikiildetés lehetdsége, a mérnokok 29 kiilonb6z6 orszagban jartak.

5. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy van kilonbség a nyelvvizsgak értékelése alapjan
megitélhetd és az onértékelés alapjan vélt nyelvtudas kozott. A mérnokok onértékelése alapjan vélt
nyelvtudasa joval magasabb, mint a nyelvvizsgak alapjan mérhet6 tudasuk.

6. A nyelvtudas szerzésének szintere elsOsorban az iskolai kozeg, amelyet a tanfolyami
nyelvtanulds, a munkahelyen szerzett idegen nyelvi ismeret, az autodidakta nyelvelsajatitas és
magantanarnal tanult nyelvismeret kévet. Az idegen nyelvi nehézségek természetét megvizsgalva
lathatd, hogy a beszéd és a beszédértés okozzak a legnagyobb problémakat a mérndkdknek.

7. A megkérdezett mérnokok szaméra a hazai es kilfoldi kulturalis kiilonbségeket az eltérd
munkahelyi koriilmények, a szakmai tudas elismerése, az id0 kezelése, a dontéshozatalban és a
humor kérdésében tapasztalt eltérések képezték. A valaszok ravilagitottak arra is, hogy kulféldén a
munkakaorilményeket: emberbaratibb viszony, fejlettebb technika, jobb anyagi megbecsiilés, kisebb
terhelés, nagyobb léthiztonsag és nyugodtabb munkahelyi korilmények jellemzik. A mérndkok
korében végzett vizsgalat ismertette, hogy az interkulturalis kompetencia 0Osszetevoi koziil
leginkabb orszag ismerete, a sztereotipiak értelmezésére, a kiilonb6z6 kultura modellek és kulturalis
dimenzidk ismeretére, ¢és a kilonbozé  kultardkban folyd  targyalds, egyeztetés,
kompromisszumkotés ismérveire van szikség. A mérndkhallgatok korében végzett kutatds
eredményei alapjan elmondhatd, hogy az interkulturalis kompetencia alkotéelemei koziil
legfontosabbak a kultarak kozotti kommunikacid; a megszolitas, érdeklddés, tajékozodas idegen
nyelven; az udvariassagi kifejezések ismerete; és a megfeleld viselkedési szabalyok ismerete
kiilonb6zo szituacioban eltérd kultardk esetén.

8. Osszehasonlitva az oktatas célkitlizéseit a véllalati nyelvhasznlati igényekkel illetve
kompetencia-szlkségletekkel elmondhatd, hogy a mérndkhallgatok idegennyelv-oktatasaban az
angol nyelv tanulasa mellett masodik idegen nyelv tanulasa; a kommunikativ kompetencia minden
OsszetevOjének fejlesztése; a kommunikacids készség kiemelt oktatasa; a beszédértés fejlesztése; a
kiilonb6z6é  kiejtések, akcentusok, dialektusok megismertetése; a szakmai életben sziikséges
szokincs elsajatittatdsa javasolt. Az interkulturalis kompetencia fejlesztésére az orszag ismeret
oktatasa, a sztereotipidk értelmezése és elemzése; a kultira modellek és kulturalis dimenzidk
oktatasa; a kiilonb6z6 kulturakban folyo targyalas, egyeztetés, kompromisszumkotes ismerveinek

oktatasa javasolt.
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