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Bevezetés

Globalizalodo vilagunkban kulcsfontossagt mas nyelvek és kultardk ismerete és megértése a
sikeres nemzetkozi érintkezések elérése érdekében. Kuldndsen hangsulyos ez a kulfoldi
érdekeltségii és tulajdonu vallalatok dolgozoi sz&méra, mely vallalatok szama napjainkban
egyre gyorsabb iitemben nd. Magyarorszag Eurdpai Unids tagsdga, eurdpai integracionk, a
technoldgiai fejlodés, a tanulmanyi ¢és munkavallalé6i mobilitds is indokolja tudasunk
interkulturdlis irdanyba valé gyarapitdsat. Gyakorl6 nyelvtanarkent egyrészt fontos
feladatomnak tartom, hogy a diakjaimat tajékoztatni tudjam a munkahelyen rajuk varo nyelvi
és kulturalis feladatokrol, masrészt pedig célom az is, hogy fel is tudjam késziteni a
hallgatokat a munkahely nyelvi és kulturalis kihivasaira. Eddigi tanulmanyaim soran azt
tapasztaltam, hogy tébb tudoményos munka vizsgalta a véllalati nyelvhasznalatot zleti
szempontbol és a kozgazdasagi végzettségliek szemszogébdl. Azonban nem sziiletett még
olyan tanulméany, amely a gépészmérnoki végzettségiick nézépontjabol végzett volna kutatast,

s foképp nem a borsodi régidban.

A disszertacio célja
Napjainkban az idegennyelv-tudas alapveté fontossagu a szakmak gyakorlasaban. Ezért a
kutatas egyik ceélja, hogy ismereteket kapjunk arrdl, hogy milyen igények jellemzik az
idegennyelv-tudas piacot a borsodi régié vallalatainal, arr6l, hogy a Miskolci Egyetemen
végzett mérnokdk mennyire tudnak helytallni a munkahelyen a szerzett nyelvtudasuk és
kultaraismeretiik birtokaban. Masik célja megismerni az idegen nyelvek presztizsét a miiszaki
foglalkozasuak tekintetében, a kilfoldi tanulmanyutak eés tovabbképzések lehetdségeit és
kihivasait. A dolgozat f6 célja megallapitani, hogy figyelembe veszi-e az oktatas a vallalatok
valos igényeit, arra késziti-e fel a leend6 mérnokoket nyelvtudasuk vonatkozasaban, amire
munkajuk eredményes végzéséhez sziikségik van. A kapott eredmények alapjan
megallapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat tehetink arra, hogy mit és hogyan
érdemes megvaltoztatni a magyarorszagi idegen nyelv- és szaknyelvoktatasban azért, hogy az
idegen nyelvet és szaknyelvet elsajatitok kommunikativ és interkulturdlis kompetenciai
jobban megfeleljenek a vallalati elvarasoknak.

E kérdések megvalaszolasaban kulcsfontossagl a kompetencidk kore. Mara a
kompetencia fogalma nagyon gyakran hasznalt kifejezéssé valt és a kiilonbozo

tudomanyterileteken a fogalom kilénféle jelentéseivel talalkozhatunk.



Jelen munka a kompetencia fogalmat a nyelvhasznalat, azon belil is a vallalati kommunikéacio
szemszOgébdl vizsgalja. Az értekezés bemutatja az oktatasban szerepld kompetencia
fogalmakat és 0Osszehasonlitja azokat a vallalati kommunikacié6 sordn hasznalt
kompetenciakkal. Ez alapjan kovetkeztetéseket von le, ajanlasokat és javaslatokat tesz a
valtoztatds irdnyara a felsdoktatasban, azért, hogy a tanuléi kompetencidk jobban

megfeleljenek az aktualis piaci igényeknek.

Jelen munka

A jelen munka harom vizsgalat eredményeire épil. Az egyik a 2004 tavaszan elkezdett a
Gépészmérnoki és Informatikai Karon diploméazott és a borsodi régio véllalatainal
elhelyezkedett mérnokok és a régid vallalatainak humén erdforrds menedzserei korében
végzett kutatassorozat. A masik a 2008/09-es tanév 1. és 2. félévében a Gépészmérnoki és
Informatikai Karon tanuldk kérében folytatott kutatas. A harmadik a mérnoki szakembereket
toborzd allashirdetésekben végzett forraselemzés eredményeire épiil. igy az értekezés két
empirikus felmérést és egy forraselemzést tartalmaz. Az empirikus felméréseket kérddivek és
interjuk  segitségével végeztem. Majd az  Osszegylijtott adatokat elemeztem,
Osszehasonlitottam mas hazai kutatasok eredményeivel, kdvetkeztetéseket vontam le és
javaslatokat tettem a valtoztatas irdnyaira és mddjaira. A dolgozat kutatasmddszertananak €és
elemzésének részletes bemutatésa a 4. fejezetben olvashato.

A disszertacio bemutatja a vallalati nyelvhasznalat és kommunikacié témakorében
mas szerzok altal végzett hazai és kiilfoldi kutatasokat, tovabbd a vizsgalt terlleteken
fellelhet6 kiilonbozé kompetencia-alkalmazasokat. Részletesen foglalkozik a kompetencia
kérdésével, ezen alapozd fejezetek kiilfoldi (els6sorban angol) és hazai irodalomra
tdmaszkodnak. Az irodalom bemutatasa kritikai nézéponta.

Mivel a téma komplex, ezért csak tobb tudomanyteriilet nézépontjait 6tvozve irhato le.
Igy szerepet kap benne a nyelvtudomanyi, a kommunikaciétudomanyi, a pszicholdgiai, és a

gazdasagtudomanyi aspektus is.

A disszertacio kozponti kérdese

Disszertaciom kozéppontjdban a mérnok all, akinek mind inkabb eltérd kultirakbol szarmazo
munkatarsakkal kell szakmai feladatokat megoldania. A mérndkre vard6 munkaerd-piaci
kihivasok, a munkahelyi feladatok és a hozzajuk kapcsoléddé kommunikativ és interkulturalis

kompetencia a kdzponti gondolat.



E nézépontbol nézve a mérndk a multikulturalis kornyezetet jelentd munkéjaban tobb
szerepkort tolt be:

e egy véllalat tagja — chhez ismernie kell a vallalati kommunikacié muiikodését és
birtokaban kell lennie a vallalati kommunikacidban val6é részvételhez sziikséges
szocialis és kommunikacios kompetencianak;

e szakmajat gyakorlé szakember — ehhez idegen nyelvi szakmai kommunik&cios
készségre, ezen belil szaknyelvismeretre van szliksége idegen nyelven (is);

e gyakran Uzleti targyalasok résztvevdje — emiatt rendelkeznie kell a targyalasi, illetve
uzleti kommunikacids készsegekkel;

e multikulturalis szituaciok megéloje — ezért interkulturalis kompetenciaval kell
rendelkeznie;

e szakmai tovabbképzéseken vesz részt itthon és kilféldon egyarant — ehhez
kommunikativ és interkulturalis kompetenciaval kell rendelkeznie.

A szakirodalomban e néz6pontbdl kerestem forrasanyagot: tampontokat, modelleket,

megkozelitéseket és vetettem Oket ald a célom elérését segitd vizsgalatnak.

Az értekezés felépitése

Az 1. fejezet elemzi a téma kutatdsanak elméleti alapjait, a vallalati és az Uzleti
kommunikacié definicidit, a kiilonb6zé kultira modelleket, a vallalatok és a piac
idegennyelv-tudas és egyeb kompetencia sziikségletét a megjelent hazai publikéciok tukrében.
A 2. fejezet a legismertebb nyelvi és kommunikativ kompetencia modelleket vizsgalja
id6rendi kialakulasuk sorrendjében. Majd a K6z6s Eurdpai Referenciakeret iranyelvei alapjan
elemzi a kommunikativ kompetenciat. VVégezetiil a motivacidé fontossagat, folyamat kézpontu
modelljét és a motivacios stratégiakat vizsgalja.

A 3. fejezet az interkulturdlis kompetencia definicioit, modelljeit elemzi. Ezt kdvetéen az
interkulturalis kompetencia kialakitasanak, fejlesztésének modelljeit vizsgalja a munka
vildganak szemszogeébdl és az oktatds nézOpontjabol.

A 4. fejezet a kutatas cé€ljat, modszerét, az alkalmazott mintavétel fajtait, a kérddiveket, az
adatok feldolgozasat és statisztikai szamitasait, és az eredmények abrazolasat ismerteti.

Az 5. fejezet a mérndki végzettségliek szamara meghirdetett allashirdetéseket elemzi.
Megvizsgalja, hogy mely idegen nyelv tuddsit, milyen szintli nyelvtudast, és egyéb
kompetencia és keszség iranti elvarasokat tanusitanak a mérnokokkel szemben. Majd

Osszehasonlitja a kapott eredményeket mas hazai kutatasok eredményeivel.



A 6. fejezet a mar vallalatoknal foglalkoztatott mérndkék nyelvhasznalati és kulturalis
tapasztalatait térképezi fel. A mérnokok idegennyelv-tudasat, a nyelvtudas elsajatitdsanak
szintereit, a nyelvhasznélati nehézségeket, a munkahelyi idegennyelv-hasznélatot, az
idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységeket, az idegen nyelvek presztizsét, a
munkahelyi motivaciét, és a munkahelyi nyelvtanulasi lehet6ségeket elemzi. A fejezet azt is
megvizsgalja, hogy a mérndokdk milyen nyelvi és kulturélis tapasztalatokkal tértek haza
kiilfoldi kikiildetésiikrdl, tovabbképzésiikrol. Végezetil az eredményeket mas hazai kutatasok
eredményeivel hasonlitja 6ssze.
A 7. fejezet a mernokhallgatok interkulturalis interakcidit elemzi. A fejezet azt vizsgalja, hogy
a kuolfoldi 6sztondijak, kulfoldi tanulményutak és a magyarorszagi és kulfoldi szakmai
gyakorlat soran szerzett tapasztalatok alapjan a mérndkhallgatok milyen feladatokat végeztek
idegen nyelven és, hogy mennyire fontosnak itélik meg az egyes feladatokat.
A 8. fejezet a Miskolci Egyetem Gépészmérndki és Informatikai Kar hallgatoi szamara kinalt
idegen nyelvi és idegen nyelvi targyakat és azok kovetelményrendszerét, illetve az egyéb
nyelvtanuldsi lehetOségeket elemzi a kommunikativ és az interkulturalis kompetencia
alkotdelemei alapjan.
A 9. fejezet Gsszefoglalja a disszertacio fobb gondolatait, eredményeit és javaslatait a
felsooktatas szamara.

A disszertacid angol nyelvii sszefoglaldsa, a fuggelék, a tablazatok és abrak listaja,
majd a forrdsok megjeldlése és az irodalomjegyzék zarja az értekezest.

Kutatasaimnak voltak olyan aspektusai is, amelyek nem tartoznak a disszertacio
témakorébe, ezért azok nem szerepelnek a dolgozatban. Az abrak és tablazatok a sajat

munkaim, kivéve, ahol a forrast killon megjeloltem.

Az értekezés modellje

A disszertacio logikai modelljét az 1. dbra szemlélteti. Az abrén lathat6, hogy a harom
témakor: a mérnoki vallalati kommunikacios kornyezet, a vallalati nyelvi és kompetencia
szilkségletek a hazai felmérések és felkészitések tikrében, és a kompetencia-elméletek
(amelyeket az 1, 2. és 3. fejezet vizsgal) egyarant alapjaul szolgaltak az empirikus kutatdsok
elvégzésének. A javaslatok tetelénél a disszertacio figyelembe veszi az elméleti elemzéseket

és az empirikus kutatasok eredmenyeit egyarant.



1. abra

A disszertacio logikai modellje

mérndki vallalati (multikulturalis) kommunikéacids
kornyezet

vallalati nyelvi és

. 2 A 4
kompetencia szikségletek

sajat empirikus

a hazai felméresek Kutatasok |« kompetencia-elméletek

tukrében és hazai

\ 4

felkészités

A 4
javaslatok a kompetenciék fejlesztésere

Megvizsgalando kérdések

Kutatasom soréan az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Mit vér, mit kér a vallalat az Gjonnan felvett munkatarsaktol? Milyen a felvételi
elbeszélgetésen elvart nyelvtudas? Az idegennyelv-tudason kivil milyen mas
kompetencidkkal kell rendelkeznie az 4llasra jelentkezd mérndknek?

2. Milyen anyanyelviiekkel dolgoznak egyiitt a mérnokok? Mely idegen nyelvet/nyelveket
hasznaljak a mindennapi munka soran?

3. Van-e szikség szakforditoi képzettségre vagy gyakorlatra? A mindennapi munka soran
milyen idegennyelv-hasznalatot igényl6 tevékenységeket végeznek a mérnokok és milyen
gyakorisaggal?

4. Milyen az idegen nyelvek presztizse a miiszaki foglalkozdsuak tekintetében? Van-e
munkahelyi nyelvoktatas? Motivalja-e a munkahely a dolgozoit a nyelvtanulas tekintetében?
Milyen kiilfoldi tanulmanyut és tovabbképzési lehetdségek vannak a vallalatoknal?

5. Van-e kiilonbség a nyelvvizsgak értékelése alapjan vélhetd €s a valos nyelvtudas kozott?

6. Melyek a nyelvtudas szerzésének szinterei? Mi jellemzi az idegen nyelvi nehézségek
természetét?

7. Milyen kulturdlis hasonlésagokkal és kulonbségekkel kell tisztdban lenniik a
palyakezdOknek, a tanulmanyuatra késziiloknek? Az interkulturalis kompetencia mely

komponenseire van leginkabb sziiksége a mérnokoknek?



8. Osszhangban van-e az oktatis célkitizése a vallalati nyelvhasznalati igényekkel illetve

kompetencia-sziksegletekkel? Melyek az oktatds szdméara levonhatd tanulsdgok? Hogyan

kellene az altalanos idegen nyelv, a szaknyelv és az interkulturalis kommunikacio oktatasat

megvaltoztatni a versenyképesebb oktatas elérése érdekében?

E kérdések megvélaszolasa képezi a vizsgélatok targyat, amelyekre az 5.-8. fejezetekben

valaszolok részletesen és a 9. fejezetben 6sszegzem az eredményeket.

Dolgozatom tudomanyos értéke, hogy

tudomanyos kutatadsi modszerekkel feltarja a gépészmérndokok kommunikativ és
interkulturalis kompetenciajara vonatkozo sziiksegleteket és megallapitja, hogy milyen
mértékben elégiti ki az oktatds e szikségleteket. Ezaltal gazdagitja a
szaknyelvoktatasban a készségfejlesztésre vonatkozo ismereteket.

a sziikségletelemzést harom szempontbol is elvégezte (igy biztositva a széleskord,
atfogd elemzést): a mérnoki végzettséglicknek meghirdetett allashirdetésekben, a
multinacionalis miiszaki vallalatoknal dolgozé mérnokok korében, a Miskolci
Egyetem gépészmérndk hallgatéinak kdrében.

az empirikus kutatasok elvégzéshez olyan kérdéives megkérdezést dolgozott ki, amely
mas mérnokképz6 intézményben is eredményesen alkalmazhato.

a kutatast a mérndkokre, mint diplomas humantéke csoportra koncentralja, amely
csoport az utobbi évek magyarorszagi kutatasaiban hattérbe szorult mas
szakmacsoportok (pl. Gzletemberek) mogott.

komplexen kozelit a vallalat, a munkaerdpiac, a nyelvoktatds és a tudas
kérdéskoréhez, és integralja a négy nézOpontbol szerzett ismereteket.

gyakorlati jelentdsége abban all, hogy a kutatds eredményei alapjan tett javaslatok
segitségével a mérndkhallgatok idegen nyelv- és szaknyelvoktatasa versenyképesebbé
és piacképesebbé tehetd, ezaltal segitve az oktatok, kutatok, vallalatok és hallgatok

munkajat és tanulmanyat egyarant.

A szerzé reméli, hogy jelen értekezésével hozzajarul egyrészt az idegen nyelv- és

szaknyelvoktatas tudomanyos ismereteinek bovitéséhez, masrészt az idegen nyelv és

szaknyelvoktatas gyakorlatanak gazdagitasahoz.



Az értekezésben hasznalt fogalmak

A kovetkezOkben az értekezésben hasznalt fogalmak munkadefinicioit irom le a Pedagogiai

Lexikon meghatarozasainak felhasznalasaval.

Képesség: az egyen pszichikus tulajdonsaga, ami valamilyen tevékenyseg gyakorlasa altal
fejlédik ki, és annak végzésében nyilvanul meg. Kifejlesztése az egyén adottsagaitol fugg.
A képesség a tudas része. A képességek két nagy csoportba sorolhatdk: altalanos (pl.
kreativitds, kommunikécios képesség) és specidlis képességek (pl. olvasasi-, nyelvi
képesseg). A képessegfejlesztes az iskolai oktatas egyik célja.

Készség: a tanulds eredménye, és gyakorlas révén automatikussa valik. A készségeket
csoportosithatjuk: a cselekvés formdja szerint (pl. irds-, olvasés készség), a teveékenység
tipusa szerint (pl. manualis készseg), 0sszetettsegik alapjan (elemi és dsszetett készségek).

Kompetencia: kognitiv tulajdonsag, az egyén motivaciojat, készségeit, kepességeit, tudasat
alkalmazza az adott tevékenység eléréese érdekében.

Kommunikativ kompetencia: az alabbi komponensekb6l all: lingvisztikai, diskurzus,
szociolingvisztikai, és stratégiai kompetencia. Ezen kompetenciak birtokaban az egyén
olyan képességekkel, készségekkel és tudasanyag otvozetével rendelkezik, melynek
segitségével nyelvtanilag helyes mondatokat képezhet, és a mondatokbol Osszefiiggd
szOveget allithat Ossze, ami megfeleléen illeszkedik a beszédszituicioba és a
szociokulturdlis kontextusba, mikdzben rendelkezésére all egy olyan komponens, ami a
problémak kikulszobolésében segiti.

Interkulturalis kompetencia: magaban foglalja a kommunikativ kompetencia alkotéelemeit és
azok alkalmazni tudasat. Tovabba kiegészil az egyén azon képességeivel, készségeivel és
tudasaval, amelyek segitségével eltér6 kultirakbol szarmazo emberekkel verbalisan és nem
verbalisan is kommunikalni, egyiittmikodni tud. Tovabbd megfelelé érdeklodéssel,
nyitottsaggal, attitiiddel is rendelkezik a masik kultdra irant.

Nyelvi kompetencia: a nyelvi kéd (nyelvtani szabalyok, szokincs, kiejtés és helyesiras)
ismeretét és annak alkalmazasanak készséget és kepességét jelenti.

Nem verbalis kommunikacié: a kommunikacié olyan formaja, amely soran az egyén nem
szobeli kozlések altal tovabbitja az informaciét. A nem verbalis kommunikacio eszkozei
szinezhetik, mddosithatjak, kiegeszithetik, hangsulyosabba vagy vilagosabba tehetik az
adott kozlés értelmét, tartalmat. A nem verbalis kommunikacios eszkdzok koze tartozik: a
mimika; a tekintet; a gesztus; a testtartas; a térkdzszabalyozas; a beszéd sebessége; a hang

magassaga, erdssége ¢s dallamossaga.



Motivacio: a nyelvtanulas eléfeltétele és motorja. A motivacionak harom szintje van: nyelvi,
tanuldi és tanulaskornyezeti szint. A nyelvi szint a nyelv tarsadalmi szerepével fligg dssze.
A tanul6i szint a motivacio személyiség specifikus dimenzidja, melynek két f6 eleme: a
teljesitmény szikséglet és a nyelvi énbizalom. A tanulaskdrnyezeti szinthez azok a tanuloi
motivumok tartoznak, amelyek a nyelvorai valosagabdl erednek.

Sztereotipia: egy embercsoportrol alkotott elnagyolt és sokszor téves vélemény. Ez a
vélemény hatarozza meg a csoport tagjairdl alkotott benyomésainkat, ezaltal nem vagy
nehezen fogadjuk el a tapasztalati Uton szerzett informéacidkat, benyomasokat (Bathory és
Falus, 1997).
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1. A mérnokok munkavégzésének szinhelye és a hozza kapcsolodo
idegen nyelvi kommunikacios tevékenység

A mérndkok szakmai idegennyelv-tudasukat tulnyomorészt véllalatoknal folytatott
tevekenység keretében hasznositjak. E fejezetben ezért elGszor azt a sziikebb (vallalati) és
tagabb (kulturalis) kérnyezetet vizsgalom, amelyben a nyelvtudas hasznositasara sziikség és
mod van. A fejezet célja, hogy értelmezési keretet adjon a disszertacio f6 kérdéseinek,
vilagossa tegye, milyen Osszetett az a szintér, amely a vallalatoknal foglalkoztatott mérnokok
(idegen nyelvil) kommunikaciojanak feltételeit megszabja. A Bevezetésben felvazolt
gondolatmenetet kovetve elsoként a vallalati kommunikacio jellemzdit mutatom be, a
témahoz kapcsol6do hazai és foként angol nyelvii szakirodalomra épitve. Majd a kulturalis
beagyazottsdg tényét felvezetend6 a legismertebb kultira modellek vizsgalata és
Osszehasonlitasa kovetkezik. A fejezet harmadik része az elmélet iranyabol a gyakorlat felé
vezeti az olvasot. Minthogy a munkaerépiacon dol el az a kérdés, hogy mely mérnok valik
egy-egy vallalat munkatérsava (vagyis valamely vallalati és kulturalis kornyezet szerepl6ivé),
a magyarorszagi munkaerdpiac idegen nyelvi és egyéb kompetencia elvarasait elemzem.
A fejezet kérdései a kovetkezok:
e Melyek a mérnoki munkavégzés szinhelyén zajlé vallalati és Uzleti kommunikécid
ismérvei?
e Mi jellemzi a multikulturdlis munkahelyet? Milyen kulturalis konfliktusokra
szamithatunk a kiilonbségekbdl adodoan?
e Mi jellemzi a véllalatok és a piac idegennyelv-tudas szikségletét a magyarorszagi
publikaciok tlkrében? Az idegennyelv-ismereten kivil milyen mas kompetencia
elvarasok jellemzik a munkaerdpiacot? Hogyan kovette a nyelvi felkészilés a

szlikségletet az elmult hisz évben?

1.1. A vallalat és a kommunikécio
A véllalat, az Uzleti vilig az a kozeg, amelyben a mérndkoknek — kodzép- majd
fels6vezetdként — nem csupan anyanyelvikon, hanem idegen nyelven is napi kommunikacids

feladatokat kell megoldaniuk.
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A kommunikécids feladatok sokrétiiek: a mérnokoknek mérndktarsaikkal, operativ. munkat
végzO beosztottjaikkal, marketing €s pénziigyi szakemberekkel, kereskedékkel, és szdmtalan
mas, a munkamegosztasban résztvevd vallalati alkalmazottal, tovabbad mas vallalatok
képviselbivel, kiilfoldi partnerekkel kell egyiittmiikodnitik, s6t — példaul a termékek
ismertetése soran — a felhasznalokkal is kell kommunikalniuk. Mindezeknek a megoldasa
képezi a vallalati kommunikaciot. A mérndki kommunikécids tevékenység Osszetettségének
megvilagitasa érdekében tekintsiik at a vallalati kommunikacié 6 jellemzoit.

Az angol szakirodalom egymastol eltérd jelentéssel a ,,corporate communication”, a
,business communication” és a ,,managerial communication” kifejezéseket hasznélja a
vallalatok keretében folyd kommunikécié megnevezésére. A harom elnevezés mas-mas
aspektust: a vallalatot, mint gazdalkodé szervezetet, a vallalatot, mint az Uzleti vilag
szerepldjét, illetve a vallalati vezet6t helyezi a kozéppontba. A véllalat 1étének alapvetd
feltétele a kommunikacid, mert ez tartja Ossze a vallalat tagjait és teszi lehetévé, hogy a
kittzott cél elérése érdekében egyiittmiikodhessenek az alkalmazottak. A kommunikacid
kapcsolja 0ssze a vdllalatot mas vallalatokkal, a kornyezettel. A véllalati kommunikacio
iranyat tekintve lehet belsd és kiilsd. A belsd (intern) kommunikacié a véllalat tagjai kozott
zajlik: a vezetdk és a beosztottak kozti, illetve a vezeték és beosztottak egymas kozotti
kommunikécioja képezi f6 tipusait. A vallalat bels6 kommunikacidja kovetkeztében képes a
vezetési funkciokat betdlteni, amelyek a tervezés, a szervezés, az iranyitas és az ellendrzés.
Az intern kommunikacié formalis és informalis csatorndkon keresztil zajlik (Borgulya,
2007a).

A kiils6 kommunikacio (extern) a vallalat és annak kiilsé kornyezete k6zott megy
végbe. A vallalat a gazdasag egészébe beagyazddva muiikodik, 1éte fiigg a kornyezettel (a mas
vallalatokkal, a gazdasag mas szerepldivel, a tarsadalommal, megrendeldivel) kialakitott
kapcsolatatol, ezért a vallalat kiils6 kommunikacidjanak egyrészt az a célja, hogy begytjtse,
elemezze, feldolgozza és hasznositsa a vallalatot érinté informaciokat, masrészt, hogy
onmagardl informéciot szolgaltasson (Borgulya, 2007a).

A vdllalat extern kommunikacidjanak cimzettjeit a 2. abra mutatja be. A vallalat
kapcsolatot tart fenn a tulajdonosokkal, a kormanyzattal, a helyi kdzdsségekkel, a médiaval, a
versenytarsakkal, a hatdsagokkal, a szakmai szervezetekkel, a kornyezetvédokkel, a

beszallitokkal, a szolgaltatokkal, a fogyasztokkal, és szamos mas érdekcsoporttal.

12



2. dbra

Egy termeld vallalat extern kommunikéciojanak tipikus cimzettjei

Tulajdonosok Kormanyzat

Fogyasztok / Kozosségek
Szolgaltatok Vallalat vRdia
Beszallitok Versenytarsak
Kérnyezetvédok Hatdsagok

Szakmai szervezetek

(Borgulya és Barakonyi, 2004: 92)

Bar az ébra csupan a cimzett nézépontot szemlélteti, az érdekcsoportok és a vallalat kozott
kétiranyl kapcsolat all fenn. Ugyanazok a célcsoportok valtakozva lehetnek informéaciok
forrasai és cimzettjei is.

A véllalati kommunikécid egyik modellje Argenti nevéhez fiiz6dik, aki Arisztotelész
haromkomponensti kommunikacidos modelljét vette alapul. Arisztotelész megkiilonboztette a
beszEl16t, a beszélgetés targyat és a cimzettet, vagyis a hallgatésagot. Argenti modellje is
harom {6 alkotéelembdl all, azonban Arisztotelész elgondoldsatdl kiilonbozd elnevezésii
komponenseket tartalmaz. Az arisztotelészi besz¢€ld helyét Argenti modelljében a szervezet, a
vallalat vette at. Az arisztotelészi hallgatdsdg komponensét Argenti stakeholdereknek nevezi,
amely elnevezés a vallalat kiils6 és belsé célcsoportjait egyarant magaban foglalja. Az
arisztotelészi beszélgetés targya pedig az Uzenetek tartalmara utal (3. abra). Az abra
korforgasban 1évo folyamatként mutatja be a vallalti kommunikéciot, mivel ez egy folytonos
miivelet és nem linearis folyamat. Az abrarol az is leolvashatd, hogy a valasz reakcid teszi a

folyamatot korforgéassa (Argenti, 2003).
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3. dbhra

A viéllalati kommunikécié szerkezete

Uzeneteken keresztil
kommunikal ...

A szervezet ... a steakholderekkel ...

akik ezutan valaszolnak
neki ...

(Argenti, 2003: 22)

A véllalati kommunikacidt kornyezeti és a véllalatbol eredd tényezdk sokasiga
befolyasolja. A kornyezeti tényezOkhoz tartozik az a tarsadalom, az a nemzeti és gazdasagi
kultara is, amelyben a vallalat mikodik. A kiilsé kornyezeten kiviil a vallalat egyedi
sajatossagai is fontosak, mivel a kommunikacidt alapvetden meghatidrozza a véllalat célja,
mérete, a szervezeti struktardk, a vallalat kulturaja, a vallalat vezetésének stilusa és a
vallalatot alkot6 egyének kvalifikacioja (Borgulya, 2007a).

Targyunk szempontjabol az utobbi tényez6: a vallalatot alkotdé munkatarsak
képzettsege, tudasa, kompetenciai — beleértve az idegennyelv-tudast is — dont6 fontossagu.
Véllalatgazdasagi szakirodalom sokasaga bizonyitja, hogy a vallalat kommunikaciojatol nagy
mértékben fligg a vallalat eredményessége (Riel, 1995; Cornelissen, 2008; Christensen,
Morsing és Cheney, 2008). Tehat a vallalat dolgozdinak nyelvtudasa, interkulturalis
kompetenciaja kozvetlenil hat a vallalat sikerességeére.

Az informdcidtechnologia fejlédésével valtoznak a személykdzi kommunikacios
szokasok: a tér- és id6hatarok elmosodasa, a kommunikacioba bevonhatd személyek korének
mérhetetlen kiterjedése, a munkahelyi €s a maganszféra, a munkaidd €s a szabad rendelkezésti
1d6 hatdrainak 0sszeolvadésa, a kdzvetlen személykdzi kommunikacié csokkenése figyelhetd
meg, ¢és valtozik a vallalat kiilsé és belsé kommunikécidja is. A megvaltozott technologiai
elofeltételek a wvallalat kiils6 kommunikacidjaban tjitasok sorat vonja maga utan. lde
tartoznak a call centerek, melyek célja az, hogy a telefonos kommunikacié segitségével a
vallalat magasabb mindségli kiszolgalast biztositson {ligyfeleinek. Az 1) technologidk
elterjedése megkonnyiti a vallalat kiils6 kommunikécidjaban az Uzleti kapcsolatok

kezdemenyezését, a személytelen kapcsolatok felvételét.

14



A mobiltelefon elterjedése serkenti a szdbeli érintkezést, és kedvez a vallalati bels
kommunikécié informéalisabba, kapcsolatapolobba valasaban. A vallalat internetes
kommunikéacidja, a kozosségi média (a blogolas, a facebook-ok, a twitterezes) bevonasa a
kommunikacids csatornak korébe, Ujabb lehet6ségeket nyitott meg. Az informacios
technoldgia korszerii eszkézei a belsé vallalati kommunikacidt is jelentdsen érintik. Az
intranet, a bels6 elektronikus levelezés (ellentétben a mobiltelefonos érintkezessel) az irasos
kozlések gyakorisagat noveli a kdzvetlen személykdzi kommunikacio rovasara. Cornelissen
arra is rairanyitja a figyelmet, hogy az elektronikus kommunikéacié lebontja az éles hatarokat
az intern és extern kommunikacio kdzott, minthogy egy vallalat alkalmazottai igen kénnyen
megoszthatjak a vallalaton beliili informéciokat kiilsé célcsoportokkal, példaul azzal, hogy
blogjaikban véllalati eseményeket ismertetnek (Cornelissen, 2008). Az Uj csatornak és
eszkdzok, az Ujonnan sziiletd kommunikaciés mifajok kovetkeztében a munkatarsakkal
szemben tamasztott kommunikacios készség és az idegennyelv-tudas elvarasai jelentGsen
felértékelddnek és atalakulnak (Borgulya, 2007b, 2010). E folyamat természetesen érinti a
mérnokok kommunikéacidjat is.

Argenti, Barakonyi, Borgulya és Cornelissen elgondolasai alapjan elmondhat6, hogy a
vallalati kommunikaci6 a véllalat 1étének alapvetd feltétele, mert kiils6 kommunikécioja révén
gylujti Ossze, elemzi, dolgozza fel és hasznositja a vallalatot érintd kérdéseket. Belso
kommunikécioja segitségével pedig vezetési, tervezési, szervezési, iranyitasi és ellendrzési
funkciokat tolt be. A vallalat belsé kommunikacidjaban vesznek részt vizsgalatunk alanyai, a
mérndkok is, és szakmai tudasuk mellett idegen nyelvi és interkulturdlis kommunikaciojuk
altal hozzéjarulnak a vallalat sikeréhez vagy kudarcéhoz.

A merndkok, mikdzben vallalatok alkalmazottaikent a vallalati kommunikacio
szerepldi, gyakorta folytatnak tzleti kommunikaciot. Az iizleti kommunikacié soran ,,... egy
személy, csoport vagy szervezet (az add) dzleti célu hirt ad at egy masik személynek,
csoportnak, szervezetnek (a vevOnek)” (Borgulya, 1996: 24). A véllalati és az Uzleti
kommunikécié célja egyarant a gazdalkodasi feladatok megvaldsitasa. A vallalati
kommunikdicié szervezethez kotddik, és a vallalati cél megvaldsitdsat helyezi elétérbe. Uzleti
kommunikacidt egyének vagy a vallalatok tagjai egyarant folytathatnak, melynek célja az
uzleti célok elerése (Borgulya, 2007a).

A véllalati és az iizleti kommunikaci6 egyarant hasznal irasbeli és szobeli miifajokat. A
vallalati életet jellemz6 miifajok tobbsége az tlizleti kommunikaciora is jellemz6. Tlyen szobeli
miifaj tobbek kozott az lizleti targyalds, a nyilvanos beszéd (eldadéas, prezentacid), az

ugyféltanacsadas, az allasinterju és az értekezlet (Borgulya, 2007c).
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frasbeli miifaj tobbek kozott az allashirdetés, az allaspalyazat, az onéletrajz, az ajanlolevél, a
munkakdri leirds, az iizleti levél, az tizleti terv, a beszamold, a szerzddés, a jegyzOkonyv, a
feljegyzés, az emlékeztetd, a termékismertetd, a cégismertetd, a hasznalati utasitas, a hirdetés,
a véllalati hirlevél (Dobrai, 2007).

Lathato, hogy a vallalati és az Uzleti kommunikacio célja azonos, a gazdalkodasi
tevékenységek ellatdsa. Tovabba, mindkét fajta kommunikacio egyarant hasznal irasbeli és
szobeli miifajokat. Azonban a ketté kozott kiilonbséget is felfedeziink, mert a vallalati
kommunikacid egy szervezethez kapcsolddik, és célja a szervezeti cél elérése. Azonban az
uzleti kommunikacidt egyének is végezhetnek Uzleti céljuk megvaldsitasa érdekében.

Tévedés lenne azt gondolni, hogy az Uzleti kommunikacié kizardlag az tizletkotok, a
beszerzok, a kereskedék, a marketingesek, stb. feladata. Az tizleti kommunikacio résztvevoje
az a mérnok is, aki példaul egy beszallité alvallalkozdval tisztazza a szallitandé berendezés
miszaki paramétereit. A vallalati kommunikécio6 teriiletéhez tartozik egy piacra keriild termék
hasznlati utasitasa is, melynek segitségével a mérndk a termék felhasznaldjaval folytat
szakmai kommunikaciét. Termel6 nagyvallalatok gyakorlataban lathatjuk, hogy a
kereskedelmi targyalasokon egyszerre van jelen a kereskedd, a mérnok és a vallalati jogasz.
Vagyis egy lizleti targyalds a kereskedelmi, a miiszaki €s a jogi szaknyelv valtakozédsaval és
keveredésevel folyik.

Az alfejezet 0sszefoglalasaként leszogezhetjik, hogy a mérndkok a véllalatok extern
és intern kommunikéaciotjanak, a vallalati tizleti kommunikacionak is aktiv résztvevéi. Ennek
kovetkeztében igényeik, szociokulturalis ismérveik, funkciojuk, érdekeik tekintetében igen
eltéré célcsoportokkal, stakeholderekkel allnak kapcsolatban. Kommunikacios feladataik
teljesitése kozben irott és szobeli miifajokat hasznalnak. Kommunikacids viselkedésiikre
jelentdsen hat az informacios technologia fejlddése. Kommunikéciojuk jelentds hatassal van a
vallalatuk sikerességére, ezért eredményességik segitése, a vallalatok elemi érdeke. Az
eredményességet befolyasolja munkajuk koézvetlen (mikro) vagy tagabb (makro) kulturalis és
szociokulturalis kornyezete, 6nmagéban az a tény is, hogy a vallalatot azonos vagy eltérd
kultarakban szocializalodott foglalkoztatottak alkotjak-e, hogy hazai telephelyen vagy mas
orszaghan kell-e a munkat vegezni, ezért a kovetkezd alfejezet a kulturalis aspektust is

bevonja a vizsgélatba.
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1.2. A véallalat, mint multikulturalis szintér

Napjainkban vilagszerte mind gyakoribb, hogy a vallalatok kiilonb6z6 orszagokban,
kultarakban szocializalédott munkatarsakat foglalkoztatnak. Az Office of National Statistics
adatai szerint példaul az Egyesult Kirdlysagban 2006 és 2009 kozott (csupdn négy év alatt)
35 065 magyar kérelmezte angliai munkavéllalasa regisztraciojat
(http://www.statistics.gov.uk). Egyre gyakoribb, hogy a vallalatok nemzetk6zi hal6zatokban
miikédnek egylitt. Egy repiilogép vagy egy személygépkocsi gyartasdhoz tobb orszag gyarai
szolgaltatjdk az alkatrészeket. Nemzetkozi nagyvallalatok ismérve, hogy kiilonboz6
orszagokban létesitenek tervezd, fejlesztd, gyartd vagy szolgaltatd leanyvallalatokat. Az ilyen
munkakorilmények kultdrak koézotti kommunikacio sziikségességét hozzak magukkal. A
kiilonbozdé kultirdk reprezentdnsainak kommunikacidjat szamos koriilmény neheziti, ezért
ebben az alfejezetben azt vizsgaljuk, milyen ismérvekkel jellemezheté a kultarak
metszéspontjaban folyé kommunikécio.

A kultdrakdzi kommunikacio az 1950-es évektdl kezdve a kommunikacio egyik nagy
figyelmet élvezé kutatasi teriilete lett. Miivek sokasaga jelzi a kutatdsok intenzitasat
(Borgulya, 1996; Gudykunst és Kim, 1992; Hall, 1989; Hidasi, 2004; Hofstede, 1984;
Hofstede és Hofstede, 2008; Kluckhohn és Strodtbeck, 1961; Samovar, Porter és McDaniel,
2006). Ezen belil az Uzleti életben és a vallalatok tevékenysége kapcsan felmeriild
sajatossagok tanulmanyozasa szinte o6nallo terlletté valt (Borgulya, 2010; Falkné, 2008;
Hofstede, 1984; Hofstede és Hofstede, 2008; Trompenaars, 1993). A gyakorlati célzatl
kutatasoknak egyik inditéka mindmaig az, hogy olyan ismérveket és mechanizmusokat
irjanak le, amelyeknek ismerete segiti a kulturalis konfliktusok elkerulését, vagy legalabbis
mérséklését. A jobbara pozitivista kutatdsok dimenzidk, indikatorok kimunkalasat és a
kultarak ezek segitségével torténd dsszehasonlitasat tették lehetove.

Florence Rockwood Kluckhohn és Fred L. Strodtbeck (1961) antropolégusok modellje
elsdként mutatta be, hogy a kiilonb6z6 kulturdkat bizonyos dimenziok mentén 0ssze lehet
hasonlitani, és ez alapjan kovetkeztetni lehet egy csoport dominans értékeire. Kluckhohn és
Strodtbeck szerint az értékorientaciok osszetett, de ugyanakkor kategoriakba sorolt elvekbol
allnak, amelyek az értékeld folyamat harom elemébdl szarmaznak, — a kognitiv, az affektiv és
a direktiv elemek — és meghatarozzak az emberi cselekedetek és gondolatok sorrendjét és
irdnyat, amelyek az emberi problémak megoldasaira keresik a valaszt (Kluckhohn és
Strodtbeck, 1961).
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Ez alapjan hat értékorientaciot kiillonboztethetiink meg, melyek a kovetkezOk: az emberi
természet orientacid, az ember-természet orientacio, az id6 orientacio, a cselekvés orientacio,
a kapcsolat orientacio, és a tér orientaci6. Minden eértékorientacio egy kérdes koré
Osszpontosul és mindegyik kérdésre harom valasztési lehetdség adott.

Az emberi természet orientacid arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen az
emberek alaptermészete. A valasz az, hogy lehet alapvetéen jo, ami lehet valtoztathato és
valtoztathatatlan; alapvetéen rossz, ami lehet valtoztathatdo és valtoztathatatlan; és a kettd
keveréke, ami valtoztathatatlan vagy semleges, ami valtoztathato.

Az ember-termeészet orientacié arra a kérdésre kivan véalaszt adni, hogy milyen az
emberek viszonya a termeészettel. Ez alapjan az ember lehet a természet leigazottja; élhet
harmoniaban a termeszettel; és uralkodhat a természet felett.

Az id6 orientacié az emberi tevékenységek id6horizontjanak kérdésével foglalkozik.
Ennek értelmében az ember lehet mult-; jelen-; és j6v6 orientalt.

A cselekvés orientacio az emberi tevékenység, az emberi 1étezés f0 jellemz0jét kutatja.
E szerint az ember lehet létezés-; fejlédés-; €s cselekvés orientalt.

A kapcsolat orientacio azt vizsgalja, hogy milyen az egyén kapcsolata masokkal. Ez
alapjan az ember lehet linearis (hierarchikus); kollateralis (k6zdsségi); és individualista.

A tér orientacio az emberek térfelfogasaval foglalkozik. Ennek értelmében az ember
¢lhet maganteriiletének dominancidjaban; a nyilvanos teriilet dominancidjaban; a ketto
keverékében (Kluckhohn és Strodtbeck, 1961).

Kluckhohn és Strodtbeck modellje els6ként mutatta be, hogy a kiilonb6zd kulturakat
bizonyos nézépontok alapjan 6ssze lehet hasonlitani, és ebbdl kovetkeztethetiink egy csoport
jellemzéire. Kluckhohn és Strodtbeck szerint az emberi cselekedetek és gondolatok sorrendjét
és iranyat a kognitiv, az affektiv és a direktiv elemek hatarozzdk meg, melyek alapjan hat
értékorientaciot kulonboztethetiink meg. Az értékorientaciok a kovetkezOk: az emberi
természet orientacid, az ember-természet orientacio, az id6 orientacio, a cselekvés orientacio,
a kapcsolat orientéacio, és a tér orientacio.

Kluckhohn és Strodtbeck modelljét fejlesztette tovabb Fons Trompenaars (1993)
holland kutatd, aki a kulturdk megkiilonboztetd jegyeit harom kategéridba sorolta: a mas
emberekkel vald kapcsolat, az 1d0 kezelésének kérdése, a kornyezethez fliz6d6 viszony
alapjan. A harom kategorian belll het kulturalis dimenziot kiilonboztet meg, az elsd
kategoridba tartoznak: az univerzalizmus illetve partikularizmus, individualizmus illetve
kollektivizmus, érzelmileg semleges illetve érzelmileg telitett magatartas, specifikus illetve
diffdz kapcsolat, teljesitmenyorientalt illetve egyéb koriilmények altal orientalt dimenziok
(Trompenaars, 1993).
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A maésodik kategoridba tartozik: az 1d6 kezelése, a harmadik kategéridba sorolta a
kornyezethez, a természethez viszonyulas dimenzidit.

Az univerzalizmus illetve partikularizmus értékei azt fejezik ki, hogy milyen
mértékben fontosabbak a szabalyok (univerzalizmus), mint a kapcsolatok (partikularizmus) az
egyén szamdara. Az univerzalizmus értékeit kovetdk minden koriilmények kozott
ragaszkodnak a szabdlyok betartdsdhoz. A partikularis kultirdban azonban, az emberi
kapcsolatok (a csalad, a baratok) fontosabbak, mint a szabalyok. Az Uzleti életben az
univerzalizmus értékeit kovetd kultaraban a szerzédésben leirtakhoz pontosan ragaszkodnak,
azonban a partikularis kultirak csak egy vazlatnak tekintik a szerz6dést, amit a késébbiekben
kiegészithetnek. A partikularizmus értékeit kovetd kulturdban a szerzédés megkdtése tobb
id6t igényel, mint az univerzalizmus értékeit kovetd kultarak esetében, mert a joI miikodo és
megbizhatd Uzleti kapcsolathoz, elészor egy jol miikodé és bizalomra épiilé személyes
kapcsolatot kell kialakitani. A partikularis munkahelyeken fontos a f6nok iranti
elkotelezettség, a munkahelyi kapcsolatok kdzeliek, a munkavallalas hosszu tavra szol.

Az individualizmus illetve kollektivizmus azt jelenti, hogy az egyén szamara mennyire
fontos, hogy a csoport tagja legyen illetve mennyire fontos a sajat érdeke. Az Uzleti életben a
kollektivista értékeket képviselok nem egyediil képviselnek egy vallalatot a targyalasokon,
hanem egy csoport van jelen; azonban az individualista kultirak esetében csak egy egyén
képviseli a vallalatot. A kollektivista kultirakban a statusz nagysagat az egyén kiséréinek
szdma hatadrozza meg. A dontéshozatal a kollektivista kultirakban hosszabb id6ét vesz
igénybe, mint az individualista kultdrakban, mert a kollektivista kultirdkban a targyalasok
soran a konszenzus elérése, a cél €s a feleldsség a csoporté. Ezzel ellentétben az individualista
értékek szerint figyelembe veszik az egyéni véleményeket és szavazassal jutnak
dontéshozatalra, és a feleldsség az egyene.

Az érzelmileg semleges (neutralis) illetve érzelemileg telitett (affektiv) magatartas azt
fejezi ki, hogy az egyén szabadon kimutatja-e gondolatait, érzéseit vagy sem. A neutrélis
értékeket képviselé kultirdakban az emberek szigora kontroll alatt tartjadk érzéseiket,
indulataikat, ami nem jelenti azt, hogy érzelemszegények. Az affektiv értékeket képviseld
kultarakban az egyének verbalis és nem verbalis eszkdzok hasznélataval is Kkifejezik
gondolataikat és érzeseiket még az izleti targyalasok soran is.

A specifikus illetve diffuz kultdra indikatorok azt mutatjak meg, hogy az egyén
személyisége és élete milyen mértékben van hatassal hivatalos kapcsolataira. A specifikus
kulturakban az emberek elkuldnitik a privat élet és a munka szférait. A baratsag nincs hatéassal
az Uzleti kapcsolatokra, es a munkahelyi kapcsolatok sincsenek hatdssal a baratsagra. A
specifikus kultarékat a nyilt, egyenes beszéd jellemzi (Trompenaars, 1993).
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Azonban a diffaz kulturakban a baratsag vagy a munkahelyi kapcsolat az élet minden
tertletére Kiterjedhet. Mivel a diffuz kulturdkban a magan és az Uzleti szféra keveredésével
nehéz elérni, hogy a maganigyek ne valjanak nyilvanossa, ezért a diffuz kulturékat a koralirt
mondanivalo jellemzi, nem térnek rogton a targyra, kerilik a konfrontaciot, nehogy
megsértsenek valakit. Ebbdl kdvetkezden az lizleti életben a diffuz kultarakkal torténd
targyalasok iddigényesek, mert mindent szeretnének megtudni lizleti partneriikrél, mert
egyreszt ezaltal ismerik meg a masikat és kotnek vele baratsdgot, mésrészt gy gondoljak,
hogy ezek utdn nem csalddhatnak a masik félben. Csak az ismerkedési szakasz utan térnek at
az uzlet megbeszélésére, azaz az altalanostdl haladnak a konkrét ismeretek felé. Ezzel
szemben a specifikus kultiraban a konkrét ismeretek megszerzésétdl haladnak az altalanos
ismerkedés felé. Ezért hivjak gyakran a diffuz kultirdkat magas kontextusunak, a specifikus
kultdrakat pedig alacsony kontextustnak. A kontextus azt fejezi ki, hogy mennyi ismeretre
van szlkségink a kommunikacio létrejottéhez, mennyi kozds tudasra van szikséglnk
elézetesen a parbeszéd folytatasdhoz a masik féllel. A magas kontextusu kulturaban a
kiilfoldieknek sok eldzetes ismeretre van sziikségilk a kommunikacidhoz. Az alacsony
kontextusu kultirdban azonban elegendd az alapvetd szabalyok ismerete, az emberek
alkalmazkoddak és rugalmasan kezelik az idegeneket.

A teljesitményorientélt illetve egyéb koriilmények altal orientélt dimenzié az egyén
megitélésének alapjat hatarozza meg. A teljesitményorientalt kultardkban a donté tényezok: a
személyes alkalmassag, a tudas, a szakértelem, és az egyeni teljesitmény. Az egyéb
korilmények altal orientalt kultdrdkban az életkor, a szarmazas, az 6rokolt status, a jo
tarsadalmi  kapcsolatok alapjan itélik meg az embereket. Az (zleti életben a
teljesitményorientalt kultardkban a hierarchiaba rendezddés a tudas és teljesitmény alapjan
torténik, az iddsebbek azért keriilnek magasabb pozicidoba, mert teljesitményiikkel
hozzajarultak a vallalat sikeréhez. Azonban az egyéb koriilmények altal orientalt kultdrakban
a hierarchiai felépitést a hatalom hatdrozza meg. A hatalom lehet emberek feletti, kényszeritd
hatalom, és lehet az emberek révén gyakorolt, részvételi hatalom is.

Az 1d0 kezelése szempontjabol Trompenaars két tipusba sorolja a kiilonb6z6
kultarakat, megkiilonbozteti a szekvencialis illetve a szinkronikus iddszervezésii kulturakat.

A szekvencidlis 1d6szemléletli kultirakban az id6 egy kiilon egységekbdl alld vonallal
abrazolhato, melyen, az események, a percek, az érak, a napok, a honapok, az évek egy soha
véget nem €érd sorozatként kovetik egymast. Ebbdl kovetkezéen minden eseménynek megvan
a maga helye és ideje, ha valami megbontja ezt a rendet, az bizonytalansagot kelt a
szekvencidlis értékeket képvisel6kben, ezért pontosan ragaszkodnak a szabalyok és hataridok
betartasahoz (Trompenaars, 1993).

20



Az emberi kapcsolatok nagyon szorosan, a multban gyOkereznek, és a jovébe tartanak. A
multbeli tanulmanyok, eredmények lehetdséget adnak a ranglétran vald eldrejutasban, ami
lassy, de tartos.

Ezzel szemben a szinkronikus idészemléleti kulturakban az id6 egy forgasban 1évo
korrel szemléltethetd, ezaltal, a percek, az 6rdk, a napok, a hetek ismétlodnek. A mult, a jelen
és a jovO Osszekapcsolodnak, ezért a jovObeli elgondolasok és a mdaltbeli események is
befolyésoljak a jelen torténéseit. Ennek kovetkeztében tobb dolog, esemény torténik
egyidejlileg. Az emberi kapcsolatokat csak eszkozként kezelik, szdmukra a kapcsolatteremtés
csak egy Uj iizleti lehet6ség reményét jelenti. A ranglétran vald elérejutas lehetdsége gyorsan
¢s konnyen elérhetd, de ez az allapot nem feltétleniil tartos.

A kornyezethez, a természethez viszonyulas alapjan Trompenaars megkilonbozteti a
belsd irdnyitasu és a kiilsd irdnyitdsu kulturdkat. A belsd irdnyitast kulturdkban az ember
belsd lénye uralja természeti kdrnyezetét, az emberek igyekeznek sajat szolgalatukba allitani a
természet erdit. EbboOl kovetkezden a szervezetet egy gépként értelmezik, amelynek
engedelmeskednie kell parancsoldinak, azaz a szervezet az emberek szolgéalataban all. A
hangsuly az egyénen, a csoporton, a szervezeten van.

A kiils6 irdnyitasu kulturakban azonban a kdrnyezet hatalma erdsebb az emberénél, az
a természet részének tekintik. Ennek eredményeképpen a szervezetet a termeszet
produktumanak tekintik. A hangsuly a masik emberen, a kollégan, az Uzleti partneren van
(Trompenaars, 1993).

Kluckhohn és Strodtbeck kutatasi eredményeit alapul véve dolgozta ki Trompenaars
modelljét és a kulturakat a mas emberekkel vald kapcsolat, az 1d6 kezelésének kérdése, a
kornyezethez fliz6d6 viszony alapjan kategorizalta. Kluckhohn és Strodtbeck harom
orientaciojabol (emberi természet, cselekvés, kapcsolat) kiindulva, megalkotta a mas
partikularizmus, individualizmus illetve kollektivizmus, érzelmileg semleges illetve
érzelmileg telitett magatartas, specifikus illetve diffaz kapcsolat, teljesitményorientéalt illetve
egyéb korulmények &ltal orientalt dimenziok), ezzel boévitve Kluckhohn és Strodtbeck
elgondolasait. Trompenaars masodik kategoriaja, az id6 kezelésének kérdése, Kluckhohn és
Strodtbeck idé orientacidjabdl alakult ki. A kilénbség a két elgondolas kdzott az, hogy
Kluckhohn és Strodtbeck modellje mult, jelen és jovO orientalt embereket kiilonboztetett meg,
Trompenaars elmélete pedig az id6 kezelése szempontjabol két tipusba sorolja a kiilonb6z6

kultdrakat: szekvencidlis illetve szinkronikus idészervezést kultirak.
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Trompenaars harmadik kategériaja a kornyezethez fiz6d6 viszony alapjan torténd osztalyozas
Iényegében megegyezik Kluckhohn és Strodtbeck ember-természet orientaciojaval. A
kilénbség csupan az, hogy Trompenaars elnevezte a kategérian beliili két csoportot: bels6
iranyitasu illetve kiilsé irdnyitast kultaranak. Trompenaars modelljébdl hianyzik Kluckhohn
és Strodtbeck tér orientacioja. Azon kivil, hogy a modell részletesen leirja a kulturalis
dimenziokat, azt is bemutatja, hogy az egyes dimenziok hogyan hatnak az uzletkotésre, az
Uzleti kommunikéaciora, ezaltal a gyakorlatban és az oktatdsban, az interkulturalis
kompetencia kialakitasaban és fejlesztéseben is jol hasznosithato.

Kluckhohn és Strodtbeck és Trompenaars kutatasaitol fuggetlenil végzett Geert
Hofstede (1984) az IBM alkalmazottak korében 50 orszagban empirikus Kutatast.
Eredményeinek elemzése alapjan a szervezeti struktura négy dimenzidjat kilonbozteti meg:
hatalmi tavolsag, bizonytalansag kerilése, individualizmus vs. kollektivizmus, férfias illetve
noies értékek.

A hatalmi tavolsag dimenzidja azt képes szemléltetni, hogy a kiilonboz6 kultarakban
az egyének kozotti hierarchiai tavolsag és az azzal jaré hatalom, a jutalmazés, az el6jogok
gyakorlasa, a bel6liik fakado lehetéségek milyen mértékben hasonlitanak vagy kilonboznek.
A szervezeti struktdra szintjén a hatalmi tavolsdg: a kdzpontositas, a szervezeti piramis
elrendez6dése, a feliigyeleti személyzet aranya, a fizetésbeli kilonbségek, az alacsonyabb
beosztastak képzettsége, a szellemi és fizikai munka értékelése terén jelenik meg. A nagy
hatalmi tavolsagl kultdrakban a felettesek és a beosztottak kapcsolatat az egzisztencialis
egyenlGtlenség és az erds érzelmi toltés jellemzik. A hierarchikus rendszer ezen az
egyenlOtlenségen alapszik. A szervezeteknél a hatalom a lehetd legkevesebb ember kezében
kozpontosul. A beosztottak elvarjak, hogy utasitsdk Oket, €s a vezetdik irant a csalddban és az
iskolaban elsajatitott tisztelettel és engedelmességgel viselkednek. A bérezésben és az
iskolazottsagban is mély szakadékok vannak a szervezet csicsan és aljan dolgozok kozott. A
magasabb beosztas el6jogokat is jelent. Ezzel szemben a kis hatalmi tdvolsagu kultirakban a
beosztottak és feletteseik kapcsolatat az egzisztencialis egyenldség jellemzi. A hierarchikus
rendszer csak a szerepek egyenlOtlenségét jelenti, amely ugy is megvaltozhat, hogy aki ma a
beosztottam, az holnap a fénokom is lehet. A szervezetek decentralizaltak, a fizetések kozotti
kiilonbség csekély, a magasabb beosztassal nem jarnak eldjogok.

A bizonytalansagkerilési hajlanddsag dimenzidja azt mutatja be, hogy egy kultdra
hogyan kezeli a bizonytalan, kockézattal jaré szituacidkat és, hogy mennyire hajlamos a

szabalykovetésre vagy annak melldzésére (Hofstede, 1984; Hofstede és Hofstede, 2008).
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A bizonytalansag keriilés harom indikatorral jellemezhetd: a szabalyokhoz ragaszkodas, a
foglalkoztatds idGtartama, és a stressz elviselése. A szervezeti struktura szintjén a
bizonytalansag kerllése: az irott szabalyok mennyiségében, a szakemberek és az amat6rok
szambeli aranydban, a menedzserek feladat vagy személy-kdzpontisagaban, a dolgozdk
ambicidinak és elégedettségének mertékében, a ritualis viselkedés nagysagaban mérhet6 le.
Az erdsen bizonytalansagkeriil6 tarsadalmakban a torvények és a szabalyok segitségével
ellendrzik a munkaltatok és munkavallalok jogait és kotelességeit, mert ezek az orszagok
szlikségesnek latjak a szervezetek vilagos felépitését es formalizalasat. Ezzel ellentétben, a
gyengén bizonytalansagkeriilé kultarak tagjai Ugy gondoljak, hogy szabalyok felallitasara
csak akkor van szilkség, ha az elkerilhetetlen. Az ebbe a kategoridba tartozé orszagok a kétes
helyzeteket és a kaoszt gyakran a kreativitds feltételeként értékelik. Az erésen
bizonytalansagkeriil6 kultardkban az emberek szeretik elfoglalni magukat, szeretnek
keményen dolgozni, mert az id6 pénz. Azonban a gyengén bizonytalansigkeriild
tarsadalmakban az emberek képesek keményen dolgozni, ha sziikséges, de nincs belsé
késztetésik az allando tevékenykedésre.

Az individualizmus vs. kollektivizmus dimenzidja az egyén kodzosséggel valo
kapcsolatat jellemzi. Bemutatja, hogy az emberek milyen kozdsségekben élnek egyutt,
mennyire torédnek csak onmagukkal és kozvetlen csalddjukkal, illetve mennyire éreznek
felelosséget egy koOzosség tagjaiért, akik tamogatisara maguk is szamithatnak. Az
individualista tarsadalmakban az egyének kozotti kotelékek lazak, mindenkitdl elvarjak, hogy
gondoskodjon magarél és csaladjardl. A Kollektivista tarsadalmakban az emberek
sziiletésiiktol fogva erds, Osszetartod, zart csoportokban €lnek, amelyek feltétlen hiiségiikért
cserébe egész életik sordn védelmezik &ket. A szervezeti struktlra szintjén az
individualizmus illetve kollektivizmus a kovetkezé kategoriaparokban nyilvanul meg:
erkolcsi illetve kiszdmithatd alapokon nyugszik az egyén és a szervezet kapcsolata; a
szervezetnek kotelessége illetve nem kotelessége gondoskodnia munkavallaléirdl; a szervezet
hatassal van illetve nincs hatassal tagjai jolétére; a szervezet illetve az egyén védi meg sajat
érdekeit; a szabalyok és a gyakorlat megengedi illetve nem engedi meg az egyéni
kezdeményezést; az eldléptetést csak belsd tényezdk befolyasoljak, példdul a rangiddsség
illetve az elbléptetést a szervezeten bellli és azon kivili tényezOk is befolyasoljak; a
menedzserek igyekeznek naprakészek lenni illetve nem tartjadk fontosnak az G dolgok
kovetését; a szabalyok és a gyakorlat mindenkire egyforman vonatkozik illetve
kapcsolatfiigg. A kollektivista tarsadalmakban a filk nagyobb valdsziniliséggel folytatjak
majd apjuk foglalkozasat, mint az individualista tarsadalmakban (Hofstede, 1984; Hofstede es
Hofstede, 2008).
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Az individualista kultiradkban elvarjak, hogy az alkalmazottak sajat érdekeiknek megfeleléen
cselekedjenek, és munkajuk soran igyekezzenek Ugy eljarni, hogy a sajat érdekik és a
munkaadd érdekei egybeessenek. Az individualista tarsadalom a csaladi kapcsolatokat nem
kivanatosnak tekinti a munkahelyen, mivel ez érdekutk6zéshez vezethet. Azonban a
kollektivista kultarakban az alkalmazott mindig a csoport érdeke szerint viselkedik, ami nem
mindig esik egybe sajat érdekeivel. A Kkollektivista tarsadalmakban a munkaerd felvételnél
elényt jelent a rokoni kapcsolat (els6sorban a munkaltaté rokonai élveznek elényt), mivel ezt
a tényezot kockazat csokkentdnek gondoljak.

A férfias illetve ndies értékek dimenzidja azt jelenti, hogy egy kulturan beliil a
maszkulin vagy a feminin jegyek és szerepek dominélnak inkabb. A szervezeti struktira
szintjén ez azt jelenti, hogy a fiataloknak kotelez6 illetve nem kdtelezd karriert csindlni; a
szervezetnek van illetve nincs joga beleavatkoznia az egyén maganéletébe; sok illetve kevés
nd kaphat jol fizetett és magas pozicioja allast; a magasabb beosztasti nék ramendsebbek
illetve nem feltétlenil azok; a munkaval jaro stressz alacsonyabb illetve magasabb; tébb
illetve kevesebb a munkahelyi konfliktus; a munka atszervezése az egyéni sikereknek illetve a
¢liink, hogy dolgozzunk”, azonban a feminin tirsadalom szerint: ,,azért dolgozunk, hogy
¢éljink”. A maszkulin kultdrdkban az eredmeényességet hangsulyozzak, és azt igyekeznek
igazsadgosan megjutalmazni, egyéni teljesitmény alapjan. Azonban a feminin kultdrakban a
dolgozokat az egyenldség alapjan jutalmazzdk, egyéni sziikséglet szerint. A maszkulin
tarsadalmakban a munka lehet6séget kinal az elismerésre, az elérelépésre és a kihivasra. Ezzel
ellentétben, a feminin tarsadalmakban a humanizalt munka lehetdséget kinal a kolcsonds
segitésre és a tarsas kapcsolatokra (Hofstede, 1984; Hofstede és Hofstede, 2008).

Hofstede modellje a szervezeti struktira alapjan négy dimenzidba rendezte a
kultarakat: a hatalmi tavolsag, a bizonytalansag Kkertlése, az individualizmus vs.
kollektivizmus, a férfias illetve néies értékek alapjan kilonboztette meg azokat. Hofstede
individualizmus illetve kollektivizmus dimenzidja megegyezik Trompenaars azonos nevet
visel6 dimenzidjaval. Hofstede bizonytalansag keriilés dimenzidja hasonlésagot mutat
Trompenaars univerzalizmus vs. partikularizmus dimenzigjaval. Hofstede meghatarozasa
Trompenaars univerzalizmus dimenzidjaval egyezik meg. Mindkeét esetben a szerzok azt irjak
le, hogy a kultarak milyen mértekben tartjak be a szabalyokat illetve vallalnak kockazatot.
Azonban kulonbséget is tapasztalunk a két dimenzio kozott, mert Hofstede modelljébél
hianyzik Trompenaars partikularizmus dimenzidja, melynek értelmében az egyén szdmara az

emberi kapcsolatok fontosabb szerepet jatszanak, mint a szabalyok betartasa.
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Trompenaars elméletébdl hianyzik Hofstede masik két dimenzidja (hatalmi tavolsag, férfias
illetve noéies értékek), melyek 0j aspektusokbol vilagitjak meg az egyes kultarak jellemzdbit.
Trompenaars modelljéhez hasonléan Hofstede elgondolésai is jol hasznosithatdak a
gyakorlatban, az oktatasban, az interkulturalis kompetencia kialakitasaban és fejlesztésében
egyarant.

Tovébbi vizsgalatok és Michael Bond (1989) Kinai Ertékrendszer Felmérésének
eredményeivel torténd Osszehasonlitasok eredményeképpen Geert Hofstede (2008)
megalkotta az 6todik dimenziot, amit a hosszu illetve rovid tavi orientacio névvel latott el. A
hosszu tavu orientacio olyan erények apoléasat jelenti, amelyek majd csak a jovOben hozzak
meg gyumaolcsiiket, ilyenek példaul a kitartas és a takarékossag. Ennek ellentéte a rovid tavi
orientacio, amely a multtal és a jelennel kapcsolatos erények apolasat jelenti, mint példaul a
hagyomany tisztelete és a tarsadalmi kotelezettségek teljesitése. A hosszU tava orientacidju
kultdrakban nem valasztjak kilén a csaladot és a munkat, a csaladi vallalkozasok igen
gyakoriak. A kitartds vagy allhatatossag alapvetd erényei egy kezddé vallalkozénak. A
kapcsolatokat statusz szerint rangsoroljék, és a rangsor tiszteletben tartasa elengedhetetlen. A
takarékossag tokét biztosit, amelyet a vallalkoz6 maga vagy valamelyik rokona ismét
befektethet. A szégyenérzet értéke erdsiti a tarsadalmi kapcsolatok iranti érzékenység és a
sajat kotelezettségek betartasanak fontossaga kozotti 0sszefliggést. Ezzel szemben a révid
jellemzd, ami gyengiti a kezdeményezOkészséget, a kockdzatvallalast és a rugalmassagot,
amire egy vallalkozonak sziiksége lenne a gyorsan valtozd piaci korilmények kozott. A
méltésagot tulzottan védelmezik, ami elterelheti a véllalkozé figyelmét az aktudlis Uzleti
tigyekr6l. A hagyomanyokat talzott mértékben tiszteletben tartjdk, ami akadalyozza az
innovaciot. Az udvozlések, szivességek és ajandékok viszonzasa egy olyan tarsadalmi ritus,
tarsadalmakban nem kivéanatosak a gazdasagi és tarsadalmi feltételek terén megjelend jelentds
kulonbségek. Azonban a rovid tava orientacioju tarsadalmakban az embereket a képessegeik
szerint kilonboztetik meg (Hofstede és Hofstede, 2008).

Hofstede modelljét a hosszu illetve révid tavu orientacidval egészitette ki, mely még
jobban meghatarozza a kulturdlis kulonbségeket. Hofstede hosszu tava orientacioja
Trompenaars diffuz kultdra dimenzigjahoz hasonlit, mert mindkét kategoria értelmében a
kulturak nem valasztjak kilon a csaladot és a munkat.

A kulturak kozotti kiilonbségek jelentds része az értékrendekben fennallo eltérésekbol
ered. Az élet fontos komponenseivel kapcsolatos ertékek (igy peldaul a csalad, mint érték) a
munkavallalasra és a munkavégzésre is nagy hatassal vannak.
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Az hogy a csalad, a baratok és ismerdsok, a szabadidd, a vallas, a politika milyen
szerepet jatszik és mennyire fontos az egyén életében, jelentdsen befolyasolja a munkaban
érzett motivaltsdgat és a munkahelyéhez vald kotddését. A kiilonbozd kultirakban ezek az
értékek kilonbozo fontossagi sorrendet képviselnek ¢és kiilonbozoek az élet komponensein
beliili értékpreferenciak is. Ezért a multikulturdlis munkahelyek értékrendi kiilonbségeibol
szdmos kommunikaciés konfliktus szarmazik. Borgulya Istvdnné (2007) a munkéval
kapcsolatos értékek Kozép-Kelet-Europai orszagokban végzett kutatdsa kimutatta, hogy a
csalad kiemelkedden fontos az europai értékrendben, amelyet a munka fontossaga, a baratok,
a pihenés, a vallas, a politika kovet csokkend fontossagi sorrendben. A vizsgalat a munkahoz
kapcsolodd értékpreferenciak sorrendjét is bemutatta, amelyek az eurdpai atlagban a
kovetkezok: a jo fizetés, a kellemes emberekkel valo egyiitt dolgozas, az érdekes munka, a
munkahely biztonsaga, a képességeknek megfelelé munka, az eredménnyel jaré6 munka, a jo
idébeosztas, az emberekkel valo taldlkozds lehetdsége, a feleldsségteljes munka, a
kezdeményezés lehetdsége, a munka tarsadalmi megbecsiilése, a tdrsadalom szamara hasznos
munka, a jo elérelépési lehetdség, a kevés stressz, a hosszi szabadsag. Azonban vizsgalata
arra is ravilagitott, hogy az egyes értékpreferencidk eltéréseket mutatnak a kiilonbozo
orszagok tanulmanyozasanak tekintetében (Borgulya, 2007d).

Borgulya Istvanné vizsgalati eredményeibdl lathatd, hogy a kultrdk kilénbségeinek
nagy része az értékrendekben fennallo eltérésekbdl ered. Ezek az értékek jelentdsen
befolyasoljadk az egyén munkdban érzett motivaltsdgat, munkahelyéhez vald kotddését és
munkavégzését is. A kiilonbozo6 kultirakban ezek az értékek kiilonboz6 fontossagi sorrendben
helyezkednek el.

A kulturék kulonbségei nemcsak Kluckhohn és Strodtbeck, Trompenaars és Hofstede
kultira modelljein és Borgulya Istvanné értékpreferencia vizsgéalatan keresztiil ismerhetd és
értheté meg, de a humor funkcioin és jelentésein keresztil is.

A nevetés fontos szerepet jatszik a kommunikacioban és szamos funkciét tolt be. A
valaszold nevetés, amit a hallgatosdg kezdeményez a kovetkezd funkcidkat toltheti be: a
humor, a szellemesség elismerése; barati tdmogatas (szolidaritas) jelzése; a nézeteltérés
csokkentése; udvariassag (tisztelet) kifejezése; egy konfliktushelyzet kiginyolasa, kinevetése.
Masrészrdl a besz¢€ld altal kezdeményezett nevetésnek a kovetkezd funkciodi lehetnek: masok
meghivdsa a kommunikacioba; masok batoritisa €és tdmogatasa; egy kijelentés
megszerkesztése vagy moédositasa; az irénia, a humor, a szerénység, a bizonytalansag, az
idegesség jelzése. A vicc az egyik pozitiv udvariassagi forma, egy olyan stratégia, ami a

tekintély megérzésére iranyulo fenyegetést csokkenti (Bowe és Martin, 2007).
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A pozitiv udvariassagi formak a tarsadalmi tavolsdgok csokkentését is szolgaljak, ilyen
esetekben a vicc az ismeretség, a baratsag érzését kelti és a kozods tudasra és értékekre utal
(Bowe és Martin, 2007).

A humor a kiilonb6z6é kultarakban kiilonb6zé formaban van jelen. Az adott kultara
nyelvének ismeretén keresztiil az adott kultura szdmos finom vonasa ismerhetd meg. A
kulturdlis finom vonésok egyike a humor. Az, hogy mit tekintink viccesnek, az kultdra
specifikus dolog. Sok eurdpai ugy gondolja, hogy a németeknek nincs humorérzékik, de ez
csak annyit jelent, hogy masfajta humorérzékik van. Az interkulturalis talalkozasok soran az
utaz6 megtanulja, hogy a vicceket és az ironiat tabuként kell kezelnie mindaddig, amig
tokéletesen nem bizonyosodik meg arrél, hogy mi lehet humoros a méasik kultura felfogéasa
szerint (Hofstede és Hostede, 2008).

Hidasi Judit a japan kulturaban végzett kutatast. Vizsgalata kimutatta, hogy a japan
kultdraban a humor mas formaban, mas tartalommal, mas célzattal van jelen, mint az eurdpai
kultdrakban. A humor az eurdpai kulturdkban a személykozi interakcidok része, a
kommunikéacids diskurzus alkotéeleme. Az eurdpai és az észak-amerikai kultdrkérokben a
vicc a tarsalgasi diskurzus része, hangulatoldé és kozos platformot teremt. Azonban a japan
kulturdban ez nem igy van. A japan kultiraban a humor az ,,... intézményesitett miifajokban
jelentkezd szorakoztatdipari szolgaltatds — ami az eléadomiivészet valfajait gazdagitja”
(Hidasi, 2008: 51).

Bowe és Martin, Hofstede, és Hidasi alapjan elmondhatd, hogy a humor szdmos
funkciot tolthet be a kommunikacioban, és ahogyan a tarsadalmi értékek és szokasok, Ggy a
humor is kulturanként valtozé szereppel és jelentéssel bir egy-egy tarsadalom életében, amit
sziikséges megismerni a sikeres interkulturalis kommunikaci6 elérése érdekében.

A kiilonboz6é kultirak kozott zajlo kommunikacid, a kultardk kiilonbségei miatt,
nagyobb informacio torzulasanak, félreértésnek van Kkitéve, mint amikor ugyanazon
kultardhoz tartoz6 személyek kozott folyik a kommunikacié. Az egyén gondolkodasat,
alapfeltevéseit és viszonyulasait befolyasolja sajat kultGraja, ezért kiilonboz6 elvarasokat
tdmaszt a masik kultaraval és azok képviseldivel szemben. Mivel a kommunikacids partnerek
elvérasai eltérnek egymastol ez a kommunikaciéban zavart okozhat. A zavar oka lehet ,,... a
megismerési folyamat €s tudasbazis kiillonb6z0sége, az idegen nyelv hasznalata, a nyelven
kiviili elemek eltérd értelmezése, és valamennyi a kozOsségi hovatartozasbol eredd, a

kiilonféle szerepekhez kotddo eldfeltevés, eloitélet és klisé” (Borgulya, 1996: 81).
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Hidasi Judit a kultarakézi kommunikéacioban keletkezé zavarok f6 okait az alabbiakban latja:
a kiilonboz6 kultarakban a verbalis és nem verbalis kommunikacié eszkozei kiilonbozo
jelentéssel birnak; a kommunikéacios csatornat nem megfeleléen vélasztjdk ki a
kommunikécid résztvevoi (kozvetleniil vagy kozvetitdé személyen keresztiil, iddben szinkron
vagy diakron); sztereotipidk, elditélet és diszkriminacio alkalmazésa; és a kulturalis sokk
megléte (Hidasi, 2004).

Ezek a problémék minden interkulturdlis kommunikécids helyzetben felléphetnek, igy
a multikulturalis vallalat keretei kozott is. Ha a vallalatvezetdk, az emberi eréforras
menedzserek tisztdban vannak a sokkultdraju munkaszintér kommunikécios buktatdival,
tudatosan torekszenek arra, hogy munkatarsaik megfeleld készségekkel, kompetencidkkal
rendelkezzenek. Arra a Kkérdésre, hogy megjelenik-e ez a torekvés az 0j munkaerék

kivalasztasaban, az allashirdetések elemzése soran keressik a valaszt.

1.3. A véllalatok és a piac kompetencia igenyei

A kovetkezékben a magyarorszagi vallalatok és a munkaerépiac idegen nyelvi és egyéb
kompetencia elvarasait elemezzik. Az alfejezet azt is vizsgalja, hogyan valtoztak meg az
idegennyelv-hasznalati igények Magyarorszagon az elmult hisz évben.

Az 1990-es évektdl Magyarorszag gazdasagi és politikai életében jelentds valtozasok
kovetkeztek be, amelyekkel hatassal voltak oktatasi életére és dontéseire egyarant. Az
oktatasban egyik érezheté hatasanak legszemléletesebb maodja az, hogy mikor, melyik idegen
nyelvet tanultdk a legtdbben, ezt a 4. dbra mutatja be. A 4. bra szemlélteti a kzoktatasban és
a fels6oktatasban az 1989/1990 és a 2008/2009-es tanévek kozotti tanévenkénti idegennyelv-
oktatast. (A 2000/01-es tanévrdl nincs publikalt adat.) A 4. abra az Oktatas-Statisztikali
Evkényv adatai alapjan késziilt (Oktatas-Statisztikai Evkonyv, 2009: 23-24). Az &bran
megfigyelhetd, hogy az elmult husz évben az orosz nyelv tanuldsa jelentésen lecsokkent és
ezzel parhuzamosan az angol nyelv tanuldsa novekedett. Az els6 tiz éves periddusban a német
nyelv tanulasa novekedett, majd a kovetkez6 tiz évben csokkent. A francia nyelv tanulasa a
hlsz éves periddus elsé 6t évében novekedett, majd az idészak hatralévd részében csokkent.
Az egyéb nyelvek tanulasat a tanuldék szamanak ndvekedése és csokkenése jellemzi az elmult
hisz évben, azonban az abréan lathat6, hogy sem az emelkedés sem a csokkenés nem jelentds

mérték.
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4. dbra

Idegennyelv-tanulas a magyar oktatasi intézményekben 1989 és 2009 kozott
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(Az abrat az Oktatéas-Statisztikai Evkonyv, 2009: 23-24. adatai alapjan készitettem.)
A valtozasok ardnyai az 1. és 2. tablazat segitségével még jobban dsszehasonlithatdak.
Az 1. tdblazatban lathatd, hogy az 1989/90-es tanévben meg csak 33120 didk, az idegen
nyelvet tanuldk 4,5 szazaléka tanult angolul. Azonban ez a szdm tanévrdl tanévre novekedett.
A tablazatban megfigyelhetd, hogy az 1990/91-es tanévben 130663 {6, a diakok 16 szazaléka
tanulta ezt az idegen nyelvet, vagyis egy tanév alatt az angol nyelvet tanulok szama
megnégyszerezd6dott. Ez a tendencia a kovetkezd tanévekben is tovabbfolytatodott, az
1991/92-es tanévben a didkok 24 szazaléka, a kovetkez6 tanévben a tanulok 31,5 szazaléka,
ezt kovetden a 37,5 szdzaléka tanulta az angol nyelvet. A tiz éves periddus végén, az 1998/99-
es tanévben, az idegen nyelvet tanul6 didkok majdnem fele (45,8%) az angol nyelvet tanulta.
A francia nyelvet az 1989/90-es tanévben 3337 f6, az idegen nyelvet tanulok 0,5
szazaléka tanulta, majd az elkovetkezé harom tanévben kismértékii ndvekedés figyelhetd meg
az 1. tablazatban a francia nyelvet tanul6k szamaban. Az 1990/91-es tanévben a hallgatok 1,2
szazaléka, az 1991/92-es tanévben a tanuldk 1,6 szézaléka, az 1992/93-as tanévben pedig a
didkok 1,7 szazaléka tanult francidul. Ezt kovetden lassu csokkenés kezdddott el, és a tiz éves
periodus végére a hallgatok 1 szazaléka, 7125 {6 tanulta a francia nyelvet.
A német nyelvet az 1989/90-es tanévben 41889 f6 tanulta, az idegen nyelvet tanulok
5,7 szédzaléka, majd a didkok szdma folyamatosan és jelentds mértékben emelkedett. Az
1990/91-es tanévben 186017 6, a tanuldk 22,6 szazaléka, az 1991/92-es tanévben mar a
diakok 36 szazaléka, a kovetkez6 tanévben a tanulok 46 szdzaléka. Az 1992/93-as tanév elott
a legtobb didk oroszul tanult, azonban ettdl a tanévtdl kezdve a német nyelv tolti be ezt a

szerepet.
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Az 1993/94-es tanévben mar 350522 {6, az idegen nyelvet tanulok tébb mint fele (51,6%)
tanult németil. Az el6z6 négy tanévben bekovetkezett emelkedés az 1994/95-6s tanévben is
tovabbfolytatodott, akkor 354341 6, az idegen nyelvet tanuldk 53,6 szazaléka tanult németiil.
Azt ezt kovetd négy tanévben kismértékii nOvekedesek és csdkkenések valtottdk egymast, de
a tiz éves id6szak végén, az 1998/99-es tanévben még mindig az idegen nyelvet tanuldk tébb
mint fele (51%) a német nyelvet tanulta.

Az angol nyelv tanuldséaval ellentétes folyamat figyelhetd meg az orosz nyelv tanulasat
illetéen. Az 1989/90-¢s tanévben még 65528 f6 tanult oroszul, az idegen nyelvet tanulok 89
szazaléka tanulta ezt a nyelvet. Ez a szam 485002 foére csokkent a kovetkezd tanévben
(1990/91), és a diakok 59 szazaléka tanult oroszul. Az 1991/92-es tanévben mar csak a
tanulok 37 szazaléka, az 1992/93-as tanévben 19,5 szézaléka, az 1993/94-es tanévben 8,2
szézaléka tanult oroszul. Lathato, hogy 6t év alatt tobb mint a tizedére csokkent az orosz
nyelvet tanulok szdma. A tablazatban az is megfigyelhet6, hogy 1989 és 1992 kozott az orosz
nyelvet tanuljék a legtdbben, azonban az 1992/93-as tanévben a német nyelv veszi at ezt a
szerepet. A csokkend folyamat az 1994/95-0s tanévben is folytatddott, és a tiz éves periddus
végére mar csak 6030 {6, az idegen nyelvet tanulok 0,9 szazaléka tanulta ezt a nyelvet. Ebben
a masodik Ot éves idészakban is lathatd, hogy ismét tizedére csokkent az orosz nyelvet
tanulok szdma.

Az egyéb nyelveket tanulok szama mindossze 2000 6 volt az 1989/90-es tanévben, ez
az idegen nyelvet tanuldk 0,3 szazalékat jelentette. A kovetkez6 tanévben a hallgatok szama
az Otszorosére nétt (9945 £6), a nyelvet tanuldk 1,2 szazaléka tanult valamilyen egyéb idegen
nyelvet. Az 1991/92-es tanévtdl lassu és folyamatos csokkenés figyelheté meg az 1997/98-as
tanévig, amikor ismét elkezdett ndvekedni az egyéb nyelveket tanulok szama, és az el6z6
tanévhez képest megduplazddott a didkok szdma. A tiz éves periddus utolsé tanévében
(1998/99) tovabbi névekedés lathato.

1. tblazat
Idegennyelv-tanulas a magyar oktatési intézményekben 1989 és 1999 kozott

nyelv/tanév | 1989/90 | 1990/91 | 1991/92 | 1992/93 | 1993/94 | 1994/95 | 1995/96 | 1996/97 | 1997/98 | 1998/99
angol 33120 130663 | 175263 | 224024 | 255169 | 266977 | 277404 | 288672 | 300766 | 318629
francia 3337 9928 10529 12122 11477 10135 8874 8354 7299 7125
német 41889 186017 | 260107 | 325408 | 350522 | 354341 | 346460 | 328115 | 364351 | 355683
orosz 655218 | 485002 | 269888 | 138249 | 55586 21764 12661 9296 7390 6030
egyéb 2000 9945 9928 9428 6872 6472 4824 3149 7929 8127
Osszesen 735564 | 821555 | 725715 | 709231 | 679626 | 659689 | 650223 | 637586 | 687735 | 695594

(A tablazatot az Oktatas-Statisztikai Evkonyv, 2009: 23-24. adatai alapjan készitettem.)
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A 2. tablazatban lathato, hogy az 1989/90-es és az 1998/99-es tanév kdzott megfigyelt
emelkedés az angol nyelvet tanulék szamaban és ardnyaban tovabb folytatodott 1999 és 2009
kdzott. Az 1999/2000-es tanévben 331602 6, az idegen nyelvet tanulok 47 szazaléka tanult
angolul, a 2001/02-es tanévben pedig a didkok tébb mint fele (53,8%) angolul tanult. Ettél a
tanévtdl kezdve a diakok nagy része mar nem a német, hanem az angol nyelvet tanulta. Ezt
kovetden is folytatodott az angol nyelvet tanulok szamanak és aranyanak jelentds novekedése.
A tiz éves id6szak végén, a 2008/09-es tanévben, mar 379451 6, az idegen nyelvet tanulok
68 szazaléka tanulta ezt a nyelvet. Ez a szambeli novekedés azért is jelentds, mert az 1. és a 2.
tablazatban is lathatd, hogy a didkok szama 0sszessegében folyamatosan és jelentds
mértékben csokkent a hisz éves periodus alatt. Magyarorszag gazdasagi, tarsadalmi és
politikai valtozasain kivil, az angol nyelv tanuldsat az angol vildgnyelvvé vaélésa, a
nemzetk6zi kommunikacidban betdltott kulcsfontossagu szerepe is 6sztonozte.

A francia nyelv tanulasanal tapasztalt csokkenés az elsé tiz éves id6szak végén, tovabb
folytatodott 1999 és 2009 kozott. Az 1999/2000-es tanévben 6174 f6, az idegen nyelvet
tanuldk 0,9 szdzaléka tanult francidul, a 2008/09-es tanévre a didkok szama és aranya is tobb
mint a felére csokkent. A 2008/09-es tanévben mar csak 2753 hallgato, az idegen nyelvet
tanulok 0,4 szazaléka tanulta ezt a nyelvet.

A francia nyelvhez hasonl6an, a német nyelv tanuldsanél is csokkenés tapasztalhatd
1999 és 2009 kozott. A csokkenés értéke és aranya jelentés mértéki. Az 1999/2000-es
tanévben 347802 {6, az idegen nyelvet tanulok 49,9 szazaléka tanulta, és ebben a tanévben
még a német nyelvet tanultdk a legtdbben. Azonban a 2001/2002-es tanévtdl az angol nyelv
veszi at a német nyelv vezeté szerepét, és a német nyelv tanuldsa folyamatosan tovabb
csokken. A 2008/09-es taneévben 171772 £6 tanulta ezt a nyelvet, az idegen nyelvet tanuldk 31
szazaléka.

A német nyelvhez hasonloan a 2. tablazatban megfigyelhetd, hogy az orosz nyelvet
tanuldk szdma az 1999/2000-es tanévtdl tovabb csokkent, akkor az idegen nyelvet tanulok 0,8
szazaléka tanulta ezt a nyelvet. A 2008/09-es tanévben mar csak 877 diak tanult oroszul, az
idegen nyelvet tanulok 0,2 szazaléka. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az orosz
nyelvet tanuldok szdma az elmult hiisz évben jelentdsen lecsokkent.

Az egyéb nyelvek tanulasa terén az elsé tiz éves periodus végén tapasztalt novekedés
az 1999/2000-es tanévben is folytatodott, akkor 8982 f6 tanult egyéb nyelvet, az idegen
nyelvet tanuldk 1,4 szazaléka. Azonban ezt kovetden csokkent az egyéb nyelvet tanulok
szdma, a 2002/03-as, a 2003/04-es és a 2005/06-0s tanévek kivetelével, amikor is kismértéki
novekedés figyelhetd meg, a csokkenés még tovabb folytatodott, és a 2008/09-es tanévben
2781 10, az idegen nyelvet tanulok 0,4 szazaléka tanult egyéb idegen nyelvet.
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2. tablazat

Idegennyelv-tanulas a magyar oktatasi intézményekben 1999 és 2009 kozott

nyelv/tanév | 1999/2000 2001/02 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09
angol 331602 336642 357108 362193 373172 372670 369211 376098 | 379451
francia 6174 5575 4004 3709 3519 3309 3201 3106 2753
német 347802 275652 267868 250056 237448 218575 201008 185624 | 171772
0rosz 5248 3538 2687 2054 1450 1317 1081 1018 877
egyéb 8982 4323 4363 5307 3779 4438 2694 2683 2781
Osszesen 699808 625730 636030 623319 619368 600309 577195 568529 | 557634

(A tablazatot az Oktatas-Statisztikai Evkonyv, 2009: 23-24. adatai alapjan készitettem.)

Osszegezve az édbra és a tablazatok eredményeit elmondhatd, hogy az elmilt hlsz
évben jelentés mértékben atrendez6dott az idegennyelv-tanulas palettaja, megvaltozott az
idegen nyelvek presztizse, a nyelvtanulasi motivacié. Husz évvel ezel6tt az orosz nyelv
tanulasanak dominancidjat figyelhettiik meg, mara ezt a szerepet az angol vette at. A német
nyelv tanulasa a hisz éves periodus feléig ndvekedett, majd csokkeni kezdett. A francia és
egyeb nyelvek tanuldsa a hasz éves periddus elején novekedett, majd néhany tanév
kivételével, folyamatosan lecsokkent, és egyre kevesebb diadk tanulta ezeket a nyelveket.
Osszességében is elmondhatd, hogy az idegen nyelvet tanulok szama csokkent, az 1989/90-es
tanévben 735564 didk tanult idegen nyelvet magyar oktatasi intézményben, a 2008/09-es
tanévben mar csak 557634 {6, husz év alatt 177930 didkkal csokkent az idegen nyelvet
tanuldk szdma az oktatasban.

Az eléz6ekben lattuk, hogyan valtozott meg az elmult hisz évben a magyar oktatasi
intézményekben az idegen nyelvek tanulasa az Oktatas-Statisztikai Evkonyv adatai alapjan.
Arra vonatkozoan, hogy milyen nyelvtudas-elvarasokat tdmasztottak és tdmasznak a hazai
vallalatok vezetdi, célirdnyos véleményfeltard (igynevezett: opinion survey) kutatasokbol és
dokumentum-elemzésekbdl kapjuk meg a valaszt. Az 1990-es években megjelent a tarsadalmi
és munkaerd-piaci igények és sziikségletek feltérképezése és kielégitésének kutatdsa. Szamos
munka sziletett, amely felmérte a hazai vallalatok nyelvhasznalati igényeit és a kultirakozi
kommunikacié aspektusait (Andras, 1999; Borgulya, 1996; Dannerer, 1992; Koster és Radnai,
1997, 1998; Teemant, Varga és Heltai, 1993). A kutatasok a vallalatok vezetSinek és
beosztottjainak idegennyelv-hasznalataval és az ezzel kapcsolatos elvarasokkal, problémakkal
és azok megoldasaival foglalkoztak. A vizsgalatok (Andrés, 1999; Dannerer, 1992; Koster és
Radnai, 1997, 1998; Teemant, Varga és Heltai, 1993) bizonyitottdk, hogy a megkérdezett
vallalatoknal 6sszességében a német nyelv ismerete, gyakorlati tudasa iranti igény volt a
legmagasabb. Osszehasonlitva ezt az el6zbekben targyalt Oktatas-Statisztikai Evkonyv
adataival lathato, hogy a német nyelvet tanultak a legtbbben a magyar oktatasi
intézményekben és a vallalatoknal is a német nyelv iranti kereslet volt a legmagasabb.

32




Annela Teemant, Varga Zsofia és Heltai Pal kutatasa azt is bemutatta, hogy az
idegennyelv-tudas szintjére vonatkozéan a véllalatok a szellemi foglalkozéasuak korében
elsésorban folyékony idegen-nyelvtudast varnak el. Az alkalmazottnak kézel mindent meg
kell tudnia érteni szoban és irasban egyarant és viszonylag koénnyen kell tudnia irni és
beszélni. Masodik helyen az anyanyelvi beszélé tudasat megkozelitd szintet emlitették a
vallalatok elvarasként, harmadik helyen pedig az alapfoku nyelvtudas allt (Teemant, Varga és
Heltai, 1993).

A XXI. szazadban tovabb folytatddott és mas magyarorszagi régidkra is kiterjedt a
vallalati és piaci igények felmérésének tanulmanyozasa. A kutatisok kiilonb6z6é szemszogbdl
vizsgaltdk meg a kérdést: allashirdetések forraselemzéseinek (Hives, 2006; Sturcz, 2004),
vallalati kutatas (Hajd, 2007), végz6és hallgatok korében végzett felmérés (Ablonczyné és
Tompos, 2007) alapjan.

Sturcz Zoltan (2004) kutatasa ravilagitott arra, hogy a nyelvtudas, azon belul pedig a
szaknyelvtudas, termelési eszkdzzé és egyre jobban az innovacio eszkozévé valik. Jelentds
aranyeltolddas kovetkezett be az anyagi és szellemi eszkdzok hanyadéban az utobbi javéara, és

Sturcz Zoltan 181 cég nyelvi elvarasait vizsgalta meg. Az allashirdetéseket bolcsész,
gyogyszerészi, jogi, kdzgazdasz, menedzseri, mérnoki és orvosi végzettségiieknek hirdették
meg. A 3. tblazatban lathatd, hogy a munkaltatok nagy része (88%) az angol nyelv ismeretét
varja el, melyet a német, francia, olasz, orosz és spanyol nyelvek tudasa kovet csokkend
mértékben. Az adatok alapjan azt is megfigyelhetjik, hogy a megvizsgalt 181 cég kdzil 65
cég, a cégek 36 széazaléka, masodik idegen nyelv tudasat is megkdveteli. Masodik idegen
nyelv tudasként a németet varjak el leggyakrabban (43%), melyet az angol és a francia nyelv
ismerete kovet (Sturcz, 2004).

3. tablazat
Nyelvigény
Els6 nyelv Maésodik nyelv
emlités % emlités %

angol 158 88,0 12 7,0
német 13 7,0 28 15,0
francia 4 2,0 10 6,0
olasz 3 15 1 0,5
spanyol 1 0,5 0 0,0
0rosz 2 1,0 1 0,5
magyar 0 0,0 6 3,5
egyéb 0 0,0 7 4,0
0sszesen 181 100 65 36,5

(Sturcz, 2004: 32)
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Hives Tamas (2006) vizsgalatdban 954 allashirdetést dolgozott fel. A 4. tablazatban
megfigyelhetd, hogy az informatika szakteriiletén a legmagasabb az angol nyelv irdnti elvaras
(75,8%), és a jogi és az egészsegugyi szakterlletek kivételével minden szakterileten az angol
nyelv irdnt legmagasabb az elvaras. A tablazatban az is lathatd, hogy a német nyelvtudas
irnti igény a legtobb szakteriileten sokkal kisebb, mint az angol nyelv esetén, a német
nyelvtudas iranti elvaras az egyéb szakterilleten a legmagasabb. A jogi, egészséglgyi és
szocidlis szakterlileteken az allashirdetések tobbsége nem irt elé idegennyelv-tudast (Hives,
2006).

4. tablazat

Megkovetelt nyelvek szakterlletenként

Szaktertlet Angol | Német Egyéb nyelv | Nincs nyelv | Osszesen* | A nyelvet megkoveteld

% % % % N allasokra jut6 nyelvek
szama

Kereskedelem, 73,9 21,6 8,0 19,3 176 1,3

idegenforgalom

Pénzugy, 62,5 15,7 2,8 28,2 216 1,1

gazdalkodés

Oktatas 61,2 20,9 10,9 19,4 129 1,2

Jog 8,6 2,5 0,0 91,4 81 13

Informatika 75,8 9,1 0,0 18,2 33 1,0

Miiszaki 56,1 23,6 57 35,8 123 1,3

Egészségugy, 36,5 9,5 2,7 58,1 74 1,2

szociélis

Egyéb 60,7 26,2 7,4 27,0 122 1,3

Osszesen 57,2 18,0 55 335 954 12

* Az ardnyok dsszege meghaladhatja a 100%-ot, mivel tébb nyelvet is megkdvetelhetnek egy adott allashoz.

(Hives, 2006: 82)

Hajdl Zita (2007) 112 munkaltatd kérében végezte sziikségletelemz6 kutatasat Hajdu-

Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar Bereg megyékben. Az 5. tablazatban az
idegen nyelv tudas igenyeit figyelhetjuk meg. A munkaltatok elsé idegen nyelvként
leggyakrabban (83,4%) az angol nyelv ismeretét varjak el, majd csokkend sorrendben ezt
koveti a német, az orosz, az olasz, a roméan és a francia nyelv. A tablazatban lathatjuk azt is,
hogy méasodik nyelvként a nemet ismeretéet varjak el a munkaltatok, melyet az angol, az orosz,
a roman, a holland, az olasz, a francia és a spanyol nyelv kdvet. Az is megfigyelhetd, hogy az
elsé nyelv esetében az angol (83,4%) és a német (8,4%) nyelv irdnti igényelvarads aranya
sokkal nagyobb, mint a mésodik nyelv esetében a német (57,3%) és az angol nyelv (21,8%)
ardnya. Azonban a harmadik nyelv elvarasai esetében a német (31%) és az angol (3,4%) nyelv
aranya szintén jelentds, azonban ebben az esetben forditott rangsort figyelhetink meg. Az is
lathatd, hogy masodik és harmadik nyelvként, mas idegen nyelveket (holland, spanyol,

lengyel) is megemlitenek a munkaltatok (Hajdd, 2007).
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5. tblazat

Idegen nyelvi elvarasok (%)

Els6 nyelv Masodik nyelv Harmadik nyelv
angol 83,4 német 57,3 német 31
német 8,4 angol 21,8 roman 22,4
0rosz 3,2 0rosz 6,4 0rosz 22,4
olasz 2,6 roman 5,5 francia 8,6
roman 1,9 holland 3,6 spanyol 8,6

francia 0,6 olasz 3,6 angol 3,4
francia 0,9 olasz 1,7
spanyol 0,9 lengyel 1,7

(A tablazatot Hajdu Zita kutatasi eredményei alapjan készitettem: Hajdd, 2007: 145-146).

Sturcz, Hives és Hajdu kutatdsénak eredménye alapjan elmondhatd, hogy a
munkaltatok korében a nyelvtudas pozicidja meger6sodott. A vizsgélatok arra is felhivtak a
figyelmet, hogy elsdsorban angol nyelvtudast varnak el az allasra jelentkezOktol, és egyre
tobb munkaltat6 varja el egy mésodik idegen nyelv ismeretét is, elsésorban a német nyelvét.
Osszehasonlitva ezt az el6zéekben targyalt Oktatas-Statisztikai Evkonyv adataival lathato,
hogy a kutatasok idején a magyar oktatasban az angol nyelvet tanultak a legtobben, melyet a
német nyelv tanulésa kovetett.

Az idegennyelv-tudason Kkivil egyéb kompetencia elvarasokat is feltartak a
vizsgalatok. Sturcz Zoltan kutatdsaban a vizsgalatban részt vett 181 cégbdl 41 cég (23%)
emlitette elvarasként a kommunikacios készséget (Sturcz, 2004).

Hives Tamas vizsgélata kimutatta, hogy a munkaltatok szémara fontos a jo
kommunikacios készség (34%), a problémamegoldd keészség (10,9%), a szervezd készség
(8,8%) és a csapatmunkara valo készség (8,6%) (Hives, 2006).

Ablonczyné Mihélyka Livia és Tompos Aniké (2007) vizsgalata kimutatta, hogy a
véllalatok fontosnak tartjak az idegen nyelvi kommunikéaciot, a megbizhat6 munkavégzést, a
kreativitast, a csapatmunkara vald készséget, a rugalmassagot, a problémamegoldd készséget
¢s a kezdeményez0 készséget (Ablonczyné és Tompos, 2007).

Hajdl Zita kutatasanak eredményeit a 6. tablazat mutatja be. A kutatasban részt vett
112 munkaltaténak egy 0-t6l 4-ig terjed6 skalan (0 = nem sziikséges, 1 = kicsit hasznos, 2 =
hasznos, 3 = nagyon hasznos, 4 = létfontossagu) kellett az 6t kategoériat (a = altalanos
nyelvtudas magas fok( ismerete; b = szaknyelvi tudas magas fok( ismerete; ¢ =az a és b
kombinéacidja; d = interkulturalis kompetencia; e = nyelvhasznalati magabiztossag és
kezdeményezd készség) fontossagi sorrendbe allitania a kiilonbdz0 szektorokban. A
tablazatban lathatd, hogy a nyelvhasznalati magabiztossdg és kezdeményezd készség a
legfontosabb a vallalatok szamara, melyet az altalanos és szaknyelvi tudas magas foku

ismerete és az interkulturalis kompetencia kovet (Hajdu, 2007).
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6. tablazat

crer

a b C d e
mezOgazdasag 2,49 2,32 2,51 2,18 2,99
ipar 2,43 2,41 2,97 2,40 2,60
kereskedelem 2,60 2,80 3,20 2,80 3,40
vendéglatoipar 1,80 1,80 2,20 2,00 3,20
pénzligyi szolgaltatas 2,70 2,20 2,69 2,58 2,52
kdzigazgatas 2,44 2,50 2,57 2,28 2,94
oktatas 2,00 1,54 2,23 2,08 2,93
atlag 2,47 2,40 2,86 2,48 2,91

(Hajdu, 2007: 148)

Az eredményekbdl lathatd, hogy az idegennyelv-tudason kivil a munkaltatok
csapatmunkara vald készséget, kezdeményez6 készséget, jO kommunikacios készséget,
kreativitast, megbizhaté munkavégzést, problémamegoldé készseéget, rugalmassagot és
szervez6 készséget varnak el az allasra palyazoktol.

A véllalati kommunikacio kérdéskdrén bellil hazankban is egyre nagyobb tudomanyos
érdeklédést valt ki a kultdrakdzi kommunikécié (Borgulya, 1996; Falkné, 2001, 2008; Hidasi,
2004, 2007; Polyak, 2004; Szalay, 2002). A kutatasok ramutattak arra, hogy a nemzetkdzi,
vallalati, Uzleti, gazdasagi sikerekhez nagymértékben jarul hozza a kultdrak talalkozasaban
zajlo Uzleti kommunikécid jellegzetességeinek hatékony hasznélata. A kiilonb6z6 nemzetek
gazdasagi és vallalati kultdrainak jellegzetességei, a verbalis és nem verbalis kommunikacio
ismérvei, az irasbeli és szobeli diskurzus jellegzetességei, a nyelvi udvariassag ismérvei, a
sikeres és sikertelen kommunikacio hogyanja és miértje elengedhetetlen a sikeres nemzetkozi
kommunikacio eléréséhez.

Az alfejezetben bemutatott eredményekbdl lathato, hogy a XX. szdzad végén a német
nyelv irdnti igény volt jelentdsebb, azonban a XXI. szdzadra megvaltozott ez a helyzet, az
angol nyelv vette at ezt a vezetd szerepet. A valtozast egyrészt az indokolja, hogy a XX.
szazad végén még alacsonyabb volt a multinaciondlis véllalatok sz&ma Magyarorszagon és
leginkébb a kornyez6 orszagokkal tartott fenn szorosabb kapcsolatot Magyarorszag, masrészt
pedig azéta az angol nyelv még jobban megerdsddott, mint a nemzetk6zi kommunikacio
nyelve. Az idegen nyelvek ismeretén kiviil a munkaerdpiac egyéb kompetencia elvarasokat is
igényel a diplomés munkavallaloktol.

Az elso fejezetben elsoként a vallalati és az iizleti kommunikaci6 jellemzdit taglaltam,
annak a kornyezetnek a kommunikacios sajatossagait mutattam be, amelyben a mérndkok
tevékenységiket és a munkajukkal jar6 kommunikaciét folytatjak. A vallalati és az Uzleti

kommunikacid celja azonos, a gazdalkodasi tevékenységek ellatasa.
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A kettd kozotti kiillonbség az, hogy a vallalati kommunikacio egy szervezethez kapcsolodik,
és célja a szervezeti cél elérése. Azonban Uzleti kommunikaciot egyenek is végezhetnek lzleti
céljuk megvaldsitasa érdekében. Osszegzésként megallapithatd, hogy a vallalati és Uzleti
kommunikacié egyarant fontos szerepet tolt be a vallalatok életében, és ezéltal az ott dolgozo
mérnokok munkajaban is, akik szakmai tudasuk mellett idegen nyelvi és interkulturalis
kommunikacidjuk altal hozzajarulnak a véllalat sikeréhez vagy kudarcdhoz. Ezt kdvetéen
bovitettem a nézépontot a vallalati kommunikacios szintér sok kulturajusidganak aspektusaval,
arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy milyen tényezdk nehezitik a vallalati kommunikaciot,
ha szerepl6i eltéré kultarak reprezentansai. A valasz megfogalmazédsdhoz a kulturak
0sszehasonlitdséra kidolgozott modellek (Kluckhohn és Strodtbeck, Trompenaars, és
Hofstede kultdra modelljei és Borgulya Istvanné értékpreferenciai) voltak segitségemre. Ezek
alapjan vilagossa valik, hogy a kommunikacio eredményességéhez idegen nyelvek tudasara és
a kulturdlis Utkozések elkertlését szolgald kompetencidkra van sziiksége a mérnokoknek.
Megvizsgaltam azt is, hogy a hazai felmérések tiikrében milyen nyelvtudast, illetve milyen
egyéb kompetencia elvarasokat tamaszt a munkaer6piac a diplomas munkavallalokkal
szemben. Végezetiil, elemeztem az elmult hisz évben az idegen nyelvek ,,presztizsében”
bekdvetkezett valtozasokat.

A kovetkezokben azt elemzi a dolgozat, hogy milyen Osszetevok alkotjak azokat a
kompetencidkat, amelyek birtokdban a mérnokék meg tudnak felelni a nemzetkozi
kihivasoknak, illetve a munkaltatok igényeinek. A 2. fejezetben a nyelvi kompetencia és a
kommunikativ kompetencia definiciok és modellek elemzd bemutatasa kovetkezik. A fejezet
a kommunikativ kompetencia modell alkotéelemeit a K6zos Eurdpai Referenciakeret alapjan
is megvizsgalja. Majd a motivacio jelentéségét, folyamat-kdzpontl modelljét és a motivacids

stratégidkat elemzi.
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2. Nyelvi kompetencia, kommunikativ kompetencia, motivacio

Az el6z6 fejezetben elsOként a vallalati és Uzleti kommunikacid jellemzdit ismerhettiik meg.
Majd a kiilonb6z6 kultara modellekre épitve nyilvanvaléva tettiik a vallalati kommunikacio
még Osszetettebb voltat, amennyiben a kdrnyezetet kultirak keveredese jellemzi. Végezetil a
magyarorszagi munkaerdpiac idegen nyelvi és egyéb kompetencia elvarasait korabbi hazai
felmérések tukrében mutattuk be. Ebben a fejezetben — az el6z6ekben attekintett mérnoki
vallalati kornyezet szikségleteineck és a hazai felkészitésnek mintegy ,.elméleti
ellenpontjaként” — folytatjuk a szakirodalmi attekintést. Elsoként a legismertebb kompetencia
modelleket mutatom be, elemzem és hasonlitom 6ssze, megvizsgalom, hogy miben valtoztak,
hogyan fejlédtek. A fejezet masik részében a KodzOs Eurdpai Referenciakeret iranyelvei
alapjan vizsgdlom a kommunikativ kompetenciat. Végezetil a motivacié fontossagat,
folyamat-kdzpontd modelljét és a motivacios stratégiakat elemzem.
A fejezet kérdései a kovetkezok:

e Hogyan alakult ki a kompetencia fogalma és fejlodott tovabb?

e Melyek a legismertebb nyelvi kompetencia elgondolasok?

e Melyek a legismertebb kommunikativ kompetencia modellek?

e Hogyan jelenik meg a kommunikativ kompetencia a K6zds Eurdpai Referenciakeret

irdnyelveiben?
e Milyen szerepet jatszik a motivacio a nyelvtanulasban? Mi jellemzi a motivacid

folyamat-kdzpontd modelljét és a motivacios stratégiakat?

2.1. A kompetencia fogalmanak kialakulasa és fejlodése

A kovetkezé alfejezet a legismertebb kompetencia modelleket idérendi fejlédésiik
sorrendjében mutatja be, elemzi és hasonlitja 0ssze.

Az 1950-es években Avram Noam Chomsky amerikai nyelvészprofesszor alkotta meg
és vezette be a nyelvészetbe a kompetencia és performancia fogalmat. A kompetencia a
besz¢€ld nyelvtudasat, a performancia a konkrét helyzetben torténd tényleges nyelvhasznalatot
jelenti (Chomsky, 1965). Chomsky a nyelvi kompetenciat a nyelvtudassal azonositja.
Mondattani és fonoldgiai peldakon keresztil mutatja be a nyelvtani miiveletek természetét,
amely szerinte a beszél6-hallgato nyelvi kompetencidjat jellemzi, de hozzateszi, hogy a teljes
képhez a szemantikai értelmez6 szabalyok ismeretére is sziikség van. A nyelvi kompetencia a
viselkedés alapjaul szolgald absztrakt rendszer, amelyben a rendszert alkotd szabalyok
kolcsOnhatasa végtelen szamU mondat formajat és lényegi jelentését hatdrozza meg
(Chomsky, 1995).
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Chomsky szerint a nyelveszetnek a kompetenciaval kell foglalkoznia, nem csupan a
performancidaval, ami a kordbbi nyelvészeti kutatdsokat jellemezte, amikor azok
beszédmintakra hagyatkoztak. Chomsky ugy veli, hogy az ilyen mintdk nem megfeleléek,
mert egy adott nyelv lehetséges mondatainak csupan egy részét mutatjadk meg, illetve sok
performanciahiba talalhatd bennik. Mivel a beszél6k kompetencidja meghaladja barmely
korpusz korlatait, ezert fontos a kompetencia szerkezetét meghataroz6 szabalyok leirésa.
Chomsky gy gondolja, hogy a kompetencia egy altalanos pszichologiai képesség, ezért
fontos egy olyan elmélet kidolgozasa, amely értékelni tudja a kompetencia kiilénboz6
leirdsainak helyessegét, és megallapitasokat tud tenni az emberi nyelv természetérél, ezéltal
hozzajarul az emberi elme természetének megértésehez is (Crystal, 2003).

Chomsky a kognitiv forradalom egyik el6futaranak tekinthetd, mert szakitott az akkori
dominans behaviorizmus (viselkedés-lélektan) alapallasaval. Chomsky abbdl indult ki, hogy
nem lehet, hogy a gyerekek nyelvi tudasa csak a tapasztalatukbol szarmazzon, annal sokkal
tobb, mert a nyelv tudasanak vannak veliink szletett komponensei (Csap0, 2004).

Chomsky els6ként irt a nyelvi kompetenciarol és ezt a nyelvtudassal azonositotta. A
nyelvi kompetenciat egy absztrakt gondolati rendszernek tartja, melynek segitségével az
emberek kozléseket alkothatnak és érthetnek meg, még olyanokat is, amelyeket korabban
sohasem hallottak. Chomsky a nyelvtan fontossagat allitotta elStérbe, de nem irt a
nyelvhasznalatrdl és annak szociélis aspektusairol.

Az 1970-es évek elejen Dell Hymes — amerikai nyelvész, szociolégus, antropologus —
az akkori Uj nyelvészeti iranyzatok figyelembevételével Chomsky kompetencia és
performancia fogalmainak Ujragondolasat, atértelmezését érezte szilkségesnek. Eddig a
nyelvészetben a kompetencia fogalmat a nyelvtannal azonositottak, a performanciat pedig a
nyelvhasznalattal, és ebbdl a kategoriabol kizartdk a kompetencia fogalmat. Hymes azzal
érvelt, hogy Chomsky elmélete teljesen figyelmen kivil hagyta a szociokulturalis aspektust.
Chomsky esetében a figyelem kdzéppontjaban a nyelvtannal kapcsolatos kérdések alltak, mint
példaul melyek azok a mondatok, amelyeket a legkénnyebb megérteni, vagy bizonyos
értelemben természetesebbek, és ezt kovetéen megvizsgaltak a mondatok tulajdonségait
szerkezeti felépitésiik szerint. Hymes gy gondolja, hogy az ilyen kérdések érdeklédésre
tartanak szamot, de az eredmények csak a pszicholdgiai percepcié, memoria és hasonld
terletek eredmeényei és nem veszik figyelembe a kulturdlis mintdk és szocialis cselekves
targykorét. Hymes kommunikativ kompetencia fogalmat a nyelvi tudas és a nyelvhasznalat
alkotja (Hymes, 1972).
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Hymes elméletébdl kiindulva a nyelv hasznalatat kell tanulmanyozni, nemcsak a nyelvtan és a
kommunikacio egyéb jellegzetességét, de a nem verbalis kommunikéciét, a kommunikacio
csatorndit, a beszélgetésben résztvevd felek szitudciobeli kapcsolatdt, a kommunikécio
témajat és céljat is (Hutchinson és Waters, 1987). Hymes kommunikativ kompetencia
fogalma Medgyes Péter gondolataval foglalhat6 dssze:

»A kommunikativ kompetencia igy egyrészt magaban foglalja a nyelvtani
kompetenciat, méasrészt a megnyilatkozas valamennyi szocialis és kulturdlis
szabalyat, melyek nélkll a nyelvtani szabalyoknak csak korlatozott értelmik
lenne” (Medgyes, 1995: 27).

Az idézetbdl lathatd, hogy Hymes kommunikativ kompetencia fogalma a nyelvtudast és
annak szocidlis és kulturalis aspektusait is magaban foglalja.

Chomsky nyelvi kompetencia fogalmat Hymes 0jraértelmezte. Chomsky a nyelvi
kompetenciat a nyelvtudassal azonositotta és figyelmen kivil hagyta a nyelvhasznélatot.
Azonban Hymes kommunikativ kompetencia fogalma a nyelvtudast és a nyelvhasznalatot is
magaban foglalja. Tovabba Hymes kompetencia fogalma abban is tébb Chomsky fogalmanal,
hogy a kommunikacio egyéb jellegzetességeit, illetve szocialis és kulturalis szabalyait is
figyelembe veszi.

Michael Canale-nek és Merrill Swain-nek (1980) kommunikativ kompetencia
modelljik megalkotasakor az volt a céljuk, hogy kommunikativ megkdzelitésik a tanul6
kommunikacids sziikségleteit elégitse ki. A modell az oktatasi és az értékelési céloknak is
meg akart felelni. Modelljuk harom kompetenciabol tevédik Ossze, ezek: a grammatikai, a
szociolingvisztikai és a stratégiai kompetencia. Canale és Swain modelljik mindharom
komponensét egyforman fontosnak tartjak.

A grammatikai kompetencia (grammatical competence) a lexikai tudast, a morfoldgiai,
a szintaxis, a szemantikai és a fonoldgiai szabalyok ismeretét foglalja magéban. A
grammatikai kompetencia birtokaban a tanuldk helyes megnyilatkozéasokat hoznak létre.

A szociolingvisztikai kompetencia  (sociolinguistic ~ competence) két
szabalyrendszerbdl tevodik Ossze: a szociokulturalis szabalyok hasznélatabol és a diskurzus
szabalyaibol. A szociolingvisztikai kompetencia segitségével a beszéld a grammatikai
helyesseg kdvetelményeinek és a tarsadalmi elvarasoknak is eleget tud tenni.

A stratégiai kompetencia (strategic competence) a verbalis és nem verbalis

kommunikacids stratégidk helyes hasznalatat jelenti (Canale és Swain, 1980).
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A stratégiai kompetenciat elkeriilési technikanak is nevezik, mert ha a besz¢lé a kordbban
felsorolt kompetencidk terén hianyossaggal rendelkezik, akkor a jelentkezd problémat
elleplezi, kiker(li. Példaul a lexikai hianyossagok esetén a téma kertilésével vagy korilirdssal
prébalkozhatunk (Bardos, 2000).

Michael Canale és Merril Swain modellje tovabbfejlesztette Chomsky és Hymes
kompetencia fogalmait. A nyelvtudast, a nyelvhasznélatot, a kommunikécié szocidlis és
kulturalis szabalyait, egy Uj elemmel: a verbalis és nem verbalis stratégidk helyes
hasznalatdval egészitették ki. Ha Canale és Swain grammatikai kompetenciajat
0sszehasonlitjuk Chomsky nyelvi kompetencia fogalmaval, akkor lathatjuk, hogy Canale és
Swain fogalma egyesiti Chomsky nyelvi kompetencia és performancia fogalmait. Hymes
kommunikativ kompetencia fogalma is tartalmazza azokat a nyelvtudassal és
nyelvhasznalattal kapcsolatos elemeket, amelyeket a Canale és Swain modellben leirt
grammatikai kompetencia. Hymes kommunikativ kompetencia fogalmanak szocialis és
kulturalis aspektusai pedig a Canale és Swain modell szociolingvisztikai kompetenciajanak
feleltetheté meg. Azonban a Canale és Swain modell stratégiai kompetenciaja nem szerepel
Hymes elgondolasaiban.

Michael Canale 1983-ban Kkiegészitette korabbi, Merril Swain-nel Kkialakitott
modelljuket. A harom kompetenciat (grammatikai, szociolingvisztikai, stratégiai) egy
negyedikkel, a diskurzus kompetenciaval (discourse competence) egészitette ki. A diskurzus
kompetencia birtokdban az egyén képes a nyelvtani formékat és jelentésiiket Ugy
0sszekapcsolni és hasznalni, hogy ezaltal egy egységes beszélt vagy irott széveget hoz létre a
szitudcionak megfelel6 mifajban (példaul Uzleti levél, tudomanyos beszamold). Az egyén
ismeri a szovegkohézid és koherencia kritériumait is, amelyek a szoveg egységéért feleldsek.
A szovegkohézid a kijelentések strukturalis 6sszekapcsolasaval foglalkozik és segiti a szoveg
értelmezéset. A koherencia pedig a szdveg értelmességét jelenti (Canale, 1983).

Michael Canale kiegészitése még tovabb boviti és fejleszti Chomsky, Hymes, Canale
és Swain elgondolasait. A diskurzus kompetencia fogalmaval a kommunikativ kompetencia
modellje a sz6beli és az irott kommunikéacié — az eddig targyalt elméletekben nem emlitett —
koherenciajanak szerepét.

Jan A. van Ek (1986) kommunikativ kompetencia modellje az idegennyelv-tanulas
tartalmi szempontja alapjan késziilt. Van Ek modelljében Canale és Swain, és Swain
négykomponensti modelljét két ) komponenssel egészitette ki. Van Ek modelljének
komponensei a kovetkezok: lingvisztikai, szociolingvisztikai, diskurzus, stratégiai,
szociokulturalis és szocialis kompetencia (van Ek, 1986).
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A lingvisztikai kompetencia (linguistic competence) birtokdban a nyelvhasznald
érthetd, az adott nyelv szabdlyait és konvenciondlis értelmét kdvetd megnyilvanuldsokat
produkal és érti is azokat. A lingvisztikai kompetenciat két szemszogb6l is bemutatja a
modell. Az els6é szempont a hagyomanyos nézdpont, melynek értelmében a tanuloknak a
nyelvi formékat, a szavakat és a szerkezeteket kell tudni hasznalni. A masik néz6pont elGirja,
hogy a tanuldknak a nyelv jelentésrendszerét, kifejezeseit kell ismerni.

A szociolingvisztikai kompetencia (socio-linguistic competence) segitségével a
nyelvhasznalo a szituacionak megfeleld nyelvi megnyilvanuldsokat a megfeleld modon tudja
hasznalni. A szociolingvisztikai kompetencia a nyelvi forma és jelentésének kapcsolataban
kulonbozik a lingvisztikai kompetenciatol. A lingvisztikai kompetencia esetében a nyelvi
forma a konvenciondlis, a szituaciotdl fliggetlen jelentéssel kapcsolddik 6ssze. Azonban a
szociolingvisztikai kompetencia esetén a nyelvi forma a szituaciés jelentéssel kapcsolodik
0ssze. A szociolingvisztikai kompetencia azért nélkilozhetetlen a kommunikéacio
folyamatadban, mert a sikeres kommunikaciohoz elengedhetetlen a megnyilvanulas
szandékanak megeértése, és a kommunikacio céljanak (azaz a kommunikacio teljes
cselekményének) megértése.

A diskurzus kompetencia (discourse competence) birtokaban a nyelvhasznal6 megért
¢s megfeleld6 modon létrehoz beszElt vagy irott szovegeket. A tanuloknak ismerniiik kell a
kiillonb6z6 szovegtipusokat és a szovegalkotoi stratégiakat, és azok alkalmazésainak
szabalyait.

A stratégiai kompetencia (strategic competence) az egyént a kommunikacios
nehézségeken segiti at, mint példaul a visszakérdezés, az ismétlés vagy magyarazat kérése, a
kordliras. A stratégiai kompetencia segitségével megértethetjiik magunkat a masik féllel vagy
megtudhatjuk a masik fél mondanivaldjat.

A szociokulturalis kompetencia (socio-cultural competence) segitségével a tanuld
képes sajat nyelvi kozosségének horizontjan tal latni; felismeri, megérti és elfogadja méas
emberek eltérd érzéseit; elfogadja a mas szocialis €s etnikai hattérrel rendelkezd embereket, és
keriili a sztereotipiak alkalmazasat; pozitiv attitlidot alakit ki megszerzett tapasztalatai alapjan.

A szocialis kompetencia (social competence) birtokaban a tanuld a kiilonb6z6 tarsas
helyzeteket tudja kezelni, megfelelé tudas és személyiségjegyek birtokdban kommunikalni
tud masokkal. A szocidlis kompetencia Osszefligg az elébb targyalt 6t kompetenciaval,
azonban kiilonbozik is téliikk, mert a szocidlis kompetencia kevésbé nyelvi iranyultsagt a tobbi
kompetenciahoz képest, és kozvetlenebbil kapcsolédik a tanuld személyiségéhez (van EK,
1986).
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Van Ek modellje tovabb fejleszti az el6z6ekben targyalt modelleket. A Canale és
Swain modellt két 0j kompetenciaval boviti: szociokulturalis és szocialis kompetenciakkal. A
szociokulturdlis kompetencia birtokaban az egyén felismeri, megérti és elfogadja a téle
kiilonbozd szocialis és kulturalis hattérrel rendelkezOket és tapasztalatai alapjan pozitiv
attitidot alakit ki velik szemben. A szocialis kompetencia a tanulé személyiségéhez
kapcsolodik és kevésbé nyelvi iranyultsagl. Ez a két aspektus az eddig targyalt elgondolasok
egyikében sem szerepelt. Van Ek lingvisztikai kompetencidja Canale és Swain grammatikai
kompetenciajaval feleltethetd meg, Van Ek csupan atnevezte a fogalmat. Canale és Swain
szociolingvisztikai, diskurzus és stratégiai kompetencidi ugyanazok, mint Van Ek
modelljében.

Lyle Bachman (1990) kommunikativ nyelvi készség (communicative language ability)
néven alkotta meg modelljét. A kommunikativ nyelvi készség magaban foglalja a nyelvtudast
vagy kompetenciat, és az alkalmazads képességét, vagyis azt, hogyan tudjuk a meglévd
kompetenciat valdos kommunikaciés helyzetben a célnak megfeleléoen alkalmazni. A
kommunikativ nyelvi készség harom komponensbdl all: nyelvi kompetencia, stratégiai
kompetencia és pszichofiziologiai mechanizmusok.

A nyelvi kompetencia (language competence) a nyelvtudast és annak hasznéalatat
foglalja magaba. A nyelvi kompetenciat Bachman két komponensre osztotta: szervezési és
pragmatikai kompetencidra. A szervezési kompetencia (organizational competence)
segitségével nyelvtanilag helyes kozléseket tudunk létrehozni, értelmezni tudjuk mdogottes
tartalmukat és szdvegeket hozhatunk létre. Ide tartoznak a szdkincs, a morfoldgia, a szintaxis
és a fonologia ismerete. Ezek iranyitjak az egyént a megfelelé szavak kivalasztiasaban, a
nyelvtani ragozasban, a hangképzésben, a beszédben, az irdsban. A szervezési kompetencia
magaba foglalja a nyelvtani és a szdvegalkotdi kompetenciat. A pragmatikai kompetencia a
nyelvhasznalé és a kommunikacié kontextusanak kapcsolatara vonatkozik. A pragmatikai
kompetencia (pragmatic competence) az illoklcios (beszédfunkciok kifejezésének képessége)
és a szociolingvisztikai kompetenciat tartalmazza.

A stratégiai kompetencia (strategic competence) a nyelvi kompetencia alkotéelemeit a
kommunikaciés kontextus jellemezéihez kapcsolja. A startégiai kompetencia értékelési,
tervezési es végrehajtasi funkciokat tolt be a kommunikacios cel elérese érdekében.

A pszichofiziologiai mechanizmusok (psychophysiological mechanisms) a nyelv
fizikai jelenségeinek létrejotte kdzben lejatsz6dd neuroldgiai és pszicholdgiai folyamatok. A
pszichofiziologiai mechanizmusok a kompetencia hasznalati kdzegét (szobeli, vizualis) és

modjat (receptiv, produktiv) jellemzik (Bachman, 1990).
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Bachman tovabbfejlesztette Chomsky és Hymes elgondolésait, mert a kommunikéacid
neuroldgiai es pszicholdgiai folyamatait is megvizsgalta. Ha Bachman modelljét Canale és
Swain és Van Ek modelljeivel ¢sszehasonlitjuk, akkor elmondhat6, hogy Canale és Swain
grammatikai kompetenciaja és Van Ek lingvisztikai kompetenciaja hasonlé Bachman nyelvi
kompetenciajahoz, mert mindharom esetben a nyelvtudasrol és annak hasznalatarol van szo,
azonban eltérést is taldlunk, mert Bachman modelljében a szociolingvisztikai kompetencia és
a diskurzus kompetencia is a nyelvi kompetencia része. A stratégiai kompetencia Bachman
modelljében is hasonld szerepet t6lt be, mint Canale és Swain és Van Ek modelljeiben.
Bachman modelljéb6l hianyoznak a kommunikacié szociokulturalis és szocialis aspektusai.
Azonban Canale és Swain, és Van Ek modelljeihez képest béviilt Bachman modellje a
pszichofiziol6giai mechanizmusokkal.

Lyle Bachman kommunikativ nyelvi készség modelljét Adrian Palmerrel kdzdsen
modositottak (1996). Modelljik a nyelvi tesztelés kutatdsainak eredmeényeire épul. Bachman
nyelvi kompetencia fogalmat atnevezték nyelvi tudasséa (language knowledge) és a stratégiai
kompetenciakat a metakognitiv stratégiak csoportjaként definialtak.

A modell értelmében a nyelvtudasra ugy tekintiink, mint a memaoriaban megtalalhato
informéacidtartomanyra, amit a metakognitiv stratégiak segitsegével hasznalhatunk a diskurzus
értelmezésére. A nyelvi tudas két kategoriabol all: szervezési tudas és pragmatikai tudas. A
szervezeési tudas (organizational knowledge) iranyitja a nyelv formalis szerkezetét, a nyelvileg
elfogadhatd kifejezések és mondatok létrenozasat és megertését, és ezek szdvegekke vald
szervezését szoban és irasban egyarant. A szervezeti tudas két teriilete: a nyelvtani tudas és a
szbveg szerinti tudas. A nyelvtani tudas a helyes kifejezések és mondatok Iétrenozéséért és
megértéséért felelds. A szoveg szerinti tudds a szovegek létrehozasaért és megértéséért
felelds. A szoveg szerinti tudas ket tipusa: a kohézids és a retorikai tudas. A kohézids tudas
létrehozza és értelmezi az irott szovegben 1évé mondatok kozotti kapcsolatokat. A retorikai
tudas létrehozza és értelmezi az irott szovegek vagy parbeszédek szervezési fejlédését. A
pragmatikai tudas (pragmatic knowledge) segitségével létrehozhatjuk vagy értelmezhetjik a
diskurzust azéltal, hogy 6sszekapcsoljuk a kifejezéseket vagy mondatokat és a szdvegeket
jelentéseikkel, a nyelvhasznalok szandékaival, és a nyelvi kdrnyezet jellegzetességeivel. A
pragmatikai tudas tertletei: a funkcionalis tudas es a szociolingvisztikai tudas. A funkcionalis
tudas birtokdban megértjik a megnyilatkozasok vagy mondatok és szovegek kozotti

kapcsolatokat és a nyelvhasznaldk szandékat (Bachman és Palmer, 1996).
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A funkcionalis tudads segitségével Kkifejezhetjuk a vilagrol tapasztaltakat (példaul:
elmondhatjuk  érzéseinket, gondolatainkat,  tudasunkat, = magyarazatot adhatunk,
csoportosithatunk), befolyasolhatjuk a minket koriilvevé vilagot (példaul: kériink, javaslunk,
utasitunk, bokolunk, koszontlnk, bocsanatot kériink), a nyelv segitségével egy képzeletbeli
vilagot hozhatunk létre (példaul: viccek, versek). A szociolingvisztikai tudas lehet6vé teszi,
hogy az egyén a szituacidnak megfeleléen hasznalja a nyelvet. Ide tartoznak a kiilonb6z6
dialektusok, nyelvvaltozatok, kulturdlis kifejezések, szolasok, kozmondasok ismeretei.

A stratégiai kompetencia (strategic competence) a metakognitiv stratégiak egy
csoportja, amely a nyelvhasznalat kognitiv. menedzsment funkcioit és mas kognitiv
tevékenységeket lat el. A nyelvhasznélathoz szlikséges az egyén téma ismerete és a
nyelvtudas Osszes teriilete, amit az elézéekben targyaltunk. A nyelvhasznélat az 6sszes
Osszetevl integracioja segitségével jon létre, amint a nyelvhasznalok a diskurzust a
helyzetnek megfelel6 modon hozzak Iétre és ertelmezik (Bachman és Palmer, 1996).

Az elézéekben targyalt elgondoldsokhoz képest Bachman és Palmer modellje
Kiegeszllt a metakognitiv stratégiak targyalasaval. Bachman nyelvi kompetencia fogalmat
Bachman és Palmer atnevezték nyelvi tudassad. Canale és Swain, és Van Ek modelljeiben
szerepld szociolingvisztikai kompetencia Bachman és Palmer szociolingvisztikai tuddsaval
egyezik meg. Canale és Swain és Van Ek modelljeiben megtaldlhaté szocialis és
szociokulturalis kompetenciék hidnyoznak Bachman és Palmer elméletébdl.

Marianne Celce-Murcia, Ddrnyei Zoltan és Sarah Thurell (1995) pedagogiai
szempontl kommunikativ kompetencia modellje a Canale és Swain, a Canale, a Bachman, a
Bachman és Palmer modellek alapjan jott létre. Celce-Murcia, Dornyei €s Thurell modellje 6t
komponensbdl all, ezek: a diskurzus kompetencia, a lingvisztikai kompetencia, az akcids
kompetencia, a szociokulturalis kompetencia, és a stratégiai kompetencia.

A diskurzus kompetencia (discourse competence) a szavak, szoszerkezetek, mondatok
és kifejezések kivalasztasaban, sorrendbe allitasdban és elrendezésében jatszik szerepet, azért,
hogy egy egységes beszElt vagy irott szoveg jOjjon 1étre. Itt keresztezOdnek az alulrdl felfelé
aramlé lexikai és nyelvi mikro szintek a fentrdl lefelé araml6 kommunikacids szandék
makroszintli jeleivel, és a szociokulturdlis szovegkornyezettel, azért, hogy attitidot ¢és
Uzenetet fejezzenek ki és szovegeket hozzanak létre.

A lingvisztikai kompetencia (linguistic competence) a kommunikacio alapegysegeit
foglalja magéaban, melyek a mondat mintak és tipusok, a szerkezeti felépités, a morfoldgiai
szabalyok, a lexikai készletek, a fonoldgiai és ortografiai rendszerek. A nyelvi tudashoz a
lingvisztikai kompetencian kivil sziikség van az akcios és a diskurzus kompetenciakra is
(Celce-Murcia, Dornyei és Thurell, 1995).

45



Az akcids kompetencia (actional competence) a kommunikéacios szandék kdzvetitesét
és megértéset fejezi ki, azaz az akcios szandékot pérositja a nyelvi forméval. Az akcios
kompetencia két f6 alkotoeleme: a nyelvi funkcidk és a beszédaktusok ismerete (Celce-
Murcia, Dornyei és Thurell, 1995). Bardos Jené ugy véli, hogy az akcidos kompetenciat
helyesebb beszédcselekvési kompetencianak forditani (Bardos, 2002a). Ezeért a tovabbiakban
a szerzo atveszi Bardos forditasat.

A szociokulturdlis kompetencia (sociocultural competence) a beszélé azon tudasa,
hogy a kommunikéacié szocialis és kulturalis kdrnyezetének és a nyelvhasznalat pragmatikai
tényezoinek megfeleléen hogyan fejezze ki mondanivaldjat. A szociokulturalis kompetencia
alkotoelemei a kovetkezok: a tarsadalmi kornyezet tényez6i, a megfeleld stilus tényezdi, a
kulturalis tényezdk, és a nem verbalis kommunikéci6 tényezoi.

A stratégiai kompetencia (strategic competence) a kommunikéacios stratégiak ismeretét
¢és azok hasznalatanak tudasat jelenti. A stratégiai kompetencia 6t f6 elembdl all, amelyek: az
elkeriil6 vagy gyengito stratégiak, a teljesitmény vagy kompenzalo stratégiak, a halogatd vagy
idényero stratégiak, az onellendrzo stratégiak, és az interakcios stratégiak.

A modell vizualis abrazolasat az 5. dbra mutatja be. Az abran lathatd, hogy a
haromszogben talalhaté kis kor a diskurzus kompetenciat szimbolizalja, azaz a
szOvegteremtés jatssza a kozponti szerepet. A haromszdg harom pontjai a szociokulturalis
kompetenciat, a lingvisztikai kompetenciat, és a beszédcselekvési kompetenciét jelenitik meg,
a nyilak az elemek kozotti kozvetlen kapcsolatot és fliggést jelolik. A diskurzus kompetencia
egy olyan helyen talalhatd, ahol a lexikai és nyelvtani eszkdzok, a kommunikacios szandék
beszédcselekvési készségei, és a szociokulturalis kontextus talalkozik, és ez a harom
kompetencia egyuttesen alakitja ki a diskurzust, ami cserébe alakitja a harom Gsszetevét. A
haromszog kordl talalhatd kor a stratégiai kompetenciat abrazolja. A stratégiai kompetencia
allandoan jelen van, segitségével a beszél6 tizeneteket kozvetithet, problémékat oldhat meg
vagy ellenstlyozhatja barmelyik masik elébb emlitett kompetencia hianyossagait, azért, hogy
a szoveg létrehozasaban az alapvet6 feltételek mind jelen legyenek (Celce-Murcia, Dornyei és
Thurell, 1995).
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5. dbra

A kommunikativ kompetencia vazlatos abrazolasa

SZOCIO-
KULTURALIS
KOMPETENCIA

DISKURZUS
KOMPETENCIA

LINGVISZTIKAI BESZEDCSELEKVESI
KOMPETENCIA KOMPETENCIA

STRATEGIAI
KOMPETENCIA

(Celce-Murcia, Dornyei és Thurell, 1995: 10)

Chomsky, Hymes, Canale és Swain, Van Ek, Bachman és Palmer elgondolésait tovabb
bovitett a Celce-Murcia, Dornyei és Thurell modell. A valtozas egyrészrol megfigyelhet6 az
uj fogalom, a beszédcselekvési kompetencia bevezetésében. Masrészt a modell nemcsak az
egyes kompetenciakat irja le, hanem az egyes kompetenciak egymasra hatasat is. A Celce-
Murcia, Dornyei és Thurell modell lingvisztikai kompetencidja megfeleltethetd Canale és
Swain grammatikai kompetencidjaval, Van Ek lingvisztikai kompetenciajaval, és Bachman és
Palmer nyelvtani és pragmatikai tudasaval. A Celce-Murcia, Dornyei és Thurell modell
stratégiai kompetencidja is hasonld szerepet tolt be, mint Canale és Swain, Van Ek, Bachman
és Palmer stratégiai kompetenciai. A Celce-Murcia, Dornyei és Thurell modell diskurzus
kompetencigja a Canale és Swain, és Van Ek modelljeiben talalhato diskurzus
kompetenciajahoz és Bachman és Palmer funkcionalis tudas fogalmahoz hasonlit. A Celce-
Murcia, Dornyei és Thurell modell szociokulturalis kompetenciaja Van Ek szociokulturalis

kompetencidjanak feleltetheté meg.
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Osszefoglalva az alfejezetben elemzett és Gsszehasonlitott modelleket elmondhato,
hogy a kommunikativ kompetencia a kovetkezé f6 komponensekbdl all: lingvisztikai,
diskurzus, szociolingvisztikai, és stratégiai kompetencia. A nyelvi kompetencia a nyelvtudast,
a grammatika ismeretét jelenti. Chomsky modelljében csak a nyelvi kompetenciaval
talalkoztunk, Hymes elgondolasa magaban foglalja a nyelvi és a lingvisztikai kompetenciat.
Canale és Swain Van Ek Bachman és Palmer Celce-Murcia, Dornyei és Thurell modelljeiben
nem kilondl el egymastdl a nyelvi és a lingvisztikai kompetencia. A kovetkezé alfejezetben a
nyelvi és a kommunikativ kompetencidkat a Kodzos Europai Referenciakeret iranyelvei

alapjan vizsgalom.

2.2. Nyelvi és kommunikativ kompetencia az oktatas tikrében

A kommunikativ kompetencia modellek elméleti elemzése utan ebben az alfejezetben azt
elemzem, hogyan jelenik meg a nyelvi és a kommunikativ kompetencia a Kbézos Eurdpai
Referenciakeretben.

A magyarorszagi Nemzeti alaptanterv (NAT), az oktatasi intézmények helyi tantervei
és tanmenetei, és a magyarorszagi allamilag elismert nyelvvizsgak rendszere is a Ko6zos
Eurdpai Referenciakeret (a tovabbiakban KER) irdnyelvei alapjan készilnek. A KER
meghatarozza azt, hogy ,,... mire képes egy teljesen kompetens nyelvhasznald, valamint azt,
hogy milyen ismeretek, készségek és attitlidok teszik lehetové ezeket a tevékenységeket”
(Ko6z06s Eurdpai Referenciakeret, 2002: 159).

A KER alapjan a nyelvtanulé kompetenciai: altalanos és kommunikativ nyelvi
kompetenciakbol allnak. Az altalanos kompetencidk kozé tartoznak: a tényszerti ismeretek, a
készségek és jartassagok, az egzisztencialis kompetencia, és a tanulasi képesség.

A tényszerli ismereteken beliill megkiilonboztetjiik: a vilagrol sz6l6 ismereteket, a
szociokulturdlis ismereteket és az interkulturdlis tudatossagot. A vilagrol szol6 ismeretek
birtokaban az egyén ismeri a vilagot és annak mitkodését, ami szorosan Osszefiigg az egyén
anyanyelvének szdkincsével és nyelvtanaval. A szociokulturalis ismeretek azt jelenti, hogy az
egyén ismeri az adott nyelvet besz¢ld kozosség tarsadalmat és kultarajat. Az interkulturélis
tudatossag segitségével az egyén felismeri és megérti a célnyelvi kdzosség vilaganak és sajat
vilaganak viszonyat.

A készségeken és jartassagokon beliil megkuldnboztetjik: a gyakorlati készségeket és
jartassagokat, az interkulturéalis készségeket és jartassdgokat. A gyakorlati készségek és
jartassagok: a szocidlis, a hétkdznapi, a szakmai és a szabadidds készségeket foglaljak

magukba (K6z06s Europai Referenciakeret, 2002).
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Az interkulturalis készségek és jartassagok birtokaban az egyén a sajat és az idegen kultdra
kozott kulturalis kozvetitd szerepet tolt be, kapcsolatot létesit és kezeli az interkulturalis
felreértéseket.

Az egzisztencidlis kompetencia a nyelvtanulo attitiidjére, motivaciojara, értékeire,
meggy6z0désére, kognitiv stilusaira és személyiségtényezéire vonatkoznak.

A tanulasi képességen belil megkulonboztetjik: a nyelvi és kommunikacios
tudatossagot, az altalanos fonetikai tudatossagot eés készségeket, a tanulasi készségeket és a
heurisztikus készségeket. A nyelvi és kommunikacios tudatossag birtokaban az egyen ismeri
és hasznalni tudja azokat az elveket, amelyek szerint a nyelvek szervezédnek. Az altalanos
fonetikai tudatossdg és keszségek segitik a tanulét a hangok megkilonboztetésében és
képzésében, a hangképzés folyamatainak megertésében és elsajatitdsdban. A tanulasi
készségek a tanuladsi alkalmak hatékony kihasznalasat jelentik, példaul tartés figyelem,
hatékony tanulds, a tanulo tisztdnlatasa sajat képességeit illetden, sajat sziikségletek és célok
meghatarozésa. A heurisztikus készségek segitségével az egyén U] tapasztalatait fel tudja
dolgozni, képes Uj informéaciokat keresni, megeérteni és atadni és az (j technoldgidkat is
hasznalni tudja (K6zos Europai Referenciakeret, 2002).

A kommunikativ nyelvi kompetenciak harom komponensbdl tevédnek Gssze: nyelvi,
szociolingvisztikai és pragmatikai kompetenciak. A nyelvi kompetencia: lexikalis,
grammatikai, szemantikai, fonoldgiai, helyesirasi, ortoépikai kompetenciakbol all. A lexikalis
kompetencia birtokaban az egyén ismeri egy nyelv szokincsét és alkalmazni is képes azt. ,,A
grammatikai kompetencia a nyelv grammatikai forrasainak ismerete és azok hasznélatanak
képessége” (Kozos Eurdpai Referenciakeret, 2002: 135.) ,,A szemantikai kompetencia
birtokdban a nyelvtanuld tudatosan képes a jelentést hordozd nyelvi eszkdzok koherens
alkalmazasara” (Ko6zos Europai Referenciakeret, 2002: 139). A fonologiai kompetencia a
nyelv hangegységeinek, a fonémak fonetikai jellemz6inek, a szavak fonetikai Gsszetételének,
a mondatfonetika és a fonetikai rovidilések ismeretét foglalja magaban. A helyesirasi
kompetencia ,,... az irott szOvegeket alkotd szimbolumok ismerete, valamint ezek
felismerésének és hasznalatanak a képessége” (Kozos Eurdpai Referenciakeret, 2002: 141).
Az ortoépikai kompetencia a helyesirasi szabalyok ismeretét, a szotarhasznalat képességét, a
kétértelmiiség eloszlatasanak képességét jelenti.

,»A szociolingvisztikai kompetencia korébe azok a készségek és ismeretek tartoznak,
amelyek a nyelvhasznélat tarsadalmi dimenzidjanak kezeléséhez sziikségesek” (Ko6z0s
Eurdpai Referenciakeret, 2002: 143). Ezek: a tarsadalmi viszonyok nyelvi jel6lései, az
udvariassagi szokasok, a népi bolcsesség kifejezesei, a stilusrétegbeli kiilonbségek, a dialektus
és akcentus.
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A pragmatikai kompetencia ,,... azon elvek ismeretét jelentik, amelyek
alapjan a mondanivalo
a, szervezddik, strukturalodik és elrendezddik (beszédalkotasi kompetencia);
b, betdlti kommunikativ funkciojat (funkcionalis kompetencia);
c, interakciés és tranzakcios sémak szerint sorba rendezddik (tervezési
kompetencia)” (K6zos Europai Referenciakeret, 2002: 148).
A pragmatika kompetenciak alkotéelemei: a beszédalkotasi és a funkcionalis kompetenciak

(K6z6s Eurdpai Referenciakeret, 2002).

A KER nyelvtanuléi kompetenciaja: &ltalanos és kommunikativ  nyelvi
kompetenciakat tartalmaz. Osszehasonlitva a KER kompetencidit az el6zé alfejezetben
targyalt kommunikativ kompetencia modellel megallapithatd, hogy a KER nyelvtanuloi
kompetenciaja a korabban targyalt kompetenciak kozul a lingvisztikai, a szociolingvisztikai és
a diskurzus kompetencidkat tartalmazza, de hianyzik a stratégiai kompetencia, azonban
kiegészitést is talalunk. A KER szociolingvisztikai kompetenciaja megegyezik a
kommunikativ kompetencia modell azonos nevii kompetencidjaval. A KER pragmatikai
kompetenciaja, pedig a kommunikativ kompetencia modell diskurzus kompetenciajaval
azonos. Az egyik kiilonbség a kettd kozott az, hogy a KER nyelvi kompetencidja a
kommunikativ kompetencia modell lingvisztikai kompetencidjat és a nyelvi kompetenciat
egyarant magaban foglalja. A maésik kilénbség az, hogy a KER altalanos kompetenciai kdzott
szerepelnek a szociokulturdlis ismeretek, amelyek a kommunikativ kompetencia modellek
nem mindegyikében vannak jelen (megtaldlhaté Van Ek; Celce-Murcia, Dornyei és Thurell
modelljeiben). A KER az interkulturalis tudatossaggal, a motivacio és attitlid, a készségek €s
jartassagok, és a tanulasi képességek részletes targyalasaval egésziti ki a kommunikativ
kompetencia modelljét.

A KER Aéltalanos kompetencidi kozott a motivacié is ott szerepelt, ami a

nyelvoktatasban kulcsfontossagu szerepet jatszik, es a kovetkezo alfejezet targyat képezi.

2.3. Motivécio

Az alfejezet a motivaciO meghatarozasait, a motivacio folyamat-kdzpontd modelljét és a
motivacids stratégiakat elemzi.

Az idegennyelv-elsajatitas hosszu és farasztd folyamata soran a tanuld lelkesedése,
elszantsaga és kitartasa dont0 szerepet jatszanak abban, hogy a tanuld sikeres lesz vagy
kudarcot vall. A motivaciotol fugg, hogy valaki miért valasztja egy nyelv tanulasat és, hogy
utana meddig és mekkora eréfeszitést hajlandé forditani céljai eléréséért (Dornyei, 2001).

,»A motivacio szinte a semmibdl tdmad, mint a vagy, tartalmaiban ott bolyong az
elfogodottsdg, valamilyen érzelmi elkotelezettség olyan ritmussal, hanggal,
viselkedéssel ¢€s mozgasokkal Osszefliggd jelenségek irant, amelyeket a
nyelvtanulas soran joval késobb — és sokkal racionalisabban — egy adott kultira
célnyelvi viselkedéseként fogadunk el” (Bardos, 2000: 242).
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Dornyei meghatarozasabdl és Bardos szemleletes leirasabdl is lathatd, hogy a
motivacié alapveté fontossagii a tanulas folyamataban és sikeréhez egyarant. Mar a
nyelvtanulas elkezdésében is meghatarozo jelentéségii a tanuld motivécidja.

A tanulasi motivacio azért is fontos, mert ,,... energetizalja, iranyitja és integralja az
egyén tanulasi tevékenységét” (Réthy, 2003: 228). A tanuld hozzaallasa, pozitiv és negativ
érzelmei hatdssal vannak az informécié befogadaséara, feldolgozasara és alkalmazéséra
egyarant. A motivalt tanulé teljesitménye jobb, tanulasdban Kitartobb, és sikere tovabb
motivalja 6t. Ezért elmondhatd, hogy a ,,... tanuldsi motivacio a tanuldsi folyamatban
keletkezik, fejlédése interaktiv kapcsolatban all a kognitiv folyamatok fejlédésével” (Réthy,
2003: 229).

Pedagogiai nézépontbol Réthy Endréné (2003) a motivacio négy szintjét kilonbozteti
meg: a beépiilt, a belsd, a kiilsé és a presztizs motivaciot. A beépilt motivacio azt jelenti,
hogy a tanul6 lelkiismereti okokbol, kotelességtudas miatt tanul, de a tanulas fokozatosan
erkolcsi kotelességgé valik. Ezaltal a tanulas mar nem a kiilsé meger6sitésektél fiigg, hanem a
bels6 tényezok veszik at a szerepet.

A belsé motivacio esetében a tanulo bels6 érdeklédése, kivancsisaga mozgatja a tanulasi
folyamatot. A belsé motivacio 1étrejottéért a tanuld személyiségjegyei vagy a tanulasi helyzet
sajatossagai felel6sek.

Kiilsé6 motivaciordl akkor beszéllink, ha a tanulas egy kiilsé (a tanulason kiviil es6) cél
eléréséért folyik. Ebben az esetben a tanulas csak egy eszkdz a cél megvalositasaban. A
tanulds célja lehet: egy jo osztilyzat, egy targyi jutalom, a sziildknek vagy tanaroknak vald
megfelelési vagy.

A presztizs motivacié azt jelenti, hogy a tanulést, a belsé késztetés és a kiils6 célok
elérése egyarant motivaljak (Réthy, 2003).

Lathato, hogy a motivacio a tanulasi folyamat minden egyes mozzanatara hatassal van,
a tanulasban elért sikerek pedig tovabb motivaljak a tanul6t. Réthy Endréné a motivacio négy
szintjét kulonbozteti meg: a beépiilt, a belsd, a kiilsé és a presztizs motivaciot, az alapjan,
hogy a tanulot belsd késztetése vagy kiilsd tényezok iranyitjak a tanulds folyamataban.

Ddornyei Zoltan (2001) folyamat-kdzpontl modellje az oktatas szemszogébdl vizsgalja
a motivacio folyamatat. Ez azt jelenti, hogy a motivaciot dinamikusan szemléli, figyelembe
veszi a motivacio id6beli valtozasait. Az idegennyelv-elsajatitast nem lehet egy stabil, allando
érzelmi és mentalis allapotnak tekinteni, mert az eltelt hdnapok vagy évek soran valtozik a
tanulok motivacidja. A modell a folyamatokat harom szakaszra bontja.

Az elsO szakasz, az ugynevezett valasztadsi motivacio (choice motivation). Ekkor
alakul ki a motivacio, ami azutan az elérend6 célok és feladatok végrehajtasahoz vezet.
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A motivacio funkcioi: a célok kijelélése, a szandékok megfogalmazasa és a tanulasi folyamat
elkezdése. A legfébb hatasok ebben a szakaszban: a célok meghatarozasa;, a tanulés
folyamatéval, eredményeivel és kdvetkezményeivel kapcsolatos értékek; az idegen nyelv és
besz€l106i irant tanUsitott attitid; a siker esélye; tanuloi stratégiak; kérnyezeti tamogatas vagy
akadalyoztatés.

A masodik szakaszban a motivaciot fenn kell tartani és védeni kell a tanulas folyamata
sordn. Ezt a szakaszt veégrehajtdsi motivacionak (executive motivation) hivjdk. Az
osztalytermi kdrnyezetben a tanul6t sok zavard hatas éri, mint példaul a tanulét megzavarjak
tarsai, a feladat végrehajtasa miatt érzett izgalom, vagy mas fizikai tényezok, amelyek
megnehezitik a feladat végrehajtasat. A motivacio funkcioi: részfeladatok megfogalmazésa és
végrehajtésa; (a sajat teljesitmény) folyamatos értékelése; dnszabalyozas. A legfobb hatasok
ebben a szakaszban: a tanulasi tapasztalat minésége; az 6nallosag érzése; a tanarok és a
szll6k hatdsa; az osztalytermi jutalmazés; a tanuloi csoport hatdsa; a tanulasi stratégiak
alkalmazésa.

A harmadik a visszatekinté-értékelé motivacio (motivational retrospection) szakasza.
Ebben a szakaszban a tanuld visszatekintve értékeli, hogy mennyire volt sikeres a
nyelvtanuldssal toltott idészak és kovetkeztetéseket von le a jovobeli célokkal kapcsolatban.
Az utolsé szakaszban 1évé mechanizmusok csak akkor lépnek életbe, ha az egyén a korabban
kitiizott célt elérte vagy a cselekvés befejezédott illetve abbamaradt. A motivécié funkcidi: a
stratégiak kidolgozasa és tovabbi tervek kialakitasa. A legfébb hatasok ebben a szakaszban:
az 6nbizalom és az 6nbecsulés; a kapott ertékelés, a dicséret, az osztalyzat (Dornyei, 2001).

Dornyei  folyamat-k6zponti modellje az idegennyelv-tanulast folyamataban,
valtozésdban szemléli. Ebben a folyamatban harom szakaszt kilonit el: valasztasi,
végrehajtasi és visszatekint6-értékelé6 motivacio. A modell részletesen vizsgélja az egyes
szakaszok hatésait és a motivacio funkcioit.

A motivacios stratégiak tudatosan alakitjak ki és novelik a tanul6i motivéciét, motivalt
viselkedést biztositanak, és megvédik azt a zavaro tényezOkt6l. A motivacios stratégiakat
négy csoportba osztotta Dornyei Zoltan: az alapveté motivacios feltételek megteremtése, a
kezdeti motivacio kialakitasa, a motivacio fenntartasa, és pozitiv dnértékelés kialakitasa. Az
alapvet6 motivacios feltételek megteremtéséhez harom motivacios feltételre van sziikség: a
megfeleld tanari viselkedésre, kellemes ¢€s 0Osztonzd osztalytermi légkorre ¢és megfeleld
csoport normékra. A kezdeti motivacio kialakitasahoz 0szténdzni kell a tanulok idegen
nyelvhez kapcsolodd értékeit és attitiidjeit, novelni kell a tanulok cél orientaltsagat, és a

tanulok szamara megfeleld oktatasi anyagokat kell biztositani (Dornyei, 2001).
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A motivacio fenntartdsa érdekében a tanulast 6sztonzévé és érdekessé kell tenni, a
feladatokat motivaldéan kell kiadni, tanuldi célokat kell kijeldlni, névelni kell a tanuld
onbizalmét és dnbecsulését, tanuldi autondmiét kell létrehozni, tamogatni kell az 6n motivald
stratégidkat és a tanulok kozotti egyiittmikodést. A pozitiv 6nértékelés kialakitasahoz
motivacids értékelést kell adni, novelni kell a tanuldk elégedettségét, a jutalmakat és
osztélyzatokat motivalé modon kell adni (Dornyei, 2001).

A motivacios stratégidk segitségével tudatosan alakithatd ki a tanuldi motivacio és
tovabb novelhet6. DOrnyei elgondolasa négy csoportra osztotta a motivacios stratégiakat: az
alapvetd motivacios feltételek megteremtése, a kezdeti motivacié kialakitasa, a motivacio
fenntartasa, pozitiv onértékelés kialakitasa. Az egyes csoportok részletes leirdsadval Dornyei
motivacios stratégia elgondolasa kivaldan hasznalhat6 az oktatashan.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a fejezet elsé alfejezete bemutatta, hogy
Chomsky hasznalta elséként a nyelvi kompetencia fogalmat, amelyet a nyelvtudassal
azonositott. Hymes tovabb bdvitette Chomsky elgondolasat, megalkotta a kommunikativ
kompetencia fogalmat és Chomsky elméletét a nyelvhasznalattal és a kommunikacio szocialis
aspektusaival egészitette ki. Canale és Swain; Van Ek; Bachman és Palmer; Celce-Murcia,
Dornyei és Thurell elgondolasai nyoman tovabb boviilt és valtozott a kommunikativ
kompetencia modellje. Canale és Swain modellje a stratégiai és diskurzus kompetenciakkal
bévitette Chomsky ¢és Hymes elméletét. Van Ek a szociokulturdlis és szocialis
kompetenciakkal egészitette ki a korabban targyalt modelleket. Bachman a pszichofizioldgiali
mechanizmusok vizsgalataval a korabbi elgondoldsokhoz képest 1j szemszogbdl elemezte a
kommunikaciot. A Bachman és Palmer modell Gjdonsdga a metakognitiv stratégiak
targyalasa. Celce-Murcia, Dornyei és Thurell bevezette a beszédcselekvési kompetenciat és
bemutattak az egyes kompetenciak egymasra hatasat is.

A fejezet masodik alfejezete azt elemezte, hogy a Kbzds Eurdpai Referenciakeret
alapjan mi jellemzi a kompetens nyelvhasznaldt és milyen ismeretekkel, készségekkel és
attitildokkel rendelkezik.

Az alfejezet megvizsgalta azt is, hogy kommunikativ kompetencia modell mely komponenseit
tartalmazza a KER. Megallapithatd, hogy a KER nyelvtanul6i kompetenciaja, ami altalanos és
kommunikativ nyelvi kompetenciakbol all, magaban foglalja a kommunikativ kompetencia
lingvisztikai, szociolingvisztikai es diskurzus kompetenciait, a nyelvi kompetenciat is, €s
Kiegésziti azt az interkulturalis tudatossag, a motivacio és attitlid, a készségek és jartassagok,

és a tanulasi képességek vizsgalataval.
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Ezt kovette a motivacio vizsgalata. Elséként DoOrnyei, Bardos és Réthy Endréné
elgondolésai alapjan lattuk, hogy a motivéciotol fligg az, hogy valaki miért valaszt egy idegen
nyelvet, mennyi ideig fogja tanulni és mekkora erdfeszitést hajlandd tenni célja elérése
érdekében. A meghatarozasok arra is ravilagitottak, hogy a motivacio sikeres tanulashoz
vezet, ami tovabb motivalja a tanulot. Réthy a motivacio négy szintjét kilonboztette meg,
Doérnyei folyamat-kdzpontd modellje harom szakaszban vizsgélta a motivacio alakulasat a
nyelvtanulas folyamataban. A modell segitségével jobban megérthetd a tanulas és a motivacid
folyamata is. Veégezetil az alfejezet DoOrnyei motivacios stratégidit vizsgalta, amelyek
tudatosan alakitjak ki és ndvelik a tanuloi motivaciot. A stratégiak részletes leirasai jol
hasznalhatéak a nyelvoktatasban is.

A kovetkezd fejezet az interkulturdlis kompetencia definicioit, modelljeit,
kialakitasanak ¢és fejlesztésének lehetéségeit elemzi. A 3. fejezet azt is vizsgélja, hogy a
kommunikativ kompetencia modell mely alkotéelemeit vette at az interkulturalis kompetencia

modellje.
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3. Az interkulturalis kompetencia

Az el6z6 fejezetben a nyelvi és a kommunikativ kompetencia modelljeit és fejlesztésének
lehetdségeit mutattam be és hasonlitottam 6ssze, majd elemeztem a motivacié jelentéségét az
oktatasban. Ebben a fejezetben az interkulturdlis kompetencia definicioit, modelljeit elemzem
¢és hasonlitom Ossze els6ként. A fejezet masodik részében az interkulturdlis kompetencia
kialakitasaval és fejlesztésével foglalkozom.
A fejezet kérdései a kovetkezok:

e Melyek voltak az interkulturédlis kompetencia kialakulasanak el6zményei?

o Ki és miként hasznalta elsdként az interkulturalis kompetencia fogalmat?

e Melyek az interkulturalis kompetencia legismertebb definicioi és modelljei?

e A kommunikativ kompetencia modellb61 mely kompetencidkat vette at az

interkulturalis kompetencia modellje?
e Melyek az interkulturalis kompetencia fejlesztésének és kialakitasanak legismertebb

modelljei?

3.1. Az interkulturélis kompetencia definicioi, modelljei

Az alfejezet megvizsgalja és elemzi az interkulturalis kompetencia kialakulasat, legismertebb
definicioit és modelljeit. Azt is megvizsgalja, hogy a kommunikativ kompetencia modell mely
komponenseit vette at az interkulturalis kompetencia modellje.

A 2. fejezetben a kommunikativ kompetencia modellek targyalasakor
megfigyelhettiik, hogy egyik elméleti elgondolas sem tartalmazta explicit modon az
interkulturalis kommunikativ kompetenciat. Azonban implicit médon jelen van Hymes;
Canale és Swain; Van Ek; Bachman és Palmer; Celce-Murcia, Dornyei és Thurell
modelljeiben is. Hymes elméletében a kommunikéacio kulturdlis szabalyair6l ir. Canale és
Swain szociolingvisztikai kompetenciaja a szociokulturélis szabalyrendszerek ismeretét is
magaban foglalja. Van Ek szociokulturalis kompetencidja birtokdban az egyén felismeri,
megérti és elfogadja a mas kulturdlis hattérrel rendelkezdket és keriili a sztereotipidk
alkalmazasat. Bachman és Palmer szociolingvisztikai tudasa lehetévé teszi, hogy az egyén a
szituacidnak megfeleléen hasznalja a nyelvet, beleértve a kulturalis kifejezéseket is. Celce-
Murcia, Dornyei és Thurell modelljének szociokulturalis kompetenciaja segitségevel a
beszeélé a kommunikacié szocialis és kulturalis kornyezetének megfeleléen képes kifejezni

magat.
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Az angol nyelvii szakirodalomban az 1970-es és 1980-as években az interperszonalis
kommunikacié és az interkulturalis kommunikéacio kutatasat egymastol fiiggetlenil végezték a
kutatok. Az interperszonalis kompetencia kutatasat a kommunikativ kompetencia definicioi és
méréseinek vizsgalata jellemezte, és csak kevés figyelmet szenteltek eredményeik kulturalis
aspektusaira. Az interkulturalis kommunikativ kompetencia kutatoi a kulturalis kilénbsegeket
vizsgaltak és csak érint6legesen foglalkoztak a kommunikacios viselkedésekkel és az
interperszondlis kommunikacio kutatdi Aaltal feltett kerdésekkel. Az interkulturalis
kommunikativ kompetencia kutatdéi gyakorlati okokbdl kezdték el vizsgalni az
interperszonalis kompetenciat. Az amerikai diplomatdk, a Peace Corps tengerentali
dolgozoinak tapasztalatai irdnyitottdk ra a figyelmet az interperszondlis kompetencia
tanulméanyozéséra interkulturalis kontextusban (Martin, 1993).

Az egyik legismertebb modell Michael Byram (1997) interkulturalis kommunikativ
kompetencia modellje. Byram modelljének megalkotasakor Van Ek kommunikativ
kompetencia modelljét (melyet a 2. fejezetben részletesen targyaltam) vette alapul. Byram
modelljében egy elérhetd idedlt javasol, az ugynevezett interkulturalis besz¢él6t. Ez a modell
az interkulturalis kommunikativ kompetenciat az oktatasi kornyezetben helyezi el, ezeért
magaban foglalja és részletesen leirja az oktatasi célokat, a tanulasi szinhelyeket, a tanari és a
tanul6i szerepeket. Byram interkulturalis kommunikativ kompetencia modellje negy
Osszetevobol all: lingvisztikai kompetencia, szociolingvisztikai kompetencia, diskurzus
kompetencia €és interkulturdlis kompetencia. Byram modelljének megalkotasakor az
interkulturdlis beszéld és az anyanyelvi beszéld (aki lehet, hogy csak kis mértékben
rendelkezik interkulturdlis  kompetencidval) kozotti  felfedezést, értelmezést  és
kapcsolatteremtést vette alapul, amikor meghatarozta a lingvisztikai, a szociolingvisztikai és a
diskurzus kompetenciat.

A lingvisztikai kompetencia (linguistic competence) birtokaban az egyén alkalmazni
tudja a nyelv szabalyait, és ezéltal hasznalni és értelmezni tudja a beszélt és irott nyelvet.

A szociolingvisztikai kompetencia (sociolinguistic competence) segitségével az egyén
helyesen tudja értelmezni beszélgetépartnere mondanivaldjat, attol figgetlenul, hogy
beszélgetdpartnere anyanyelvi beszéld-e vagy sem.

A diskurzus kompetencia (discourse competence) birtokdban az egyén olyan
stratégidkat hasznalhat és figyelhet meg, amelyek segitségével beszélgetGpartnere
kultarajanak hagyomanyait koveté mondanivaldt (monolégot vagy parbeszédet) hozhat Iétre

és értelmezhet (Byram, 1997).
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Az interkulturalis kompetencia (intercultural competence) azt jelenti, hogy az egyén
(vagy, ahogy Byram nevezi az interkulturalis beszél6 (intercultural speaker)) rendelkezik az
interkulturalis kommunikéacidhoz sziikséges ismeretekkel, attitiiddel, megfigyelési és
kapcsolatteremt6 készségekkel, értelmezési és kozvetitdi készségekkel. Ezeket az aspektusok
elviekben elsajatithatoak tapasztalat és gondolkodas Utjan a tanar és az oktatasi intézmények
segitsége nélkul, de ha a tanar segitségével torténik, akkor a tanar a tanulési folyamatot
bedgyazhatja egy tagabb oktatoi filozofidba.

Az ismeretek (knowledge) egyrészt a sajat orszagunkrol és kultdrankrol és mas
orszagokrol és kultarakrol szélo tudasunkat jelenti, masrészt pedig a kommunikacio
folyamatanak egyéni és tarsadalmi szinteken torténd ismeretét. Az el6bbi tudas
elkertlhetetlen velejar6ja a szocializalodas folyamatanak, els6édlegesen a csalad,
masodlagosan az oktatas nyujt ehhez megfeleld ismereteket, és valamennyi tudassal minden
egyen rendelkezik. Azonban az utdbbi tudas elsajatitdsa nem automatikus, de a sikeres
kommunikéaciéhoz elengedhetetlen.

A nyilt, Kivancsi attittid (attitudes) a sikeres interkulturalis kommunikacié el6feltétele.
Fontos, hogy az egyén félretegye hitetlenségét és itélkezését, és tartsa tiszteletben masok
szandékat, hitét és viselkedését. Az is fontos, hogy az egyén sajat viselkedését masok
nézoépontjabal is szemlélje, elemezze.

A megfigyelési készség (skill to discover) olyan esetekben jatszik fontos szerepet,
amikor az egyénnek egyaltalan nincs, vagy csak részben van megfelel tudasa. A készség
birtokaban az egyén egyrészt sajatos tudassal rendelkezik, masrészt pedig megeérti azokat az
eszmeket, jelentéseket és viselkedesmintakat, amelyek bizonyos jelenségek velejar6i. A
kapcsolatteremt6 készség (skill to interact) birtokaban az egyénnek egyrészt meglévé tudasara
kell tamaszkodnia, masrészt fogékonynak kell lennie méas kultarak értékei irant. Nemcsak
sajat tarsadalmanak egyénei és a masik kultura beszélgetdpartnerei kozott kell kapcsolatot
l1étesitenie, de esetenként kozvetitdi szerepet is be kell toltenie a kiillonbozé kultardk és
egyének kozott. Ezek a készségek kiilonboztetik meg az interkulturalis besz€l6t az anyanyelvi
beszEl6tol.

Az értelmezési és kozvetitdi keszségek (skills to interpret and relate) mar meglévo
tudason alapulnak. Az értelmezési €s kozvetitoi készségek birtokdban az egyén értelmezni tud
dokumentumokat és az igy kapott informaciokat kozvetiteni tudja egy masik kulturabol
szarmaz0 ember szd&méra. Az egyén arra is képes, hogy a kiilonb6z6 orszagokbol szarmazo
dokumentumok kozotti 6sszefliggéseket felfedezze, ehhez sziiksége van sajat orszagarol és
mas orszagokrol szarmazo ismeretekre egyarant. Ezek a készségek a kiilonboz6 kulturakkal
valo kapcsolatteremtést is elosegitik (Byram, 1997).

57



Van Ek és Byram modelljei k6z6tt az egyik f6 kiilonbség az, hogy Byram ellentétben
Van Ek elgondolasaval nem az anyanyelvi besz¢élét helyezi az idegennyelv-tanulasi modell
kdzéppontjaba. A masik f6 kiilonbség a két modell k6zott az, hogy Van Ek modelljében nem
szerepel a nem verbalis kommunikéacié (Byram, 1997).

Michael Byram modellje Van Ek kommunikativ kompetencia modelljét vette alapul.
A Van Ek modelljében szerepl6 lingvisztikai, szociolingvisztikai és diskurzus kompetenciakat
Byram kiegészitette azzal, hogy nemcsak az anyanyelvi beszél6 szemszogébdl vizsgalta meg
a kérdest, hanem az idegennyelv-oktatas aspektusabol is, es részletesen meghatarozta az
oktatasi célokat is. Ezenkivul Byram az interkulturdlis kompetenciaval egészitette ki Van Ek
modelljét. Van Ek szociokulturalis kompetencidja és Byram interkulturdlis kompetencidja
kdzott szamos hasonlosagot fedezhetink fel. Mindkét kompetencia esetében a tanuld
felismeri, megérti és elfogadja a mas kulturalis hattérrel rendelkez6 embereket és kerili a
sztereotipiak alkalmazésat. Azonban a kilonbségek is jol lathatdak a két kompetencia kdzott.
Byram modellje részletesen bemutatja az interkulturdlis kompetenciat és annak elemeit,
melyek az ismeretek, az attitidok, a megfigyelési és kapcsolatteremtd készségek, és az
értelmezési és kozvetitdi készségek. Byram bevezetett egy 0j fogalmat, az interkulturalis
beszEél6t, aki az anyanyelvi beszélé helyett all a modell kdzéppontjaban. Ezaltal Byram
interkulturalis kommunikativ kompetencia modellje négy komponensbdl all: lingvisztikai,
szociolingvisztikai, diskurzus és interkulturalis kompetencia. A kommunikativ kompetencia
modell stratégiai kompetenciaja hianyzik Byram modelljéb6l. Byram elképzelése tovabbi
modellek alapjaul szolgaltak.

Byram (2009) a kritikdk hataséra tovabbfejlesztette modelljét, és az interkulturalis
kompetencia négy alkotdelemét egy Ujabb elemmel latta el, melyet kritikus kulturalis
tudatossagnak (critical cultural awareness) nevezett el. A kritikus kulturalis tudatossag célja,
hogy a tanuldkat arra batoritsa, hogy gondolkodjanak kritikusan sajat tarsadalmuk értékeirdl,
eszméirdl, viselkedésmddjairdl. Az idegennyelv-oktatisban a kiilonbozé tarsadalmak
Osszehasonlitasan keresztll valdsul ez meg (Byram, 2009).

A 6. abra szemlélteti Byram tovabbfejlesztett modelljét. Az abran lathatd, hogy a
kritikus kulturalis tudatossag az abra kdzepén helyezkedik el, ami a fontossagat hangsulyozza.
Az is megfigyelhetd, hogy az egyes kompetenciak kozott nincs semmilyen fliggdségi vagy

alarendeltségi kapcsolat, ez egy lista modell (Byram, 2009).
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6. dbra

Az interkulturalis kommunikativ kompetencia modellje

interkulturélis kommunikativ kompetencia

linvisztikai szociolingvisztikai diskurzus
kompetencia kompetencia kompetencia

interkulturalis kompetencia

értelmezési és
kozvetitoi
készségek

kritikus nyilt
kulturalis kivancsi
tudatossag attitiid

ismeretek

megfigyelési és
kapcsolatteremto
készségek

osztalyterem terepgyakorlat onall6 tanulas
tanar és tanul6 (tanar) és tanulé tanulé

A tanulas szinhelyei

(Byram, 2009: 323)

Byram tovabbfejlesztett modellje a kritikus kulturédlis tudatossag fogalmaval
egészitette ki az interkulturalis kompetencia korabbi meghatarozasait. A kritikus kulturalis
tudatossag értelmében a tanulok Kkritikusan gondolkodnak sajat tarsadalmuk értékeir6l,
eszméir6l és viselkedésmodjairél. Byram ezt a fogalmat tekinti a legfontosabbnak az
interkulturalis  kompetencia alkotdelemei  (ismeretek, attitidok, megfigyelési és
kapcsolatteremt6 készségek, értelmezési és kozvetitdi készségek) kozul.

Michael Byram modelljétél fliggetleniil alkotta meg Brian H. Spitzberg (1997)
interkulturalis kompetencia modelljét. Spitzberg a tarsadalmi viselkedés szemszogébdl
elemezte az interkulturalis kompetencia fogalmat. Egy adott viselkedés kompetensnek szamit
az egyik kontextusban, azonban egy masik kontextusban mar nem szamit kompetensnek.
Spitzberg modelljének alkot6elemi: az alkalmassag, a hatékonysag, a motivacio, a tudas és a
készségek. A tarsadalmi megitéles szempontjdbol az alkalmassdg és a hatékonysag
kritériumai alapjan értékelunk (Spitzberg, 1997).
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Az alkalmassag (appropriateness) azt jelenti, hogy az értékelt kapcsolati normak,
szabalyok ¢és elvarasok nem sériilnek jelentdsen.

A hatékonysag (effectiveness) az értékelt célok vagy jutalmak eredménye a koltségek
és alternativak vonatkozasaban. Interkulturalis kontextusban a hatékonysag és alkalmassag
segitségével a cselekvé személy ugy tudja kommunikacios céljat teljesiteni, hogy kdzben a
kontextusnak és a tarsadalmi kapcsolatrendszernek is egyarant megfelel.

Spitzberg modellje a motivaciot (motivation), tudast (knowledge) és készségeket
(skills) az interkulturalis kommunikaciora gyakorolt hatisuk nézOpontjabol targyalja. Az
interkulturalis kommunikacio soran, ahogyan névekszik a kommunikalo felek motivacidja,
tudasa és készségeik, ugy er6sodik kommunikativ kompetenciajuk is (Spitzberg, 1997).

Spitzberg interkulturalis kompetencia modellje szocialis nézépontbol vizsgalta meg a
kompetencia fogalmat. Spitzberg modelljének alkotdelemi: az alkalmassag, a hatékonysag, a
motivacid, a tudas és a készségek. Spitzberg és Byram elgondolasai kdzott hasonldsagot és
kilénbséget is megfigyelhetiink. A hasonldsag az, hogy mindkét kutatonal az interkulturalis
kompetencia komponenseként szerepelnek: a tudas és a készségek. Azonban Spitzberg nem
targyalta részletesen ezeket, és Byram-mel ellentétben nem vizsgalta meg 6ket a nyelvoktatas
szemszogébdl. Egy masik kulonbség az, hogy Byram-mel ellentétben Spitzberg
elgondolasaban szerepel a motivacié fogalma, amelyrdl tudjuk, hogy kulcsfontossagl szerepet
jatszik a nyelvoktatasban, és Spitzberg 6sszefiiggésében vizsgalta a motivaciot, a tudast és
készségeket és azok kolcsonhatasat is. Spitzberg modelljében csak részben szerepelnek a
kommunikativ kompetencia alkotéelemei: a lingvisztikai €és a szociolingvisztikai
kompetencidk, és teljesen hianyzik a diskurzus és a stratégiai kompetencia.

Spitzberg 6tkomponensii modelljét fejlesztette tovabb Bernd Kupka, André Everett és
Susan Wildermuth (2007), és létrehoztak tizkomponensti modelljiiket. Az interkulturalis
kommunikativ kompetencia szivarvany modellje (the rainbow model of intercultural
communication competence), ahogyan a szerzOk nevezték el modelljiiket, a kovetkezd
egymaéssal osszefiiggdé kompetenciakbol all: idegen nyelvi kompetencia, kulturalis tavolsag,
Ontudat, tudas, készsegek, motivacio, alkalmassdg, hatékonysag, szOvegkornyezeti
interakcidk, és interkulturalis affinitas.

Az idegen nyelvi kompetencia (foreign language competence) birtokaban a
nyelvhaszndlo hatékonyan és a szovegkornyezetnek megfelelden tudja alkalmazni nyelvtani

és szokincsbeli tudasat, készségeit és motivaciojat (Kupka, Everett és Wildermuth, 2007).
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A kulturdlis tavolsagot (cultural distance) kulturdlis Gjdonsag, kulturalis akadalyok,
kulturdlis nehézségek névvel is szoktak illetni. A kulturdlis tavolsdg azt jelenti, hogy az élet
kiilonboz6 teriiletein tapasztalt kulturalis kiilonbségek érzékelése tulajdonképpen a tiikdrképe
a sajat és a kommunikaciés partneriink kulturalis tudasanak. A kulturalis kilénbségek
tudataban az egyén kdnnyebben megbirkdzik az j kornyezet kulturalis kihivasaival.

Az oOntudat (self-awareness) szabalyozé hatassal van a tudasra, a készségekre és a
motivaciora, valamint a hatékonysag és alkalmassag észlelésére.

A tudas (knowledge), készségek (skills), motivacié (motivation), alkalmassag
(appropriateness) és hatékonysag (effectiveness) Spitzberg modelljének is alkotéelemei
voltak, és Kupka, Everett és Wildermuth modelljében is azonos jelentéssel birnak.

A szdvegkornyezeti interakciok (contextual interactions) esetében: az idegen kultra
tagjaival zajlé kommunikacioban a legfontosabb tényezOk a kommunikécio gyakorisaga,
fontossaga ¢s fajtaja (példaul: szemt6l-szemben zajlik, hivatalos vagy barati, egy iranyd vagy
kétiranyu).

Az interkulturalis affinitas (intercultural affinity) egy érzelmi hajland6sagot jelent az
egyen sajat kultdrajaval és mas idegen kultirakkal szemben. A sajat kultura irant érzett
negativ affinitas korlatozhatja vagy akar meg is gatolhatja a kdlcsonés kommunikéaciot, és
ezért noveli a bizonytalansigot, és a kommunikacios partnerek aggddasat eredményezi
(Kupka, Everett és Wildermuth, 2007).

Kupka, Everett és Wildermuth interkulturalis kommunikativ kompetencia szivarvany
modellje 6t Uj komponenssel egészitette ki Spitzberg modelljét, melyek az idegen nyelvi
kompetencia, a kulturélis tavolsdg, az Ontudat, a szdvegkdrnyezeti interakciok, és az
interkulturdlis affinitds. A Spitzberg modelljéb6l atvett alkotoelemeken (tudas, készségek,
motivacid, alkalmassag, hatékonysag) nem valtoztattak a kutatdk. A modell idegen nyelvi
kompetencidja a kommunikativ kompetencia lingvisztikai kompetencidjanak feleltethetd meg.
A stratégiai €és diskurzus kompetenciak hianyoznak a szivarvany modellbdl. A kulturalis
tavolsag és az interkulturalis affinitas segitik az idegen kulturékkal torténé kapcsolatfelvételt
illetve kapcsolattartast, azonban hianyzik beléliik az oktatds szempontd megkozelités.

A magyar nyelvii szakirodalombol a két legismertebb elméletet Kurtan Zsuzsa és

Bardos Jend elgondolasait elemzem.
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Canale és Swain, és Bachman modelljeit elemezve Bdrdos Jend (2002) ramutat arra,
hogy ezekben az elismert kommunikativ kompetencia modellekben az a kézos, hogy egyik
sem tartalmazza explicit modon a kulturdlis kompetenciat. Azonban lathatatlanul és
integraltan jelen van a kulturdlis kompetencia, hiszen e nélkil nem oldhatok meg a nyelvi
kompetencia jelentésviszonyai, a szociolingvisztikai kompetencia tarsadalmi elvarasai, a
szovegkoherencidhoz sziikség van a kultirahoz kotddd forgatokonyvekre. Ezért a kordbbi
modelleket modositva Bardos a kulturalis kompetenciat a kdzéppontba helyezi, amelyet a 7.
abra szemléltet (Bardos, 2002b).

7. abra

A kulturélis kompetencia helye a kommunikativ kompetenciaban

Nyelvi
kompetencia

Kulturélis
kompetencia

Szdvegalkotoi
kompetencia

Szociolingvisztikai
kompetencia

Stratégiai
kompetencia

(Bardos, 2002b: 13)
Ahogyan az abran is lathat6, Bardos Jend nyelvpedagodgia megkozelitése értelmében a
kulturalis kompetencia része a kommunikativ kompetencianak, azonban annak tarsadalmi és
kulturalis viselkedési formaival van kapcsolatban. Tarsadalmi normék elsajatitasat és
betartasat, gyakran ki sem mondott viselkedési szabalyok elsajatitasat, amelyek olyan
értekekhez és elvardsokhoz kapcsolddnak, amelyektdl jellegzetessé valik egy orszag. A
kivilallonak fel kell ismernie azokat a jelenségeket, amelyeknek valamilyen kulturalis
jelentése van az orszagban €16k szdmara (Bardos, 2002b).

Bardos a kommunikativ kompetencia egyik alkotéelemeként értelmezi a kulturalis
kompetenciat, és nem hoz létre a kommunikativ kompetencia modellje mellett egy kulturalis
vagy interkulturdlis modellt, mint ahogyan azt az elézOekben targyalt szerzok esetén lattuk.
Bardos modelljének kulturdlis kompetenciaja csak az egyén tarsadalmat és kulturalis
szabalyait veszi figyelembe, és nem vizsgidlja a mas orszdgokkal és kultardkkal torténd
talalkozast és kommunikéciot. Ez kilonbozteti meg Byram interkulturalis kompetenciajatol,
mert Byram elemzi az interkulturélis interakciok aspektusait is.
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Mivel az idegennyelv-tanuldnak ismernie kellett ezt az aspektust is, ezért Bardos modellje
ebben a tekintetben hianyos.

Kurtdn Zsuzsa (2004) a szaknyelv haszndlat és oktatds szempontjabdl definialja az
interkulturalis kompetencia fogalmat. Az interkulturdlis kompetencia magaban foglalja a
kommunikativ kompetencia két elemét: a lingvisztikai és a pragmatikai kompetenciat. Az
interkulturdlis kompetencia el6feltételezi az altalanos és a kommunikativ - nyelvi
kompetenciakat, magéaban foglalva az univerzalis kommunikacios készsegeket és a nyelvi és
kultara specifikus viselkedés megnyilvanulasait. Kurtan elgondolasa szerint a kiilonb6z6
kulturalis csoportok kozotti sikeres kommunikacio egyik fontos eldfeltétele az interkulturalis
kompetencia, kuloénods tekintettel a kulonbségek iranti  érzékenységre. Ezért a
szaknyelvoktatdsban a tanar feladata, hogy a kulcs kompetencidk fejlesztése mellett, a
szakmai kommunikéacio kulturalis aspektusat is bemutassa didkjainak, és felhivja figyelmiket
a szakmai kozeg nyelvi és kulturalis kihivasaira (Kurtan, 2004).

Kurtan elgondolasa alapjan az interkulturdlis kompetencia tartalmazza a
kommunikativ kompetencia két elemét: a lingvisztikai és a diskurzus kompetenciékat,
azonban a szociolingvisztikai és stratégiai kompetenciak hianyoznak a modellb6l. Tovabba
Kurtan modellje magaban foglalja az univerzalis kommunikéacids készségeket és a nyelvi €s
kultdra specifikus viselkedés ismérveit. Ha Kurtan elméletét Osszehasonlitjuk Byram
modelljével, akkor lathato, hogy mindkeét esetben szerepelnek a lingvisztikai és a diskurzus
kompetenciak. Azonban kulonbozik is a két modell, mert Kurtan a szakmai kommunikacié
szemszogébol targyalja az interkulturalis kompetenciat, és csak a Byram altal interkulturalis
ismeretként leirt aspektust vizsgalja, hianyzik a nyilt, kivancsi attitid; az értelmezési és
kozvetitdi készségek; a kritikus kulturdlis tudatossag; a megfigyelési €s kapcsolatteremtd
készségek targyalasa.

Ebben az alfejezetben lattuk, hogyan alakult ki az interkulturalis kompetencia
fogalma, ¢és a kiilonb6zé modellek bemutatasaval megfigyelhettiik hogyan valtozott, fejlodott
tovabb. Az alfejezet elgondolédsait 0Osszegezve elmondhatd, hogy az interkulturélis
kompetenciahoz elengedhetetlenek a kommunikativ kompetencia alkotdelemeinek elsajatitasa
(lingvisztikai, szociolingvisztikai, diskurzus, stratégiai kompetencia), az interkulturalis
ismeretekkel, a nyilt kivancsi attitliddel; az értelmezési és kozvetitdi készségekkel; a kritikus
kulturalis tudatossaggal; a megfigyelési és kapcsolatteremtd készségekkel kiegészitve.

A kovetkez6 alfejezet az interkulturalis kompetencia kialakitasanak és fejlesztésének

legismertebb modelljeit elemzi.
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3.2. Az interkulturalis kompetencia Kialakitasa és fejlesztése

Ebben az alfejezetben az interkulturalis kompetencia kialakitasara és fejlesztesere létrejott
legismertebb modelleket mutatom be. Els6ként Milton J. Bennett modelljét elemzem, mivel
az alfejezetben majd latjuk, hogy ez a modell alapjiul szolgalt szamos azt kovetd
elgondolasnak. Ezt kovetden az elsé alfejezet a munka vildganak szemszogébdl elemzi az
interkulturalis kompetencia fejlesztését. A masodik alfejezet az oktatds néz6pontjabol
vizsgalja az interkulturalis kompetencia fejlesztését.

Az interkulturdlis kompetencia kialakitasara szamos torekvés tortént, amelyek kozdl
kiemelkedik Milton J. Bennett (1998) amerikai kutatd fejlesztési modellje. Bennett modellje
leképezi azt a fejloédési folyamatot, ami az interkulturalis ismeretszerzés folyaman lezajlik. E
fejlédési fokozatskala mentén modellalhatd az interkulturdlis kompetencia kialakulasa. A
modell figyelembevétele hasznos az interkulturalis tréningek, kompetenciafejleszto
gyakorlatok, kultdrak6zi kommunikacios oktatasi anyagok kidolgozésanal is (Hidasi, 2004).

Az interkulturalis kompetencia kifejlesztéséhez Milton J. Bennett szerint szilkség van
az interkulturalis érzékenység kialakitasara. Modellje — az interkulturdlis érzékenység
fejlesztésének modellje (Developmental Model of Intercultural Sensitivity, DMIS) — a
kognitiv pszicholégia és a radikalis konstruktivizmus modelljeire épil. A modell szerint az
interkulturalis kompetencia kialakulasa két szintb6l all, amelyek tovabbi harom-harom
Iépcsofokot tartalmaznak.

Az els6 szint az etnocentrikus fazis, az etnocentrizmus azt jelenti, hogy valaki a sajat
kultaréjat tartja alapvetonek €s centralisnak, és ez alapjan itél meg masokat, gyakran nem
tudatosan cselekszik igy. Az etnocentrizmus fazisan belul megkllonboztetjik a tagadas, a
vedekezés és a minimalizécio fokozatait.

Az etnocentrizmus elsé fazisa a tagadas. Ebben a fazisban az egyén nem tudja
értelmezni a kulturalis kiilonbségeket, valosziniileg mas kultaraktol elszigetelten él, amely
lehet véletlen vagy tudatos valasztads eredménye. Az egyén vagy egyaltalan nem érzékeli a
kulturdlis kilonbségeket, vagy csak nagyon tag kategoridkat érzékel, mint példaul a ,,szines
bériiek”, vagy az ,,afrikaiak” csoportja. Az egyén ebben a fazisban sztereotipiakat hasznal
mas emberek leiraséra, amellyel nem szandékozik rossz hirét kelteni a masiknak, csupan
kevés ismeretére tdmaszkodik. Ebbol kovetkezéen, amikor a tagadas fazisaban 1év6 egyén
kulturalis kiilonbozdséggel talalkozik, akkor kevesebb emberi tulajdonsaggal ruhdzza fel a
kivulallokat, ami kizsakmanyolast, megfélemlitést, emberi mivoltaban torténé megalazast

eredményez (Bennett, 1998a).
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Az etnocentrizmus masodik fazisa a vedekezés. Ebben a fazisban az egyén jobban
tudja értelmezni a kulturdlis kiilonbségeket, mint az el6z0 fézisban, azonban negativ
értékekkel kapcsolja 6ssze azokat. Az egyén szilard vildgnézetének megvaltoztatasa ellen
azzal kizd, hogy negativ sztereotipiakkal rossz hirbe hozz masokat, sajat magat pedig pozitiv
sztereotipiakkal ruhdzza fel. Kdvetkezésképpen sajat kulturajat a fejlédés tetépontjanak
tekinti, és méas kulturékat fejletlennek értékel. Néhanyan a védekezés ellentétes formajat
veszik fel, amelyben sajat kultdrajukat becsmérlik, és lelkes tdmogatéi lesznek a felvett (j
kultranak. A védekezés fazisaban az emberek ostrom alatt érzik magukat, mert a
tarsadalmilag dominans kultarak védelmezik sajat eléjogaikat és a kiviilalloktol megtagadjak
a lehetségeket. A nem dominans kultara tagjai pedig agressziv modon védelmezik sajat
etnikai identitasukat a tobbség elnyomasaval szemben. Az egyén elleni er8szakos timadas
gyakoribb a védekezés fazisaban, mint a tagadas fazisa esetében, az emberi mivoltdban vald
megalazast csokkenti az ellenség iranti emberi 6sszhang.

Az etnocentrizmus harmadik fazisa a minimalizacié. Ebben a fazisban az egyén a
kulturalis kilonbségeket megprobalja a méar ismert fizikai és filozofiailag hasonlo
kategoridkba temetni. Felismeri és elfogadja a lényegtelen kulturalis kilonbségeket, mint
példaul az étkezési szokasok vagy mas szocialis normak, ugyanakkor feltételezi, hogy mélyen
minden ember alapvetden ugyanolyan. Ennek a feltételezésnek a kovetkeztében bizonyos
kulturdlis értékeket dsszetéveszt altalanos vagyakkal, példaul a vallasos ember gy gondolja,
hogy minden ember Isten gyermeke (Bennett, 1998a).

Az etnorelativ szint az interkulturalis kompetencia kialakulasaban és fejlesztésében
mérfoldkdvet jelent, mert az egyén felismeri, hogy a kultirdk kozotti kilénbségek nem
jelentenek mindsitést. Az etnocentrikus fazisban az egyén a Kkulturalis kildnbségeket
fenyegetésként éli meg, amelyet kilonféle stratégiakkal probal legy6zni. Azonban az
etnorelativ fazisban a kulturalis kiilonbségeket az egyén sajatossagokként éli meg, amelyek az
egyes kultirak természetes velejardja (Hidasi, 2004).

Az etnorelativ szint els6 fazisa az elfogadas. Ebben a fazisban az egyén orommel
fedezi fel és veszi tudomasul a kulturalis kilonbségeket, tudataban vannak annak, hogy maga
is kulturalis 1ény. Az egyen toleransan veszi tudomasul a kétértelmiiséget, elfogadja azt és
tiszteletben tartja, hogy nincs egyetlen helyes megoldas. Az elfogadas nem azt jelenti, hogy az
egyennek el kell fogadnia vagy alkalmaznia kellene més kultura értékeit a sajatjaval szemben,
hanem azt, hogy az egyén elfogadja mas kultdrak gondolkodasanak és viselkedésének létét,
annak ellenére, hogy neki az nem tetszik. Ez az elsé fazis, amikor az egyén elgondolkodik a
kulturalis relativitas tényén, azon, hogy nem csak a sajat viselkedése és ertéke az egyedili
helyes a vilagon (Bennett, 1998a).
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Konfliktusos helyzetben elkerili a hatalom gyakorlasat.

Az etnorelativ szint masodik fazisa az alkalmazkodas. Ebben a fazisban az egyén
hasznélja sajat kulturajarol és mas kulturédkrol megszerzett tudasat azért, hogy bele tudja élni
magat a masik ember helyzetébe, ezaltal megértse 6t és ¢ is megértesse magat a kultirak
kilonboz6 rendszereiben. Ebben a fazisban az egyén viselkedését a méasik kultira normainak
megfeleléen tudja modositani, mert elsajatitotta a sajat és a kiilonboz6 kultirdk hatékony
miikodéséhez sziikséges készségeket. Ennek az interkulturalis kompetencianak a birtokaban
az egyén felismeri, hogyan gyakoroljadk a hatalmat mas kulturakban, és 6 maga is képes lesz
annak a kultiranak megfelelden hatalmat gyakorolni. Az alkalmazkodas magasabb szintjei a
bikulturalizmus vagy a multikulturalizmus, amelyben az egyén sajat kultarajan kivil egy vagy
tobb méas kultdra szerkezetét is elsajatitotta. A legtobb ember az alkalmazkodas fazisaban
interkulturalisan érzékennyé valik, empatias és alkalmazkodd viselkedéssel cselekszik
barmilyen kulturalis kérnyezetben.

Az etnorelativ szint harmadik fazisa az integracio. Ebben a fejlédési fazisban az egyén
megprébalja Kibékiteni az id6énként felmertild, benne ¢él6 kulturalis konfliktusokat. Az
integracio fazisaban az emberek olyan identitdsra tesznek szert, melynek segitségével
multikulturalisnak érzik magukat, képesek eltéré kultirakban otthonosan mozogni, képesek
kulturdlisan valtani nehézségek nélkiil. Az egyén nem magat a jelenséget mindsiti, hanem
kulturdlis ismeretei birtokdban a jelenség vagy a szituacio sikeres kezeléséhez a relative
legjobb megkdzelitési mddot képes kivalasztani (Bennett, 1998a).

A modell szemléltet6 dsszefoglalasat a 8. abra mutatja be.
8. &bra
Az interkulturalis érzékenység fejlesztése

A kilénbség megtapasztalés)a

Ay

Z o e & »
@cféb &o‘l) ) @\&o‘gb&g M ,&&f’

W
Az etnocentrikus fazisok Az etnorelativ fazisok

(Bennett, 1998a: 26)

Bennett fejlesztési  modelljében figyelemmel kisérhettik az interkulturalis
ismeretszerzés folyaman lejatszodo fejlédési folyamatot, amelyet a modell két szintre osztott

fel: etnocentrikus és etnorelativ. A szinteken belil harom-harom fazist kilonit el.

66



Az etnocentrikus szint els6 fazisaban (tagadas) az egyén még nem ismeri fel a kulturalis
kilonbségeket és sztereotipiak segitségével jellemzi a mas kultirabdl szarmaz6 embereket. A
méasodik fazisban (védekezés) mar jobban tudja értelmezni a kulturélis kilonbségeket,
azonban negativ sztereotipiaval latja el a mas kultdrabol szarmazdkat és pozitiv
sztereotipiaval jellemzi sajat kultardjat. A harmadik fazisban (minimalizacié) az egyén
elfogadja a lényegtelen kulturélis kilénbségeket, de ugy gondolja, hogy minden ember
alapvetéen ugyanolyan. Az etnorelativ szinten az egyén a kulturdlis kilénbségeket mar nem
fenyegetésként éli meg, hanem rajon arra, hogy a kulturalis kulonbségek az egyes kultarak
sajatossagai. Els6 fazisaban (clfogadas) az egyen felfedezi és elfogadja mas kultdrak
gondolkodasat és viselkedését, annak ellenére, hogy neki az nem tetszik. A mésodik fazisban
(alkalmazkodas) az egyen interkulturélisan érzékennyé valik és megszerzett kulturélis
tudasanak birtokaban bele tudja élni magat a masik ember helyzetébe. A harmadik fazisban
(integrécid) az egyén kulturalis ismeretei segitségével otthonosan mozog a kiilonb6zo
kultarédkban. Mivel a modell vildgosan és részletesen bemutatja az interkulturalis kompetencia
kialakuldsat, ezért kivaléan alkalmas az interkulturdlis kompetencia Kkialakitasahoz és
fejlesztéséhez egyarant. A kovetkez6kben latni fogjuk, hogy az egyes elgondolasok, hogyan

hasznaltak fel Bennett modelljét.

3.2.1. Az interkulturalis kompetencia fejlesztése a munka vilaganak szemszégébdl
A kovetkez6kben az interkulturalis kompetencia kialakitasat és fejlesztését Borgulya Istvanné
és Szalay Gyorgyi modelljein keresztll a munka vilaganak aspektusabol vizsgalom.

Borgulya Istvanné (1996) a menedzserek nemzetkdzi szintereken zajlé eredmeényes
kommunik&cidjanak szemszogébdl vizsgalta meg az interkulturalis kompetencia fejlesztését.
Az interkulturalis kommunikacié nagyfoku alkalmazkodast kivan a masik kultura
szokésaihoz. A kommunikacio soran a masik kulturabol érkezo személy szemszogébdl kell
sajat viselkedésiinket szemlélni azért, hogy megtudjuk partnerink kozlésének szandékat,
kell tanulnia, hogy szavai és viselkedése milyen hatasokat valthatnak ki partnerébdl. Az
interkulturalis kommunikéacié sikeréhez ismerni kell a masik kultarabeli partner nem verbalis
kommunikacids viselkedését és el kell tudni fogadni is azt (Borgulya, 1996).

Borgulya Istvanné szerint az interkulturalis kommunikaciéban alkalmazkodni kell
kommunikacids partneriink kultuirajanak szokasaihoz, a masik kultara aspektusabol kell sajat
kultdrankat szemlélni és ismernink kell a masik fél kultdrajanak verbalis és nem verbalis
kommunikéacios eszkozeit. Borgulya Istvanné elgondoladsdban megtalalhatoak a Bennett
modelljében elemzett alkalmazkodas és integracio fazisai.
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Az interkulturalis kompetencia fejlesztesere Szalay Gyoérgyi (2002) harom
megkozelitési modot kindl, melyeket a 9. &bra foglal 6ssze. A kulturspecifikus tréning a
legelterjedtebb, amely egy adott teriilet értékrendjét, jellemzd viselkedési szabalyait és
kultartorténeti 6sszefuggéseit mutatja be, ezaltal egy hosszabb kulféldi tartézkodasra készitik
fel az adott vallalat munkatarsait. Az altalanos-érzékenységet fejlesztd tréning is a kiilfoldon
munkat vallalé munkatarsakat késziti fel. A tréning célja az altalanos interkulturalis
kompetencia kifejlesztése. A tréning soran a résztvevok szerepjatékok segitségével sajatitjak
el, hogyan kell kezelni az interkulturalis talalkozasokat. Azonban a sz06 valodi ertelmében az
elébb emlitett két tréning nem nevezhetd interkulturalisnak, mivel csak az egyik kultura
képvisel6i vesznek részt rajtuk. Ezzel ellentétben a nyelvi- és interkulturalis tréning soran
vegyes Osszetételi csoportok vesznek részt. A tréning sordn az interkulturalis kompetencia
fejlesztése részben a kultdrdkra vonatkozé ismeret atadasan, részben a szituacios
gyakorlatokon és szerepjatékokon keresztl torténik. A tréning fontos részét képezi az
anyanyelvii- nem anyanyelvii kommunik&cio jellegzetességeinek megvitatdsa és azon
stratégiak gyakorlasa, amelyek segitségével a félreértések elkeriilhet6k ¢és tisztazhatok
(Szalay, 2002).

9. dbra

Az interkulturalis tréning harom megkdzelitése

Kulturspecifikus tréning Altalanos-érzékenységet
fejleszté tréning

A
Y

Célcsoport: kilfoldi kikildetésre
készald munkatdrsak (monokulturlis) Célcsoport: kilfoldi Kikuldetésre

Tartalom: értékek, valamint az adott késziil6 munkatarsak (monokulturalis)

celrégio viselkedesi szabalyainak Tartalom: egy altalanos interkulturalis

ko,zveytese . L kompetencia kifejlesztése

Cél: tiinyoméreszt kognitiv Cél: tilnyomarészt affektiv

Mddszer: eldadas, esettanulmany, vita, Modszer: szerepjaték, a résztvevik

an. muItlpIe_-chmce-gyakorlatok érzelmeire is hato szimulacids

Veszély: az ismeretek illemszabalyokra gyakorlatok

torténd lesziikitése Veszély: nem kozvetit életszeril
ismereteket

Nyelvi-és interkulturalis tréning

Célcsoport integracio: a tréning bikulturalis, azaz
mindkét kultirabol vannak résztvevoi

»| Tartalmi integracid: az interkulturalis kompetencia
fejlesztése a magyar val6saghol vett gyakorlati
példak segitségével torténik

Cél: kognitiv és affektiv

Modszer: a kulturspecifikus ismeretek kdzvetitése
valtakozik a szerepgyakorlatokkal és szimulaciokkal

(Szalay, 2002: 149)
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Szalay Gyorgyi tovabb boviti Borgulya Istvanné elgondolasat. Szalay haromfeéle tréningrél ir:
kulturspecifikus; altalanos-érzékenységet fejlesztd; és nyelvi-és interkulturalis. Az elsében
(kulturspecifikus tréning) egy adott kulturat ismer meg az egyén és felkészil arra, hogy
dolgozni tudjon abban a kulturaban. A masodik esetben (altalanos-érzékenységet fejlesztod
tréning) is a kdlfoldi munkavallalasra készitik fel az egyéneket, szerepjatékok végzésével
sajatitjak el a helyes interkulturdlis kommunikaciot és viselkedést. A harmadik tréningen
(nyelvi-és interkulturdlis tréning) résztvevok kiillonbozé kultarakbol érkeznek (ellentétben az
el6z6 két esettel, ahol csak azonos kultaraju egyének vesznek részt), és egyszerre fejlesztik
nyelvtudasukat és interkulturdlis kompetencidjukat. A Szalay altal leirt tréningekben a

Bennett modelljében vizsgalt alkalmazkodas és integracio fazisai talalhatéak meg.

3.2.2. Az interkulturdlis kompetencia fejlesztése az oktatas nézépontjabol
Az alfejezet az interkulturalis kompetencia fejlesztését az oktatas aspektusabdl vizsgalja meg,
Byram, Seelye, Holld, Kurtan, a Kézos Eurdpai Referenciakeret, Fantini elgondolasai alapjan.

Michael Byram (1997) interkulturdlis kommunikativ kompetencia modelljének
kialakitdsakor nemcsak modelljének alkotéelemeit irta le, hanem az interkulturalis
kompetencia kialakitasanak oktatasi céljait is. Byram modelljében az interkulturalis
kompetencia alkotéelemei: az ismeretek, az attitiid, a megfigyelési és kapcsolatteremt6
készségek, az értelmezési és kozvetitdi készségek, €s a kritikus kulturalis tudatossag.

Az ismeretek kialakitasanal az oktatasi cél az, hogy torténelmi és jelenkori kapcsolatot
keressiink sajat és a beszélgetGpartner orszaga kozott, hogy megtanitsuk a tanuloknak hogyan
létesitsenek kapcsolatot mas orszag beszélgetépartnereivel, akikkel utazasuk soran vagy
intézmeényi kapcsolatok révén talalkoznak. Az is fontos, hogy bemutassuk a hallgatéknak a
félreértés okat és folyamatat a kiilonboz6 kultirakbol szarmazd beszélgetSpartnerekkel
folytatott kommunikacié soran. A tanuldkat meg kell tanitani orszaguk nemzeti térténelmére
is €s arra, hogy ezek az események hogyan kapcsolodnak a beszélgetOpartner orszagahoz €s a
beszélget6partner hogyan latja ezeket a torténelmi eseményeket az 6 nézépontjabol. Tovabba,
a didkoknak meg kell ismerniik sajat orszaguk nemzeti torténelmét és kialakitani sajat
nézépontjukat. A tanuloknak be kell mutatni a szocializicié folyamatait és intézményeit
hazajaban és beszélgetOpartnere orszagaban. Tovabbi cél, hogy megismertessik a diakokat
orszaguk tarsadalmi kiilonbségeivel és azok fo jellegzetessegeivel és bemutassuk nekik a

beszélgetdpartner orszaganak tarsadalmi kiilonbségeit és jellemzdit is (Byram, 1997).
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Ezenkivil fontos, hogy bemutassuk azokat az intézmenyeket, amelyek hatassal vannak a
mindennapi életre sajidt orszagunkban ¢és a beszélgetépartner orszagéban, és, hogy
megismerjik azokat az intézményeket is, amelyek iranyitjdk és befolyéasoljak a kozottik
fennalld kapcsolatot.

Az attitid Kialakitdsanal az oktatas egyik célja, hogy felkeltse a tanulokban az
érdeklédést az irant, hogy mas perspektivakat fedezzenek fel az ismert és az ismeretlen
jelenseégek értelmezésében sajat kultdrajukban és masokéban egyardnt. Masik célja, hogy
felébressze a diakokban a hajlanddsagot, hogy megkérddjelezzék kulturalis szokasaik és
eredményeik értékeit. Tovabbi célja, hogy felkészitse a tanuldt az alkalmazkodas fazisaira,
amikor mas kultaraval talalkozik. Ezenkivil fel kell késziteni a didkot arra, hogy helyesen
alkalmazza a verbalis és nem-verbalis kommunikacio szokasait és szabalyait.

A megfigyelési és kapcsolatteremtd készségek fejlesztésenél cél az, hogy a hallgatok
felismerjék a hasonld és a kiilonbozo verbalis és nem-verbalis kommunikéacids folyamatokat
¢s megfeleléen tudjak azokat haszndlni. Az is cél, hogy a didkok megfeleléen tudjak
alkalmazni tudasuk, készségeik és attitiidjeik kombinacidjat a mas orszaghdl és kultlrabdl
szarmazd beszélgetépartnerekkel folytatott kommunikécioban, ugyanakkor tekintettel kell
lennilik sajat orszaguk és kultarajuk és a masik fél orszaganak és kultarajanak kilonbségeire.
Az is lényeges, hogy a hallgatok felismerjék a mai és a multbeli 6sszefliggéseket sajat
kultardjuk és orszaguk és a masik kultira és orszag kozott. Ezenkivil fontos, hogy a tanulok
ismerjék és hasznalni tudjak az allami és a magan intézmények altal nyujtott segitseget,
amikor mas orszagokkal és kultdrakkal alakitanak ki vagy tartanak fenn kapcsolatot. Tovabbi
cél az is, hogy a didkok alkalmazni tudjak tudasukat, készségeiket és attitiidjeiket, azért hogy
kozvetitsenek sajat kultarajuk és az idegen kultara beszélget6partnerei kozott.

Az értelmezési és kozvetitoi készségek fejlesztésében az oktatas célja, hogy a didkok
azonositani tudjak a kommunikacio soran jelentkezé félreértéseket és meg tudjak Oket
magyarazni. Tovabbi cél, hogy a tanulok fel tudjék oldani az ellentéteket.

A kritikus kulturdlis tudatossadg kialakitasandl az oktatds célja, hogy a tanuldk
felismerjék és értelmezni tudjak a dokumentumok és események nyilvanvalo és rejtett értékeit
sajat kulturajukban és masokéban egyarant. Tovabbi cél, hogy a didkok kozvetiteni tudjanak
és reszt tudjanak venni az interkulturalis kommunikacidban sajat tudasukra, készségeikre és
attitiidjeikre tamaszkodva (Byram, 1997).

Byram az interkulturdlis kompetencia kialakitdsanak oktatasi céljait a modelljében

meghatarozott 6t komponens szerint irja le részletesen.
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Borgulya Istvanné és Szalay Gyorgyi elgondolasaihoz hasonléan Byram is fontosnak tartja a
masik fél kultardjanak ismeretét, alkalmazkodast a masik kultaraval szemben, a verbalis és
nem verbalis kommunikécié szabélyainak ismereteét, és a félreértések felismerését és
tisztazasat. Azonban Byram modellje kiilonbozik is az el6z6 két (Borgulya Istvanné és Szalay
Gyorgyi) elgondolastol, mert Byram modelljében fontosnak tartja azt is, hogy a tanulok
mélyebb ismereteket szereznek mas orszagok torténelmérdl és annak kapcsolatarol a didkok
orszagaval, hogy megismerjék a szocializacio folyamatat és a tarsadalmi kiilonbségeket
beszélgetépartneriik orszagaban és sajat orszagukban, hogy kozvetiteni tudjanak sajat
kultarajuk és a masik orszag kultardja kozott, és, hogy ne csak a nyilvanvalo, de a rejtett
kulturdlis értékeket is fel tudjék fedezni sajat kultdrajukban és masokéban egyarant. Byram
modelljében is megtalalhatéak a Bennett altal leirt alkalmazkodas és integréacio fazisai.

H. Ned Seelye (1997) gy gondolja, hogy a nyelvtanulas nem valaszthaté el a kultara
tanulasatol, és ez forditva is igaz. Egy masik kultiraban valo helytallas a nyelv és a kultdra
ismeretét egyarant megkdveteli. Ehhez a helytallashoz a kovetkezé készségek elsajatitasat irja
eld Seelye: az 0j ismeretek befogaddsara és tanuldsara vald készség; a masik kultaraval
torténd kapcsolatteremtd készség; a masik kultara viselkedésének, gondolatainak és
cselekedeteinek értelmezésére iranyul6 készség; és a nyelvi készség.

Az (j ismeretek befogadésara és tanulasara vald készség segiti a kulturalisan tudatos
gondolkodas elsajatitasat és elmélyitését. Ahhoz, hogy a tanul6 megértse egy masik kultira
gondolkodasat, eldszor fel kell ismernie sajat gondolkodésanak korlatait, ami stresszel jar. Ez
a készség Uj dolgok tanulasat is jelenti. A tanulonak meg kell tanulnia értékelni, hogy amit
egy adott kultdrarol hall vagy olvas, az mennyiben felel meg a val6sagnak.

A masik kultaraval torténd kapcsolatteremtd készség alapfeltétele a masik kultara
irant tanusitott érdeklédés, a beszélgetésre vald hajlanddsadg. A kapcsolatteremtésben fontos,
hogy miutan elég informéacidt szereztlink a masik kultarardl és orszagrol, értékelni tudjuk az
eredményeiket és egyutt érezziink nehézségeikkel.

A masik kultara viselkedésének, gondolatainak és cselekedeteinek értelmezésére
irdnyulo készségek segitségével érthetjik meg a masik kultara viselkedésmintait, ehhez pedig
a masik kulturdlis rendszer megismerése szukséges. A kapcsolatteremtés készségéhez
hasonloan, ez a készség is a pontos kommunikaci6 eldfeltétele.

A helyes interkulturalis kommunikacio a nyelvi készségre epil, fontos a felszini és

maogottes jelentések, és a nem verbalis jelek ismerete (Seelye, 1997).
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Az ismertetett készségek fejlesztésére a nyelvoktatasban Seelye az alabbi hat celt jeldli
ki: az érdeklodés felkeltése; a résztvevok megismerése; a gondolatok és tettek megismerése; a
kontextus megismerése; az okok megismerése; tovabbi tanulas és kutatds dsztonzese.

Az érdeklodés felkeltése azt jelenti, hogy a didkok a sajat €s mas kultardk irant
érdeklédést mutatnak és empatiat gyakorolnak a masik kulttra tagjai irant.

A résztvevok megismerése azt jelenti, hogy a tanuldk felismerik, hogy a
kommunikécidban részt vevé emberek viselkedését és kommunikéciojat hogyan befolyasoljak
a szocidlis tényezOk, mint példdul az ¢életkoruk, a nemiik, a wvallasuk, az etnikai
hovatartozasuk, a lakohelyuk, és a tarsadalomban bet6ltott szerepik.

A gondolatok és tettek megismerése azt jelenti, hogy a didkok felismerik, hogy a
hatékony kommunikacio érdekében meg kell érteni a masik ember kulturdlisan motivalt
gondolatait és cselekedeteit, és a tanuldknak reagalniuk is kell tudni ezekre.

A kontextus megismerése azt jelenti, hogy a diakok felismerik, hogy a kommunikacios
helyzetet sok tényez6 befolyasolhatja, ezért a kommunikacidt mindig a kontextustdl fliggden
kell értelmezni.

Az okok megismerése azt jelenti, hogy a tanulok megértik, hogy az emberek
cselekedetei mogott milyen tarsadalmi és kulturalis szabalyok, valamint fizikai és
pszicholodgiai sziikségletek allnak.

A tovabbi tanulés és kutatas 6sztonzése azt jelenti, hogy a didkok értékelni tudnak egy
adott kultararol szold altalanositast a rendelkezésukre allé ismeretek alapjan, és tovabbi
informaciot tudnak gyljteni a konyvtarbol, a meédidkbol, az emberektdl és személyes
megfigyelés alapjan (Seelye, 1997).

Seelye szerint az idegennyelv-tanulds elvélaszthatatlan a kultra tanuldsatél, és
forditva. Ehhez négy készség elsajatitdsa szilkséges: az Uj ismeretek befogadasara és
tanuldsara valo készség; a masik kultiraval torténd kapcsolatteremtd készség; a masik kultara
viselkedésének, gondolatainak és cselekedeteinek értelmezésére iranyuld készség; és a nyelvi
készség. A keészségek fejlesztésére a nyelvoktatasban hat célt ir elé Seelye: az érdeklédés
felkeltése; a résztvevOk megismerése; a gondolatok és tettek megismerése; a kontextus
megismerése; az okok megismerése; tovabbi tanulas és kutatas 6sztonzése. Borgulya Istvanné
elgondoldsédhoz abban hasonlit Seelye elmélete, hogy mindkét szerzé esetében oktatasi
célként szerepelnek a masik kultdra gondolkodasanak megertése és a nem verbalis
kommunikacié eszkozeinek elsajatitasa. Seelye elképzelése Szalay nyelvi-és interkulturalis
tréningjéhez hasonlit abban, hogy mindkét modellben a tanulok egyszerre fejlesztik

idegennyelv-tudasukat és interkulturalis kompetenciajukat.

72



Byram modelljével dsszehasonlitva Seelye elgondolasat elmondhato, hogy mindkét szerzénél
az oktatas céljai: a masik kultira megismerése és megértése, a kulturdlis tudatossag
kialakitasa, a kapcsolatteremtési készség fejlesztése, és a felszini jelentések mellett a kultira
mdogottes tartalmanak megismerése. A kiilonbség az, hogy Seelye, Byram-mel ellentétben, az
interkulturalis kompetencia fejlesztését a nyelvelsajatitasi folyamat részeének tekinti. A
Bennett modelljében vizsgalt alkalmazkodas és integracid féazisai Seelye elméletében is
szerepelnek.

Holld Dorottya (2008) Ned Seelye-hez hasonloan az idegennyelv-tanulds szerves
részének tekinti a kulturalis ismeretek elsajatitasat, szerinte: ,, ... a kultira, a kommunikacio
¢s a nyelvhasznalat elvalaszthatatlan egymastol. A sikeres kommunikécidhoz megfeleld
nyelvi és kulturalis ismeretekkel, valamint készségekkel kell rendelkezni” (Hollo, 2008: 243).

Holld az integralt nyelv- és kultlra tanitast két csoportra osztotta: a nyelvi és kulturalis
ismeretek elsajatitasara és a készségek kialakitasara. A nyelvi és kulturdlis ismeretek
tekintetében harom csoportot kiilonboztet meg, amelyek a kdvetkezok: az orszag ismeret, a
viselkedéskultura, és a szovegkezelés és -szerkezet. A kultdra e hadrom teruletének ismerete
segiti a nyelvhasznalo idegen nyelvi teljesitményének sikerét, segit abban, hogy jobban
megértse és elfogadja kommunikacids partnereit, €s megkonnyiti az eredményes
kommunikéaciot. Az orszag ismereti, vagyis a civilizacios témakorokben vald jartassag olyan
hattértudast ad, amelynek segitségével a furcsasagnak tiind jelenségeket megérthetjiik, €s
értelmezni tudjuk a kilénféle gondolkoddsmodokat és attitiidoket. A megértés toleranciahoz,
elfogadashoz, nyilt és rugalmas gondolkodashoz vezet, és 6sztonzi a tovabbi ismeretszerzés
folyamatat. A megfeleld és nyelvileg is helyes viselkedés noveli az onbizalmat, és segiti a jo
fellépést. Az irott és beszélt szdveggel és szovegszerkesztéssel kapcsolatos tudnivalok a
vilagos ¢€s érthetd fogalmazast és eldadast segitik.

A készségeket harom csoportba sorolja, ezek: az érzekelés és rogzités, az elemzés, €s
az interperszonalis készségek. Az érzékelés alapjaul a megfigyelés szolgal. A megfigyelés
segitségével érzékelhetjiik beszélgetdpartnereink reakcioit és viselkedésmintait, amelyek a
sikeres kommunikacio elérését szolgaljak. A megfigyelési készség fejlesztése a képek vagy
filmrészletek megfigyelését kovet6 feladatokkal torténhet, amelyek egyszerre fejlesztik a
megértési €s nyelvi kifejezOkészséget és a megfigyelést. Megfigyeléseinket szavakba ontve
kell rogziteni, kiilonben csak homadlyos emlékeket Orziink majd az eseményekrdl vagy
jelenségekrol. Megfigyeléseink megfogalmazasa és tudatos leirdsa segiti a tudatos érzekelést,
a pontos fogalomalkotast, ezaltal eldsegiti a jelenségek tovabbgondolasat, megértését és

elemzeseét (Hollg, 2008).
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Az elemzés egy Osszetett folyamat, amely soran az Uj kulturdlis jelenségeket
onmagukban és méasokhoz hasonlitva is meg kell vizsgélni. A hasonlitasra, altalanositasra
szlikség van a tanulas folyamatdban, azonban meg kell tanulni kezelni a sztereotipiakat és
felhasznalni azokat a tanulasi folyamatban és figyelni kell arra, hogy az elhamarkodott
sztereotipizalas elditéletekhez vezet. Ugyanakkor, a sztereotipidk megértése €s kezelése
segitségével jutunk el a kulturalis jelenségek értelmezéséig és értékeléséig. Az értelmezés
soran a jelenség hatterét igyekszunk feltarni, interpretaljuk a jelenséget és megprobaljuk
megmagyardzni az okat. Ehhez szilkseg van hattértudasra és analitikus gondolkodasra. Az
értelmezés folyamatat az értékelés koveti. Fontos, hogy aszerint itélkezziink, hogy egy adott
jelenseég milyen hatéssal volt az egyén sajat kornyezetére. Az értelmezés és ertékelés
velejargja a kritikus gondolkodés, amely egy olyan elemzd és mérlegeld készség, aminek
segitségével az allitasok, érvek, jelenségek realitasat és érvényességét itélhetjik meg.

Az interperszonalis  készségek szoros kapcsolatban allnak a hatékony
kommunikéacidval, és e készségek fejlesztése ndveli a nyelvtanul6i motivaciot és segiti a
didkok személyiségfejlodését is. Az interperszonalis készségek a kovetkezok: az érdeklddés
és a nyitottsag, a kommunikacios készség és a kapcsolatteremtés, az attitiidalakitas (az
empatia, a tolerancia, az elfogadas, a kompromisszumkeészseg, a tanult és tapasztalt jelenségek
adaptalasa), €s a tudatossag.

Holl6 szerint a jo interkulturalis kommunikator fejlesztése az integralt nyelv- és
kultdratanitdson  keresztll valésulhat meg, azaz a nyelv- és a kultUratanitas
Osszekapcsolasaval. A kulturalis gyakorlatoknak allandban jelen kell lennitik a képzési
folyamatban. A 10. abra az integralt nyelv- és a kulturatanitas elemeit mutatja be. Az abran
megfigyelhetd, hogy minden rubrikdban talalhatd egy pipa, amely azt mutatja, hogy minden
nyelvi elem mellé rendelhetd egy kulturalis elem, illetve barmely kulturalis elemet kothetjuk
nyelvi tanulnival6hoz. Holl6 Ertsiink szot! cimii konyvében szamos gyakorlati példat is

talalunk a tartalmi elemek és készségek fejlesztésére, gyakoroltatasara (Holld, 2008).
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10. abra

Az integralt nyelv- és a kultdratanitas elemei

beszéd-
értés

beszéd

olvasas

iras

nyelvtan

székincs

anya-
nyelv

Tartalmi elemek

Orszag ismeret

Civilizaciés témakorok

Szokincs kulturélis konnotacidi

NAVEN

AN

NAVAN

AN

AN

AN

AN

Szociolingvisztikai jellemzok

Viselkedéskulttra

Viselkedési és beszédmintak

Nyelvi funkciok

Pragmatikai jellemzdk

Testbeszéd

Kulturalis dimenziék

NAVRNANAN

NAVANANAN

NAVRNANAN

ANIANIENINIRN

ANIANIENINIRN

ANIANINENRN

ANIANINENRN

Szovegkezelés és -szerkezet

Szovegnyelvészeti jellemzok

Szovegalkotasi folyamatok

AN

AN

AN

ANIRN

ANIRN

ANIRN

ANIRN

Készségek

Erzékelés és rogzités

Megfigyelés

Megfogalmazés/Leirés

AN

AN

AN

AN

AN

AN

AN

Elemzés

Sztereotipidk elemzése

Ertelmezés

Ertékelés

Kritikus gondolkodas

Osszehasonlitas

ANINENENEN

ANINERNENEN

ANINERNENEN

ANIANEENEINIRN

ANIANIENENRN

ANIANEENINERN

ANIANEENINERN

Interperszonalis készségek

Erdeklédés, nyitottsag

Kommunikacios készség

Attitidalakitas

Tudatossag kialakitasa

Interkulturalis készségek

ANINENENEN

ANINENENEN

ANINENENEN

ANIANEENENIRN

ANIANEENENIRN

ANIANEENENRN

ANIANEENENRN

(Holl6, 2008: 192)

Hollé Dorottya is Seelye-hez hasonl6an a nyelvtanulas részének tekinti a kulturalis ismeretek

elsajatitasat, és elgondolaséban integrélt nyelv- és kultura tanitasrol ir. Ennek értelmében az

oktatasnak két f6 célja van, egyrészt a nyelvi és kulturalis ismeretek elsajatitdsa, masrészt a

készségek kialakitasa. A nyelvi és kulturalis ismeretek kozé tartozik: az orszag ismeret, a

viselkedéskultira és a szovegkezelés és -szerkezet. A készségek kozll: az érzékelés és

rogzités, az elemzés, és az interperszonalis készségek elsajatitast tiizi ki célul. Borgulya

Istvdnné leirasaval 0sszehasonlitva Holl6 integralt nyelv- és kultira tanitasat lathato, hogy

mindkét szerz6nél megtalalhatéak a kulturdlis ismeretek és a kommunikécios készség

fejlesztése. Azonban Holl6 elméletében a kultdra elsajatitasa egyutt torténik az idegen nyelv

elsajatitasaval, és Holld6 megkdzelitése nem iizleti szempontl, hanem oktatasi nézdpontot

képvisel.



Osszehasonlitva Hollé elgondolasat Szalay tréningjeivel elmondhatod, hogy mindkettében
jelen van a masik kultira sajatossagainak megismerése és a kommunikacié nyelvi és
kulturdlis aspektusainak elsajatitdsa. Azonban kiilonbozik is a két szerz6 elmélete, mert
Szalay a kdlféldi munkavallaldshoz sziikséges ismereteket és készségeket tartja fontosnak,
Holld pedig az idegennyelv-elsajatitas nézOpontjabol vizsgalta meg a nyelv és kultara
elsajatitasat és gyakorlati peldakkal latta el elméletét. Byram és Holl6 elgondolésait
0sszehasonlitva tobb hasonldsagot talalunk, mint azt az el6z6 két (Borgulya és Szalay) szerzé
esetében tapasztaltuk. Byram és Hollo is az oktatds szemsz0gébdl vizsgalta meg a kultira
elsajatitasat, mindketten fontosnak tartjak az orszag ismeret €s a nem verbalis kommunikéacio
eszkdzeinek oktatasat, a nyitottsag és a megfeleld attittid kialakitasat. A kildnbség az, hogy
Byram, Holl6val ellentétben, a kulturalis ismeretek elsajatitasat nem helyezi bele az
idegennyelv-elsajatitds folyamataba, attdl fliggetlendl vizsgalja azt. A legtébb hasonldsag
Seelye elméletével 6sszehasonlitva fedezhet6 fel, mivel Holl6 modelljének kiindulopontja
Seelye elgondolésa volt. Az egyik kilonbség a két szerz6 elméletében az, hogy Seelye a
készségek elsajatitasardl ir és azon belll targyalja az oktatas tartalmi elemeit, ezzel szemben
Holld kulon csoportba osztotta az elsajatitandd nyelvi és kulturalis ismereteket és a
készségeket. A masik kiilonbség a készségek targyalasanal fedezhet6 fel, mert Seelye négy
készséget emlit (Uj ismeretek befogadasara és tanulasara valé készseg; a masik kulturaval
torténd kapcsolatteremtd készség; a masik kultura viselkedésének, gondolatainak &s
cselekedeteinek értelmezésére iranyuld készség; nyelvi készség) azonban Hollé csak harmat
(érzékeleés és rogzités, elemzeés, interperszonalis készségek). Ez abbdl adddik, hogy Seelye
kilon targyalja a nyelvi készséget, Holl6nal azonban az érzékelés és rogzités készsegén bellil
megtalalhatd a nyelvi készség elemzése. A kapcsolatteremtd készséget Seelye kiilon targyalja,
Holld ezt az interperszonalis készségeken belll elemzi. Seelye (j ismeretek befogadasara és
tanulésara vald készsége Hollo érzékelés és rogzités, és elemzés készségeinek feleltethetok
meg. Seelye a masik kultdra viselkedésének, gondolatainak és cselekedeteinek értelmezésére
irdnyuld készsége Holld elemzés készségéhez hasonld. Holld tovabbfejlesztette Seelye
elmeletét, mert Seelye-vel ellentétben, Holl6 fontosnak tartja az érdeklddés, a nyitottsag, az
attitiid kialakitasat is. A Bennett modelljében talalhatd alkalmazkodas és integracio fazisai

Hollo elgondolasaban is jelen vannak.
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Kurtan Zsuzsa ugy gondolja, hogy az idegen nyelvi tanterveknek interkulturalis
elemeket is tartalmazniuk kell. Kurtan ezt az alabbiak szerint hatarozza meg:

e az interkulturalis kontextus jellemzoi, beszédhelyzetek, szituaciok (kozélet,
maganélet, szakmai szféra, oktatasi teriilet interkulturalis kdrnyezetben);

e a tarsadalmi érintkezés specifikumai interkulturalis kontextusban (Udvozlés,
megszolitas, érdeklddés, jokivansagok), attitlidok;

e témakorok és interkulturdlis kornyezet (én és a csalddom, otthon, iddjaras,
étkezés, emberi kapcsolatok, kdzlekedés, a komputer térhdditésa stb.);

e anyelvterilethez kapcsolddd orszag ismeret megszerzésének forrasai;

o verbalis és nonverbalis eszkdzok az interkulturalis kommunikacioban;

e beszédmiiveletek specifikumai interkulturalis kornyezetben (befogadas,
produkcid, kdzvetites);

e interkulturdlis interakcidok (események elmesélése, tapasztalatok Kicserélése,
informécidcsere, tervezés, vitdkban valo részvétel);

o interkulturdlis tranzakciok, kapcsolatok kialakitdsa (levelezés, internet,
elektronikus levelezés, személyes kapcsolatok);

e Dbeszédszandekok interkulturdlis kornyezetben (igéret, szandék, dicséret,
kdszonet stb.);

e pragmatikai el6feltevés és interkulturalis kornyezetek (hattérfeltevés),

implikacio (bennfoglalés);

pragmatikai kdvetkeztetések (inferencia, kikovetkeztetés, visszakdvetkeztetés);

a szovegalkotd nézdpontja (kicsinyitd, felmagasztald, ironikus, targyilagos);

a szOvegbefogado nézdpontja (elvarasok, értelmezés, értékitéletek);

az interkulturdlis szovegértelmezéshez sziikséges nem nyelvi jellemzok,

eldismeretek (konvencidk, hagyoméanyok ismerete);

e a szoveget kisérd nonverbalis eszk6zok interkulturdlis kornyezetben
(gesztusok, mimika, testbeszéd, vizualis és auditiv informéaciok);

o cgylittmikddés, udvariassag;

e interkulturdlis nyelvhasznélati szabalyok (a kommunikacioba valo
bekapcsolddas, a kommunikacio fenntartasanak eldsegitése, a befejezés jelzése,
a kommunikacié megszintetése);

e azonossagok, eltérések, sokfeleség az idegen nyelvi és az anyanyelvi
interkulturdlis elemek hasznélataban;

e az interkulturalis elemek tanulasanak stratégiai” (Kurtan, 2001: 112-113).

Kurtan Zsuzsa is Ned Seelye-hez és Holl6 Dorottydhoz hasonldan az idegennyelv-oktatassal
kapcsolja 0ssze a kulturdlis ismeretek elsajatitdsat. Az interkulturalis elemeket részletesen és
csoportositva targyalja elméletében. Azonban az interkulturalis nyelvhasznélati szabalyok
elnevezés nem helytall6, mert nincsenek kultiranként meghatarozott nyelvhasznalati
szabalyok, amelyeket megtanulva az adott kultirdban hasznalhatnank, helyette inkabb: a
nyelvhasznalati kompetencia interkulturdlis szituacidéban kifejezést javaslom. Borgulya
Istvanne és Szalay elgondolasaival 6sszehasonlitva elmondhat6, hogy mindharom szerzé
szerint a kulturak kozotti kommunikacioban fontos szerepet jatszik a kommunikacio verbalis
és nem verbalis eszkdzeinek ismerete, a masik kultura ismerete, az alkalmazkodas és az

egytuttmiikodes.
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Azonban az a kulonbség, hogy Borgulya és Szalay a kulféldi munkavallalas szempontjabol
elemzi a kultira oktatasat, Kurtan pedig az oktatas nézOpontjabol. Byram modelljével
0sszehasonlitva Kurtan elméletét lathatd, hogy mindkét szerzénél a kultira oktatdsdhoz
hozzatartozik: az orszag ismeret, a verbalis és nem verbalis kommunikacié eszkdzeinek
oktatasa, tovabba, hogy a tanuldk értelmezni tudjak a masik kultara értékeit és kdzvetiteni
tudjanak a kultrak kozott. Kurtan elgondolasaban is jelen vannak a Byram és a Holld
modelljeiben elemzett érdekl6dés, nyitottsag és megfeleld attitiid Kialakitdsanak kérdései.
Seelye és Hollo elgondolashoz hasonléan Kurtan elméletében is jelen van a masik kultaraval
torténd kapcsolatfelvétel, a masik kultira megértésének, a verbalis és nem verbalis jelek
ismeretének és hasznalatdnak oktatdsa. Azonban Seelye és Hollo elméletével ellentétben,
Kurtadn nem targyalja a készségek elsajatitasat, csak az oktatasi elemeket vizsgalja. Ahogyan
azt az el6z6ekben targyalt elméletekben is megfigyelhettik, Bennett modelljében talalhatd
alkalmazkodas és integracio fazisai Kurtan elgondolasaban is szerepelnek.

A Kobz0s Eurdpai Referenciakeret az altalanos kompetenciak kozott szerepelteti az
interkulturalis kompetenciat, és igy definialja: ,,Interkulturélis tudatossagnak nevezzik azt a
tudast, felismerést és megértést, amely a célnyelvi k6zdsség vildganak és a nyelvtanul6 sajat
vildgdnak a viszonydra (a kozottik 1évé hasonlosdgokra és kiilonbségekre) vonatkozik™
(KER, 2002: 124). Az interkulturalis készségekhez és jartassdgokhoz az aldbbiak tartoznak:

e ,asajat és az idegen kultira egyméshoz valod viszonyitdsanak a képessége;

e a kulturalis érzékenység és a mas kulturdk képviseldivel vald kapcsolattermés
kulonféle stratégidinak azonositasara és alkalmazasara vald képesség;

e a sajat és az idegen kultara kozotti kulturdlis kozvetitd szerep betoltésére,
valamint az interkulturalis félreértések és konfliktushelyzetek kezelésére vald
alkalmassag;

e a sztereotip viszonyokon tulmutatd kapcsolatok létesitésének a képessége”
(KER, 2002: 125-126).

A masodik fejezetben mar elemeztik a kommunikativ kompetencia alkotéelemeit a K6z6s
Eurdpai Referenciakeret alapjan. A kommunikativ kompetencia fejlesztése mellett a KER
irdnyelveiben az interkulturalis kompetencia fejlesztése is szerepel, amelyet az &ltalanos
kompetenciak kdzé sorol. A KER értelmében a tanuldnak dssze kell tudnia hasonlitani sajat
kultarajat a masik kultaraval, amit mar Byram modelljében is megfigyeltink. A KER
iranyelvei alapjan kulturalis érzékenységet kell kialakitanunk mas kultira képviseldivel
szemben. Ez az allaspont szerepelt mar Borgulya Istvanné, Szalay Gyorgyi, Michael Byram,
Hollé Dorottya és Kurtdn Zsuzsa elgondolasaiban is. A KER azt is kimondja, hogy a
tanulonak kulturdlis kozvetitd szerepet kell betdlteni sajat és az idegen kultira kozott. Byram,

Seelye, Holl6 és Kurtan elméleteiben is talalkoztunk mar ezzel az elemmel.
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Végezetil a Ko6zos Europai Referenciakeret értelmében az idegen kultaraval torténd
kapcsolatfelvétel soran mellézni kell a sztereotipidk alapjan torténéd megitélést ¢és
donteshozatalt. Hollé integralt nyelv- és kultdra tanitdsa is targyalta a sztereotipiak
megértésének és kezelésének fontossagat a kulturalis jelenségek értelmezésével és
értékelesével kapcsolatban. A KER nem ad Ujabb tdmpontot az interkulturdlis kompetencia
fejlesztéséhez, csupadn megfogalmazza azokat az iranyelveket, amelyeket az alfejezet eddigi
részében elemeztunk.

Alvino E. Fantini (1997) dolgozta ki az interkulturalis kompetencia fejlesztésenek
folyamat szemléleti megkdozelitését (process approach). Fantini Ggy gondolja, hogy az
interkulturalis kompetencia fejlesztése az egyik fontos célja a nyelvoktatasnak, azért, hogy a
tanulok hatékonyan és megfelelden helyt tudjanak allni egy 0j kulturélis kornyezetben. Ebbdl
kovetkezden a célnyelvet és célkulturat is fejleszteni kell, ezért Fantini egy hét 1épcsdbdl allo
folyamat szemléletii megkdzelitést dolgozott ki, amely az ératervezési fazist segiti, és egyben
modellezi is:

1. az (j tananyag bemutatasa
2. az Uj tananyag gyakorlasa korlatozott és ellenérzott kontextusban
3. az uj tananyag nyelvtani szabalyainak magyarazata, ha sziikséges vagy indokolt

(megfelelobb a serdiild korosztaly vagy idésebb tanulok esetében)

4. az Uj tananyag 6nall6 hasznélata és feldolgozasa, (a didkok altal korabban tanult anyag
bdvitése) atalakitasa egy kevésbé korlatozott kontextusban

5. a szocidlis kornyezet és a nyelvhasznalat kapcsolatdnak szociolingvisztikai
felfedezése, a megfeleld beszédstilusok hasznalata (a nyelvtani helyességgel szemben)

6. a kulturalis hattér megismerése, a megfelel6 beszédstilusok és viselkedés felfedezese,
és a célkultara értékeinek, szokasainak, stb. elsajatitasa

7. a célkultura és a diak sajat kulturajanak osszehasonlitasa, interkulturalis felfedezes

(Fantini, 1997a).

Alvino Fantini az interkulturdlis kompetencia fejlesztésére egy folyamat szemléletli
megkdzelitést dolgozott ki. Fantini hét 1épésben targyalja az interkulturalis kompetencia
fejlesztését. Eldszor a diakok megismerkednek az 1j tananyaggal, majd gyakoroljak azt, a
szabalyokra magyarazatot kapnak. Ezutan az 0j tananyagot onalléan kezdik el hasznélni,
felfedezik a szocialis kornyezet és a nyelvhasznélat kapcsolatat, a kulturalis hatteret,
végezetll a szerzett ismeretek alapjan 6ssze tudjak hasonlitani sajat kultrajukat egy idegen
kultaraval. Fantini modellje abban tér el Borgulya Istvanné és Szalay elgondolésaitdl, hogy az
eldbbi oktatasi szemszdgbdl, az utobbi kettd ilizleti nézOpontbdl vizsgalja az interkulturalis
kompetencia fejlesztéset.
79



Byram, Seelye, Holl, Kurtan és a Koz0s Europai Referenciakeret részletesen leirta azokat a
készségeket és/vagy kulturdlis ismereteket, amelyeket a tanuldknak el kell sajatitaniuk az
idegen nyelv elsajatitdsdval egy id6ében (Seelye, Hollo, Kurtan), vagy attél fliggetlendl
(Byram). Fantini elmélete azért kiilonbozik az el6bb emlitett szerz6k munkaitol, mert nem az
elsajatitandd tananyagot vagy készségeket irja le, hanem Iépésrél-lépésre bemutatja az
elsajatitas folyamatat.

A fejezet els6 alfejezetét Osszefoglalva elmondhatd, hogy az interkulturdlis
kompetencia fogalma sokat valtozott az elmult negyven évben. Az 1970-es és 1980-as évek
angol nyelvii szakirodalmaban a kutatok csak a kulturalis kildnbségeket vizsgaltak és nem
foglalkoztak a kommunikacios viselkedésekkel. 1997-ben alkotta meg Michael Byram
interkulturalis kommunikativ kompetencia modelljet, amely Van Ek kommunikativ
kompetencia modelljét vette alapul. Byram modellje négykomponensii: lingvisztikai,
szociolingvisztikai, diskurzus ¢és az interkulturadlis kompetencia elemeibdl 4ll. Az
interkulturalis kompetencia birtokdban az egyén rendelkezik az interkulturélis
kommunikéaciohoz sziikséges ismeretekkel, attitiddel, megfigyelési és kapcsolatteremtd
készségekkel, és értelmezési és kozvetitdi készségekkel. 2009-ben Byram az interkulturalis
kompetencia komponenseit kiegészitette a kritikus kulturalis tudatossaggal, melynek
értelmében a tanuldk kritikusan gondolkodnak sajat tarsadalmuk értékeir6l, eszméir6l és
viselkedésmodjairdl. Byram modelljétol fuggetleniil elemezte Spitzberg az interkulturalis
kompetencia fogalmat. Spitzberg a tarsadalmi viselkedés szemszogébdl vizsgalta a kérdést és
figyelmen kiviil hagyta a nyelvoktatas nézdpontjat. Modelljének alkotoelemi: az alkalmassag,
a hatékonyséag, a motivacio, a tudas és a készseégek. Spitzberg elméletét Kupka, Everett és
Wildermuth fejlesztették tovabb 6t Gj komponenssel kiegészitve: idegen nyelvi kompetencia,
kulturalis tavolsag, Ontudat, szovegkdrnyezeti interakciok, és interkulturalis affinitas, és
elnevezték szivarvany modellnek. A modell idegen nyelvi kompetenciaja a kommunikativ
kompetencia lingvisztikai kompetenciajanak feleltethetd meg. Azonban a stratégiai €s
diskurzus kompetencidk hidnyoznak a szivarvany modellbdl, és hianyzik az oktatas
szempontld megkdzelités is. A magyar szakirodalombdl Bardos és Kurtan elgondolasait
elemeztem. Bardos a kommunikativ kompetencia egyik alkotéelemének tekinti a kulturalis
kompetenciat. Bardos modelljének kulturalis kompetenciaja csak az egyén tarsadalmat és
kulturélis szabalyait veszi figyelembe, és nem vizsgalja a mas orszagokkal és kultarakkal
torténd talalkozast és kommunikéaciot. Kurtdn a szakmai kommunikacidé szemszogébdl
targyalja az interkulturalis kompetenciat, ezért modellje a lingvisztikai és a diskurzus
kompetenciakbol, az univerzalis kommunikécids készségekbdl ¢és a nyelvi és kultara
specifikus viselkedés ismérveibdl all.
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A masodik alfejezet az interkulturdlis kompetencia kialakitasat és fejlesztését vizsgalta.
Elséként Bennett modelljét elemeztem, amely az interkulturalis ismeretszerzés folyaman
lejatszodo fejlédési folyamatot mutatja be. A modell értelmében a folyamat két szintre
oszthatd: etnocentrikus és etnorelativ. Bennett a szinteken belil harom-harom fazist kilonit
el. Az etnocentrikus szint fazisaiban (tagadas, védekezés, minimalizacid) az egyén
fokozatosan megtanulja értelmezni a kulturalis kiilonbségeket, de gy gondolja, hogy minden
ember alapvetden ugyanolyan. Az etnorelativ szint fazisai soran (elfogadas, alkalmazkodas,
integracid) az egyén rajon, hogy a kulturalis kilonbségek az egyes kultirdk sajatossagai,
felfedezi és elfogadja mas kultdrak gondolkodasat és viselkedéset, interkulturalisan
érzékennyé valik, ezéltal bele tudja élni magat a méasik ember helyzetébe és egyre
otthonosabban mozog a kiilonbozé kultrakban. Bennett modelljének vizsgélata utan
Borgulya Istvanné és Szalay Gyorgyi elgondolésai alapjan bemutattam az interkulturalis
kompetencia fejlesztését a munka vilaganak nézOpontjabol. Borgulya Istvanné szerint az
interkulturalis kommunikacioban alkalmazkodni kell kommunikécids partneriink kultardjanak
szokasaihoz, a méasik kultira aspektusabol kell sajat kultdrankat szemlélni és ismerntink kell a
masik fél kultarajanak verbalis és nem verbalis kommunikéacios eszkozeit. Szalay Gyorgyi
tovabb bdviti Borgulya Istvanné elgondolasat és haromféle tréningrdl ir: kulturspecifikus;
altalanos-érzekenységet fejleszto; és nyelvi-es interkulturdlis. Az elsé kettdben egy adott
kultarat ismer meg az egyén és felkészul arra, hogy dolgozni tudjon abban a kultiraban. A
harmadik tréningen a résztvevok kiilonboz6 kultarakbol érkeznek, és egyszerre fejlesztik
nyelvtudasukat és interkulturalis kompetenciajukat. Ezt kovetéen az oktatas aspektusabol
Byram, Seelye, Holl6, Kurtan, a Kozds Eurdpai Referenciakeret és Fantini elméleteit
vizsgéltam. Byram az interkulturdlis kompetencia kialakitdsanak oktatasi céljait a
modelljében meghatarozott 6t komponens szerint (ismeretek, attitiid, megfigyelési ¢és
kapcsolatteremtd készségek, értelmezési ¢és kozvetitéi készségek, kritikus kulturalis
tudatossag) irja le részletesen. Seelye szerint az idegennyelv-tanulas elvalaszthatatlan a
kultara tanulasatol, és forditva. Ehhez négy készség elsajatitasa sziikséges: az Uj ismeretek
befogadasara és tanulasara vald készség; a masik kultaraval torténé kapcsolatteremtd készség;
a masik kultara viselkedésének, gondolatainak és cselekedeteinek értelmezésére iranyuld
készség; és a nyelvi készség. Hollo Dorottya is Seelye-hez hasonloan a nyelvtanulas részének
tekinti a kulturdlis ismeretek elsajatitasat, es elgondolésaban integralt nyelv- és kultdra
tanitasrol ir. Ennek értelmében az oktatasnak két f6 célja van, egyrészt a nyelvi és kulturalis
ismeretek elsajatitasa, masrészt a készségek kialakitasa. A nyelvi és kulturalis ismeretek kozé

tartozik: az orszag ismeret, a viselkedéskultira és a szovegkezeles és -szerkezet.
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A készsegek kozil: az érzékelés és rogzites, az elemzes, és az interperszonalis keszsegek
elsajatitast tiizi ki célul. Kurtdn Zsuzsa is Ned Seelye-hez és Holld Dorottyahoz hasonldan az
idegennyelv-oktatassal kapcsolja dssze a kulturdlis ismeretek elsajatitasat. Az interkulturalis
elemeket részletesen és csoportositva targyalja elméletében. A K6z6s Eurdpai Referenciakeret
irdnyelveiben a kommunikativ kompetencia fejlesztése mellett az interkulturalis kompetencia
fejlesztése is szerepel, amelyet az altalanos kompetenciak kézé sorol. A KER nem ad Ujabb
tdmpontot az interkulturélis kompetencia fejlesztéséhez, csupan megfogalmazza azokat az
irdnyelveket, amelyeket az alfejezet elemzett. Alvino Fantini az interkulturalis kompetencia
fejlesztésére egy folyamat szemléleti megkdzelitést dolgozott ki. Fantini hét Iépésben
targyalja az interkulturalis kompetencia fejlesztését. E16szor a didkok megismerkednek az 1j
tananyaggal, majd gyakoroljak azt, a szabalyokra magyardzatot kapnak. Ezutan az (j
tananyagot 6nalléan kezdik el hasznalni, felfedezik a szocialis kdrnyezet és a nyelvhasznalat
kapcsolatat, a kulturdlis hatteret, végezetil a szerzett ismeretek alapjan 0ssze tudjak
hasonlitani sajat kultrdjukat egy idegen kultardval. Fantini elmélete azért kilonbozik az
elébb emlitett szerz6k munkaitdl, mert nem az elsajatitand6 tananyagot vagy készségeket irja
le, hanem Iépésrol-lépésre bemutatja az elsajatitas folyamatat. Borgulya Istvanné, Szalay
Gyorgyi, Michael Byram, Ned Seelye, Holl6 Dorottya, Kurtan Zsuzsa elgondolésaiban
megtalalhatdak a Bennett modelljében elemzett alkalmazkodas és integracio fazisai.

Az el6z6 harom fejezet szakirodalmi ismertetése utan a kovetkezd fejezetekben az
empirikus kutatast és annak eredményeit elemzem. Elséként a kutatasok modszertananak

bemutatasara kertl sor.
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4. Az empirikus kutatasok modszertana

A szakirodalmi attekint6 fejezetek utan ez a fejezet az empirikus kutatasok soran hasznalt
modszereket mutatja be. A fejezet a kutatds céljat, mddszerét, az alkalmazott mintavétel
fajtait, a kérdéiveket, az adatok feldolgozasat, statisztikai szamitasait, az eredmények
abrézolasat vizsgélja.

A kutatdsok céljat tekintve Altaldban két csoportot kilonboztethetink meg: az
alapkutatast és az alkalmazott kutatdst (Foris, 2008). A jelen kutatas céljat tekintve
alkalmazott kutatas, mert felhasznalja a kordbbi vallalati nyelvhasznalat korében végzett
kutatdsok eredmeényeit, eszkdzeit, moddszereit, ugyanakkor az (j kutatdsok révén (j
ismeretekkel is boviti azt, és hozzajarul az idegennyelv-oktatds hatékonysaganak noveléséhez.
Az altalam végzett kutatas szekunder kutatds, mert részben ismerteti és felhasznalja korabbi
kutatasok eredményeit, masrészt pedig kiegésziti sajat kutatasi eredményeivel.

A Kkutatds mddszerét tekintve az altalam folytatott kutatas kvalitativ. A kvalitativ
kutatds adatgylijtése nem mennyiségi eredményeket hoz és elsdésorban nem statisztikai
modszerekkel elemez. A kutatok az egyéni eseteket vizsgalva mélyrehatd elemzést végeznek.
A kvalitativ kutatasok kiilonb6z6 fajta adatokkal dolgoznak, példaul interjukkal, kiilonboz6
szovegtipusokkal és képekkel. Az adatok feldolgozasa soran az adatokat széveg formatumma
alakitjak at. A kiilonb6zo fajtaji kvalitativ modszerek célja, hogy értelmezze a megfigyelt
jelenségeket. Mivel a kvalitativ kutatdsok célja az, hogy a tarsadalmi jelenségeket
természetesen eldforduld formaiban mutassa be, ezért a kutatds helyszine is a természetes
kornyezet. A kvalitativ kutatds az egyének szubjektiv véleményeével, tapasztalataival és
érzéseivel foglalkozik, és hatdrozott célja, hogy a vizsgalatban résztvevOk véleményét
kutassa. A minta szdma kisebb, mint a kvantitativ kutatdsok esetében. A kutaté a kutatas
eredményét (az adatot) szubjektiven értelmezi. A kvalitativ kutatas eredményesen kutat fel Gj,
feltérképezetlen tertleteket (Dornyei, 2007). A jelen kutatds feltérképezte az idegennyelv-
tudasi és egyéb kompetencia igényeket és azok hasznalatat a mérnokok munkéajaban.
Megvizsgalta azt is, hogy mit jelent az interkulturalis kompetencia a mérnoki foglalkozasuak
szamara, elemezte a mérndkok vélemeényét és tapasztalatait is, ezt a teriiletet eddig még nem
Kutattak.

A kvalitativ kutatds induktiv megkdzelitési mdédot hasznal a kutatds soran, ami azt
jelenti, hogy keresi, leirja és megmagyardzza a megfigyelt mintakat, ahelyett, hogy a

hipotéziseket tesztelné, mint ahogyan ez a deduktiv eljarasok esetén van (Duff, 2008).
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Az altalam folytatott vizsgalat soran nem voltak elézetes hipotézisek, az idegen nyelv ismereti
és hasznalati igényeket, az interkulturélis kompetencia és egyeb kompetencia elvardsokat
vizsgalta a mérnoki végzettségiiek és a mernokhallgatok korében.

A jelen kutatds a mintaveteli stratégia alapjan homogén mintavételnek szamit. A
homogén mintavétel azt jelenti, hogy a kutaté egy konkrét csoportbol vélasztja ki a
vizsgélatban résztvevd személyeket, és a résztvevOk mindannyian rendelkeznek olyan
tapasztalattal, ami a kutatas szempontjabol Iényeges. Ezéltal mélyrehat6 elemzés végezhet6 és
a csoportmintakat is azonositani lehet (Dornyei, 2007). Az altalam végzett kutatas esetében a
mintavétel az allashirdetés elemzés és a vallalati kutatas esetében is a gépészmernokok voltak,
a Miskolci Egyetem Gépészmérndki és Informatikai Karan folytatott vizsgalat esetén pedig a
meérndkhallgatoktol gytjtottem adatokat.

A mintavétel fajtajat tekintve a kutatas a nem valdszinliségi mintavételi eljarasokhoz
tartozik. A nem valoszinliségi mintavételt akkor alkalmazzdk, amikor a valosziniiségi
mintavétel kivalasztasa nehezen megvaldsithatd. Hatranya, hogy nem biztositja a mintaba
valé bekeriilés egyenld valoszintiségét. A nem valdszinliségi mintavételi csoporton beliil az
onkényes mintavétel tipusaba sorolhatd a jelen vizsgalat. Az dnkényes mintavétel soran a
valaszaddkat nem szlirik, az egyszerlien elérhetd alanyokra épiil a mintavétel. Azonban a
minta nem reprezentativ (Majoros, 2004). Az &ltalam végzett kutatds egyrészt azért
alkalmazta a nem valoszinliségi mintavételi eljarasok egyikét, mert egy vallalathoz
ismeretlendl bejutni és kutatast végezni nehéz feladat és a 11 megkeresett vallalatbol 5
esetben lehetetlennek bizonyult. Masrészt, ha siker(lt is bejutni egy véllalathoz, akkor sem
volt lehetéségem, hogy minden ott dolgoz6 mérndkkel elvégezhessem a kutatast, illetve a
vallalatok nem szolgaltathatnak ki adatot arra vonatkozolag sem, hogy hany f6 mérnokot
alkalmaznak. Ezért az Onkényes mintavétel tlint a legcélravezetdbbnek, és a vallalat altal
kijelolt mérnokok toltotték ki a kérddiveket.

Munkémban az interjd és a kérdbives adatfelvétel modszerét valasztottam. Az interju
modszerét a nagy mintas kérdbives adatfelvétel el6tti tajékozodas indokolta. Az interjd tipusai
kdzul a strukturalt interju készitését valasztottam. A strukturalt interju azt jelenti, hogy a
Kutato egy elore elkészitett, alaposan kidolgozott interjui iitemtervet hasznal, amely
tartalmazza a kérdéseket, amelyeket minden résztvevonek feltesznek. Az iranyitott interju
biztositja, hogy az interjualany az adott témara koncentral és az interju egy jol meghatarozott
targykort foglal magaba, ezaltal 6ssze lehet hasonlitani az interjlalanyok véalaszait. Azonban a
strukturdlt interju hatranya az, hogy nincs lehetdség a valtozatos és spontan valaszokra. Ez a
fajta interju olyan kutatdsokban hasznos, ahol a kutato tudja, hogy milyen kérdésekre keresi a
valaszt (Dornyei, 2007).
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Az interjukat a vallalatok human eréforras menedzsereinek korében eldre kivalasztott
szempontok alapjan végeztem.

A kérddives adatfelvételt a nagy minta, az egységesség, a konnyebb feldolgozhatosag
és a més kutatasok eredményeivel valo 6sszehasonlithatésag indokolta. A valasztas masik oka
az, hogy a jelen kutatas egy felderit6 kutatas és a kérdbives adatfelvétel alkalmas ilyen célra.
Sajat eredményeim a sziik mintavétel miatt nem tekinthet6k reprezentativnak, ezért csak
tendencidk kimutatdsara alkalmasak, szamszerii kovetkeztetések levonasat nem teszik
lehetové.

A kérdbivek 0Osszeallitasanal figyelembe vettem a Babbie altal megfogalmazott
kérdezési ttmutatot. A kérddivek tartalmaznak kérdd és kijelenté mondatokat egyarant, mert
ez nagyobb hajlékonyséagot ad az egyes itemek megfogalmazasaban ugyanakkor érdekesebbé
is teszi a kérd6ivet. A kérdések egyértelmiiek, vilagosak, relevansak, aktudlisak és nincs
kozottik tagadd kérdés, ami felreértéshez vezetne. Kérdéseim kozott feltételes kérdések is
szerepelnek, azaz, nem vonatkoznak mindenkire egyforman. Az el6z6 kérdésre adott valasztol
fugg, hogy a valaszaddnak felelnie kell-e erre a kérdésre vagy sem, és ha igen, akkor hogyan.
A kérdések sorrendjének megszerkesztésekor Ugyeltem arra, hogy a kérdéskor altalanos
jegyeitdl haladjak a konkrét felé. Torekedtem arra, hogy oOnalldoan kitoltott (6nkitdltds)
kérdoiveim érdekesek legyenek ¢és az elején kedvet csinaljak a kitdltésukhoz, ezért is kerultek
a kérdoiv végére a személyes adatokra vonatkozd kérdések. A Kkitoltést az egyértelmil
utasitasok, a magyarazd megjegyzések és a rovid bevezetések is segitették (Babbie, 2001). A
rovid bevezetések arra is szolgalnak, hogy a megkérdezettek értelmesnek lassak a kérdoivet és
rahangoljak Oket a kérdések megvalaszoldsira. Végezetiill a hibdk elkeriilése érdekében
mindkét kutatds esetében probakérdezést végeztem kollégaim és diakjaim egy Kis
csoportjanak korében.

A zart kérdések esetén a kutatd hatdrozza meg a lehetséges valaszokat. A zart
kérdesek egységesebb mérést kovetelnek meg, ezért megbizhatdsdguk is nagyobb, és a
vélaszokat is konnyen lehet 0sszegezni és elemezni. Ezzel szemben a nyitott kérdésekre a
valaszaddk tetszés szerint valaszolhatnak, leirhatjadk gondolataikat és véleményeiket, ezért a
kapott adatok nem kiszamithatdak, ugyanakkor mélyrehatéak (Mackey és Gass, 2005). A
mérnokoknek késziilt kérddiv zart és nyitott kérdéseket egyarant tartalmazott. A zart kérdések
a nyelvtudasra, a nyelvtudas szerzésének helyére és az idegennyelv-hasznalatot igényl6
tevékenységekre vonatkoztak. A nyitott kérdések a mérndkok interkulturalis tapasztalataira,

véleményére, érzéseire kérdezett ra, ezaltal egy részletes képet kaphatunk a mérndkok

//////
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A mérnokhallgatok részére 0sszeallitott kérddiv csak zart kérdéseket tartalmazott az
idegennyelv-hasznalatot és interkulturalis kompetenciat igénylé tevékenységekre
vonatkozoan.

A mérnokoknek késziilt kérddiv a nyitott és zart kérdéseken kivil, Likert-skalat is
tartalmazott. A véalaszkategoriak az egyetértek, inkabb egyetértek, részben nem értek egyet,
nem értek egyet kategoriai voltak.

A kérdéives adatgylijtés sordn az Onkitoltds modszert alkalmaztam. A kérddivet a
vizsgalatban részt vettek vallalatoktol fliggéen személyesen a jelenlétemben munkaidejiik
alatt vagy e-mail-ben megkapva, vagy levélben eljuttatva papirlapon toltottek ki. Azt, hogy
melyik vallalatndl melyik moddszer keriilt alkalmazéasra, a vallalat vezetdsége dontotte el.
Tapasztalatom azt volt, hogy a kiilféldi tulajdonu véllalatoknal nagyobb bizalmat élveztem és
nem féltek attol, hogy a kutatasom soran szerzett tizleti titkokat kiszivarogtatom, igy ezeken a
munkahelyeken személyesen is talalkozhattam a mérndkdkkel és vagy egy munkahelyi
megheszélés elején vagy egy miattam 6sszehivott megbeszélés keretén belul toltotték ki a
kérdéivet. A mérndkhallgatok szabadidejlikben toltotték ki a kérdbiveket. A mérnokhallgatok
egy része a Miskolci Egyetem elektronikus hallgatoi nyilvantartasi rendszerén, a NEPTUN-on
keresztiil kapta meg és toltotte ki a kérddivet, mas része pedig idegen nyelvi vagy szakmai
ordan. Mindkét kérd6éiv kitoltése Onkéntes volt és a megkérdezettek megérizték
anonimitasukat.

A kutatas egy masik moddszert, az esettanulmany adatgyiijté és elemzd modszerét is
alkalmazta. Az esettanulmény egy értelmez6, kvalitativ kutatas, f6 célja alapjan harom
csoportba oszthaté: felderit6, leird, magyardz6. Az alkalmazott nyelvészeti esettanulmanyok
egyéni eseteket és csoportokat is tanulmanyoznak. Az esettanulmany készitésének egyik
elénye az Ggynevezett sird leiras (thick description), azaz az egyéni esetek alapos elemzése.
A masik elénye a triangulacio (triangulation), azaz a tobbi résztvevé vagy megfigyeld
perspektivaja. A triangulacio azt jelenti, hogy kiilonb6z6 szemszdgbdl mutat be egy vizsgalati
kérdest vagy problémat, ezaltal 6sszetettebb és megalapozottabb eredményt kapunk. Mivel az
esettanulmanyok gyakran felderitdek, igy 0j kutatasi teriileteket nyithatnak meg tovabbi
kutatasokhoz. Uj folyamatok vagy tapasztalatok perspektivait tarjdk fel a résztvevok
megnyilvanulasai segitségével. Ezaltal az esettanulmanyok 0j hipotéziseket vagy modelleket
allithatnak fel, amelyeket késébb tesztelhetnek (Duff, 2008). A jelen kutatas a mernoki
végzettségliek csoportjat helyezte elemzésének kozéppontjdba. Az altalam folytatott vizsgalat
célja, hogy leirja a mérnoki végzettségiiek szemszogébdl az interkulturalis kompetenciat, a

mérnokok egyéni véleményeére és tapasztalatara tamaszkodva.
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A triangulacio fogalman belul megkulonboztetjik: az adat triangulaciot, a modszer
trianguléciot, a személyi triangulaciot, és az elmélet trianguléciét. Az adat triangulécié az
adatok tobb forrasbol torténd begyiijtését jelenti. A modszer triangulécid tobbféle modszer
alkalmazasat jelenti ugyanazon kérdés megvalaszolasara. A személyi triangulacio arra utal,
hogy tobb kutatd vagy a vizsgalatban részt vevd személyek kdzos értelmezésre jutnak. Az
elmélet triangulacio a rivalis magyarazatok megvizsgalasat jelenti (Szokolszky, 2004).
Vizsgalatom sordn az adat triangulaciot alkalmaztam. Az adatokat harom forrasbol: az
allashirdetésekbdl, a vallalatok mérndkeitdl, és a Miskolci Egyetem mérndkhallgatoitol
gyljtottem Ossze elemzésre. A személyi triangulacid alkalmazasara nem volt lehetdségem.

A kutatdsok soran figyelembe vettem a mérés mindségének kritériumait, amelyek a
kovetkezbek: precizitas, hitelesség, megbizhatdsag (reliabilitas) és érvényesség (validitas). A
kérdések preciz megfogalmazasara és az adatok preciz és hiteles elemzésére torekedtem.
Azonban Babbie szerint a tarsadalomkutatok nagyobb figyelmet szentelnek a megbizhat6sag
és az ervényesség ismérveire, mint a precizitasra és a hitelességre. A mérés megbizhatdsaga
azon mulik, hogyha a mérést megismételjik ugyanazt az eredményt kapjuk-e. Az érvényesség
arra vonatkozik, hogy a merés soran valoban azt vizsgaljuk, amit célul tiiztiink ki (Babbie,
2001). Vizsgalodasaim sordan a megbizhatosagot a relevans, vildgosan megfogalmazott
kérdésekkel ¢és korabbi hazai kutatdsokban megbizhatonak bizonyult mérdeszkozok
alkalmazéasaval értem el.

A kvalitativ kutatasban Joseph Maxwell (1992) az érvényesség 6t tipusat kilonbozteti
meg: a leird érvényesség, a magyardzd érvényesség, az elméleti érvényesség, az
altalanosithat6sag, és az értékeld érvényesség. A leird érvényesség a kutatd beszamoldjanak
tényszerli pontossagat vizsgalja, és az egyik legalapvetébb az 6t koziil. A magyarazd
érvényesség esetén azt vizsgaljak, hogy mit jelentenek a kutatd altal vizsgalt és leirt
jelenségek a vizsgalatban résztvevok szamara. A magyarazO érvényesseg létrejottéhez a
résztvevoknek meg kell ismerniiik és megvitatni a kutaté eredményeit és kovetkeztetéseit. Az
elméleti érvényesség arra vonatkozik, hogy a kutatd beszamoloja megfelel6 szintli elméleti
absztrakciot tartalmaz-e és, hogy ez az elmélet mennyiben mutatja be vagy magyarazza meg a
vizsgalt jelenséget. Az altalanosithatdsag egyrészt a kutatasban részt vett kdzosségre vagy
intézményre vonatkozik, masreszt pedig azokra a kdzossegekre vagy intézmeényekre, akik
nem vettek részt a kutatdsban. Az értékeld ervenyesseg arra az ertékelésre vonatkozik,
ahogyan a kutatd a vizsgalt jelenségeket értékeli (Ddrnyei, 2007). Kutatdsom soran az
értékel6 érvényességet alkalmaztam a Miskolci Egyetemen folyd idegen nyelvi és idegen
nyelvii képzésekkel kapcsolatban. Vizsgalatom értékelés soran az altalanositast a mérnokok
kommunikativ és interkulturalis kompetencia elvarasaira alkalmaztam.
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A kutatasok sorén alkalmazott kérddiveket és interjukérdéseket a kutatdssorozat

idérendi sorrendjében elvégzettek szerint ismertetem az alabbiakban.
A kutatassorozat elsé allomasa a borsodi régié vallalatainak human eréforras menedzsereivel
folytatott iranyitott beszélgetés volt. Célja az volt, hogy a tervezett kérddives adatfelvételek
elvégzése elott tdjékozodjak a vallalati nyelvhasznalat és nyelvhasznalati sziikségletek
témajaban, hogy megismerjem milyen idegennyelv-ismeretet var el a vallalat alkalmazottaitol,
és hogy milyen tevékenységek soran van sziikség az idegen nyelv hasznalatéra.

Az interju harom részbdl allt. Az els6 részben a vallalat nevét, tipusat, tevékenységét,
a nyelvtudassal rendelkez6k aranyat és sziikséges aranyat kérdeztem meg. A masodik részben
arra voltam kivancsi, hogy a vallalatok milyen idegen nyelvi és szaknyelvi tudast varnak el az
allasra jelentkezé mérnokoktdl, hany idegen nyelvet kell tudniuk, mely nyelveket és milyen
szinten. Tovabba azt is megkérdeztem, hogy az altalanos idegen nyelv ismeretén Kivil
szlikség van-e szaknyelvtudasra, tolmacsolasi vagy forditasi képesitésre illetve gyakorlatra. A
harmadik részben arra kerestem a valaszt, hogy a felsorolt 23 idegennyelv-hasznalatot igényl6
tevékenységek kozil melyik tevékenységnél melyik alapkészséget kell alkalmazniuk a
mérndkoknek. Tovabba, azt is kértem a humén erdforrds menedzserektdl, hogy tegyék a 23
idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységet fontossdgi sorrendbe. A kérddivet Kurtan
vegyészmérnokok, vegyészmérnok-hallgatok és oktatdik korében végzett vizsgalati
eredmeényei alapjan készitettem el (Kurtan, 2003) és a Fuggelékben szerepeltetem. Mivel az
interjuk a kutatds megtervezését és késobbi kivitelezését szolgaltak, ezért ennek bdvebb
targyalasa nem képezi dolgozatom targyat.

I. A borsodi régi6 véllalatainal dolgoz6 mérnokdknek osszeallitott kérd6iv
elkészitésében az elméleti irodalom tovabbd Andras Istvan (Andras, 1999), Cor Koster és
Radnai Zséfia (Koster és Radnai, 1998), Falkné Band Klara (Falkné, 2001), Konczosné
Szombathelyi Marta (Konczosné, 2003) és Kurtan Zsuzsa (Kurtan, 2003) kutatasai szolgaltak
tdmpontként. A kérdbiv célja az volt, hogy képet kapjunk a hasznalt idegen nyelvekr6l, az
idegennyelv-hasznélatot igényl feladatokrol, és a mérnokok interkulturalis tapasztalatairol.

A kérd6iv 6t részbdl allt. Az elsé részben arra voltam kivancsi, hogy hany meérnok
rendelkezik nyelvvizsgaval, hany nyelvvizsgaval, mely nyelv(ek)bdl, milyen szinten, és mikor
szerezték azt. A nyelvvizsga bizonyitvany meglétén kivdl arra is rakérdeztem, hogy van-e a
vizsgalatban résztvevoknek tolmacsolasi vagy forditasi képesitésiik illetve tapasztalatuk.
Adatot gylijtottem azzal kapcsolatban is, hogyan itélik meg valoés nyelvtudasukat a
megkérdezett mérnokok és, hogy hol szerezték nyelvtudasukat. Rakérdeztem arra is, hogy a

nyelvelsajatitas soran mi jelentett nehézseget a vizsgalt populacio szamara.
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A masodik részben azt vizsgaltam, hogy mérnoki szemszogbdl elényt jelent-e a
nyelvtudas a véllalatnal, és mivel indokoljak valaszukat a megkérdezettek. Arra is kivancsi
voltam, hogy a véllalat motivélja-e a nyelvtanulast és a nyelvhasznalatot, és ha igen, akkor
milyen maddon/modokon teszi azt. Arra is rakérdeztem, hogy melyik idegen nyelvet
hasznaljak munkahelyikén a mérnokok és mennyi idot toltenek el naponta idegennyelv-
hasznalattal. Adatokat gylijtottem arrdl is, hogy milyen anyanyelvii kollégakkal dolgoznak
egylitt a vizsgalatban résztvevok és, hogy volt-e valamilyen nézeteltérésik a munka vagy
egyeb dolog kapcsan.

A harmadik részben megkérdeztem, hogy van-e a mérnokoknek szaknyelvi
képzettseguk és/vagy gyakorlatuk. Majd kertem a vizsgalt populécidt, hogy a tablazatban
szerepld 23 idegennyelv-hasznalatot igényld tevékenységet gyakorisagi hasznalatuk alapjan
jeloljék meg.

A negyedik részben arra voltam kivancsi, hogy a mérnokoknek volt-e lehetéségiik
kulfoldi Kikildetésen vagy tovabbképzésen részt venni, és ha igen, akkor hol, hany
alkalommal és mennyi ideig. Adatokat gyljtéttem arra vonatkozoan is, hogy kiilf6ldi
Kikuldetésuk/tovabbképzesuk/itthoni munkajuk soran a megkerdezettek milyen nyelvi és/vagy
kulturalis kulonbségekkel, nehézségekkel kerultek szembe. Rakérdeztem arra is, hogy
tapasztalataik alapjan milyen véleménnyel vannak a kilféldiek a magyarokrol.

Az 6todik részben a vizsgalatban résztvevé mérnokok altalanos személyi adataira, a
vallalatnal valé munkaba allas évére, a diploma megszerzésének éveére, felsGoktatasi
tanulmanyaik altalanos adataira kérdeztem ra.

Il. A maéasodik empirikus kutatasi fazisban hasznalt — a Miskolci Egyetem
Gépészmérnoki es Informatikai Karanak hallgatoi altal kitoltott — magyar nyelvii kérd6iv
harom részbdl allt. A kérdéiv célja az volt, hogy feltarja azt, hogy a hallgatok milyen
feladatokat végeznek idegen nyelven szakmai gyakorlatuk, kolfoldi részképzésik és
tanulmanyutjaik, eés gyakornoki munkajuk soran. Ez a szikségletfeltards masodik eleme,
amely szintén tampontokat ad ahhoz, hogy mit és hogyan érdemes megvaltoztatni az
oktatasban.

A kérdéiv els6 részében arra voltam kivancsi, hogy a mérnokhallgatoknak milyen
nyelvi és kulturalis tapasztalatszerzési lehetoségeik voltak. Adatokat gyijtottem a Kulfoldi
részkepzés, a nyari szakmai gyakorlat, a kilfoldi tanulmanyut, a gyakornoki/mérnoki
munkavégzésr6l. Arra is rakérdeztem, hogy melyik vallalatndl illetve orszagban, mennyi

ideig, hany alkalommal volt ilyen lehetdségiik.
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A kérdéiv masodik részében a hallgatoknak egy 38 idegennyelv-hasznalatot igényld
tevékenységet tartalmaz6 tablazatban kellett bejeldlni, hogy tapasztalatuk alapjan milyen
mértékben fontos az adott tevékenység. Az itt talalhatd tevékenységek egy részének
kivalasztasaban Kurtdn Zsuzsa idegen nyelvi tantervi javaslata szolgalt alapul, melynek
értelmében az idegen nyelvi tanterveknek interkulturalis elemeket is tartalmazniuk kell
(Kurtan, 2001).

A kérdéiv harmadik részében a vizsgalatban résztvevé mérnokhallgatok altalanos
személyi adataira és felsGoktatasi tanulmanyaik altalanos adataira kérdeztem ré.

I1l. E szikségletelemzést egésziti ki az allashirdetésekben megfogalmazott
kompetencia elvarasok feltdrdsa. A mérnoki végzettségiick szamara meghirdetett allasok
esetében arra voltam kivancsi, hogy mely idegen nyelvek ismeretét és milyen szintli
nyelvtudast varnak el. Azt is megvizsgaltam, hogy a nyelvi sziikségleteken kivil milyen
egyeb kompetencia elvarasokat tadmasztanak a munkavallalokkal szemben. Ez a
sziikségletfeltaras harmadik eleme, amelynek eredményeibdl szintén kovetkeztethetlink a
valtoztatas iranyara és modjara a felsdoktatasban.

Nyelvpedagogiai szempontbol a kutatassorozat sziikségletelemzésnek tekinthetd. ,,A
nyelvoktatasban sziikségletelemzésnek nevezik azt a folyamatot, melynek soran — az
igényeknek megfeleldéen — megallapitjdk, mire lesz a nyelvtanulonak vagy egy
tanulécsoportnak a nyelv hasznélatakor sziksége, és ezeket a sziikségleteket fontossagi
sorrendbe allitjak” (Kurtan, 2001: 70). Az A&ltalam folytatott szukségletelemzés a
merndkhallgatok és a mérndki végzettségiiek idegennyelv-hasznalati, interkulturalis és egyéb
kompetencia igényeit térképezte fel.

Az adatgylijtés végrehajtasa utan keriilt sor az adatok feldolgozasara, melyet
szamitogépes adatbazis- és tablazatkezeld programok segitségével végeztem. Az adatok
bemutatasara tébbféle modszert alkalmaztam. Az adatok valamely ismérv szerinti rendezését
csoportositasnak nevezzik (Kovacsicsné, 1997). Ezt a feldolgozési modot valasztottam
példaul a vizsgalatban résztvevé mérnokok altalanos adatainak kozlésére (12. tablazat).

Az eredmények grafikus abrazolasara oszlopdiagramokat, kordiagramokat,
hisztogramokat és sztereogramokat hasznaltam. Az oszlopdiagram segitségével tobb
statisztikai sor szemléletesen 0Osszehasonlithatd, igy szemleltettem példaul a hallgatoi
tapasztalatszerzés szintereit (19. abra). A kordiagramokat a sokasdg tagozodasanak
abrdzolasara hasznaltam, a kor egész terllete a teljes sokasagot, a korcikkek a
részsokasagokat reprezentaljak. Kordiagram szemlélteti példaul az allashirdetések

nyelvigenyeink szintek szerinti megoszlasat (11. abra).
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A hisztogram vagy mas néven halmozott oszlopdiagram, a mennyiségi sorok abrazolasanal
leggyakrabban hasznalt modszer, az egyes oszlopok magassaga a megfeleld6 mennyiségi
kategdriahoz tartoz6 gyakorisagi érték. A hisztogramra példa annak bemutatasa, hogy milyen
anyanyelviiekkel dolgoznak egyiitt a mérnokok (15. abra). A sztereogram meértani testek
térfogataval reprezentalja a statisztikai sokasagot, amelyre példa az idegen nyelvi nehézségek
természetét szemléltet6 abra (14. dbra) (Kovacsicsne, 1997).

A statisztikai szamitasok kozll atlag és szdras szamitést végeztem. Az étlag, azaz
kdzéperték az altalanos tendencidk kimutatdsara hasznalt statisztikai eljaras, leggyakrabban
hasznalt mérészama a szamtani kozép. A szérdédas megmutatja, hogy az egyes adatok
mennyire térnek el a kozépértéktdl. A szorddas leggyakrabban hasznélt mutatdja a szoras
(Falus és OIllé, 2000). A kozépértékek és a szorodas mérdszamait az Excel program
segitségével szdmoltam ki. Ezt a két szamitasi modszert alkalmaztam példaul a mérnokok és a
mérndkhallgatok életkoranak kiszamitasa, a mérnokok alkalmazasi idejének kiszamitasa
esetében.

A fejezet elemezte a kutatds céljat, modszerét, az alkalmazott mintavétel fajtait, a
kérddiveket, az adatok feldolgozasat, statisztikai szamitasait és az eredmények abrazolasat. A
kutatasok soran hasznalt kérdoiveket részletesen bemutatta.

A kovetkezd fejezet a vizsgalatok eredményeit elemzi, hasonlitja 6ssze mas hazai
kutatasok eredményeivel és javaslatot tesz a valtoztatdsra az oktatasban. Elsoként az
idegennyelv-tudas és egyéb kompetencia igényeket vizsgalja meg a mérnoki végzettségiick

szamara meghirdetett allashirdetésekben.
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5. Idegennyelv-ismereti és interkulturalis kompetencia elvarasok
az allashirdetések tiikkrében

A dolgozat kutatismodszertandnak bemutatasa utan, ebben a fejezetben az allashirdetések
forraselemzéseinek eredmenyeit elemzem. A vallalatok idegennyelv-hasznalat és egyéb
kompetencia igények feltérképezésére az irasbeli iizleti kommunikacidé egyik miifajat, az
allashirdetést valasztottam. Az Allashirdetés egyrészt informéciot kozdél a vallalatrél, a
munkakorrél, masrészt megjeldli az 1j munkaerdvel szemben tdmasztott elvarasokat és a
vallalat altal nyujtott elénydket. Az allashirdetés egyszerre figyelemfelkeltd, maradando

benyomast tesz az érdeklddore, tajékoztat és reakciora 6sztonzi a palyazot (Dobrai, 2007).

A Kkutatési kérdések a kovetkezok:
Az allashirdetések alapjan a vallalatok:
e mely idegen nyelv(ek) tudasat varjak el?
e milyen szintli idegennyelv-tudast irnak el6?
e milyen egyéb kompetencia és készség iranti elvarasokat timasztanak?
e Milyen hasonlosagok és kuldnbségek vannak a jelen kutatds és mas hazai kutatasok

eredmeényei kdzott?

5.1. A kutatasi minta

A vizsgalat korpuszéaul a Miskolci Egyetem 2005 és 2009 kdzott 6t évfolyam kiadvanyaiként
megjelent Allasborze Kalauzai és internetes oldalakon (http://profession.hu, http:/jobline.hu,
http://szuperallas.hu, http://www.topjob.hu, http://www.workania.hu, www.jobpilot.hu) 2008.
november 1. és 2009. marcius 31. kozott meghirdetett allasok szolgaltak alapjaul. Az
osszegylijtott korpuszbol 1000 (160 hirdetést az Allasborze Kalauzokbol és 840 hirdetést az
internetes oldalakrdl) olyan magyar nyelvii allashirdetést valasztottam ki és vizsgaltam meg,
melyeket felséfoka gépészmérnoki végzettségliek szamara ajanlottak, és részletesen leirtak a
nyelvi kompetencia elvarasokat. Ezen tal 60,5 szazalékuk, 605 hirdetés, egyéb kompetencia
elvaréasokat is tartalmazott. A korpuszban voltak olyan adatok is, amelyek nem tartoznak a
disszertacio témakorébe (példaul: a szakmai elvarasok, a munkavégzés helye, stb.), ezért azok

nem szerepelnek a dolgozatban.
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5.2. Idegennyelv-ismereti elvarasok az allashirdetésekben

Az idegennyelvtudas iranti igényeket a 7. tablazat és a 11. abra szemlélteti. A 7. tablazat
tartalmazza az allashirdetésekben szerepelt idegen nyelvek emlitésének szamat és az 1000
Osszesitett darabszd&mhoz képest a szazalékos értéket. A t&blazatban lathatd, hogy az
allashirdetésekben 6t idegen nyelv jelenik meg az igények kozdétt: az angol, a francia, a német,
az olasz, és az orosz nyelv. A tablazat azt is bemutatja, hogy az angol nyelv irant jelentkezik a
legnagyobb igény (568), amelyet a német nyelv kdvet (63). A francia, az olasz és az orosz
nyelvek irant kisebb igeny jelentkezik.

Az is megfigyelhetd, hogy az angol és német nyelvek ismerete egyediili idegen
nyelvként is megjelenik az allashirdetésekben, azonban a francia, az olasz és az orosz nyelvek
csak az angol nyelvvel parban alternativ lehetoségként (pl. ,,angol vagy francia”) vagy
masodik idegen nyelvként (pl. ,,angol és vagy orosz”) jelennek meg. A tablazat szdmadataibol
leolvashatjuk azt is, hogy az angol nyelv iranti kereslet sokkal nagyobb, mint a német nyelv
irant. Tulajdonképpen az 1000 allashirdetésb6l 937-ben jelenik meg az angol nyelv
elvarasként, amely a hirdetések 93,7 szazaléka, és a 937 hirdetésbdl 568 esetben, azaz 61
szazalékban csak az angol nyelv iranti kereslet olvashato.

Ezzel szemben a német nyelv az 1000 hirdetésbdl Gsszesitve 400 esetben, 40
szazalékban szerepel, azonban csak a német nyelv iranti igény 63 esetben (6,3%), tehat
jelentdsen kisebb az angol nyelv irdnti elvarashoz viszonyitva.

A téblazatban lathatd az is, hogy az 1000 hirdetésb6l 369 esetben (36,9%) az
allashirdetések két idegen nyelvet is feltintettek. Az esetek tobb mint felében (54%), 199
hirdetésben az elvart nyelvtudas egy idegen nyelv, de nem sziikitették le az idegen nyelv
tudast egy bizonyos nyelv ismeretére: angol, francia, német, olasz vagy orosz nyelvtudast
varnak el. A 369 esetb6l 170 hirdetésben (46%) elényt élvez az a mérndk, aki két idegen
nyelvet tud (angolul és németiil, angolul és oroszul, angolul és franciaul), de a csak egy
idegennyelv-tudassal rendelkez6 mérnokok is sikerrel palyazhatnak.

A nyert adatokbodl az kovetkezik, hogy az angol nyelv oktatasara nagy hangsulyt kell
fektetni a mérndkok idegennyelv-oktatasaban azért, hogy a munkaerépiacra versenyképes
mérnokok keriilhessenek ki. Annak ellenére, hogy az angol nyelvhez viszonyitva csak sokkal
kevesebb esetben jelent meg a hirdetésekben masodik idegen nyelv tudasa iranti igény illetve
masik idegen nyelv tudasa, azért lathatd, hogy elvaras mutatkozik mas idegen nyelvek
ismerete irant is, ezért a mérnokhallgatok szdméara az angol nyelv mellett egy masik idegen

nyelv tanulasa is javasolt.
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7. tablazat

Nyelvigény

nyelv darabszam sz&zalékos érték (%)
angol 568 56,8
német 63 6,3
angol vagy német 172 17,2
angol vagy francia 21 2,1
angol vagy orosz 3 0,3
angol vagy olasz 3 0,3
angol és vagy német 165 16,5
angol és vagy orosz 2 0,2
angol és vagy francia 3 0,3
0sszesen 1000 100

Az idegennyelv-tudas iranti elvaras elsdsorban az altalanos idegen nyelvi ismeretekre
vonatkozik, mert az 1000 allashirdetés koziil csupan 13 hirdetésben irtak el6 szaknyelvtudasi
igényt, ez a hirdetések 1,3 szazaléka. A 13 hirdetés koziil 9-ben az angol szaknyelvi, 4-ben az
angol és vagy német szaknyelvi igényt irtdk le. Az eredményekbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy a munkahelyeken elsésorban altalanos idegennyelv-tudast varnak el a hirdetésekben,
szaknyelv-tudast pedig nem. Ennek oka az lehet, hogy az allashirdetések megalkot6i nem
érzik a differencialas jelentéségét, az altalanos idegennyelv-tudas és szaknyelv-tudas
kilénbséget, de az is lehetséges, hogy az elvardsok megfogalmazéi az idegennyelv-tudas
cimsz0 alatt a szaknyelv-tudas iranti elvarast is beleértik. Ez a kérdés egy Ujabb kutatas targya
lehet.

Az 1000 kozll 821 hirdetés, a hirdetések 82,1 szazaléka, az idegennyelv-tudas elvarasi
szintjét is megnevezte, ezt mutatja be a 11. abra. Az allashirdetésekben 12 kiilonb6z6 jelzot
hasznaltak a szintek megjelolésére. Az abran megfigyelhetd, hogy a legnagyobb ardnyban a
Htargyalasi szint” (esetenként a ,targyaloképes” jelzOt hasznaltak) (28%), a ,,kommunikécids
szint” (esetenként a ,,kommunikéci6 képes” jelz6t hasznaltak) (27%), és a ,.kdzépfoka szint”
(23%) szerepelt a hirdetésekben. A ,tarsalgasi” (8%), a ,,folyékony” (4%), a ,,magabiztos”
(4%) jelzok kovetik az igények csokkend sorrendjét. Az értékelési sor végén szerepelnek: a
,fels6fok”, ,magas” ,alapfok”, ,aktiv”, ,;jo”, ,kivalo” jelz6k, amelyek 1-1% szadzalékos
érteket képviselnek ebben a kategdriaban. A ,targyaldsi szint” vagy ,targyaloképes”, a
»kommunikdcios szint” vagy ,.kommunikacié képes”, a ,tarsalgasi szint”, a ,,folyékony”, a
,magabiztos” €s az ,,aktiv” jelzOk a munkavégzés szempontjabol fejezik ki az eldirt szinteket.
Azonban a ,,kozépfoka szint”, a ,,j0”, a ,kivald” és a ,,magas” jelz6k a nyelvtudas szint
szerinti megnevezésre utalnak. A szazalékos értékekbdl illetve a diagram ardnyaibol lathato,

hogy a munkaltatok a mindennapi munka soran hasznalhaté idegennyelv-tudast varnak el.
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Ebbdl kovetkezben az oktatasban a gyakorlat-orientalt idegennyelv-oktatasra kell
helyezni a hangsulyt. Tovabba, az adatokbdl arra is kovetkeztethetiink, hogy a targyalas
fontos szerepet tolt be a mindennapi munkéban, ezért az iranta jelentkezd igény is jelentds. A
sikeres targyalas folyékony, szobeli kommunikacidt, megfelelé szokincset, a targyalasi
szokasok kulturalis ismeretét igényli, ezért az oktatasban szilkséges a kommunikativ
kompetencia és az interkulturalis kompetencia ezen aspektusainak kiemelt oktatésa.

11. &bra

A nyelvigények szintek szerinti megoszlasa

1% __ 1% 1%_ 1%

1% 194

28% m targyalasi

4% m kommunikacios

8% __— kozépfok
tarsalgasi

u folyékony

B magabiztos

m aktiv

m alapfok
fels6fok

mjo

23%/

m kivalo

5.3. Interkulturdlis kompetencia és egyéb készsegek iranti elvardsok az

allashirdetésekben

Az idegen nyelvi igényeken kivil, amelyet minden megvizsgalt allashirdetés tartalmazott, az
allashirdetések 60,5 szazaléka, 605 allashirdetés, egyéb kompetencia és készségek iranti
elvarasokat is tartalmazott. A 8. és 9. tablazatok szemléltetik ezeket az eredményeket. A 8.
tablazat a kompetencia elvarasokat mutatja be emlités szerinti csokkend sorrendben. A
tablazatban megfigyelhetd, hogy az Aallashirdetések kétféle kompetenciat tartalmaztak:
szaknyelvi és kulturdlis kompetenciat. Azonban az is lathatd, hogy mindkét kompetencia
kevés emlitésszamot ért el a korpuszban, a szaknyelvi kompetencia 6 szazalékot, a kulturalis
kompetencia 2 szazalékot. Ha ezeket az eredményeket 6sszehasonlitjuk az idegennyelv-tudas
iranti igennyel, ami megjelent minden allashirdetésben (100%), elmondhatjuk, hogy a
vallalatok elsdsorban idegennyelv-tudést varnak el a mérnokoktdl, és nem egészitik azt ki mas
kompetencia elvarasokkal. Ennek oka az lehet, hogy a kompetencia fogalma még nem vonult

be széles kdrben a vallalatok gyakorlataba.
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8. tablazat
Kompetencia elvarasok

kompetencia emlitések szama szézalékos érték %
szaknyelvi kompetencia 14 6
kulturalis kompetencia 10 2

A 9. t&bl&zat a készsegek iranti elvarasokat tartalmazza emlités szerinti csokkené sorrendben.
A téblazat bemutatja, hogy a legnagyobb igény a kommunikacids készség (55%) irant
jelentkezik az allashirdetésekben. A tablazatban lathatd az is, hogy az interperszonalis
készségek fordulnak el leggyakrabban az all&shirdetések elvardsai kozott, csokkend
sorendben ezek a kdvetkezok: problémamegoldo készség (38%); csapatmunkéra valo készség
(30%); szervezokészség (8%); innovacios készség (2%); prezentécios/eléadoi készség(2%);
elemzd készség (2%); targyalokeészség (2%) és kezdeményezd készség (2%). A nyelvi
készségekhez tartozik a kommunikacios készség, a prezentacios/el6adoi készség és a
targyalokeészség. Kognitiv készségek a problémamegoldd készség és az elemzb készség.

Szocidlis illetve tarsas készségek a csapatmunkéra valo készség és a szervezokészség.

9. tablazat
Készségek iranti elvarasok
készség emlitések szama szazalékos érték %
kommunik&cios keészség 330 55
problémamegoldd készség 227 38
csapatmunkara valo készség 179 30
szervezOkészség 50 8
innovacios készség 14 2
prezentacios/eldadoi készség 14 2
elemz6 készség 13 2
targyaldkészség 12 2
kezdeményezd készség 8 2

(Az 0sszeg nem 100 széazalék, mert a legtébb allashirdetés tébb mint egy készséget is elvart.)
Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a véllalatok elsdsorban olyan mérnokoket
keresnek, akik j0 kommunikacids, problémamegoldd és csapatmunkara vald készségekkel

rendelkeznek.

5.4. Az eredmények gsszehasonlitdsa mas kutatasok eredmenyeivel

Az el6zd alfejezetekben lattuk a jelen kutatds eredményeit, ami az allashirdetések idegen
nyelvi és egyéb kompetencia elvarasait vizsgalta meg. Ebben az alfejezetben ésszehasonlitom
az eredmenyeket mas hazai kutatasok eredményeivel, amelyeket kordbban (az 1.3.

alfejezetben) mar részletesen targyaltam.
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Az altalam folytatott kutatdshoz hasonléan Sturcz Zoltan (2004) kutatasa is az angol
nyelvtudas iranti elvaras fontossagat bizonyitotta, azonban ha dsszehasonlitjuk a két kutatas
adatait, jelentés aranybeli kiilonbséget talalunk, mert Sturcz vizsgalataban 88 szézalékban
valasztottdk a munkaltatok az angolt els6 nyelvként, a jelen kutatasban ez csupan 56,8
szazalék. Mindkét kutatasban a német nyelv kdvette az angol nyelv iranti elvarast és
megfigyelhetd, hogy mindkét esetben hasonld értéket értek el, Sturcz vizsgalatdban: 7
szazalékot, az altalam végzett kutatashan: 6,3 szazalékot. A francia, olasz és orosz nyelvtudas
is megjelenik mindkét kutatds eredmenyei kozott kis mertékben, azonban Sturcz kutatasi
eredményei kozott a spanyol nyelv ismerete is szerepel, ami a jelen kutatdsban nem. A
kiilonbségek egyik oka lehet az id6beli eltérés, mert Sturcz Zoltan vizsgalata 6t évvel
kordbban készilt. A méasik oka az lehet, hogy a Sturcz altal elemzett allashirdetéseket
bolcsész, gyodgyszerész, jog, kozgazdasz, menedzser, mérndk, orvos végzettségiicknek
hirdették meg, az altalam végzett vizsgalatban pedig csak gépészmérnokoknek meghirdetett
allasok szerepeltek.

Hives Taméas (2006) vizsgalatdnak eredményeit 6sszehasonlitva a jelen kutatas
eredményeivel elmondhatd, hogy mindkét kutatdsban az angol nyelvtudas iranti igény a
legmagasabb, és az arany is megegyezik, mert Hives kutatasaban a miiszaki szakteriileten az
angol nyelv irdnti igény: 56,1 sz&zalék, a jelen kutatdsban ez: 56,8 szazalék. Tovabbi
hasonl6séag az, hogy mindkét kutatasban az angol nyelv iranti elvarast, a német nyelv tudasa
koveti, azonban aranybeli eltérést tapasztalunk, mert Hives kutatdsdban az elvaras magasabb:
23,6 szazalék, mig az altalam végzett kutatasban ez: 6,3 szazalék. A kiilonbség oka az id6beli
eltéresben lehet, mert Hives orszagos kutatasat harom évvel korédbban végezte, mint az
altalam végzett orszagos vizsgalat.

Hajdu Zita (2007) kutatasanak eredményeit az Aaltalam végzett vizsgalattal
0sszehasonlitva elmondhatd, hogy mindkét esetben az idegennyelv-tudas teruletén a
munkaadoi elvaras az angol nyelv ismeretét értékeli kiemelked6 fontossagunak, azonban
jelentés aranybeli kiilonbséget is felfedeziink, mert Hajdlu vizsgalatdban 83,4 szézalékban
valasztottak a munkaltatok az angolt elsé nyelvként, a jelen kutatdsban ez csupan 56,8
szazalék. A kulonbség oka az lehet, hogy a Hajdu altal elemzett allashirdetéseket a
mezOgazdasag, az ipar, a kereskedelem, a vendéglatoipar, a pénziigyi szolgaltatds, a
kdzigazgatas és az oktatas agazataiban hirdették meg Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és
Szabolcs-Szatmar Bereg megyékben, az altalam  végzett vizsgalatban pedig

gépészmérndkoknek és orszagos szinten meghirdetett allasok szerepeltek.
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Mindkeét kutatasban a német nyelv kdvette az angol nyelv iranti elvarast és megfigyelhetd,
hogy mindkét esetben hasonlé értékkel (Hajdu vizsgalataban: 8,4 szazalék, a jelen kutatasban:
6,3 szazalék), amelyeket a francia, olasz, orosz és spanyol nyelv ismerete kovet csokkend
sorrendben.

Hajdu Zita tanulmanya egy harmadik idegen nyelv tudasat is felsorakoztatja az igények
kozott, illetve més idegen nyelvek ismeretét is, azonban a jelen kutatasnak nem voltak ilyen
eredményei. Az §sszehasonlitasok eredmenyeit a 10. tblazat szemlélteti.

10. tablazat
Az idegennyelv-tudas elvarasainak 6sszehasonlitasa a jelen kutatas és mas hazai kutatasok

eredményei alapjan

A kutato agazat angol | francia | német | olasz | orosz | roman | spanyol | egyéb | nincs
neve, a (%) (%) (%) | (%) | (%) | (%) (%) (%) | nyelv
kutatds éve (%)
Sturcz Zoltan, | bolcsészet, 88 2 7 1,5 1,0 - 0,5 - -
2004 gyogyszerészet, jog,
kdzgazdasagtan,
menedzser, mérnok,
orvostudomany
Hives Tamas, | miiszaki 56,1 - 23,6 - - - - 5,7 35,8
2006
Hajdl Zita, | mezbgazdasag, ipar, 834 0,6 8,4 2,6 3,2 19 - - -
2007 kereskedelem,
vendéglatoipar,
pénziigyi szolgaltatas,
kozigazgatas, oktatas
Bajzat Tunde, | gépészmérnok 56,8 - 6,3 - - 0 0 0 0
2009

Az idegennyelv-tudason kivil az egyéb kompetencia elvardsokat is megvizsgaltak mas
hazai kutatasokban. Sturcz Zoltan (2004) kutatasaban, a vizsgalatban részt vett 181 cégb6l 41
cég, a cégek 23 szazaléka emlitette elvarasként a kommunikacios készséget. A jelen kutatas
esetében ez az elvaras jelentésen magasabb volt (55%). A kiilonbség oka az iddbeli eltérés
lehet, mert Sturcz vizsgélata 6t évvel korabban készilt, mint az 4ltalam készult kutatés, és az
eltelt idoben valtoztak az igények, felértekel6dott a kommunikacids készség.
(2006) folytatott

0sszehasonlitaskor elmondhat6, hogy a kommunikacids készség iranti elvaras a jelen kutatas

Hives Tamas vizsgalatdt az Aaltalam kutatassal valo
esetében nagyobb (55%), mint Hives kutatdsanak esetében (34%). Hasonl6 aranybeli eltérést
figyelhetiink meg a problémamegoldo készség és a csapatmunkara valo készség esetében is.
Mindkét készség (problémamegoldd készség = 38%, csapatmunkara vald készség = 30%)
esetében gyakoribb az elvaras az altalam végzett katatas esetében, mint Hives vizsgalataban
(problémamegold6 készség = 10,9%, csapatmunkdra vald készség = 8,6%). A szervezd
készség iranti elvaras esetében ugyanolyan értéket figyelhetlink meg a két kutatas esetében

(Hives vizsgalataban = 8,8%, a jelen vizsgalatban = 8%).
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A kilonbség oka lehet az, hogy Hives vizsgalatdt tobb &gazatban (kereskedelem,
idegenforgalom, pénziigy, gazdalkodés, oktatds, jog, informatika, miiszaki, egészségiigy,
szocidlis, egyéb) vegezte, az altalam folytatott kutatas pedig csak a gépészmérnoki agazatra
korlatozodott. A masik ok az iddébeli kiilonbség lehet, mert Hives kutatdsat harom évvel
korabban végezte el.

Ha dsszehasonlitjuk Hajdu Zita (2007) vizsgélatanak eredményeit a jelen kutatassal,
akkor elmondhatd, hogy Hajdu kutatadsaban a kezdeményez6 készség az egyik legfontosabb a
vallalatok szdmara, azonban a jelen kutatasban csupan 2 szazalékot ért el az emlitések
soraban. Az Aaltalanos nyelvtudast mindkét kutatasban kiemelten fontosnak tartanak a
munkaltatok. Azonban a szaknyelvi tudas tekintetében is kilonbség mutatkozik Hajdu
kutatdsa és az altalam végzett vizsgélat kozott, mert az el6bbiben fontosnak tartottak ezt a
kompetenciat a munkaltatok, az utébbi vizsgalatban pedig kevésbé fontosnak, a szaknyelvi
kompetencia 6 szazalékot ert el az elvart igények kozott. A kulonbségek oka az lehet, hogy
Hajd( kutatdsat Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatméar Bereg megyékben,
tobb agazatban (mezdgazdasag, ipar, kereskedelem, vendéglatdipar, pénziigyi szolgaltatas,
kdzigazgatas, oktatas) végezte, az altalam folytatott vizsgalatban pedig gépészmérnokdknek
és orszagos szinten meghirdetett allasok szerepeltek.

Ablonczyné Mihalyka Livia és Tompos Aniko (2007) kutatésa is bizonyitotta, hogy a
vallalatok fontosnak tartjak az idegen nyelvi kommunikaciot, a megbizhat6 munkavégzést, a
Kreativitast, a csapatmunkara valé készséget, a rugalmassagot, a problémamegoldo képességet
¢és a kezdeményez6 készséget. Azonban a vizsgalat nem tdmasztotta ald szdmadatokkal az
eredményeket, igy a jelen kutatassal vald 6sszehasonlitasa csak annyiban lehetséges, hogy a
jelen kutatas eredményei is bizonyitottak, hogy fontosak a kommunikacios készségek (55%),
a problémamegoldd készség (38%) és a csapatmunkara vald készség (30%). Azonban a jelen
kutatas eredményei alapjan a kezdeményez6 készség (2%) nem olyan gyakori elvaras. Az

0sszehasonlitasok eredményei a 11. tdblazatban lathatdak.
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11. tablazat

Kompetencia elvarasok dsszehasonlitasa a jelen kutatas és mas hazai kutatasok eredményei

alapjan
A kutato agazat kommunikéciés | problémamegoldd | szervezékészség csapatmunkara
neve, a készség készség (%) val6 készség
kutatas éve (%) (%) (%)
Sturcz Zoltan, | bolcsészet, 23 - - -
2004 gydgyszerészet, jog,
kbzgazdasagtan,
menedzser, mérnok,
orvostudomany
Hives Tamas, | kereskedelem, 34 10,9 8,8 8,6
2006 idegenforgalom,
pénztigy,
gazdalkodas,
oktatas, jog,
informatika,
miiszaki,
egészségugy,
szocialis, egyeb
Bajzat Tinde, | gépészmérnok 55 38 8 30
2009

A kutatasi kérdésekre vélaszolva az allashirdetések alapjan elmondhat6, hogy a
palyazd mernokoknek a mindennapi kommunikacidban jol hasznalhatd idegennyelv-tudassal
— els6ésorban kommunikacio képes angollal — kell rendelkeznitik. A kommunikativ
kompetencia irant jelentkezik igény a munkaltatok részér6l. Ugyanakkor, az eredményekbdl
az is lathato, hogy az interkulturalis és szaknyelvi kompetenciak irant kevés az emlités. Mas
hazai kutatasokkal torténé Osszehasonlitas esetén lathato, hogy a jelen vizsgalathoz hasonldan
mas vizsgalatok esetében is az angol nyelv iranti elvaras volt a legmagasabb, melyet a német
nyelv ismerete kovet. Ugyanakkor, az is megfigyelhetd, hogy mas kutatdsokban a
kommunikécios készség iranti elvards nem volt olyan jelentds mértékli, mint a jelen
kutatasban, illetve a szaknyelvi és interkulturalis kompetencia iranti elvarasok nagyobb
mértékiiek voltak mas kutatasban, mint a jelen kutatas esetében.

A 6. fejezet tovabb folytatja az idegennyelv-hasznélati és interkulturalis kompetencia
irdnti munkaltatéi igények vizsgalatat. Az 5. fejezetben az allashirdetések elvarasainak
szemsz0gébol végeztem elemzést, a 6. fejezetben egy masik néz6pontbol a munkavallalok,

vagyis a merndkok mindennapi munkavégzése alapjan vizsgalédom.
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6. A vallalatnal dolgozo mérnokok idegennyelv-hasznalata és
kulturalis tapasztalatai

Mig az el6z6 fejezet a munkaerd felvételkor tdmasztott elvardsokat mutatta be, masodik
felmérésem targya a mar vallalatoknal foglalkoztatott mérndokdk nyelvhasznalati
tapasztalatainak feltérképezése volt. A kovetkez6 fejezet a mérnoki munkavegzés nyelvi és
kulturdlis aspektusait mutatja be és elemzi a témakorben végzett kérddives kutatdsom
eredményei alapjan. A Kkutatas célja, hogy bemutassa a mérndkok idegennyelv-tudasat,
munkahelyi idegennyelv-hasznalatat, interkulturalis tapasztalataikat és az eredmények alapjan
javaslatokat tegyen a valtoztatas iranyara az oktatasban. Ez a vizsgalat azért is fontos, mert
nem tudhatjuk, hogy a tdmasztott elvardsok és a ténylegesen foglalkoztatott mérnokok
idegennyelv-tudasa mennyire kozeliti egymast, mint ahogyan azt sem, hogy mennyire
hasznaljak nyelvismeretilket. Azt sem érdektelen tudni, hogy megrekednek-e a
nyelvhaszndlok a kordbban megszerzett készségek szintjén, vagy fejlédnek a munkaban toltott
évek soran. A kérdések a nyelvtudas megszerzésének korilményére, a vallalati

nyelvhasznalati lehetdségekre €s tovabbfejlodésre, a kiteljesedésre vonatkoznak.

A felmérés fébb kérdései:

e Milyen a mérnokok nyelvtudasa: mely idegen nyelveket ismerik és milyen szinten?

o Hol szerezték a mérnokok nyelvtudasukat?

e Milyen nehézségekkel szembesiiltek a mérnokdk nyelvtanulasuk soran?

e Mi jellemzi a mérndkok munkahelyi idegennyelv-hasznélatat?

e Motivalja-e a munkahely a nyelvtudas fejlesztését? Vannak-e munkahelyi
nyelvtanulési lehetéségek?

e Melyek a nyelvtudas munkahelyi eldnyei?

e Milyen feladatokat kell idegen nyelven végezniik a mérndokdknek €és milyen
gyakorisaggal?

e Vannak-e kiilfoldi tovabbképzési lehetdségek és mi jellemzi azokat?

e Milyen nyelvi és kulturalis tapasztalatokkal tértek haza a mérnokok kulfoldi Gzleti
utjaik utan?

e A vaéllalati esettanulmanyok elemzése alapjan mit jelent az interkulturalis kompetencia
a mernokoknek?

e Milyen hasonlosagok és kilonbségek vannak a jelen kutatds és mas hazai kutatasok
eredményei kozott?
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6.1. A kutatasi minta

A kovetkez6 alfejezet a kutatasban megkérdezett mérndkoket és véllalataikat mutatja be

roviden.

6.1.1. A vizsgdlatban részt vevé mérndkok altalanos adatai

A 11 megkeresett borsodi régioban talalhatd cégbdl 6 vallalatnal végeztem sikeres Kutatast
(ismeretlenul bejutni egy-egy céghez kérdéivekkel igen nehéz kisérletnek bizonyult). Mind a
6 cég nagy, miszaki profilu vallalat, koziilik 2 magyar tulajdont, 4 pedig kiilfoldi
lednyvallalat (amerikai, japan, német, svajci). A 6 vallalatnal 6sszesen 92 mérnok toltotte ki a
kérdoéiveket. Minden mérndk a Miskolci Egyetem Gépészmérnoki Karan, a jelenlegi
Gépészmérndki és Informatikai Kar jogelddjénél, diplomazott egykor. A megkérdezett
mérnokok a kovetkez beosztasokban dolgoznak a vallalatoknal: alkatrészmérnok (4f6),
fejlesztémérnok  (9f6), folyamatirdnyit6  mérnok  (7f6), gyartbmernok  (11f6),
karbantartomérnok (7f6), kornyezetvédelmi mérnok (4f6), mindségbiztositasi mérnok (96),
mindségiranyitasi mérndk (3f6), projektmérndk (7£6), termelési mérnok (17£6), tesztmérnok
(7£6) és tzemmeérnok (7f6). A vizsgalatban résztvevd mérnokok 0,5 év és 33 év kozotti
id6tartamban allnak alkalmazasban a vallalatoknal, atlagban 5,73 éve (szorés: 7, 51). A sz0Oréas
magas €rtékébdl lathato, hogy az adatok szértabbak, vagyis nagy eltérés mutatkozik az egyes
mérnokok alkalmazési ideje kdzott.

Tanulsagos, ha megnézziik a vizsgalatban résztvevé mérnokok altalanos adatait a 12.
tablazatban. A megkérdezett mérnokok nagy része (86%), 79 {6 férfi, kis része (14%), 13 o
pedig n6. Figyelemre mélto a fiatal korosztaly igen magas Iétszdma, a mérnokok 65 szézaléka
(60 f6) 21 és 30 éves kor kozotti. A vizsgalatban részt vevok 20,5 szazaléka (19 £6) 31-40
éves korl. Az életkor emelkedésével csokken a megkérdezett mérnokok szama, mert 41-50
éves kor kozotti 7 f6 (7,5%), és 51 és 56 éves kor kozotti 6 f6 (7%) van. Az életkor szorés
értéke magas (7,93), mert nagy a korkilonbség a legfiatalabb (21 év) és a legidésebb (56 év)
mérnok kozott. A tablazatban lathatd, hogy a foiskolai (42%) és egyetemi (58%)
végzettséglieck hasonld aranyban vettek részt a vizsgalatban. Megfigyelhetd az is, hogy a
nappali tagozaton (86%) végzettek jelentdsen nagyobb aranyban vannak, mint a levelez6

tagozaton (14%) végzettek.
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12. tablazat

A vizsgalatban résztvevé mérnokok altalanos adatai (n=92)

kategoria 6 szazalékos értek %
nem n6: 13 18 14
férfi: 79 16 86
életkor atlagéletkor: 30,92 év -
(szorés: 7,93)
21-30 év: 60 6 65
31-40 év: 19 {6 20,5
41-50 év: 7 16 7,5
51 év és felette: 6 6 7
veégzettség f6iskola: 39 f6 42
egyetem: 53 0 58
nappali tagozat: 79 6 86
levelezo tagozat: 13 6 14

6.1.2. A véllalatok bemutatésa

Az egyes véllalatok bemutatasahoz egyrészt a vallalatok honlapjain talélhat6 adatok, méasrészt
a vallalatok human er6forras menedzsereivel folytatott iranyitott beszélgetés soran gyjtott
adatok szolgaltak.

A BorsodChem Zrt. Kazincbarcikan talalhaté magyar tulajdonu vegyi tizem, amely 58
évvel ezelott kezdte meg mukodését. Tevékenységi kore: vegyipari €és mianyag
alapanyaggyartas, feldolgozas, értékesités és izocianat gyartds. Kereskedelmi tevékenységi
korei: Belgiumban: vegyipari és mianyagipari alapanyagok. Félkész és késztermékek
értékesitése a Benelux, angol, ir, francia, német, spanyol és skandinav piacokon.
Lengyelorszagban: vegyipari és milanyagipari alapanyagok, félkész ¢és késztermékek
értékesitése. Olaszorszagban: vegyipari alapanyagok értékesitése. Kilképviseleti irodajuk
Moszkvéban talalhatd. 2850 f6t alkalmaznak, ebbdl 18 sz4zalék a diplomasok aranya, 10
szazalékuk rendelkezik nyelvvizsgaval és 18 szazaléka idegennyelv-tudassal, amely a vallalat
vezet6i szerint nem elegendé mértékd (http://www.borsodchem.hu).

A Holcim Hungéria Rt. Hejocsaban létesiilt svajci tulajdont cementgyar, 32 éve
tizemel. A Holcim a vilag vezetd cement-, kavics- és betongyartod vallalatainak egyike. A
svajci eredetli, kozel egy évszazados multra visszatekintd vallalkozast ma az épitdanyag-
vilagpiac egyik legerdsebb szerepldjeként tartjak szdmon, amely a Fold tobb mint hetven
orszagaban képviselteti magat. A miskolci gyar tevékenységi kore: a cement-, a beton, és a
kavicsértékesités. 600 fét alkalmaznak, ennek 12 szazaléka diplomés. A nyelvtudas terén az
elvaras nagyobb a meglévd nyelvismeretnél, kiilondsen hangstlyos ez a kommunikacio terén

(http://www.cementgyar.hu).
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A Tiszaujvarosban talalhato magyar tulajdond Tiszai Vegyi Kombinat Rt. (TVK) 45
éve kezdte meg lizemelését. A TVK olyan integralt termeld vallalat, amely vegyipari benzin
és gazolaj felhasznalasaval etilént és propilént allit el6, amit vilagszinvonala technoldgidival
Kis-, kdzepes- és nagystiriségli polietilénné, valamint polipropilénné dolgoz fel, a termékek
tobb mint felét kalfoldon értékesitik. 1994-ben Olaszorszagban nyilt meg az els6
kiilkereskedelmi képviselet, ezt kovetden alakultak sorban az Egyesilt Kiralysagban,
Németorszagban, Franciaorszagban, Ausztridban, Lengyelorszagban és Oroszorszagban a
TVK leanyvallalatai, kezdetben, kozds tulajdonban a kilfoldi partnerekkel. A ma méar 100
szazalékos MOL tulajdonu lednyvéllalatok 2004-t61 nemcsak a TVK termékeit, hanem a
MOL-csoport masik tagjanak, a Slovnaft polimer Uzletdganak termékeit is forgalmazzak az
adott orszagokban. A jovOben Uj értékesitési irodakat nyit Ukrajndban és Romaniaban. 1700
fét alkalmaznak, 30 szazalékuk diplomas. A nyelvtudassal rendelkezok aranya 15 szazalék (ez
a szam tartalmazza a diplomaval nem, de nyelvtudassal rendelkez6k szamat is), az elvaras az,
hogy a diplomésok 80 szdzaléka tudjon idegen nyelvet (http://www.tvk.hu).

A miskolci német tulajdont Robert Bosch Power Tool Kft. fejleszté és gyartdlizeme
2002-ben kezdte meg a termelést Miskolcon. A miskolci gyar a Bosch legnagyobb eurdpai
kéziszerszam gyara, tevekenységi kore: elektromos kéziszerszam-gyartas, fejlesztés. 1700 fot
alkalmaznak, 2005-ben a nyelvtudassal rendelkez6k aranya 43 szazalék, amely megfeleld
mértékli. A vallalat egyes teriiletén elengedhetetlen a nyelvtudas, maéashol teljesen
szlikségtelen. A magyarorszagi Bosch munkatarsak tevékenysége ma a fejlesztéstdl a
termelésen at a magyarorszagi, szerbiai, horvatorszagi, boszniai és szlovéniai értékesitésig
terjed (http://www.bosch.hu).

A Shinwa Magyarorszag Precizids Kft. 1998-ban kezdte meg mitkodését Miskolcon,
amely egy japan leanyvallalat és teljes mértékben kulfoldi tulajdond. A miskolci cég a
SHINWA vallalatok egyetlen eurdpai tagja. Tevékenységi kore: autoba szerelheté HI-FI
berendezések részegységeinek gyartasa és dsszeszerelése, valamint precizids sajtolt lemez és
froccsontott milanyag alkatrészek, szikraforgacsolt termékek eldéllitasa. A vallalat 750 {6t
alkalmaz, ebbdl 8 6 kiilfoldi. A fizikai dolgozok aranya 92 szazalék, a szellemi dolgozok 8
szdzalékaval szemben. A nyelvtudassal rendelkezOk sziikséges aranya megfelelé mértékii

(http://www.shinwa.hu).
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A Jabil Circuit Incorporation ceéget 1966-ban alapitottdk Detroitban. Teljes kori
szolgaltatdsokat kindl a telekommunikacios, szdmitogépes halozattal foglalkozo, autoipari,
informatikai, fogyaszt6i vallalatok szamara. A Jabil Circuit Incorporation intenziven
ndvekszik, mara a vilag egyik legnagyobb elektronikai gyartasi szolgaltatasokat kinalé cége.
A Jabil Circuit Inc. 2000-ben a tiszaajvarosi ipari parkban épitette fel az els6 magyarorszagi
telephelyét, amely 2003-ban ujabb gyartocsarnokkal boviilt. A tiszatjvarosi gyar stratégiailag
fontos: a vilag vezeté elektronikai vallalatainak nyudjt EMS szolgaltatast. A tiszatjvarosi
amerikai tulajdonu Jabil Circuit Magyarorszag Kft. az egyetem hallgatoinak segitséget nyujt a
diplomamunka-iras és szakmai gyakorlat tertiletén. Tevékenységi kore: elektronikai cikkek
gyartasa, 2600 f6t alkalmaz, melynek tobb mint 10 szdzaléka fels6foka végzettségii
(http://www.jabil.com).

6.2. Az adatgyiijtés eszkozei

Az adatokat két eszkoz segitségével gyiijtottem, interji és kérd6iv segitségével. A strukturalt
interjukat a vallalatok human eréforrds menedzsereivel készitettem. Az interju célja
elsdsorban az eldzetes tdjékozodas és adatgylijtés volt, a mérndkok korében elvégzett kutatés
megkezdése elbtt, és annak elékészitésére iranyult. F6 célja az volt, hogy felterképezze a
vallalati nyelvi elvardsokat és idegennyelv-hasznalatot a mérndkok korében. Az interjuk
harom részbél alltak. Az elsé rész 6t nyitott kérdésbol allt. A vallalat nevére, tipusara,
tevékenységére, a nyelvtudassal rendelkezOk aranyara és szikséges ardnyara vonatkoztak a
kérdések. A masodik rész harom nyitott kérdést tartalmazott. Az els6 a vallalati idegennyelv-
ismeretre, a masodik a szaknyelvi ismeretre, a harmadik kérdés pedig a tolméacsolasi és
forditasi képesités illetve gyakorlat elvarasaira kérdezett ra. A harmadik részben egy 23
idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységet tartalmazo tablazatot kellett kitolteniiik a
menedzsereknek. A 23 tevékenységet a mérnoki munkavégzés szempontjabol kellett
fontossagi sorrendbe allitani. Majd egy X-et kellett tenni minden tevekenységnél a negy
alapkészség kozul abba a rubrikaba, amely készségre leginkabb szilkség van annak a
tevékenységnek a hasznélata sorén. (A kérddiv a fliggelékben olvashato.)

A mérnokok részére osszeallitott kérdéiv egyik célja az volt, hogy megismerjik a
mérnokok idegennyelv-ismeretét, a munkahelyi idegennyelv-hasznalatot, az idegen nyelvek
presztizsét a miiszaki foglalkozastiak korében, és a vallalati nyelvtanulasi lehetdségeket.
Masik célja az volt, hogy megtudjuk a mérnokok itthoni és kilféldi munkahelyi tapasztalataik
soran milyen nyelvi ¢és kulturdlis kiilonbségekkel, nehézségekkel taldlkoztak, €és ebbdl
kovetkezben, hogyan kell az oktatasban a kommunikativ és az interkulturalis kompetencia

fejlesztését megvaltoztatni, boviteni. A kérddiv Ot részbdl allt.
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Az els6 rész 6t kérdésbol allt. Az els6 két nyitott kérdés célja az volt, hogy megtudjuk
hany mérnok rendelkezik nyelvvizsga-bizonyitvannyal, melyik nyelvb6l, milyen szintiivel és
tipustval, és hogy van-e tolmécsolési vagy forditasi képesitésik illetve gyakorlatuk. A
harmadik kérdes egy zart kérdés volt és arra kereste a valaszt, hogy a résztvevk sajat
megitélésiik alapjan milyen szinten (,,alig”, ,,elfogadhatéan”, ,,j61”, ,.folyékonyan™) irnak,
olvasnak, beszélnek, és értenek az adott idegen nyelven. A negyedik is egy zart kérdés volt,
amelyben a vélaszaddknak azt kellett megjeldlnitk, hogy hol szerezték nyelvtudasukat. Az
otodik egy nyitott kérdés volt és arra irdnyult, hogy megtudja mi jelent nehézséget a
mérndkoknek az idegen nyelv hasznalata soran.

A kérd6iv masodik része kilenc kérdést tartalmazott. Az els6 egy nyitott kérdés volt,
ami két részbol allt. Eloszor a résztvevOknek arra kellett valaszolniuk, hogy a vallalatnl
elényt jelent-e a nyelvtudas, majd meg kellett indokolniuk vélaszukat. A mésodik és harmadik
zart kerdés volt. A masodik kérdésnél a valaszaddknak meg kellett jel6lnilik, hogy amiota a
vallalatnal dolgoznak, a nyelvvel kapcsolatos kérdések jobban/ugyantgy/kevésbé érdeklik-e
6ket. A harmadik kérdésnél a mérnokok négy lehetéségbdl (,,nem értek egyet”, ,,részben nem
értek egyet”, ,,inkdbb egyetértek”, ,,egyetértek”) valaszthattak ki, hogy a vallalati kdrnyezet
kedvez-e a nyelvtanulasnak. A negyedik, egy nyitott kérdés volt, amelyben a résztvevoket
arra kértem, hogy irjék le, hogy a vallalat milyen médokon tdmogatja a nyelvtanulast. Az
otodik, is egy nyitott kérdés volt, ami arra kérte a valaszadokat, hogy soroljak fel melyik
idegen nyelvet hasznaljak mindennapi munkajuk soran. A hatodik is egy nyitott kérdés volt,
ami arra volt kivancsi, hogy a mérnokok naponta hany percet toltenek el idegennyelv-
hasznélattal. A hetedik, nyolcadik és kilencedik nyitott kérdések célja az volt, hogy
megtudjuk a résztvevok egylitt dolgoznak-e kulfoldiekkel jelenlegi beosztasukban, és ha igen,
akkor milyen anyanyelviiekkel és, hogy voltak-e nézeteltéréseik a munka vagy egyeb dolog
kapcsan.

A kérd6iv harmadik része egy nyitott kérdést és egy tablazatot tartalmazott. A nyitott
kérdés arra kereste a valaszt, hogy rendelkeznek-e a valaszadok szaknyelvi vizsgaval, és ha
igen, akkor milyen nyelvbdl, milyen tipusut és fokut szereztek. A tablazat 23 idegennyelv-
hasznalatot igényld tevékenységet tartalmazott, és a mérnokoknek a tevékenységek mellett
talalhato 6t rubrika valamelyikébe kellett egy X-et tenniiik. Az 6t rubrika a ,,naponta”,
,hetente”, ,havonta”, ,évente”, ,,soha” kategdridkat jelentette. A résztvevok munkahelyi
tapasztalataik alapjan itélték meg, hogy a 23 tevékenység kozil melyiket milyen gyakran

hasznaljak.
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A kérdo6iv negyedik része nyolc kérdésbol allt. Az els6 egy zart kérdes volt, amelyben
a valaszadoknak négy lehetdségbdl (egyszer, néhdnyszor, sokszor, rendszeresen) kellett
kivalasztaniuk, hogy hany alkalommal vettek részt kilfoldi kikuldetésen. A mésodik, egy
nyitott kerdes volt, ami arra volt kivancsi, hogy mely orszagokban jartak a mérnokok
kikiildetésiik soran, és mennyi id6t toltottek el ott. A harmadik, egy nyitott kérdes, arra
kérdezett ra, hogy a résztvevok melyik orszagban jartak kiilfoldi tovabbképzéslk soran és
mennyi ideig. A negyedik, 6todik, hatodik, hetedik és nyolcadik kérdések nyitott kérdesek
voltak, amelyek a valaszadok altal megtapasztalt kulturalis kilénbségekre volt kivancsi. A
negyedik a munkahelyi kulturalis kulonbségekkel, az 06todik kérdes pedig az atélt
nehézségekkel és problémaékkal kapcsolatosan gytijtott adatokat. A hatodik kérdés az egyéb
kilonbségekre és nézeteltérésekre vonatkozott. A hetedik kérdés arrél szélt, hogy a
résztvevOk tapasztalatai szerint hogyan viszonyulnak a kiilfoldiek a magyarokhoz. A
nyolcadik kérdés a mernokok legkellemesebb, legmeglepdbb, legkellemetlenebb élményeire
kérdezett ra.

Az otodik részben a mérnokok altaldnos adataira, alkalmazasuk idejére,

diplomaszerzésik datumara kérdeztem ra. (A kérdéiv a fiiggelékben olvashato.)

6.3. Az adatgyiijtés és elemzés menete

El6szor a vallalatok human eréforras menedzsereivel készitettem interjut 2004 tavaszan. Az
interjuk az els6dleges tajékozodas céljaval készultek. A 11 véllalatot magam valasztottam ki,
azonban csak 6 véllalat jarult hozza az interjuk lefolytatdsahoz. Az interjukat magam
végeztem el, minden vallalatnal a human er6forras menedzser munkaidejében. Az adatok
feldolgozéasa és elemzése utan, mas hazai kutatasok figyelembevételével készitettem el a
kérddivet a mérnokok részére.

A kérdbivet dsszesen 92 mérnok toltotte ki a 6 vallalatnal 2005 tavaszan. A 6 vallalat
koziil kettében a résztvevok munkaidejlkben, jelenlétemben toltotték ki a kérdbivet. A tobbi
4 véllalat esetében a valaszadok a huméan er6forras menedzsertdl kaptak meg a kérdoivet e-
mail-ben vagy nyomtatott formaban és azt kitdltve kdzvetlenil nekem kildték tovabb e-mail-
ben vagy postan. A vélaszadok kivalasztasat mindig a vallalatok végezték. A kitoltott
kérddivek Osszegylijtése utdn az adatok elemzését végeztem el. Elsdként a kérddiv zart
kérdéseire adott valaszokat elemeztem, csoportositottam és tablazatokba vagy abrakba
rendeztem a kapott adatokat. Majd a nyitott kérdésekre adott valaszokat értékeltem Ki,

csoportositottam es elemeztem.
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6.4. Eredmények

Az alfejezet a vizsgalat eredmenyeit mutatja be, elemzi, hasonlitja 6ssze mas hazai kutatasok
eredményeivel, és javaslatot tesz a valtoztatasra az oktatasban. Elséként a meérnokok
idegennyelv-tudasat, idegen nyelvi nehézségeiket és munkahelyi nyelvhasznélatukat
vizsgdlom meg. Majd az idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységeket elemzem. Ezt
koveti a mérnokok interkulturalis tapasztalatainak vizsgalata. Végezetil az altalam végzett

kutatas eredményeit mas vizsgalatokkal hasonlitom dssze.

6.4.1. Az altalanos idegennyelv-tudasrdl és hasznélatarodl a vallalatoknél

A vizsgalat els6 kérdéskore arra iranyult, hogy megismerje a mérndkok idegennyelvtudasat; a
tanult idegen nyelveket; az idegen nyelvi nehézségek természetét; a munkahelyi idegennyelv-
hasznélatot; a munkahelyi idegennyelv-tanulas motivacioit és elényeit. E kérdéskorrel az volt

a célom, hogy az eredmények alapjan versenyképesebbé tehessiik az idegennyelv-oktatast.

6.4.1.1. A nyelvvizsgakrol és a nyelvtudasrol a vallalatokndl

A megkérdezett 92 mérnok kozil 59 f6, a megkérdezettek 64 szazaléka rendelkezik
nyelvvizsgaval és 33 f6, a megkérdezettek 36 szazaléka nem rendelkezik nyelvvizsgaval. Az
59 nyelvvizsgaval rendelkezd mérndk nagy része (85%), 50 6 férfi, kisebb része (15%), 9 6

pedig n6. A 13. tablazat a nyelvvizsgaval rendelkez6 mérnokok kor szerinti megoszlasat

mutatja be.
13. tablazat
A nyelvvizsgaval rendelkez6k kor szerinti megoszlasa
életkor fo szazalékos erték %
22-35 év kozottiek 50 85
36-45 év kozottiek 4 7
46-55 év kozottiek 4 7
56 év felettiek 1 1
0sszesen 59 100

A tablazatban lathato, hogy a fiatal korosztalybol jelentdsen tobben rendelkeznek nyelvvizsga
bizonyitvadnnyal. Ennek egyik oka a 2001-ben illetve 2002-ben bevezetett: nyelvvizsga
letételéhez kotott diploma megszerzése (8. fejezet), melyhez hasonld eldiras korabban nem
létezett. Ezt tamasztja ald az is, hogy azon mérnokok, akiknek nincs nyelvvizsgajuk,
mindannyian 27 éven feliiliek, és az is, hogy a nyelvvizsgaval rendelkezd 59 mérndk koziil 47
f6 (80%) szerezte nyelvvizsgajat felséfokt tanulméanyai alatt, 7 f6 (12%) felsdfoku

tanulmanyai befejezése utan és 5 f6 (8%) kozépiskolai tanulméanyai alatt.
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Masik okként a nyelvvizsgdk és nyelvtudas irant egyre novekvo tarsadalmi igény illetve
elvaras, és a boviild nyelvtanulasi és nyelvvizsga megszerzési lehetdségek szama (nyelvvizsga
tipusok, nyelvvizsgahelyek) szolgalhat.

Az 59 nyelvvizsgaval rendelkezé mérndk koziil 53 fének (90%) van egy nyelvbél; 6
fonek (10%) van két nyelvbdl is nyelvvizsgaja, angol és német parositasban. A nyelvvizsgat a
megkérdezettek koziil 48 f6 (82%) angol nyelvbdl szerezte; 16 f6 alapfoku és 32 f6
kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkezik. Csokkend sorrendben ezt koveti az angol és német
nyelvvizsga parositas: 3 f6 (5%) rendelkezik angol nyelvbdl kdzépfoku és német nyelvbol
alapfoka nyelvvizsgaval, 2 fének (3%) van angol és német nyelvbdl is alapfoka
nyelvvizsgéja; és 2 fonek (3%), angol nyelvbdl kozépfoku és német nyelvbdl felséfoku
nyelvvizsgdja. Német kozeépfokt nyelvvizsgaval 2 f6 (3%) rendelkezik. A maradék 4
szézalékot az alapfoku eszperantd és az alapfoki roman nyelvvizsgaval rendelkez6 1-1 {6
teszi Ki.

Osszehasonlitva ezeket az eredményeket az allashirdetések idegennyelv-tudas
elvérasaival (5.2. fejezet), lathatjuk, hogy mindkét esetben az angol, német és egyéb nyelvek
kovetik egymast sorban. Az adatokat Osszehasonlitva hasonlosdg tapasztalhatd, mert az
allashirdetésekben dsszesitve (angol, angol vagy masik nyelv, angol és vagy masik nyelv)
93,7 szazalékban az angol nyelv iranti kereslet jelenik meg, a mérndkok adatait 6sszesitve a
mérnokok 83,3 szdzaléka rendelkezik angol nyelvtudassal, tehat lathatd, hogy az
allashirdetések elvardsai magasabb igényt tdmasztanak a jelentkezOkkel szemben, mint
ahogyan erre a vallalatoknal dolgoz6 mérnokok adatai alapjan kdvetkeztetni lehetne. Azonban
ha csak az angol nyelv irdnti elvarast és nyelvtudast vizsgaljuk, akkor jelentOs eltérést
tapasztalunk, mert az allashirdetésekben az angol egyetlen idegen nyelv ismeretként 56,8
szazalékban jelent meg, a vizsgalatban részt vett mérndkdk nagyobb mértékben (82%)
rendelkeznek angol nyelvvizsgaval, tehat itt az el6z6 kovetkeztetés ellentét figyelhetjiik meg.
A német nyelv adatait 6sszesitve (német, német vagy masik nyelv, német és vagy masik
nyelv) az allashirdetésekben 40 szazalékban szerepelt elvarasként ez az idegen nyelv, azonban
a megkérdezett mérndkok adatait osszesitve csupan 13,6 szazalék rendelkezik német
nyelvvizsgaval, tehat megallapithat6, hogy az allashirdetésekben a német nyelv iranti kereslet
sokkal magasabb, mint ahogyan erre a mérnokok valaszaibdl kdvetkeztethetliink. Azonban ha
csak a német nyelv tudasat vizsgaljuk, akkor hasonlo értékeket figyelhetink meg, mert az
allashirdetések esetében 6,3 szazalékos a német nyelv iranti elvards, és a mérnokok 3
szazaléka rendelkezik német nyelvvizsgaval. A tapasztalt kilonbségek oka lehet, a két
vizsgalat kozotti idobeli eltérés, mert az allashirdetések vizsgélatira harom évvel késObb
kertlt sor.
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A masik ok pedig a regiobeli eltérés lehet, mert az elemzett allashirdetések orszagosak, a
mérndkok korében végzett vizsgalat azonban a borsodi régio vallalataira korlatozodott.

Az altalédnos nyelvvizsgan kivul szaknyelvi vizsgaval egy mérndk sem rendelkezik a
megkérdezett 92 mérndk kozul, azonban gyakorlati tapasztalata mindegyikiiknek van.
Szaknyelvi tuddsukon kiviil 1 fonek van német nyelvbdl szakforditdi végzettsége, amelyet a
Miskolci Egyetemen szerzett, és 4 fének van (a megkérdezettek 4 szazaléka) ilyen tipusd
gyakorlata. A human er6forras menedzserek az irdnyitott interjuk soran elmondtak, hogy
minden vallalat alkalmaz kiilon forditot és tolmacsot f6- vagy mellékallasban ezen feladatok
ellatasara, ezért az oktatasban kevesebb hangsulyt érdemes fektetni a szakforditoi képzésre.

A nyelvvizsgdk meglétének és szamanak értékelése utan tanulsagos osszehasonlitani ezen
eredményeket a vizsgalatban résztvevd mérnokok sajat megitélése alapjan  vélt
nyelvtudasaval. A 12. abra bemutatja, hogy sajat megitélése alapjan minden mérnok
rendelkezik idegennyelvtudassal. A megkérdezett 92 6 koziil: 67 6 (73%) van birtok&ban
angol; 21 f6 (23%) van angol és német; 1 f6 (1%) angol és francia; 1 f6 (1%) angol és orosz;
1 £6 (1%) angol és roman; 1 6 (1%) német és orosz nyelvtudasnak.

12. abra

Onértékeléssel megitélt nyelvtudas

70 - 2l
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német francia orosz roman orosz

A 14. tablazatban lathato, hogy a vizsgalatban részt vett mernokok kozil majdnem
mindenki, (a 92 mérnokbdl 90 f6, 98%) tud angolul sajdt megitélése alapjan. Az adatok
alapjan elmondhato, hogy a tudas szintek tekintetében a legtébben jol tudnak angolul, ezt
kovetik az elfogadhatoan, a folyékonyan, és az alig tudas szintek csokkend sorrendben. A
készségek vonatkozasdban megfigyelhetd, hogy az olvasas ¢és iras készségek tekintetében

jobbnak itélik tudasukat a valaszadok, mint a beszédértés, és a beszédkészség esetében.
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14. tablazat

Onértékeléssel megitélt angol nyelvtudasuk szintje (n=90)

tudas szint készség 6 szazalék (%)
ir 6 6,5
alig olvas 1 1
beszél 10 11
ért 5 55
ir 32 35,5
elfogadhat6an olvas 19 21
beszél 38 42,5
ért 27 30
ir 35 39
jol olvas 48 53,5
beszél 32 35,5
ért 44 49
ir 17 19
folyékonyan olvas 22 24,5
beszél 10 11
ért 14 15,5

A 15. tablazatban megfigyelhetd, hogy a megkérdezett 92 mérndk 22 szézaléka (20 o)
tud németil sajat megitélése alapjan. Az adatokbol lathato, hogy a vizsgalatban részt vevok
kozul legtobben alig tudnak németil, majd a tudas szintek csokkend sorrendjében az
elfogadhato, a folyékony, és a jo német nyelvtudas kdvetkezik. A tablazatban megfigyelhetd
az is, hogy a készségek tekintetében az iras és olvasas készségeit magasabb szinten tudjak,
mint a beszédértés és beszéd készségeit. A megitélt angol nyelvtudassal 6sszehasonlitva
elmondhat6, hogy a mérnokok sajat megitélésuk alapjan angolul sokkal magasabb szinten
tudnak, mint németdl. A készségek vonatkozéasaban pedig ugyanarra az eredményre jutunk, az
iras és olvasas keészségek tekintetében jobbnak itélik meg nyelvtudasukat a valaszaddk, mint a

beszédértés és beszédkészségek esetében.

15. tdblazat
Onértekeléssel megitélt nemet nyelvtudasuk szintje (n=20)
tudas szint készség 6 szazalék (%)
alig ir 12 60
olvas 6 30
beszél 14 70
ért 10 50
elfogadhat6an ir 3 15
olvas 7 35
beszél 4 20
ért 5 25
jol ir 3 15
olvas 5 25
beszél — 0
ért 3 15
folyékonyan ir 2 10
olvas 2 10
beszél 2 10
ért 2 10
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Az angol és német nyelvek ismeretén kiviil 1 6 jol ir és olvas, és elfogadhatoan beszél
és ért oroszul, és 1 f6 alig ir, beszél, ért és elfogadhatoan olvas orosz nyelven, 1 f6 jol ir és
olvas, és elfogadhatéan beszél és ért franciaul és 1 f6 folyékonyan ir, olvas, beszél és ért
roman nyelven sajat megitélése alapjan.

Az eredményeket a nyelvvizsga bizonyitvanyok szamaval Osszehasonlitva lathato,
hogy a vizsgélatban részt vett mérnokok sajat megitélésik alapjan magasabb nyelvtudassal és

tobb nyelvbdl rendelkeznek nyelvtudéssal, mint azt nyelvvizsga bizonyitvanyuk tanusitja.

6.4.1.2. A nyelvtudas szerzésének szinterei

A kovetkez6kben azt mutatom be, hogy a megkérdezettek milyen csatorndkon keresztill
jutottak hozza az elézdekben targyalt idegen nyelvi ismereteikhez. A mérnokok valaszaibol
kiderult, hogy nyelvtudasukhoz tébb csatornan keresztll jutottak. A 13. abran lathatd, hogy a
vizsgalatban részt vett 92 mérndk harmada (32%) az iskolai oktatasban szerezte nyelvtudasat.
A jelen kutatds targydt nem képezte annak vizsgalata, hogy az altalanos iskoldban, a
kozépiskolaban vagy a felsGoktatasban szerezték a mérnokok nyelvtudasukat, de ez a kérdés
egy Ujabb kutatas targyat is képezheti. Az iskolai tanulmanyokat a tanfolyami (17%),
munkahelyi (16%), autodidakta (13%) és a magantanarnal szerzett (11%) ismeretszerzési
teriiletek kovetik jelentésen kisebb mértékben. A célorszagban szerzett tudas, nehezen
elérhet6 diakként, ezt indokolja alacsony értéke (7%), azonban jelenléte a mérnokok kulfoldi
kikuldetésével és kilfoldi tovabbképzésével indokolhatd. Az egyre gyakoribb csalados
kalfoldi kikildetések kdvetkeztében varhatd az e csoportba tartozok szdmanak ndvekedése,
mert ma mar egyre tobb gyerek végez — szilei kulfoldi munkavéllalédsa alatt — idegen
orszagban iskolai tanulmanyokat. A legutols6 helyen szerepl egyéb kategoridjaban (4%) a
mérndkok a TV és film nézeést, a radidhallgatast, az internetezést, a szakkonyvek olvasasat és
a mindennapi munkahelyi gyakorlatot emlitették. Az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy az iskolai nyelvoktatds jelent6s szerepet jatszik a nyelvtudas

megszerzésében, azonban nem elegendd mértéki.
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13. dbra

A nyelvtudas szerzésének szinterei
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6.4.1.3. Az idegen nyelvi nehézségek természete

Az idegen nyelvek elsajatitasa soran, fiiggetleniil att6l, hogy mely (az elézdekben targyalt)
tertilet volt a leghangsulyosabb, a nyelvtanulok problémakkal szembesiinek a nyelvelsajatitas
sorén. A 14. abra bemutatja, hogy a vizsgalatban részt vevé mérnokok a kérdbivben feltett
nyitott kérdesre sajat megitélésik és tapasztalataik alapjan valaszolva hat ilyen probléma
tertilettel talalkoztak tanulméanyaik kdzben.

A beszéd az emlitések (27) 28 szézalékat és a beszédértés (25) a 26 szazalékat,
6nmagukban a problémak tébb mint negyedét, egyittesen, pedig a felét teszik ki a felmerlt
nyelvhasznalati nehézségeknek. A vallalatok human eréforras menedzserei is ezt a két
tertiletet jelolték meg jelentkezd hidnyként és egyben kiemelkedd igényként is. A japan
vallalat menedzsere igy fogalmazott: ,,A papir nem annyira fontos, de beszélni k6zép szinten
kell.” Lathato, hogy a nyelvvizsga bizonyitvany megléténél fontosabb a szébeli nyelvtudas.
Hasonldan vélekedett a Tiszai Vegyi Kombinat Rt.-nél dolgoz6 human eréforras menedzser
is: ,,A munkakori leiras nyelvtudast ir el6, de ha jol kommunikal az elég.” A masik magyar
vallalat, a BorsodChem Zrt. menedzsere is arr6l szamolt be, hogy kommunikécidképes
nyelvtudassal rendelkezé mérndkre lenne sziikségiik: ,,Olyan szerviz mérnokre és értékesitd
mérndkre lenne szilkseég, akinek van nyelvtudasa, aki kozvetlenil meg tudnd beszélni a
problémakat.” A svajci vallalatnal is azt tapasztaltdk, hogy az idegen nyelvii kommunikacio
nehézséget okoz a mérnokoknek: ,,Az elvaras nagyobb, mint ami van a nyelvtudas terén. Az
irasos anyag értése, olvasasa jobban megy, a beszéd kevéshé.”

A megkérdezett mérndkok valaszai alapjan a beszéd problematikajat kovette a

szokincs (20%), a nyelvtan (17%), a szakmai szokincs (6%), és végezetil a szovegértes (3%).
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Osszehasonlitva az adatokat az elézéekben (6.4.1.1. alfejezetben) targyaltakkal, 1athato, hogy
a mérnokok sajat megitélésiik alapjan is a beszédértés és a beszédkészség tekintetében
értékelték rosszabbnak nyelvtudasukat és nehézségkent is ezt a két készséget emlitették. Az
eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az oktatasban a nyelvi fejlesztés f6 irdnyvonalai
a beszédkészség, a beszédertés és a szokincsfejlesztés kell, hogy legyenek. Az drakon kiemelt
figyelmet kell szentelni a kommunikéacids feladatok végzésére.

14. &bra

Az idegen nyelvi nehézségek
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6.4.1.4. Munkahelyi nyelvhasznalat

A vizsgélt 6 véallalat esetében a két magyar tulajdonu vallalatnal dolgozé mérndkok kozil a
vizsgalatban résztvevé 20 mérnok kozil 13 f6 (65%) valaszolt igennel, arra a kérdésre, hogy
egyutt dolgoznak-e kilfoldiekkel. Azonban ez az arany a négy kulfoldi tulajdond vallalat
(amerikai, japan, német, svjci) esetében joval magasabb, mert a vizsgalatban részt vett 72
mérndk koziil 66 f6 (92%) valaszolt igennel a kérdésre, aminek magyarazata az, hogy a
kiilfoldi tulajdonosok illetve befektetdk a vallalat iranyitasaban is jelen vannak.

Osszesitve a 6 vallalat eredményeit, elmondhatd, hogy a megkérdezett 92 mérnok
koziil 79 6 (86%) dolgozik egydtt kilfoldiekkel mindennapi munkavégzése soran. Ez azt
jelenti, hogy a mérndkok az idegen nyelvet napi munkaeszkozként hasznaljak, egyben azt is,
hogy interkulturalis interakcidknak naponta résztvevéi. A 15. dbran megfigyelhetjik, hogy a
magyar mérnokok 26 kiilonb6zd anyanyelvii kollégaval dolgoznak egyiitt. A magyar
mérndkok 22 szazalékban angol; 20 szazalékban német; 15 szdzalékban japan; 11 szazalékban
francia; 6 szazalékban szlovak; 4 szazalékban olasz; 3 szazalékban kinai, holland és malaj; 2
szazalékban amerikai, finn, roman, skot, spanyol, svéjci; és 1 szazalékban (egyéb kategoria
cimszdval) belga, cseh, indiai, ir, horvat, lengyel, osztrdk, orosz, perzsa, svéd és szerb
anyanyelviiekkel dolgoznak egyfitt.
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A 26 kiilonb6z6 anyanyelviibol az angol, német, japan és francia anyanyelviiek szama és
aranya a legjelent6sebb. A megkérdezett mérnokok 94 szédzalékban angol, 6 sz&zalékban
pedig német nyelven kommunikalnak kiilfsldi fonokeikkel, kollégaikkal. Osszehasonlitva az
adatokat az allashirdetések idegennyelv-tudas igényeivel (5.2. fejezet) az Osszesitett angol
nyelv tudas (angol, angol vagy masik idegen nyelv, angol és vagy masik idegen nyelv) iranti
igény (93,7%) szinte azonos értéket mutat, azonban, ha csak az angol nyelv iranti elvaréssal
hasonlitjuk dssze (56,8%), akkor lathatd, hogy az allashirdetések elvarasai sokkal alacsonyabb
értéket képviselnek. Ha a német nyelv tekintetében is 6sszehasonlitjuk az adatokat, akkor itt
az angol nyelvnél tapasztaltak ellentétét lathatjuk. A német nyelv iranti 0sszesitett igény
(német, német vagy masik idegen nyelv, német és vagy masik idegen nyelv) sokkal magasabb
(40%) értéket mutat, mint ahogyan azt a megkérdezett mérnokok tapasztalata alapjan lattuk,
azonban ha csak a német nyelv iranti elvarast vizsgaljuk, akkor szinte azonos (6,3%) értéket
kapunk, mint a mérnokok vélaszai alapjan. Az eltéréesek oka adodhat a régidbeli
kiilonbségekbdl, illetve a multinacionalis vallalatok tulajdonosanak és vagy vezetdjének

elvarasaibol, el6irasaibol.

15. dbra
Milyen anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt?
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Mindennapi munkajuk soran a megkérdezett mérndkok a vizsgalatban részt vett 6 vallalatnal
atlagosan 83,17 perchen folytatnak idegennyelv-hasznalatot igényld tevékenységet. A két
veglet 5 és 240 perc, ezért a szbras érteke (71,65) magas. A 16. abran lathato, hogy ha a
mérnokok napi atlagos 8 oras munkaidejét vessziik, akkor az atlag 83,17 perc, munkaidejik

17,33 szazalékat teszi ki.
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Ez az erték igen jelentds, ha figyelembe vessziik, hogy mérnok végzettségii és beosztast
valaszadokrol van szo.
16. abra
Az idegen nyelven végzett tevékenységek €s az egyéb mérnoki tevékenységek iddbeli

megoszlasa

17%

m idegen nyelven végzett
tevékenységek

m egyéb tevékenységek

6.4.1.5. Munkahelyi motivacio, nyelvtanulasi lehetoségek, a nyelvtudas munkahelyi elonyei
Az elbzbekben lattuk a multikulturalis kornyezetet, amelyben a megkérdezett mérnokok
dolgoznak és napi 8 6ras munkaidejiikkbol atlagosan 83,17 percben idegen nyelvet hasznélnak.
A 17. dbra bemutatja, hogy a vizsgalatban részt vett mérnokok véleménye szerint mennyire
kedvez a vallalat az idegennyelv-tanulasnak. A diagramon jol lathatd, hogy a megkérdezett 92
mérnok koziil 42 16, a megkérdezettek majdnem fele (46%) egyetért, tobb mint harmada 33 {6
(36%), pedig inkdbb egyetért ,,Azzal a kijelentéssel, hogy a véllalati kdrnyezet kedvez az
idegennyelv-tanulasnak...”, és a részben (13 f6, 14%) vagy egyéltalan egyet nem értok (4 6,
4%) egyuttes ardnya sem éri el a megkérdezettek 6todét. Az eredmény alapjan elmondhato,
hogy a vizsgalt vallalatok kedveznek az idegennyelv-tanulasnak.
17. dbra

Ahogyan a mérnokok latjak: a vallalati kornyezet és az idegennyelv-tanulas

»Azzal a kijelentéssel, hogy a vallalati kérnyezet kedvez az
idegennyelv-tanulasnak ...” llitdsra adott kiegészitések
megoszlasa.
nem értek egyet,
részben nem értek 4%
egyet, 14%

egyetértek, 46%

ink&bb egyetértek, _/
36%
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A vallalatoknal a nyelvtudas fejlesztésére a kilfoldiekkel valdo napi munkan kivil még
munkahelyi nyelvoktatas, kiilfoldi tovabbképzés és kikiildetés keretein beliil van lehet6ség.
Munkahelyi nyelvoktatés a 6 vizsgalt vallalatbol 5-ben van. A megkérdezett 92 f6bdl 71 16, a
megkérdezettek 77 szazaléka részesiil munkahelyi idegennyelv-oktatasban. Az idegen nyelv
orék helyben, a vallalat tertletén erre a célra kialakitott teremben, kiscsoportos foglalkozasok
keretében folynak. Az oktatast a helyi nyelviskoldk vagy a véllalat sajat nyelvtanarai
biztositjak, az anyagi feltételeket, pedig a véllalatok teremtik meg.

Az egyik kulfoldi tulajdonu (japan) vallalatnal kezdetben volt nyelvoktatas, de a
dolgozok tobb miiszakos munkaidejéhez nehéz volt a nyelvorak idejét igazitani, és a kezdeti
lelkesedés hamar elmdlt, bar a dolgozdk valaszai azt tikrozik, hogy igény mutatkozik a
nyelvorak irant.

Az, hogy az el6z6ekben emlitett lehet6ségek milyen mértékben motivaljak a
mérndkoket, arrol a 18. abra tajékoztat. A diagramon lathatd, hogy a megkérdezett 92 mérnok
koziil 48 £6, a mérndkok tobb mint fele (52%) valt motivaltabba az idegennyelv-hasznélata és
tanulédsa terén amiota a vallalatnal dolgozik. Ebbél arra lehet kovetkeztetni, hogy az iskolai
nyelvoktatds nem képes a késObbi fontossagnak megfeleléen motivalni a nyelvtanuldkat. A
mérnokok koziil 42 fonek (46%) nem valtozott a motivaltsaga, és csak kis résziiknek, 2 fonek
(2%) csokkent a motivacioja.

18. &bra
Motivacio a vallalatoknal

»Amiota a jelenlegi vallalatnal dolgozom, az idegennyelv-
tanulas és hasznalat ...” allitsra adott kiegeszitések
megoszlasa.

kevéshé
érdekelnek, 2%

ugyanugy

jobban
érdekelnek, 46%

érdekelnek, 52%

A mérnokok nyelvtanulasat tovabba az is motivéalja, hogy a megkérdezettek mindegyike ugy
itéli meg, hogy a vallalatnal elényt jelent a nyelvtudas. Okkent 48 f6 ,.a kiilfoldi kollégakkal,
vezetOkkel, tizletfelekkel, beszallitokkal, beruhazokkal tortén6é irasbeli és szobeli

kapcsolattartast” emlitette.
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A vizsgalatban részt vett mérnokok kozul négyen az ,,idegen nyelvii szakirodalom és a
kilfoldi dokumentacié olvasasat” emlitették. A megkérdezettek kozil 16 mérndk a
,nélkiilozhetetlen” jelz6t hasznaltak, egyikik igy veélekedett: .,...nélkul6zhetetlen, mert
nélkiile nem tudnam ellatni a feladataimat.” Okként 7 mérnok a ,,sziikséges” jelz6t emlitette.
A vaélaszadok kozul négyen ,,alapfeltételnek”, harman ,.elvarasnak” érezték a nyelvtudast, 2 f6
szerint az idegen nyelv ismeret a ,,lényeg”. Tovabba, 6 valaszadé gondolja Ggy, hogy az
»elhelyezkedési esélyt noveli”, egyikiik igy vélekedett: ,,... e nélkiil mar fel sem vesznek,
mivel miden nap kapcsolatban kell allni a kiilfoldi vezetdkkel, beszallitokkal, vevovel.”
Vagyis, ha van olyan allashirdetés, amely nem kivan meg nyelvtudast, nem biztos, hogy
helyesen jar el. Még akkor sem, ha a konkrét munkakorbe felvett dolgoz6 nem hasznélja
azonnal nyelvtudasat.

Az eredmények bemutattdk a vallalatok erds motivacios 1égkorét és a nyelvtudasbeli
fejlodési lehet6ségeket a vallalatoknal, mely példakbol az oktatas is merithet. A mérnokok

valaszai a mér elvart tudast tukrozték a munkahelyek részérol.

6.4.2. Az idegennyelv-haszndlatot igényld tevékenységek hasznalatrol a vallalatoknél

A kovetkez6 alfejezet azt elemzi, hogy az el6zéekben bemutatott multikulturalis
munkahelyeken milyen idegen nyelvii tevékenyseégeket milyen gyakorisdggal végeznek a
mérndkok. A 16. tablazat bemutatja, hogy a vizsgalt 6 véllalat 92 mérnokének valaszai
alapjan a mérndkok idegennyelv-hasznélati tevekenységei kozil a kollégaknak sz6l6 révid
Uzenetek irasara illetve hagyasara keriil leggyakrabban sor, a mérnokok fele (51%) napi
gyakorisaggal végzi ezt a feladatot. A levélen illetve e-mail-en keresztili kapcsolattartas,
munkavégzés koveti a gyakorisagi sorrendet, a mérnokok majdnem fele (47%) napi, kozel
harmada (30%) heti rendszerességgel hajt végre ilyen feladatot.

A vallalat teriiletén elhelyezett feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi eldirasok
olvasdsa, megértése a mérnokok kozel felénél (45,5%) naponta eldforduld teveékenység
munkajuk sorédn, kulondsen a kilfoldi tulajdonu és vezetésti vallalatok esetében, ahol a
munkaltatd miatt sziikséges idegen nyelven elhelyezni ezeket a feliratokat. Hasonl6 okbdl a
jelentések, jegyzOkonyvek idegen nyelvii irdsa, olvasésa a mérnokok tébb mint harmadanal
(36%) napi feladat a kilfoldi tulajdonos, vezetéség, kollégak és iizletfelek miatt, azonban a
mérnokok 6tode (20%) heti, kdzel harmaduk (28%) csupan havi rendszerességgel vegzi ezt a
feladatot.
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A kilfoldi vezetéség és kollégak jelenléte miatt a mérndkok harmada (33%) naponta
vesz részt szakmai munkahelyi megbeszélésen, azonban a mérnokok kozel 6tode (17%)
hetente, kozel negyede (23%) csupan havonta végez ilyen tevékenységet, az eltéré adatokat a
vallalatok kiilonb6zdsége indokolja.

A gyakorisag csokkend sorrendjét a telefonbeszelgetések és a telefoniizenetek hagyasa
és fogadasa koveti, amelyet a mérnokok harmada (30%) naponta, kozel negyede (23%)
hetente, negyede (26%) havonta végez. A sort a miiszaki jelentések, beszamolok irésa,
megértése koveti, amelyet a mérnokok negyede (25%) hetente, negyede (25%) havonta, kozel
Otode (18,5%) csupan évente végez. A mindennapi mérndki munkavégzéshez nem
kapcsolodik szorosan a termékismerteték, hirdetések olvasasa, megértése, amelyet a
mérnokok kozel harmada (31,5%) havonta, kdzel negyede (23%) hetente, negyede (26%)
soha nem végez. Ehhez hasonldéan a szabvanyok olvasasat, megértését a mérnokok kozel
harmada (30%) havonta, a mérndkdk masik harmada (31,5%) soha nem végez.

A miikodési leirasok, és technoldgiai folyamatok dokumentumai nagyrészt magyar
nyelven is hozzaférhet6k, ezért a mérnokok kdzel harmada (30%) csupan havonta végez ilyen
tevékenységet idegen nyelven, azonban a tablazatban az is megfigyelhet6, hogy a mérnokok
negyede (25%) naponta, 6tode (20%) hetente lat el ilyen feladatot, melynek oka a vallalatok
kilonbozoségében keresendé (magyar illetve kilfoldi tulajdon és vezetés). A kilfoldi
latogatok fogadasa a vallalatoknal nem kapcsolodik szorosan a mérnokok mindennapi
munkavégzéséhez, mert a megkérdezett mérndkdk tébb mint harmada (37%) csupan havonta,
a mérnokok negyede (26%) csak évente vegez ilyen feladatot. Ehhez kapcsolodban és
hasonléan a munkahely bemutatasat a mérnokok kozel harmada (27%) csak havonta, a
mérndkok negyede (24%) csupan évente, kozel fele (39%) pedig soha nem végzi. Az lzleti
partnerekkel folytatott targyalas sem kapcsolodik szorosan a mérnokok napi
munkavégzéséhez, mert habar a mérnokok Kis része (7%) naponta folytat ilyen tevékenységet,
a tobbség ritkabban teszi ezt: a mérnokok kozel harmada (30%) havonta, egy masik harmada
(31,5%) soha nem hajt végre ilyen feladatot. Hasonldan ritkan végzett feladat az trlapok
kitoltése is, amelyet a mérnokok kevesebb, mint 6tode (16%) végez napi rendszeresseggel,
kdzel harmada (28%) havonta, negyede (26%) évente, 6tdde (20%) pedig soha nem folytat
ilyen tevékenységet.

A vizsgalatban részt vett mérnokdk még ritkdbban olvasnak idegen nyelvil
szakirodalmat (konyvek, folyGiratok), tartanak szakmai eléadasokat, vesznek részt
tovabbképzéseken, mert ezek csak magasabb poziciokban 1évé mérnokok esetében sziikséges.
Ezért a mérnokok kozel negyede (22%) hetente, masik negyede (25%) havonta, hasonld
aranyban (23%) csupan évente olvas idegen nyelvii szakirodalmat.
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Tovabba, ezért van az, hogy a megkérdezettek kozel felel (40%) csupan évente, negyede
(25%) havonta, masik negyede (26%) pedig soha nem tart szakmai eléadasokat illetve vesz
részt tovabbképzeseken. A konferencian vald részvétel, eléadas tartasa is magasabb
poziciohoz kotott, ezért a mérnokok kozel harmada (29%) csupan évente, negyede (24%)
soha nem veégez ilyen feladatot.

A legritkdbban folytatott tevékenységek kozé tartoznak a megvalosithatosagi
tanulmany irésa, Onéletrajz készitése, szerz6dések és palyazatok, tudomanyos publikécidk
irésa, és a telex, tavirat, fax irésa és olvasasa.

A téblazatban lathato, hogy a valaszadok kozel fele (48%) soha, kdzel negyede (23%)
évente készit megvaldsithatosdgi tanulmanyt. Az onéletrajz irasara illetve bévitésére csak
ritkdn van szlikség a mérnoki beosztasuak korében, két harmaduk (65%) csupan évente veégzi
el ezt a feladatot. A szerz6déskotés lebonyolitasa sem kapcsolodik szorosan a meérnoki
tevekenységekhez, ezért a megkérdezettek kdzel negyede (23%) csupan évente, fele (50%)
soha nem folytat ilyen tevékenységet. Ehhez hasonl6an pélyazatot is ritkan irnak, a
valaszadok negyede (25%) csupan évente, a mérndkok két harmada (65%) soha nem lat el
ilyen feladatot. Mivel a tudomanyos publikdciok irasa csak magasabb pozicioban 1évé
mérndkok esetében szlikséges, ezért a megkérdezettek tobb mint felel (54%) soha nem ir
tudomanyos publikéciét. A gyors, olcso és az egéesz vilagot behdl6zo elektronikus levelezési
rendszerek egyre jobban hattérbe szoritjak a telex, tavirat, fax irasat és olvasasat, ezért jutnak
ezek kisebb szerephez a mérndkdk munkajaban. A valaszadok majdnem felel (39%) soha nem
is folytat ilyen tevékenységet.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a mérnokék mindennapi munkavégzésik
sorén leggyakrabban rovid Uzeneteket irnak, illetve hagynak idegen nyelven; hagyomanyos
illetve elektronikus levelezést folytatnak; a vallalat tertiletén elhelyezett feliratokat,
figyelmeztetéseket, biztonsagi elGirasokat olvassdk el idegen nyelven; jelentéseket,
jegyzOkonyveket irnak és olvasnak; szakmai munkahelyi megbeszéléseken vesznek részt;
telefonbeszélgetéseket folytatnak és telefonuzenetek hagynak és fogadnak. Ezért az
idegennyelv-oktatasban ezek gyakorlasara kell hangsulyt fektetni.

A kérdoéivben a gyakorisdgon kivil nem kérdeztem r& arra, hogy az egyes
tevékenységek elvégzése sordn a mérnokok a beszed, az iras, az olvasas, a beszédértés, a
forditas vagy a tolmacsolas készsegeit hasznaljak-e.

Azonban a tevékenységek jellegébdl kovetkeztethetlink arra, hogy az egyes feladatok
elvégzéséhez melyik alapkészségre van sziikség. Az iras készségre az dnéletrajz készitésénél

és a palyazatok irasanal van szikség.
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Az adatokbdl lathatd, hogy ezt a két tevékenységet csak ritkan végzik a meérnokok, a tablazat
gyakorisagi sorrendjében az utolsé két helyet foglaljak el. Az irds és az olvasas készségeire
van sziikség a feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi eldirasok; a jelentések, jegyz6konyvek; a
tudomanyos publikaciok; a megvaldsithatosagi tanulmanyok; a miszaki jelentés és
beszdmold; a hagyomanyos és az elektronikus levelezéshez; az frlapok kitoltéséhez;
mitkodési leirasok, technologiai folyamatok; termékismertet6k, hirdetések; telex, tavirat, fax;
rovid Uzenetek irdsa és olvasasakor. A tablazatban megfigyelhet6, hogy a 23 tevékenység
kdzil a valaszaddk leggyakrabban révid izeneteket, hagyomanyos és elektronikus leveleket, a
vallalatok teriiletén elhelyezett feliratokat, figyelmeztetéseket €s biztonsagi eldirdsokat és
jelentéseket, jegyzOkonyveket irnak és olvasnak, az iraskészségiikre van a legnagyobb
szlikség. A szakirodalom olvasasakor a mérnokok olvasasi készseguket hasznéljak, az
adatokat megfigyelve, ritkdn. Munkahelylik bemutatasanal a mérnokok beszédkészségikre
tamaszkodnak, a tablazatbol lathatd, hogy nagyon ritkan kerul erre sor. A beszeéd és
beszédértés készségeire a konferencian valo részvétel és eléadas tartasanal; kilféldi latogatok
fogadasanal; szakmai el6adasok tartasanal, tovabbképzésen valé részvételnél; szakmai
munkahelyi megbeszéléseken; Uzleti targyalasokon; telefonbeszélgetés, telefoniizenetek
hagyasanal, atadasanal van a mérnokoknek sziksége. Szakmai munkahelyi megbeszéléseken
gyakran vesznek részt a mérnokok és telefonbeszélgetést is sokat folytatnak, ezért beszéd és
beszédértés készségeikre is gyakran van sziikség.

Ezeket az eredményeket ©sszehasonlitva a kordbban (6.4.1.3. fejezet) targyalt
eredményekkel, mely szerint milyen nagy szerepet jatszanak a vallalatoknal a mérnokok
korében a beszéd és a beszédértés iranti elvardsok, hasonlosagot és kuldnbséget is
felfedezink. Hasonl6sag az, hogy egyes gyakran hasznalt tevékenységekhez (szakmai
munkahelyi megbeszélések, telefonbeszelgetés, telefoniizenetek hagyasa, atadasa) a
valaszaddk beszéd és beszédértés készsegeire van szikség. A kilénbség a két kutatas
eredménye kozott az, hogy ebben a vizsgéalatban az irds készséghez kapcsolddd feladatok

szerepelnek a gyakorisagi lista els helyein.
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16. tablazat

Idegennyelv-hasznalatot igényl6 tevékenységek gyakorisaga*

gyakorisagi | idegennyelv- naponta hetente havonta évente soha
sorrend hasznalatot  igénylé

tevékenység

1. révid tizenetek 47 (51%) 17 (18,5%) | 14 (15%) 3 (3%) 11 (12%)

2. hagyomanyos és 43 (47%) 28 (30%) 10 (11%) 6 (7%) 5 (5%)
elektronikus levelezés

3. feliratok, 42 (45,5%) | 9 (10%) 17 (18,5%) | 16 (17%) 8 (9%)
figyelmeztetések,
biztonsagi eldirasok

4, jelentések, 33 (36%) 18 (20%) 26 (28%) 9 (10%) 6 (7%)
jegyzdkonyvek

5. szakmai munkahelyi 30 (33%) 16 (17%) 21 (23%) 10 (11%) 15 (16%)
megbeszélések

6. telefonbeszélgetés, 28 (30%) 21 (23%) 24 (26%) 9 (10%) 10 (11%)
telefonlizenetek
hagyasa, atadasa

7. miikodési leirasok, 23 (25%) 18 (20%) 28 (30%) 13 (14%) 10 (11%)
technoldgiai
folyamatok

8. tirlapok kitoltése 15 (16%) 9 (10%) 26 (28%) 24 (26%) 18 (20%)

9. szakirodalom 13 (14%) 20 (22%) 23 (25%) 21 (23%) 15 (16%)
(kbnyvek, folydiratok)

10. konferencian valo 13 (14%) 15 (16%) 15 (16%) 27 (29%) 22 (24%)
részvétel, el6adas
tartasa

11. telex, tavirat, fax 11 (12%) 16 (17%) 19 (21%) 10 (11%) 36 (39%)

12. miiszaki jelentés, 10 (11%) 23 (25%) 23 (25%) 17 (18,5%) | 19 (21%)
beszamolo

13. termékismertetd, 7 (8%) 21 (23%) 29 (31,5%) | 11 (12%) 24 (26%)
hirdetések

14. kulfoldi latogatok 6 (7%) 15 (16%) 34 (37%) 24 (26%) 13 (14%)
fogadasa

15. targyalas uzleti 6 (7%) 15 (16%) 28 (30%) 14 (15%) 29 (31,5%)
partnerekkel

16. szabvanyok 6 (7%) 11 (12%) 28 (30%) 18 (20%) 29 (31,5%)

17. megvalosithatosagi 4 (4%) 8 (9%) 15 (16%) 21 (23%) 44 (48%)
tanulmany

18. szerzGdések 4 (4%) 4 (4%) 17 (18,5%) | 21 (23%) 46 (50%)

19. szakmai eléadasok 3 (3%) 5 (5%) 23 (25%) 37 (40%) 24 (26%)
tartasa,
tovabbképzéseken vald
részvétel

20. munkahely bemutatdsa | 0 (0%) 9 (10%) 25 (27%) 22 (24%) 36 (39%)

21. tudomanyos 0 (0%) 8 (9%) 17 (18,5%) | 17 (18,5%) | 50 (54%)
publikaciok

22. Onéletrajz 0 (0%) 3 (3%) 8 (9%) 60 (65%) 21 (23%)

23. palyazatok 0 (0%) 3 (3%) 6 (7%) 23 (25%) 60 (65%)

*(A kerekités miatt az 6sszeg nem mindig 100%.)
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6.4.3. Interkulturalis kommunikéacio a vallalatoknal

A kovetkezd alfejezet az interkulturalis kommunikécié témakorében végzett kutatdsi
eredményeket szemlélteti, célja, hogy bemutassa és elemezze a mérndkok kalfoldi
tovabbképzésének és kikiildetésének lehetdségeit és az azok soran szerzett nyelvi és kulturalis

tapasztalatokat, kiilonbségeket, konfliktusokat.

6.4.3.1. Kiilfoldi tovabbképzési lehetoségek

Kulfoldi nyelvgyakorlasi, tovabbkepzési és kikuldetési lehetéség minden vallalatnal adott, a
latogatott orszdgok sokasaga mutatja a sokszinli lehetdséget. A megkérdezett mérnokok 29
kiilonb6z6 orszagban jartak. A latogatott orszagok a kovetkezOk: Ausztria, Belgium, Bulgéria,
Csehorszdg, Dénia, Dél-Korea, Egyiptom, Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia, Iran,
frorszag, lzrael, Japan, Kanada, Kina, Lengyelorszag, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svajc, Svedorszag, Szerbia, Szlovéakia, Szlovénia,
Ukrajna és az USA. A 17. tablazatban lathatd, hogy a vizsgalatban részt vett 92 mérnok kozul
41 6 (45%) vett mér részt kulfoldi tapasztalatcserén vagy kikildetésben. A tablazat azt is
bemutatja, hogy 4 mérnok (4%) rendszeresen; 11 valaszadd (12%) sokszor jutott hozza ehhez
a lehetéséghez, a megkérdezettek tobb mint fele (51 6, 55%) soha nem volt sem kiilf6ldi
tapasztalatcserén sem kikuldetésben.

17. tablazat

Volt-e kilfoldi tapasztalatcserén/kikildetésben?

soha egyszer néhanyszor sokszor rendszeresen
6 51 16 8 6 18 £6 116 4 6
szazalékos érték 55% 9% 20% 12% 4%

A 18. tablazatbol leolvashatd, hogy kilfoldi tovabbképzésben sokkal kevesebb mérndk vett
részt, mint kulfoldi tapasztalatcserén vagy kikildetésben. A valaszadok kozil csupan 17 £6
(18%) jart klfoldon tovabbképzésen, akik kozil a legtébben néhany hetet téltottek kulfoldon,
2 hdénapnal hosszabb idére senki sem ment. A négy alapkészség kozul a kilfoldi kikildetesek
és tovabbképzések sordn a mérnokoknek elsésorban beszédértési és beszédkészségeikre van

szlikséglik, de irés és olvasas készségeiket is esetenként alkalmazni kell.

18. tablazat
Vett-e részt kilfoldi tovabbképzésen?
nem 1 hétnel 1hét-3 | 1h6-2ho 2 honapnal
rovidebb ideig | hét kozott |  kozott | hosszabb ideig
1{1] 75 16 4 16 7 16 6 6 0 6
szazalékos érték | 82% 4% 8% 6% 0%
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Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a mérndkoknek a munkahelyi nyelvoktatas, és az
idegen nyelven végzett feladatok mellett, kulfoldi tapasztalatcserén, kikildetésben,
tovabbképzésen is lehetdségiik adodik  idegennyelv-tudasukat  bdviteni, nyelvi
kompetencidjukat fejleszteni, bar az adatokbdl lathat6, hogy az utdbbi két lehetdséggel
kevesebb mérnok élhet. A magyarorszagi multikulturalis munkakornyezet, a kulfoldi
tapasztalatcsere/kikildetés és tovabbképzés a merndkok interkulturalis kompetencigjanak
fejlesztését is szolgalhatja, az, hogy ez milyen mértékben van igy, arra a kovetkezo alfejezet

keresi a valaszt.

6.4.3.2. Kulfoldi tapasztalatok

A kovetkezOkben azt vizsgaljuk, hogy milyen tapasztalatokkal tértek haza a mérnokok és,
hogy mit éltek at itthon a kalfoldi kollégakkal valdo mindennapos munka soran, nyelvi és
kulturalis szemszogbdl. Elészor az idegennyelv-hasznélati nehézségeket vizsgdlom meg. Ezt
kovetden a kérddiv nyitott kérdéseire adott valaszokat vallalati esettanulméanyok formajaban
elemzem, 0Osszehasonlitom a vallalati kultirakat, és meghatarozom az interkulturdlis

kompetencia fogalmat mérnoki szemszogbol az eredmények tiikrében.

6.4.3.2.1. Nyelvi kilonbségek

A kérd6iv azon nyitott kérdéseire valaszolva, hogy milyen nehézségei, kommunikécids
problémai voltak a mérndkdknek kalfoldi kollégaikkal magyarorszagi és kulfoldi munka,
kikuldetés, tovabbképzés soran, a mérndkok az (aktiv) altalanos és szaknyelvi szdkincs
hidnyat, a nyelvtani hidnyossagokat, a beszédértést, a beszédtempo nem megfeleld sebességét
és az eltérd kiejtésbol, akcentusbol és dialektusbdl adodo kilonbségeket emlitették.

Az éaltalanos idegen nyelv szdkincsbeli hidnya egyrészt félreértéshez vezethet, ezt
tilkr6zi a japan vallalatnal dolgozé egyik mérndk (nd, 29 eves) valasza: ,, Félreértettem az
tigyvezeto utasitasat, mert nem azt az angol szot hasznalta a hiitore, amit mindenki mas, az 6
hasznalata szerint: ice-box.” Masrészt a szokincsbeli hidnyossagokat valamilyen modon
probalta az egyik adatkoz16 (férfi, 31 éves) orvosolni a kommunikacio sikeressége érdekében:
., Egyikiink sem angol anyanyelvii volt, és nem tudtuk elég pontosan megfogalmazni a
problémat, koruliras, rajz, mutogatas, szotdr.”

A szakmai szokincs hianya még tobb meérndknek okozott problémat. Az egyik
valaszado (férfi, 31éves) kellemetlen élményként élte ezt meg: ,,... nem tudtam magam

’

kifejezni angolul szakmai kérdésben, mivel a szakszavakat nem ismertem.’
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Hasonl6an vélekedik egy masik mérnok (férfi, 26 éves), aki Hollandidban, Németorszagban
és Skdciaban jart néhanyszor kulfoldi kikildetésen: ,, 4 szakmai szokincsem lehetne bévebb is,
technologiai kérdésekben nem mindig tudtam magam tokéletesen kifejezni.” EgQy masik
adatk6zlé (n6, 43 éves), aki rendszeresen vesz részt kilfoldi kikiildetéseken Ausztriaban,
Csehorszagban, Lengyelorszagban, Neémetorszagban, Olaszorszagban, Svajcban és
Szlovékiédban, is ezt emlitette problémakeént: ,, ... bizonyos szakkifejezéseket nem értettem,
megmagyardztak.” Az altaldnos idegen nyelvi szokincsbeli hidnyossadgok orvoslasahoz
hasonloan a szaknyelvi szokincshianyt is hasonl6 modon oldotta meg az egyik valaszadd
(férfi, 27 éves), amikor Spanyolorszagban és Szlovakiaban jart kikuldetésben: ,, Tobb esetben
nem értettllk meg egymast, adddott ez leginkdbb a szakmai nyelv hasznélata miatt. A
problémakat altalaban koriilirassal, rajzoldssal oldottuk meg.”

A mérmdkok a szakmai szokincsbeli hidnyossdgot nem csak sajat részrél, hanem
targyalOpartnerik részérol is tapasztaltak, errél irt az egyik mérnok (férfi, 31), aki 2 honapos
kikiildetésen vett részt Japanban, azonban 6t kellemes meglepetés is érte: ,, Nehézség volt a
japanok angol nyelv tudasanak hianyossdga, a , beszerzett” tolmdcs viszont a szakmai
nyelvezetet nem tudta leforditani. Az egyik legkellemesebb és egyben legmeglepobb dolog az
elsé japan anyanyelvii japan-magyar tolmacs megszolalasa volt magyarul.”

A beszédértés problémajat még tobb mérndk emlitette, mint az altalanos idegen nyelvi
és szaknyelvi szokincsbeli hidnyossagokat. Azonban a valaszokbol az is lathat, hogy a
beszédértés szorosan 0sszekapcsolodik a szokincsbeli hianyossagokkal, azonban ebben az
esetben a hianyossagok a masik felnél jelentkeznek, és nem a magyar mérnokoknél. A japan
vallalatnal dolgoz6 mérnokok irtak errdl a legtobben (4 £6). Az egyik adatk6z16 (n6, 30 éves)
igy irt: ,, Nehezen lehet megérteni az e-mail-jeiket és a beszédiiket, mert forditoprogrammal
dolgoznak, illetve néha gy ejtik a szavakat, ahogy irva van.” Egy masik valaszado6 (férfi, 24
éves) elmondta, hogy csak tolmacs segitségével sikertlt kommunikalnia japan kollégaival:
., Nem lehet kozvetleniil kommunikalni, mivel nem tudnak angolul, tolmacsra van sziikségiik.
Probalt elmondani valamit, de nem tudta csak japanul, ezért nem értettik meg mit is
szeretne.” Valaszat egy masik mémok (férfi, 27 éves) is megerdsitette: ,,Japdn tolmdacsok
segitik munkdnkat, a vezetéink — egy Kkivétellel — nem beszélnek idegen nyelveket, csak az
anyanyelviiket. Sajnos akadt a tolmécs altal (japan) forditasi problémabdl adodo nezeteltéres.
A vezetl rosszul értette ezdltal az adott problémara reagalt valaszul. Miiszakilag nem
megfeleléen képzett vezetok, nyelvi problémdakbol adodo nem megértés (japan), latszat

tevékenység bizonyos vezetok részerol.”
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A valaszbol az is lathatd, hogy ezek a nyelvi hidnyossagok nézeteltérésekhez
vezetnek. Ezt timasztja ala egy masik adatk6zl6 (férfi, 25 éves) is: ,, [Nézeteltéréseink
vannak] a nyelvi nehézségek miatt, mivel a japdn management nem nagyon hajland6 angolul
megtanulni.” A japan vallalatnal dolgozé mérnokokon kival a beszédértés problémajaval az
amerikai vallalatnal dolgozo egyik valaszado (férfi, 25 éves) is szembesiilt skdciai kikuldetése
alkalméaval: , Nehezen értettem meg a skotok beszédet, teljesen kiilonbozéen beszélik az
angolt, mint az angolok, ezen kiviil van néhdany ,,skot” szavuk is, amit addig nem ismertem.
Meg kellett Gket kérni arra, hogy lassabban beszéljenek.” Az egyik magyar vallalatnal
dolgozé mérnok (férfi, 31 éves) szlovakiai kikuldetéseken tapasztalt hasonlot: , Néha nem
értettem meg pontosan, amit mondtak, széismeret hianyzott, esetleg gyorsan beszéltek vagy
szamomra nem felismerheto szerkezettel.”

A nyelvtudas hianyat a meérnokok sajat részrél és a kilfoldi partner részérdl egyarant
megtapasztaltak. Az egyik adatk6zl6 (férfi, 54 éves), aki sokszor vett mar részt kilfoldi
kikildetésen Hollandidban, Japanban, Németorszagban és Olaszorszagban, azt tapasztalta,
hogy tudasa nem éri el kulfoldi targyaldpartnere altal elvalt nyelvtudast: ,, Amikor sikerdilt 4gy
elkezdeni a beszélgetést egy angolul nagyon jol tudo kiilféldivel, hogy 6 azt hitte, hogy én is
jol ismerem és tudom az angolt, és O utana gyorsan, valasztékosan folytatta a beszélgetést,
majd sajnos az elsé egy néhany kérdésnél, vilaszadasnadl kideriilt, hogy az igaz, hogy
nagyjabol értem amit mond illetve kérdez, de sajnos messze elmaradt a tudasom attél, hogy
megfeleljek a magasabb szintii elvardsnak. A beszédet én jol megértettem, amit a kiilfoldi
mondott, csak az én beszédemmel volt baj, kisebb aktiv szokincs, nyelvtani, kiejtési
problémdk.” Egy masik valaszadd (n6, 28 éves) is hasonld tapasztalatrol szamolt be: ,, Sajat
részrol nyelvi nehézségek.”

Azonban voltak olyan mérndkok is, akik azt tapasztaltdk, hogy sajat idegen nyelv
tudasuk magasabb, mint kulféldi kollégaik nyelvtudasa. Az egyik adatko6zl6 (férfi, 30 éves)
igy ir errdl: ,, A kiilfoldiek rosszabbul beszélték az angolt, mint én.” Rendszeresen kulfoldi
tovabbképzésen vett részt Anglidban, Belgiumban, Danidban, Franciaorszagban,
Hollandiaban, Hong Kong-ban, irorszagban, Kindban, Németorszagban, Olaszorszéagban,
Skdciaban és az USA-ban, az a valaszado (ferfi, 31 éves), aki a tavol-keletiek idegennyelv-
tudasat nem talalta megfeleldnek, és ez a munkavégzésre is negativ hatassal van: ,,[A]
keletiek angol tudasa tobbnyire hianyos (mérnok szinten), nagyon nehéz velik kommunikalni
— kevés kivétellel. Nem értik, amit el akarunk mondani, de azt mondjak megértették, azutan
teszik a szoges ellentétét annak, amit megbeszéliink. Japanoknal kezdtem dolgozni, Jket
nagyon konnyiti meghallgatni, mert csak par szot hasznalnak, az mar egy masik kérdés,
mennyire sikeres az informacio atvitel par szoéval.”
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A beszédtempo nem megfelel6 sebességét is emlitették a mérnokok az idegen nyelvi
kommunikacié egyik problémajaként. A mérnokok tal gyorsnak talaltdk kommunikécios
partneriik beszédét, err6l igy irt az egyik adatk6z16 (férfi, 28 éves): ,, Egy angol partner egy
kicsit gyorsabban beszélt, de ezt a beszélgetés elején tisztaztuk, megoldodott a probléma.”
Egy masik valaszadd (n6, 43 éves), aki rendszeresen kulfoldi Kikildetéseken vett részt
Ausztridban, Csehorszégban, Lengyelorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban, Svéjcbhan
és Szlovéakiaban, is hasonld tapasztalatrdl szamolt be: ,, Zavart a tal gyors beszéd, kérésre
lassitanak.” A valaszokbdl az is lathatd, hogy a kilfoldi kommunikacios partnerek tekintettel
voltak magyar partnereikre, és lassitottak beszédtempojukon. Egy masik mérnok (férfi, 31
éves) is beszamolt err6l a problémardl: ,, Nem mindig értettem meg a beszédjiiket, nekem
gyors is volt és alkalmanként a szavakat sem lehetett megismerni.”

Az eltéré kiejtésbdl, akcentusbol és szohasznalatbol adodé kiillonbozéségeket is
emlitették a mérnokok kommunikacids problémaként. Az egyik adatko6z16 (férfi, 32 éves), aki
Hollandidban, Japanban, Németorszagban és Olaszorszagban vett részt Kkikildetésen
néhanyszor, a japan akcentus megértését talalta nehéznek: ,, Egy japdn ur olyan akcentussal
beszélte az angolt, hogy csekély tuddsommal sehogy sem értettem meg.” Egy masik valaszadd
(ferfi, 29 éves) is err6l a problémardl szamolt be: ,, Az angol nyelv kiejtése teljesen eltér a
valoditol. Sokadszorra értettem meg az angol kifejezést, amit az egyik japan dolgozd
mondott.” A japan vallalatnal dolgozé mérndknek (nd, 29 éves) is a japanok eltérd kiejtése
okozott gondot: ,, Kiejtésbil szarmazo elértések. Nehezen lehet megérteni ket a kiejtésiik
miatt, valamint a forditashoz forditdgépet hasznalnak, ami nem mindig az alkalmas szavakat
hasznadlja.” EQy masik adatkozlének (férfi, 25 éves), aki Franciaorszagban vett részt
rendszeresen kilfoldi kikildetésen, a francia akcentus okozott kezdetben problémat:
., Akcentus nehéz értése, szotarazasokkal oldottam meg az elején, aztan mdr ment.” A Skot
akcentust is nehezen értettek a mérnokok, az egyik valaszadd (férfi, 25 éves), aki skociali
kikiildetésen vett részt, igy irt errdl: ,, Kissé nehezen érteni némely embert, mert hadarnak,
akcentus miatt is.” Egy masik mérnok (férfi, 31 éves), aki rendszeresen vett részt kilfoldi
tovabbképzésen Angliaban, Belgiumban, Déaniaban, Franciaorszagban, Hollandidban, Hong
Kong-ban, lrorszagban, Kinaban, Németorszagban, Olaszorszagban, Skéciaban és az USA-
ban, is errél a problémardl szamolt be: ... dtkeriiltem a skot iranyitisu SCI-hez, ahol 2-4
honapig nehéz volt a skotokkal kommunikalni. Skot mérnokkel dolgoztam egyiitt, kért tolem
valamit, megismételtettem vele 3-szor, kértem mondja el masképp, aztan feladtuk, Glasgow-i

volt.”
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Ezenkivil, az amerikai angol kiejtés megértését talalta nehéznek az egyik adatk6z16
(férfi, 54 éves), aki sokszor vett részt kilfoldi kikuldetésen: Belgiumban, Egyiptomban,
Hollandidban, lzraelben, Japénban, Kanaddban, Nagy-Britannidban, Németorszagban,
Olaszorszagban és az USA-ban: , Az angol anyanyelviiek beszélt angoljat kiilon meg kell
tanulni. Az dtmeneti idoben irasban kommunikalunk. USA, Texas dallam, két napig nem
értettem az ott beszélt angolt.” Az akcentusbeli és Kkiejtésbeli eltéréseken kivil
szOhasznélatbeli eltéréseket is tapasztaltak a mérndkok. Az angol vallalatnal dolgoz6 egyik
valaszado (ferfi, 31 éves) igy fogalmazott: , Szavakat masképp hasznalnak. [Probléméat jelent
a] skdtokat megérteni, killondsen Glasgow kornyékiekét. ”

A szbOhasznélatbeli eltéréseken Kivil a mérnokok azt is tapasztaltdk, hogy
kommunik&cios partnereik sajat anyanyelvikkel vegyitik angol mondanivaldjukat, erre példa
az egyik mérnok (férfi, 29 éves) valasza: ,, Sajdt szavaikat hasznaljak az angol helyett pl.
olaszok. Néhany kifejezésen mast értettek, mint a magyarok.” Egy masik adatk6z16 (férfi, 31
éves) is errél szamolt be: ,,Egy olasz latogatd, aki olasz kifejezésekkel teletiizdelt szornyii
kiejtéssel beszélt angolul és végig hadart.” EQy masik vélaszadd (n6, 43 éves), aki
rendszeresen jart kolfoldi kikildetéseken Ausztriaban, Csehorszagban, Lengyelorszagban,
Németorszagban, Olaszorszagban, Svéjcban és Szlovékiaban, kellemetlen élményként élte
meg azt, hogy az iskolaban tanult idegen nyelv nem azonos a célorszagban hasznalt nyelvvel,
nyelvjarassal: ,, 1987-ben egy KISZ-csoportot vittem Karl Marx Stadtba. A repiilétéren a
fogadobizottsagnak egy szavat sem értettem. Amikor ezt bevallottam rajottek, hogy a
nyelvjaras helyett az iskolaban tanult németet kell haszndlni.”

A 92 vizsgalatban részt vett mérnok kozil 3 {6 a kérddiv megjegyzés részéhez is irt.
Az egyik vélaszado (férfi, 30 éves), aki nem dolgozik egyutt kilféldiekkel és nem volt sem
kalfoldi kikildetésen sem tovabbképzésen, ennek ellenére gy gondolja, hogy nyelvtudasat
fejleszteni kell, mert mindennapi munkavégzéséhez elengedhetetlen a megfeleld angol
nyelvtudas: ,, Az dltalam szerzett nyelvvizsga az oklevelem kiaddsdhoz volt sziikséges. Terveim
kozott szerepel a — cégen bellil hasznalatos — angol nyelv tanuldsa.” Egy masik adatk6zl6
(ferfi, 54 éves), megjegyzése az angol nyelv elsébbségére hivja fel a figyelmet a német
nyelvvel szemben, és hangstlyozza az oktatasbeli, és azon belill is a felsdoktatasbeli
nyelvoktatas sziikségszeriiségét: ,, 4 német sajnos nem jaratos nyelv, mert a német cégeknél is
az angol a hivatalos nyelv. Az angol nyelvoktatds szintjét és feltételrendszerét (idd és energia,
kovetelményrendszer, oktatas szintje, nyelvkdnyvek, sth.) az egyetemeken ugyanolyan szintre

kell emelni a mérnokképzésben, mint pl. a matematikat (zarthelyik, vizsgak, szigorlat).
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Hinni kell abban, hogy igaz hogy nem mindenki nyelvzseni, de szorgalommal, kitartassal,
akarattal is el tud jutni az adott atlagember szakteriletén egy adott szintre, és ez mar az
elégséges szinthez elég. Ma mar szuper nyelvkonyvek, és egyeb technikai eszkdzok (magno,
szamitogépek, internet, CD, stb.) vannak a nyelvtanulashoz, mégis az a véleményem, hogy a
tanar az az ember, aki a nyelvtanulashoz nelkiildzhetetlen (kiejtés, nyelvtani hibak kijavitasa,
segitség, stb.).”

A japén vallalatnal (ahol nincs véllalati nyelvoktatas) dolgozo6 egyik mérnok (férfi, 29
éves) szeretne vallalati keretek kozott fejleszteni idegennyelv-tudasat: ,, Szivesen venném, ha a
vallalat szervezne nyelvtanfolyamot.”

A megjegyzések megerdsitik a korabban targyalt eredményeket, mely szerint a
mérndkok mindennapi munk&jahoz elengedhetetlen az idegen nyelvi ismeret, kulonds
tekintettel az angol nyelvre, és az is lathato, hogy a mérnokok nyelvtanulasi motivacioja erds.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az idegennyelv-oktatasban nagyobb
hangsulyt kell helyezni a kommunikéciora; a szokincsfejlesztésre; €s a kiillonbozé akcentusok,
dialektusok megismertetésére, azért, hogy a tanulok ne csak a standard angol beszéld
Kiejtését, szOhasznalatat ismerjék meg, hanem azokét is, akik hozzajuk hasonléan az angol

nyelvet idegen nyelvként sajatitjak el.

6.4.3.2.2. Kulturalis kulénbségek

A kérddiv nyitott kérdéseire valaszolva vallalati esettanulmanyok formajaban mutatom be,
elemzem és hasonlitom 6ssze a vallalati kultardkat. Arra keresek valaszt, hogy az
interkulturalis kompetencia hogyan jelenik meg mérnoki szemszogb6l az eredmények

tikrében.

BorsodChem Zrt.

A magyar vallalatnal 4 6 toltotte ki a kérdéivet, koziilik csak 2 mérnok dolgozik egylitt
munkahelyén kilfoldiekkel. Az egyik mérndk német anyanyelviiekkel, a masik mérnok angol,
japan és német anyanyelviiekkel. Azonban csak az utdbbi (2) emlitett probléméat a
kalfoldiekkel valé kdz6s munka sordn, ami idegennyelv-hasznalati probléma (gyors
beszédtemp0) volt, és az ¢l6z6 alfejezetben elemeztem ezt a kérdést. A valaszadok kozil
egyetlen mérnok sem vett részt sem kilfoldi kikuldetésben, sem kilféldi tovabbképzésen. Az
eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a vallalatndl dolgozé mérndkdknek nincsenek

kulturalis nehézségei mindennapi munkavégzésik soran.
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Robert Bosch Power Tool Kit.
A német vallalatndl 8 mérnok vett részt a vizsgalatban, kdziluk 7 mérndk dolgozik egydtt
kulfoldiekkel (angol, cseh, holland, kinai, német, olasz, romén, svijci és szlovak
anyanyelviiekkel), és csupan 2 6 vett részt kulfoldi kikuldetésen és tovabbképzesen. A 19.
tablazat tartalmazza részletesen a mérnokok tapasztalatait.

19. tablazat

A német vallalatnal dolgoz6 adatk6z16 mérnokok adatai

jelolés nem életkor tapasztalat
1. férfi 32 holland ¢és német anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven
kommunikalnak, nem vett részt sem kilfoldi kikiildetésen sem tovabbképzésen
2. férfi 31 angol, cseh, kinai, német, roman, svajci és szlovak anyanyelviiekkel dolgozik
egyltt, angol és német nyelven kommunikalnak, sokszor vett részt kilfldi
kikiildetésen és tovabbképzésen Németorszagban

Az 1. adatkozl6 csupan ,,szakmai” nézeteltérést emlitett problémaként, mig a 2. valaszado
nyugodtabb munkakdérilményeket tapasztalt: ,, 4 német munkahely nyugodtabb, kevesebb a
stressz.”

Az eredményekbdl lathatdo, hogy az egyik mérnok szerint kalfoldon jobbak a
munkakdrilmények, és, hogy a német vallalatnal dolgozé mérnékdknek nem voltak kulturalis

kiilonbségekbdl adddo problémai.

Holcim Hungaria Rt.
A svajci vallalatnal 10 mérnok vett részt a vizsgalatban, kdzulik 6 mérnok dolgozik egytt
kalfoldiekkel (angol, cseh, francia, horvat, kinai, német, olasz, roman, spanyol, svéjci, szerb
és szlovak anyanyelviiekkel) és 7 mérnok vett részt kulfoldi kiktldetésen és tovabbképzésen.
A 20. tablazatban olvashatunk részletesen a mérndkok tapasztalatairdl.

20. tablazat

A svéjci vallalatnal dolgoz6 adatkdzlé mérndkok adatai

jelolés nem életkor tapasztalat

1. né 52 francia és német anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak,
néhanyszor vett részt kilfoldi kikildetésen és tovabbképzésen Franciaorszagban
és Németorszagban

2. feérfi 29 nem dolgozik egyutt kilfoldiekkel, néhanyszor vett részt kilféldi kikildetésen és
tovabbképzésen Spanyolorszagban, Svajchan és Szlovéakidban
3. nd 50 kinai, német, svajci, szerb és szlovak anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol

nyelven kommunikalnak, néhanyszor vett részt kilfoldi kikildetésen és
tovabbképzésen Svéjcban, Szerbidban és Szlovakiaban

4. férfi 28 angol, német és spanyol anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven
kommunikalnak, sokszor vett részt kilfoldi kikuldetésen és tovabbképzésen
Bulgéridban, Szlovakidban és Svajcban

5. férfi 31 francia, német és olasz anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven
kommunikalnak, néhanyszor vett részt kiilfoldi kikiildetésen Németorszagban
6. férfi 31 cseh, horvat, német, roman, svajci és szlovak anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt,

angol nyelven kommunikalnak, néhanyszor vett részt kilfoldi kikuldetésen és
tovabbképzésen Svajchan és Szlovakiaban

7. férfi 27 nem dolgozik egydtt kulféldiekkel, néhanyszor vett részt kiilfoldi kikildetésen
Spanyolorszagban és Szlovakiaban
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A német vallalathoz hasonldan, az 1. adatkozl6 is nyugodtabb korilményeket tapasztalt a
kilfoldi munkahelyeken: ,, Nagyobb létbiztonsdag, nyugodtabb munkahelyi koérilmények,
kisebb terhelés. Mindenki nyugodtabb, mint Magyarorszdagon.” Ezen Kivil az 1. valaszado a
szakmai tudas tiszteletét is megtapasztalta kulfoldon: ,, Tisztelik a szakmai tudast.”

A munkakdrilményeken Kiviul a hétkbznapi életben is tapasztalt eltérést a 2. mérnok:
,,Nem voltak nehézségek illetve kommunikécids problémak. A munka kapcsan nem nagyon
tapasztaltam eltérést. A mindennapi életben természetesen tapasztaltam eltérést
(Spanyolorszagban az éghajlat miatt teljesen mas az életritmus.)” A Kilfoldiekkel végzett
mindennapi munka kapcsan az egyik probléma a humor kapcsan merlt fel, a 3. adatk6z16
problémaként élte meg ezt a kérdést: ,, 4 kotetlen beszélgetések tréfalkozasai.” MaEsik
problémaként a kultaranként eltéré idGorientaciobdl fakadd kilonbséget emlitette a 4.
valaszado: ,, Késésbdl adddott nézeteltérés.” A kiilonbozd kultarak eltérd viselkedésével
kapcsolatos tapasztalatait irta le az 5. mérnok: Németorszag: ,, 4 németek olyanok, ahogy
ismerjiik oket: reggel 8-t0l du.4-ig mennek, mint egy robot, az olaszok olyanok, ahogy
ismerjiik Oket: lazdk, alig varjak, hogy tal legyenek a munkén, akar minden este eljonnek
sorozni. A franciak sznobok, mintha toliik forogna a vilag, pedig nagyon sokszor gyenge a
munkamindségiik. A svajciak pedig TUDJAK, hogy téliik forog a vildg, leplezetleniil
felsébbrendiiek, akkuratusak, de baratsagtalanok, soherek és teljesen hijan vannak a
humoreérzéknek. Osztrakok: jo6 humoru, baratsdgos népség. Németek: Zarkdzottabbak, de ha
megismernek, jo haverok lesznek.”

A kiilfoldiek viszonyulasa a magyarokhoz eltérd modon nyilvanult meg a kiilonb6zd
kultara képvisel6itél. Az 5. mérndknek pozitiv élményei voltak ebben a kérdésben:
., Megitélésem szerint inkabb balkani provincia vagyunk nekik, mint régen vart EU-testvér.
Ugyanakkor jolesik a kiégett konform-vilagukbol nézve egy keleties virtusos, nyitott, jokedvii
munkatars. Mar csak az egzotikum kedvéért is.” Azonban a mérnokoket negativ élmények is
érték ebben a tekintetben, erre példa a 6. adatk6z16 valasza: ,, Szlovdkiai kikiildetésem sordan
tapasztaltam, hogy volt, amit sajdat anyanyelviikon beszéltek meg elészor majd forditottak
angolra.” Hasonlé tapasztalattal tért haza a 4. valaszadd is, aki szintén a szlovakok
bizalmatlansagat érezte: ,, 4 szlovakok fenntartassal kezelik a magyarokat, a tébbi orszagban
baratsagosak és érdeklodoek.” Ezt erOsitette meg a 7. mérndk valasza is: ,, Egy
Spanyolorszagban rendezett vacsora kereteben szlovakiai barataink a csehekkel, szemmel

lathatoan a magyarokon mulattak, természetesen szlovakul.”
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Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy kilféldon nyugodtabbnak érzik a
munkahelyi Iégkort, jobban tisztelik a szaktudast, eltér6 életritmusban dolgoznak, méskent
kozelitik meg a humor kérdését és mas iddorientaciot képviselnek, mint a magyarok, €s ezek
az eltérések problémahoz vezethetnek. Tovabba az is lathatd, hogy a mérnokok a kiilonb6zo
kultarakra jellemz6 sztereotipiakkal viszonyulnak a masik kulturabdl érkez6 személyhez,

azzal azonositjak Oket, és az alapjan vonnak le kdvetkeztetéseket.

Tiszai Vegyi Kombinat Rt.
A véllalatnal 16 f6 toltotte ki a kérddivet, kdzuluk 11 mérndk dolgozik egydtt kilfoldiekkel
(angol, holland, japan, német, olasz, orosz, perzsa és szlovak anyanyelviiekkel) és 11 mérnok
vett részt kulfoldi kikuldetésen és tovabbképzésen. A 21. tablazatban lathatd a mérndkok
tapasztalatainak részletes leirasa.

21. tablazat

A magyar vallalatnal dolgoz6 adatk6zld mérndkok adatai

jelolés nem életkor tapasztalat

1. feérfi 42 szlovak anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak,
néhanyszor vett részt kulfoldi kikuldetésen Anglidban, Németorszagban és az
USA-ban

2. férfi 49 japan és német anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak,
sokszor vett részt kulfoldi kikildetésen és tovabbképzésen Anglidban,
Franciaorszagban, Japéanban, Lengyelorszagban, Németorszagban,
Olaszorszaghan, Svédorszagban, Szlovakiaban és az USA-ban

3. férfi 36 Holland, német, olasz, orosz és szlovak anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol

nyelven kommunikalnak, sokszor vett részt kulfoldi kikildetésen Hollandidban,
Németorszagban és Olaszorszagbhan

4. né 43 német anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol és német nyelven kommunikalnak,
rendszeresen vett részt kilféldi kikildetésen és tovabbképzésen Ausztridban,
Csehorszagban, Lengyelorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban, Svéjchan és
Szlovakiaban

5. férfi 53 angol holland, japan, német és perzsa anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol
nyelven kommunikalnak, sokszor vett részt Kkulféldi kikildetésen és
tovabbképzésen Anglidban, Ausztridban, Hollandidban, Irdnban, Japéanban,
Németorszagban, Olaszorszagban és Spanyolorszaghan

6. férfi 41 nem dolgozik egyutt kilféldiekkel, néhanyszor vett részt kilfoldi kikildetésen
Finnorszagban és Szlovénidban
7. férfi 54 angol, japan, német és olasz anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven

kommunikalnak, sokszor vett részt kilféldi kikildetésen Hollandidban, Japanban,
Németorszagban és Olaszorszaghan

8. férfi 54 japan anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak, sokszor
vett részt kalfoldi kikildetésen és tovabbképzésen Belgiumban, Egyiptomban,
Hollandiéban, Izraelben, Japéanban, Kanadéban, Nagy-Britanniaban,
Németorszagban, Olaszorszagban és az USA-ban

A német és a svajci vallalathoz hasonléan a magyar vallalat mérnokei is egyik kulturalis
kiilonbségként az eltérd ¢Eletritmust emlitették, példa erre az 1. valaszadd tapasztalata:
., Fejlettebb technikai lehetdségekkel rendelkeznek, mds ritmusban dolgoznak.” A SVajcCi
vallalathoz hasonldan az adatkdzlék a magyar vallalatnal is szembeslltek azzal a

problémaval, hogy a kiilonb6z6 kultirdk kiilonboz6 iddorientaciod szerint élnek.
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Ezt tdmasztja ald a 2. mérnok valasza: ,,4 japanokkal nehéz rovid hataridével dontést
hozatni.” A 3. adatkozl6 tapasztalata is alatamasztja ezt: ,, Természetesen, a hatdridd, pénz,
garancialis  témak mindig gondot okoznak. Néha eldfordult, hogy az eltéero
temperamentummal (nemzetiségtol fiiggetlen) ide érkezo illeto szarvat kicsit vissza kellett
fiirészelni.” Az eltéré iddorientaciobol szarmazo problémaékra is emlitett példat a 3.
valaszado: ,, Olaszorszagban a hosszii ebédsziinetek miatt kissé nehézkes az elérehaladds.
Jegyzokonyviras miatt, majdnem repiilojaratot is kestiink le, sajat verziot készitettiink és azt
fogadtattuk el.”

Az életstilus és az idborientacié kiilonbozéségén kivil a megallapodas kotés
elsébbségében ¢és a szabalyok betartdsaban is tapasztalt kiilonbséget a 3. mérnok:
,, Hollandidban, viszont amig egyezség nincs, addig szoba sem keriil egyéb program. A
németek nem értik, hogy lehet valamit a leirt szabalyoktol eltérden kivitelezni. (Népiink
mindig keres kiskaput, vagy révidebb utat az erdén at.)” A svéjci vallalathoz hasonléan a
kulfoldiek viszonyuldsa a magyarokhoz eltéré6 méodon nyilvanult meg a kiilonbozé kultra
képvisel6itdl a magyar vallalat esetében is. A 4. adatkozlé pozitiv élmennyel tért haza
Németorszagbol: ,, Kedvesek, elézékenyek, megtiszteltetésnek érzik, hogy egy kiilfoldi beszéli a
nyelviiket.” Hasonloan kellemes tapasztalatrol szamolt be az 5. valaszado is: ,, Baratsdgosak,
segitokészek.”

Azonban a pozitiv tapasztalatok mellett, a semleges és a negativ élmények voltak
tulnyomo tébbségben. Erre példa a 2. mérndk véalasza: ,, 4 vendéglatishoz sziikséges kelld
tisztelettel fogadtak.” A 6. adatk6zl6 pozitiv és negativ tapasztalatot is szerzett: , A4 finnek
rendkiviil vendégszeretéek voltak. A szlovénok mar nem olyan bardtsdagosak, de szakmailag
segitékeészek voltak.” Hasonl6an a 7. valaszadd is vegyes élményeket szerzett: ,, Valtozoan,
sokszor csak a hivatalos iigyek miatt udvariasak (foleg eurdpaiak, angol, német, olasz), a
japanok viszont rendkivil korrektek, és minket is partnerként kezelnek.” Az 1. mérnok valasza
is vegyes fogadtatast ir le: ,, Altaldnossagban véve a németek fejlettségi szintkiilonbség miatt
lenézik a tobbi naciot. Az angolok nagyon toleransak a sokféle ndcioval szemben.”

A mérnokok tobb esetben a kilfoldi partner tajékozatlansagat is megtapasztaltak
Magyarorszagot és a magyar kulturat illetden, erre példa a 8. adatkozl6 valasza: , Vagy a
szokdsos hideg udvariassdag, vagy a tokéletes tdajékozatlansdg.” Ezt tamasztja ald a 3.
valaszadé tapasztalata is: ,, Nem igazan tudjak, hogy mi is a magyar. De nem tapasztaltam
negativabb megkiilonboztetést, mint akarmely mads nemzet esetén.”

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a magyar vallalat mérnokei szaméara a
kulturdlis kilonbségeket az eltéré idGorientacid ¢és életritmus, a szabalyokhoz valo
ragaszkodas jelentettek.

133



A magyar mérnokok tobb esetben a kilfoldi fel tajékozatlansagat tapasztaltak a magyar

embereket és kultarat illeten.

Shinwa Magyarorszag Precizios Kift.

A japan vallalatndl 17 f6 vett részt a vizsgalatban, mindannyian egyitt dolgoznak
kulfoldiekkel (francia, japan, kinai, malaj és német anyanyelviiekkel), koziiliik 5 mérnok vett
részt kolfoldi kikuldetésen és tovabbképzésen. A 22. tablazat tartalmazza részletesen a

mérnokok tapasztalatait.

22. tablazat
A japén vallalatnal dolgoz6 adatk6zlé mérnokok adatai
jelolés nem életkor tapasztalat

1. férfi 25 japan és francia anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak,
rendszeresen vett részt kulfoldi kikuldetésen Franciaorszaghan

2. férfi 24 japan és francia anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak,
egyszer vett részt killfoldi kikildetésen Franciaorszagban

3. férfi 30 japan anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak, nem vett
részt sem kilfoldi kikiildetésen, sem tovabbképzésen

4. feérfi 31 japan, kinai és malaj anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven
kommunikalnak, egyszer vett részt kulféldi kikuldetésen Japanban

5. né 30 japan anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak, nem vett
részt sem kilfoldi kikiildetésen, sem tovabbképzésen

6. férfi 27 japan anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak, nem vett
részt sem kilfoldi kikiildetésen, sem tovabbképzésen

7. né 29 japan anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikélnak, egyszer
vett részt kilfoldi kiklldetésen Csehorszagban és egyszer tovabbképzésen
Németorszagban

8. férfi 42 japan anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak, sokszor
vett részt kilféldi kikildetésen és tovabbképzésen Franciaorszagban, Japanban és
Németorszagban

A német és svajci vallalatnal dolgozd mérnokdk tapasztalatdhoz hasonléan az 1. valaszadé is
jobb munkakoriilményeket €s a magyarokétol kiilonbozé iddorientaciot tapasztalt kiilfoldi
kiklldetése soran: ,, Persze, rengeteg kiilonbség van, hatalmas szinvonalbeli rés tatong a két
orszag kozott, amit az életben se fogunk behozni. Alacsony drak, jo fizetés, ésszerii
kormanyzas, nyugalom, jo kézbiztonsag, kisebbség remek beilleszkedése. Munkaido eltolodas,
emberbaratibb munkaviszonyok, jobb fizetés, pontosabb munkavégzés, nagy rend és
fegyelem.” Ezen Kivil a magyar mernokok a japan vallalatndl mindennapi munkavégzésik
sordn magasabb kdvetelményeket tapasztaltak, erre példa a 2. adatko6zl6 valasza: ,, Néha sok
az elvaras.”

A kulturalis kilonbségek sordban a 3. vélaszadd a japan kollégak kiilonboz6
életfelfogasat emlitette: ,, Eltérés: hozzadllasban, felfogasban, médszerességben.” EQy masik

kiilonbségrdl a japanok eltéré gondolkodasmodjarol a 4. mérndk irt: ,, Meg kell ismerni a

partner gondolkodasmaédjat — ehhez sok idd kell (évek).”
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A japanok dontéshozatalat és rendszeretetében tapasztalt kiilonbséget az 5. adatkozlo:
,, Korulményes a dontéshozataluk, nekik minden j6, amire mi rosszat mondunk (termékek).
Fénokiink rendrakadsi kényszere, dllandoan tologatja a széket utdnunk, ha egy percre is
felallunk.”

A kulturalis kiilonbségek problémakhoz vezetnek, errdl irt a 6. valaszado: ,, Kulturdlis
kiilonbsegbol adodo fo probléma: abszolut nem alkalmazkodnak a magyar illetve europai
kulturédhoz sem. Nem értjiik meg egymast illetve félreértenek bizonyos reakciokat. Tolmacs
segitsége (japan), de a tolmacsnak nincs miiszaki ralatasa az tovabbi problemat okoz.” AZt,
hogy a kulturalis kulénbségek problémahoz vezetnek, jol mutatja az, hogy a japan véllalatnal
a 17 vizsgalatban részt vett mérnok kozul 6 f6, a megkérdezettek harmada (35%) emlitette,
hogy a mindennapi munka soran a japan kollégakkal nézeteltérései vannak. A 6 mérnok kozil
3 f6 részletesen leirta tapasztalatat a kérdést illetben. Az 1. valaszadé meglatasa szerint
problémak a: ,, kulturdlis kiilonbségek miatt” fordulnak el6. Az eltérd kultiran és az azokbol
fakado szokasokon kivul a 7. adatk6zl6 azt tapasztalta, hogy japan munkatarsai nem tudnak
alkalmazkodni a magyar emberekhez és szokdsokhoz: ,, Felfogdasbol volt nézeteltérés. Nem
igazan tudjak elfogadni az eltéré kultirankat, szokasainkat. Nem igazan tudnak
alkalmazkodni hozzank.” Ezt erésiti meg a 8. mérndk valasza is, akinek megjegyzésébol
negativ érzelmi toltés, dith is érzédik: ,, 4 japan mentalitasbol kovetkezéen, ok nem igazan
fogadjék el az eurdpai viselkedésmaodot, pedig 6k vannak itt, pontosabban 6k jottek ide. Ebbdl
fakadoan nem lehet csak néhdany eseményt emliteni, mert szinte csak nézeteltérés van.” A 8.
adatkoz16 megfogalmazasa a legnegativabb, ami mogott sulyos gond allhat.

A svajci és a magyar vallalatnal emlitett valaszokhoz hasonléan a kulfoldiek
viszonyuldsa a magyarokhoz eltér6 modon nyilvanult meg a kiilonb6zd kultura képviseloitol.
Pozitiv élménnyel tért haza a 8. adatkozl6: ,, Ez vdltozo, de 0sszességeben elmondhatd, hogy
pozitiv a megitélés.” Azonban tobb mérndk szamolt be negativ tapasztalatrol, mint pozitiv
¢lményekrol, erre példa a 6. vélaszado tapasztalata: ,, Abszolut negativ hozzddllds, lenézés,
értetlenség. Ok nélkili negativ diszkrimindcio.” Ezt a hozzaallast erdsiti meg a 4. mérndk
valasza is: , Szerintem a legtobb kiilfoldi lenézi a magyarokat, elmaradott népnek tart
minket.” Az 1. adatkozl6 tapasztalat is ezt timasztja aléd: ,, 4 magyar csajok a legszebbek a
foldon, ezt mindenki tudja, de amugy lenézoen kezelnek minket, kis orszag vagyunk. Szerintem
egy lapra tesznek minket a romanokkal.”

Az eredmény megerdsitette az el6zéekben targyaltakat, miszerint kiilfoldon jobbak a

munkakdrilmények és a kiilonbozo kultarak kiilonbdzo idéorientacio szerint élnek.
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Az is lathat, hogy a mindennapi munka soran sok mérnoknek van nézeteltérése japan
kollégaival, fonokeivel, amelyek okai a kiilonbozd kulturdlis felfogasban, hozzaallasban,

szokasokban keresenddek.

Jabil Circuit Incorporation
Az amerikai tulajdont vallalatndl a kutatdsban 37 mérnok vett részt, kdzulik 36 mérnok
dolgozik egyutt kulféldiekkel (angol, belga, finn, francia, indiai, ir, kinai, lengyel, német,
olasz, roméan, skot, spanyol, svéd és szlovak anyanyelviiekkel), és 15 meérnok vett részt
kalfoldi kikildetésen és tovabbképzésen. A 23. tadblazatban olvashatunk részletesen az
adatkdzl6k tapasztalatairol.

23. tablazat

Az amerikai vallalatnal dolgoz6 adatk6z1é mérnokok adatai

jelolés nem életkor tapasztalat
1. férfi 25 angol anyanyelviiekkel dolgozik egylitt, angol nyelven kommunikalnak, egyszer
vett részt kulfoldi kikuldetésen Skdcidban
2. feérfi 25 angol anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak,
néhéanyszor vett részt kulfoldi kikuldetésen Skécidban
3. feérfi 27 Angol és francia anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven

kommunikalnak, néhanyszor vett részt kilfoldi kikuldetésen és tovabbképzésen
Franciaorszagban és Németorszagban

4. férfi 25 angol, francia és német anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven
kommunikalnak, néhanyszor vett részt kilfoldi kikildetésen Belgiumban és
Skociaban

5. feérfi 29 angol anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak, sokszor

vett részt kilfoldi kikildetésen és tovabbképzésen Belgiumban, Déniaban,
Franciaorszagban, Japanban, Kinaban, Olaszorszagban, Skocidban, Svédorszagban
és az USA-ban

6. férfi 21 Angol és francia anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven
kommunikalnak, nem vett részt sem kiilfoldi kikildetésen, sem tovabbképzésen

7. férfi 32 angol anyanyelviiekkel dolgozik egylitt, angol nyelven kommunikalnak, egyszer
vett részt kulfoldi kikildetésen Angliaban

8. feérfi 27 angol anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikalnak,

néhanyszor vett részt kilféldi kikildetésen Anglidban, Németorszagban,
Skdcidban és az USA-ban

9. férfi 31 angol, francia és német anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven
kommunikalnak, rendszeresen vett részt kiilfoldi kiklldetésen és tovabbképzésen
Anglidban, Belgiumban, Dénidban, Franciaorszagban, Hollandidban, Hong Kong-
ban, irorszagban, Kinaban, Németorszagban, Olaszorszagban, Skdciaban és az

USA-ban
10. férfi 23 angol, finn, lengyel és német anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven
kommunikalnak, nem vett részt sem kiilfoldi kikildetésen, sem tovabbképzésen
11. férfi 31 Angol és francia anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven
kommunikalnak, nem vett részt sem kiilfoldi kikildetésen, sem tovabbképzésen
12. férfi 30 angol és német anyanyelviiekkel dolgozik egyiitt, angol nyelven kommunikélnak,

sokszor vett részt kulfoldi kikuldetésen Ausztridban, Danidban, Finnorszagban,
Németorszagban és Olaszorszagbhan

A német, svajci és japan vallalatnal dolgoz6 mérnokok tapasztalatainoz hasonléan az amerikai
vallalatnal dolgozok is stressz mentesebb életet és munkavégzést tapasztaltak, erre példa az 1.

valaszado véleménye: ,, Kiilfoldon nyugodtabbak az emberek.”
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Ezt er6siti meg a 2. mernok valasza is: ,, Nagyon nyugodtak voltak a munka szempontjabol.
Nem tapasztaltam az itthon latott és megélt sietds, ideges (munka)stilust.” A Kkulturdlis
kilonbségek tekintetében a 3. adatk6zlé az eltéré szemléletmodot tapasztalta meg: ,, Mas
szemléletmdd. ” A 4. valaszado a hétkdznapi szokasok tekintetében élt at kilonbségeket: ,, 5
Orai tedzds, napi kétszeri hosszabb pihend.” A 2. mernok is egy, a magyarokétol eltéré skot
hétkdznapi szokésrol szdmolt be: ,, Szamomra az volt a legérdekesebb, hogy délutanonként az
osszes pub tele volt emberekkel, ferfiakkal és nokkel egyarant, mégsem lattam egyetlen skotot
sem részegen Grjiongeni. Ugy tint tudjdk hol a hatdr és senki sem a lerészegedésig ivott,
hanem inkabb kikapcsolodni, beszélgetni jarnak a pubokba.”

A mindennapi kiilfoldiekkel torténé munkavégzés kapcsan is tobb kulturélis
kilonbséget is felfedeztek a magyar mérnokok. Az 5. adatkozlé a kiilonboz6 kultarak
kiilonboz6é hozzaallasardl irt: ,, Masképp dllnak hozza a munkdahoz, valahol keményebben
dolgoznak, valahol nem.” A 6. valaszad0 azt tapasztalta, hogy Kkulfoldi kollégai nem
tajékoztatjak ot megfelelden: ,, A kiilfoldi kollégaim, nem tul kozléekenyek. Néhany dologrol
csak akkor értesulok amikor, mdr rég folyamatban van.” A 7. mérndk az angolok
munkatempojat kevésbé feszesnek eérezte: , Az angolokndl sokkal , lazabb” volt a
munkatempo. Raérdsen intézték a napi munkafolyamataikat.”

A 8. adatk6z16nek tobbszor kellett bebizonyitania szaktudasat a masik féllel szemben:
,,Sokszor nehezebben fogadjak el az uj véleményeket, otleteket, mert ugy gondoljak, hogy ok a
profik ezen a teriileten, a magyarok, meg csak épp hogy elkezdtek foglalkozni vele.” Azonban
azt is megtapasztalta, hogy a kilfoldi fel szivesebben dolgozott a magyar mérndkdkkel, mint
honfitarsaival: ,, Kellemesnek mondhatom, hogy az angol vevénk sokkal szivesebben dolgozik
velunk, magyarokkal, mint a masik beszallito gyarral Skécidban, pedig ott nincs nyelvi
nehézség.”

A kulturalis kiilonbségekbdl adodoan a mérnokok azt is megtapasztaltak, hogy a
kiilonb6z6 kultarakbol szarmazd kollégaiknak a munka, a baratsag, a humor kiilonb6z6
fontossagi sorrendet, és mas fajta szerepet jatszik életiikben. Erre példa a 9. vélaszado
tapasztalata japan, ir, francia és kinai kollégéival: ,, A japdnok szavai csak és kizarélag a
munkdra koncentraltak. Azt a szot, hogy ,,joke”, az SCI-ben tanultam meg. A japanok nem
baratkoznak konnyen, amikor azt tennék, csak kiuszkddink, mert hianyoznak szavak, a
francidk mar kozvetlenebbek, az irekkel fantasztikusan jo tapasztalatom van, munkarol alig
akarnak beszélni, de amikor kell, mindent elImondanak és hatékonyan kommunikalunk. Az irek
partnerek. Tancolni tanitott, akinek a munkdja sziint meg, mert elhoztuk a termelést. A
francidk féltékenyek, titkoloznak, és azt hiszik, mindent jobban csindlnak. A kinaiak
nyitottabbak a japanoknal, elobb kezdenek el baratkozni.
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Az idosebb, klasszikus japanoknal a protokollt nem lehet athagni, rémalom ilyennel dolgozni.
A fiatalok (japanok) teljesen masak — eurépaiabbak.”

A mindennapi kommunikacié soran fellépd nézeteltérésrél tobb valaszadd is
beszamolt. A 10. mérndk meglatasa szerint kiilfoldi kollégainak a kis problémak is gondot
jelentenek, valaszabol érezhetdé a sértettség érzése: ,, Minden jelentéktelen problémdn
fennakadnak.” A 11. adatk6zl6 megerdsitette, hogy kiilfoldi kollégaival szokott lenni
nézeteltérése, azonban a félreértéseket konnyen tisztazni is tudjak, és nem érezhetd valaszabol
negativ érzelmi hatas: ,, Amerikaiakkal eléfordul, de gyorsan tisztazhaté.” A 12. valaszado a
német és osztrak kollégaival tapasztalt nézeteltérést az ellen6rzési modszerek tekintetében, a
finn kollégaival viszont jol egyiitt tudott mikodni: ,, Ausztriai és német kollégakkal az
egytittmiikodés nem annyira gordiilékeny. A folyamatellendrzési és akcio visszaellenorzési
modszerek eltéroek. Ausztriai kollégak: tobb nézeteltérés duplan ellendriznek. Finn kollégak:
az alapveté bizalom megvan.”

A koradbban targyalt vallalatok esetében lattuk, hogy a kilféldiek viszonyulasa a
magyarokhoz eltéré modon nyilvanult meg a kiilonboz6 kultara képviselditél. Az amerikai
vallalatnal dolgozok is hasonldan szereztek pozitiv és negativ élményeket egyarant. A legtobb
mérndk a kulfoldiek pozitiv viszonyuldsardl szamolt be, mint példaul a 2. mérnok, aki skoét
kollégait baratsdgosnak ismerte meg: ,, Nincs negativ élményem a skotokkal kapcsolatban,
bardtsagosak és vendégszeretéek voltak.” A 4. adatkozl6 is kedvesnek ismerte meg kalfoldi
kollégéit: ,, Baratsdagosak, segitékészek.” Hozzajuk hasonloan a 7. adatkozlé is kellemes
élményekrdl szamolt be: ,,Nagyon pozitivan, mar-mar baradtilag kezeltek. Nem érzodott
semmilyen ,,felsobbrendiiség”. A kollégak még bucsuajandékot is vettek nekem mielott
hazajottem Angliabol, ami nagyon meglepd, de kellemes volt szamomra.” Ezt a pozitiv
attitiidot erésiti meg az 1. valaszado: ,, Szeretik a magyarokat.” €s a 10. mérnok véleménye is:
., Szerintem kedvelik a magyarokat.”

Azonban a mérnokok a kulfoldiek negativ viszonyuldsat is megtapasztaltak, erre példa
az 5. valaszado6 beszamoléja: ,, Néha lenéznek minket, mivel azt sem tudjak, hol van az orszag,
ezért nem vesznek minket semmibe.” A 8. mérnok is hasonld negativ tapasztalatot szerzett:
Altaldban eldszor hiilyének néznek, elditéleteik miatt, de ezt a veleményuket hamar
atertekelik, miutan tapasztaljak, hogy ertelmes dolgokrol értelmesen tudtam kommunikalni
veliik.”

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az amerikai vallalatnal dolgoz6 mérndkdk
is a tobbi vallalatnal dolgozdkhoz hasonldan jobb és nyugodtabb munkakdriilményeket, eltérd

1ddorientaciot, kiilonb6zo szokdsokat tapasztaltak kiilfoldon.
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A vallalatokat 6sszehasonlitva a legtobb kilénbséget és problémat a japan vallalatnal dolgozo
mérnokok tapasztaltdk. Az itt dolgozdknak naponta vannak nézeteltéréseik japan kollégaikkal,
fonokeikkel, melyet sokszor nem tudnak megoldani, mert a valaszokbol ugy tinik, hogy a
japanok keptelenek a kompromisszumra, és a valaszokbdl a negativ érzelmi toltés is érezhetd.
Az amerikai, német ¢és svajci vallalatnal kevesebb kiilonbségrol és problémarol szamoltak be,
és az is megfigyelheté, hogy ha nézeteltérésr6l volt sz6, akkor azt meg tudtdk oldani a
meérndkok, negativ érzelmi hatds nem volt érezheto.

Az eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az interkulturalis kompetencia a
mérndkok szamara mar eldzetesen tanult ismereteket igényel, amit azutan tapasztalati Uton
tovabb bovitenek. A gyljtott adatok alapjan elmondhatd, hogy a legfontosabb eldzetesen
tanult ismeretek kozé tartozik: az orszag ismeret; a kilonb6z6 kultarakrol alkotott
sztereotipiak; a kultura modellek; a kulturalis dimenzidk; a targyalds, egyeztetés,
kompromisszumkotés elsajatitasa. Azonban amikor a mérnokok kilfoldi  kollégakkal,
partnerekkel, Uzletfelekkel dolgoznak egydtt, illetve kikUldetésen vagy tovabbképzésen
vesznek részt valamelyik orszagban, akkor mélyitik korabban megszerzett tudasukat az adott
orszagrol, médosul sztereotip elképzelésuk. Az elméletben elsajatitott kultira modelleket és
kulturdlis dimenziokat a gyakorlatban atélt tapasztalataikkal bovitik, modositjak, atértékelik.
Az adott kultura targyalasarol, kompromisszumkotésérdl uj ismereteket szereznek, amelyeket
a jovében sikerrel hasznositanak majd. Ezért az oktatdsban fontos a mérndkhallgatoknak e
részkompetenciait fejleszteni, felkésziteni Oket egy masik kultaraval torténd talalkozasra
azért, hogy jovébeli munkavégzésiik még sikeresebb és zokkendmentesebb legyen.

Ha a fejezet eredményeit 6sszehasonlitjuk az el6z6 fejezetben targyalt eredményekkel, akkor
lathatd, hogy az allashirdetések elvarasai és a vallalatokndl dolgoz6 mérnokok egyarant
fontosnak tartjdk az idegennyelv-tudast, elsésorban az angol nyelvét, és a szaknyelv-tudas
iranti igény és hasznalat csupéan kis mértékben van jelen. Azonban az is megfigyelhetd, hogy
az interkulturalis kompetencia iranti elvaras csak kis mertékben szerepelt az llashirdetések
elvarasai kozott, ezzel szemben a vallalatokndl dolgozé mérndkdk mindennapjaiban,

kiilonosen a kiilfoldi vezetésii vallalatok esetében, fontos szerepet tolt be.

6.4.4. Az eredmények 6sszehasonlitdsa mas hazai kutatasok eredményeivel
A kovetkezOkben kutatdsom eredményeit csoportokba gyiijtve mas hazai kutatasok
eredményeivel hasonlitom dssze.

Konczosné Szombathelyi Marta (2003) gy6ri vallalatoknal végezte kutatasat, az

orszag észak-nyugati régidjaban, 50 kilométerre az osztrak hatartol.
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Vizsgalata ismertette, hogy az alkalmazottak 54 szadzaléka az angol, 46 szdzaléka pedig a
német nyelvet hasznélja munkahelyén (Konczosné, 2003). A jelen kutatds eredményeivel (94
szdzalékban angol és 6 szézalékban német nyelvhasznélat) Gsszehasonlitva Konczosné
eredményeit, lathaté, hogy mindkét esetben az angol nyelvet hasznaljak elsésorban a
vallalatoknal, amelyet a német nyelv hasznalata kovet, azonban a két idegen nyelv
hasznélatanak aranybeli kilonbsége Konczosné vizsgélataban nem jelentés, de a jelen
kutatdsban igen jelent6s. Az eltérés okai a régiobeli és vallalati kiilonbségek, a két kutatas
id6beli eltérése, és az angol nyelv szerepének megerdsodése lehetnek.

Kurtan Zsuzsa (2003) 23 szaknyelvhasznalati jelenseget vizsgalt kutatasaban, amelyet
vegyészmérnok-hallgatok, vegyészmérnokok és a mérnokoket oktatok korében végzett a
Veszprémi Egyetemen, a dunantuli régidban, kérdéivét 120-an toltottek ki. A 24. tablazat

kutatasanak eredményeit mutatja be.

24. tablazat
Miiszaki szakemberek tipikus szaknyelvhasznalati tevékenységei fontossagi sorrendben
sorrend fontossag készség szaknyelvhasznalati tevékenységek
(%)
1. 81,0 (0] Feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi elbirasok, rovid iizenetek, telex,
levél
2 79,8 0 Szakirodalom (kényvek, folydiratok stb.)
3 76,7 O Miikodési leirasok, technoldgiai folyamatok
4. 74,0 BE Telefonbeszélgetés, telefoniizenetek
5. 71,0 O Jelentések, jegyzokonyvek
6 69,5 BE Szakmai el6adasok, tovabbképzések
7 65,2 B Telefonbeszélgetés, telefoniizenetek
8. 64,5 (0] Termékismertetd, hirdetések, informaciok, roviditések
9. 63,0 B Munkahely (lizem, gyar, laboratérium stb.) bemutatdsa
10. 61,8 BE Munkahely (lizem, gyar, laboratérium stb.) bemutatdsa
11. 61,5 BE Miikodési leirasok, technoldgiai folyamatok ismertetése
12. 61,0 i Jelentések, jegyz6konyvek irdsa
13. 60,7 B Szakmai munkahelyi megbeszélések
14, 60,7 BE Szakmai munkahelyi megbeszélések
15. 59,2 i Termékismertetd, hirdetések, informaciok, roviditések
16. 58,0 | Urlapok kitdltése, dnéletrajz, palyazatok
17. 55,8 I Munkahelyi levelezés, telex, tavirat, fax, jegyzetek
18. 55,2 i Tudomanyos publikéaciok
19. 54,3 BE Térgyalés Uzleti szakmai partnerekkel
20. 54,2 B Térgyalés Uzleti szakmai partnerekkel
21, 54,2 B Jelentések, jegyz6kdnyvek
22. 54,2 O Megvaldsithatdsagi tanulmany, szerzodések, szabvanyok
23. 48,8 B Miikodési leirdsok, technoldgiai folyamatok
24, 45,7 | Megvaldsithatdsagi tanulmany, szerzodések, szabvanyok
O=Olvasas BE =Beszédértés B =Beszéd [=Iras

(Kurtan, 2003: 123)
A tablazatban lathato, hogy a feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi eldirasok, rovid lizenetek,
telex, levél, szakirodalom, muikodési leirdsok, technoldgiai folyamatok olvasésa;
telefonbeszélgetések és telefoniizenetek megértése; jelentések, jegyzokonyvek olvasasa

nagyon fontosak a mindennapi munka soran.
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Kurtan Zsuzsa vizsgalatdnak eredményeit a jelen kutatassal 6sszehasonlitva
elmondhatd, hogy mindkét kutatas eredmenyei alapjan fontos szerepet jatszanak a miszaki
szakemberek mindennapi munkajaban a feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi el6irasok,
rovid Gzenetek olvasasa; a levelezés; a telefonbeszélgetések, telefoniizenetek; a jelentések és
jegyzOkonyvek; a szakmai munkahelyi megbeszélések. Azonban a hasonloésagokon Kivil
kilonbségeket is talalunk a két kutatds eredményei kozott, mert a szakirodalom olvasasat, a
szakmai el6adasokon és tovabbképzéseken valo részvételt, a tudomanyos publikéciok irdsat, a
munkahely bemutatdsat Kurtan vizsgalataban jelentdsen fontosabbnak tartottak a
megkérdezettek az altalam végzett kutatds eredményeihez képest. A két kutatas kozotti
kilonbségek a régiobeli kiilonbségekkel, a vizsgalatokban résztvevok kiilonb6zo
beosztasaval, és a kérdbivek kiilonbozoségével magyarazhatok. A kildnbség masik oka lehet
az is, hogy Kurtan Zsuzsa kutatasat az egyetemi oktatok korében is végezte, akik jobban
érdeklédnek a tudomanyos kutatas irdnt, és mindennapi munkajuk soran nagyobb szlikséguk
IS van ra.

Tompos Anikd az 1997-ben elkezdett British Council Project-et (Service English
Project English for Specific Purposes Testing Project) folytatva 146 munkavallaloval végzett
orszagos kutatast a munkajuk soran hasznalt miifajok gyakorisagi és fontossagi hasznalatanak
tekintetében. A vizsgalatban résztvevék a mezbgazdasagi (19%), az lizleti és gazdasagi
(22%), a jogi (14%), az orvosi (16%) és a miiszaki (29%) szektorokban dolgoznak. Tompos
vizsgalata kimutatta, hogy a miiszaki szektorban dolgozok szakmai telefonbeszélgetéseket
folytatnak leggyakrabban, heti gyakorisaggal; a munkahely és a sajat munka bemutatasa
havonta fordul elé; tudomanyos eldadast atlagban évente egyszer-kétszer tartanak a
megkérdezettek. A fontossagi sorrend felallitdsakor az el6bb emlitett kategoridk sorrendje
azonos volt, azonban magasabb értékeket kaptak (Tompos, 2007). Kutatdsommal
0sszehasonlitva hasonlosagot fedezhetiink fel a telefonbeszélgetések fontossagaban és a
tudomanyos életben valé részvétel kevésbé fontos szerepében, azonban kilonbséget a
munkahely bemutatdsaban, mert Tompos vizsgéalataban nagyobb hangstlyt kapott ez a miifaj.
A kilénbségek egyik oka lehet az, hogy Tompos kutatasat tobb szektorban végezte, az
altalam lefolytatott vizsgalat pedig csak egy szektorra, a miiszaki végzettségliekre
korlatozodott. Masik ok lehet, a régidbeli eltéreseknél jelentkezd kiilonbségek, mert Tompos
orszagos vizsgalatot végzett, azonban kutatasom a borsodi régiora korlatozodott.

Feketéné Silye Magdolna 2000-ben 71, heterogén profild munkahelyeken

alkalmazottak korében végezte kutatasat az angol nyelvhasznalat témakdrében.
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Vizsgalata bemutatta, hogy a napi tevékenységek koziil a gyakorisagi sorrend a kovetkezo: az
elektronikus kommunikacio (74,4%), telefonalds (61,5%), levelek és faxok irdsa/olvaséasa
(59%), szakmai feljegyzések, jelentések készitése (59%), munkéval kapcsolatos szervezési és
operativ feladatok vegzese (59%), szakmai dokumentumok forditasa (53,8%), napi tarsalgas
munkatarsakkal (51,3%), részvetel Uzleti/szakmai értekezleteken, megbeszéléseken (51,3%),
részvétel targyaldsokon (46,2%), szakmai eldadéasok tartdsa angol nyelven (15,4%), szakmai
megbeszélések tolmécsolasa (12,8%) (Feketéné, 2003). A jelen kutatds eredményeivel
0sszehasonlitva szamos hasonlosagot fedezhetiink fel Feketéné vizsgalatanak eredményeivel,
mert az elektronikus levelezés, a telefondlas, faxok irasa és olvasasa, részvetel szakmai
munkahelyi megbeszéléseken mindkét vizsgélat eredményei értelmében fontos szerepet
jatszanak a mindennapi mérnoki munkaban, a targyalasokon valo részvétel és szakmai
eléadasok tartasa pedig mindkét kutatasban kevésbé fontos szerepet tolt be.

Komjathy Bélané 1996-2002 kozott végzett felmérése a szaknyelv ismeretét igényld
mérnoki tevékenységeket mérte fel a munkaaddi igények alapjan. A tevékenységek
gyakorisagi sorrendje a kovetkez6: kapcsolattartds a kilfoldi partnerekkel a mindennapi
munka soran (76%), informaciot kozvetiteni olyanok szamara, akik nem tudnak idegen
nyelve(ke)t  (56%), a munkaval kapcsolatos szakirodalom illetve  szakmai
anyag/dokumentéacié  olvasasa,  értése  idegen  nyelven  (46%),  folyamatos
kapcsolattartas/levelezés idegen nyelven (40%), kulfoldi kollegakkal egyltt dolgozni és
megbeszéléseket  folytatni  (48%), nemzetk6zi  rendezvényeken  (konferencian,
tapasztalatcserén) részt venni (12%), idegen nyelven tartott tovabbképzésen venni részt (8%),
olyan orszagokban dolgozni (atmenetileg), ahol az éltala ismert idegen nyelvet beszélik (4%)
(Komjathy, 2003). Az altalam végzett vizsgalattal Osszehasonlitva sok hasonldségot
fedezhetlink fel, mert kutatdisomban a mérnokok 86 szédzaléka van kapcsolatban kulfoldi
partnerekkel, az idegen nyelvii szakirodalom olvasasa és megértése is hasonléan fontos.
Azonban kulonbségeket is felfedezhetiink a két kutatds eredményeiben: Komjathy
vizsgalataval ellentétben a levelezésen keresztili kapcsolattartds, az angol nyelvli szakmai
eléadasok tartasa és tovabbképzéseken valo részvétel sokkal fontosabb az altalam folytatott
kutatdsban résztvevok szerint. A kilonbségek magyarazataul szolgalhat az, hogy Komjathy
kutatasa idében korabban sziiletett, €s, az is, hogy a jelen kutatas 6 vallalata kozal 4 kalfoldi
leanyvallalat, ahol az igények kiilonbozoek.

Zsubrinszky Zsuzsanna (2006) kutatasat egy irorszagi telekommunikéacids cég

magyarorszagi leanyvallalatanal végezte az angol nyelvi sziikségletekrol.
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Vizsgalata bemutatta, hogy az irott kommunikacio, féleg az e-mail és a jelentés
kulcsfontossagu, a napi kommunikéacioban megfigyelhetd a szobeli és az irasos tevékenységek
allandd kolcsonhatéasa. A vizsgalt cégnél az idegen nyelvi szobeli kommunikacio leginkabb a
telefonbeszélgetésekre korlatozddott, ezeket e-mail-ben erdsitették meg. A megbeszélések,
targyalasok és a prezentaciok magyarul folytak, mert a dolgozok valamennyien magyar
anyanyelviiek. Az irasbeli készségek koziil elsésorban az elektronikus levél, masodsorban az
Uzleti jelentés a leggyakrabban hasznalt kommunikéacios forma (Zsubrinszky, 2006).
Zsubrinszky kutatasahoz hasonldan az altalam végzett vizsgalat is bizonyitotta az elektronikus
kommunikacié, a rovid Uzenetek irasanak és olvasasanak és a telefonbeszélgetések
fontosségat és gyakorisagat.

Vizsgalatom eredményei kozott szerepel az is, hogy a mérnokok szdméra az
interkulturalis kommunikéacioban problémat jelent nem megfeleld nyelvtudasuk. Ezt az
eredményt tamasztja ald Falkné Bano Klara magyar menedzserek és beosztottjaik korében
végzett kutatasa is, mely bizonyitotta, hogy a nyelvhasznélat az egyik legfontosabb aspektusa
a kultarakozi probléméaknak (Falkné, 2008).

Az altalam folytatott kutatas eredmeényeihez hasonléan Ablonczyné a gazdasagi
szaknyelvoktatasban végzett kutatasai is ramutattak arra, hogy az egyetemek és a vallalatok,
sz€lesebb értelemben a munkaerdpiac kozott, szorosabb egyiittmiikodésre lenne sziikség,
amelynek mindkét fél haszonélvezdje lenne. Ezéltal a munkaerdpiac olyan diplomésokhoz
jutna, akik naprakész tudassal rendelkeznek és a vallalati igényekhez jobban alkalmazkodd
készségeik vannak. Tovabba, az egyetemi hallgatok modern, magas szintli gyakorlatorientalt
oktatasa eldsegiti a diploma megszerzése utani elhelyezkedésiiket (Ablonczyné, 2006).

Jelen munka eredményei bizonyitjak azt, amit az el6z6ekben targyalt mas kutatasok is,
vagyis a nyelvtudas kulcsfontossagat a munkahelyen, ahogyan Sturcz kutatdsanak eredményei
is tukrozik ezt az allitast: ,,... az idegen nyelv ma mar: munkanyelv, a tudastéke része,
termelési eszkdz, kulcskvalifikdcié, mint a tudasanyag mas eleme a szakismeret, a
szamitastechnikai tudas, a menedzsment ismeretek, stb.” (Sturcz, 2004: 37). Tovabba, mas
vizsgalatok is bizonyitottak az oktatds és a piaci igények 6sszehangolasanak fontossagat,
melyet Ablonczyné Mihalyka Livia és Tompos Aniké igy fogalmaz meg: ,,A szakmai
nyelvtudas akkor hasznos a tarsadalom szempontjabol, ha piacképes” (Ablonczyné ¢és
Tompos, 2007: 118).

A fejezet kérdéseire valaszolva elmondhat6, hogy a mérnokok két harmadanak van
nyelvvizsgaja, amelyet a legtébb mérnok angol nyelvbol szerzett. Az angol nyelven Kivil

németbdl, eszperantdbol €s roman nyelvbdl nyelvvizsgaztak a mérnokok.
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Azonban ha a nyelvvizsga bizonyitvanyok szamat 0Osszehasonlitjuk a mérnokok sajat
megitélése alapjan leirt nyelvtudasaval, akkor lathaté, hogy minden mérndk rendelkezik
idegennyelv-tudassal angol, francia, német, orosz és roman nyelvekb6l és magasabb
nyelvtudasi szinttel, mint ami bizonyitvanyukban szerepel. A mérnokok harmada iskolai
nyelvoktatasban szerezte nyelvtudasat, a tobbi résztvevd csokkend sorrendben: tanfolyamon,
munkahelyi nyelvoktatdson, autodidakta mddon, magéantandrnal, célorszagban és egyéb
modon (TV és film nézés, radidhallgatds, internetezés, szakkonyvek olvasasa, és a
mindennapi munka soran). Nyelvtanulasuk soran a mérndkdknek leginkabb a beszéd és a
beszédértés okozott problémat, de szokincsbeli, nyelvtani, szakmai szokincsbeli
hianyossagokat és a szovegértés nehézségét is emlitették a megkérdezettek.

A 6 vizsgélt véllalatndl dolgozé mérndk kozil a legtdbb mérntk egyutt dolgozik
kalfoldiekkel mindennapi munkavégzése sordn. A magyar meérnokok 26 kiilonb6z6
anyanyelvi kollégaval dolgoznak egyiitt, és foként angol, kis mértékben pedig német nyelven
kommunikalnak kilfoldi fénokeikkel, kollégaikkal. Mindennapi munkajuk soran a mérndkok
naponta atlagosan 83,17 percet toltenek el idegennyelv-hasznélattal. A vizsgalat ramutatott
arra, hogy a vallalati kornyezet kedvez az idegennyelv-tanulasnak, a vizsgalt 6 vallalatbdl
Otben folyik munkahelyi nyelvoktatas. A mérndkok nyelvtanuldsat az is motivalja, hogy a
megkérdezettek mindegyike Ugy itéli meg, hogy a vallalatnal elényt jelent a nyelvtudas.
Okként a kiilfoldi vezetokkel, kollégakkal ¢és tizletfelekkel vald kapcsolattartast; az idegen
nyelvii szakirodalom és a kiilfoldi dokumentaci6 olvasasat emlitették.

A mérndkdk mindennapi munkajuk soran az alabbi tevékenységeket végzik el idegen
nyelven a leggyakrabban: rovid Uzenetek irdsa illetve hagyésa; levélen illetve e-mail-en
keresztlili kapcsolattartas; a vallalat terlletén elhelyezett feliratok, figyelmeztetések,
biztonsagi eldirasok olvasasa, megeértése; a jelentések, jegyzOkonyvek idegen nyelvii irésa,
olvasésa; szakmai munkahelyi megbeszélésen vald részvétel; telefonbeszélgetések és a
telefonlizenetek hagyasa és fogadasa. A megkérdezett mérnokok kozel fele vett részt kulfoldi
tapasztalatcserén vagy Kikildetésben. Azonban kiilféldi tovabbképzésben sokkal kevesebb
mérndk vett részt, a valaszadok csupan 6tode. A kiklldetések és tovabbképzések soran
0sszesen 29 kiilonboz6 orszagban jartak a vizsgélatban részt vett mérnokok. A kilfoldiekkel
valo munkavégzes, a kilfoldi kikuldetések és tovabbképzések soran a mérnokok nyelvi
nehézségeket az aldbbi tertleteken tapasztaltak: (aktiv) altalanos es szaknyelvi szokincs
hianya, nyelvtani hianyossagok, beszédértés, a beszédtempd nem megfeleld sebessége és az

eltéro kiejtésbol, akcentusbol és dialektusbol adodo kiilonbségek.
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Az eredményekbdl lathato, hogy a kulféldi munkahelyeket emberbaratibb viszony,
fejlettebb technika, jobb anyagi megbecsiilés, kisebb terhelés, nagyobb léthiztonsag és
nyugodtabb munkahelyi kortilmények jellemzik, melyek magyardzata a gazdasagi fejlettség
kiilonbozdéségében keresendd. A tapasztalatok arra is felhivtak a figyelmet, hogy kiilfoldon
jobban tisztelik a szakmai tudast, mint Magyarorszagon, illetve a kilféldi munkaltaté jobban
tiszteli és becsuli azt, mint a magyar munkaadok. Kulturdlis kilénbséget tapasztaltak a
magyar mérndkok a munkaid0 szemléletében, az életritmus kiillonbozdségében, a
dontéshozatal tobb esetben koriilményes és hossz( ideig tartonak bizonyult a magyarok
szamara. A vallalati esettanulmanyok elemzése alapjan elmondhat6, hogy a mérnékoknek az
alabbi részkompetenciakra van sziksegik mindennapi munkavegzésik soran: orszag ismeret;
sztereotipia;  kultra  modellek;  kulturdlis  dimenzidk;  targyalds, egyeztetés,
kompromisszumkotés a kiilonbozé kultirakban. Az altalam végzett kutatads eredményeit mas
hazai kutatdsokkal 6sszehasonlitva elmondhatd, hogy valamennyi kutatas megerésiti azt, hogy
a vallalatoknal els6sorban az angol nyelvet hasznaljak a mindennapi munkavégzés soran. A
miszaki szakemberek mindennapi munkéjdban a feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi
eldirasok, rovid lizenetek olvasdsa; a levelezés; a telefonbeszélgetések, telefoniizenetek; a
jelentések és jegyzOkonyvek; a szakmai munkahelyi megbeszélések fontos szerepet jatszanak.

Az el6z6 két fejezetben az allashirdetések elvarasainak és a mérnokdk mindennapi
munkavégzésének tapasztalatai alapjan mutattam be és elemeztem az idegen nyelvi €s
interkulturalis kompetencia elvarasokat. A kovetkezd fejezetben egy harmadik szemszogbdl, a

mérnokhallgatok nézépontjabol vizsgalom meg az interkulturalis kompetenciat.
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7. A mérnokhallgatok interkulturalis interakcioi

Mérndkeink nem csupan vallalatok alkalmazottjaiként kertilnek kapcsolatba mas kultirakkal.
Interkulturdlis interakcidk szerepl6jévé mar tanulmanyaik soran is valnak hallgatoink.
Kulfoldi részképzések, szakmai gyakorlatok, nemzetkdzi didkszervezetek eseményei juttatjak
altalaban az elsé mély nyomot hagyo tapasztalatok birtokdba a leendd mérnokoket. A
felmérés targya a kulféldi 6sztondijak, a kolfoldi tanulmanyutak és a magyarorszagi és
kulfoldi szakmai gyakorlat soran idegen nyelven elvégzett feladatok feltérképezése. A kutatés
célja az, hogy bemutassa milyen feladatok végzeéséhez van szikség nyelvtudasra a munka
vilagdban és a kulfoldi 6sztondijak és tanulmanyutak soran. E tapasztalatokbol ujabb
tanulsagok vonhatok le az oktatas eredményesebbé tétele érdekében.
A fejezet kérdesei a kdvetkezok:

e Melyek a hallgatoi tapasztalatszerzés szinterei?

o Milyen tevékenységek soran van sziksege a mérnokhallgatoknak az interkulturalis

kompetenciara?

e Milyen kovetkeztetések vonhatok le az eredményekbdl a felsGoktatas szamara?

7.1. A kutatasi minta

A kutatast a 2008/2009-es tanév 1. és 2. félévében végeztem a Miskolci Egyetem
Gépészmernoki és Informatikai Kar hallgatoi kdrében. A Karon tanuldk kdzil 70-en toltotték
ki a kérdéivet. A 25. tablazat bemutatja a vizsgalatban részt vett mérndkhallgatok altalanos
adatait. A tablazatban lathato, hogy a mérndkhallgatok 6tféle képzesi format (ezek: fdiskolai,
egyetemi, BSc, MSc, PhD) képviseltek és 5 évfolyamot. A megkérdezett hallgatok
atlagéletkora 23,39 év, a szbras 2, ami azt jelenti, hogy a vizsgalt populécio egy sziik savban
csoportosul. A leendé 70 mérnok koziil 58 férfi (83%) és 12 n6d (17%). A vizsgalatban részt
vettek koziil a legtobben (25 16, 36%) egyetemi képzésben tanulnak, ezt kovette a BSc (23 106,
33%), az MSc (15 16, 21%), a PhD (5 6, 7%) és a fdiskolai (2 6, 3%) képzésben résztvevok
szdma. A megkérdezett diakok koziil legtobben 5. évesek (26 16, 37%), 6ket kovette csokkend
sorrendben a 4. éves (20 16, 29%), a 3. éves (11 6, 16%), a 2. éves (8 16, 11%), az 1. éves (5
16, 7%) hallgatok szdma.

A Kar el6irasa alapjan a foiskolai hallgatok 3. éven, az egyetemi hallgatok 5. éven
vesznek részt kotelezé szakmai gyakorlaton. Ennek soran gyakran keriilnek kapcsolatba mas
kultarakkal. A kilfoldi részképzések és tanulmanyutak a felsébb évfolyamok szamara
Kindlnak inkabb lehetdségeket, ezért a felsdbb évfolyamok nagyobb aranyban vettek részt a
vizsgélatban. A miiszaki tudoméanyok sajatossdganal fogva kevesebb nd tanul a Karon, igy

kevesebb nd vett részt a kutatasban.
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25. tablazat

A vizsgalatban résztvevé mérnokhallgatok altalanos adatai

kategoria 6 szazalékos értek %
Atlagéletkor 23,39 év (szoras: 2) —
18-29 év: 70 —
Nem no: 12 17
férfi: 58 83
Képzési forma foiskolai: 2 3
egyetemi: 25 36
BSc: 23 33
MSc: 15 21
PhD: 5 7
Evfolyam 1. éves: 5 7
2. éves: 8 11
3. éves: 11 16
4. éves: 20 29
5. éves: 26 37

7.2. Az adatgyiijtés eszkoze

Az adatokat egy eszkOz segitségével gyiijtottem, egy nyitott és zart kérdeseket tartalmazo
kérdéivvel. A kérddiv célja egyrészt az volt, hogy megismerjiik azokat a szintereket, ahol a
mérnokhallgatok tanulméanyuk alatt és ahhoz kapcsolédéan idegen nyelvi és kulturalis
tapasztalatot szereznek. Masik célja az volt, hogy megtudjuk a tapasztalatok soran az
interkulturalis kompetencia mely tevékenységeit hasznaltak, és ezért melyiket mennyire
fontosnak értékelik.

A kérddiv elsd része az elsd cél megvaldsitasat szolgalta és négy kérdésbdl allt. A
valaszadoknak minden kérdés esetén elGszor a zart kérdésre kellett igennel vagy nemmel
valaszolniuk. Ha igennel vélaszoltak a zart kérdésre, akkor az azt kovetd nyitott kérdésre
részletesen kellett valaszolniuk. Ha nemmel valaszoltak, akkor a kovetkezo kérdéssel
folytattak. Az els6 kérdés arra iranyult, hogy melyik orszagban, hanyszor és mennyi ideig
vettek részt kilfoldi részkepzésben. A masodik kérdés arra kereste a valaszt, hogy melyik
vallalatnal, hanyszor és mennyi ideig voltak nyari szakmai gyakorlaton a hallgatok. A
harmadik kérdes arrdl szolt, hogy melyik orszagban, hanyszor és mennyi id6t toltéttek el
kilfoldi tanulmanyaton a vélaszaddk. A negyedik kérdés célja az volt, hogy megtudjuk
melyik vallalatnal, milyen beosztasban és mennyi ideig dolgoztak a hallgatok gyakornoki
munkaban tanulmanyaik alatt.

A kérd6iv masodik része a masodik cél elérése iranyult és csak zart keérdeseket
tartalmazott. A keérdéseket egy tablazatba rendeztem, és a valaszadoknak 38 idegen nyelven

elvégzett feladat mellett talalhaté négy rubrika valamelyikébe kellett egy X-et tenniik.
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A négy rubrika a ,,nagyon fontos”, ,kozepesen fontos”, ,kicsit fontos”, ,,nem fontos”
kategodriakat jelentette. A hallgatok tapasztalataik alapjan itéltek meg, hogy a 38 feladat kdzul
melyik mennyire fontos. A 38 feladat az interkulturdlis kompetenciahoz tartozo
tevekenységeket es egyéb idegen nyelven végzett feladatokat tartalmazott. Végezetul a

kérddiv a hallgatok altalanos adataira kérdezett ra. (A kérdoiv a fiiggelékben olvashatd.)

7.3. Az adatgyiijtés és elemzes menete

A kérdéivet 70 hallgaté kozil 25-en 2008 novemberében toltotték ki az drak kozotti
szunetekben, jelenlétemben. A valaszadok kivalasztasat magam végeztem, az altalam oktatott
didkok kozul valasztottam ki azt a 25-6t, aki rendelkezett az elobb ismertetett négy
tapasztalatszerzeési szintér (részt vett kilfoldi részképzesben, nyari szakmai gyakorlaton,
kalfoldi tanulmanydton, dolgozott gyakornokként tanulmanyai alatt) valamelyikén mar részt
vett. A tovadbbi 45 f6 2009 marciusdban toltotte ki a kérddivet, szabadidejikben. A
kérdoiveket elektronikus Gton, a NEPTUN rendszeren keresztul kaptak meg, és elektronikus
uton, e-mail-ben kellett visszakildeniik nekem. A Gépészmérnoki és Informatikai Kar
NEPTUN rendszerének felelse segitett a kérdoiveket eljuttatni a hallgatokhoz. Mivel nem
készul nyilvantartas arrél, hogy mely didkok rendelkeznek a fent emlitett tapasztalatokkal, igy
ebben az esetben nem torténhetett kivalasztads, minden a Karon tanul6 hallgatdé megkapta a
kérdoivet, és koziilik 45-en toltotték ki és kuldték vissza. A kitolott kérdoivek Osszegylijtése
utan az adatok elemzését vegeztem el. Elsoként a kérd6iv nyitott kérdéseire adott valaszokat
csoportositottam és dsszesitettem. Majd oszlopdiagramon abrazoltam az eredményeket. Ezt
kovetéen a zart kérdésekre adott valaszokat értékeltem ki, ezutan csoportositottam a 38
tevekenységet  (kultdrak kozotti  kommunikacid, beszédszandekok, nyelvhasznalati
kompetencia interkulturalis szituacidban, interkulturalis interakcios ismeretek, idegennyelv-
hasznalatot igényld tevékenységek, lexikai elemek, kulturalis ismeretek szerint),

Osszesitettem, sorrendbe raktam és a csoportositasok alapjan tablazatokba rendeztem.

7.4. Eredmények

Az alfejezet a vizsgalat eredményét két 1épésben elemzi. Els6ként a mérndkhallgatok
megtapasztalt interkulturalis interakcidinak szintereit vizsgalja. Ezt kovetéen azt elemzi, hogy
a didkok tapasztalatai alapjan az interkulturdlis kompetencia mely elemeire és milyen

mértékben van sziikség.
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7.4.1. Szinterek

A vizsgalatban résztvevd hallgatok kilfoldi részképzés, nyari szakmai gyakorlat, kilfoldi
tanulményut és gyakornoki munka sordn szerzett tapasztalataik alapjan vélaszoltak a
kérdésekre illetve toltotték ki a kérddivet.

A 19. abran lathatd, hogy a vizsgalatban részt vett didkok kozul a legtdbben nyari
szakmai gyakorlaton vettek reszt, a megkérdezett 70 hallgatobol 56 f6, a megkérdezettek 80
szazaléka. Az 56 diakbol 51 6, magyarorszagi multinacionalis miiszaki profila vallalatoknal,
5-en kulfoldon: az Amerikai Egyesilt Allamokban, Ausztridban, [rorszagban és
Németorszagban toltott 1-2 honapot.

Gyakornoki munkat a vizsgalatban résztvevé 70 mérndk hallgatobol 34 f6 (49%),
végzett 1 honap és 2 év kozotti idotartamban. A 34 hallgatd koziil 29 6 (85%), magyarorszagi
multinacionalis miiszaki profil vallalatoknal, 4 6 (12%), kiilfoldén: Angliaban, Irorszagban,
Németorszagban és Svedorszagban végzett gyakornoki munkat.

Kulfoldi részképzésben a 70 mérndkhallgatd kozil 14-en (20%) vettek részt. A
mérndkhallgatok 1 és 6 honap kozotti iddtartamot toltottek Anglidban, Finnorszagban,
Németorszagban, Spanyolorszagban, Svédorszagban és Szlovakiaban.

Kilfoldi tanulmanytton a megkérdezett 70 diakbol 14 £6 (20%) vett részt 1 és 3 hét
kozotti idétartamban. A hallgatok az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Ausztriaban,
Franciaorszagban, Finnorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban, Romaniaban és
Szlovakiaban voltak kiilféldi tanulméanyuton.

A szamadatokbdl lathat6, hogy a didkok kozdétt tobben voltak olyanok, akik az emlitett
négy tapasztalatszerzeési terulet kdzil (nyari szakmai gyakorlat, gyakornoki munka, kalféldi
részképzés és kiilfoldi tanulmanyit) nemcsak egy teriileten kaptak lehetdséget ismereteik és
tapasztalataik bdvitésére, azonban ennek bdvebb tirgyalasa és a hallgatok egyénenkénti

elemzése nem képezi dolgozatom targyat.

19. &bra
A hallgatéi tapasztalatszerzés szinterei
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7.4.2. Az interkulturdlis kompetencia hasznalata

A mérnokhallgatok tapasztalataik alapjan értékelték, hogy mely tevékenységek soran mely és
milyen interkulturdlis kompetenciara van sziikség. Ezeket az eredményeket a 26.-32.
tablazatok szemléltetik.

A 26. tablazatban megfigyelhetjik a kulturdk kozotti kommunikécid tipusainak
sorrendjét, amelybdl lathato, hogy a személykdzi kommunikéciok kozil a fénok — beosztott
kommunikacidjat értékelték a legfontosabbnak a hallgatok. A fontossagi sorrendben ezt
kodvette a beosztott — beosztott kommunikéacidja, azaz a kollégakkal térténé kommunikacio és
legkevésbé fontosnak a férfi — n6 kommunikaciojat tartottak a leendé mérnokok. Ennek oka
egyrészt lehet az, hogy a leend6 mérnokok els6sorban a fénokkel kommunikalnak, igy a
gyakorisag alapjan valaszoltak. Méasrészt a megkérdezett hallgatok a tekintély elve alapjan

rangsoroltdk a személykozi kommunikacid résztvevait.

26. tablazat
Kulturék kozotti kommunikacio (n=70)
fontossagi kultarak kozoétti kommunikacio nagyon | kdzepesen kicsit nem
sorrend fontos fontos fontos fontos
1. fonok — beosztott kommunikacidja idegen 40 (57%) | 24 (34,5%) 5 (7%) 1 (1,5%)
nyelven
2. beosztott — beosztott kommunikacidja idegen 31 (44%) | 29 (41,5%) | 8 (11,5%) 2 (3%)
nyelven (kollégakkal torténé kommunikacio)
3. férfi — n6 kommunikacioja idegen nyelven 16 (23%) | 32 (45,5%) | 14 (20%) 8
(11,5%)

A felmérés azt is ki akarta deriteni, hogy mely beszédszandékok jelentek meg leggyakrabban
a hallgatok kulfoldiekkel szerzett tapasztalataiban, illetve, hogy ezek kdzil melyeket itélték a
legfontosabbnak a hallgatok.

A 27. tablazat a beszédszandékok fontossagi sorrendjét mutatja be. Az adatokbdl
lathatd, hogy fontos ismerni a tarsadalmi érintkezés specifikumait interkulturalis
kontextusban, azonban nem egyenld sullyal esnek a latba a kiilonb6z6é beszédszandékok,
csokkend fontossagi sorrendben a kovetkezdk: {idvozlés, megszolitds; érdeklddés,
tajékozddas; kdszonet kifejezése; szandek kifejezése idegen nyelven; események elmesélése;

dicséret kifejezése; jokivansagok és igéret kifejezése idegen nyelven.
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27. tablazat
Beszédszandékok (n=70)

fontossagi beszédszandékok nagyon kbzepesen kicsit nem
sorrend fontos fontos fontos fontos
1. megsz0lités idegen nyelven 43 (61,5%) 18 (25,5%) | 8(11,5%) | 1(1,5%)
2. érdeklddés, tajékozodas idegen nyelven 37 (53%) 29 (41%) 4 (6%) 0 (0%)
3. koszonet kifejezése idegen nyelven 25 (35,5%) 37 (53%) 8 (11,5%) 0 (0%)
4, szandék kifejezése idegen nyelven 21 (30%) 35 (50%) 13 (18,5%) | 1 (1,5%)
5. események elmesélése idegen nyelven 17 (24%) 39 (56%) 13 (18,5%) | 1 (1,5%)
6. dicséret kifejezése idegen nyelven 13 (18,5%) 33 (47%) 23(33%) | 1(1,5%)
7. jokivansagok idegen nyelven 13 (18,5%) 27 (38,5%) | 26 (37%) 4 (6%)
8. igéret kifejezése idegen nyelven 11 (16%) 36 (51%) 20 (29%) 3 (4%)

A 28. tablazatbol lesziirhetjiik, hogy a mérnokhallgatok legfontosabbkent azt emelték ki, hogy

hogyan kell bekapcsolodni a kommunikacidba, az adott idegen nyelvet hasznalva. Kevéshé

fontosnak itélték azt, hogy hogyan kell el6segiteni a kommunikacié fenntartasat és legkevéshé

fontosnak annak befejezését.

28. tablazat

Nyelvhasznalati kompetencia interkulturalis szituacioban

fontossagi Nyelvhasznalati kompetencia nagyon kozepesen kicsit nem
sorrend interkulturdlis szituécidban fontos fontos fontos fontos

1. idegen nyelvii kommunikacioba valo 35 (50%) 30 (43%) 5 (7%) 0 (0%)
bekapcsolodas

2. idegen nyelvii kommunikaci6 fenntartasanak | 30 (43%) 29 (41%) 11 (16%) 0 (0%)
elésegitése

3. idegen nyelvli kommunikacié befejezésének 12 (17%) 37 (53%) 17 (24%) 4 (6%)
jelzése

Hasonloan fontos az interkulturdlis interakciok hatékony megvalésitésa is, amelyet a 29.

tablazat mutat be. Az adatokbdl megallapithatd, hogy az informécidcsere a legfontosabb a

megkérdezett hallgatok szerint. Azonban a vitdkban valé részvétel és a tapasztalatok

Kicserélése is jelentds szerepet jatszik a mérndki interkulturalis kommunikacioban.

29. tablazat
Interkulturalis interakciok
fontossagi interkulturalis interakcio nagyon kozepesen kicsit nem
sorrend fontos fontos fontos fontos
1. informacidcsere idegen nyelven 40 (57%) 25 (36%) 5 (7%) 0 (0%)
2. vitdkban val6 részvétel idegen nyelven 28 (40%) 23 (33%) 17 (24%) 2 (3%)
3. tapasztalatok kicserélése idegen nyelven 27 (38,5%) | 30 (43%) | 10 (14,5%) | 3 (4%)
A 30. tablazat azon tevékenységek fontossagi sorrendjét tartalmazza, amelyek soran idegen

nyelv hasznalatara volt sziikségiik. Ezek kdzott az alabbi fontossagi sorrendet alakitottak ki a

hallgatok. A legfontosabbnak az elektronikus levelezést; a prezentacio elbadasat; az

allasinterjun val6 részvételt (interja alanyként); és forditasi feladatok végzését tekintették a

megkérdezett hallgatdk.
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A leendé6 mérnokok az el6z6 tevékenységekhez képest kevesbé fontosnak tartottak a
hagyomanyos levelezést, prezentaciok és szerzddések készitését idegen nyelven. Kdzepesen
fontosnak gondoltdk a hallgatok a jelentés-készitést; a nyomtatvanyok irdsat, értését; a
tablazatok ertelmezését; a munkahelyi feliratok olvasasat, ertését idegen nyelven; és a
tolméacsolast. A megkérdezett hallgatok legkevésbé fontosnak itélték az idegen nyelvi
allasinterjuban vald részvételt kérdezOként. Ennek magyarazata az lehet, hogy ezek a
tevékenységek nem kapcsolddnak szorosan a mérnok munka- és tevékenységkorébe, és méas

alkalmazottak latjak el ezeket a feladatokat.

30. tablazat
Idegennyelv-hasznalatot igényl6 tevekenysegek
fontossagi idegennyelv-hasznalatot igénylé nagyon kozepesen | Kicsit fontos nem
sorrend tevékenysegek fontos fontos fontos
1. elektronikus levelezés idegen nyelven 40 (57%) 21 (30%) 8 (11,5%) 1 (1,5%)
2. prezentacio eléadasa idegen nyelven 38 (54%) 21 (30%) 10 (14,5%) 1 (1,5%)
3. idegen nyelvii allasinterjan valé részvétel | 36 (51,5%) | 27 (38,5%) 4 (6%) 3 (4%)
(interju alanykeént)
4, forditasi feladat 36 (51%) | 24 (34,5%) | 8(11,5%) 2 (3%)
5. hagyomanyos levelezés idegen nyelven 34 (48,5%) | 21 (30%) 13 (18,5%) 2 (3%)
6. prezentacio készitése idegen nyelven 33 (47%) | 25(35,5%) | 10 (14,5%) 2 (3%)
7. szerzOdések készitése idegen nyelven 30 (43%) 29 (41%) 10 (14, 5%) 1 (1,5%)
8. jelentés-készités idegen nyelven 27 (38,5%) | 29 (41,5%) 12 (17%) 2 (3%)
9. nyomtatvanyok irésa, értése idegen 25 (36%) 31 (44%) 13 (18,5%) 1 (1,5%)
nyelven
10. tbl4zatok értelmezése idegen nyelven 24 (34,5%) | 24 (34,5%) | 18 (25,5%) 4 (5,5%)
11. munkahelyi feliratok olvasasa, értése 22 (31,5%) | 33 (47%) 14 (20%) 1(1,5%)
idegen nyelven
12. tolmécsolasi feladat 21 (30%) | 25 (35,5%) | 18 (25,5%) 6 (9%)
13. idegen nyelvii allasinterjuban vald 8 (11,5%) 21 (30%) 22 (31,5%) 19 (27%)
részvétel (kérdezoként)

A 31. tablazat a lexikai elemek fontossag szerinti besoroldsat ismerteti. A tablazat minddssze
két elemet tartalmaz, és a szdmadatok azt is szemléltetik, hogy ezek a tevékenységek nem
kapnak fontos szerepet a mérndki tevékenységben, ezek a kovetkezok: a Szerszamok,
berendezések neve idegen nyelven; és a roviditések jelentése idegen nyelven.
31. tablazat
Lexikai elemek

fontossagi lexikai elemek nagyon kbzepesen kicsit nem
sorrend fontos fontos fontos fontos
1. szerszamok, berendezések neve idegen 35 (50%) | 21 (30%) 11 (16%) 3 (4%)
nyelven
2. réviditések jelentése idegen nyelven 23 (33%) | 33 (47%) 10 (14%) 4 (6%)

A 32. tablazat a kulturalis ismeretek fontossagi sorendjét mutatja be. A tablazatbdl lathatd,
hogy a valaszadok szerint legfontosabbak az udvariassagi kifejezesek ismerete és a viselkedes

kiilonboz6 szituacidkban, illik - nem illik (megfeleld magatartas).
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Kozepesen fontosnak a targyalasi stratégidk, szokasok ismeretét idegen nyelven és a
nyelvterillethez kapcsolédd orszag ismeretet tartottdk a hallgatok. A leend6 mérnokok
véleménye szerint csak kis mertékben van sziikség a szoveget kisérd nem verbalis
kommunikacié eszkdzeinek (gesztusok, mimika, testbeszéd) ismeretére és hasznalatara és mas

kultarak konvencidinak, hagyomanyainak ismeretére.

32. tablazat
Ismeretek
fontossagi ismeretek nagyon kozepesen kicsit nem
sorrend fontos fontos fontos fontos
1. udvariassagi kifejezések idegen nyelven 36 (51%) 25 (36%) 9 (13%) 0 (0%)
2. viselkedés kiilonboz6 szituaciokban, illik - | 33 (47%) 26 (37%) 11 (16%) 0 (0%)
nem illik (megfelel6 magatartas)
3. targyaldsi stratégiak, szokasok ismerete 23 (33%) 33 (47%) 12 (17%) 2 (3%)
idegen nyelven
4. orszég ismeret 8 (11,5%) 33 (47%) | 24 (34,5%) 5 (7%)
5. a nem verbalis kommunik&cio eszkdzeinek | 15 (21%) 23 (33%) | 24 (34,5%) | 8 (11,5%)
hasznélata és jelentése méas kulturakban
(pl. mosoly, arckifejezések, testbeszéd)
6. mas kulturak konvencidinak, 5 (7%) 26 (37%) 30 (43%) 9 (13%)
hagyomanyainak ismerete

7.5. Tanulsagok

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a mérnokhallgatd véleménye megerdsitette a
mérndkok korében vegzett vizsgalat eredményének azon tételeit, miszerint fontos szerepet tolt
be az idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységek kozil az elektronikus és a
hagyomanyos levelezés és az interkulturalis interakciok a mérndékdk mindennapi munkajaban
és mar a tanulmanyi felkészulésuk alkalmaval is fontos szerepet jatszik. Tovabba, mindkét
kutatds bizonyitotta, hogy a tolméacsolas tevékenysége nem kapcsolddik szorosan a
mindennapi mérndki munkéahoz, és a vallalatok gyakran alkalmaznak forditét és tolmacsot az
ilyen jellegii feladatok ellatasara.

A fejezet kérdéseire valaszolva elmondhatd, hogy a vizsgalatban részt vett
mérndkhallgatok tapasztalataikat elsésorban (80%) nyéari szakmai gyakorlaton magyarorszagi
véllalatoknal szerezték, részben (49%) gyakornoki munka kozben magyarorszagi
multinacionalis miiszaki profila vallalatoknal, ahol kapcsolatba keriiltek mas kulturék
reprezentansaival, és Kis részben kilfoldi részképzésen (20%) és kilfoldi tanulmanyuton
(20%). A mérnokhallgatok tapasztalatai szerint fontos a kultarak kézotti kommunikacio kozil
a fénok — beosztott kommunikacidja, hasonléan fontosak a kommunikécioba vald
bekapcsolddas; az érdeklédés, tajékozodas beszédszandékai; fontosnak értékelték a hallgatok

az idegen nyelvii kommunikacidba valo bekapcsolodast és az informaciocserét is.
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Az idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységek sorabol az elektronikus levelezés; a
prezentacio elGadasa; az idegen nyelvli allasinterjun vald részvétel interjualanykent; és a
forditasi feladat végzése bizonyult fontosnak a leendé mérnokok szamara. A Kkulturdlis
ismeretek kozll az udvariassagi kifejezések ismerete; a helyes viselkedés kiilonbozo
szituaciokban is jelent6s szerepet jatszanak a mérnoki tevekenységek sordban a valaszadok
tapasztalata szerint.

Ebbél kovetkez6en az oktatasban szilkséges az interkulturalis interakcidk oktatasa, a
személykdzi kommunikacio és az idegen nyelvii levelezés fejlesztese, prezentaciok készitése
és eldadasa, és a kulturalis ismeretek elsajatitasa.

A 8. fejezetben a Miskolci Egyetem Gépészmérnoki es Informatikai Kar hallgatoinak
Kinalt idegen nyelvi és idegen nyelvii kurzusokat és egyéb nyelvi képzési lehetGségeket
mutatom be. Tovabba 6sszehasonlitom a 8. fejezetben targyalt tanulasi lehetdségeket az 5, 6.

és 7. fejezet eredményeivel és ez alapjan javaslatot teszek a valtoztatas iranyara és modjara.
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8. Felkészités a mérnokok idegen nyelvi kommunikacios
tevékenységére a Miskolci Egyetem Gépészmérnoki ¢és

Informatikai Kar hallgatoi szamara

Az ¢el6z6 harom fejezetben lattuk, hogy az empirikus kutatdsok eredményei alapjan milyen
idegen nyelv ismereti és interkulturdlis kompetencia elvarasokra van sziksegik a
mérndkoknek mindennapi munkavégzesik soran. Ebben a fejezetben megvizsgaljuk az
oktatas nyujtotta lehetéségeket és dsszehasonlitjuk azokat a kordbban targyalt eredményekkel,
és ez alapjan javaslatot tesziink a véltoztatas irdnyara. A fejezetben felhasznélt adatok és
tantargy leirasok a Miskolci Egyetem Idegennyelvi Oktatasi Kézpontjaban keészultek, de nem

kerultek publikalasra.

A fejezet kérdései a kovetkezok:

e Melyek a nyelvvizsga kovetelmenyek a Miskolci Egyetemen Gépészmeérnoki és
Informatikai Karan?

e Mi jellemzi a Miskolci Egyetem Idegennyelvi Oktatasi Kozpontjanak nyelvoktatési
profiljat?

e Mi jellemzi az Idegennyelvi Oktatasi Kdzpont szaknyelvi képzesét?

o Milyen egyéb idegen nyelven hallgathato targyakat kindl az ldegennyelvi Oktatasi
Kozpont?

e Milyen lehetdségeket kinal a Miskolci Egyetem a Gépészmérnoki es Informatikai Kar
hallgatdinak interkulturélis kompetenciajuk fejlesztésére?

e Milyen idegen nyelven hallgathat6 targyakat kindl a Gépészmérndki és Informatikai
Kar hallgatoinak?

e Milyen egyéb nyelvtanulasi, nyelvgyakorlasi, tovabbképzési lehetdségeik vannak a

Gépészmérnoki és Informatikai Kar hallgatdinak a Miskolci Egyetemen?

8.1. Nyelvoktatas es nyelvvizsga kovetelmények a Miskolci Egyetem Gepészmérnoki és

Informatikai Karan

1949-ben Miskolcon egy 0j miiszaki egyetemet hoztak 1étre, harom Kar megalapitasaval: a
Banyamérnoki, a Kohomernoki és a Gépéeszmeérnoki Karral. 2007 ota Gépészmernoki és

Informatikai Kar néven, szélesebb oktatasi profillal miikodik tovabb.
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1950-ben alakult meg az Orosz Nyelvi Lektoratus, amely az egyetem karainak nyujtott
orosz nyelvi oktatast tobb mint 10 évig. Ezt kovetden keriilt sor az angol és német nyelv
oktatasénak elkezdésére, majd a francia, spanyol s végil az olasz nyelv tanitiséra is
megteremtddtek a feltételek. 1996 Ota, ldegennyelvi Oktatasi Kézpont (tovabbiakban 10K)
néven, 6nallo, azaz karhoz nem tartoz6 koézponti oktatdsi egységként miikddik tovabb az
Orosz Nyelvi Lektoratus jogutodjakeént.

A Miskolci Egyetem Gépeszmérnoki és Informatikai Karan a nyelvoktatast az 10K
tandrai biztositjdk angol, francia, német, olasz, orosz ¢s spanyol nyelvekbdl. A Kar
eldirasainak megfeleléen azon hallgatok, akik nem rendelkeznek allami nyelvvizsgaval,
kotelesek 6 féléven keresztll heti 3 6raban altalanos idegen nyelvéran részt venni, alairast és
gyakorlati jegyet szerezni és idegen nyelvtanulasuk 6. félévében heti 1 éraban szaknyelvet
tanulni, heti 2 6raban, pedig tovabbra is altalanos nyelvet. ldegen nyelvi tanulmanyaik 6.
féléveét altalanos és szaknyelvi vizsgaval zarjak. A féiskolai hallgatoknak 2001-t61 alapfoka C
tipusu allami nyelvvizsgéval az egyetemi hallgatoknak, pedig 2002-t61 kozépfoku C tipusu
allami nyelvvizsgaval kell rendelkeznilik diplomajuk megszerzéséhez.

2005-ben indult el a bolognai elveknek megfeleléen a BSc képzés, melynek
értelmében a Kar allami nyelvvizsgaval nem rendelkezd hallgatéi kotelesek 5 féléven
keresztil vagy nyelvvizsgdjuk megszerzése esetén rovidebb ideig, heti 3 6réban &ltalanos
idegen nyelvoran részt venni, alairast és gyakorlati jegyet szerezni és idegen nyelvtanulasuk
5. félévében heti 2 d6raban szaknyelvet tanulni, heti 1 6rdban, pedig tovabbra is altalanos
nyelvet. Idegen nyelvi tanulményaik 5. félévét, a korabbiaktdl eltéréen gyakorlati jeggyel
zarjak. A BSc képzésben résztvevé hallgatoknak kozépfoku C tipusu allami nyelvvizsgaval
kell rendelkeznilik diplomajuk megszerzéséhez.

Az oktatds célja a bolognai képzés bevezetése eldtt a nyelvvizsgara és az egyetemi
zarovizsgara vald sikeres felkésziilés, a BSc képzés elindulasa Ota a cél a nyelvvizsgara vald

felkésziilésre korlatozodik.

8.2. Az IOK tantargytematikaja

A Gépészmérnoki és Informatikai Karon a BSc képzés elinduldsakor az IOK kidolgozta
tantargytematikdjat. Az intézményben folyd angol nyelvtanulas tantdrgy tematikdja eldirja,
hogy a hallgatoknak az egyes félévek soran milyen témakdoroket és nyelvtani egységeket kell
elsajatitaniuk. A részletes tematika a 33. tablazatban olvashatd. A tantargy célja az, hogy a
hallgatok képesek legyenek a munka vilagaban irasbeli és szobeli kommunikacio létesitésére

és fenntartasara.
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A kommunikativ kompetencia fejlesztésének annyiban felel meg, hogy a tematika
alapjan fejleszthet6 a hallgatok lingvisztikai kompetenciaja. Részben szerepelnek a diskurzus
és szociolingvisztikai kompetencidk alkotoelemei a tematikaban. Azonban a tematikabdl
teljes mértékben hianyzik a stratégiai kompetencia fejlesztése. A mérnokok és
mérndkhallgatok korében végzett vizsgalatok ramutattak, hogy az idegen nyelvii levelezés; a
prezentacid készitése €s eldaddsa; az allasinterjun vald részvétel; a szakmai munkahelyi
megbeszélések; a telefonbeszélgetések; a feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi eldirasok
olvasésa és értése idegen nyelven fontos szerepet tolt be a mindennapi mérndki munkaban. A
tematikaval Osszehasonlitva lathato, hogy ezek mindegyike szerepel benne. Az empirikus
kutatasok azt az eredményt is hoztak, hogy a mérnokok munkajaban kiemelt szerepet jatszik
az idegen nyelvli, els6sorban angol nyelvii kommunikacid, €s, hogy a valaszaddknak
nehézséget jelent a beszédértés, ezen beliil is az eltérd kiejtés, akcentus, dialektus megértése
és a beszédtempd gyorsasaganak kovetése is. Mivel a kommunikécio csak a 3. és 4. féléves
tematikaban kapott helyett, ezért ennek a készségnek a fejlesztésére tobb idot és tobb féle
gyakorlat végzését javaslom.

Az interkulturalis kompetencia fejlesztésének részben tesz eleget a tematika, mert
tartalmazza a kommunikativ kompetencia komponenseinek egy részét és néhany témakort
(célnyelvi orszagok, interkulturdlis kapcsolatok, a kiilféldi munkavallalas szabalyai), ezéltal a
didkok némi interkulturélis ismeretet szerezhetnek. Masrészr6l viszont hianyzik a megfeleld
érdekl6dés, nyitottsag, attitiid kialakitasa, azon készségek és képességek fejlesztése, amelyek
segitségével egy masik kultarabol érkezdvel verbalisan és nem verbalisan is kommunikalni
tud. A tematika kiegészitésénél az emlitetteken kiviil figyelembe kell venni a mérnokok és
mérnokhallgatok korében végzett kutatdsok eredményeit és igy az oktatasnak tartalmaznia
kell az orszag ismeretet; a kiilonboz6 sztereotipidk ismeretét, elemzését és értelmezéset; a
kultdra modelleket; a kulturalis dimenziokat; a targyalas, egyeztetés és kompromisszumkotést
a kiilonboz6 kultardkban. Ezen kiviil sziikséges a kulturdk kozotti kommunikécio; a
beszédszandékok; a nyelvhasznalati kompetencia interkulturdlis szituacidban; az

interkulturalis interakcidk; a kulturalis ismeretek oktatasa.

8.3. Az IOK szakforditd kepzése

Az 4gazati angol, német és orosz nyelvli szakforditdo képzésben az egyetemi tanulmanyokat
folytaté hallgatok vehetnek részt. A didkok tanulmanyaik 7. félévében kezdik meg a képzést.
A felvetel feltétele kozépfoku (angol/német/orosz) nyelvvizsga, ennek hianyaban irasbeli
felvételi vizsgat kell tennilk a jelentkezoknek.
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A képzés 4 féléves, teljes draszama 440 ora, mely soran altalanos- és szaknyelvi tarsalgas,
altalanos- és szaknyelvi tolméacsolés és forditastechnika drakon vesznek részt a hallgatok. A
képzés az egyetemi szintli gépészmérnokok szakirany fomodulja, a diploma mellé betétlapot
kapnak. A képzést vizsga zarja, amely az allamvizsga targyak része: a szobeli vizsgan
altalanos- és szakmai tarsalgasbdl és forditastechnikabdl vizsgaznak (blattolas
angolrol/németr6l/oroszrol magyarra). Az irasbelin vizsgaforditas szerepel
angolrol/németrél/oroszrol  magyarra €s magyarrdl angolra/németre/oroszra, tovabba
diplomaforditast is készitenek.

A képzés célja: a gépészmérnoki munka soran felmeriild elméleti és gyakorlati
problémak megoldasahoz nélkiilozhetetlen idegen nyelvi készségek fejlesztése valamint olyan
nyelvi ismeretek elsajatitasa, amelyek a gépészmérndki ismeretek mellett a végzett
hallgatokat képessé teszik arra, hogy idegen nyelvi kdrnyezetben is maradéktalanul tudjak
szakmai feladataikat megoldani és anyanyelviikre szakmai szovegeket atlltetni. A képzés
tovabbi célja, hogy hozzésegitse a hallgatokat azon idegen nyelvi ismeretek és készségek
megszerzéséhez, amelyek sziikségesek, illetve nélkiilozhetetlenek a hazaitol eltérd politikai,
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben gépészmérnoki szakmai tevékenység gyakorlasahoz. A
2008/09-es tanévt6l az MSc képzésben tanuld hallgatdk vehetnek részt a szakfordito
képzésben.

Az eléz6 alfejezetben targyalt tematikat egésziti ki a szakforditd képzés. Azonban a
képzés fakultativ jellege miatt csak néhany hallgatd vesz részt ebben a képzésben (statisztikali
adatok nem 4llnak rendelkezésre a bdvebb elemzés és Osszehasonlitds elvégzéséhez). A
képzés a mérnoki szaknyelvi forditasra és tolmacsolésra helyezi a hangsalyt. A kommunikativ
kompetencia 6sszetevoi koziil leginkabb a lingvisztikai kompetenciat fejleszti. Részben a
diskurzus, a szociolingvisztikai, és a stratégiai kompetenciakat is fejleszti. Mivel részletesebb
tematika vagy tanterv nem késziilt, ezért bovebb elemzés sem készithetd. A mérnokok,
mérndkhallgatok korében végzett felmérések és az allashirdetések forraselemzéseinek
eredményei ramutattak arra, hogy a mérnoki munkakdrokben nincs sziikség forditéi vagy
tolméacskepesitésre illetve gyakorlatra, mert a vallalatok kilon forditét, tolmacsot alkalmaznak
ezen feladatok ellatasara. Ezért a vizsgalatok alapjan elmondhatd, hogy az agazati szakfordito

képzés kevéshé fontos a mérnokok képzésében.

8.4. Az interkulturalis kompetencia fejlesztésének lehetoségei

A Miskolci Egyetem Gépészmérnoki és Informatikai Karan az idegen nyelvi és szaknyelvi

képzésen Kkivil nem szerepel az interkulturalis kommunikéacio targy oktatasa a tantervben.
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A hallgatok kalfoldi  6sztondij keretében szerezhetnek tapasztalatot a kultUrakozi
kommunikaciérél. A CEEPUS, az ERASMUS és a LEONARDO DA VINCI program kinal
ilyen lehetdségeket, amelynek az elmult 5 tanévre vonatkozd részvételi 1étszamat a 20. 4bra
mutatja be. Az abran lathatd, hogy az ERASMUS programban vett részt eddig a legtobb
hallgato részképzésben, a 2007/08-as tanévtdl pedig a részképzés lehetéségén kiviil gyakorlati
képzésben is tanulhatnak a program keretében. A CEEPUS és a LEONARDO DA VINCI
programokban joval kevesebb diak vett részt, mint az ERASMUS programban, és a
LEONARDO DA VINCI programban résztvevok szamanak jelentds csokkenése is
megfigyelheté. Azonban 0Osszességében elmondhatd, hogy az elmualt 6t tanév soran
novekedett a kiilfoldi 6sztondijban résztvevd hallgatok szdma.

A CEEPUS részképzés keretében Lengyelorszagban, Romanidban és Szlovakidban
tanulhatnak a diakok. Az ERASMUS eurdpai csereprogram keretében a hallgatok valamelyik
partner egyetemen vehetnek részt részképzésen vagy gyakorlaton, melyek: az angliai
University of Westminster, a finnorszagi Tamperei Miszaki Egyetem, a japan Nagaokai
Miiszaki Egyetem, a németorszagi Magdeburgi és Erlangeni Egyetem és a spanyolorszagi
Barcelonai Egyetem. A LEONARDO DA VINCI program szakmai gyakorlat lehetoségét
kinalja az EU tagallamokba, a friss diplomasoknak és az alapképzésben részt vevd

meérndkhallgatonak.

20. abra
Kiilf6ldi 6sztondijban résztvevd Gépészmérnoki €s Informatikai Kar hallgatdinak 1étszambeli
alakulasa
120 -
100 +
%
80 CEEPUS
60 - ERASMUS gyakorlat
a0 71 ® ERASMUS részképzés
20 - m LEONARDO DA VINCI
0 T T
@@ & & 6\\@ Q""\@
O L

(Az abrat a Miskolci Egyetem, Tudomanyszervezési és Nemzetk6zi Osztaly adatai alapjan
készitettem.)
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A palyazasi lehetéségnél nem eldiras a nyelvvizsga megléte, de a tanszéki szelekciokon
elényt élvez az, aki rendelkezik nyelvvizsgaval. A 34. tablazatban lathato a Gépészmérnoki és
Informatikai Kar hallgatéi létszdménak alakuldsa az elmdlt 6t tanévben. A hallgatoi
Osszesitett 1étszam valtozasa nem szamottevd, azonban a nappali tagozaton tanult hallgatéi
létszam novekedése €s a levelezd tagozaton tanult hallgatéi 1étszam csokkenése figyelhetd
meg. Ha osszehasonlitjuk a fenti palyazati lehetéségekre vonatkozo szdmadatokat a hallgatoi

létszdmmal, akkor lathatjuk, hogy a hallgatoknak csak Kis része (3,3 szazaléka) palyazhat

sikerrel.
34. tablazat
A Gépészmernoki és Informatikai Kar hallgatoinak 1étszdmbeli alakulésa
tanév nappali tagozat levelez6 tagozat 0sszesen
2004/2005 2256 1309 3565
2005/2006 2404 959 3363
2006/2007 2588 842 3430
2007/2008 2706 657 3363
2008/2009 2853 581 3434

Az interkulturdlis kompetencia fejlesztésére a Miskolci Egyetemen nincs lehetéségik a
Gépészmérnoki és Informatikai Kar hallgatoinak. A hallgatok csupéan 3,3 sz&zaléka nyerhet el
kulfoldi észtondijat (CEEPUS, ERASMUS, LEONARDO DA VINCI) nyolc orszagba. Ezért
az oktatdsban a 8.2. alfejezetben részletesen elemzett javaslatokon kivil a hallgatok
interkulturalis kompetencidjanak fejlesztése érdekében javaslom a hallgatok internetes
levelezési, chat, projekt munkaba torténd bevonasat, az ideérkezd kiilfoldiekkel torténd

kulonféle programok szervezését és kurzusok inditasat.

8.5. Az IOK altal kindlt egyéb targyak

Az IOK a Gépészmérndoki és Informatikai Kar hallgatinak szabadon valaszthaté targyakat és
modult is kinal 2007 szeptembere Ota.

A ,,Szaknyelvi szovegértés/értelmezés” targyat egyetemi, BSc és MSc képzésben
tanuldk vehetik fel. Kilon kurzusokon tanulhatnak a gépészmérnok, az informatikus és a
villamosmérnok hallgatok, ezért a szakmai hattéranyag kiilonboz6 (35. tablazat). A targy
angol és német nyelven tanulhat heti 2 gyakorlati éraban 1 féléven keresztil. A kurzus
gyakorlati jeggyel zéarul és a hallgatok 2 kreditpontot kapnak. A kurzus megismerteti a
hallgatokat a célnyelvben hasznalt gépeészeti/informatikai/villamosmérnoki
szakkifejezésekkel, valamint felkeésziti a hallgatokat arra, hogy képesek legyenek angol vagy
német nyelvii gépészeti szovegeket megérteni. Tovabba, a tantargy hozzajarul ahhoz, hogy a

didkok az eddigi idegen nyelvi ismereteiket szaknyelvi székinccsel bovitsék.
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A tananyag leirasat a 35. tablazat mutatja be. A tablazatban lathatd, hogy a harom kiilonb6z6

szakter(ileten

(gépészmérndoki,

informatikai,

villamosmérnoki)

tanulé  hallgatok

tanulmanyaiknak megfeleld szakmai témakorok alapjan fejlesztik szovegértési készségeiket.

35. tablazat

A ,,Szaknyelvi szovegértés/értelmezés” cimi targy tananyag leirasa

Szdvegértési készségek

Szakmai hattéranyag

— gépészmeérnoki —informatikai | — villamosmeérnoki
Szoétarhasznalat A miszaki anyagok | A szamitdgépek Elektrotechnoldgia
(egynyelvii és kétnyelvli) | mechanikai felépitése és
tulajdonsagai alkalmazasai
A szbveg szerkezetének Mechanikai Operacios Automata
megértése vizsgalatok, mérések | rendszerek, rendszerek
alkalmazasok
A 6 gondolatmenet Gépelemek és Multimédia és Robotok
megértése, a szoveg f6 alkatrészek halézatok
gondolatainak azonositasa
Konkrét informacio Idealis és l1étez6 Internet, Folyamatiranyitas
megkereséese a szovegben | gépek vilaghald, web
helyek
Kulcsfontossagu Bels6 égésti motorok | Kommunikécidés | Taviranyitas
kifejezések azonositasa a rendszerek

szovegben

Ismeretlen szavak
jelentésének
kikdvetkeztetése

Alakitastechnoldgia

Adatbiztonsag

Tranzisztorok

A szbveg 0sszekotd Szerszamgépek Programfejlesztés | Telekommunikacio
elemeinek azonositasa,

hasonldsagok és eltérések

kiemelése

Szovegértés a Hegesztés Uj fejlemények és | Adatatvitel

feltételezések és
eldrejelzések ellendrzése
¢s megerdsitése céljaval

ajovo

A ,,Szaknyelvi szovegértés/ertelmezés™ targy elsddleges célja a leendd mérnokdk szakmai
szokincsének bovitése szakiranyuknak megfeleld szovegek alapjan. A kurzus a kommunikativ
kompetencia Osszetevoi koziil a lingvisztikai kompetenciat fejleszti, azon beliil is leginkabb a
lexikai tudast. A targy a négy alapkészség kozul a hallgatok olvasasi készsegét is fejleszti.

A, Munkahelyi szaknyelvi kommunikaci6” (English for Work — Berufsdeutsch)
targyat egyetemi, BSc és MSc kepzésben tanuldk vehetik fel. A targy angol és német nyelven
tanulhat6 heti 2 gyakorlati 6raban 1 féléven keresztul. A kurzus gyakorlati jeggyel zarul és a
hallgatok 2 kreditpontot kapnak. A kurzus célja a hallgatok felkészitése a nemzetkozi
a multinacionalis vallalatoknal sikeres

munkavallalasra, torténé elhelyezkedésre és

munkavegzeésre.
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Megismertet a nemzetkdzi munka vilagaval kapcsolatos nyelvi és adminisztrativ feladatokkal,
felkészit a munkahelyen nemzetk6zi kdrnyezetben varhatd kommunikacios irasbeli és szdbeli
feladatok és helyzetek eredményes nyelvi megoldasara. A tananyag leirdsat a 36. tablazat
mutatja be.

36. tablazat

A ,,Munkahelyi szaknyelvi kommunikaci¢” cimi targy tananyag leirdsa

Nyelvtani ismeretek

Szakmai hattéranyag

Determinansok és névmasok

Palyazat, dnéletrajz, allasinterju

El6ljarok

A vallalat felépitésének bemutatasa

Kérdo szerkezet

Munkakorok

Tagadd szerkezet

Miiszaki létesitmények, kornyezetvédelem

Szenvedo szerkezet

Megbeszeélések, targyalasok

Visszahat0 szerkezet

Hivatalos levelezés, jelentések

Igemo6dok

Telefon, fax, e-mail

Igeidok

Interkulturalis ismeretek

Fonévi igeneves szerkezetek

Klféldi vendég fogadasa

Fliggd beszéd

Hivatalos utazas kilfoldre

A ,Munkahelyi szaknyelvi kommunikécio” targy célja, hogy a hallgatokat felkészitse a
munkavallalésra, az irasbeli és szobeli kommunikaciora. A tablazatban lathatd, hogy a targy a
nyelvtani ismeretekre €s a szakmai hattéranyagra épit. Ez alapjan elmondhato, hogy fejleszti a
diakok lingvisztikai kompetencidjat, azonban diskurzus, szociolingvisztikai és stratégiai
kompetencigjukat nem. Az interkulturalis kompetencia fejlesztésének ebben a kurzusban
kellene leginkabb helyt kapnia, azonban lathatd, hogy a leend6 mérnokok csak némi
interkulturalis ismeret birtokdba jutnak a kurzus elvégzésével. Az empirikus kutatasok
eredményeivel 6sszehasonlitva lathatd, hogy a mérndkok és mérndkhallgatok véleménye
alapjan fontosnak tartott allasinterju, munkahelyi megbeszélések, levelezés, telefonalas
szerepel a targy szakmai héttéranyagaban. Azonban a vizsgélatok eredményei arra is
ramutattak, hogy a szobeli kommunikéacié fontos szerepet jatszik a mérndkék mindennapi
munkajaban és a beszédtempd gyorsasaga, az eltéro kiejtés, akcentus és dialektus problémakat
okoz a mérnokoknek. Ezért javasolt ezen ismeretek oktatasa, a beszédkészség fejlesztése és az
interkulturalis kompetencia tobbi elemének (elsésorban: orszag ismeret, sztereotipidk
elemzése és értelmezése, kultira modellek, kulturalis dimenzidk) tanitasa is.

A ,Nyelvi felkészités kiilfoldi munkavallalasra” targyat egyetemi, BSc és MSc
képzésben tanulok vehetik fel. A targy angol és német nyelven tanulhato heti 2 gyakorlati
oréban 1 féléven keresztul. A kurzus gyakorlati jeggyel zarul és a hallgatok 2 kreditpontot
kapnak. A kurzus felkésziti a hallgatét a kilfoldi munkavallalas nyelvi aspektusainak

megismerésére a célnyelvi orszagok vonatkozasaban.
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A kurzus a célnyelvi orszag legfontosabb altalanos — szamszeri adatokat is kozl6 —
tudnivaloinak, majd a gazdasagi rendszerének tomoritett ismertetésével indul, ezt kvetden a
munkavallalds egyes fazisainak, 1épéseinek minél életszeriibb sorrendbe allitasaval késziti fel
a hallgatdt a munkavallalasi folyamat megismerése és, a munkavallalas intézéséhez sziikséges

nyelvi ismeretek elsajatitasara. A tananyag leirasat a 37. tablazat mutatja be.

37. tablazat
A ,Nyelvi felkészités kiilfoldi munkavallalasra” cimii targy tananyag leirasa

Nyelvtani ismeretek Szakmai hattéranyag
Determinansok Orszag ismereti attekintés
Névmasok A célnyelvi orszag gazdasagi rendszerének legfontosabb

aspektusai

Eloljarok A kulfoldi munkavallalas szabalyai
Kiemel6 szerkezet Allashirdetések a médiaban; munkatipusok
Kérdé szerkezet Allashirdetések az Interneten; regisztracio
Tagado szerkezet Onéletrajz készitése (EU-s forma)
Szenvedo szerkezet Palyazati anyagok elkészitése
Visszahat6 szerkezet Munkahelyi kdzpontok; egy autentikus teszt Kitdltése
Igemodok Munkahelyi elbeszélgetés (allasinterju)
Igeidok Munkaszerzddések
Foénévi igeneves szerkezetek | Szallashely keresése, lakasbérlés
Fliggd beszéd Eqgy kilfoéldi munkavallal6 tapasztalatai

A ,Nyelvi felkészités kiilfoldi munkavallalasra™ targy célja, hogy felkészitse a hallgatokat a
munkahelyi helytéllas nyelvi aspektusaira. A tablazatban megfigyelhetd, hogy a ,,Munkahelyi
szaknyelvi kommunikacié” targyhoz hasonléan nyelvtani ismeretekbdl ¢és szakmai
hattéranyagbol all a targy tematikdja, és a nyelvtani ismeretek megegyeznek az elézdekben
targyalt kurzuséval. A szakmai héattéranyag alapjan elmondhat6, hogy a kurzus inkabb a
munkara jelentkezésre, mint a munkavallalasra kesziti fel a hallgatét. A kommunikativ
kompetencia komponensei kozil a lingvisztikai kompetenciat fejleszti a kurzus. Az
elézéekben elemzett (,,Munkahelyi szaknyelvi kommunikaci¢”) targyhoz képest nagyobb
szerepet kap a szébeli kommunikacié és az interkulturalis kompetencia fejlesztése is. Az
interkulturalis kompetencia fejlesztésének nagyobb szerepet kellene kapnia ennek a targynak
az oktatdsanal is az el6z6ekben tett javaslatok alapjan.

A ,,Nemzetkozi kommunikacié mérndkoknek” modult a Kar BSc képzésben résztvevo
hallgatok vehetik fel, képzésik 5, 6. és 7. féléveiben. A 3 féléves modul célja hozzajarulni
ahhoz, hogy a BSc képzésben résztvevd mérnokhallgatok idegen nyelvi szakmai
kornyezetben a végzettségiiknek ¢és képesitésiiknek megfeleld szinten legyenek képesek
szobeli és irasbeli kommunikaciéra. A modul felvételének feltétele: kdzépfoku nyelvvizsga-

bizonyitvany vagy annak megfelelé nyelvismeret. A modul nyelve: angol illetve német.
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A modul a szakdolgozatvédésen, a szakdolgozat 10-15 perces idegen nyelvi ismertetésével
zarul prezentacio formajaban. Az 5. félévben heti 2 gyakorlati 6rdban 3 illetve 4 kreditpontért
a hallgatok a kovetkez6 orakon vesznek részt: kontrasztiv és funkciondlis nyelvtan,
szOvegértés es -értelmezes, szaknyelvi szébeli kommunikacio I.

A ,Kontrasztiv és funkciondlis nyelvtan” tantargy feladata a szakképzés
megvalositasaban a biztos nyelvtani ismeretek megszilarditasa, az adott tartalom adott
kontextusban valé kifejezésére alkalmas magyar és célnyelvi eszkdzok vizsgélata és az ezekre
vonatkoz6 konkrét grammatikai ismeretek elsajatitdsa, valamint a miiszaki szovegekben
leggyakrabban el6forduld nyelvtani szerkezetek attekintése és Osszevetése a magyarral;
tovabba a miiszaki szaknyelvi kontextusban gyakori nyelvi funkcidk gyakorlasa és rogzitése.
A 38. tdblazat a tantargy leirdsat mutatja be.

38. tablazat

A ,,Kontrasztiv és funkciondlis nyelvtan” cimii targy tananyag leirasa

Nyelvtani ismeretek

Nyelvi funkcidk (beszédszandékok)

Determinansok és névmasok
El6ljarék

Kérdo szerkezetek

Tagado szerkezetek

Kommunikécié kezdeményezése, befejezése
Informéaciokérés

Utasitas kérése és adasa

Egyetértés, ellentmondas

Szenved6 szerkezet Telefonalas
Igemodok Udvarias kérés
Igeid6k Javaslat, ajanlas

Felkérés, visszautasitas
Bocsanatkérés
Erdekl6dés kifejezése
Vélemény kifejezése

Fonévi igeneves szerkezetek
Melléknévi igeneves szerkezetek
Fliggd beszéd

A ,,Kontrasztiv és funkciondlis nyelvtan” targyat a hallgatok a nyelvi modul képzésének elsd
félévében tanuljak (ami felséfokl tanulmanyuk 5. féléve). A kurzus célja a lingvisztikai és a
diskurzus kompetencidk fejlesztése. A tablazatban a nyelvtani ismeretek kozott az el6z6 két
fakultativ targynal mar latott ismereteket talaljuk. A nyelvi funkcidk cimszo alatt szerepld
beszédszandékok kozil a kommunikacié kezdeményezése, befejezése; és a telefonalds nem
beszédszandékok.

A ,SzOvegértés és -értelmezés” tantargy megismerteti a mérnok jelolteket a
célnyelvben hasznalt miiszaki-mérnoki szakkifejezésekkel, valamint felkésziti a hallgatokat
arra, hogy képesek legyenek angol és német nyelvii gépészeti szovegeket ondlloan megérteni.
Hozzajarul ahhoz, hogy eddigi nyelvi ismereteiket szaknyelvi szokinccsel bovitsék. A 39.

tablazat a tantargy leirast tartalmazza.

164



39. tablazat

A ,,Szovegértés és -értelmezés” cimil targy tananyag leirasa

Szovegertési készségek Miifajok/Szakmai hattéranyag
Szoétarhasznalat (egynyelvii és kétnyelvii) Allashirdetések
A szOveg szerkezetének megértése Hirdetések
A f6 gondolatmenet megértése, a szoveg 6 Prospektusok, reklamok
gondolatainak azonositasa Miiszaki palyak, munkakorok leirasa
Kulcsfontossagu kifejezések azonositasa a Berendezések bemutatasa
szovegben Gyartési folyamatok, technoldgiék leirasa
Ismeretlen szavak jelentésének Gyartasi alapanyagok
kikovetkeztetése Szabvéanyok, szabadalmak
A szoveg 0sszekotd elemeinek azonositasa,
hasonldsagok és eltérések kiemelése
Szovegértés a feltételezések és elorejelzések
ellendrzése és megerdsitése céljaval

A ,,Szovegértés és -értelmezés” targyat is a modul 1. félévében tanuljék a didkok. A hallgatok
lingvisztikai kompetencidjat, azon belill is elsdsorban lexikai tuddsukat kivanja fejleszteni a
targy. A négy alapkészség kozil az olvasas készségét fejleszti a kurzus.

A ,.Szaknyelvi szébeli kommunikacio 1. — 1. — 111.” tantargy feladata az interkulturalis
kompetencia szerepének hangsulyozasa, a muszaki, gazdasagi és kulturdlis hattérismeret
fejlesztése, a szobeli kommunikdcios készségek erdsitése, valamint mindezen készségek
felhasznalasa a minél arnyaltabb informaciokozvetités megvaldsitasa céljabol. A tantargy
lehetdvé teszi, hogy a leendé miiszaki szakemberek kiilonféle szakmai szituacidkban képesek
legyenek a folyamatos, igényes szobeli kommunikaciora, bdséges €s valasztékos szaknyelvi
szokinccsel rendelkezzenek, és tudatosan hasznaljak az egyes kozléstipusok formai, tartalmi
és nyelvi stilusjegyeit. A tantargy nyelvi tematikaja a beszédkészség fejlesztését, a miszaki
nyelvhasznalatra jellemz6é beszédszandékok és lexikai-grammatikai eszk6zOk gyakorlasat, a
kiejtés javitasat, a kiilonboz6 szituaciokban el6forduld nyelvi helyzetek megoldasat
(magyarazat, vita, érvelés, eléadas, targyalasi technikak, hivatalos megbeszéles, stb.) dleli fel.

A 40. tablazatban a tantargy leirdsa olvashato.
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40. tablazat

A ,,Szaknyelvi szobeli kommunikacio L. — Il. — [11.” cimi targy tananyag leirasa
Nyelvi tematika Nyelvi miifajok és Szakmai szituéciok
beszédszandékok
Szdmok Dialdgusok Mérnoki tanulmanyok
Mennyiségek Small talk, kotetlen Szakdolgozat ismertetése
Aréanyok, szazalékok és beszélgetés Allasinterju
részaranyok Telefonalas Egy véllalat bemutatasa
Egyenes és forditott ardny Tanacs és figyelmeztetés Munkakorok

Méretek és mérések
Roviditések feloldasa
Tulajdonsagok és formak
(két és harom dimenzidban)
Targyak, eszkdzok és
berendezések leirasa
Elhelyezkedés (két és harom
dimenzidban)

Szerkezetek, részek kozotti
kapcsolat, 0sszetétel
Miiszerek

Folyamatok (funkcid es
képesseq)

Folyamatok (id6beli
egymasutanisag)
Kdorfolyamatok

Maodszer, kisérletek

Ervelés

Magyarazat
Gyakorisag, tendencia,
valosziniiség

Ok és okozat

Kivaltas, megengedés,
megakadalyozas
Osszehasonlitas
Tablazatok szobeli
ismertetése
Grafikonok szobeli
ismertetése
Hisztogramok, folyamatabrak
szObeli ismertetése
Probléma megoldas

Kalfoldi vendég fogadasa
Kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas
Megbeszélések, targyaladsok
Vasar

Konferencia, workshop,
munkamegbeszélés

Kutatés és fejlesztés
Interkulturalis ismeretek
Orszag ismeret
(nemzetgazdasag, gazdasagi
tendenciak)
Szakmai/tudomanyos
tevékenység ismertetése

A ,,Szaknyelvi szobeli kommunikéci6” targy a modul minden félévében megtalalhat6. A
kurzus célja az interkulturdlis kompetencia és szobeli kommunikacio fejlesztése. Az
interkulturalis ismereteket tévesen szakmai szituacionak tekinti a tablazat, nyelvi tematika
cimszd alatt pedig leginkabb mérnoki szamitasokhoz, folyamatokhoz kapcsoldédd témakorok
vannak. A szobeli kommunikacio fejlesztését szamos nyelvi mifajon és beszédszandékon
keresztiil oktatja a targy, és a didkok diskurzus és szociolingvisztikai kompetenciait fejleszti.
Azonban az empirikus kutatas eredményeivel dsszehasonlitva elmondhatd, hogy a mérnokok
szamara problémat jelentd eltérd kiejtés, akcentus és dialektus oktatdsa nem szerepel a targy
célkitiizései kozott. A kommunikacié fejlesztésébdl hianyzik a nem verbalis kommunikéacio
eszkozeinek oktatdsa. Az interkulturdlis kompetenciat részben fejleszti az orszag ismeret, az
interkulturalis ismeretek réven, azonban hianyoznak a mérnokok és mérndkhallgatok altal
fontosnak tartott kulturdk kozotti kommunikacio gyakorlasa; viselkedések kiilonbozo
szituacioban; targyalas, egyeztetés, kompromisszumkotés kiilonbozé kulturakban. Tovabba a

targy nem oktatja a kultdra modelleket, a kulturalis dimenziokat.
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A leend6 mérnokok tanulmanyaik 6. félévében heti 2 gyakorlati 6raban 3 illetve 4
kreditpontért a kovetkezd ordkon vesznek részt: szaknyelvi szobeli kommunikacié II., hallés
utani értés és jegyzetelés, prezentacio I. A ,,Hallas uténi értés és jegyzetelés” tantargy feladata
a hallas utani értés készségenek fejlesztése, a célnyelvi dialektusok jellemzGinek
megismertetése, a globalis és konkrét értés fejlesztése a miiszaki nyelvre jellemzd szdbeli
megnyilatkozasok hallgatésa altal. A 41. tblazatban a targy leirasa lathato.

41. tablazat

A ,,Hallas utani értés és jegyzetelés” cimii targy tananyag leirasa

Nyelvi tartalom és feladat Szakmai szituacid, hattéranyag
Globaélis értés Telefonbeszélgetések
Konkrét (részlet) értése Eléadasok
Relevans informacio kivalasztasa Magyarazatok
Diagram feliratozasa Utasitasok
Grafikon készitése hallott széveg alapjan Berendezések bemutatasa
Nyomtatvany kitoltése Gyartasi folyamatok, technoldgiak leirasa
Abrék kiegészitése, feliratozéasa Gyartéasi alapanyagok leirasa
Tablazatok kiegészitése, feliratozasa
Hianyos szoveg kiegészitése
Igaz/hamis allitdsok

A ,,Hallas utdni értés és jegyzetelés” targyat a modul 2. félévében (felséfokt tanulmanyuk 6.
féléve) tanuljak a leendé6 mérnokok. A kurzus célja, hogy a négy alapkészség koziil a
beszédértést fejlessze kiilonboz6 feladatok végzésén keresztill és szakmai hattéranyag
segitségével. A megkérdezett mérnokok szamara nehézséget jelentett a kiilonbozé Kiejtések,
akcentusok és dialektusok megértése, és ez a targy ebben segiti a hallgatdkat.

A ,,Prezentécio I. — I1.” tantargy feladata a prezentacios (eldadasi) készség fejlesztése
a miiszaki gyakorlatban el6fordulo helyzetekben és témakban. Magéaban foglalja a nyelvi és
kommunikacios keszségek fejlesztéseét azokra az ismeretekre alapozva, amit a korabbi
tanulményaik soran elsajatitottak a mérnok jeloltek és elvezeti 6ket az idegen nyelven tartott
10-15 perces szakmai témaju eléadas gordiilékeny megtartasahoz. Kitér a hallgatosaggal valo
kapcsolattartasra és metanyelvi kommunikaciora, valamint a vizualis eszkdzok alkalmazésara.

A 42. tablazat a tantargy leirdsat mutatja be.
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42. tablazat

A ,,Prezentécio 1. — II.” cimi targy tananyag leirdsa

Prezentécids készségek

Szakmai hattéranyag

Szerkezet, az informéacio rendezése
Jelzések (mi kovetkezik)
Osszehasonlitas, ellentét és hasonldsag
Ok, hatas és ceél

Kiemelés és hattérbe szoritas

Névmasok és hivatkozasok az ismétlések
elkeruilésére

Vizudlis eszkdzok hasznalata

Hivatkozas a vizualis eszk6zokre
Kapcsolat a hallgatésaggal

Folyamatok leirasa

Vallalati ismertetd

Kisérletek bemutatasa

Tablazatok, abrak ismertetése
Biztonsagi ismertetd

Vallalat/osztaly bemutatasa
Berendezés mikodésének ismertetése
Osszetett rendszer ismertetése
Dolgozat ismertetése
Projekt/csapatmunka ismertetése

Kérdések megvalaszolasa
Metanyelvi kommunikéacid
A beszélt és irott nyelv kozti kiildnbségek

A ,,Prezentaci¢” targyat a didkok a modul 2. és 3. féléveiben (fels6foku tanulmanyuk 6. és 7.
felévében) tanuljak. A targya célja, hogy a leendé6 mérnokoket idegen nyelvii eléadasok
készitésére és annak eléadasara készitse fel, ezaltal fejleszti kommunikacios készséguket is. A
mérndkhallgatok korében végzett vizsgalat rdmutatott arra, hogy nagyon fontos az idegen
nyelven végzett tevékenységek koziil a prezenticio készitése és annak eldadasa, és ez a
kurzus ezt a célt szolgélja.

A 7. félévben heti 2 gyakorlati 6raban 3 illetve 4 kreditpontért a leenddé miiszaki
szakemberek a kovetkezd oOrdkon vesznek részt: szaknyelvi szobeli kommunikacio III.,
prezentacio I, irasbeli kommunikacios készségek és formak. Az ,,Irasbeli kommunikéacios
készségek és formak” tantargy feladata az iraskészség fejlesztése, a miiszaki gyakorlatban
eléforduld legfontosabb miifajok lexikai-grammatikai jellemzdéinek megismerése ¢&s
gyakorlasa, a pontos és szabatos fogalmazas készségének fejlesztése (hivatalos levéltipusok,
jegyzokonyvek, jelentések, beszamolOk és egyéb dokumentumok). A 43. tdblazatban a

tantargy leirasa olvashato.
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43. tablazat
Az ,Irasbeli kommunikacios készségek €s formak™ cimii targy tananyag leirasa

Nyelvtani ismeretek aktiv alkalmazésa

Szakmai hattéranyag

Determinansok és névmasok
Eloljarok

Kérdo és tagado szerkezetek
Szenvedo szerkezet
Igemodok

Igeidok

Fonévi igeneves szerkezetek
Melléknévi igeneves szerkezetek
Fiiggd beszéd

Osszetett mondatok
Mondatroviditések

Allaspalyazat

E-mail, fax

Meghivas, udvozlet, gratulacio
Uzleti levelezés

Targyalasi jegyzOkonyvek
Kisérleti jegyzokonyvek
Projekt beszamolo, jelentés
Ajanlas, munkaltatoi vélemény
Szallit6i, megrendel6i szerzddések
Palyazatiréas

Szakmai cikk

Rezimé

A mérndkhallgatok a prezentacio és a szaknyelvi szobeli kommunikéacio targyak folytatasan
kiviil a modul 3. félévében (felséfoku tanulmanyuk 7. félévében) az ,,Irasbeli kommunikéacios
készségek és formak™ targyat is tanuljak. A kurzus célja, hogy fejlessze a didkok négy
alapkészsége kozul az iraskészséget. A kommunikativ kompetencia alkotoelemei kozil a
lingvisztikai kompetenciat fejleszti. Az empirikus vizsgalatok ramutattak arra, hogy a
mérnokok mindennapi munkajaban nagy szerepet jatszik az idegen nyelvil levelezés, a
jelentések ¢és jegyzokonyvek irasa. A tablazatban lathat6d, hogy a targy erre késziti fel a
hallgatokat.

A 44. tablazat 6sszefoglalja a modul tantargyait, azok heti draszamat, kredit pont
értékét és teljesitesi kovetelmeényét. A tablazatban megfigyelhetd, hogy a hallgatok a modul 3
féléve alatt 6 kiillonb6zo targyat tanulnak. A ,,Szaknyelvi szobeli kommunikacio™ targyat
minden félévben, a ,,Prezentacio” targyat pedig két féléven keresztiil. Az is lathatod, hogy
mindegyik kurzus heti 2 gyakorlati 6rdban folyik és gyakorlati jeggyel zarul. A targyak
kreditpont értéke 3 vagy 4.

44, tablazat
A ,,Nemzetk6zi kommunikaci6 mérnokoknek™ modul tantargyai
félév | tantargy neve heti raszam | kredit | kbvetelmény
Kontrasztiv és funkcionalis nyelvtan 2 gyakorlat 3 gyakorlati jegy
5. Szdvegértés és - értelmezés 2 gyakorlat 3 gyakorlati jegy
Szaknyelvi szobeli kommunikacio . 2 gyakorlat 4 gyakorlati jegy
Szaknyelvi szobeli kommunikacid I1. 2 gyakorlat 3 gyakorlati jegy
6. Hallas utani értés és jegyzetelés 2 gyakorlat 3 gyakorlati jegy
Prezentacio |. 2 gyakorlat 4 gyakorlati jegy
Szaknyelvi szobeli kommunikacio IlI. 2 gyakorlat 3 gyakorlati jegy
7. Prezentacio I1. 2 gyakorlat 4 gyakorlati jegy
irasbeli kommunikacios készségek és 2 gyakorlat 3 gyakorlati jegy
formak
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A ,Nemzetkozi kommunikacidé mérnokoknek” 3 féléves modul targyait 0Osszefoglalva
elmondhat6, hogy a leendé mérndkok kommunikativ kompetencidi koziil elsésorban a
lingvisztikai kompetenciat fejleszti, és részben a diskurzus és szociolingvisztikai
kompetenciakat. Azonban a stratégiai kompetenciat egyaltalan nem fejleszti. Az
interkulturalis kompetencia fejlesztéséhez is részben jarul hozza a modul. A modul mind a

négy alapkészséget fejleszti.

8.6. Idegen nyelven hallgathat6 targyak a Gépészmérndoki és Informatikai Karon

A Gépészmérnoki és Informatikai Kar szdmos tanszéke kinal idegen nyelven szakmai targyat
fakultativ rendszerben.

Az Automatizalasi Tanszék angol nyelven a folyamatmiiszerezés (Process
Instrumentation) nevii targyat tanitja heti két eldadéassal. A targy vizsgaval zérul és 4 kredit
pontot kapnak érte a hallgatok.

A Robert Bosch Mechatronikai Tanszék a Bosch beszerzési stratégidja (Strategic
Purchasing at Bosch) nevii targyat tanitja angol nyelven, heti két el6adéssal, alairdssal zarul és
2 kreditpontot kapnak érte a diakok.

Az Anyagmozgatasi €s Logisztikai Tanszék nyolc kiilonbozé targyat is kinal:
beszerzési és elosztasi logisztika (Beschaffungslogistik und Verteilungslogistik) német
nyelven heti két el6adassal, 3 kreditpontot kapnak a hallgatok és vizsgaval zarul. A logisztika
(Logistik) és az 6mlesztett anyagok mechanikaja (Schittgutforderer) targyak német nyelven
tanulhatd heti két eldadassal és egy gyakorlati oraval, 3 kreditpontot kapnak a didkok és
vizsgaval zérul. Az Objektumok és rendszerek optimalasa (Optimization of objects and
systems) targy angol nyelven folyik heti két el6adassal és két gyakorlati oraval, 4 kredit
pontot kapnak a diakok és vizsgaval zarul. A Fémszerkezetek (Metal Structures) targy angol
nyelven folyik heti két el6adassal és egy gyakorlati oraval, 3 kredit pontot kapnak a diakok és
gyakorlati jeggyel zarul. Az Anyagmozgatds gyartérendszereknél (Materials Handling in
Manufacturing Systems) targy angol nyelven folyik heti egy eldadassal és egy gyakorlati
oraval, 3 kredit pontot kapnak a hallgatok és vizsgaval zarul. Az Anyagmozgat6 berendezések
szamitogépes tervezése (Computer Design of Materials Handling Equipment) targy angol
nyelven folyik heti két el6adassal és egy gyakorlati oraval, 3 kredit pontot kapnak a diakok és
vizsgaval zarul.

Az Anyagaramlasi rendszerek tervezése (Design of Material Flow Systems) targy
angol nyelven folyik heti két eléadassal és egy gyakorlati oraval, 3 kredit pontot kapnak a

hallgatdk és vizsgaval zarul.
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Az Analizis Tanszék angol nyelven tanitja a Matematika I. (Mathematics 1.) targyat
heti négy eldadassal és hdrom gyakorlati 6rdban, vizsgaval zarul és 7 kreditpontot kapnak a
diakok. Angol nyelven tanitja a Matematika II. (Mathematics II.) targyat heti négy eléadéssal
és harom gyakorlati 6raban, gyakorlati jeggyel zarul és 7 kreditpontot kapnak a hallgatok.
Angol nyelven folyik a Gazdasagmatematika (Mathematics for Economics) targy heti két
eldadassal és két gyakorlati ordban, gyakorlati jeggyel zéarul és 4 kreditpontot kapnak a
didkok. A 45. tablazat Osszefoglalja a Miskolci Egyetem Gépeszmérnoki és Informatikai
Karan idegen nyelven hallgathaté targyakat.

45. tablazat

Idegen nyelven hallgathatd targyak a Gépeszmernoki és Informatikai Karon

A targyat oktato A targy neve A targy eléadas gyakorlat | kredit | kovetelmény
tanszék nyelve heti heti pont
Oraszdma | Oraszdma
Automatizalasi Folyamatmiiszerezés angol 2 _ 4 vizsga
Tanszék
Robert Bosch A Bosch beszerzési angol 2 _ 2 alairas
Mechatronikai stratégidja
Tanszék
Beszerzési és német 2 _ 3 vizsga
elosztasi logisztika
Logisztika német 2 1 3 vizsga
Az 6mlesztett német 2 1 3 vizsga
Anyagmozgatasi | anyagok mechanikaja
és Logisztikai Objektumok és angol 2 2 4 vizsga
Tanszék rendszerek
optimalasa
Fémszerkezetek angol 2 1 3 gyakorlati
jegy
Anyagmozgatas angol 1 1 3 vizsga
Anyagmozgatd angol 2 1 3 vizsga
berendezések
szamitogépes
tervezése
Anyagaramlasi angol 2 1 3 vizsga
rendszerek tervezése
Matematika I. Angol 4 3 7 vizsga
Analizis Tanszék | Matematika Il. Angol 4 3 7 gyakorlati
jegy
Gazdasagmatematika angol 2 2 4 gyakorlati
Jjegy

(A tablazatot a Gépészmérndoki és Informatikai Kar adatai alapjan készitettem.)
A Gépészmérnoki és Informatikai Kar négy tanszéke kinal 13 targyat idegen nyelven, ezek
kdzul tizet angol és harmat német nyelven. A targyak kozul 9 zérul vizsgaval, 3 gyakorlati
jeggyel, egy pedig alairassal. Minden targyat heti 1 és 4 ora kozotti idétartamban el6adas
formajaban hallgathatnak a diakok, tiz targyat pedig az eléadasok mellett heti 1-3 gyakorlati
oOra egeszit ki. A kurzusok mind fakultativ jellegiiek, statisztikai adatok nincsenek az érakon

résztvevo hallgatok szamarol, illetve azokrdl, akik sikeresen teljesitették azokat.
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A tantargyak céljai elsésorban a szakmai tudas fejlesztése, de emellett a lexikai tudas, a

lingvisztikai kompetencia eleme is fejlesztésre kerdil.

8.7. Vallalati tanszek és a Mérnokhallgatok Egyesilete a Gépészmerndki és Informatikai

Kar szolgélataban

A Miskolci Egyetem Gépészmérnoki és Informatikai Karan egy véllalati tanszék, a Robert
Bosch Mechatronikai Tanszék és a Magyar Mérndkhallgatok Egyesilete is segiti az
oktatomunkat.

A Mechatronikai Intézet, amelyhez a Szerszdmgépek Tanszéke és a Robert Bosch
Mechatronikai Tanszék tartozik 2005. majus 11-én alakult és 2005. jalius 1-jével kezdte meg
mikodését. A tanszeék egyik legfontosabb feladata a jelenlegi mechatronikai oktatasban valo
részvetel, az Uj tipusi mechatronikai mérndkképzés szervezésében, inditasaban és az
oktatasban raharuld feladatok ellatasa. A tanszék tovabbi fontos feladata kutatasi és fejlesztd
munkak végzése a régioban miikodé mechatronikaval foglalkozé gyarak, elsdsorban a Bosch
vallalatok szamara. A Robert Bosch Magyarorszag cégcsoport a Miskolci Egyetem, azon
belll is a Gépészmérnoki és Informatikai Kar hallgatdit szamos tertileten tAmogatja, amelynek
megnyilvanulésai: a hallgatok gyakorlatorientalt képzésének segitése, nyari gyakorlaton és
Uzemlatogatasokon val6 fogadas (akér a cégcsoport kulfoldi gyaraiban is), tudomanyos
diakkori, szakdolgozati és diplomaterv, PhD témak nyujtasa és szakmai konzultalasa, szakmai
korok tartdsa, fakultativ targy meghirdetése és nem utolsosorban a kutato-fejlesztd
munkakban, diakmunkéban vald részvétel lehetésége. A hallgatok tajékozodasara, a
karrierlehetdségek megismerésére a cégek az egyetemen €s a gyarakban rendszeresen nyilt
napot szerveznek (www.bosch.uni-miskolc.hu).

A Gépészmérndki és Informatikai Karon miikodik az TAESTE (The International
Association for the Exchange of Students for Technical Experience), amelyet 1948-ban 10
fejlett nyugat-eurépai orszag keltett életre, a mérndkhallgatok nemzetkdzi szakmai
gyakorlatcseréjének  szervezett lebonyolitasara. Az IAESTE Hungary (Magyar
Mérnokhallgatok Egyesilete) a hazai mernokhallgatok segitésére létrejott non-profit,
politikamentes, kiemelked6en kozhasznu didkszervezet, amely az orszag 15 egyetemi €s
foiskolai karan van jelen. Napjainkra az IAESTE vilagszervezett¢ ndtte ki magat, 86
tagorszaggal buszkélkedhet. Magyarorszag 1990-ben lett teljes jogu tagja a szervezetnek.

Az egyesiilet legfobb célja a leendé mérnokok minél szélesebb korti — belfoldi, illetve kulfoldi
— szakmai képzésének, gyakorlati oktatasanak segitése, kiegészitése, valamint a palyakezdd

mérndkok megfeleld allashoz jutdsanak eldsegitése.
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Az egyesiilet tevékenységeivel — Csere-, Allasvadasz-, Allasborze-, Belsd Képzési- €és
Szakmai Képzési programokbodl all — nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a miiszaki egyetemek
¢és foiskolak kapuit nemzetkozileg is elismert és hasznosithato tudassal hagyjak el a didkok
(www.iaeste.hu).

A Robert Bosch Tanszéknek és az IAESTE egyesiiletének elsédleges célja a
mérnokhallgatok szakmai tudasanak fejlesztése, megfelel6 gyakorlat biztositasa és tapasztalat
szerzése. A Tanszék altal szervezett nyari gyakorlaton, tizemlatogatason, diakmunkéban vald
részvétel soran a leendé mérndkoknek szakmai tudasuk mellett lehetdségiik nyilik
idegennyelv-tudasuk és interkulturalis kompetencidjuk fejlesztésére is. Az egyesiilet altal
biztositott kulfoldi szakmai képzések, kulfoldi gyakorlati oktatasok és kulfoldi allasok is
segitik a didkokat idegennyelv-tudésuk és interkulturalis kompetenciajuk fejlesztésében.

A fejezetet 6sszefoglalva elmondhato, hogy a Miskolci Egyetemen Gépészmérnoki és
Informatikai Karan a f6iskolai képzésben tanuloknak alapfoku C tipusu allami nyelvvizsgat
kell tennilik, az egyetemi és BSc képzésben résztvevoknek kozépfok( C tipusu allami
nyelvvizsgaval kell rendelkezniik diplomajuk megszerzéséhez. Az 10K altal kinalt idegen
nyelvi kurzusok (angol, francia, latin, német, olasz, orosz, spanyol) elsddleges célja a
nyelvvizsgara torténé felkészités. Az IOK tematikajat elemezve elmondhatd, hogy a
kommunikativ és az interkulturalis kompetencia fejlesztésének csak részben felel meg. Az
empirikus kutatdsok eredményeivel dsszehasonlitva is kiegészitésre szorul a tematika. Az
idegennyelv-oktatdson kivil a mérnokhallgatok angol illetve német nyelven szakfordito
képzésben vehetnek részt fakultativ jelleggel. A képzés a mérnoki szaknyelvi forditasra és
tolmacsolésra helyezi a hangsulyt. A kommunikativ kompetencia osszetevdi koziil leginkdbb
a lingvisztikai kompetenciat fejleszti. A mérndkok, mérnokhallgatok korében végzett
felmérések és az allashirdetések forraselemzéseinek eredményei ramutattak arra, hogy az
agazati szakforditd képzés kevésbé fontos a mérnokok képzésében. Az IOK harom fakultativ
targy felvételét kinalja a leendd mérndkoknek, amelyek elsddleges célja a kommunikativ
kompetencia Osszetevoi koziil a lingvisztikai kompetencia fejlesztése. Ezen kivil egy 3
féléves modul is fejleszti a hallgatok lingvisztikai kompetenciajat, és részben fejleszti a
diskurzus, szociolingvisztikai és interkulturalis kompetenciait és mind a négy alapkészséget.
Az interkulturalis kompetencia fejlesztésére a Miskolci Egyetemen nincs mas lehetdsége a
mérnokhallgatoknak. A hallgatok csupan 3,3 szédzaléka nyerhet el kilfoldi 6sztondijat
(CEEPUS, ERASMUS, LEONARDO DA VINCI). Mivel az empirikus kutatasok eredményei
ramutattak az interkulturalis kompetencia fontossagara ezért az oktatdsban a hallgatok

interkulturalis kompetencijanak fejlesztésére nagyobb hangsulyt kellene fektetni.
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A Gepészmérnoki és Informatikai Kar 13 kiilonb6z6 tantargyat oktat angol vagy német
nyelven eldadasok és gyakorlati ordk keretében. A targyak elsddleges célja a hallgatok
szakmai tudasénak fejlesztése, de a didkok lexikai tudasat is bovitik a kurzusok. A Robert
Bosch Tanszék ¢és az IAESTE egyesiilet lehetoséget nyajt a leendé mérndkoknek, hogy
szakmai tudasukat fejlesszek, és megfelelé gyakorlatot szerezzenek nyari gyakorlaton,
Uzemlatogatason, diakmunkéban, kilfoldi szakmai képzésen, kulfoldi gyakorlati oktatason és
kulfoldi munkavégzés sordn. Szakmai tuddsuk gyarapitdsa mellett a mérnokhallgatok
idegennyelv-tudasukat és interkulturalis kompetenciajukat is fejleszthetik.

A kovetkezo fejezet a kutatasok eredményeit, kdvetkeztetéseit, ajanlasait 6sszegzi, és

a jovobeli kutatas iranyaira is javaslatot tesz.
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9. Osszegzés, kovetkeztetések, ajanlasok

Ebben a fejezetben 0sszegzem a disszertacio fobb gondolatait, eredményeit, kovetkeztetéseit,
javaslatait mikozben vélaszolok a bevezetésben feltett kérdésekre.
A fejezet kérdései a kovetkezok:
e Melyek kutatdsom fobb eredményei?
e Melyek a mérnokokkel szemben tandsitott idegennyelv-tudas és interkulturalis
kompetencia elvarasok?

e Milyen valtoztatasokra lenne sziikség a felséoktatasban?

1. Az empirikus kutatdsok eredményei alapjan elmondhato, hogy a vallalatok az Gjonnan
felvett munkatarsaktol, a felvételi elbeszélgetésen elsésorban az angol nyelv ismeretét kérik
szdmon. A nyelvtudéas szintje tekintetében a munkéltatbk a mindennapi munka soran
hasznélhatd idegennyelv-tudast varnak el. Ugyanakkor az eredmények arra is ramutattak,
hogy egy masodik idegen nyelv ismerete elényt jelent, ezek lehetnek: a német, a francia, az
olasz és az orosz nyelvek. A vizsgalatok azt is bizonyitjak, hogy az idegennyelv-tudason kivdl
a kommunikéciés (55%), a problémamegoldd (38%) és a csapatmunkara vald (30%)
készségek irant jelentkezik igény a munkaadok részérél. Az allashirdetések forraselemzései
arra is ramutattak, hogy a szaknyelvi (6%) és kulturalis (2%) kompetenciak iranti elvaras
kismértéki.

2. A mérnokok korében végzett vizsgalat ravilagitott arra is, hogy a megkérdezett
mérnokok nagy része (92 f6boél 79-en, 86%) dolgozik egyitt kilfoldi kollégakkal, 26
kiilonb6z6 anyanyelviivel. Ebben a multikulturalis kdrnyezetben mindennapi munkajuk sorén
a mérnokok elsésorban, 94 szazalékban, az angol nyelvet haszndljak, kis mértékben, 6
szazalékban, pedig a német nyelvet. Az is megfigyelhetd, hogy idegennyelv-hasznalatuk
jelentés mértékii a tobbi napi tevékenységiikhoz viszonyitva, naponta atlagosan 8 Oras
munkaidejiikb6l 83,17 percet tdltenek el idegennyelv-hasznélattal, ez napi tevékenységik
17,33 szézaléka.

3. A gylijtott adatok azt is bizonyitottak, hogy a megkérdezett 92 mérnok kozil csak 1
6 rendelkezik szakforditoi végzettséggel, és 4 fonek van ilyen tipust gyakorlata. A véllalatok
human er6éforras menedzserei azt is elmondtak, hogy minden véllalat alkalmaz kilén forditot
és tolmacsot f6- vagy mellékallasban ezen feladatok ellatasara, ezért a mérndkoknek nem
szlikséges ilyen iranyu végzettséggel rendelkeznilk. A felmérés azt is felszinre hozta, hogy az
idegennyelv-hasznalatot igényl6 tevekenységek kozul melyikre milyen gyakorisaggal van
szukség.
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A mérnokok mindennapi munkavégzésik soran leggyakrabban rovid Gizeneteket irnak illetve
hagynak idegen nyelven (a mérnokok fele (51%) napi gyakorisaggal); hagyomanyos illetve
elektronikus levelezést folytatnak (a mérndokdk majdnem fele (47%) napi, kdzel harmada
(30%) heti rendszerességgel); a vallalat teriiletén elhelyezett feliratokat, figyelmeztetéseket,
biztonsagi elbirasokat olvassak el idegen nyelven (a mérnokok kozel fele (45,5%) naponta);
jelentéseket, jegyzOkonyveket irnak és olvasnak (a mérnokok tobb, mint harmada (36%) napi
gyakorisaggal); szakmai munkahelyi megbeszéléseken vesznek részt (a mernokok harmada
(33%) napi rendszerességgel); telefonbeszélgetéseket folytatnak és telefoniizenetek hagynak
és fogadnak (a mérndkdk harmada (30%) naponta). A tevékenysegek gyakorisagi sorrendjét
csokkené értékkel koveti: a miszaki jelentések, beszamolok irasa, megértése (a mérnokok
negyede (25%) hetente, negyede (25%) havonta); a termékismertetok, hirdetések olvasasa,
megértése (a mérnokok kozel harmada (31,5%) havonta); a szabvanyok olvasasa, megértése
(a mérnokok kozel harmada (30%) havonta); a miikodési leirasok, és technoldgiai folyamatok
dokumentumainak olvasdsa, megértése (a mérnokok kozel harmada (30%) havonta); a
kulfoldi latogatdk fogadasa (a mérnokok tobb mint harmada (37%) havonta); a munkahely
bemutatasa (a mérnokok kdzel harmada (27%) havonta). A vizsgalatban részt vett mérnokok
még ritkdbban folytatnak targyalast iizleti partnerekkel; t6ltenek ki tirlapot; olvasnak idegen
nyelvii szakirodalmat; tartanak szakmai el6adasokat; vesznek részt tovabbképzéseken,
konferencidkon; mert ezek csak magasabb poziciokban 1évé mérnokok esetében sziikséges. A
legritkabban folytatott tevékenységek kdzé tartoznak: a megvalosithatosagi tanulmany irasa;
Onéletrajz készitése; szerzodések és palyazatok készitése; tudomanyos publikéaciok irésa; és a
telex, tavirat, fax irasa és olvasésa.

4. A véllalatoknal végzett kutatds bizonyitotta, hogy az idegen nyelvek presztizse a
miiszaki foglalkozastiak tekintetében jelentds szerepet jatszik, ezt tdmasztja ala a munkahelyi
nyelvoktatas, a kulfoldi tanulményat és tovabbképzési lehet6ségek és a motivacio
kérdeskdrei. Munkahelyi nyelvoktatas a legtobb vallalatnadl (a vizsgéalt 6 vallalatbol 5
vallalatnal van) helyben, Kiscsoportos foglalkozasok keretében zajlik. Az oktatast a helyi
nyelviskoldk vagy a vallalat sajat nyelvtanarai végzik, az anyagi feltételeket a vallalatok
biztositjak. A vizsgalt vallalatoknal dolgozé megkérdezett mérnokok agy vélték, hogy a
vallalati kornyezet kedvez az idegennyelv-tanulasnak. Tovabba, ugy gondoltadk, hogy
motivaltabba valtak az idegennyelv-hasznélata és tanuldsa terén amidta a vallalatnal
dolgoznak. A kutatasban részt vett vallalatok mindegyikében adott kilfoldi tovabbképzés és
kikiildetés lehetdsége, a mérnokok 29 kiilonbozd orszagban jartak. Az is megfigyelhetd, hogy
kalfoldi tapasztalatcserén vagy kikildetésben tobb mernok vett részt, mint Kkalfoldi
tovabbképzesben.
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A kiilonbség ellenére elmondhatd, hogy ezek a lehetdségek is tovabb segitik és motivaljak a
mérndkoket idegennyelv-tanulasukban és interkulturalis kompetenciajuk fejlesztésében is.

5. A mérnokok koreében végzett kutatds eredményei azt mutatjak, hogy van kilénbség
a nyelvvizsgdk értékelése alapjan megitélhetd és az Onértékelés alapjan vélt nyelvtudas
kozott. A mernokok oOnértékelése alapjan vélt nyelvtudasa joval magasabb, mint a
nyelvvizsgak alapjan mérhetd tudasuk. Onértékelésiik alapjan minden mérnok rendelkezik
idegennyelv-tudassal, és nyelvtudasuk szintje magasabb, mint ahogyan ezt nyelvvizsga
bizonyitvanyuk alatamasztja. Tovabba, az is megfigyelhetd, hogy tobb idegen nyelv ismeretét
nevezték meg oOnertékelésik alapjan vélt nyelvtudasként, mint ami a nyelvvizsgajuk
értékelése alapjan megitélhetd. A vizsgalat arra is ramutatott, hogy az altalanos idegennyelv-
ismereten Kivil szaknyelvi vizsgaval nem rendelkezik egy megkérdezett mérndk sem,
azonban a mindennapi munka soran, a gyakorlatban szerzett szaknyelvismerete minden
mérnoknek van.

6. A kutatéas nyilvanvalova teszi, hogy a nyelvtudas szerzésének szintere elsdsorban az
iskolai kdzeg, amelyet a tanfolyami nyelvtanulds, a munkahelyen szerzett idegen nyelvi
ismeret, az autodidakta nyelvelsajatitds és magantanarnal tanult nyelvismeret kovet. Az is
megfigyelhetd, hogy a célorszagban szerzett nyelvtudas nehezen elérhetd diakként, ezért ez a
nyelvelsajatitasi szintér alacsony értéket kapott, azonban jelenléte a mérnokok kulfoldi
kikildetésevel és kulfoldi tovabbképzésével indokolhatd. Az idegen nyelvi nehézségek
természetét megvizsgalva lathatd, hogy a beszéd és a beszédértés okozzak a legnagyobb
probléméakat a mérnokoknek. Ezt tobb mas tanulmany is bizonyitotta, illetve a vallalatok
humén er6forras menedzserei és az allashirdetések is kiemelkedd igényként jelolik meg a
kommunikacids készséget. Tovabbi nyelvhasznalati nehézséget csokkend sorrendben a
szokincsbeli, a nyelvtan, a szakmai szokincsbeli hianyossagok és a szovegertés problémaja
jelentettek.

7. Vizsgalatom ramutatott arra, hogy a megkérdezett mérnokok szamara a hazai és
kilfoldi kulturalis kiilonbségeket az eltéré munkahelyi koriilmények, a szakmai tudas
elismerése, az id6 kezelése, a dontéshozatalban és a humor kérdésében tapasztaltak eltérések
képezték. A valaszok ravilagitottak arra, hogy kilféldon a munkakdrilményeket:
emberbaratibb viszony, fejlettebb technika, jobb anyagi megbecsiilés, kisebb terhelés,
nagyobb létbiztonsag és nyugodtabb munkahelyi korilmények jellemzik. A tapasztalatok arra
is felhivtak a figyelmet, hogy kulféldon jobban tisztelik a szakmai tudast, mint
Magyarorszagon, illetve a kilfoldi munkaltatdé jobban tiszteli és becsuli azt, mint a magyar

munkaadok.
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A mérnokok korében végzett vizsgalat ismertette, hogy az interkulturdlis kompetencia
Osszetevoi kozul leginkabb orszag ismeretre, a sztereotipidk értelmezésére és elemzésére, a
kiilonb6zo kultira modellek és kulturalis dimenziok ismeretére, és a kiilonbozo kultarakban
folyd targyalas, egyeztetés, kompromisszumkotés ismérveire van sziikség. A mérndkhallgatok
korében végzett kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy az interkulturalis kompetencia
alkotéelemei kozul legfontosabbak a kultrak kozotti kommunikacio; a megszolitas,
érdeklédés, tajékozodas idegen nyelven; az udvariassagi kifejezések ismerete; és a megfeleld
viselkedési szabalyok ismerete kiilonb6z6 szituacioban eltérd kultirak esetén.
8. Osszehasonlitva az oktatds célkitlizéseit a vallalati nyelvhasznalati igényekkel
illetve  kompetencia-sziikségletekkel a merndkhallgatok idegennyelv-oktatasdban a
kovetkezoket érdemes megvaltoztatni a versenyképesebb oktatas elérése érdekében:
e a vallalatok és az iskolak szorosabb egylittmiikodése az idegennyelv-oktatas
kérdésében
e az altalanos- és kozépiskolai nyelvoktatas szerepének ndvelése
e az angol nyelv tanulasa mellett masodik idegen nyelv (német, francia, olasz, orosz
nyelvek) tanulasanak lehetésége
e a kommunikativ kompetencia minden 0&sszetevdjének (lingvisztikai, diskurzus,
szociolingvisztikai, stratégiai kompetencia) fejlesztése
e a kommunikacios készseg kiemelt oktatasa
e abeszédértés fejlesztése
e akiilonboz6 kiejtések, akcentusok, dialektusok megismertetése

e aszakmai életben sziikséges szdkincs elsajatittatasa

Az interkulturalis kompetencia fejlesztésére a javasolt valtoztatasok a kovetkezok:

e 0rszag ismeret oktatasa

sztereotipiak értelmezése és elemzése

e kultura modellek, kulturalis dimenzidk oktatasa

e a kiilonb6zo kultirakban folyd targyalas, egyeztetés, kompromisszumkotés
ismérveinek oktatasa

e akultarak kdzotti kommunikacio

e a nem verbalis kommunikacio eszkdzeinek és a kiilonb6zé kultarakban eltérd
jelentéseinek oktatasa

e amegszolitds, érdeklddés, tajékozodas idegen nyelven, kiilonbozd kulturdkban

e az udvariassagi kifejezések ismerete
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e a megfeleld viselkedési szabalyok ismerete kiillonb6zd szituacioban eltérd kulturdk
esetén
e adidkok internetes/e-mail projektekben valo részvétele

o akiilfoldi 6sztondij lehetdségek nagyobb szama és nagyobb financialis tAmogatasa

Jovobeli tervek

A kutatds eredménye alapjan egy angol nyelvii gyakorlatgylijtemény Gsszeallitasa,
mérndkhallgatok segitségével torténd tesztelése, majd az oktatdsban valé hasznélata,
tovabbfejlesztése, es terjesztése.

Maodszertani szempontbol a tanuloi stratégiak tanulmanyozéasa is lehet egy tovabbi cél.

Tovabbi kutatds targya lehet a munkahelyi tanulds, kompetencia fejlesztések és
fejlédések tanulmanyozasa.

Az iskolai és a munkahelyi motivacié Osszehasonlitasa is lehet egy Ujabb kutatas
targya. Mi all annak a hatterében, hogy a vizsgalatban részt vettek csak 32 szazaléka
sajatitotta el idegennyelv-tudasat az iskoldban, és minden mérnok nyelvtudasa fejlédott
munkavégzése soran? Mit és hogyan kellene valtoztatni az iskolai motivalast illetéen?

Azt is érdemes lenne vizsgalni, hogy az allashirdetésekben elsGsorban miért csak az
altalanos idegennyelv-tudas iranti igény jelenik meg, a szaknyelv-ismeret iranti elvaras pedig
csak kis mértékben. Ez azért lehet, mert a hirdetések megalkotoi nem érzik a differenciélas
jelentéségét, vagy azért mert, az elvarasok megfogalmazdi az idegennyelv-tudas cimszo alatt
a szaknyelv-tudas iranti elvarast is beleértik.

Az empirikus kutatdssorozat Kkiterjeszthetd mas magyarorszagi ¢és kiilfoldi
felsGoktatasi intézmények képzéseinek, tovabbi vallalatok mérndkeinek, és més szakiranyu

mérndki végzettségliek vizsgalatara is.
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Angol nyelvu osszefoglaldo (Summary)

The following part of the PhD dissertation summarizes the topic of the dissertation, the aim of
the research, the theoretical background, the method, the setting, the subject and the results of

the research.

The topic of the dissertation

As a result of globalisation, knowing and understanding foreign languages and other cultures
are essential for successful international cooperation. It is especially important in the case of
foreign-owned and directed companies, whose number is growing at a rapid pace in present
day Hungary. Hungary’s European Union membership, European integration, technological
innovations, mobility for study and work purposes all justify the need for developing our
intercultural competence. As a practising language teacher | consider it my task to be able to
inform my students of the linguistic and cultural tasks awaiting them at the workplace, and
also to prepare students for the linguistic and cultural challenges of the workplace. Several
Hungarian researchers have studied language use at the workplace from a business
perspective and from the aspects of the students of economics. However, there have not been

any studies researching the issue from the perspective of engineering students.

The aim of the research

Nowadays the knowledge of foreign languages is essential in professional life. Therefore one
of the aims of the research is to get to know the foreign language needs of the local companies
employing engineers; to find out how engineers graduating from Miskolc University can cope
with everyday working situations on the basis of their English knowledge acquired at that
institution; to illustrate the demands of the job market, the needs of specialised translators,
and language teaching at the workplace. The other aim of the research is to find out the
prestige of foreign language knowledge among engineers; the possibilities and challenges of
foreign study trips and further trainings; and the foreign language use of Hungarian and
foreign-owned companies.

The main goal of the dissertation is to find out if educational practice pays attention to
companies’ needs, and whether universities prepare engineering students to be able to perform
their work successfully. On the basis of the findings, decisions on teaching materials and
practices could be made in order to provide students with more up-to-date or suitable

language knowledge and intercultural competence for the job market.
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Competence has had several definitions and carries different meanings in different
scientific disciplines. The present work analyzes the notion of competence from the viewpoint
of linguistics and communication at work. The dissertation presents the definitions of
competence in language teaching and compares them with the competences used in
communication at the workplace. On the basis of the analysis implications and suggestions
are made in order to adjust students’ communicative and intercultural competences to the

needs of the business world.

The research questions are the following:

1. What are the companies’ expectations of the newly hired engineers concerning foreign
language knowledge and other competences?

2. Which nationalities do the engineers work with? Which foreign language/languages do they
use during their everyday work?

3. Do the engineers need to have a specialised translator’s course certificate or training to
perform their tasks at work? What kind of tasks do engineers regularly perform in a foreign
language at the workplace?

4. What is the prestige of foreign language knowledge among engineers? Are there any
foreign language learning possibilities at work? Do the companies motivate the engineers to
learn a foreign language? What kind of trainings and further educations abroad do the
companies offer to their engineers?

5. Is there a difference between certified foreign language knowledge and foreign language
knowledge judged by the engineers themselves?

6. Where do engineers acquire their foreign language knowledge? What difficulties do
engineers have when learning a foreign language?

7. What kind of cultural similarities and differences do newly hired engineers and engineers
going on a foreign educational training have to prepare?

8. Is education in harmony with the companies’ needs of foreign language and other
competences? What conclusions can foreign language teaching draw from the results?

How should the teaching of foreign languages and intercultural communication be changed in

order to achieve a more competitive and up-to-date education?
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The theoretical background
The study was based on the theories of business communication, corporate communication,
communicative and intercultural competences.

Companies and the business world are the places where engineers will work and will
have to perform different tasks using not only their mother tongues, but foreign languages, as
well. Communication is the basic need for a company to exist, because it keeps the
companies’ members together and enables them to cooperate with each other in order to reach
their ambition. Communication connects companies with other companies. Companies’
communication can be intern and extern, too. Intern communication is the communication of
workers of the companies. Extern communication takes place between the company and its
outside world.

Multicultural companies are workplaces, where employees of different cultural
background work together. Different cultures have different values and beliefs, and the
essence of a culture cannot be seen on the surface. Therefore communication in different
cultures has communication barriers, the information can be distorted, and communicational
misunderstandings can occur due to the cultural differences of the communicating partners.
Every culture has its own mutually accepted value system, which influence the individual’s
thinking, and then the individual develops certain patterns of expectations. One cause of
miscommunication is the fact that communication partners have different expectations from
the other person. Another cause can be the different level of general knowledge, foreign
language knowledge, the mastery of non-verbal communication, and prejudice (Borgulya,
1996: 81).

Several studies have been carried out to analyze different cultural thinking, values and
beliefs. Fons Trompenaars (1993) has developed seven cultural dimensions. There are five
orientations covering the ways in which human beings deal with each other: universalism vs.
particularism; individualism vs. collectivism; neutral vs. emotional; specific vs. diffuse;
achievement vs. ascription. In addition there is a different way in which societies look at time,
it can be: sequential vs. synchronic. The last important difference is the attitude of the culture
to the environment, it can be: internal vs. external control.

Geert Hofstede (1984) conducted his research in 50 countries among the employees of
IBM, and identified four cultural dimensions of organizational structure, i.e. low vs. high
power systems; individualism vs. collectivism; masculinity vs. femininity; low vs. high
uncertainty avoidance. Later he added a fifth dimension, which he named as long vs. short

term orientation.
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The definition of competence and performance was introduced into linguistics by Avram
Noam Chomsky in the 1950s. Competence is the speaker’s language knowledge and
performance is language use. Chomsky’s model was a basis for future models and definitions.
Del Hymes (1972) further developed Chomsky’s definition and developed the notion of
communicative competence, which comprises language knowledge and use, too. Michael
Canale and Merrill Swain’s (1980) communicative competence model intended to satisfy
language learning needs from educational and assessment viewpoints. It contains three
competences: grammatical, sociolinguistic and strategic competence. In 1983 Canale added a
fourth component to their earlier model, it was discourse competence. Canale and Swain’s
model was further developed by Marianne Celce-Murcia — Dornyei Zoltan — Sarah Thurell.
Their model (1995) was developed from second language use theory, but the model can be
adapted to first language use, as well, because it describes the process from different aspects.
The model contains five components: discourse competence, linguistic competence, actional
competence, sociocultural competence, and strategic competence.

The Common European Framework of Reference describes competences as certain
knowledge acquired and developed in communication and communicational tasks and the
competences are also based on the experiences of both language users and language learners.
The CEFR divides competences into two groups: general competences and communication
competences. The language user’s general competences include his or her declarative
knowledge (i.e. the knowledge of the world, sociocultural knowledge, and intercultural
awareness); skills and know-how ( i.e. practical skills and know-how and intercultural skills
and know-how); existential competence (i.e. abilities, motivations, values, beliefs, cognitive
styles and personality factors); and the ability to learn (i.e. language and communication
awareness, general phonetic awareness and skills, study skills and heuristic skills).
Communication competences are made up of linguistic, sociolinguistic, and pragmatic
components.

Hungarian education and state language examinations aim to harmonize the Hungarian
and European theories and use of language examination accomplishments, therefore the
Hungarian educational system and the foreign language exams pay attention to CEFR’s
instructions and concepts.

Several scholars have investigated the definitions of intercultural and cultural
competence from the viewpoints of language pedagogy and business communication, as well.
The definitions can be summarized in the following way: intercultural competence is a
complex notion including: communicative competences, foreign language and cultural
knowledge.
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The development of intercultural competence has been described by many scholars;
however Milton J. Bennett’s model is an outstanding one and has been the basis of several
studies. The Developmental Model of Intercultural Sensitivity (DMIS) illustrates the process
of development, which happens during acquiring knowledge. Intercultural trainings and
educational materials of intercultural communication can be based on the theories of the

model.

The method of the research

The present study is an applied research, because it uses the results and methods of earlier
research works and at the same time it enriches them with new ideas and new results, and it
also contributes to the development of foreign language teaching. The present research is a
secondary research, because on the one hand it shows and uses the results of previous
research studies, and on the other hand it supplements the previous results with new ones.

The results of the research are based on the answers of two questionnaires conducted
in Hungarian and a data analysis. The first questionnaire was prepared for engineers and
contained closed and open-ended questions, as well as scales. The questionnaire included
questions on the engineers’ foreign language knowledge; the places of acquiring foreign
languages; the question of specialized knowledge, certificate and training of translation and
interpreting; the companies supporting language studies; the languages used everyday at the
workplace; the difficulties of foreign language use; the engineers’ experiences of study trips
and trainings abroad; the linguistic and cultural differences and conflicts of the home and of
the foreign cultures; and there were 23 fields of language use, which the participants had to
number according the frequency of use.

The second questionnaire was prepared for engineering students and contained closed
and open-ended questions. The questionnaire included questions on the places where students
gained their linguistic and cultural experiences; and there were 38 fields of language use,
which the participants had to number according the frequency of use. Both questionnaires
were based on similar studies conducted in Hungary.

The data analysis supplements the findings of the two questionnaires. It shows the
companies’ needs of foreign language and other competence requirements.

Column diagrams, circle diagrams, histograms, stereograms and tables were used to

illustrate the research results.
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The setting and the subjects of the research

The first study was conducted at six local companies in 2004-2006. The local companies are
all significant technological companies, out of which two are Hungarian owned and directed,
one is American, one is German, one is Japanese, and one is Swiss. At the companies a total
of 92 engineers filled in the questionnaire. All of the participating engineers graduated from
Miskolc University, the Faculty of Mechanical Engineering and Information Technology
sometime. The engineers work as company engineers, component engineers, development
engineers, environmental protection engineers, insurance engineers, maintenance engineers,
process engineers, product engineers, project engineers, and test engineers. The participating
engineers have been employed by the present companies between 0.5 and 33 years, i.e. 5.73
years in average.

The second study was carried out at Miskolc University, the Faculty of Mechanical
Engineering and Information Technology in 2008-2009. 70 students of the Faculty took part
in the study and filled in the questionnaire. The engineering students filled in the
questionnaire based on their experiences gained at studying abroad, doing summer
engineering practice, going on foreign study trips, and working as a trainee engineer.

The third study was a data analysis. The data contained advertisements offering
employment opportunities for engineers. The data was collected between November 2008 and
March 2009 from job catalogues and internet pages. From the collected data 1000
advertisements written in Hungarian and containing language and other competence

requirements were chosen to be analyzed.

The results of the research
The following part summarizes the results of the research while answering the research
questions.

1. The results of the research showed that the companies employing engineers expect
the newly hired engineers to have a good command of English, which they will be able to use
during their every day work. The results also pointed out that the knowledge of one foreign
language is not sufficient; the knowledge of another foreign language is an advantage at the
job interview. Besides English, the other required foreign languages are: German, French,
Italian and Russian. Furthermore the research proved that besides foreign language
competences the companies require engineers to have good communication skills, problem
solving skills and the ability to work in groups. However, intercultural competence and the

knowledge of ESP are rarely mentioned in the collected data.
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2. The results illustrated that most of the participating engineers, i.e. 86% of them,
worked with foreign colleagues, who were of 26 different nationalities. In this multicultural
environment the engineers principally used English as the language of communication, i.e.
94%, and in a small extent, i.e. 6%, German was used. When the engineers’ foreign language
usage is compared with their other everyday tasks at work, we could see a significant degree
of foreign language usage, i.e. engineers spend 83,17 minutes of their 8-hour working day
with using a foreign language for performing a task.

3. The research results showed that out of the 92 participating engineers only 1
engineer is qualified as technical translator and 4 of them have some experience in translating.
This low number is explained by the fact that all the participating companies employ full-time
or part-time translators and interpreters to fulfil such tasks, therefore engineers do not need
such qualification. The results also pointed out what kind of tasks the engineers need to carry
out in a foreign language during their every day work. Most often the engineers need to leave
and read short messages; correspond, mainly electronically; read and understand the notices,
warning signs and safety rules posted at the workplace; write reports and proceedings; take
part in meetings at the workplace; make and receive phone calls, leave and take phone
messages. They less often have to write and understand operational descriptions; read and
understand brochures and adverts of products, and technological standards; write, read and
understand technological reports; welcome foreign visitors and show them around. The
engineers rarely need to negotiate with business partners; fill in forms; read and understand
specialized literature; give specialised presentations; take part in further education and
training; take part in conferences and give a presentation; write down the different ways how
different products can be produced; write and expand their CVs; sign contracts; do, write and
read research work and publications; read and write telexes and faxes.

4. The results pointed out that the prestige of foreign language knowledge among
engineers plays a significant role; this is confirmed by the possibilities of language learning at
the workplace, trainings and study trips abroad. Language teaching at the workplace is
available at most questioned companies (There is foreign language teaching at 5 out of 6
participating companies.), in small groups at the site of the companies. The language teachers
are either employed by the companies themselves or teachers of local language schools and
the companies cover the financial expenses. The participating engineers experienced the
companies’ supporting environment concerning foreign language learning. They felt they
have become more motivated in learning and using foreign languages since they worked for
the questioned companies. All the participating companies offer possibilities for training and
further education abroad, the engineers have already been to 29 different countries.
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The results also showed that more engineers have taken part in trainings abroad that in study
trips abroad. Despite the differences we can conclude that with these possibilities the
companies help and further motivate their engineers in developing their foreign language and
intercultural competences.

5. The results showed that there is a difference between the certified foreign language
knowledge and the foreign language knowledge judged by the engineers themselves. The later
item was proved to be much greater than the former one. On the basis of their own
judgements all participating engineers know a foreign language, and their level of foreign
language knowledge is higher than it is shown by their language certificates. Moreover, the
engineers know more foreign languages based on their judgments than it can be proved by
their certified language knowledge. The study also showed that besides general foreign
language knowledge all the engineers have some specialized knowledge of a foreign
language, which they acquired during their work, in spite of the fact that none of the engineers
have a certificate of specialized foreign language knowledge.

6. The study illustrated that the participating engineers acquired their foreign language
knowledge at the following places in a decreasing order: at school, at a language course, at the
workplace, by themselves, with a private teacher. Acquiring a foreign language abroad is not
an easily accessible way for students; therefore this possibility was at the end of the list
however it was on the list, because engineers can take part in study trips and trainings abroad.
Speaking and comprehension are the two areas that cause most difficulties to engineers when
they are learning a foreign language. This result has been already proved by other research
studies, as well. Both the human resource managers of the companies and the job
advertisements indicate foreign language communication competence as an outstanding
requirement. The other difficulties of foreign language learning that the engineers have
experienced are the following in a decreasing order: the lack of general and specialized
vocabulary, the insufficient knowledge of grammar, and the difficulties of listening
comprehension.

7. The research results showed that the participating engineers experienced some
cultural differences abroad. These were the following: different circumstances at the
workplace, appreciation of expert knowledge, time management, decision making, and the
question of humour. The engineers’ answers showed that at a foreign workplace there is a
friendlier atmosphere, further developed technology, higher wages, less workload and better
work conditions. The results pointed out that knowledge is more respected and valued abroad

or by a foreign employer than in Hungary or by a Hungarian employer.
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The study conducted among engineers showed that the following components of intercultural

competence are most needed: knowledge of foreign countries, analyzing and understanding

stereotypes, learning about the different cultural models and dimensions, and learning how to

negotiate with business partners from another culture. The research conducted among

engineering students pointed out that the following components of intercultural competence

are most important: communication with people of different cultures, polite behaviour in

different cultures.

8. Comparing the educational goals with the companies’ needs of foreign language

and other competences we can conclude that in order to give engineers a more competitive

and up-to-date education the following changes should be made in foreign language teaching:

a closer cooperation of companies and schools concerning foreign language education
elementary and secondary foreign language education should play a greater role
besides teaching English, students should have the opportunity of learning a second
foreign language (e.g. German, French, Italian, Russian)

developing all the components of communicative competence (linguistic, discourse,
sociolinguistic, strategic competences)

communication and comprehension should receive more attention

developing specialized vocabulary

familiarizing students with different pronunciations, accents and dialects

In order to develop intercultural competence the following changes are suggested:

teaching the knowledge of different countries

analyzing and understanding stereotypes

teaching cultural models and dimensions

developing intercultural competence in education

teaching how to negotiate with business partners from another culture
intercultural communication

teaching non verbal communication and its meanings in different cultures
teaching polite behaviour in different cultures in different situations

inviting students to take part in internet/e-mail projects with foreign students

raising the number and the financial support of foreign scholarship possibilities
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Figgelék

El6tanulmany - a borsodi régié vallalatainak human eréforrds menedzsereivel folytatott
iranyitott beszélgetés, célja a tervezett kérddives adatfelvételek elvégzése elotti tajekozodas a

vallalati nyelvhasznalat és nyelvhasznalati szlikségletek témajaban

A kérddiv azzal a céllal kesziilt, hogy felmérje a vallalatok nyelvi, szaknyelvi és kulturdlis ismeret igényeit, a
mérndkdk nyelvhasznalatat. Az eredmények az oktatas fejlesztését szolgaljak majd.

1. Altalanos adatok
Kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre!

WAITAIAE NBVE: ...ttt bttt b ettt e bbb £ bbb £ b b e bR £ e E e e b eRteE e b b e b e b et e b e b b e entse e bbb et e e
WAHTAIAE TIPUSA: .....veveetete ettt et bbbk bbb £ bbb e bbb E e £ e bbb et £ e bk e et b b bbb e bbb
VAILAIAE TEVEKENYSEYR: ..ttt b bbbt st b st b bbb £ st bbbt bbbttt bbb
Nyelvtudassal 1endelKeZOK arANYa: ........ccvecverieeieriiiieiteiieeiesteetesteetesestestesteesaesseessesseeseessesas ssbesseesteetesteeseesseensenses
Nyelvtudassal rendelkezOk SZUKSEZES ATANYA: .....ecuveirieiiiriiresie ittt sn e eresreanes

2. Vallalati nyelvi elvarasok
Milyen elvarasokat tAmaszt a vallalat dolgozoival szemben? Kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Altalanos nyelvismeret
Nyelv/nyelvek (szdma, melyik, szint)

Szaknyelvi ismeret
Nyelv/nyelvek (szama, melyik, szint)
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3. Idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységek

Az alébbi tablazatot a szerint tdltse ki, hogy a felsorolt 23 tevékenységek kdzil melyikre milyen mértékben van

sziikség a vallalatnal, idegen nyelven!

Kérem, tegye a tevékenységeket fontossagi sorrendbe, ugyanaz a szam kerdilhet tébb helyre is!

Majd tegyen egy X-et a megfelel§ készséghez vagy készségekhez!

idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenység

fontossagi
sorrend

olvasasi
készség

iras
készség

beszéd
készség

hallas/
beszédértési
készség

feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi eldirasok

jelentések, jegyzokonyvek

konferencian valo részvétel, eléadas

kllfoldi latogatok fogadasa

levél, e-mail

megvalosithatdsagi tanulmany

miikddési leirasok, technologiai folyamatok

munkahely bemutatasa

miiszaki jelentés, beszamold

Onéletrajz

palyazatok

rovid lizenetek

szabvanyok

szakirodalom (kdnyvek, folyGiratok)

szakmai eldadasok, tovabbképzések

szakmai munkahelyi megbeszélések

szerz6dések

targyalas Uzleti partnerekkel

telefonbeszélgetés, telefonlizenetek

telex, tavirat, fax

termékismertetd, hirdetések

tudomanyos publikaciok

trlapok Kitdltése

Van-e valamilyen megjegyzése, észrevétele?
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I. kérdo6iv — a borsodi vallalatoknal dolgoz6 mérnokok részére

A kutatas celja, hogy megismerje a mernokok nyelvtudasat, nyelvhasznalatat, nyelvi és
kulturalis nehézségeit a munkahelyen és a kapott eredményeket 6sszehangolja az egyetemi
nyelvoktatassal.

Kérem, hogy a kérdéiv kitoltésével segitse munkamat! Barmilyen megjegyzést, észrevételt
szivesen veszek. Faradozasait elore is koszonom.

1. Nyelvtudas, nyelvhasznalat

A kérdoiv kovetkezd részében az on nyelvtudasarol, munkahelyi nyelvhasznalatarol és a munkahelyi
nyelvtanuldsi lehetéségekrdl szeretnék megtudni részleteket.

1.1. Nyelvtudas

a, Van-e nyelvvizsgaja? .......ccocooeeerenirinnnnn.

Ha igen, akkor: Mely nyelv/nyelvekbdl? Milyen tipusa?(TIT, Origd, stb.) Milyen foku?(alap, kozép, felsd)
Mikor és hol szerezte?(év, honap, varos és intézmény neve))

b, Van-e tolmacsolasi vagy forditasi képesitése, gyakorlata? .........cc.ccocevvervinenene
Ha igen, akkor: (Mely nyelv/nyelvekb61? Milyen tipusa? Mikor és hol szerezte?(év, honap, varos és intézmény
neve))

1.2. A nyelvtudas szintje

a, Az On altal megitélt valos nyelvtudasa (alahtzassal jel6ljon):

................................................. nyelven alig — elfogadhatoan — jol — folyékonyan ir
alig — elfogadhat6an — jol — folyékonyan olvas
alig — elfogadhat6an — jol — folyékonyan beszél
alig — elfogadhat6an — j6l — folyékonyan ért

................................................. nyelven alig — elfogadhatéan — jol — folyékonyan ir
alig — elfogadhat6an — jol — folyékonyan olvas
alig — elfogadhat6an — j6l — folyékonyan beszél
alig — elfogadhat6an — j6l — folyékonyan ért

1.3. A nyelvtudés szerzésének szinterei

a, Nyelvi ismereteimet (aldhuzassal jel6ljon, tobbet is alahlzhat):

iskolaban

tanfolyamokon

munkahelyi nyelvoktatason

célorszagban

csaladbol

magantanarnal

autodidakta mdédon (6nmagat tanitja, segitség nélkul)

BOY D, b bR bbb R h et h bRt ene bt bt benes maddon szereztem.

1.4. Nyelvhasznalati nehézségek
a, Onnek az idegen nyelv hasznélata sordn mi jelenti a legnagyobb nehézséget?

2. Véllalati nyelvhasznalat

2.1. A nyelvtudas presztizse

a, Az On megitélése szerint véllalatanal eldnyt jelent a nyelvtudas?

[0 T=] T 11 1=T o ST U TSP STUP TP P URRPPI
N =T 0T =T o TP PSP PP TP TSP TP
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2.2. Motivécid

a, Amiota a jelenlegi vallalatnal dolgozom, a nyelvvel kapcsolatos kérdések (alahuzassal jelljon)
jobban érdekelnek.

ugyanugy érdekelnek.

kevéshé érdekelnek.

b, Azzal a kijelentéssel, hogy a véllalati kérnyezet kedvez a nyelvtanuldsnak (alahuzassal jel6ljon)
nem értek egyet

részben nem értek egyet

inkabb egyetértek

egyetértek.

¢, Az On megitélése szerint a vallalat tamogatja a nyelvtanuléast?
Igen, a kdvetkezé modon/modokon:

Nem.

2.3. Munkahelyi nyelvhasznélat
a, Munkahelyén mely idegen nyelvet/nyelveket hasznalja?

b, Atlagosan hany percet tolt el naponta idegennyelv-hasznalattal? ..............cccooeeeveverirereeeieeeeeseseses s

2.4. Egyiittmiikodés a kiilfoldi kollégakkal
a, Jelenlegi munkahelyén és beosztasaban egyiitt dolgozik-e vagy dolgozott-e kiilféldiekkel? ............ccocovvvriienane.
Ha igen, akkor: Milyen anyanyelviiekkel?

3. Munkahelyi idegennyelv-hasznalat
Ebben a részben azt szeretném megtudni, hogy 6nnek milyen szaknyelvi képzettsége van és, hogy mindennapi
munkaja soran milyen feladatokat, tevékenységeket végez idegen nyelven.

a, Van-e szaknyelvi vizsgaja? ........ccccovvernennnns
Ha igen, akkor: (Mely nyelv/nyelvekbdl? Milyen tipusi? Milyen foku?(alap, kozép, fels6) Mikor és hol
szerezte?(év, honap, varos és intézmény neve))
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b, Az alabbi tablézatot a szerint tdltse ki, hogy a felsorolt 23 idegennyelv-hasznalatot igényl6 tevékenység kozil
melyiket milyen mértékben hasznalja munkaja soran!

Milyen gyakran hasznélja az aldbbi tevékenységeket munkaja soran idegen nyelven? Tegyen egy X-et a
megfeleld allitds mellé!

idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenység naponta | hetente | havonta | évente | soha

feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi eldirasok

jelentések, jegyzokonyvek

konferencian valo részvétel, eléadas

kllfoldi latogatok fogadasa

levél, e-mail

megvalosithatdsagi tanulmany

miikddési leirasok, technologiai folyamatok

munkahely bemutatasa

miiszaki jelentés, beszamold

Onéletrajz

palyazatok

révid lizenetek

szabvanyok

szakirodalom (kdnyvek, folyG6iratok)

szakmai el6adasok, tovabbképzések

szakmai munkahelyi megbeszélések

szerzodések

targyalas Uzleti partnerekkel

telefonbeszélgetés, telefonlizenetek

telex, tavirat, fax

termékismertetd, hirdetések

tudomanyos publikaciok

trlapok kitdltése

Volt lehetosége vallalati kikiildetés keretében gyakorolni a célnyelvet?
Ha igen, akkor kérem, téltse ki a kérdoiv tovabbi részét is!

4, Kulfoldi tapasztalatok

A kérddiv kdvetkezd részében azt szeretném megtudni, hogy on kiilfoldi kikiildetése és tovabképzése soran milyen
kulturalis tapasztalatokat szerzett, milyen problémakkal kellett szembesulnie.

4.1. A kulfoldi tapasztalatszerzés szinterei
Kérem, hogy valaszoljon az alabbi kérdésekre!

a, Hany alkalommal volt lehetdsége kiilfoldi kikiildetés keretében gyakorolni a célnyelvet?
egyszer — néhanyszor — sokszor — rendszeresen

b, Mely orszagban/orszagokban jart? Mennyi id6t tol1tott el ott?

¢, Vett-e részt kilfoldi tovabbképzésen?
Nem.
Igen. Mely orszagban/orszagokban jart? Mennyi id6t toltott el ott?




4.2. Kulturalis kullénbségek, konfliktusok
a, A kultlrék kiilonb6z6ségébol kovetkezéen milyen eltéréseket tapasztalt kiilfoldiekkel vald egyiittdolgozasban
a munka kapcsan? Kérem, emlitsen néhany megélt eseményt!

b, Milyen nehézségei tdmadtak a kilfoldiekkel val6 egyittdolgozasbhan a munka kapcsan? Milyen
kommunikacidés vagy egyéb problémdik voltak, hogyan oldottak meg azokat? Kérem, emlitsen néhany megélt
eseményt!

¢, Tapasztalt-e mas kilénbségeket, a mindennapi élet tertiletein? Voltak-e valamilyen nézeteltéréseik egyéb
dolog kapcsan? Kérem, emlitsen néhany megélt eseményt!

d, Az 6n tapasztalatai szerint hogyan viszonyulnak a kilféldiek magyarokhoz? Kérem, meséljen el 1 vagy tobb
megélt esetet ennek kapcsan.

f, Melyik volt a legkellemesebb, vagy legmeglepdbb, vagy legkellemetlenebb élménye? Kérem, emlitsen néhany
megeélt eseményt!

5. Altalanos adatok

Végezetiil szeretnék valamit onrol is megtudni, azért, hogy lassam a kiilonb6zo emberek miként vélekednek a
korabbiakban feltett kerdésekrol.

Kérem valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Neme: ..............

Eletkor: ....ooocvunn.

BEOSZIAS: ..ottt s
MUNKENEIY NEVE: ..ot

Miéta all alkalmazasban a vallalatnal? (BV, NONAP) .......cuoviiiiiieicers e e sene s

Mikor diplomazott a Miskolci Egyetemen, melyik karon, milyen szakon, fGiskolai/egyetemi szinten,
nappali/levelezd/esti tagozaton?
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II. kérddiv

A alabbi kérdoiv abbdl a célbol késziilt, hogy megismerje a diakok kiilfoldi tanulmanyai, munkdi és gyakornoki
tevékenységével kapcsolatos igényeit és elvarasait és dsszehangolja azokat az oktatassal. Kérem, hogy a jelen
kérdoiv kitoltésével segitse munkamat! Barmilyen megjegyzést, észrevételt szivesen veszek. Faradozdsait elbre is
nagyon szépen kdszéném.

1. Nyelvi és kulturalis tapasztalatszerzés szinterei
Valaszoljon az alabbi kérdésekre!

a, Részt vett-e kulfoldi részképzésben? Igen / Nem
Ha igen, akkor hol, hanyszor és mennyi ideig?

b, Részt vett-e nyari szakmai gyakorlaton / szakmai gyakorlaton? Igen/ Nem
Ha igen, akkor hol, hanyszor és mennyi ideig?

¢, Részt vett-e kilfoldi tanulmanyuton? Igen / Nem
Ha igen, akkor hol, hanyszor és mennyi ideig?

d, Dolgozik vagy dolgozott-e gyakornoki/mérndki/egyéb beosztasban tanulmanyai alatt? Igen / Nem
Ha igen, akkor hol, hanyszor, milyen beosztasban és mennyi ideig?
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2. Idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységek fontossag szerinti csoportositasa

Ebben a részben azt szeretném megtudni, hogy az el6bb emlitett tapasztalatai alapjan az On véleménye szerint,
az egyetemen folyo nyelvoktatasnak tartalmaznia kellene a kévetkezoket is, azert, hogy jobban felkészitse a
diakokat a kulféldi tanulasra, munkara, stb., az On szamara hasznos lett volna munkaja vagy kilféldi
tanulméanyai soran, ha korabban tanulja ezeket, a szakmai, nyelvi és szaknyelvi ismereteken kivil:

Tegyen egy X-et a megfelel6 allitas mellé!

idegennyelv-hasznalatot igénylé tevékenységek

nagyon fontos

kozepesen fontos

kicsit fontos

nem fontos

idegen nyelvi allasinterjin valo részvétel (interji
alanyként)

idegen nyelvi allasinterjiban valo részvétel
(kérdezOként)

megsz0litas idegen nyelven

udvariassagi kifejezések idegen nyelven

érdeklddés, tajékozodas idegen nyelven

jokivansagok idegen nyelven

viselkedés kiilonb6z6 szituaciokban, illik - nem
illik (megfeleld magatartas)

férfi — nd kommunikacioja idegen nyelven

fonok — beosztott kommunikécidja idegen nyelven

beosztott — beosztott kommunikacidja idegen
nyelven (kollégakkal torténé kommunikacio)

a nem verbalis kommunikacid eszkdzeinek
hasznélata és jelentése méas kultirakban (pl.
mosoly, arckifejezések, testbeszéd)

prezentacid készitése idegen nyelven

prezentacio eldadasa idegen nyelven

orszag ismeret

mas kultarék konvencidinak, hagyomanyainak
ismerete

események elmesélése idegen nyelven

tapasztalatok kicserélése idegen nyelven

informéciocsere idegen nyelven

vitikban vald részvétel idegen nyelven

igéret kifejezése idegen nyelven

szandék kifejezése idegen nyelven

dicséret kifejezése idegen nyelven

kdszonet kifejezése idegen nyelven

idegen nyelvii kommunikacioba valo
bekapcsolddas

idegen nyelvii kommunikacié fenntartdsanak
elésegitése

idegen nyelvii kommunikacioé befejezésének
jelzése

forditasi feladat

tolméacsolasi feladat

hagyomanyos levelezés idegen nyelven

elektronikus levelezés idegen nyelven

tablazatok értelmezése idegen nyelven

jelentés-készités idegen nyelven

targyalasi stratégiak, szokasok ismerete idegen
nyelven

szerz6dések készitése idegen nyelven

nyomtatvanyok irasa, értése idegen nyelven

munkahelyi feliratok olvasasa, értése idegen
nyelven

szerszamok, berendezések neve idegen nyelven

roviditések jelentése idegen nyelven

Van-e egyéb megjegyzése, észrevétele?
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3. Altalanos adatok

Veégezetiil szeretnék valamit 6nrél is megtudni, azért, hogy lassam a kiilonbozé emberek miként vélekednek a
korabbiakban feltett kérdésekrol.

Kérem, hogy kiegészitéssel vagy alahizassal valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Neme: ...............

Eletkora: ...............

A ME Gépészmérnoki és Informatikai Karan: egyetemi / f6iskolai / BSc / MSc/Ph.D. képzéshen veszek
részt.

............... éves hallgat6 vagyok.
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33. tablazat

Az 10K tantargy tematikaja a Gépészmérnoki és Informatikai Karon

1. félév
héet Tematika
1. En és a csalad I. — Fénevek
2. En és a csalad 1. — Néveld 1.
3. Lakas és lakohely I. — Nével6 11.
4. Lakas és lakohely 11. — Névmasok I.
5. Lakas és lakohely 111. — Néevmasok II.
6. A munka vilaga, napi tevékenység I. — Igeidok I
7. A munka vilaga, napi tevékenyseg Il. — Igeidok 11.
8. Tanulas, tanulmanyok I. — Igeidok III.
Q. Tanulés, tanulméanyok I1. — Igeidok IV.
10. Emberi kapcsolatok 1. — Melléknév |
11. Emberi kapcsolatok 11. — Melléknév 1.
12. Oltozkodés, divat — Hasonlit6 mondatok
13. Témak és készségek ismétlése
14, Nyelvtan ismétlése
15. Nyelvtani és lexikai teszt
2. félév
hét Tematika
1. Szabadid6 1. — Modbeli segédigék I.
2. Szabadid6 II. — Mddbeli segedigek I1.
3. Szabadid6 I11. — Modbeli segédigék 111.
4, Egészség, egészseges életmod I. — Igevonzatok I.
5. Egészség, egeszseges életmod Il. — Igevonzatok 11.
6. Sport I. — Fiiggd beszéd 1.
7. Sport 1. — Fiiggd beszéd 11.
8. Vasarlas, szolgaltatasok |. — Szamnevek, hataroz6szok
9. Vasarlas, szolgaltatasok I1. — Id6hatarozok
10. Utazas I. — Szenved6 szerkezet 1.
11. Utazas Il. — Szenved6 szerkezet II.
12. Szallasfoglalés, telefondlas — Szenved6 szerkezet I11.
13. Témak és készségek ismétlése
14. Nyelvtan ismétlése
15. Nyelvtani és lexikai teszt
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3. felév

hét Tematika
1. Kozlekedes I. — Feltételes mondatok I.
2. Kozlekedés I1. — Feltételes mondatok I1.
3. Etkezés I. — Vonatkozd mellékmondatok I.
4. Etkezés 1. — Vonatkozd mellékmondatok I1.
5. Kommunikécid |. — Igenevek I.
6. Kommunikécid 11. — Igenevek I1.
7. Kornyezet es természet |. — K6t6szok, mellékmondatok 1.
8. Kornyezet és természet Il. — Kotdszok, mellékmondatok II.
Q. Magyarorszag |. — Fénévi igeneves szerkezetek
10. Magyarorszag Il. — Miiveltetés
11. Célnyelvi orszagok — Szorend
12. Eurdpai Unio — Alarendelt mellékmondatok
13. Témak és készségek ismétlése
14, Nyelvtan ismétlése
15. Nyelvtani és lexikai teszt
4. félév
hét Tematika
1. Bemutatkozas, ismerkedés a munkahelyen — Udvariassagi formak
2. Munkanap — Id6pont egyeztetés
3. Vallalat rovid bemutatasa — Kozvetités
4, A vallalat torténete — Elbeszélés
5. Munkakorok — Prezentacios készsegek
6. Telefonalas — Jegyzetelés
7. Uzleti targyalasok kiegészitd programjai — Udvarias tarsalgas
8. Termékleiras — Tulajdonsagok leirdsa
9. Irodai munka — Funkcidk leirasa
10. Uzleti targyalasok — Egyetértés, egyet nem értés
11. Uzleti utazas — Utbaigazitas
12. Véasarok — Interkulturdlis kapcsolatok
13. Vallalati eredmények — Grafikonok
14. Rendszerek és folyamatok — Folyamatleiras
15. Témak és készségek ismetlése
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5. felév

hét Tematika

1. Egyetemi tanulmanyok — Szaknyelvi sz6veg tomoritése idegen nyelven
2. Allaskeresés, interji — Onéletrajz, palyazat

3. Munka, munkahely — A kilf6ldi munkavallalas szabalyai

4. Kaornyezeti problémak — Jelentések, beszamolok

5. Kornyezetvédelem — Hivatalos levelezés

6. Hulladékgazdalkodas — Ervek, ellenérvek

7. Energiagazdalkodas — Szaknyelvi anyagok gylijtése

8. Alternativ energiaforrdsok — Szaknyelvi anyagok értelmezése
Q. Marketing — Ajanlatkerés, megrendelés, reklaméacio

10. Biztonsagtechnika — Prezentécid

11. Telekommunikacio — Hivatalos telefonalas

12. Logisztika — Hivatalos levelezés

13. Vallalatiranyitas — Egyetértés, egyet nem értés

14, Folyamatleirds — Grafikonok, abrék értelmezése

15. Témak és készségek ismétlése
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A tablazatok és abrak jegyzéke
Tablazatok

1. tablazat: Idegennyelv-tanulas a magyar oktatési intézményekben 1989 és 1999 kozott (30.
oldal)

2. tablazat: Idegennyelv-tanulas a magyar oktatasi intézmenyekben 1999 és 2009 kozdtt (32.
oldal)

3. tablazat: Nyelvigény (33. oldal)

4. tablazat: Megkdvetelt nyelvek szaktertuletenként (34. oldal)

5. tablazat: ldegennyelvi elvarasok (35. oldal)

6. tablazat: A kiilonbozé nyelvi készségek és feladatok korrelacidjanak Kruskal — Wallis
elemzése (36. oldal)

7. tablazat: Nyelvigény (94. oldal)

8. tablazat: Kompetencia elvarasok (96. oldal)

9. tAblazat: Készségek iranti elvarasok (96. oldal)

10. tablazat: Az idegennyelv-tudas elvarasainak dsszehasonlitasa a jelen kutatas és méas hazai
kutatasok eredményei alapjan (98. oldal)

11. tablazat: Kompetencia elvarasok 6sszehasonlitasa a jelen kutatds és mas hazai kutatasok
eredmeényei alapjan (100. oldal)

12. tblazat: A vizsgalatban résztvevé mérnokok altalanos adatai (103. oldal)

13. tblazat: A nyelvvizsgaval rendelkezdk kor szerinti megoszlasa (108. oldal)

14. tablazat: Onértékeléssel megitélt angol nyelvtudasuk szintje (111. oldal)

15. tablazat: Onértékeléssel megitélt német nyelvtudasuk szintje (111. oldal)

16. tblazat: ldegennyelv-hasznalatot igényl6 tevékenységek gyakorisdga (122. oldal)

17. tablazat: Volt-e kulféldi tapasztalatcserén/kikildetésben? (123. oldal)

18. tablazat: Vett-e részt kilfoldi tovabbképzésen? (123. oldal)
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27. tablazat: Beszédszandékok (151. oldal)
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29. tablazat: Interkulturalis interakcidk (151. oldal)
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o1
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Iétszambeli alakulasa (159. oldal)
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Forrasok

AllaskeresSk honlapja: http://jobline.hu — hozzéaférés: 2008. 11. 01. és 2009. 03. 31. kdzott

Allaskeres6k honlapja: http://www.jobpilot.hu — hozzaférés: 2008. 11. 01. és 2009. 03. 31.
kozott

Allaskeresék honlapja: http://profession.hu — hozzéaférés: 2008. 11. 01. és 2009. 03. 31. koz6tt

AllaskeresSk honlapja: http://szuperallas.hu — hozzaférés: 2008. 11. 01. és 2009. 03. 31.
kozott

Allaskeres6k honlapja: http://www.topjob.hu — hozzéaférés: 2008. 11. 01. és 2009. 03. 31.
kozott

AllaskeresSk honlapja: http://www.workania.hu — hozzaférés: 2008. 11. 01. és 2009. 03. 31.
kozott

BorsodChem Zrt. honlapja: http://www.borsodchem.hu — hozzaférés: 2009. 07. 12.

Holcim Hungéria Rt. honlapja: http://www.cementgyar.hu — hozzaférés: 2009. 07. 12.

IAESTE — Magyar Mérndkhallgatok Egyestlete: http://www.iaeste.hu — hozzéféres: 2009. 07.
10.

Jabil Circuit Incorporation honlapja: http://www.jabil.com — hozzéaférés: 2009. 07. 12.

Miskolci Egyetem Allashérze Kalauz 2005

Miskolci Egyetem Allashérze Kalauz 2006

Miskolci Egyetem Allasbérze Kalauz 2007

Miskolci Egyetem Allasbérze Kalauz 2008

Miskolci Egyetem Allashérze Kalauz 2009

Office of National Statistics: http://www:.statistics.gov.uk — hozzaférés: 2010. 08. 08.

Oktatas-Statisztikai Evkonyv 2008/2009, Oktatési és Kulturalis Minisztérium Kézigazgatasi
Koordinacios Féosztalyanak Statisztikai Osztalya, Budapest.
http://www.nefmi.gov.hu/letolt/statisztika/okt_evkonyv_2008 2009 091207.pdf —
hozzaférés: 2010. 07. 27.

Robert Bosch Mechatronikai Tanszék: http://www.bosch.uni-miskolc.hu — hozzaférés: 20009.
07. 08.

Robert Bosch Power Tool Kft. honlapja: http://www.bosch.hu — hozzaférés: 2009. 07. 12.

Shinwa Magyarorszag Precizios Kft. honlapja: http://www.shinwa.hu — hozzaférés: 2009. 07.
12.

Tiszai Vegyi Kombinat Rt. honlapja: http://www.tvk.hu — hozzaférés: 2009. 07. 12.
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